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SANTRAUKA

UNIVERSITETO STUDIJU KOKYBES IR STEBESENOS PROCESU OPERATYVAUS
VALDYMO TYRIMAS VEIKLOS ANALITIKOS PRIEMONEMIS

Siuo metu KTU studijas aptarnauja akademiniy duomeny informacinés sistemos, kuriy pagrindu
yra rengiamos jvairios ataskaitos rektoratui, dekanatams ir kt., taciau $ig informacijg naudoti studijy
kokybei gerinti yra problematiska dél neapibréztos metodikos, nepritaikytos metrikos ir netinkamos
pateikimo formos.

Tyrimo pagrindinis tikslas — pagerinti universiteto Strateginio planavimo ir kokybés skyriaus
procesy operatyvyji valdyma, sukuriant studijy kokybe rodanciy Svieslenciy prototipus pagal Sias
roles: rektoriui, dekanui, katedros vedéjui, déstytojui. Siam tikslui pasiekti darbe bus sukurta metodika,
skirta jvertinti modulio déstymo efektyvumg naudojantis sukauptais universiteto akademiniais
duomenimis. Rezultatai pateikiami naudojant duomeny hierarchijas ir pagrindinius vykdymo
indikatorius (angl. KPI — key performance indicators).

Tyrimas buvo atliekamas su 2011-2012 mokslo mety Informatikos fakulteto akademiniais
duomenimis.

Tiriamojo darbo metu, naudojantis KTU akademiniy duomeny pagrindu, buvo gauti moduliy
déstymo efektyvumo rezultatai pagal pateikta metodika. Rezultatus jtakoja metodikoje naudotos KPI
minimalios, tikslo, svertiniy koeficienty reikSmes, kurios gali buti koreguojamos KPI
administratoriaus. Galutiné realizacija leidZia palyginti moduliy, katedry, fakultety déstymo

efektyvuma atitinkamai pagal besimokanciy studenty akademinius rezultatus.



SUMMARY

UNIVERSITY‘S OPERATIVE MANAGEMENT RESEARCH OF STUDY*S QUALITY AND
MONITORING PROCESSES USING BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS

Currently academic studies in KTU rely on academic data information systems which is as a
basis for various reports prepared Rector, dean and others. However to use this information to improve
the quality of studies is problematic because of its uncertain methodologies, metrics and inadequate
presentation.

The main goal of this study is to improve University‘s Strategic Planning and Quality
department‘s operative process management, creating dashboard prototypes showing study quality for
the following roles: the rector, dean, head of department, lecturer. In order to achieve this goal new
methodology will be made in order to evaluate module teaching effectiveness using the data collected
by the University academic information system. Results are being presented using data hierarchies and
key performance indicators (KPIs).

The study was done using 2011-2012 Faculty of Informatics academic data.

By the use of KTU academic data, modules teaching effectiveness was calculated using new
methodology. Results depend on KPIs minimal, target, weighting values which can be adjusted by KPI
administrator. Final realization allows to compare modules, department, faculty teaching effectiveness

by students academic results.



TURINYS

TV ADAS Lttt ettt b b h bbb h b E R R AR R R £ R £ R £ SR £ RS R R R £ AR R AR R AR R R £ R bRt bt et e 9
1. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE ANALIZE ......c.coooiviiiieieeeeiece e 10
1.1. ANALIZES TTKSIAS ..ttt et bttt et b ekt e e bt e b e ekt e ke s be R e e Rt she e bt e bt enb e en b et e e nbeenten 10
1.2. Tyrimo sritis, 0bJektas ir ProBIEMA.........ccvciiiiic e et 10
1.3. Tyrimo 0bJEKEO @NALIZE .......c.eiiieiii e 10
1.4. VartOtOJU QNALIZE. ... ...viiieeiee ettt R Rttt nre s 14
1.4.1.  Vartotojy aibé, tiPai if SAVYDES ...eccveiiviiriiieiiiesrieee e r e r e r e 14
1.4.2. Vartotojy tikslai it ProbIEmOS .........eiviieiiieriieiieee e e 16
1.5. Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analize€ ............ccocovvviniiiinieeienin e 16
15.1. KTU akademinés IS pagalba formuojamos ataskaitos............ccccereriiinieniiiiininesiseseee s 17
152, Veiklos analitikos SPreNGIMA .........cccoiriiiiriiieiiteee sttt 18
1.6. MoKSHNINKY AtHKET EYTIMAL .eviviiiiciieieei e r e 19
1.7. STEKIAMAS SPIENAIMAS. ...ttt ettt b et b et b et b bbb bbbt s e bt e b b e bt e bt b e bt et e b e bbb st b n et 20
1.8. Rezultato KOKYDES KITEEIIJAL . .vvviiuiiiieiiiieit ittt s 22
1.9. Sistemos klirimo rizikos faktoriyg analizé...........covviiiiiiiiiiiiiie e 22
1.10.  Darbo tikslas, uzdaviniai ir sieKiami privaltimal ...........ccoceiieiieriieieese e 23
0 N 1 1 T30 1S T [ PP TP PPPTPPPTUPPPRTI 23
2. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA IR ANALIZE ...... 24
2.1. Reikalavimy SPECTIIKACTIA .. ..veeuiiriiiiiriiestieiie ettt s e s r e e s b e e n e e nn e e s r e et e e nreenne s 24
2.2, Nefunkeiniai reikalavimal ... 27
2.3. DalyKings SIItieS MOAEIIS .....o.viiviiriiiiiiiiiii et r et 27
2.4, Reikalavimy analizes apibendrinimmas ..........cccoiiriiririeiieieee et 28
3. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE SPRENDIMO APRASAS ......covvivirevieereeeeesinsnenenens 29
3.1. Efektyvumo NUSAtYMO METOTIKA ........cviiriiiiiiieicree e 29
3.2. Sprendimo apraso apibENAIINIMAS ........cceiiiiiieieiie st b e sn e neea 36
4.  VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE SPRENDIMO REALIZACHA ......cccooiiiiiiiieiee, 37
4.1. Sistemos architeKthros PrOJEKLAS .......c.eivirieiieiieiee ettt r e nn e nneennenne e 37
4.2. Detalus aprasas demonstruojantis 1ealiIZACIIZ ... ..uurvererrerreeieeieee e r e nneas 39
4.3. DUuomeny DazEs SCNBIMA. ... .c.uviiiii et e st et e e e e e e s ae s raesneesteesteeneeenseaneesreesraenres 41
4.4, Sprendimo realizacijos apibeNUIINIMAS ........ccvviiiiiii e se e e e naeenre e 45
5. VARTOTOJO VADOVAS ... .ottt 1 et b et b et r et e R bt R bbb n et b r et nr e n et 46
5.1. Sistemos paskirtis, vartotojai, pagrindings fUNKCIJOS..........coeiririiiiiiiic e 46
5.2. SiStemOs PAruoSIMAS AATDUT .....c.veviiriiriiiiieeet ettt e e nn e er e 46
5.3. Vadovas KieKVIeNnam VartotojO TIPUI ........cviiriiiiieiieieese ettt bbbt eene 47
5.3.1.  KPI adminiStratoriaus VAAOVAS ..........cccoveuiiriireirieiiiieee s 47
5.3.1.  Svieslentés NAUAOtOJO VAAOVAS..........c.eveeveeveerieiesseisissesessesses s 49
6. REPREZENTATY VIEII PAVYZDZIAL .....ooiveiieeeeeieeeseee s enes s enas s st assen s st sns s nannensnens 53
7. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS . ..ottt bbbttt nr et nn 56
7.1. Eksperimento apibrézimas, planas, VYKAYMAS .........ccceiiiiiiiiiiiiiiiicseesiee sttt 56
7.2. Eksperimento rezultatai ir sprendimo taikymo reKomendacijos .........cccvevviieiieiieiic i 59
B, ISVADOS ..ottt 60
9. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS ......couiiiririiiiiitississessessessessessessessessessassessessesssssessassessassassassessassessassesens 61
10, LITERATURA ....cooiititeieiteieeeiete et es et te et s st e e et e st e e e 522288 e e e e e e e £ e e R e b e bbb e et e ses et ea b et s e s s s et seeaes 62
L1 PRIEDAI ..ottt bbbt h b bk b b s kb s b b s bbbt R bbbt bbbt 63
1 Priedas. APKIAUSOS GNKELA. ..ottt bbbt b bbbttt b ettt nb et b ere s 63
2 Priedas. Mokslinis straipsnis (pristatytas XVII Tarpuniversiteting¢je magistranty ir doktoranty konferencijoje
L, INformacings teChNologijos 2012%) ... .iiiiiiiiii et 63
3 Priedas. KTU IF ISI katedroje paruostas laboratorinis darbas studentams ,,Duomeny saugyklos ir veiklos analitika“
modulio laboratoriniy darby vedimo metu 2012-2013 rUAENS SEMESLIE .....vivvevrireieieriere e sieseeeeseesee e sresee e sreeneenee s 68

4 Priedas. KTU IF ISI katedroje paruostas laboratorinis darbas studentams darbui su Microsoft PowerPivot bei Power
View naudojant §io magistrinio darbo MEdZIAZE ...........covvririiiiiiici e 97



LENTELIU SARASAS

1.1 lentelé. Uz studijy kokybe atsakingy padaliniy fUnKCIjOS .......coveieeririiriiiree s 15
1.2 lentelé. Akademinés bendruomenés tikslai it ProblemOS . .......coveiieiiriiiiiiee s 16
1.3 lentelé. KTU akademinés IS generuojamos statistikos-ataskaitos .........occvveiiiiiiniiiinciiece e 17
2.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti KP| rodiklius® specifikacija...........ccoviverieriiiiiiinencneeneeese e 25
2.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naudotis Svieslente® sSpecifikacija ........oceivririiiiieniieiiicse e 26
2.3 lentelé. Sistemai keliami nefunkciniai reikalavimal .........ccooiiiiiiiiiii 27
2.4 lentelé. Esybiy apraSymo LENtEl€.........cooiviiiiiiiiiiiiiiicc s 28
3.1 lentelé. Déstytojo efektyvumo dedamoSios .......cccuiviieiiriiiiiiiisie e 29
3.2 lentelé. Déstytojo efektyvumo dedamosios SU TeIKSIMEMIS. ........uiiiiiiiiiiiiie e 29
3.3 lentelé. Zyméjimy PaaiS8Kinimai............cvuvvrviririieisiisessessessessessessessess st sesse s s st ss s s st s st es s s s s s s 30
3.4 lentelé. Normalizuoto KPT @PTaSaS .....cc.ecviriiiriiiiiiiiieie et ene s 33
4.1 lentelé. Tarpiniai SKAICTAVIIAL ......civveirieiiiiirie ettt s e s r e n e e e n e nrenn e e nr e e r e e neennessnesneennes 39
4.2 lentelé. KPI tarpininiai skaic¢iavimai pagal naudojama metodika ..........ccovviriiiiinieiiiencceee e 40
4.3 1entele. SUKUITE KPL ..ot r et et r e r et r e r et nr e n e nn s 41
4.4 lentelé. Ind_planas KIasés SPECITIKACTIA ....uveivvriieeiiiieiie sttt b e e e sre e sreenas 42
4.5 lentelé. Studentas KIaSESs SPECTITKACIIA .....evvvirieriieeiieiie ittt r e ss e b b e b e e b s e e sre e nreenes 43
4.6 lentelé. Modulis K1as€s SPECITTKACIIA. .. ...viivirieeiieeiieiie ettt r e r e e e b e et e e ee e e s ne e sre e sreenas 43
4.7 lentelé. KTU padalinys K1asés SPECIIKACIIA ....eoverviiviriiiiiiiiiiese st 43
4.8 lentelé. Darbuotojas Klases SPECIIKACIIA ....c.vervirririiiriiiiiieiei st 43
4.9 lentelé. Padalinio darb Klasés SPECIfIKACIA........uiiiiriiiiiiiii it 44
4.10 lentelé. KPI Stud Pakopa KIas€s SPeCIfIKACIIa. .. ..uiviiiiiiiiiiii it 44
4.11 lentelé. KPI KIaSES SPECTITKACTIA ....vviviiviiiieiieieiiii sttt nb b ar bbb 44
4.12 lentelé. KPI Fakultetas Kl1asés SPECIfIKACTIA .....vuiviiviiiiiiiiriiiiese st 44
4.13 lentelé. KPI Fakulteto KPI KIaSES SPECIIIKACIIA .eevveveiriairiiiiisiiestiestee ittt 44
6.1 lentelé. 3 moduliy duomenys su kuriais atlickami efektyvumo skaiCiavimai .........ccocevieerieiiieeieeiceiesesec e 53
6.2 1entele. Pradinés KPP VEITES ........eiiiiiiiiiiieiiest ettt ettt et e e s e et e e s e e sbe e sb e e eneenn e enreenrenneenreenne s 53
6.3 lentele. APKIAUSOS TEZUITATAL ... ...eeiveeiiiieiie ittt ettt b e bt e bt e e e s e e s s e e s ae e sb e e sb e e eneenneenneenrenneenreennes 54
6.4 lentelé. Tarpiniai moduliy efektyvumo skai¢iavimo rezultatai naudojant pradines svertiniy koeficienty vertes.......... 54
6.5 lentelé. Tarpiniai moduliy efektyvumo skai¢iavimo rezultatai naudojant anketos metu gautas svertiniy koeficienty

LT 54

7.1 lentelé. Pagrindiniy vykdymo indiKatorig tIPal........cccveverrirririirinieieiesres sttt 57



PAVEIKSLU SARASAS

1.1 pav. KTU 2011-2013m. dalis strateginio plano (tiksly moOdelis) .........cccvrierriiriiiiiieeicre e 11
1.2 pav. KTU organizaciné struktiira (daliné diagrama, vaizduojanti 2 padalinius) ...........ccceeereerienienirnienneeneeeeeneen 12
1.3 pav. Veiklos sgveiky modelis tarp KTU akademinés bendruomenés, KTU IST ir Studijy tarnybos..........cc.ccevevrrneenne. 12
1.4 pav. Veiklos panaudojimo atvejy (PA) MOAELIS .....ccoviiiiiiiiiiieiieieeiee e e 13
1.5 pav. Akademinés informacinés sistemos veiklos objekty MOdelis ..........ccovriveiiiiiiiiiie s 14
1.6 pav. KTU akademinés IS panaudojimy atvejy dia@rama..........coovvereeiierieinieesee e 16
1.7 pav. Siuo metu naudojamas studijy KoKybés GErinimo PrOCESAS ..........ccrrrrerrrrrrrrrsessessessessessessessessessessassessssseseesens 20
1.8 pav. Siekiamas studijy koKybE€s gerinimo PrOCESAS ........c.cvvirriiriiiiiiiiieie st 21
1.9 pav. Siekiamo sprendimo architeKtlirinis MOAELS .........ccvervirriiiiiiiiiiei s 22
2.1 pav. Veiklos analitikos §vieslenciy prototipy IS panaudojimo atvejy (PA) diagrama ..........ccoceeevvvveienininienininieenen 24
2.2 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti KPI rodiklius® veiklos diagrama ..........c.ccecvevirininiiiniiisescscseees 24
2.3 pav. Panaudojimo atvejo ,,Naudotis Svieslente veiklos diagrama ...........cocvviviieniieinienieneeese e 26
2.4 pav. Akademinés duomeny bazés pagrindu kuriamas duomeny saugyklos modelis ..........ccoccevrverieiiniincnicnienennns 28
3.1 pav. DEStYL0]O RICTAICRIJA .. .cveiiiieiieiece et r et 33
3.2 pav. Katedros ved€jo NITArCHI]a. ... ...uiiviiriiieitieitieiie sttt nr e sr e n e nn e nreenre s 34
R o VA B =T Lo B g =T = Vot o] USSR 34
KR o VA B (= o g U 1 [=T T (ol 1 - USSR 35
3.5 pav. Metai-pakopa-Semestras NIEIarCHIJA..........cuuriiiiiieree bbb bbb 35
3.6 pav. OLAP kubo schema su rektoriaus ir metai-pakopa-semestras hierarchijos ...........ccceevcrenniinienninencseneeee, 36
4.1 pav. Akademiniy duomeny saugyklos IS loginé architektlira (POSIStEIMIAIS)......ccvvrveiviriirerierise e 37
4.2 pav. Naudojimosi §vieslente analiz€s MOAEIIS .........ccvuviiiiiiiiiiii s 37
4.3 pav. Duomeny atnaujinimo analiz€s MOAELIS .........ccvriiiiriiiiiiie s 38
4.4 pav. Akademiniy duomeny saugyklos IS loginé architektlira (paslaugomis) ........c.ccccvevvirerinininiie e 38
4.5 pav. Realizuotos duomeny NICTarChijOs .......c.cveieeiieiiiii sttt r e r e e sre e sneenas 40
4.6 pav. Informacings sistemos die@imO QIAGIAMA ........curiiiiieiiite ettt b bbb e et e e b e b bt eb e e enne s 41
4.7 pav. DUOMENY DAZES SCHEIMIA .......eeiviiiieiieieeie ettt s b e e s bt e sbe e st enn e e m e e sb e e nb e e beenbeesneannesnneanes 42
5.1 pav. Studijy PaAKOPY SUVEAIMAS. ......ecviieeiieiiiiistiestiesiee ettt et b e bt e b e e b e e s s e s s e e s re e sbe e sb e e aneenneenneanrenneenreenres 47
5.2 pav. Pagrindiniy vykdymo indikatoriyg (KPI) SUVEAIMAS.........cccciiiiiiiiieie i 47
5.3 pav. FaKUItety SUVEAIMAS . .......iiriiiieiiiii ittt et bbbt s et n et bbb ene e s 48
5.4 pav. FakKulteto KPI SUVEdIMAS SU VETTEIMIES ... .cveiveieiiiteiieieite ettt sttt sttt sttt sttt et et sb et st nn e 48
5.5 pav. Pagrindinis §vieslentés vartotojo LaNGAS . .......cuuviieiirririiiiieee s 49
5.6 PAV. SVIESIENES LANGAS .....cvocvecveeeeceocecseeeeee s s s s ses s ses e s s essssses e s s e s s e s s s essessessesesssesssssessassessessassassesseseesesseesens 49
5.7 pav. Duomeny hierarchija Pagal TOLES ........c.ooiiiiiiiiieiii et 50
5.8 pav. Isskleisti ,,déstytojo_Svieslenté* duomenys iki StUAENLO LYZIO ..ovveeveieiiiiiiieiieeee e 50
5.9 PAV. FIIIIY PATINKEYS ....tiieiiitieitee ittt ettt b e b ettt h e bt e bt e bt e skt e bt e s e e e R e e ehe e eb e e bt enb e en b e nbeenbeenbeebe e e 50
5.10 pav. Déstytojy efektyvumas ir studentai neatsiskaite UZ MOAUIIUS .........cccveiiiiiiiieiii e 51
5.11 pav. ModUliy JanKOMIUIMAS .......eoiiiiiiiiiieii ettt e et s bbbt et e e s bt s b e e s se e sb e e sb e e ab e e bt enneesbenbeenbeennes 51
5.12 pav. Tarpiniy atsiskaitymy pazymiy palyginimas su galutiniu modulio JVertinimu ..........c.ccceeeevvenieniniinieniesee e 52
5.13 pav. ISKAIOS UZ MOAUI] .....viiiiiiiiiiiie ettt b e bbbt e bt e e s he e sb e e sb e e ebe e b e enneen b e nbeenbeenneas 52
5.14 pav. Svieslentés dUOMENY AtNAUJINIMAS..........c..ceeverrreerereiseesceesesseseesessesses s sessesessesessesseseesessesssessessssessesssssnsessssansesans 52
7.1 pav. Hierarchijos OLAP kube (kairéje) ir PowerPivot aplinkoje (deSinéje) ........cocvvvveriririniniecieiece s 56
7.2 PaV. POWEIPIVOL KPT TIPAT ...ttt bbb e b e bbbt b ettt b et et nb e 58
7.3 pav. Indikatoriy tipai PerformancePoint Dashboard Designer aplinkoje ..........ccocveveierinininenieieeesee s 58
7.4 pav. Indikatoriy tipai POWErPivot @pliNKOJE .......ccvreiiiiiiiiiii e 58

7.5 pav

. Svieslentés veiksmy kiirimo metodikos palyginimas naudojant skirtingus jrankius...............c..coeeveveereerererenenns 59



IVADAS

Sis magistro baigiamasis darbas atliktas studijuojant informaciniy sistemy inZinerijos studijy
programa.

KTU 2011-2013 mety strateginiame veiklos plane [1] viena i§ SSGG analizés galimybiy yra
,.diegti ir naudoti IT sistemas studijose ir veiklos procesams valdyti“. Sio mokslinio tyrimo tikslas baty
bent nedidele dalimi prisidéti prie studijy kokybés gerinimo, pateikiant pasitilymus, kaip bty galima
pritaikyti naujausias informacines technologijas.

Siuo metu KTU studijas aptarnauja akademiniy duomeny informacinés sistemos, kuriy pagrindu
yra rengiamos jvairios ataskaitos rektoratui, dekanatams ir kt., tac¢iau $ig informacija naudoti studijy
kokybei gerinti yra problematiska dél neapibréztos metodikos, nepritaikytos metrikos ir netinkamos
pateikimo formos. Norima sukurti naujg metodika, panaudojant veiklos analitikos (angl. business
intelligence) priemones, leisian¢ias KTU akademiniy duomeny bazése sukauptus duomenis pateikti
interaktyviose ataskaitose KTU akademinés bendruomenés nariams.

Studijy kokybé bendragja prasme gali biiti traktuojama kaip déstymo, akademinés paramos,
pasiekimy jvertinimo, asmeninio tobuléjimo visuma, ta¢iau Siame tyrime studijy kokybés tobulinimo
procesas siejasi su ziniomis ir gebéjimais, kuriuos jgyja studentas. Sios Zinios leisty sékmingai
darbintis jmonése ir organizacijose.

Tyrimo pagrindinis tikslas — pagerinti Universiteto Strateginio planavimo ir kokybés skyriaus
procesy operatyvyji valdyma, sukuriant studijy kokybe rodanciy Svieslenciy prototipus pagal Sias
roles: rektoriui, dekanui, katedros vedéjui, déstytojui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti KTU studijas aptarnaujan¢ios akademiniy duomeny informacinés sistemos analizg.

2. Sukurti naujg metodika, kaip blty galima palyginti studenty mokymasi, moduliy déstymo

efektyvuma.

3. Realizuoti vieningg informacing sistema, leisiancig interneto narSykle pasiekti, analizuoti

interaktyvias ataskaitas bei dalinai keisti sukurtos naujos metodikos formules.

Siekiamas sprendimas bty istirti galimybes ir sukurti prototipus bei metodika studijy kokybei
gerinti, nuolatos naudojant be specialiy vyriausiyjy vadovy pastangy milziniSkus informacijos kiekius,
saugomus aukstyjy mokykly akademiniy duomeny informacinése sistemose.

Sis magistro darbas remiasi bakalauro studijy metu pradétu veiklos analitikos tyrimu, kuris buvo
pristatytas tarpuniversitetinéje doktoranty ir magistranty konferencijoje [2]. Pristatytas mokslinis

straipsnis taip pat pridétas Sio magistrinio darbo ataskaitos prieduose (Zr. 2 prieda).



1. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE ANALIZE
1.1. Analizés tikslas

Analizés tikslas — atlikti KTU studijas aptarnaujancios akademiniy duomeny informacinés
sistemos analize, pateikiant jos privalumus, trikumus bei numatyti sprendimus, kuriy reikty studijy
kokybés procesams gerinti. Analizés tikslui pasiekti bus atliktas akademinés IS tinkamumo,
funkcionalumo, naudojamumo jvertinimas, kartu pateikiant diagramas MagicDraw (UML 2.0) CASE
jrankio pagalba. Taip pat bus siekiama jvertinti kity mokslininky atliktus darbus veiklos analitikos
srityje pritaikant Sios srities jrankius ir metodika mokslo jstaigose.

Svarbiausias démesys tyrimo objekto analizés dalyje bus skiriamas akademiniy duomeny
pagrindu formuojamoms ataskaitoms. Ataskaitos bus iSanalizuotos, t.y. bus nustatyta, kokig metodika
buty galima taikyti pateikiant duomenis, bus jvesta metrika, nustatanti duomeny aktualuma. Analizés
metu taip pat bus tiriami veiklos analitikos jrankiai, kurie gali biiti naudojami kuriant galuting Sio

tyrimo sprendimo realizacijg.

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — tai vis plac¢iau sékmingam verslui ir kitai veiklai plétoti naudojama IT kryptis,
kuri vadinama veiklos analitika (angl. Business Intelligence) [3, 4, 5, 6]. Pasaulinio masto firmy
sukurtomis veiklos analitikos IT programomis, modeliais ir metodikomis informacija yra surenkama,
organizuojama ir analizuojama tam, kad ji galéty biti naudojama ypac svarbiems sprendimams rengti.

Tyrimo objektas — tai KTU studijas aptarnaujancios akademiniy duomeny informacinés
sistemos, kuriy pagrindu yra rengiamos jvairios ataskaitos rektoratui, dekanatams ir kt., taciau Sig
informacija naudoti studijy kokybei gerinti yra problematiska del kitos jos paskirties, neapibréztos

metodikos, nepritaikytos metrikos ir netinkamos pateikimo formos.

1.3. Tyrimo objekto analizé

Tyrimo objekta galima pradéti analizuoti, Zinant organizacijos tikslus (1.1 pav.).
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Diegti ir naudoti IT sistemas studijose ir i§ S5GG analizes galimybiy
veiklos procesams valdyti

.:.
zhussines goal=

Organizuoti ir wykdyti Universiteto bakalauro ir
magistrantiros studijy kokybés stebésena
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1.1 pav. KTU 2011-2013m. dalis strateginio plano (tiksly modelis)

Pagrindinis §iame tyrime naudojamas tikslas yra ,,Diegti ir naudoti IT sistemas studijose ir
veiklos procesams valdyti“. Sis tikslas skaidomas j potikslius, kurie yra KTU Informacijos sistemy
tarnybos bei Studijy tarnybos padaliniy tikslai. Detaliau Sie padaliniai pateikti 1.2 paveiksle. Siy
padaliniy tikslai toliau skaidomi j potikslius, kurie yra pakankamai konkretiis, kad juos biity galima

ivykdyti. 1.1 paveiksle pazymeéti tikslai, turintys veiklos panaudojimo atvejus, bus kompiuterizuojami.
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1.2 pav. KTU organizaciné struktiira (daliné diagrama, vaizduojanti 2 padalinius)

Veiklos sgveikos modelis pavaizduotas 1.3 paveiksle leidzia matyti kaip KTU akademiné
bendruomené bei KTU padaliniai sgveikauja tarpusavyje, kuomet yra naudojama KTU akademiné

informacijos sistema.

«organization unit»

KTU Informacijos
sistemy tarnyba (IST)

=

«business use-case»

Naudotis KTU akademine
informacijos sistema

1

«organization units
Studijy tarnyba

= |

«organization units
KTU akademiné bendruomené

L —

f //_
«business actors

KTU Akademiné
bendruomené

T —

«business use-case»
Perduoti akademinius

«business workers

Univeristeto strateginio
planavimo ir kokybés
skyriaus vedéjas

/

duomenis

«business use-case»
Gauti akademinius duomenis

«business use-casex
Vykdyti apklausas

«business use-casey
Dalyvauti apklausose

A\

1.3 pav. Veiklos saveiky modelis tarp KTU akademinés bendruomenés, KTU IST ir Studiju tarnybos

Galima matyti, jog KTU Informacijos sistemy tarnyba uztikrina prieigg naudotis sistema, o
akademiné bendruomen¢ ir studijy tarnyba naudojasi Sia prieiga. Detalizuotos $iy padaliniy veiklos

pateiktos 1.4 paveiksle.
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«organization units
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«business actors
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1.4 pav. Veiklos panaudojimo atvejy (PA) modelis

Siuo metu naudojama akademinés informacijos sistemos panaudojimo schema yra i§skaidyta j

konkrecius objektus, o Sie objektai kartu su veiklos dalyviais ir jvykiais yra pavaizduoti veiklos objekty

modelyje (1.5 paveikslas).
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1.5 pav. Akademinés informacinés sistemos veiklos objekty modelis

KTU Informacijos sistemy tarnybos (KTU IST) administracija koordinuoja visy vartotojy
prieinamuma, t.y. suteikia teises naudotis viena ar kita funkcija.

Visa akademiné informacijos sistema (AIS) yra suskaidyta j akademinius mokslo metus. Tai
leidzia, esant reikalui, perzitréti palikiminius duomenis. Toliau, pasirinkus metus, galima matyti
studenty, studijy plany, i§moky, jmoky, darby gynimy parinktis.

,ZAtaskaitos-statistikos* yra formuojamos nepriklausomai nuo prie§ tai parinkty duomeny, t.y.
atskira funkcija, kuri turi savo filtravimo elementus ir visa tai bus detaliau aprasyta tolesniuose

skyreliuose.

1.4. Vartotojy analizé
1.4.1. Vartotoju aibé, tipai ir savybés
Kauno technologijos universiteto vartotojy aibé, kuri atsakinga uz studijy kokybe [7] pateikta
1.1 lenteléje. Sioje lenteléje galima matyti, jog bendra studiju kokybés gerinimo grandis yra nuo

studento iki rektoriaus, galima sakyti visas universitetas yra suinteresuotas, jog studentai baige

universitetg iSeity patenkinti jgytomis ziniomis.
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1.1 lentelé. UzZ studij

kokybe atsakinguy padaliniy funkcijos

Padalinys

Funkcijos

Universiteto taryba

Tvirtina KTU vizija ir misija, rektoriaus pateikta strateginj veiklos plana.

Senatas

Tvirtina viding studijy kokybés uztikrinimo sistema bei jg kontroliuoja.

Senato studijy

Rengia ir svarsto Senato dokumenty projektus, susijusius su studijy proceso organizavimu,
studijy kokybés uztikrinimu;

kokybeés skyrius

komisija . . . . ..
rengia metinius KTU studijy kokybés tobulinimo planus.
Rektorius Vadovauja KTU, organizuoja jo veikla, uztikrindamas strateginio veiklos plano jgyvendinima.
Koordinuoja vidinés studijy kokybés uztikrinimo ir vertinimo sistemos veiklas;
- teikia organizacing ir metoding pagalba KTU padaliniams studijy kokybés uztikrinimo
Strateginio PR
T klausimais;
planavimo ir

organizuoja metodiniy ir organizaciniy priemoniy, skirty studijy kokybei uztikrinti ir gerinti,
rengimg ir vykdyma;
atlicka su studijy kokybe susijusiy universiteto veiklos dokumenty vykdymo kontrolg.

Fakulteto taryba

Priima nutarimus svarbiausiais fakulteto studijy organizavimo ir mokslo klausimais, svarsto ir
tiekia Senatui tvirtinti fakulteto studijy programas.

Kooridinuoja fakulteto padaliniy veikla, organizuoja studijy procesg ir moksling veiklg fakultete

Dekanas ir nuolat tobulina jy kokybe, jgyvendina Senato ir fakulteto tarybos priimtus nutarimus,
rektoriaus jsakymus.

Studijy programy . . . L

komitetas Rengia ir tobulina studijy programas, koordinuoja katedry darba.
Nagrinéja ir vertina studijy kokybe ir absolventy parengima praktiniam darbui;

Katedra rengia ir tobulina studijy programas, déstomy dalyky aprasus, rengia studijoms biiting metoding
medziaga;
diegia | studijy procesa pazangias mokymo formas ir metodus.

Studentai Turi teis¢ vertinti studijuojamy dalyky déstomo studijy apriipinimo ir studijy programy

igyvendinimo kokybe.

Gilinantis labiau j akademing informacijos sistema, galima pateikti bendresne informacija apie

institucijy ir akademinés bendruomenés nariy atliekamas funkcijas naudojantis akademine IS (1.6

paveikslas).
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1.6 pav. KTU akadem

inés IS panaudojimy atvejy diagrama

Svarbiausig vaidmenj atlieka déstytojai, nes jie jvertina studentus. Studentai savo ruoztu vertina

destytojus semestro pabaigoje uzpildydami modulio jvertinimo anketg. Tai tarsi griztamasis rysys tarp

déstytojo ir studento. Bendresnes funkcijas, tokias kaip studijy programy rengima, fakultety, katedry

koordinavimg uztikrina studijy tarnyba, studijy programy komitetai, dekanai ir katedry vedéjai.

1.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Akademinés bendruomenés (akademinés IS vartotojy) tikslai ir problemos pateikti 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé. Akademinés bendruomenés tikslai ir problemos

Vartotojas Tikslas Problema
Tikslas, jog moduliai biity
. . patrauklis studentams, kad | Déstytojas negali palyginti savo déstomo modulio su kity déstytojy
Déstytojas P . g L
studentai turéty didesnj vedamais moduliai
norg mokytis
Tikslas, jog studentai
labiau prisidéty prie Studentas negali anonimiskai palyginti savo rezultaty su kity
Studentas . . . .
studijy programy studenty (grupés, kurso, senesniy mety) rezultatais
tobulinimo
Dekanas pats negali perzvelgti visy katedry didelio kiekio duomeny
Dekanas AR L
Rengti ir tobulinti studijy | 1" atsirinkti kas svarbiausia
Katedra (katedros | Programas Katedros vedéjas pats negali perzvelgti visy katedros didelio kiekio
vedéjas) duomeny ir atsirinkti kas svarbiausia

1.5.Architektiuiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Architekturos ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizeé bus atlikta dviem pjuviais, t.y.

kokias ataskaitas galima generuoti naudojant KTU akademing IS, bei kokie egzistuoja veiklos

analitikos jrankiai, kurie gali buti pritaikyti studijy kokybés gerinimui.
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1.5.1. KTU akademinés IS pagalba formuojamos ataskaitos

KTU akademingje IS yra keletas funkcijy, skirty formuoti ataskaitas-statistikas ir tai pateikta 1.3

lenteléje.

1.3 lentelé. KTU akademinés IS generuojamos statistikos-ataskaitos

Ataskaita ir apraSymas

Filtravimas, rasiavimas

Pastabos (Bl naudojimas)

Bendra statistika

Tai Zinios apie studentus

Filtravimas:
e metai
e studijy forma
o Iytis
Ruasiavimas:

e studijy programa

Visi filtravimo ir riSiavimo
duomenys parenkami pries§
formuojant ataskaita.

Ivertinimy suvestiné

Filtravimas pagal Filtravimas pagal

Visi filtravimo duomenys

studijuojanciy, atsiskaiciusiy ir
neatsiskaiciusiy studenty skaiciy
pasirinktoje studijy programoje

(] semestras
o fakultetas
e studijy programa

e studijy forma

Tai moduliy jvertinimai modulj: studenta: parenkami prie§ formuojant

e metai e metai ataskaita.

e rudens/pavasario | e rudens/pavasario

semestras semestras

o fakultetas o fakultetas

e modulis e studentas
Sesijos rezultaty suvestiné Filtravimas: Visi filtravimo duomenys
Tai suvestiné apie e metai parenkami prie§ formuojant

ataskaitg.

Registracijos suvestiné

Tai suvestiné apie registruotus,
neregistruotus studentus
universitete. Pateikiami
fakultetai ir studenty biisenos
(studijuoja, iSbrauktas,
akademinése atostogose...)

Néra

Bendra studijuojanciyju
suvestiné

Tai suvestiné apie studenty
skaiCius, studijuojancius visose
studijy pakopose su
duomenimis, Kiek studenty
moka/nemoka uz studijas

Filtravimas:

studijy forma

Tai vienintelé suvestiné, kuri
leidzia internetiniame puslapyje
atlikti taip vadinamga detalizavima
(t.y. spaudziant nuorodas). Tai
pana$u | OLAP kubo detalizavimo
(angl. drill-down) funkcija.

Pastebétina, jog néra naudojami grafikai, o ir duomeny paieska yra tradicing, ir norint pakeisti

filtrus, tenka kaskart grjzti j ataskaitos formavimo langg ir nustatyti i$ naujo.

Kalbant apie veiklos analitikos funkcijas, tai tik vienoje ataskaitoje buvo rasta domeny

detalizavimo galimybé. Taciau ji buvo ribota ir leido tik vieng kartg detalizuoti duomenis.
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Visa duomeny perzitira néra patraukli vartotojui, jei duomenys pateikiami tik lentelémis. Turint

didelj duomeny masyva (tiikstan¢ius ir daugiau jrasy), atsiranda sunkumy norint rasti reikiamg

informacija. Bitent $ig problemg bando i$spresti veiklos analitika.

1.5.2. Veiklos analitikos sprendimai

Veiklos analitikos jrankiy rinkoje egzistuoja kelios garsios prie lyderiy priskirtos kompanijos

(Microsoft, Oracle, Dundas [8, 9, 10]). Biitent Siy kompanijy jrankiy sitilomos galimybés ir bus toliau

analizuojamos.

e Microsoft. Si garsi kompanija siiilo naudoti Microsoft SQL Server Analysis Services

kiirimo jrankj. Sio jrankio pagrindiniai privalumai [11]:

o

o O O O

Duomeny tiesioginio analitinio apdorojimo (angl. OLAP) ir duomeny gavybos
galimybiy naudojimo paprastumas;

galimybé detalizuoti duomenis iki norimo lygio;

produktyvumo didinimas naudojant vedlius ir i§samig dokumentacija;

pazjstama jrankio naudojimo aplinka Microsoft vartotojams;

veiklos duomeny apjungimas su pagrindiniais vykdymo indikatoriais (angl. KPI).

e Taipogi Mircosoft pateiké rinkai Microsoft Office PowerPivot for Excel jskiepj. Sis

iskiepis specialiai pritaikytas veiklos analitikos uzdaviniams spresti. Jo privalumai [12]:

@)
@)
@)

kurti interaktyviais $vieslentes [13] tiesiogiai Excel faile;

dirbti su milijonu eiluciy taip pat greitai kaip kad su keliais Simtais eiluciy;
paprastesné DAX (angl. data analysis expressions) formuliy kalba nei naudojama
dirbant su OLAP kubais (MDX uzklausy kalba) [14];

galimybé pasiekti ir naudoti kity platformy duomenis (duomeny integralumas);
galimybé viesai patalpinti sukurtg Svieslente j Microsoft SharePoint [15] aplinka.

e Dundas. Pasak gamintojy [16] Sio jrankio pagrindiniai privalumai:

0O O O O O

vidutiné $vieslentés suktirimo trukmé: 2 dienos (kity kompanijy — 26 d.);
galimybé nesunkiai keisti, pridéti atimti matus, hierarchijas;

galimybé tiesiogiai Svieslentéje palikti komentarus, komunikuoti;

iSsaugoti Svieslentes norimu formatu (pdf, excel, powerpoint ir kt.);

galimybé pasiekti ir naudoti kity platformy duomenis (duomeny integralumas).

e Oracle. Si kompanija siiilo naudoti Oracle Business Intelligence kiirimo jrankj. Sio jrankio

pagrindiniai privalumai [17]:

o O O O

o O

galimybé pasiekti ir naudoti kity platformy duomenis (duomeny integralumas);
specialiai analitikams pritaikyta vartotojo sgsaja;

integruotos jverc¢iy lentelés bei strategijos valdymas;

galimybé imtis priemoniy tiesiogiai jtakojant veiklos procesus naudojant Svieslentes
arba interaktyvias ataskaitas;

interaktyvios Svieslentés su sprendimy pasitilymais kaip elgtis konkrecioje situacijoje;
iniciatyvi duomeny perzitira, perspéjimo signalai ir veiksniai;

veiklos rezultaty ataskaitos ir vieSinimas.
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Visi Sie jrankiai leisty kurti jver¢iy lenteles ir Svieslentes, taciau Sie jrankiai nepasakyty kokius
matus naudoti, kokias duomeny hierarchijas kurti ir pan. Tad svarbiausia §io tyrimo esmé bty tirti ne
pacias veiklos analitikos priemones, o tirti kokig metodika biity galima sukurti, kokias metrikas naudoti

siekiant bendro tikslo — gerinti studijy kokybg.

1.6. Mokslininky atlikti tyrimai

Analizuojant Siuo metu esancius tyrimus pritaikant veiklos analitikos jrankius ir metodika
universitetuose, buvo rasta keletas pavyzdziy iliustruojanciy, jog tyrimai $ia linkme vyksta, taciau jie
néra pernelyg konkretiis §io tyrimo temai.

2010 metais atliktame tyrime [18] akcentuojama, jog nors ir vyksta universitety reitingavimas
tarptautiniuose leidiniuose ir ziniasklaidoje, taciau paciuose universitetuose nevyksta fakultety ar
katedry tarpusavio reitingavimas arba tai vyksta labai retai. Sio darbo vienas i$ tiksly biity skatinti
universitete konkurencija tarp padaliniy, jy déstytojy, déstomy moduliy. Tame paciame straipsnyje
buvo siekiama jvertinti 19 fakultety kokybe. Buvo pateikta 100 klausimy anketa ir jos rezultatai buvo
paviesinti 4 pjuviais: finansiniu, vidiniu veiklos procesu, mokymosi ir akademinés bendruomenés
pasiekimais. Kiekvienam pjuaviui jvertinti buvo naudojami pagrindiniai vykdymo indikatoriai (KPI).
Galiausiai kiekvienas fakultetas buvo jvertintas pagal 4 KPI sumg. 2011 metais tyrimas [19] detaliau
aprasé iy 4 KPI apskai¢iavima, naudojo matricas ir miglotosios logikos elementus.

2012 metais atliktame tyrime [20] KPI sgrasas buvo pateiktas hierarchijos principu, kuriuo buvo
siekiama jvertinti Kinijos Guangdong universiteto déstytojy efektyvuma. Taciau jame labiau norima
reitinguoti déstytojus pagal jy parasytus mokslinius straipsnius, dirbamy valandy skaiciy, papildomy
seminary vedimg ir pan. Siame tyrime naudojami KPI svertiniai koeficientai, siekiant apskaiiuoti
bendrg efektyvuma.

2010 metais atliktame tyrime [21] buvo parengti 20-yje universitety akademinio pazangumo
indikatoriai. Sie indikatoriai rodé¢ paradyty moksliniy straipsniy kiekj, $§iy moksliniy straipsniy
citavima, déstomy moduliy kiekj. Sie rodikliai véliau buvo hierarchiskai sudéti pagal fakultetus,
universitetus.

Graiky autoriy 2010 metais iSplatintame [22] straipsnyje raSoma apie tai, jog metodika taikoma
Graikijos universitetuose paremta akademiniy duomeny naudojimu. Pasak autoriy Siuos duomenis
galima saugoti duomeny saugyklose ir naudojantis veiklos analitikos priemonémis atvaizduoti
ataskaitose. Sis veiklos analitikos procesas galéty bati dalinai pritaikomas $io magistrinio darbo eigoje,
kadangi studijy organizacinis modelis panaSus.

Autoriai 1§ Australijos 2008 metais mokslinéje konferencijoje [23] pristaté, jog jy parengti

mokymosi kokybe rodantys indikatoriai diegiami 8-uose Australijos universitetuose.
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Matyti, jog veiklos analitikos metodika taikoma keletame universitety. Galima rasti moksliniy
pranesimy, kuriuose sitiloma $vieslentes naudoti universitetuose [23], ta¢iau tai tik pavieniai atvejai,
labai sunku rasti vieningg veiklos analitikos diegimo sistemg universitetuose, todél Sis darbas tikrai

buity aktualus skatinant veiklos analitikos sprendimy taikyma mokslo jstaigose.

1.7. Siekiamas sprendimas

Kalbant konkreciai apie Universiteto Strateginio planavimo ir kokybés skyriaus darba, tai viena
1§ jy funkcijy, susijusiy su studijy kokybés gerinimu, yra studenty pildomy ankety analizavimas.
Studijy dalyko vertinimo klausimyng sudaro Sios klausimy grupés: déstytojy didaktiné sistema,
déstytojy ir studenty bendravimas ir bendradarbiavimas studijy procese, studijy dalyko patrauklumas
ir naudingumas, studijy aplinka (informacinis studijy apriipinimas, informaciniy technologijy taikymas
studijy procese). Taip pat studentui suteikiama galimybé parasyti savo komentarg apie studijuojama
dalyka. Verta paminéti, jog Sis anketavimas yra savanoriskas bei anoniminis. Anketavimo procesas
kartu su déstomais moduliais bei studenty jvertinimu sudaro bendra studijy kokybés gerinimo procesa

ir tai pateikta 1.7 paveiksle.

xbusiness workers @ «business actor» 2 «organization units «organization units - «organization units .
Deéstytojas Studentas KTU Informacijos Strateginio planavimo Programuy komitetas;
sistemu tarnyba (IST) ir kokybés skyrius Atestacijos komisija;

Fakultety administracija;
Studenty atstovybé

7 = % 3 gtua;juot}
~—> Déstyti modulj  — moduli ‘
\/
\L ¢ [ Atlikti W
A )\ 3 " programavimo Organizuoti
‘ Vertinti ‘ gzplldytl | | * darbus ir L— studenty [
studentus | modulio anketa [~} suteikti prieiga | apklausas |
— - — . uipildyti anketa ) P ——
(" Naudoti ilgalaikius
Saugoti ‘ Sisteminti duomenis | | 3apk?:is;::sr::il“;t:tus ‘
> anketavimo | Epatekti e znitatus, > stestuojant sudiy |
duomenis L ;iasmlymus | modulius, vertinant
—_ déstytojuy darba |
~ Saugoti AT
} e | Rengti
ak ninius ataskaitas I

| duomenis 1

1.7 pav. Siuo metu naudojamas studijy kokybés gerinimo procesas

Anketavimo procese dalyvauja nemazai KTU institucijy [25, 26]. Uz tyrimo metu gauty
duomeny apibendrinimg, analize, rezultaty pavieSinimg bei panaudojima studijy procesui tobulinti
tiesiogiai atsakingas Strateginio planavimo ir kokybés skyrius kartu su Informaciniy sistemy tarnyba.

Siuo metu studenty apklausos duomenys néra vaizduojami veiklos analitikos principu, t.y.

ziniatinklio viename lange sunkiai matytume tikraja akademing padeétj. Norima sukurti ir iStirti nauja
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akademiniy pagrindiniy vykdymo indikatoriy (angl. Key Performace Indicator (KPI)) rinkinj, kuris
leisty operatyviai ir vaizdziai viename ekrane (veiklos analitikos Svieslentéje (angl. dashboard)) matyti
tikrajg akademing padétj (1.8 pav.), pradedant universiteto ar fakulteto lygmeniu ir baigiant déstytojo
ir net studento lygmeniu. Taipogi nebitina apsiriboti tik studenty anketomis, taip pat galima tai

sujungti su kitais moduliais, lyginant moduliy jvertinimus.

xbusiness workers «business actor» «organization unit» = «organizatien units «organization unit» .
Deéstytojas Studentas KTU Informacijos Strateginio planavimo Programuy komitetas;
sistemuy tarnyba (IST) ir kokybés skyrius Atestacijos komisija;
Fakultety administracija;
Studenty atstovybeé
rY R - [ *Stuaa;mt;
~>f Destyti modulj T modulj !
i A ‘  Atlikti N
SFCTTT 3 : programavimo ‘ Organizuoti
‘ sxs-;:‘tt::s ’ ‘ mogtzj'l:;gdayr::(etq ’[(—— darbus ir 1 tudenty L
= ’ | suteikti prieiga | apklausas |
uZpildyti anketa | e
audot igalaikius |
e ool e e | apklausos rezultatus
| .Salfgqtl | | _Slsterr_un!l duomenis | J betataskaitas i
> imo | > ir patelkt'l_rezunatus, | | atestuojant sudijy |
|  duomenis [ ; Easnulymus odulius. vertiant ‘
= déstytoju darba |
Tobulinti studijy \ - :
= moduliy, studenty,
Saugoti | \‘ déstytoju jvertinimo
{ akademinius 1T (palyginimo)
@ituomenis. ) metodika kuriant
interaktyvias
Svieslentes
Teikti priciga J
‘ naudotis
interaktyviomis
| %vieslentémis Rengti naujos studijy
t kokybe rodancios ‘
- metodikos ataskaitas ——}—
naudojant $vieslentés \
duomenis

1.8 pav. Siekiamas studijuy kokybés gerinimo procesas

Svieslen¢iy prieinamumga uztikrinty KTU Informacijos sistemy tarnyba, o pasitilymus kaip
tobulinti Svieslentése atsispindin¢iag studijy kokybés gerinimo metodologija teikty Universiteto
Strateginio planavimo ir kokybés skyrius. Naujy KPI pagalba bty galima palyginti Kauno
technologijos universiteto akademinius duomenis skirtingais pjuviais: pagal déstytojus, katedras,

fakultetus, nesunkiai biity galima matyti akademin;j efektyvuma.

Architekturiniu pozitriu Siekiamg sprendimg galima pavaizduoti jéjimy-iséjimy modeliu (1.9
paveikslas). Siuo metu turimi KTU akademiniai duomenys biity integruojami j duomeny saugykla
OLAP kubo ar vaizdiniy pavidalu. Duomeny saugykloje taip pat biity saugomos labiau dinaminés KPI
taisyklés. Sias taisykles apibrézty jas administruojantis asmuo. Jam bus suprogramuota tam skirta
aplinka.
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Administratoriaus-analitiko
parenkamos KPI vertés

Duomeny saugykla H}
Perzidros,

Integravimo

paslaugos sprendimy
- L)

- priemimo [
Akademineés IS paslaugos
duomeny bazeé
h / v Vartotojo prieiga

sekmingas sprendimy
priéemimas, konkurencijos
= skatinimas tarp studenty,
destytojy, katedry,
fakultety

Apmokytas vartotojas +

1.9 pav. Siekiamo sprendimo architektiirinis modelis

Galutinis $vieslentés vartotojas galés filtruoti duomenis, detalizuoti, abstraktinti pagal i§ anksto
numatytus rézius (duomeny hierarchijas). Galutinis vartotojas galés matyti efektyvumo nustatymo
dedamasias (KPI) su indikatoriais bei interaktyvius grafikus. Kadangi KTU akademiniai duomenys
labiau orientuoti j tai, kaip studentai mokeési, dél to galutiniai efektyvumo jvertinimai bus siejami tik
su faktiniais studenty duomenimis, o ne su déstytojy patirtimi, jy paraSytais moksliniais straipsniais ar

kita veikla.

1.8. Rezultato kokybés kriterijai

Informacinei sistemai keliami $ie rezultato kokybe rodantys kriterijai:

e KPI atnaujinimo posistemio suvesti duomenys turi bati sinchronizuoti su KTU akademine
informacija ir $vieslen¢iy KPI turi Kisti atitinkamai pagal suvedamas KPI reik§mes tam
skirtoje internetinéje svetainéje;

e 3vieslentés, patalpintos Excel formatu SharePoint aplinkoje turi leisti atnaujinti duomenis,

turi veikti tiek PowerPivot, tiek Power View jrankiais parengtos interaktyvios ataskaitos.

1.9. Sistemos kiirimo rizikos faktoriy analizé

Informacinés sistemos kiirimo metu reikia jvertinti rizikas, kurios gali jtakoti galutinj rezultato

pateikima laiko ir kokybés atzvilgiu:
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e IS kuriama naudojant naujausias Microsoft programinés jrangos versijas, i$lieka rizika, jog
nepavyks realizuoti atskiry programiniy pakety sujungiant j sinchronizuotg sistema;

e IS kaip atskiry programiniy pakety visuma, skirta realizuoti naudojant serverio galingumui
prilyginamus kompiuterius; sistema bus realizuojama naudojant asmeninj kompiuterij, dél
to kyla rizika, jog neuzteks asmeninio kompiuterio resursy ir sistema veiks neuztikrintai
arba teks laukti, kol programiniai paketai vykdys darbus leidzian¢ius vartotojui naudotis
IS.

1.10. Darbo tikslas, uzdaviniai ir siekiami privalumai

Tyrimo pagrindinis tikslas — pagerinti Universiteto Strateginio planavimo ir kokybés skyriaus

procesy

operatyvyji valdyma, sukuriant studijy kokybe rodanciy Svieslenciy prototipus pagal Sias

roles: rektoriui, dekanui, katedros vedéjui, déstytojui.

Tyrimo uzdaviniai:

1.
2.

Atlikti KTU studijas aptarnaujancios akademiniy duomeny informacinés sistemos analizg.
Sukurti nauja metodika, kaip biity galima palyginti studenty mokymasi, moduliy déstymo
efektyvuma.

Realizuoti vieninga informacine sistema, leisiancig interneto narSykle pasiekti, analizuoti

interaktyvias ataskaitas bei dalinai keisti sukurtos naujos metodikos formules.

Siekiamas sprendimas bty istirti galimybes ir sukurti prototipus bei metodika studijy kokybei

gerinti, nuolatos naudojant be specialiy vyriausiyjy vadovy pastangy milziniSkus informacijos kiekius,

saugomus aukstyjy mokykly akademiniy duomeny informacinése sistemose.

1.11. Analizés iSvados

1.

[$analizuotos KTU akademiniy duomeny informacinés sistemos generuojamos ataskaitos,

kurios gali buti i§pléstos veiklos analitikos priemonémis ir pritaikytos studijy kokybei gerinti.

. Analizés metu iSsiaiSkinta kaip vykdomas moduliy jvertinimo procesas ir nustatyta, jog

rezultatai, kurie pateikiami kompetentingoms institucijoms, gali buti praplésti, jvesta nauja

metodika.

. Néra daug moksliniy straipshiy, iliustruojanciy veiklos analitikos taikymg pasaulio

universitetuose, tad Sis tyrimas leisty pateikti naujg metodikg déstymo efektyvumui jvertinti
ir rezultatus pateikti interaktyviose ataskaitose, kurias pasiekti biity galima turint interneto

narSykle.

. Garsiy pasaulio gamintojy veiklos analitikos jrankiy gausa leidzia diegti veiklos analitikos

Svieslentes Kauno technologijos universitete, kurios atspindéty esamg situacijg universitete,
leisty palyginti tiek studentus, tiek déstytojus, tieck modulius pagal sukurtas metrikas.
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2. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE REIKALAVIMU
SPECIFIKACIJA IR ANALIZE

2.1. Reikalavimy specifikacija

Veiklos analitikos $vieslenciy prototipy naudojimo informacinés sistemos pagrindinés funkcijos

susideda i$ 5 panaudojimo atvejy ir dviejy pagrindiniy vartotojy grupiy (2.1 paveikslas).

|

Veiklos analitikos Svieslenciy prototipy naudojimo 1S

_— ~ —_—
- - - e ——

" Gautiduomenis
"drill-down",
"roll-up"” metodais

~
Administratorius

«extends —
(Kai norima- afializuoti)
-

-

— — - =S

_—Naudotis $vieslente —&. ~ =~

s N
«xextends o Perkelti ataskaita |
; e I kompiuterj
ai norima iSsauge

= ~«extends
(Kai norima-atnaujinti)

7 extension points

KTU Ai(ademiné | Kai norima analizuoti
bendruomené \ Kai norima iSsaugoti
Kai norima atnaujinti

/’/ 5 ST .»»\_\
/' Atnaujinti Svieslentés
\ duomenis

2.1 pav. Veiklos analitikos Svieslen¢iy prototipy IS panaudojimo atveju (PA) diagrama

Administratorius atsakingas uz KPI rodikliy suvedimg naudojantiS jam suprogramuota
internetine svetaine. Detaliau apie KPI administravimo panaudojimo atvejj pateikta veiklos diagramoje

(2.2 pav.) ir specifikacijos lenteléje (2.2 lentelé).

Suvesti/Redaguoti Suvesti/lRedaguoti Suvesti/Redaguoti
studijy pakopy KPI sarasa ‘ fakultety sarasgy ‘
sarasa J
L J

fakulteto KPI ’
vertes

2.2 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti KPI rodiklius“ veiklos diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Administruoti KPI rodiklius* veiklos diagramoje matyti, jog pirmiausia
turi egzistuoti studijy pakopy, KPI ir fakultety sarasai. Sie pradiniai duomenys uZtikrins, jog bus
nenutrukstantis sarysis tarp akademiniy duomeny bazés ir KPI taisykliy rinkinio.

2.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti KPI rodiklius“ specifikacija
PA ,,Administruoti KPI rodiklius‘

Tikslas. Leisti vartotojui koreguoti efektyvumo apskai¢iavimo formule.

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis apima KPI veréiy jterpima, redagavima, $alinima.

Pries salyga Vartotojas sékmingai prisijungé prie informacinés sistemos
Aktorius Administratorius-analitikas
SuZadinimo salyga Kai norima koreguoti efektyvumo apskai¢iavimo formule
Veiklos taisyklés
ISpledia PA
Susu_e;_panaudopmo Apima PA
atvejai
Specializuoja PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas suveda/redaguoja/salina studijy Sistema jterpia/redaguoja/$alina vartotojo nurodytus jrasus
pakopy, KPI, fakultety sarasus.
2. Vartotojas suveda/redaguoja/Salina fakulteto Sistema jterpia/redaguoja/Salina vartotojo nurodytus jrasus
KPI vertes

3. Baigiamas PA

Po salyga: Duomenys automatiskai sinchronizuojami su $vieslentése
esanciais duomenimis.

Alternatyviis scenarijai

Pastabos
1. Vartotojas bet kada gali baigti PA

Sekanti IS vartotojy grupé yra KTU akademiné bendruomené. | Sig grupe patenka studentai,
déstytojai, katedros vedéjai, dekanato darbuotojai bei rektorius. Sios grupés pagrindinis vaidmuo $ioje
IS yra naudotis specialiai jiems paruoStomis Svieslentémis. Detaliau apie §j panaudojimo atvejj pateikta
veiklos diagramoje (2.3 pav.) ir specifikacijoje (2.2 lentelé).

Panaudojimo atvejo ,,Naudotis Svieslente” veiklos diagramoje galima matyti, jog interaktyvi
ataskaita gali buti pasiekiama dviem budais: SharePoint aplinkoje ir iSsisaugojus ataskaitg savo

kompiuteryje. Si ataskaita — tai Excel ataskaita, kuri bus kuriama su PowerPivot jskiepiu.
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\ AN |
| Bet kuriuo metu galima: | Excel failas ﬂtidamﬂsg |Bet kuriue metu galima
| ataskaita atsidaryti savo |atnaujinti ataskaitos

ikompiuterje: atnaujinti = iduomenis. Veliau naujai
| ataskaitos duomenis. SharePoint aplinkoijel Sy Excel programa |sukurta ataskaita galima
[ sinbi 2 Lo £rog ! | ikelti | SharePoint aplinka.
e | e S g G o e vy e, e
- N T I \
‘ Pasirinkti | Pasirinkti
Svieslente | 1 Svieslente |
| Perzigréti | ~ Perziaréti
duomenis | ‘ duomenis vl

Ar uZtenka pateikty
duomeny \
({NE}

|

|

|

|

|

Detalizuoti/Abstraktinti ) |
|

! |

| Redaguoti ataskaita, elementy ’ |
|

|

|

|

|

|

|

duomenis pagal i$ anskto
numatytus hierarchijos
lygmenis )

isdéstyma, naudoti PivotTable
i$ anksto paruostus
elementus

\

|

|

|

y |
\ , |
I

|

I

|

|

)

® duomenis pagal i$ anskto
/o | numatytus hierarchijos
lygmenis

Detalizuoti/Abstraktinti ’

2.3 pav. Panaudojimo atvejo ,,Naudotis Svieslente* veiklos diagrama

2.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naudotis Svieslente* specifikacija

PA ,,Naudotis $vieslente*

Tikslas. Vaizdziai pateikti duomenis $vieslentés vartotojui

Aprasymas. Sis PA apima vizualy duomeny pateikima vartotojui bei galimybe idsaugoti duomenis j failg

Pries salyga Vartotojas sékmingai prisijunge prie informacinés sistemos
Aktorius Rektorius, fakulteto prodekanas, katedros vedéjas, déstytojas,
studentas
Suzadinimo salyga Vartotojas nori perzidiréti jam aktualius duomenis
Veiklos taisyklés
ISplecia PA Gauti duomenis ,,drill-down®, ,,roll-up“ metodais;
Perkelti ataskaitg j kompiuterj;
Susij¢ panaudojimo Atnaujinti §vieslentés duomenis.
atvejal -
Apima PA
Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas gali perzitréti esamus duomenis
pradingje Svieslent¢je

2. Vartotojas, matydamas §vieslentés duomenis, Sistema jvykdo PA ,,Gauti duomenis ,,drill-down®, ,,roll-up*
pasirenka gauti detalesnius arba abstraktesnius metodais*
duomenis

Po salyga:

Pastabos

1. Vartotojas bet kada gali baigti PA

2. Vartotojas bet kada gali atnaujinti $vieslentés duomenis

3. Vartotojas bet kada gali iSsisaugoti §vieslente Excel formatu ir atsidaryti savo kompiuteryje.




2.2. Nefunkciniai reikalavimai

Sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai pateikti 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé. Sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai

Kam skirtas

funkcionalumui

reikalavimas ApraSymas
Sistema bus kuriama naudojant Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint, Microsoft
) PowerPivot for Excel programing/platforming jranga.
Sistemos

Sistema turés veikti naudojant populiarias $iuo metu interneto narSykles: Internet
Explorer, Firefox, Chrome.

Prie sistemos galés prisijungti tik prisijungimo duomenis turintys asmenys.

Sistemos
patikimumui

Sistema turés biiti prieinama jos vartotojams bet kuriuo paros metu.

Ivykus programiniams trikdziams, sistema turés biti atstatoma iki paskutinio duomeny
saugyklos atsarginés kopijos iSsaugojimo laiko.

Sistemos duomeny saugykla galés bliti nesunkiai atstatoma po programiniy trikdZziy,
kadangi duomeny saugyklos kopijas bus galima kaupti atsarginése laikmenose.

Sistemos
patogumui

Sistema bus realizuota taikant minimalistinj dizaing, t.y. internetinis puslapis nebus
apkrautas nereikalingais elementais, ry$kiomis spalvomis ar §rifty kaita.

Vartotojui nebus sunku iSmokti naudotis $ia informacine sistema, jeigu jis pries tai yra
dirbes su Microsoft Excel programine jranga.

Sistemos
efektyvumui

Sistemos darbo efektyvumas priklausys nuo serverio techninés jrangos parametry, t.y.
kuo geresné serverio techniné jranga, tuo grei¢iau bus gaunami norimi rezultatai.

Sistemos prieziiiros
savybéms

Sistemg priziaréti galés tik tie asmenys, kurie turés kompetencijos dirbti su Microsoft
SQL Server, Microsoft SharePoint, Microsoft PowerPivot for Excel programine/technine
jranga.

Sistemos
perkeliamumui

Sistemos perkélimas j kitg server] bus jmanomas, tik prie§ tai reikés atlikti biiting
konfigaracija, susijusia su Microsoft Windows Server, MS SQL Server, MS SharePoint
operacine/programine/platformine jranga.

2.3. Dalykinés srities modelis

Akademinés duomeny bazés esybiy modelis, kuris sujungtas su KPI taisyklém bei papildomais
tarpiniais skaiiavimais sudaro akademiniy duomeny saugykla ir tai pateikta 2.4 paveiksle. Sios

dalykinés srities esybiy modelio pagrindu véliau bus sugeneruota duomeny bazés schema.

27



Akademiniai duomenys
Studentas " Modulis
meta v meta
Studento numerns moculis e
vardas modulio pavadinimas Tarpiniai skaitiavimai
pavarde — PEITHS
39S 0" | statusas =
grups gata nuo d
fursas data i
samestras —
tusen3
53ko numed
Eakymo ipas Neistrausdu_
Hakymo dats Netunnoiy_isk_sk
— Tarpiniu_atsiskaitymu_s¥
* Darbuctajes - Paskailu_sk
KTU_padalinys » | =y Néapsidankymu_sk Duomeny saugykla
I — . e " Isvrusiy_sk v
metal tabeho numaens Neatsissatymo ur mod sk emrerges
padalinio numens | Yaroas R Fakinl =~ BEnEnagas a
! padalinio pavadnimas L | pavarde o 2 !
1| datanuo S )
dats ) paeQu pavadinimas « -
‘emergey Y-nywe's-
KPI Taisyklés =
KPt_Stud_Pakops S — Fakultoto_KP1 5
stud_pakrocpa fakuitetas
aprasymas stud_pakopa o
KP
. Kursss . -
K \in a Fakulietas [ \
TP M akultetas |
KFi P vetasndR |
aprasymas Lllh.sL,'sl_ aprasymas
svadtinis_kos! Slenksss
B —— Normalzavimas

2.4 pav. Akademinés duomeny bazés pagrindu kuriamas duomeny saugyklos modelis

Duomeny saugyklos pagrindu veiklos analitikos priemonémis bus kuriamos interaktyvios

ataskaitos, kurios leis vartotojui atlikti norimus duomeny hierarchijos pjavius ir taip gauti jj

dominancig akademiniy duomeny informacija. Esybiy apraSymai pateikti 2.4 lenteléje.

2.4 lentelé. Esybiy aprasymo lentelé

Esybé ApraSymas
Studentas Studento duomenims saugoti skirta esybé
Modulis Moduliy duomenims saugoti skirta esybé

KTU_padalinys

KTU padaliniams saugoti skirta esybé

Darbuotojas

KTU darbuotojo duomenims saugoti skirta esybé

Tarpiniai_rezultatai

Tarpiniai skai¢iavimai, atliekant pradiniy akademiniy duomeny analize

KPI_Stud_Pakopa

KPI studijy pakopy sarasui saugoti skirta esybé

KPI

KPI sarasui saugoti skirta esybé

Fakultetas

Fakulteto sarasui saugoti skirta esybé

Fakulteto_KPI

Fakulteto KPI vertéms saugoti skirta esybé

2.4. Reikalavimy analizés apibendrinimas

1. Turint funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus, galima vykdyti projektavimo ir realizavimo

etapa.

2. Projektavimo metu bus siekiama detaliai aprasyti IS posistemius, akademiniy duomeny ir KPI

taisykliy apjungima.
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3. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE SPRENDIMO APRASAS
3.1. Efektyvumo nustatymo metodika

Siame skyrelyje bus aprafoma, kaip bus nustatomas studento, déstytojo, katedros, fakulteto
efektyvumas. Pavyzdinis déstytojo efektyvumas Ep gali biiti nustatomas sudéjus visy pagrindiniy
vykdymo indikatoriy KPI vertes (3.1 ir 3.2 lentelés). Naudojami Zyméjimai ir jy paais$kinimai pateikti
3.3 lentel¢je.

3.1 lentelé. Déstytojo efektyvumo dedamosios

KPI pavadinimas Zyméjimas | Kada skaitiuojamas Kaip skaic¢iuojamas

1. Lankomumo procentas wt Sesijos 1 savaite¢ Nuo neisbraukty studenty

2. Tarpiniy atsiskaitymy procentas w3 Sesijos 1 savaite Nuo neisbraukty studenty

3. Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis wg Sesijos 1 savaite Nuo neisbraukty studenty

4. I8laikyty iskaity procentas wy Sesijos 1 savaite Nuo neisbraukty studenty

5. Islaikyty egzaminy procentas wg Kito semestro 3 savait¢ | Nuo neisbraukty studenty

6. Egzamino pazymiy vidurkis wg Kito semestro 3 savait¢ | Nuo iSlaikiusiy studenty, kuriy balas
>=5

7. NeiSbraukty studenty procentas w7 Kito semestro 3 savaitg | Nuo esanciy saraSuose studenty pries
semestra

3.2 lentelé. Déstytojo efektyvumo dedamosios su reik§mémis

KPI pavadinimas Zyméjimas MAX MIN Target Weighting factor
ai
1. Lankomumo procentas wr 100% 0% 75% 0,05
2. Tarpiniy atsiskaitymy procentas wy 100% 0% 85% 0,05
3. Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis wg 10 0 7 0,05
4. Islaikyty jskaity procentas wy 100% 0% 90% 0,15
5. Islaikyty egzaminy procentas wg 100% 0% 85% 0,40
6. Egzamino pazymiy vidurkis wg 10 5 8 0,10
7. Neisbraukty studenty procentas w7 100% 0% 95% 0,20

Sios 7 dedamosios buvo gautos §io magistrinio darbo metu analizuojant 2011-2012 mokslo mety

gautus KTU akademinius duomenis.
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3.3 lentelé. Zyméjimy paaiSkinimai

Zyméjimas Paaiskinimas

m m-tasis modulis

j j-tasis studentas

n studenty skaicius

S s-tasis tarpinis atsiskaitymas

t tarpinio atsiskaitymo pazymys

e egzamino pazymys

H auditoriniy uzsiémimy valandy skaicius

S tarpiniy atsiskaitymy skaiCius (semestrinis)

A tarpiniy atsikaitymy pazymiy suma (Semestrinis)

a studento biisena (studijuoja — 1, i§brauktas — 0)

B egzamino bisena (paZymys e>=5 — 1, e<5 - 0)

Y modulio jskaitos (gavo jskaita — 1, negavo — 0)

S tarpinio atsiskaitymo biisena (tarpinio atsiskaitymo pazymys a>0 — 1, a=0 — 0)

MAX maksimali reik§mé, pvz.: lankomumas buvo 100%, visi studentai buvo visose teorinése ir pratyby
paskaitose
MIN minimali reik§mé, pvz.: lankomumas buvo 0%, nei vienas studentas nesilanké paskaitose (nustatyta
dekanato (eksperty) fakultetui, kursui ar moduliui)
Target tikslo reik§mé, pvz.: lankomumas turéty biiti bent 75%
(nustatyta dekanato (eksperty) fakultetui, kursui ar moduliui)
Weighting svertinis koeficientas, reik§mé jtakojanti kiekvieng normalizuota KPI
factor* a; (nustatyta dekanato (eksperty) fakultetui, kursui ar moduliui)

Galutinis déstytojo efektyvumas nustatomas naudojantis $ia metodika:

1. Visi wm

skai¢iuojami m-tajam moduliui m € M pagal normalizuoto KPI (detalesnis

normalizuotas KPI paaiskintas 3.4 lenteléje) skaiciavimo formule:

Wim= ((ACTUALm - MIN;) / TARGET;) * 100, (1)

2. Kiekvieno Wi minimali MIN; ir tikslo TARGET; reiksmés parenkamos eksperty arba vadovy (3.2

lentelé).

3. Faktinés reikSmés ACTUAL™ m-tajam moduliui apskai¢iuojamos i§ einamojo semestro

universiteto duomeny saugyklos duomeny pagal formules (2-8):
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a) m-tojo modulio faktinis lankomumo procentas apskaic¢iuojamas taip:

Hr_nActual

actuar™ =2, 400, (2)

nxgmMax
kur H]'-"A“u“l — j-0jo studento m-tojo modulio faktiskai aplankyty auditoriniy uzsiémimy val.

skaicius,
H™Max _ m-tojo modulio auditoriniy uzsiémimy val. skaicius,
n — studenty skaic¢ius m-tajame modulyje.
b) m-tojo modulio faktinis tarpiniy atsiskaitymy procentas apskai¢iuojamas taip:

gmActual

ACTUALT = 25, 100, (3)

nxTmMax

kur S]'-"A“"“l — m-tojo modulio j-ojo studento sékmingy tarpiniy atsiskaitymy skai¢ius
S;nActual = Yeem ST,
¢ia m-tojo modulio j-tojo studento s-tasis tarpinis atsiskaitymas &5 laikomas s¢kmingu, kai
gautas pazymys tis" yra didesnis uz 0, t.y., Bjs = {1' kai.t}’f'n >0 :
0,kaitj;=0

smMax _ m-tojo modulio planuojamas tarpiniy atsiskaitymy skai¢ius vienam studentui,

n — studenty skaicius m-tajame modulyje.
€) m-tojo modulio faktinis tarpiniy atsiskaitymy vidurkis apskai¢iuojamas taip:

AmActual
J

ACTUALY = 2’:’;,"—," (4)

kur A}"A“ual — m-tojo modulio j-tojo studento tarpiniy atsiskaitymy pazymiy tj; suma

mActual _ m
Aj - ZsEm th!

smMax _ m-tojo modulio planuojamas tarpiniy atsiskaitymy skai¢ius vienam studentui,

n — studenty skai¢ius m-tajame modulyje.

d) m-tojo modulio faktinis gauty jskaity procentas apskaic¢iuojamas taip:

) mActual
ACTUALT = 2%, 100, ©)

n
kur y]’-"A“"“l — m-tojo modulio j-tojo studento biisena jskaitos atzvilgiu

ym = {1,jei studentas gavo jskaita
IS 0,jei jos negavo

n — studenty skai¢ius m-tajame modulyje.
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e) m-tojo modulio faktinis iSlaikyty egzaminy procentas apskai¢iuojamas taip:
Z'e Br_nActual
ACTUALY = ="~ %100, (6)

kur ﬁ}"ACtual — m-tojo modulio j-tojo studento biisena egzamino atzvilgiu

1,jeiels =5

g = is =

0,prieSingu atveju’
n — studenty skaic¢ius m-tajame modulyje.

f) m-tojo modulio faktinis egzamino vidurkis apskai¢iuojamas taip:

mActual
Yjeme j

ACTUALY = 20— )
kur e]'-"A“"“l — m-tojo modulio j-tojo studento faktinis egzamino pazymys,
n — studenty skai¢ius m-tajame modulyje.

g) m-tojo modulio faktinis neisbraukty studenty procentas apskai¢iuojamas taip:

amActual

ACTUAL™ = 2%, 100, (8)
n

kur a}"ACtu“l — m-tojo modulio j-ojo studento biisena

o — {1,jei studentas neiSbrauktas
Js — | 0,jei studetas iShrauktas

n — studenty skaic¢ius m-tajame modulyje.
4. Papildomai kiekvienam W perstumiame skale per santykinj THRESHOLD vienety, siekdami
kad déstytojo efektyvumo dedamoji biity lygi 0:
WmScale = Wm - ((THRESHOLD# — MIN;) / TARGET: ) * 100, 9)
5. Papildomai juos normalizuojame pagal modulj studijuojanciy studenty skaic¢iy n (normalizavimo
skaicius Neonst Priklauso nuo kurso: I kursui Neonst = 200, 11 kursui Neonst = 100, 1T Kursui Neonst =
50 1V kursui ir magistrantams Neonst = 25):

WmNormal = YgmScale*p /nconst (10)

6. Vieno m-tojo modulio visi 7 WmNermal gpibendrinami sudedant su svertiniais koeficientais
(svertiniy koeficienty suma lygi 1):
WM = Z'i7=1 a; * WrinNormal (11)

Daroma prielaida, jog §is efektyvumas biity atliekamas déstytojui, kuris kuruoty vieng modulj.
Jei moduliy bty daugiau, tuomet efektyvumas biity skai¢iuojamas paémus visy moduliy efektyvumo
vidurkj.
Universiteto déstytojams paruosta apklausa bus siekiama nustatyti kokias svertiniy koeficienty
(Weighting factor* aj) reik§mes naudoti konkretiems daliniams efektyvumo kriterijams.
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3.4 lentelé. Normalizuoto KPI aprasas

Metodas Aprasymas

Normalizuotas KPI [1] Tikslo reiksmeé

[2] Faktiné reikSmé

3 2 1 L .
[3] Prasciausia reik§mé
[4] Atstumas nuo tikslo iki pras¢iausios reik§meés
4 | [5] Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reikSmés
-
PR Palygina fakting ir tikslo reikSmes kaip santykj, t.y.

praséiausios reik§més) = [5]/[4]
Matuojama procentais.

ties 50% bei 100% ribomis).

Pavyzdys:

Best IW

Threshold 2 [o% @ [ >100.005%M)

Threshold 1 'SO%— ‘ |—I 100.00% to ...
Worst IBT’/u— >

(Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reik§més) / (Atstumas nuo tikslo iki

f
] s0.00%% GRiEea

Yra geriausia, blogiausia reik§més bei diapozony slenkséiai (angl. threshold),
kurie leidzia apibrézti, kuriuo metu reikia pakeisti biisenos reik§Sme (Siuo atveju

Toliau (3.1-3.5 pav.) pateiktos duomeny hierarchijos (dimensijos), kurios bus naudojamos

duomeny saugykloje esanc¢iy duomeny pagrindu.

Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
d';]ti;? . Visi (all)
& ojas -
,-J’/ \\\
,,J,-r" EH"""\-..._H_\_
Destytojas Sakalas Vanagas TZylg..
/N / \
\\ /
/ \ N
Modulis 51008001 S100B8002... 1008001 W100B002... Z100B001
\ M ' !
/\ /\ /\ I\ /\
FAREAY JEEEAN foo J fo
! \ ! \ ! \ ! hY ! \
Grupg IF-1/1 IF-172...  IF-1H IF-1/3...  IF-11 F-102...  IF-1H F-1/3..  IF-1A1 IF-172...
Jonas Jonaitis Jonas Jonaitis Jonas Jonattis Jonas Jonatis Jonas Jonattis
Studentas Tomas Tomaitis Tomas Tomaitis Tomas Tomaitis Tomas Tomaitis Tomas Tomaitis
Petras Petraitis Simas Simattis Petras Petraitis Simas Simattis Petras Petraitis
Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis Juozas Juozaitis

/
/\

Z100B00Z...

a0 F-103..

Jonas Jonaitis
Tomas Tomaitis

Simas Simattis
Rokas Rokaitis

3.1 pav. Déstytojo hierarchija
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Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
Dim Yisi (all)
katedros > .
vedéjas " e N
.—"'—-"’d B T -
Hatedra Informacijos siste'mq Programy inZinerijos o Tinkly...
. .
Destytojas Sakalas... ‘Wanagas... Zyle...
AR P N
N,
/ A / N, // \
! ! N
/ / \ /
Modulis 51008001 S100B002... 1008001 %100B002... Z100B001 Z100B002...
\ M f i \ "o
/\ /\ 7\ /N /\ /
/ \ ! \\ / Y / / \ /
i/ Y ! A ! Y ! Y, ! Y I}
Grupé IF-11 IF-172..  IF-1A IF-1i3...  IF-1A IF-1/2... IF-1A IF-173...  IF-1A IF-172... IF-1A IF-1/3...
Jonas Jonaitis Jonas Jonattis Jonas Jonattis Jonas Jonaitis Jonas Jonaitis Jonas Jonattis
Studertas Tomas Tomatis Tomas Tomattis Tomas Tomattis Tomas Tomaitis Tomas Tomattis Tomas Tomattis
Petras Petraitis Simas Simaitis Petras Petraitis Simas Simattis Petras Petraitis Simas Simaitis
Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis Juozas Juozaitis Rokas Rokaitis
3.2 pav. Katedros vedéjo hierarchija
Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
Dim Visi (all)
dekanas )
‘\-\\\
Fakutetas Informatikos Vadybos ir ekonomikos
\\\\\
Katedra Infarmacijos sistemy Programy inZinerijos... Finansy...
Destytojas Sakalas... YWanagas... Yarnas...
s \‘1‘ s ‘\\ / ‘1\
/N /N \
/ \ / \ / \
/ N\ /
Modulis 51008001 S100B002... %100B001 W1 00B002... A1008001 A100B002...
/N / / N\ \ [\
N / ! N f \
! \ / / ! \ ! \ /
Grupé IF-1#1 F-172... F-1H IF-1/3... IF-1#4 F-172... F-1H IF-173...  F-1H1 F-12... IF-1H IF-173...
3.3 pav. Dekano hierarchija




Lygmuo Hariai Dimensijos hierarchija
Dim Wisi (all)
rektorius
Universitetas KTU
_.—-"/-‘ T
T T
_.-"(- h"‘“‘\--_
_--"(--H h--‘_h""‘-.._
— e
Fakultetas Informatikos “Yadyhos ir ekonomikos Fundamentaliyjy mokshy...
Katedra Informacijos sistemy P|'og|'amqiniinerijos... Marketingo Finansy... Matematikos Fizikos...
Déstytojas Sakalas... Vanagas... Erelis... Varnas... Grifas... Lingé...
3.4 pav. Rektoriaus hierarchija
Lygmuo Nariai Dimensijos hierarchija
Dim Wisi (all)
metai_pako
pa_semest -
ras /
Metai 2008 " 2009...
Pakopa Bakalauras Magistras Bakalauras Magistras
Semestras Rudens Rudens Rudens Rudens
Pavasario Pavasario Pavasario Pavasario

3.5 pav. Metai-pakopa-semestras hierarchija

Sias hierarchijas galima pavaizduoti OLAP kubo schema. Rektoriaus ir metai-pakopa-

semestras hierarchijos su KPI matais pateikta 3.6 paveiksle.
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>
[ KPi: Lankomumo peocestas
Rudens KPL: Tarpinial staiskanymy procentas
2007 KP1: Tarpinial atsskatymy wdurkis
\ KPI: Be skoly procentas jskaital
KPE: Be sholy procentas egaming
\ KP1: Nellbravikty procentas
KPi: Egraming palymiy viduckss

Bendras efehtyvurmas

Pavasario

Hudens

Dirn metol_sernesteos 2008
Pavasario

Rudens
2009
Pavasario
Sakala
Informacijos \ C\"ﬂx

sistemy
\'ar\apx
m!o«mit-km\\ Programy
KTu intinerijos Garnys

Dim rekrorius

—

S

N
NN
i
\

Bakalauras Mogistras

Dim pakopa

3.6 pav. OLAP kubo schema su rektoriaus ir metai-pakopa-semestras hierarchijos

Tiek detaliausiame lygmenyje, tiek bet kuriame abstraktesniame lygmenyje galima skaiciuoti
bendra efektyvuma ir efektyvumo dedamasias. Tuo hierarchiné duomeny struktiira ir yra patogi norint

analizuoti tiikstantinius ar didesnius duomeny masyvus.

3.2. Sprendimo apraso apibendrinimas

1. Akademiniy duomeny pagrindu sukurti 7 modulio déstymo efektyvuma rodantys rodikliai. Siy
rodikliy apskai¢iavimo metodika dalinai rémési veiklos analitikos normalizuoto KPI
apskai¢iavimo metodu. Sie rodikliai indikatoriy pavidalu bus realizuoti §vieslentése.

2. Parengti pradiniai duomeny hierarchijos modeliai, kurie leis duomenis matyti i§ anksto

numatytais lygiais.
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4. VEIKLOS ANALITIKOS TAIKYMO UNIVERSITETE SPRENDIMO REALIZACIJA

4.1. Sistemos architektiiros projektas

Akademiniy duomeny saugyklos IS loginé architektiira iSskiriant posistemius pavaizduota 4.1

paveiksle.

|

Pagrindinis posistemis

|

| |

| —| |

| KPI atnaujinimo I
posistemis |

®USEn

| Duomeny saugykla

. . . Use:
Svieslenéiy naudojimo [ 255

posistemis

wUSER

4.1 pav. Akademiniy duomeny saugyklos IS loginé architektiira (posistemiais)

Sistema turés pagrindinj posistemj, kuris atsakingas uz prisijungimg prie sistemos ir visy

vartotojo sgsajos langy valdyma. KPI atnaujinimo posistemis bus atsakingas uz pagrindiniy vykdymo

indikatoriy formuliy koregavima. Svieslen¢iy naudojimo posistemis bus atsakingas uz $vieslenéiy

pasiekiamuma, jy naudojima. Visi §ie posistemiai turés rysj su duomeny saugykla.

Siuos posistemius galima pavaizduoti ir veiklos paslaugy diagramomis. Svieslenéiy naudojimo

(4.2 pav.) ir KPI atnaujinimo (4.3 pav.) paslaugos suprojektuotos ir pateiktos analizés modeliy pagalba,

kuriuose naudojami valdikliai, vartotojo sasajos elementai bei esybés. Tokiu btidu norima parodyti

bendra kiekvieno panaudojimo atvejo veikimo logika.

__~Svieslentes_langas

&--,_f”f
Svieslentes_valdiklis —_—
— \\
__"h'---_l,}_
'\-\\_\_\H— —
el )
lssaugoti_svieslentes "roll-up"” "drill-down™ Duomenu_atnaujinimao
_duom_valdiklis _metodo_valdiklis _metodo_valdiklis _valdiklis

Duomeny (saugykla
L W

Q @) @)

Faktai Dimensijos Taisyklés

L

4.2 pav. Naudojimosi Svieslente analizés modelis
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Naudojimosi Svieslente analizés modelyje pavaizduoti duomeny iSsaugojimo, atnaujinimo,

detalizavimo, abstraktinimo valdikliai, kurie bendradarbiauja su duomeny saugykla. Tokiu budu

sistemos vartotojas gali vartotojo sgsajos pagalba gauti pageidaujamg rezultatg.

KPI atnaujinimo analizés schema (4.3 paveikslas) parodo, kokiu principu KPI gali biti

atnaujinami. Administratorius naudodamasis tam skirta atnaujinimo forma, galés pateikti naujus arba

atnaujinti esancius pagrindiniy vykdymo indikatoriy duomenis, kurie patikrinti duomeny validumo

valdiklio bus perkeliami j duomeny saugykla.

9 .

Duomenu_atnaujinima_ Duomenu_talpinimo
langas _forma

Duomenu_validumo Duomenu_atnaujinimo Duomenu_talpinimo
_valdiklis _valdiklis _formos_valdiklis

Duomeny saugykla

@) @) O—

Faktai Dimensijos Taisyklés

4.3 pav. Duomeny atnaujinimo analizés modelis

Toliau esantis paveikslas (4.4 pav.) rodo, kokie elementai ir programiné jranga dalyvauja

bendrame veiklos analitikos projekte ir tai pateikta kaip vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugomis.

Va?otoj_o pa_slau_gos_ _______ _\lf\!e_lklos_pa;augos _________________ |I’J_uuHenEpa§aqus_ -
' | = [ l
I KPI atnaujinimas - - wlsen ~| KPI atnaujinimo posistemis lI
|
[ (| [
-
| Il -~ \«Use» ||
- -
[ e T | Y
| Svieslenciy perziura | | : I Duomeny bazé
| ) | Excel services ses_ 1y >
| Studento Svieslenté I | F— I 4
l | PowerPivot; | | 4
| Power View | 4
| 1 - | /
5 e = /
| Déstytojo Svieslenté L «USEH !y
| | 7 \ «UseFl e
| ) / \
| | 7|
| I SharePoint services yrUser pRay
| Katedros svieslenté 3 3usE» \ . I
| iT > \ , II
= |
| | PerformancePoint § / |
| lI Dashboard designer Aralile cervicos I
Fakulteto Svieslenté | iUEes Y |
| || -~ — |
|
| | OLAP kubai I
|
[ = . | il
| Rektoriaus Svieslenté | II
|
| | I

4.4 pav. Akademiniy duomeny saugyklos IS loginé architektiura (paslaugomis)
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Realizacija bus atliekama naudojant Excel Services. Eksperimento metu bus naudojami OLAP

kubai ir PerformancePoint Dashboard Designer programiné jranga.

4.2. Detalus aprasas demonstruojantis realizacijg

Pradiniu realizacijos etapu SQL uzklausy pagalba buvo sieckiama atlikti tarpinius skai¢iavimus

naudojant pradinius KTU akademinius duomenis. Sie tarpiniai skai¢iavimai (4.1 lentelé) reikalingi

tolimesniam duomeny agregravimui.

4.1 lentelé. Tarpiniai skaifiavimai

Tarpinis skaif¢iavimas

ApraSymas

SEM_LYGIS

Studento semestro jvertinimas:
0 — turi jskaitg (bisena IS)
1 — turi nejskaitg (bisena: BR, NS)

SES_LYGIS

Studento sesijos jvertinimas:

0 — atsiskaité iki sesijos pabaigos

1 — atsiskaité per pratesta sesija/véliau

2 — neatsiskaité (busena/pazymys: BR, NE, 00, 01, 02, 03, 04)

BR_LYGIS

Studento iSbraukimo jvertinimas:

0 — neiSbrauktas

1 — isbrauktas semestro metu (1-4 savaite)
2 — iSbrauktas semestro metu (5-16 savaite)
3 — iSbrauktas sesijos metu

4 — isbrauktas per pratgsta sesija

Studentu_skaicius_prie
S_semestra

Skaiciuojama kiek studenty buvo jtraukti j sagrasus pries semestra

Neisbrauktu_studentu_
skaicius

Skaiciuojama kiek studenty liko po semestro sesijos

Neturinciu_iskaitos_sk
aicius

Skai¢iuojama kiek studenty negavo jskaitos

Tarpiniu_atsiskaitymu_
skaicius

Skaic¢iuojamas tarpiniy atsiskaitymy skaiéius per 16 semestro savaiéiy

Neatsiskaitymu_skaici
us

Skaic¢iuojamas tarpiniy atsiskaitymy, neatsiskaitymy skaic¢ius per 16 semestro savaic¢iy

Tarpiniu_atsiskaitymu_
vidurkis

SkaiCiuojamas tarpiniy atsiskaitymy vidurkis

Paskaitu_skaicius

Skaiciuojamas teoriniy ir praktiniy paskaity skaicius

Neapsilankymu_skaici
us

Skaiciuojamas teoriniy ir praktiniy paskaity neapsilankymo skaicius

Iskritusiu_skaicius

Skai¢iuojama kiek studenty iskrito modulio déstymo metu

Neatsiskaitymo_uz_mo
duli_skaicius

Skai¢iuojama kiek studenty neatsiskaité uz modulj

Realizacijos metu buvo sukurtos duomeny hierarchijos (4.5 paveikslas).
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4 5 Destytojas 4 5 Dekanatas
Déstytojas (dest_pavar) Fakultetas (stud_fakultetas)
MModulis (MODULIS) Katedra (PAD_PAVAD)
Grupé (GRUPE) Déstytojas (dest_pavar)
Studentas (stud_pavar) Modulis {MODULIS)

4 74 Katedra Grupé (GRUPE)
Katedra (PAD_PAVAD) 4 3 Rektorius
Déstytojas (dest_pavar) Fakultetas (stud_fakultetas)
Modulis (MODULIS) Katedra (PAD_PAVAD)
Grupé (GRUPE) Déstytojas (dest_pavar)
Studentas (stud_pavar)

4.5 pav. Realizuotos duomeny hierarchijos

Naudojant tarpinius skai¢iavimus, PowerPivot aplinkoje sukurti tarpiniai KPI laukai (4.2 lentelé)

naudojant DAX formules. Sie laukai atspindi nauja metodika, kuri buvo aprasyta 3 skyrelyje.

4.2 lentelé. KPI tarpininiai skai¢iavimai pagal naudojama metodika

Pavadinimas | DAX Formulé

W1 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;(([Paskaitu_sk]-
[Neapsilankymu_sk])/[Paskaitu_sk])*100))

w1 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;(([W1 actual]-[W1 min])/[W1 target])*100))

W1 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;[W1]-([W1 target]-[W1 thres])/[W1 target]*100))

W1 normal =([W1 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W2 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;((([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]-
[Neatsiskaitymu_sk])/[ Tarpiniu_atsiskaitymu_sk])*100)))

W2 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;(([W2 actual]-[W2 min])/[W2
target])*100))

W2 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;[W2]-([W?2 target]-[W?2 thres])/[W2
target]*100))

W2 normal =([W2 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W3 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;[ Tarpiniu_atsisk_paz_vidurk]*10))

W3 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;(([W3 actual]-[W3 min])/[W3
target])*100))

W3 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;([W3]-([W3 target]-[W3
thres])/[W3 target] *100)))

W3 normal =([W3 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W4 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Neturinciu_isk_sk]=1;0;1)*100)

W4 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();((W4 actual]-[W4 min])/[W4 target])*100)

W4 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();[W4]-([W4 target]-[W4 thres])/[W4 target]*100)

W4 normal =([W4 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W5 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Neatsiskaitymo_uz_moduli_sk]=1;0;1)*100)

W5 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();(([W5 actual]-[W5 min])/[WS5 target])*100)

W5 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();[W5]-([WS5 target]-[W5 thres])/[W5 target]*100)

W5 normal =([WS5 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W6 actual =IF([pazymys2]=0;BLANK();[pazymys2]*10)

W6 =IF([pazymys2]=0;BLANK();(([W6 actual]-[W6 min])/[W6 target])*100)

W6 scale =IF([pazymys2]=0;BLANK();[W6]-([W6 target]-[W6 thres])/[W6 target]*100)

W6 normal =([W6 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W7 actual =IF([Isbrauktu_stud_sk]=0;1;0)*100

W7 =(([W7 actual]-[W7 min])/[W7 target])*100

W7 scale =[WT7]-([W7 target]-[W7 thres])/[W7 target]*100

W?7 normal =([W?7 scale]*[Stud_sk_pries_sem])/[W normal]

Efektyvumas =[W1 wf]*[W1 normal]+[W2 wf]*[W2 normal]+[W3 wf]*[W3 normal]+[W4 wf]*[W4 normal]+[W5 wf]*[W5

normal]+[W6 wf]*[W6 normal]+[W7 wf]*[W7 normal]
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Galiausiai tam skirtoje skai¢iavimy sekcijoje (Calculation area), esancioje PowerPivot programos
dalyje sukurti KPI (4.3 lentel¢). Dalyba i§ DISTINCTCOUNT([MODULIS]) jgalina gauti vidurkj bet

kuriame hierarchijos lygmenyje.

4.3 lentelé. Sukurti KPI

KPI ir formulé
Lankomumo procentas:=SUM([W1 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Tarpiniy atsiskaitymy procentas:=SUM([W2 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis:=SUM(]W3 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
ISlaikyty iskaity procentas:=SUM([ W4 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Islaikyty egzaminy procentas:=SUM([W5 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Egzamino pazymiy vidurkis:=SUM([W6 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Neisbraukty studenty procentas:=SUM([W7 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])
Bendras efektyvumas:=SUM([Efektyvumas])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Sistemos jdiegimo diagrama pateikta 4.6 paveiksle.

«devicen

Windows Server 2012

> | |
Vartotojo asmeninis HTTP «execution environmenty | «execution environments | sexecution environments
kompiuteris KPI atnaujinimo SharePoint Server 2013 | | SQL Server 2012 + SP1
posistemis |
= e o) = | . )
«artifacts | «artifacts | [ wartifacts | — Iy «artifacts s}
Interneto KPI atnaujinimas I | Saugomos — . U] > Duomeny
narsyklé Svieslentés ‘ ’ saugykla
= | v

4.6 pav. Informacinés sistemos diegimo diagrama

Sios informacinés sistemos realizavimui ir funkcionavimui panaudota Microsoft Server 2012
operacing sistema. Joje yra jdiegta:

e Microsoft SQL Server 2012, kuris atsakingas uz duomeny saugojima, duomeny integravima;

e Microsoft SharePoint Server 2013, kuris atsakingas uz $vieslenCiy kiirima, perziiirg ir
saugojima;

e KPI atnaujinimo posistemis atsakingas uz déstymo efektyvumo formulés koregavima (Sis
posistemis programuotas naudojant .NET programavimo kalbg).

4.3. Duomeny bazés schema

Duomeny bazés schema padalinta j 2 dalis (4.7 paveikslas). Pirma dalis vaizduoja KTU

akademiniy duomeny bazg, o sekanti dalis — KPI administravimo posistemio duomeny baze.
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studentas

|l [ [
¥ VoK ind_planas :
e META s modulis
e et 9 MODUUS
¢ METAI
PAVARDE MODUUIS MOD PAVAD
s =0 oct] | | GRUPE od | sratusas
-
BUSENA SEMESTRAS
v S DATA_NUO
ISAK_TIP PAZYMYS oty
5 TAB_NR
ISAK_OT I.DATA %
ISAX_DT1 PAD_KOD
ISAK_DT2
PAD_KOD g
) ; j
darbuotojas
ktu_padalinys padalinio_darb ¢ TABNR
9 PAD_KOD o o PAD_KOD O § METAI
¢ METAI META! VARDAS
PAD_PAVAD TAB_NR PAVARDE
DATA_NUO PAREIGU_PAV LYTIS
DATA_IKI
KPI_Stud_Pakopa KPI_Fakulteto_KPI KPI_Fakultetas
9§ Stud_Pakop_ID 9 Fakultetas_iD ¢ Fakultetas_ID
Aprasymas =0 ol | 9 Stud_Pakop_ID Aprasymas
¥ KPLID
9 Kurses
Min
Max
KPI Tikslas
2 KPLID | Slenkstis
Aprasymas .
Normalzsvimas
Svertinis_Koef

4.7 pav. Duomeny bazés schema

Toliau pateiktos duomeny baziy lenteliy specifikacijos (4.5-4.13 lentelés).

4.4 lentelé. Ind_planas klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | AprasSymas

metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (iSorinis raktas)
modulis nvarchar(8) + Modulio kodas (iSorinis raktas)

vidko nvarchar(5) + Studento pazymeéjimo numeris (iSorinis raktas)
grupe nvarchar(10) + Grupe

semestras nvarchar(2) + Semestras

kursas nvarchar(2) + Kursas

pazymys nvarchar(2) - Pazymys

i_data datetime - PaZzymio jraS§ymo data
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4.5 lentelé. Studentas klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas
metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (pirminis raktas)
vidko nvarchar(5) + Studento pazyméjimo numeris (pirminis raktas)
vardas nvarchar(55) + Vardas
pavarde nvarchar(55) + Pavardé
Iytis nvarchar(1) + Lytis
busena nvarchar(1) + Studijy biisena
isak_nr nvarchar(12) + Isakymo numeris
isak_tip nvarchar(3) + Isakymo tipas
isak_dt date + Isakymo apiforminimo data
isak_dtl date + Isakymas galioja nuo
isak_dt2 date - Isakymas galioja iki
pad_kod nvarchar(8) + Fakultetas (iSorinis raktas)
4.6 lentelé. Modulis klasés specifikacija
Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas
metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (pirminis raktas)
modulis nvarchar(8) + Modulio kodas (pirminis raktas)
mod_pavad nvarchar(255) | + Modulio pavadinimas
statusas nvarchar(255) | + Modulio statusas
data_nuo date + Data nuo kada toks modulis registruotas
data_iki date - Data iki kada toks modulis buvo registruotas
pad_kod nvarchar(8) + KTU padalinio kodas (iSorinis raktas)
tab_nr nvarchar(5) + Tabelio numeris (iSorinis raktas)

4.7 lentelé. KTU padalinys klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas

metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (pirminis raktas)
pad_kod nvarchar(8) + KTU padalinio kodas (pirminis raktas)
pad_pavad nvarchar(60) + KTU padalinio pavadinimas

data_nuo date + Data nuo kada toks padalinys egzistuoja

data_iki date - Data iki kada toks padalinys egzistavo

4.8 lentelé. Darbuotojas klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas

metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (pirminis raktas)
tab_nr nvarchar(5) + Tabelio numeris (pirminis raktas)

vardas nvarchar(50) + Vardas

pavarde nvarchar(50) + Pavardé

Iytis nvarchar(1) + Lytis
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4.9 lentelé. Padalinio_darb klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas

metai nvarchar(4) + Duomeny identifikatorius metais (iSorinis raktas)
tab_nr nvarchar(5) + Tabelio numeris (iSorinis raktas)

pad_kod nvarchar(8) + KTU padalinio kodas (iSorinis raktas)
pareigu_pav nvarchar(30) + Pareigy pavadinimas

4.10 lentelé. KPI_Stud_Pakopa klasés specifikacija
Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | Aprasymas
Stud_Pakop_ID nvarchar(10) + Studijy pakopos identifikatorius (pirminis raktas)
Aprasymas nvarchar(200) | - Studijy pakopos apraSymas

4.11 lentelé. KPI klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | Aprasymas

KPI_ID nvarchar(10) + KPI identifikatorius (pirminis raktas)
Aprasymas nvarchar(200) | - KPI aprasymas

Svertinis_Koef decimal(3,2) | + Svertinis koeficientas

4.12 lentelé. KPI Fakultetas klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | ApraSymas
Fakultetas 1D nvarchar(10) + Fakulteto identifikatorius (pirminis raktas)
Aprasymas nvarchar(200) | - Fakulteto pavadinimas

4.13 lentelé. KPI Fakulteto KPI klasés specifikacija

Lauko pavadinimas | Tipas Privalomas? | Aprasymas

Fakultetas 1D nvarchar(10) + Fakulteto identifikatorius (iSorinis raktas)

Stud Pakop_ID nvarchar(10) + Studijy pakopos identifikatorius (iSorinis raktas)
KPI_ID nvarchar(10) + KPI identifikatorius (iSorinis raktas)

Kursas int + Studijy kursas (iSorinis raktas)

Min int + KPI minimali reik§me

Max int + KPI maksimali reiksmé

Tikslas int + KPI tikslo reik§me

Slenkstis int + KPI slenkscio reikSmé

Normalizavimas int + KPI normalizavimo reik§mé




4.4. Sprendimo realizacijos apibendrinimas

1.

Informacinés sistemos projektavimo ir realizavimo metu buvo suprojektuota ir realizuota
KTU akademinés duomeny saugyklos informaciné sistema. Detaliai buvo pavaizduotos
sgveikos tarp vartotojo sgsajos langy, valdikliy ir esybiy, detaliai buvo apraSyti realizacijos

tarpiniai veiksmai su visais naudojamais laukais ir formulémis.

. Realizacija buvo atliekama pasitelkiant Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint Server,

PowerPivot for Microsoft SharePoint/Excel programine jranga.

. Realizacijos metu buvo naudoti KTU Informatikos fakulteto 2011-2012 mokslo mety

akademiniai duomenys. Analizuoti 1000 studenty, 140 moduliy, 70 déstytojy, 8500 pazymiy
duomenys.
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5. VARTOTOJO VADOVAS

5.1. Sistemos paskirtis, vartotojai, pagrindinés funkcijos

Sistemos paskirtis — akademiniy duomeny saugyklos pagrindu atvaizduoti ir leisti naudotis

sukurtomis Svieslentémis interneto narSyklés pagalba akademinés bendruomenés nariams. Svieslentés

pagrindiné paskirtis atvaizduoti modulio déstymo efektyvuma i§ anksto numatytais pjaviais. Sie

pjuviai panaudojami naudojant sukurtas duomeny hierarchijas. Duomeny atvaizdavimui naudojami

indikatoriai ir spalvos (rodancios gera, viduting ir blogg vertes).

Informaciné sistema apima Sias pagrindines funkcijas:

e Svieslenc¢iy valdyma (Svieslentése esanciy konkreéiy duomeny atvaizdavima);

e KPI atnaujinimo valdyma (Svieslentése esanc¢iy KPI formuliy atnaujinima).

5.2. Sistemos paruosimas darbui

Si realizacija, naudojant PowerPivot veiklos analitikos priemone, susideda i§ iy paruosiamujy

darby:

kompiuteryje turi buti jdiegta Microsoft Windows Server operaciné sistema
(rekomenduojama 2012 versija ir naujesné);

reikalinga jdiegti Microsoft SQL Server (2012 SP1 versija ir naujesné);

reikalinga jdiegti Mirosoft SharePoint (2013 versija ir naujesné); jdiegus biitina atsisiysti ir
idiegti papildyma (spPowerPivot.msi http://www.microsoft.com/It-

It/download/details.aspx?id=35577); §is papildymas atliks reikiamus veiksmus, reikalingus

PowerPivot sinchronizacijai tarp SharePoint ir SQL Server programinés jrangos;
reikalinga jdiegti Microsoft Office (2013 ir naujesné);

prie $io magistrinio darbo palieckamas KPI atnaujinimo Microsoft Visual Studio projektas;
Sis projektas turéty buti paleidziamas naudojant Microsoft Visual Studio paketa;

prie §io magistrinio darbo palickama SQL server duomeny bazé ,,main.mdf™; sis failas SQL
Server priemoneémis turi bti pridétas prie kity SQL Server duomeny baziy;

jei visi etapai jvykdyti sékmingai, tuomet reikia prisijungti prie SharePoint aplinkos ir Sioje
aplinkoje jkelti Excel failus, kuriuose yra PowerPivot ir Power View pagrindu paruostos

ataskaitos.
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5.3.Vadovas kiekvienam vartotojo tipui

5.3.1. KPI administratoriaus vadovas

KPI administratoriaus pagrindiné funkcija yra redaguoti KPI vertes. Taciau pirmiausia turi biiti
suvestos studijy pakopos, pagrindiniai vykdymo indikatoriai bei fakultetai.

Studijy pakopos Siuo metu yra priskirtos kaip pavaizduota 5.1 paveiksle, t.y. bakalauras siejamas
su 1 (vienetu), o magistras siejamas su 2 (dvejetu). Atsiradus doktoranty duomenims, bus galima

sukurti naujg jrasa.

Studijy pakopos:

Studijy pakopa Aprasymas

1 Bakalauras Redaguoti Salinti

2 Magistras Redaguoti Salinti

Studijy pakopa .

lterpti AtSaukti

5.1 pav. Studiju pakopy suvedimas

Siuo metu $vieslentése naudojami pagrindiniai vykdymo indikatoriai svertinius koeficientus

naudoja i§ sekancios KPI formos (5.2 pav.).

Pagrindiniai vykdymo indikatoriat:

Apragymas Svertinis koeficientas
W Lankomumo procentas 0.05 Redaguoti Salinti
W Tarpiniy atsiskaitymy procentas 0,05 Redaguoti Salinti
W3 Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis 0,05 Redaguoti Salinti
W4 IZlaikyty jskaity procentas 0,15 Redaguoti Salinti
W5 IElaikyty egzaminy procentas 0,40 Redaguoti Salinti
W6 Egzamino pazymiy vidurkis 0,10 Redaguoti Salinti
W7 Meidbraukty studenty procentas 0,20 Redaguoti Salinti

S ]
koeficientas

lterpti At3aukti

5.2 pav. Pagrindiniy vykdymo indikatoriy (KPI) suvedimas
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Fakultety sarasas pateikiamas fakultety suvedimo formoje. Asmuo, suvedantis fakultetus, turéty

tiksliai Zinoti, kokie fakultetai kokiu identifikaciniu numeriu Zymimi (pvz. Informatikos fakultetas —

14).

Fakultetai:

Fakultetas
14

Falkulteto ID

lterpti  AtSaukti

Aprasymas
Informatikos fakultetas

Redaguoti Salinti

5.3 pav. Fakultety suvedimas

14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1
14 1

Studijy pakopa

Mormalizavimas

lterpti AtSaukti

Kursas Min Tikslas Slenkstis Normalizavimas

W1 2 30 100 75 30 150
W1 3 26 100 75 30 50
W2 2 57 100 85 a0 150
W2 3 68 100 85 &0 50
W3 2 43 100 70 30 150
W3 3 27 100 70 50 50
W4 2 91 100 90 a0 150
W4 3 82 100 90 a0 50
W5 2 91 100 90 a0 150
W5 3 86 100 90 a0 50
We 2 65 100 a0 70 150
W 3 64 100 a0 70 50
W7 2 95 100 95 95 150
W7 3 86 100 95 95 50

Informatikos fakultetas w

Bakalauras v

W1 v

Redaguoti

Redaguoti
Redaguoti 5
Redaguoti

Redaguoti

Redaguoti Salinti
Redaguoti “_
Redaguoti Salinti
Redaguoti Salinti
Redaguoti Salinti
Redaguoti “_
Redaguoti Salinti

Redaguoti
Redaguoti

Salinti

Salinti

5.4 pav. Fakulteto KPI suvedimas su vertémis
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5.3.1. Svieslentés naudotojo vadovas

Svieslentés vartotojo pagrindiné funkcija yra perzitréti ir analizuoti universiteto akademinius
duomentis, pateiktus i§ anksto numatytais pjiiviais. Vartotojas, norintis naudotis Svieslente, pirmiausia

turi prisijungti prie SharePoint aplinkos naudojantis interneto narSykle (5.5 pav.).

PowerPivot Site

ot startea with your site

ey w £95 P

5.5 pav. Pagrindinis Svieslentés vartotojo langas

Prisijunges vartotojas gali matyti jkeltus Excel dokumentus. Sie dokumentai buvo paruosti

naudojant veiklos analitikos PowerPivot jskiepj. Svieslenté §iuo atveju yra viename Excel dokumente
(5.6 pav.), kuris turi atskirus lapus (sekcijas).

Mu Ercsl Web Accen - /Shavsd Docurmerts’ | - 0
e £ w2

=lolNm
—iilar
N 230
' ’ 2 > Spcton Accairt ' X
A L it
3 | Fakultetas [stodento) L Metst Katudra T || Dbyt
tfornatiees fshutetas 011 AOOTRES Satort Aatedia IR0B0S MOChanhos kanedid BARAIAEAS Ranartal SUTLERS Simantas CANIALZE
Kokybes vadbos katedra Kamesterini tinkiy katedrs b GRIDAS Seben Autrare
| Kormskators Katedva MItBMaTS SETOMOtwes ktedra KAZsamaDUS Endan. RAUSIENE L Luneai
Rirsas % > et mbnerios Gateitte Programu % katndre MALNEMAS Sswwmtan MAKACKAS Db EMURAITE
: . o Sesterinds anstues kanedy Taisis kanedea MCHERA Alndas OLS Afredas

Tarpanay

Y stundartymy
. ST
Maties

= BAIAGISKAS Fornetian
+ DUTLEALS Rimarfias
= DANKALTIAS o
+ GUDAS Sacfun
+ MANASIOTE Actrome
= KAVALIUNAS '1.'?.!!.-

+ UUTREVICKIS Agnass
# MADKENAS Evponipss

A AATWAS Pysthas

tateienny Deanan_wesiame

5.6 pav. Svieslentés langas
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Yra 4 pagal roles iSskirstyti lapai: ,,déstytojo Svieslenté™, ,katedros vedejo Svieslenté*,

,dekanato_$vieslenté™ ir ,rektoriaus_3vieslent¢™. Sie lapai turi unikalia duomeny hierarchija (5.7

pav.), pritaikyta skirtingiems akademinés visuomenés nariams.

4 3 Destytojas
Déstytojas (dest_pavar)
Modulis {(MODULIS)
Grupé (GRUPE)
Studentas (stud_pavar)
4 5 Katedra
Katedra (PAD_PAVAD)
Déstytojas (dest_pavar)
Modulis (MODULIS)
Grupé (GRUPE)

4 73 pekanatas
Fakultetas (stud fakultetas)
Katedra (PAD_PAVAD]
Déstytojas (dest_pavar)
Modulis (MODULIS)
Grupé (GRUPE)

4 3 Rektorius
Fakultetas (stud_fakultetas)
Katedra (PAD_PAVAD]
Déstytojas (dest_pavar)

Studentas (stud_pavar)

5.7 pav. Duomeny hierarchija pagal roles

Pavyzdinis variantas rodantis i$skleistus ,,déstytojo_$vieslenté* lapo duomenis pateiktas 5.8 pav.

_Bdsussdosms | QS 1580 I L] 0.861 o4
Oauara Vytaulas 1 auei | .08/ 0 | 0.16 051/ o4
Devehly Gachreny ___axn| 23159 | o8] er?| o
__ Etasditania 0.30{ < 114 @ | 0.6/ .2

Edan Aokandas | a.s2 189 @ | o.26 |

Goplakssfyth | 1.2|@ e T

—SudaRs Mantas —01 L _4ane 0,36 4

Jusatss Valda | 2. n:}'. | 7@ | uni L | | |
___KedlewitvTomnm | 02 an® | oae 049 o
 rasauskas Agmartas | 0.8l L55/@ —oa[e 049]% _o4
e Pakaubs Andris | a1 o.xa; en| o4
__ Mimstonks Mistauges o3| | o0/ o83 o4
= 459 0.16] 1 0,60 ¢ o8
A 140 | 219/@ 3 14]0 | LE
__Tamwhaunkay trmareay 12|0 | oao8 00| o4l
T 153® | o[ 046/ = o4
enys KaityTe 2 z:Zo 1 0.6] | 143, | o
Vesokants Msthus o oe 0.8} L 1] . |
_DwtwssMaows | 22918 . _aze T C ] o7y ! Y
Teboutrs Gedmnas | 07| [ 4601 @ | 018 | 074 | o4l
2._!-3--:.32; | _an am| | 0.0 140| ol
- Dbas Aurmas ar7le 162 ® 119/ 148 L
Mm ivieslentd Cateiry wedess tywlerte Debaprees aenwore Baronmn_rarverre Fivitpmman Neatiksetymm Larsormeeny Tarpresl stenk

5.8 pav. Isskleisti ,,déstytojo_Svieslenté* duomenys iki studento lygio

Svieslentéje taip pat galima naudoti filtrus-pjaustykles (angl. slicer) (5.9 pav.).

Fakultetas (studento) L Metai Katedra ) &
Llnﬁztmajikgs_‘[ajmtlﬁjas_l 2011 Llnﬁzunasnns_ﬂstemu_katﬁd[a—l InZinerinés mechanikos katedra ~
Kokvbeés vadvbos katedra [ Kempiuteriniu finklu katedra |
[ Kompiuteriukatedra || Matematins sistemotvros katedra
Kursas % || [ Multimediios ingineriios katedra | Prosramu inineriios katedra
1 3 E a Magistras !_Sjstemmg—as_anahzes_katedra—! Tmse-s ka_tEdr,a v

5.9 pav. Filtry parinktys
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Salia minéty roliy yra ,efektyvumas_neatsiskaitymai“, ,lankomumas_tarpiniai atsisk®,
Liskaitos* lapai. Siuose lapuose pateikiami bendro déstymo efektyvumo jvertinimai pagal déstytojus
(dél duomeny privatumo déstytotojy vardai ir pavardés nerodomos) (5.10 pav.), lankomumas (5.11
pav.), tarpiniai jvertinimai (5.12 pav.), iskaitos (5.13 pav.).

nd Kursas
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5.10 pav. Déstytojy efektyvumas ir studentai neatsiskaite uZ modulius

|Inf0rmacijo

Paskaitu skaicius, and Meapsilankymu skaicius by MOD_PAVAD

B Pazkaitu skaicius [l Neapsilankymu skaicius

Informacijos sistemas
Informaciniy sistemy pagrindai

Duomeny bazés ir informacinés sistemos

Duomeny bazes
Duomenu semantiniai modeliai
Kompiuterizuctos jmoniy darbo vietos

0K 1K 2K 3K 4K 5K 6K

(Thousands)

5.11 pav. Moduliy lankomumas
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Informacijo
5 sistemu

Average of Tarpiniu atsiskaitymu vidurkis, and Av

10
= Average of Tarpiniu atsiskaitymu vi
= Average of pazymys2
5
0
- - - A - S - -
FEIFTTITEELELLELEST TITEA

My

rage of pazymys2 by MOD_PAVAD

5.12 pav. Tarpiniy atsiskaitymuy paZymiy palyginimas su galutiniu modulio jvertinimu

s
4
5

sort by Fakuitetas, Kated
LU I ISK

[ Bendrosios chemijos katedra

B Elektros inZinerijos katedra
Ergonomikes katedra
Filosofijos ir kultarologijos katedra
Fizikos katedra

B Informacijos sistemy katedra
Informatikos fakultetas
InZinerinés mechanikos katedra

Katedra: Informacijos sistemy katedra
Studentu skaicius pries semestra: 742

——— =TT oo
Matematinés sistemotyros katedra
Bl Multimedijos inZinerijos katedra
Programy inZinerijos katedra
Psichologijos katedra
Sisteminés analizés katedra
Taikomosios matematikos katedra
Teisés katedra
Ugdymo sistemy katedra
Verslo informatikos katedra

5.13 pav. Iskaitos uZ modulj

Svieslenté gali bati atnaujinama bet kuriuo metu, atnaujinant ry$j su duomeny baze (5.14 pav.).

m OPENINEXCEL  [DATAS|  FIND
A
1 I. Fakultetas (studento)
2
3 _Informatikos fakultetas
4 @ Refresh All Connections
3 Refresh all data connections in the
] Kursas workbook,
701 2 [50 s Calculate Workbook
8 Recalculate the workbook.
9

5.14 pav. Svieslentés duomeny atnaujinimas
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6. REPREZENTATYVIEJI PAVYZDZIAI

Reprezentatyvieji pavyzdziai paruosti naudojant Informatikos fakulteto 2011-2012 mokslo mety

3 modulius. Pradiniai $Siy moduliy duomenys pateikti 6.1 lenteléje.

6.1 lentelé. 3 moduliy duomenys su kuriais atliekami efektyvumo skaifiavimai

Modulis 1 Modulis 2 Modulis 3
Studijy pakopa, kursas Bakalauras, 3 Bakalauras, 3 Bakalauras, 2
Vidutinis studenty skaicius kurse 50 50 150
Studenty skaicius prie§ semestra 85 22 87
Studenty skaicius pries sesija 85 22 87
Neturinciy jskaitos skaiius 3 4 8
Tarpiniy atsiskaitymy skaicius 850 154 435
Tarpiniy neatsiskaitymy skaicius 40 27 188
Tarpiniy atsiskaitymuy vidurkis 6,41 7,52 4,28
Akademiniy val skaicius 4080 1056 4176
Neapsilankymy skaicius 2473 566 2440
ISbraukty skaicius 2 1 2
Skoly skaicius 2 3 6
Pazymiy vidurkis 6,73 9,06 6,49

Naudojamos KPI vertés pateiktos 6.2 lenteléje. Min reik§mé gauta paémus bendro kurso visy

moduliy faktines minimalias vertes.

6.2 lentelé. Pradinés KPI vertés

Fakultetas ggll(%igg KPIl | Kursas | Min | Max | Tikslas | Slenkstis | Normalizavimas
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W1 2 30 100 75 30 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W1 3 26 100 75 30 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W2 2 57 100 85 60 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W2 3 68 100 85 60 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W3 2 43 100 70 50 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W3 3 27 100 70 50 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W4 2 91 100 90 90 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W4 3 82 100 90 90 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W5 2 91 100 90 90 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W5 3 86 100 90 90 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W6 2 65 100 80 70 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W6 3 64 100 80 70 50
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W7 2 95 100 95 95 150
Informatikos fakultetas | Bakalauras | W7 3 86 100 95 95 50

Norint pateikti kuo tikslesnius duomenis, buvo atliekama apklausa tarp KTU Informatikos
fakulteto déstytojy. Apklausos metu buvo siekiama nustatyti KPI svertiniy koeficienty vertes. Pagal
rezultatus iSvesti kiekvieno KPI aritmetiniai vidurkiai (6.3 lentelé). Apklausos klausimai pateikti 1

priede.
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6.3 lentelé. Apklausos rezultatai

Apklausos dalyviai RENES Tyrime
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | Ap | TPKIAUS naudotos | Skirtumas
vidurkis s

KPI vertés
1. Lankomumo procentas | 14 | 990 | 0,05 | 0,10 | 0,05 | 0.10 0,10 0,05 0,05
2. Tarpiniy atsiskaitymy | 510 | 505 | 020 | 020 | 0,05 | 0,10 0,12 0,05 0,07
procentas
3. Tarpiniy atsiskaitymy | 5 oo | 05 | 015 | 010 | 0,05 | 0,10 0,08 0,05 0,03
vidurkis
4. Islaikyty jskaity 015 | 0,20 | 0,20 | 0,10 | 0,15 | 0,20 0,17 0,15 0,02
prOCGntaS
>- Ilaikyty egzaminy 0,30 | 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,40 | 0,20 0,27 0,40 0,13
prOCGntaS
6. Egzamino paZymiy 020|010 0,15 | 0,20 | 0,10 | 0,25 017 0,10 0,07
vidurkis
7. NeiSbraukty studenty | 414 | 010 | 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,05 0,10 0,20 0,10
prOCGntaS

6.4 lenteléje pateikti informatyviis 3 moduliy (gero, vidutinio ir blogo) tarpiniai skai¢iavimy

rezultatai naudojant pradines svertiniy koeficienty vertes (6.3 lentelé — Tyrime naudotos vertés).

6.4 lentelé. Tarpiniai moduliy efektyvumo skai¢iavimo rezultatai naudojant pradines svertiniy koeficienty vertes

KPI Modulis 1 Modulis 2 Modulis 3

2ymejlmas ACﬂim Wim WimScaIe WimNormaI ACtlim Wim WimScaIe WimNormaI ACtlim Wim WimScaIe WimNormaI
44 39,39 17,85| -42,15| -7166| 46,40 27,20| -32,80| -14,43| 4157| 1543| -4457| -25,85
ws 9529 32,11 2,70 459| 8247| 17,02| -12,39| -545| 56,78| -0,26| -29,67| -17,21
Wy 64,12| 53,03| 2445| 4157| 7523| 6890| 40732| 17,74 42,78| -0,32| -2889| -16,76
wy 96,47| 16,08| 16,08 2733| 81,82 -020| -0,20f -0,09| 9080| -0,22| -0,22| -0,13
ws 97,65| 1294| 1294| 2200| 86,36 0,40 0,40 0,18 93,10 2,34 2,34 1,36
Wy 67,28 40| -8,40| -13,60| 9056| 33,19 20,69 745| 6494 -0,08| -12,58| -6,63
w7y 97,65| 1226| 1226| 20,84| 9545 9,95 9,95 438| 97,70 2,84 2,84 1,65
wm 14,43 1,57 2,8

6.5 lenteléje pateikti informatyviis 3 moduliy (gero, vidutinio ir blogo) tarpiniai skai¢iavimy

rezultatai naudojant anketos metu gautas svertiniy koeficienty vertes (6.3 lentelé — Apklausos

vidurkis).

6.5 lentelé. Tarpiniai moduliy efektyvumo skai¢iavimo rezultatai naudojant anketos metu gautas svertiniy

koeficienty vertes

KPI Modulis 1 Modulis 2 Modulis 3

Zyméjimas Actl™ W[ wmseale Ty mNormal A G W[ WSl Ty mNormal [T At W[y mseale Ty mNormal
I/VI" 39,39 17,85| -42,15| -71,66 46,40 27,20 -32,80| -14,43 41,57 15,43| -44,57| -25,85
W"Z" 95,29 32,11 2,70 4,59 82,47 17,02 -12,39 -5,45 56,78 -0,26| -29,67| -17,21
Wg” 64,12 53,03 24,45 41,57 75,23 68,90| 40,32 17,74 42,78 -0,32| -28,89| -16,76
W:," 96,47 16,08 16,08| 27,33| 81,82 -0,20 -0,20 -0,09| 90,80 -0,22 -0,22 -0,13
Wg" 97,65 1294| 12,94| 22,00| 86,36 0,40 0,40 0,18 93,10 2,34 2,34 1,36
VVZ’ 67,28 4,10 -8,40| -13,60 90,56 33,19 20,69 7,45 64,94 -0,08| -12,58 -6,63
I/V7" 97,65 12,26 12,26| 20,84| 95,45 9,95 9,95 4,38 97,70 2,84 2,84 1,65
wm 7,02 1,11 -6,44

54




Perzitréjus pradinius moduliy duomenis matyti, jog ,,Modulis 2 modulio pazymiy vidurkis
geresnis, taciau jj studijavo tik 22 studentai, palyginus su Kitais dviem moduliais (85 ir 87 studentai).
Metodikoje naudojamas KPI vertés normalizavimas pagal vidutinj studenty kiekj kurse, dél to Sis
modulis negauna didziausiy efektyvumo jvertinimy (efektyvumo balas atitinkamai 1,57 ir 1,11).

Palyginus rezultatus su naudotais tyrime ir anketos metu gautais KPI svertiniais koeficientais,
matyti, jog vidutiniu moduliu laikytas ,,Modulis 2 tokiu ir isliko, jo efektyvumo balas nepakito. Tuo
tarpu geriausio ir blogiausio modulio efektyvumas sumazéjo. Tai jtakojo padidéje tarpiniy
atsiskaitymy, egzamino pazymiy KPI svertiniai koeficientai, nes $iy KPI normalizuotos vertés buvo
pacios prasciausios lyginant su kitais KPI.

Galima teigti, jog anketos metu gautos KPI svertiniy koeficienty vertés leidzia pateikti
tikslesnius duomenis, kadangi tyrime naudoto ,islaikyty egzaminy procentas” KPI svertinio
koeficiento verté 0,40 buvo per didelé, nes lyginant Siuos 3 modulius, Sio KPI faktiné verté siekia 86%

ir daugiau, dél to gali pernelyg padidéti bendras efektyvumo balas.
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7. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

7.1. Eksperimento apibrézimas, planas, vykdymas

Eksperimentu siekiama i$analizuoti veiklos analitikos taikymo technologijas norint palyginti

skirtingas taikymo metodikas tam pac¢iam uzdaviniui spresti.

Veiklos analitikos sprendimai remiasi duomeny saugyklos kiirimu, kuriuose duomenys gali biiti

saugomi OLAP kubuose, vaizdiniuose ar reliacinése duomeny lentelése. Microsoft korporacija Siuo

metu sitlo kelis interaktyviy ataskaity kiirimo budus: naudojant PerformancePoint Dashboard

Designer ir PowerPivot for Excel.

Sio eksperimento planas susideda i3 $iy etapy:

palyginti interaktyviy ataskaity elementus;

palyginti OLAP ir vaizdiniy kiirimo procesa naudojant prie$ tai minétus jrankius;

palyginti uzklausy/formuliy kalbas (MDX ir DAX), kurias naudoja kiekvienas jrankis;

jvertinti jrankiy naudojimo paprastumg ir rezultato pateikima galutiniam vartotojui.

Vienas i$ pagrindiniy elementy leidzianciy efektyviai nagrinéti duomeny masyva yra duomeny

hierarchijos. PerformancePoint Dashboard Designer programoje néra galimybés Sias hierarchijas

kurti, jos turi buti sukurtos naudojant OLAP kubus ir tik véliau pritaikomos konkrec¢ioje interaktyvioje

ataskaitoje. Tuo tarpu PowerPivot for Excel jrankis leidzia apeiti OLAP kubo biitinumg ir hierarchijas

kurti PowerPivot aplinkoje (7.1 paveikslas).

~ PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]*

PrancTceviciusé_bf

palE-

Attributes

J]z?x Dimension Structure | [s2 Attribute Relationships |% Trans|

| &

|J‘—-\v

Hierarchies

IZ: PranckevidusE Dimensija

Dést pareigy pavadinin
DestytotJo lytis
Modulio pavadinimas
Mokymosi forma
Padalinio pavadinimas
Semestras

Studento bUsena
Studento fakultetas
Studento gimimo metai
Studento grupé
Studento jstojimo metz
Studento kursas
Studento lytis
Studento nr

FormSemesMod

Studento grupé
Studento nr
« Semestras

i Modulio pavadinimas

K K K

W7 actual

i |

)
-
-

|-

|

=)

|=

:[;

[

[

1=
E

1

'

W7

W7 scale

W7 normal

Efektyvumas

Bendras efektyvumas
Neisbraukty studenty procentas
Egzamino paZymiy vidurkis
I5laikyty egzaminy procentas
I5laikyty jskaity procentas
Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis
Tarpiniy atsiskaitymy procentas
Lankomumo procentas

! Hierarchija

Deéstytojas (Dest_pavar)
Modulis (Modulis)
Grupé (Grupe)
Studentas (Stud_pavar)

7.1 pav. Hierarchijos OLAP kube (kairé¢je) ir PowerPivot aplinkoje (deSinéje)
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Eksperimento meto buvo nustatyta, jog teisingai sukurti hierarchija OLAP kube uztrunka ilgiau

ir reikalauja gilesniy ziniy apie OLAP kubo sandarg, nes reikia ne tik pasirinkti hierarchijos lygmenis,

taCiau ir teisingai sudéti rySius tarp hierarchijos lauky. Kitu atveju atsiranda tikimyb¢ prarasti duomenis

OLAP kube dél klaidingy rySiy. Teisingas hierarchijos lygmeny rysSiy sudéjimas pavyzdziu pateiktas

bakalauro studentams rengtame laboratoriniame darbe, kuris pateiktas 3 priede.

Sekantis svarbus elementas tai KPI arba pagrindinis vykdymo indikatorius. Svarbu, jog tiek

vienoje, tiek kitoje programoje buty galimybé kurti Siuos indikatorius, rodan¢ius esamg situacijg

spalvy ir formy pavidalu. PerformancePoint Dashboard Designer programoje yra galimybé rinktis i$

3 KPlI tipy (7.1 lentele).

7.1 lentelé. Pagrindiniy vykdymo indikatoriy tipai

Metodas

Aprasymas

Normalizuotas KPI

[1] Tikslo reiksme

[2] Faktiné reikSmé

[3] Prasciausia reik§mé

[4] Atstumas nuo tikslo iki prasciausios reik§més
[5] Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reik§més

Palygina fakting ir tikslo reikSmes kaip santykj, t.y.

(Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reik§més) / (Atstumas nuo tikslo iki
prasciausios reik§més) = [5]/[4]

Matuojama procentais.

Faktiné KPI reikSmé

[1] Praséiausia reikSmé
[2] Faktiné reikSmé
[3] Tikslo reiksmé

Palygina fakting reik§me su nustatyty diapozony slenksciais (threshold).
Matuojama naudojamo rodiklio vienetais.

Santykinis KPI

1 2 3

[1] Tikslo reiksme
[2] Faktiné reikSmé

[3] Prasciausia reik§mé

Palygina fakting reik§me su nustatyty diapozony slenks¢iais (threshold). Kinta
nuo -1 iki +1.
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Tuo tarpu PowerPivot aplinkoje KPI tipas pasirenkama nustatant kokia bus tikslo verté. Galima

pasirinkti arba skai¢iuojama laukg — tuomet slenksciai bus skai¢iuojami procentais (normalizuoto KPI

atitikmuo), arba pasirinkti absoliutine stating verte — tuomet slenksciai bus statiniai skaic¢iai (faktinio

KPI atitikmuo).

KPI Status

Diefine target value:

() Calculated Field:

(@) Absolute value: 100

Define status thresholds:

ija

A =

Target

7.2 pav. PowerPivot KPI tipai

Sekantis KPI elementas yra indikatoriai. PowerPivot $ioje vietoje nusileidzia jo pirmtakui (7.3

ir 7.4 paveikslai), gali pasitlyti tik 10 skirtingy indikatoriy tipy.
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7.3 pav. Indikatoriy tipai PerformancePoint Dashboard Designer aplinkoje
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7.4 pav. Indikatoriy tipai PowerPivot aplinkoje

MDX (Multidimensional Expressions) — tai uzklausy kalba, skirta darbui su OLAP kubais. Si

uzklausy kalba savo struktiira panasi j SQL uzklausy kalba.
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Pagrindinés MDX savybés yra Sios:
e uzklausos renka duomenis i§ OLAP kuby ir gali grazinti duomenis, kurie turés iki 3 asiy;

e uzklausos naudoja ne filtra, o pjivius;
e naudojos masyvy (angl. array), hierarchijy (angl. hierarchy), lygiy (angl. level), logines
(angl. logical), nariy (angl. member), skai¢iuojamas (angl. numeric), rinkiniy (angl. set),

tekstines (angl. string), subkubines (angl. subcube) funkcijos.

Nors MDX savyje turi nemazai galimy naudoti funkcijy ir yra pagrindiné OLAP uzklausy kalba,
taCiau pakeitus hierarchijos struktiirg tekty perraSyti naudojamas MDX uZzklausas.

DAX (Data Analysis Expressions) — tai formuliy kalba, skirta praplésti $iuo metu Excel
programoje naudojamas formules. Tai néra uzklausy kalba, tad naujy duomeny (eiluciy) su ja
sugeneruoti nepavyks, o tik formuliy pagalba pavyks papildyti esamus duomenis naujais laukais. Dél
Sios priezasties DAX tinkama galutiniy duomeny agregavimui norint pateikti duomenis duomeny

analizei, kuomet visi reikiami duomenys (eilutés) apskai¢iuojami SQL priemonémis.

7.2. Eksperimento rezultatai ir sprendimo taikymo rekomendacijos

I$nagrinéjus pagrindinius veiksmus atliekamus formuojant veiklos analitikos interaktyvia

ataskaitg, galima palyginti $iy jrankiy Svieslentés kiirimo veiksmy metodika (7.5 paveikslas).

o m e m e e e — = = = — — — _— = = =
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| z
Duomeny — W |
| N } hierarchijos W Kuriami grafikai |
| SQL SERVER | OLAP ] |
= bazé - T i | W\
| duomeny azer | KPI skaiciuojamieji > Svieslente l
elementai patalpinama |
| SharePoint
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AN ] l [
l PerformancePoint Dashboard Designet ‘ P |
| I ] (@)
|/‘ ___________________________________________ \
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W | hierarchijos P —
| SQL SERVER L —> Kuriami grafikai |
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| SharePoint
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! i |
|| 12
| PowerPivot ‘ (@ |
| J

7.5 pav. Svieslentés veiksmy kiirimo metodikos palyginimas naudojant skirtingus jrankius

Matyti, jog norint sukurti identiskg Svieslente, galima naudoti ir mazesnj zingsniy kiekj turintj
PowerPivot jrankj, taciau reikia atsizvelgti, ar akademiniai duomenys bus pakartotinai naudojami
kituose projektuose ar ataskatose. Sio tyrimo metu buvo naudojamas santykinai mazas kiekis duomeny
(10 000 eiluciy), tad dirbant tiek su PowerPivot, tiek su PerformancePoint Dashboard Designer

didesniy problemy dél didelio duomeny kiekio pavyko iSvengti.
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8. ISVADOS

1. ISanalizuotos KTU akademiniy duomeny informacinés sistemos generuojamos ataskaitos ir
nustatyta, jog jos gali bati prapléstos veiklos analitikos priemonémis ir pritaikytos studijy
kokybei gerinti.

2. Nerasta daug moksliniy straipsniy, iliustruojanc¢iy veiklos analitikos taikymg pasaulio
universitetuose, tad Sis tyrimas leido pateikti nauja metodikg déstymo efektyvumo jvertinimui
ir rezultatus pateikti interaktyviose ataskaitose, kurias pasiekti biity galima naudojantis
interneto narsSykle.

3. Tiriamojo darbo metu, naudojantis KTU akademiniais duomenimis ir pritaikius moduliy
déstymo efektyvumo nustatymo metodika, buvo sukurtos Svieslentés déstytojams, katedros
ved¢jams, dekanatui, rektoriui. Tai leidzia skirtingiems akademinés visuomenés nariams
palyginti déstytojy, katedry, fakultety déstymo efektyvuma.

4. Suprogramuota KPI administratoriaus vartotojo aplinka, leidzianti jtakoti efektyvumo
apskai¢iavimo formule, jgalina studijy kokybés tobulinimo ekspertus ieskoti priimtiniausiy
efektyvumo apskaic¢iavimo metodikos veréiy, siekiant rasti silpniausias ir stipriausias modulio,
katedry, fakultety vietas naudojant akademinius duomenis.

5. Siame tyrime buvo naudota KTU Informatikos fakulteto 2011-2012 mokslo mety akademiniai
duomenys. Analizuoti 1000 studenty, 140 moduliy, 70 déstytojy, 8500 pazymiy duomenys.
Siy duomeny pagrindu galutiné realizacija leidzia palyginti moduliy, katedry déstymo
efektyvuma atitinkamai pagal besimokanciy studenty akademinius rezultatus.

6. Siame tyrime naudotos déstymo efektyvumo nustatymo dedamosios gali bati papildytos
moduliy anketavimo duomenimis, kurios atliekamos kiekvieno semestro pabaigoje. Studenty
uzpildyty ankety duomenys apie moduliy kokybe galéty biiti pateikiami taikant tokias veiklos

analitikos technologijas kaip duomeny ar teksto gavyba (angl. data-mining, text-mining).
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9. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

e Svieslenté (angl. dashboard) — tai auksto rango darbuotojams, priimantiems sprendimus, vizuali
ataskaity pateikimo forma, skirta greitai susidaryti nuomon¢ apie esamg situacijg ir priimti
reikiamus sprendimus.

e KPI - Key Performance Indicator — pagrindiniai vykdymo indikatoriai, vizualiai parodantys
progresa tiksly atzvilgiu.

e Jvercéiy (biuisenos, rezultaty) lentelé¢ (angl. scorecard) — tai lentelés forma su duomeny
atvaizdavimu, dazniausiai naudojami kartu su KPI.

e OLAP — OnLine Analytical Processing — duomeny tiesioginis analitinis apdorojimas.

e ,Drill-down* metodas — tai budas gauti detalesnius, konkretesnius duomenis.

¢ ,Roll-up* metodas — tai budas gauti abstraktesnius duomenis.

e UML — Unified Modeling Language — vieninga modeliavimo kalba, modeliavimo ir specifikacijy
kiirimo kalba, skirta specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiSkai orientuoty programy

dokumentus.
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11. PRIEDAI

1 Priedas. Apklausos anketa

Efektyvumo dedamoji Verté

Kaip modulio teoriniy paskaity lankomumas viso semestro metu jtakoja bendrg modulio déstymo
efektyvumg lyginant su likusiais 6 klausimais? (0,05 - labai neiymiai; 0,70 - labai Zymiai). Tyrimo metu
naudota verté - 5%

Kaip modulio tarpiniy atsiskaitymy(fiksuojami visi atsiskaitymai iki 8 akademinés savaités) teigiamy
ivertinimy (5-10 balai) procentas jtakoja bendra modulio déstymo efektyvuma lyginant su likusiais 6
klausimais? Tyrimo metu naudota verté - 5%

Kaip modulio tarpiniy atsiskaitymu(fiksuojami visi atsiskaitymai iki 8 akademinés savaités) jvertinimy
vidurkis jtakoja bendrg modulio déstymo efektyvuma lyginant su likusiais 6 klausimais? Tyrimo metu
naudota verté - 5%

Kaip modulio islaikyty jskaity procentas jtakoja bendrg modulio déstymo efektyvuma lyginant su likusiais
6 klausimais? Tyrimao metu naudota verté - 15%

Kaip modulio atsiskaitymo (3-10 balai) procentas jtakoja bendrg modulio déstymo efektyvuma lyginant su
likusiais 6 klausimais? Tyrimo metu naudota verté - 40%

Kaip modulio galutinio pazymio vidurkis jtakoja bendrg modulio déstymo efektyvuma lyginant su likusiais
6 klausimais? Tyrimo metu naudota verté - 10%

Kaip isbraukty studenty procentas modulio déstymo metu (semestro metu) jtakoja bendrg modulio
déstymo efektyvuma lyginant su likusiais 6 klausimais? Tyrimo metu naudota verté - 20%

2 Priedas. Mokslinis straipsnis (pristatytas XVII Tarpuniversitetinéje magistranty ir
doktoranty konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2012¢)
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UNIVERSITETO AKADEMINIU DUOMENU SVIESLENCIU KURIMO
METODIKOS IR PRIEMONIU TYRIMAS

Vigintas Sakys!, Edvardas Pranckevi¢ius?

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas,
lvigintas.sakys@ktu.It, 2edvardas.pranckevicius@stud.ktu.lt

Santrauka (abstract). Straipsnyje pristatoma universiteto studijy kokybés analizés metodika, parengta naudojant
Microsoft firmos veiklos analitikos priemones. I§ egzistuojancios akademinés duomeny bazés sukuriama duomeny
saugykla OLAP kubo pagrindu, sukuriami pagrindiniai vykdymo indikatoriai, atspindintys studijy kokybés rodiklius,
ir jy pagrindu sukuriamos vieslentés. Sios interaktyvios §vieslentés pateikiamos Ziniatinklyje, jos suteikia galimybe
universiteto akademinés IS vartotojams (studentui, déstytojui, katedros vedéjui, dekanui, rektoriui) operatyviai
jvertinti studijy kokybe ir priimti sprendimus jai gerinti.

Raktiniai ZodzZiai: Svieslenté, veiklos analitika, duomeny saugykla, OLAP, KPI

1 JZanga

Universitetai jau kelis deSimtmecius turi ir naudoja akademiniy duomeny informacines sistemas (IS), taiau jy
informacijg operatyviai naudoti universiteto studijy procesui gerinti yra sunku ir nepatogu, todél ji mazai ir naudojama.
Tuo tarpu didelés ir vidutinés jmonés ir organizacijos visame pazangiame pasaulyje pastaragjj deSimtmet] vis placiau
sékmingai naudoja veiklos analitikos priemones (angl. business intelligence) savo veiklai gerinti. Veiklos analitikos
priemones taiko ir keletas uzsienio universitety studenty priémimo ir registracijos procesuose [1] bei virtualiose mokymosi
terpése analizuojant Moodle aplinkoje gautus duomenis [2]. Tac¢iau darby, skirty studijy proceso analizei ir operatyviam
vertinimui, pasigendama. Tuo tarpu Siame straipsnyje pateikiama originali metodika — naudojant duomeny saugyklos (angl.
data warehouse) akademinius duomenis ir veiklos analitikos priemones, sukuriamos §vieslentés universiteto akademinés
veiklos gerinimui.

2 Tyrimo metodika

Siuo metu pagrindinés programinés jrangos firmos, tokios kaip Microsoft, Oracle ar SAP, siiilo vartotojams veiklos
analitikos programy sistemas, skirtas jmoniy ir organizacijy duomeny saugykly bei duomeny vitriny kiirimui ir jy pagrindu
$iy jmoniy veiklos analizei, naudojant OLAP kubus, ziniatinklio ataskaitas, §vieslentes, duomeny gavybos priemones ir kt.
[3, 4]. Sias veiklos analitikos priemones straipsnyje sifiloma taikyti universitetui [5, 6, 7], kur i§ jau egzistuojanios
akademinés IS duomeny kuriama duomeny saugykla su funkcinémis duomeny vitrinomis. Siy vitriny informacija
analizuojama, o klientams (studentams, déstytojams, katedros vedéjams, dekanams, rektoriui) pateikiami analizés rezultatai
sprendimy priémimui (zr. 1 pav.).

-

P

Aracken @J
uiklausy, -

OLAP kuby,

Ty 000 [

Svieslentiy

PRSiaVECS | Klienty prieiga )

1 pav. Veiklos analitikos proceso schema

Duomeny
saugykla
Integravimo

paslaugos

Akademinés|S

duomeny bazé )

Pagrindinis straipsnio tyrimo objektas yra Svieslenté (angl. dashboard). Veiklos analitikos §vieslenté [8] yra
duomeny vizualizavimo priemone, kuri parodo jmonés dabartinés biiklés svarbiausius rodiklius ir pagrindinius vykdymo
indikatorius (angl. key performance indicator — KPI). Svieslentés viename kompiuterio ekrane vaizdziai parodo $iuos
rodiklius (kaip skaiéius, lenteles, diagramas, veiklos matuoklius ir kt.) daznai su vykdymo jver¢iy lentelémis (angl.
scorecard). Svieslentés vartotojai gali greitai perzitiréti ir suvokti, kas jy veikloje vykdoma gerai ir kas blogai. Siuolaikinés
dinaminés interaktyvios Svieslentés jgalina vartotojus isskleisti detalius duomenis bet kuriai apibendrintai probleminei
veiklos daliai. Ir jy pagrindu priimti racionalius sprendimus Siai veiklai gerinti.

Atliktame tyrime i$ universiteto akademinés IS duomeny buvo sukurta duomeny saugykla specialiai pritaikyta
interaktyviy Svieslenciy su hierarchinémis jverciy lentelémis kiirimui. Studijy buklei jvertinti buvo sukurti trys KPI:

e Pazangumas (0 arba 1) — laiku ar visai neislaikytas egzaminas ar negauta jskaita.

e Ziniy kokybé — pazymj (0-10) uz modulj lyginant su dviem uzduotais slenks¢iais (5 ir 8).

¢  Studento kokybé — pazymj (0-10) uz modulj lyginant su modulio visy studenty pazymiy vidurkiu.

Apskai¢iuojant KPI reik§mes buvo naudojami trys faktiniy (angl. actual) ir tikslo (angl. target) reik§miy palyginimo
metodai (1 lentel¢je parodytas studento kokybés KPI algoritmas). Pagal §iuos metodus yra nustatomas bei pateikiamas
esamos situacijos rezultatas geros, tarpinés ir blogos biisenos indikatoriy pavidalu.

64


mailto:vigintas.sakys@ktu.lt
mailto:edvardas.pranckevicius@stud.ktu.lt

Lentelé Nr. 1 Studento kokybés KPI apskai¢iavimo algoritmas

Metodas

ApraSymas

Normalizuotas KPI (studento
kokybé)

( 1) Tikslo reik§mé — modulio vidurkis. ( 2 ) Faktiné reik§mé — studento pazymys.
(3 ) Prasc¢iausia reik§mé — maziausias pazymys uz modulj. (4 ) Atstumas nuo tikslo
iki prasciausios reik§més. ( 5 ) Atstumas nuo faktinés iki prasciausios reikSmés
Lyginamos faktiné ir tikslo reik§mes, t.y., 100*((Atstumas nuo faktinés iki
prasciausios reik§més) / (Atstumas nuo tikslo iki praséiausios reik§més)) = =
100*(( 5)/( 4)). Nepazangumo atveju (pazymys tarp O ir 4) studento pazZymio ir
modulio vidurkio pazymio santykis nesieks 50%, tuomet matomas raudonas
indikatorius . Kai santykis lygus 100%, matomas Zalias indikatorius . Kitais
atvejais matomas geltonas indikatorius

Best |120°/n

Threshold 2 |100% Q H 1‘00‘.tlb6/o ar more [_]

Threshold 1 [50% 7] <100.00% to 50.00% ||

worst 0% @ [ <so.co% )

2.1 Akademinés IS duomeny saugykla ir OLAP kubas
Tyrimui naudotos akademinés IS duomeny saugyklos loginé schema pateikta 2 paveiksle. Lenteléje studentas

saugomi studento duomenys,

ind_planas — studento individualaus plano duomenys, modulis — modulio duomenys,
ktu_padalinys — KTU padalinai, padalinio_darb — KTU padaliniy darbuotojai ir darbuotojas — KTU déstytojy
duomenys. Galima pastebéti, jog pacioje duomeny saugykloje néra saugomi $vieslentése naudojami matai. Taip yra todél,
kad matai apskai¢iuojami kuriant OLAP kuba.

studentas ind_planas modulis

-8 | 1paTa

L 4

9| vioxo | vioko 9| mopuLs
9| veTAz | meTar 9| veTar
| Pavar_varp | oruee | mop_pavap

| s o] | sEMES o] | TABINR
| FakuuTETAS | mopuus | Pap_kop
| vieTa | pazvmys 7 g

ktu_padalinys padalinio_darb darbuotojas

8| Pap_kop | Pap koD 3| TeR

g METAL | meTar 9| meTar

| Pap_pavan P9 | mew (=== | pavar_vaRD
| paretcu_pav | s

2 pav. Akademinés IS duomeny saugyklos loginé schema

Loginé OLAP kubo schema pateikta 3 paveiksle. Siame OLAP kube atvaizduotos trys dimensijos (studentai,
moduliai, semestrai) ir 3 matai (pazangumas, zZiniy kokybé, studento kokyb¢). Matai turi savo skaitines reik§mes, kurias
galima jsivaizduoti esancias ant kubo sieneliy.

2.2 Posistemio jdiegimo diagrama
Tyrimams buvo skurtas veikos analitikos posistemis, kurio jdiegimo diagrama pateikta 4 paveiksle. Sio posistemio
realizavimui panaudota Windows 2008 R2 operaciné sistema su tokiomis programy sistemomis:
Duomeny baziy valdymo sistema su veiklos analitikos priemonémis Microsoft SQL Server 2008 R2, kuria
naudojantis saugomi tyrimo duomenys, jie integruojami ir kuriami OLAP kubai.
Bendradarbiavimo serverio Microsoft SharePoint Server 2010 $vieslendiy kiirimo priemoné PerformacePoint
Services Dashboard Designer, kuri skirta kurti ir perziréti $vieslentes.
Tinklo serveris Apache Server, kuris jgalina administruoti sistemos vartotojus.

Sukurtame posistemyje realizuoti du prisijungimo prie $vieslenc¢iy budai:
Prisijungus prie Apache serverio ir pasirinkus norimag $vieslente.

Ivedant tiesioging $vieslentés nuoroda j narSykle (bet kuriuo atveju, jungiantis prie Microsoft SharePoint
Server puslapio, reikia jvesti prisijungimo duomenis).
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T g P g, 5T eSS
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Grupe2 | Studentas 3 .:. ..
|
Studem ..
Fakultetas2 | as4 .. .
| Grupez : S'“d‘-’"lass =.. ..
Sf”de"lass ..:..
Matai (KPI): .... % 1
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Paiangumas 1{0,1) 4,0%%0%/ Y, 4.53, 5
T . Y Yy e, ¥
5 2 Y T, W Katedy
iniy kok - i Y a3
Ziniy kokybe 8 (0-10) Pl - b Katedra 5 - Fakultetas 2
ra1

Studento kokyba 5 {0-10}

Vartotojo asmeninis
kompiuteris

«artifacts |
Interneto
narsyklé

HTTP «execution environments

-~
- Fakultetas 1

3 pav. Loginé OLAP kubo schema

«devices

Windows Server 2008 R2

& /-

«execution environments «execution environments

Apache serveris SQL Server 2008 R2 Sharepoint Server

— =i «artifacts [__L] : :
Pagrindinis F =T ki —— - — — 1 [  «artifact» |
[T A \ Saugomos
|| cartifacts [ sartifacts [ "",‘I:s'e':“
in i — = Duomeny
| Administravimas atici |
L 5 carifacts Y I _’I\ |
Svieslentés |
|

4 pav. Veiklos analitikos posistemio jdiegimo diagrama

2.3 Praktinis realizavimas
Svieslentéje isskleidziant interaktyvia studento jveréiy lentele ir jveréiy lentelés grafika, gaunama 5 paveiksle
pavaizduota struktiira. Jos jverCiy lenteléje pateikti studento, besimokancio IF-9/8 grupéje 2009-2010 mokslo mety 2
semestro duomenys. Cia rodomi trys KPI tokiu badu:
e Pazangumas — tai moduliy skoly rodiklis, kurio biisenos indikatorius parodomas taip: zalias skritulys rodo skoly
nebuvimg Zemesniuose arba tame pa¢iame lygmenyse, o raudonas rombas — turimas skolas.

e Ziniy kokybé — tai studento pazymys uz modulj. Sio KPI biisenos indikatorius turi tokias reik§mes ir pavidalus:
jeigu studentas nepasieké nustatyto pazymio tikslo (jvertinimo 8), rodomas geltonas trikampis, jei pasieke — zalias
skritulys, jei turéjo skola — raudonas rombas.

e Studento kokybeé palygina studento modulio pazymj su to modulio visy studenty vidurkiu konkre¢iais metais. Sio

KPI bisenos indikatorius turi tokias reikSmes ir pavidalus: jei studento pazymys buvo mazesnis uz vidurkj
(vidurkis rodomas studento kokybés stulpelyje), rodomas geltonas trikampis, jei pasieké vidurkj — Zalias skritulys,

o jei turéjo skolg — raudonas rombas.

66



Studento [verciy lentele

Pazangumas Ziniy kokybé Studento kokybé

i Studento duomeny hierarchija : =] ®
__________________________ =
-7 _ 22009 mety duomenys @
7 A
J e //) P .
| 5 = = IF-9/8 grupe O
; W A ([
i std »3 f : T —~ @01semestras (]
| RN S— 4 A 5 =
Smd_nr/ > R " -, 202 semestras I3
A o ot
Metai A = H120B031, Filosofija @ 8 @ 767 @
Grupé > H570B107, Kompensacinis kalbos kursas 2 (anglukal... < 0 @ 6.54 &
>
SEmEstiae ——— P130B002, Matematika 2 @ 5 6353 4
Modulis
= P1758502, Objektinis programavimas O 7 A 6.94 @
o P 1758505, Kompiuteriné grafika Q 6 A 6.47 /\
= P190B101, Fizka 1 @) 5 4 6.49 /)
= 52738002, Kano kultdra 2 Q@ 0@ s9@

5 pav. I$skleisti (2009-2010 mokslo mety, 2 semestro) studento duomenys

3 ISvados

1. Universiteto akademiniy duomeny S$vieslenciy analizés, projektavimo bei realizavimo metu istirti Svieslenciy
ktirimo jrankiai, suprojektuota ir suprogramuota vartotojy valdymo sistema, sukurtos keturios Svieslentés ir
parengtas Svieslenciy vartotojo vadovas jgalina testi Siuos tyrimus, sukurti ir jdiegti veiklos analitikos priemones }
universiteto akademing IS.

2. Svieslenciy vartotojai (fakulteto prodekanai, katedros vedéjai, déstytojai ir studentai), naudodami specialiai jiems
sukurtas Svieslentes, gali perzifiréti bei analizuoti akademinius duomenis ir priimti sprendimus studijy procesui
gerinti.

3. Tolesni tyrimai turéty apimti daugiau vartotojy tipy. Visiems Siems vartotojams reikia sukurti ir iStirti nauja
akademiniy KPI rinkinj (pirmiausia planuojame jtraukti studenty apklausos duomenis apie moduliy déstyma), kuris
leisty operatyviai ir vaizdziai viename ekrane pamatyti tikraja akademing padétj, pradedant univesiteto ar fakulteto
lygmeniu ir baigiant déstytojo ir net studento lygmeniu. Svieslentes reikéty papildyti jveréiy lentelémis ir
diagramomis, kurios po jkélimo ] ziniatinklio narSykle iSkart rodyty Zemiausius ar auk$¢iausius akademinius
rodiklius atitinkamo vartotojo kompetencijos lygmenyje.
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3 Priedas. KTU IF ISl katedroje paruo$tas laboratorinis darbas studentams ,,Duomeny
saugyklos ir veiklos analitika* modulio laboratoriniy darby vedimo metu 2012-2013 rudens
semestre

10 LABORATORINIS DARBAS

Svieslentés kiirimas naudojant Microsoft SharePoint Server 2010

PerformancePoint Dashboard Designer programgqg

UZDUOTIS

=

Patobulinti OLAP kuba, kuris bus naudojamas kuriant $vieslentg.

N

Sukurti $vieslente (angl. dashboard) naudojant Microsoft SharePoint Server 2010 PerformancePoint
Dashboard Designer jrankj ir patalpinti jg interneto narSyklés lange.
3. Svieslentei kurti naudokite varianty lenteléje nurodytus duomenis — kiekvienas studentas parenka dvi
grupes pagal savo pavardés ir vardo pirmajg raide.

Varianty lentelé

Studento pavardés pradzia Grupé Studento vardo pradzia Grupé

A-D IFA-9 A-D IFF-0

E-L IFD-9 E-L IFE-0

M-S IFE-9 M-S IFD-0

S-Z IFE-9 S-Z IFA-0
DARBO EIGA

1. Patobulinkite OLAP kuba, kuris bus naudojamas kuriant $vieslentg.

Fil i i Debug Tools Windo

1.1. Prisijunkite prie savo duomeny bazés nuotoliniame serveryje ir
. e = NewQuery |1y (B 1D 5 |3 &
sukurkite naujg tusc¢ig uzklausa (1 pav.). Object Explorer =

Connect~ %7 42 B3
& [ DSIVA-pc (SQL Server 10501600 - | » |
= [ Databases
# [ System Databases
# () Database Snapshots
# | J main

=H¥ | PranckeviciusE_KTU_DS

1 pav. Nauja uzklausa

1.2. UZzklausoje pirmiausia panaikinkite dublikatus i§ individualaus plano lentelés (IND_PLANAS):

SELECT [VIDKO], [MODilD] , [FORMA], [KALBA], [KREDisK} ,max ([PAZYMYS]) as [PAZYMYS], [SEMES] INTO
#temptable FROM [dbo] . [IND_ PLANAS]

group by [VIDKO], [MOD ID], [FORMA], [KALBA], [KRED SK], [SEMES]

GO

truncate table [dbo].[IND PLANAS]

GO

insert into [dbo].[IND PLANAS]

select A.[VIDKO],A. [MODilD] ,A.[FORMA],A. [KALBA],A. [KREDisK} ,A. [PAZYMYS],A.[SEMES] FROM #temptable
A inner join [dbo].[MODULIS] B on A.MOD ID=B.MOD ID

inner join [dbo].[STUDENTAS] C on C.VIDKO=A.VIDKO
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1.3. Uzklausoje atnaujinkite IND_PLANAS lentele, kurioje neiSlaikyty moduliy pazymius pakeisite |

reikSmg null. Tai leis OLAP kube apskai¢iuoti modulio pazymiy vidurkius nejtraukiant skolininky:

UPDATE [dbo].[ind planas]

set PAZYMYS=convert (tinyint,

case

When PAZYMYS = 4 then null When PAZYMYS = 3 then null
When PAZYMYS = 2 then null When PAZYMYS 1 then null
When PAZYMYS = 0 then null else PAZYMYS

end)

GO

1.4. Dabar sukurkite naujg papildomg MODULIO_VIDURKIS lentele, kurioje bus saugomi duomenys
apie moduliy vidurkius. Sukurkite tokig uzklausa ir ja jvykdykite:

CREATE TABLE [dbo].[MODULIO VIDURKIS] ([Modulis] [nvarchar] (25) NOT NULL, [ModVidurkis] [tinyint])
insert into [dbo].[MODULIO VIDURKIS] SELECT [mod id], AVG([pazymys]) FROM [dbo].[IND PLANAS]
where PAZYMYS is not null group by [mod id]

1.5. Sukurta MODULIO_VIDURKIS lentelg prijunkite prie vaizdinio, kaip parodyta 2 paveiksle.

DSIVA-PC.Prancke.t KTU Vaizdinys1® | SQLQuerylsql - D..VA-PCIDSIVA (54)) | -
[ STUnENTAS | [ bEstyToias | _| mPADALIS |
|* (AX Columns) |_1*™ (AN Columns) * (Al Cokumrs)

v Ivioxo =3, ITAB R |PAD_KOO
s _pavard v |Pavard vardas ¥ PAVAD
[ lasm_xoo vlurmis TDATA_NUO
vioms (v|pan xoo IDATA_B
vlGvETAL [PAD_PAV |SEMPaNK
wis Faa |v/Par_xoo
v STATUS PAR_PAY
v KRSAS 1 [wim L
 |PASK_SEMES i:muoéi”
¥ GRUPE v ¢, Dabar
v VIETA |0 _pavard [ PAREIGOS =|
v Bsa | lo_vardes ; (A% Columns)
v]isT_METAL PR
v |SESIIAR '¢|pavaD
o |SESLIAP IDATA_NUO
v |VIDURKR DATA_IKI

|SEMINDK
v | viDuRKp e
(IVISOIR MOPULIBAIDURKIS. -
e k\\ B'wcun;) =
v |kRED > -

_MOKESTIS a
| Medviehuriis

2 pav. Pakoreguotas vaizdinys

1.6. Duomenis filtruokite pagal lauka GRUPE, palikdami tik Informatikos fakulteto studenty grupes (3
pav.). Véliau, kurdami Svieslente, grupiy skaiciy dar sumazinsite palikdami tik varianty lenteléje

nurodytas dvi grupes.

Column Alias Table Output  Sort Type Sort Order Fiter
STATUS STUDENTAS @

KURSAS STUDENTAS )

PASK_SEMES STUDENTAS 2

GRUPE STUDENTAS @ LIKE Nifo%
VIETA STUDENTAS )

BUSENA STUDENTAS @

3 pav. Filtravimas pagal grupe
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Galutiné Sio vaizdinio uzklausa gali atrodyti taip:

SELECT TOP (100) PERCENT dbo.STUDENTAS.VIDKO, dbo.STUDENTAS.S pavard,
dbo.STUDENTAS.LYTIS, dbo.STUDENTAS.GMETAI, dbo.STUDENTAS.S FAKUL,
dbo.STUDENTAS.STATUS, dbo.STUDENTAS.KURSAS,
dbo.STUDENTAS.PASK SEMES, dbo.STUDENTAS.GRUPE, dbo.STUDENTAS.VIETA,
dbo.STUDENTAS .BUSENA,
dbo.STUDENTAS.IST METAI, dbo.STUDENTAS.SESIJAP,
dbo.STUDENTAS.SESIJAR, dbo.STUDENTAS.VIDURKR, dbo.STUDENTAS.VISO KR,
dbo.STUDENTAS.VIDURKP, dbo.STUDENTAS.VIDURK,
dbo.STUDENTAS.KRED MOKESTIS, dbo.IND PLANAS.MOD ID, dbo.IND PLANAS.FORMA,
dbo.IND PLANAS.KALBA, dbo.IND PLANAS.KRED SK,
dbo.IND PLANAS.PAZYMYS, dbo.IND PLANAS.SEMES, dbo.MODULIS.MOD PAVAD,
dbo.MODULIS.TAB NR,
dbo.MODULIS.PAD KOD, dbo.MODULIS.LAIK IKI,
dbo.DESTYTOJAS.Pavard vardas, dbo.DESTYTOJAS.LYTIS AS DEST LYTIS,
dbo.DESTYTOJAS.PAD KOD AS DEST PAD KOD, dbo.DESTYTOJAS.PAR KOD,
dbo.DESTYTOJAS.M L, dbo.DESTYTOJAS.PRADZIA, dbo.DESTYTOJAS.Dabar alga,
dbo.PADALINYS.PAVAD AS PAD PAVAD, dbo.PAREIGOS.PAVAD AS
PAR PAVAD, dbo.MODULIO VIDURKIS.ModVidurkis
FROM dbo .DESTYTOJAS INNER JOIN
dbo.MODULIS ON dbo.DESTYTOJAS.TAB NR = dbo.MODULIS.TAB NR INNER

JOIN

dbo.IND PLANAS ON dbo.MODULIS.MOD ID = dbo.IND PLANAS.MOD ID
INNER JOIN

dbo.PADALINYS ON dbo.DESTYTOJAS.PAD KOD = dbo.PADALINYS.PAD KOD
INNER JOIN

dbo.PAREIGOS ON dbo.DESTYTOJAS.PAR KOD = dbo.PAREIGOS.PAR KOD
INNER JOIN

dbo.STUDENTAS ON dbo.IND PLANAS.VIDKO = dbo.STUDENTAS.VIDKO
INNER JOIN

dbo.MODULIO VIDURKIS ON dbo.IND PLANAS.MOD ID =
dbo.MODULIO VIDURKIS.Modulis
WHERE (dbo.STUDENTAS.GRUPE LIKE N'if%'")

1.7. Redaguokite OLAP kubg Bl priemonémis. MS Visual Studio aplinkoje atsidarykite savo projekta,
atidarykite vaizdinj ir spauskite Refresh mygtuka kaip parodyta 4 pav. Bus atverta lentelé, nurodanti

jog atsirado naujas laukas. Patvirtinkite jj.

PranckeviciusE_DS..inys.dsv [Design]” + x| Solution Explorer -1 x
=
] 3@ s@E%|x|@Aa-
1 | - | l"#l "’j | | J J .IiJ PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -
Diagram Crganizer - -
[ — PranckeviciusE_KTU_Vaizdinys1 E‘ "J [jat; SDU:ES, ius £ KTU DS.d
: - ranckevicius ds
Pl 7 VIDKO d e
5_pavard :
LY{iIS ¢ PranckeviciusE_DS Vaizdinys.dsw I |
GMETAI B Cubes =
S_FAKLL j .. [ PranckeviciusE_DS_Kubas.cube
STATUS El- [£5 Dimensions
‘] — - KURSAS . i |7 PranckeviciusE_Dimensija.dim
PASK_SEMES i |2 Pranckevicius E KTU Vaizdinysl.dim 4
Tables EFI;I’PAE - [ Mining Structures
[ PranckevidusE_KT BUSENA - [ Roles "

4 pav. Vaizdinio athaujinimas

Pastaba: Dimensijos atributy duomeny tipus sutikrinkite. Jei mes klaida dél Integer tipo klaidos, tuomet reikes

Datatype pakeisti | WChar duomeny tipa.
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1.8. Dimensijoje sukurkite naujg lauka: nuvilkite VIDKO lauka j dimensijos atributy sgrasa ir

pervadinkite jj i ,,Studento nr* (zr. 5 pav.).

PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Dﬁi!lﬂ]*rpranckeviciusE_DS...inys.dw [Design]* | ~ | Solution Explorer - I X
Jﬁ Dimension Structure l[ﬁ Attribute Relationships |% Translations “ﬁ; Browser | E:'j
- J_;, PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -
A= = O - - ; ol
3 € | = B | | ¢ H - [ Data Sources
H - ..
Attributes Hierarchies Data Source View o Pranckewqus EKTU DS.ds
17 PranckeviciusE Dimensija PR = D‘F’Jta source Views o )
E8" Dest pareigu pavadinin ¥ PranckeviciusE_D5_Vaizdinys.dsv =
2 Destytotio lytis *  Studento arupe [ Cubes
EE Modulio pavadinimas # Studentonr ¥ |J PranckeviciusE_D5_Kubas.cube
EE Maokymosi forma & Semestras ¥ =% Dimensions i
i3 Padalinio pavadinimas % Moddio pavadnimas ¥ L: PranckeviciusE_Dimensija.dim I
1]
i3 Semestras R | Pranckevicius E KTU VaizdinysL.dim
i Studento bisena — (£ Mining Structures -
=8 Studento fakultetas
1] P X 1
Studento 5 Properties > 1 x
EE den g|m|rr!o metal &l PranckevidusE_KT...
EE Studento grupé Studento nr DimensionAttribute -
22 Studento jstojimo mete To create a new hierarchy
EE Studento kursas drag an atiyi '}l | =]
=5 Studento lytis .
i e —— :r < | GMETAL OrderByAttribute o
H .
EE? VIDKO 5_FAKLL ProcessingState Unprocessed
STATUS B Basic
KURSAS Description —
PASK_SEMES D VIDKO 1 e
GRUPE M Student: |
VIETA _ ame 0 nr |
Type Regular

5 pav. Naujo lauko sukiirimas dimensijoje

1.9. Pakoreguokite hierarchija, kad ji tikty studento Svieslentei (Zr. 6 pav.).

1.10.

FormSemesMod
*  Studento grupé
*=  Studento nr

s Semestras

LA S 24

i Modulio pavadinimas

“new level>

6 pav. Pakoreguota hierarchija

Atribute relationships turi atrodyti btinai taip, kaip parodyta 7 pav. Kitu atveju atsiranda rizika

prarasti duomenis, kadangi néra rysiy tarp hierarchijos lygiy.

'ﬁ Dimension Structure r'[ﬁ Attribute Relationships IL&& Translations “ﬁ; Browser
EE—

Balv-a-ng

[i;? VIDKD

§

= )_D{EE Modulie pavadinimas ]—(:{ [E] ] = (}i Studento nr

7 pav. Hierarchijos elementy sqrysiai
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1.10.1. VIDKO turi saugoti kolekcija, kuri apima visus hierarchijos lygius (zr. 8 pav.).

= x |Solution Explorer

52L&

>3 x

|

ABmMeIAl-jAwbuu“'“ Lg Transations |l &

3 &

5 Q-3 2[E][F

I PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio
= |7 Data Sources

Ii? VIDKO i:i I—D( i Modulio pavadinimas )—

-

VIDKO DimensionAttribute

I

CustomRollupProperties( (none)
| (Collection) |

i KeyColumns

& NameColumn
ValueColumn

35 Key Columns

Source table: | PranckeviciusE_KTU Vaizdinysl

»

Available Columns
1 s_pavard

T s

1] GMETAI

{1 s_FAKUL

T sTATUS

1] KURSAS

1] PASK_SEMES
TviETa

(] BUSENA
Z1ST_METAI
(3 sesuap

(1] SESUAR

(1] VIDURKR

T VISO_KR

M anpvn

EE]

Key Columns

v

(2] MOD_PAVAD
(1) SEMES
1) GRUPE

[FPYNE=! ‘
UnaryOperatorColumn  (none) -
EE Source
CustomRollupColumn  (none)

8 pav. Vidko lauko kolekcija
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1.10.2. Kadangi VIDKO §iuo metu apima visg hierarchija, nurodykite, kuris laukas bus
identifikuojamas kaip VIDKO (zr. 9 pav.).

PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]" 5 X [Solution Explorer >3 x|

14 Dimension Structure ([ Attrbute Relaton... |14 Transiatons [ erowser 10— ~ e
: R . PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -

RTIE BCRE B S’.tﬁ’.“[:ﬂ’ =1 (7% Data Sources '.!

|5;7 VIDKO ' H > & Modulio pavadinimas }— "’W gyﬂ
ey = |
UnaryOperatorColumn  (none) A
B Source
CustomRollupColumn  (none)
CustomRollupProperties( (none)

@ KeyColumns Collection
/@ NameColumn PranckeviciusE_KTU Vaizc |

ValueColumn ne) = |
| Name Column ;(El ==
Binding type: [Column binding s il -]
Sotrce table: [PranckeviciusE_KTU_Vaizdirffel -
s

Source column: ] vibko =

S _pavard

A uvms

T GMeTAl

1] 5_FAKUL =

9 pav. Vidko lauko identifikavimas

1.10.3. Likusiems hierarchijos elementams taip pat nustatykite jy kolekcijas ir identifikacijas. Kaip tai
yra daroma, pateikta 10-16 paveiksluose.

Pranckevicius_Dim...sija.dim [Design]*| s x |Solution Explorer
{8 Dmension Structure [ a3 Attribute Relation... |L§ Translations |l Browser l\ | P

E—— — |||, PranckeviciusE_KTU_KubasIsV
Balse-a-3 2EE 1L 2 Data Sources |

| Modulio pavadinimas DimensionAtt
ey o | e o

Source table: [Pr_anckeviciusE_KT U_Vaizdinysl ']

Available Columns = Key Columns

=] MOD_PAVAD
) SEMES =Nk

71 GMETAI

E T vioko E]
=1 S_FAKUL | 5] GRUPE

= M evaTie ‘ —

Z1 S_pavard
2 yTs

10 pav. ,,Modulio pavadinimas *“ lauko kolekcija
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PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]*|

x |Solution Explorer

{8 Dimension Structure % Attribute Relation
Balva-949 232G

(3 vioko ®—

"6 Transiations |[§£ Browser

LY

i Modulio pavadinimas

4 PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio
L= [72 Data Sources

‘ __# Name Column I

T (none) A
Binding type: |Column binding
— " (none)
Source table: [p ackevicisE KTU. Vaizdinysl es( (none)
; T kaLBa (Collection)
Source column: B ke PranckeviciusE_KTU Vaizc
3 PAZYMYS wione) 1=
3 3 LY
:
TTAB.NR binding to the column
11 pav. Modulio pavadinimas lauko identifikavimas
PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]®| s x |Solition Explorer S
I8 Dmension Structre [ Attribute Relation... |1 Translatons |l Browser a2
= _, PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -
Balsne-a-3 nElE &5 % Data Sources >
e Pl et )| (R stento
37] Key Columns
Source table: | PranckeviciusE_KTU Vaizdinysl
Available Columns = Key Columns
TS pavard (13 seMEs on) )
Dums @ vioko 2 '““—'“"—"""El
T GMETAI 8 ] GRUPE E] =
|| EsFakuL ! :
12 pav. ,,Semestras “ lauko kolekcija
 PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]* s x |Soltion Explorer .
[ Dimension Structure [ a2 Attribute Relaton... |1 Transiations |l Browser | | SIS
e s e e |, PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -
RVAR JCRA: B f]ll |21 [2% Data Sources Sy
sdinimas i1 Semestras i Studenton
" jonAttribute -
Name Column Sl
ﬁ l —
— umn  (none) A
Binding type: | Column binding =
e oL mn  (none)
ot [Pranckevicius_KTU Vaizdinysl v S
: T KALBA - {Collection)
Source column: o8 i P £ KTU Vaize
- 2 (none) e
| (1 SEMES I e
MOD_PAVAD

13 pav. ,,Semestras “ lauko idenfikavimas




- PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]"|

IR Dimension Structure |[a3 Attribute Relation... |1 Transiations |lof Browser

Balva-a-g nilm

321 Key Columns

< x | Solution Explorer v IXx
|| &
i’&rumnwwdxmxwuwwmm -

|_i=1 |72 Data Sources

Source table: | PranckeviciusE_KTU Vaizdinysl

Available Columns s
[7] S_pavard

s

] GMETAI E

@ vioko

(2] GRUPE

Key Columns ‘

14 pav. ,, Studento nr* lauko kolekcija

PranckeviciusE_Dim..sija.dim [Design]*| T2 % [Solution Explorer I X
|3 Dimension Structure ([ Attribute Rel 173 |l Browser L] B
- ', PranckeviciusE_KTU_KubaslsVaizdinio -
pal»a-a9 23)EFE L& 2 Data Sousces -
ii Studento nr
Binding type: IColumn binding
Source table: lp iusE_KTU_Vaizdinys es( (none)
[ (Collection)
VIDKO
DU ok | Fns o Pranckevicius€_KTU Vaize _
Bums . (nong) c
15 pav. ,, Studento nr* lauko identifikavimas
 PranckeviciusE_Dim...sija.dim [Design]*| < x [Solition Explorer LIx
L& Dimension Structure [ [s2 Attribute Rel [Lg Trans. |12, Browser @&
A 4 PranckeviciusE_KTU_KubasIsVaizdinio -
palva-ag9 xElE & [ Data Sources -
Studento grupé DimensionAttiibut 3

Key Columns
Source table: |Pranckevicius_KTU_Vaizdinysl

Available Columns & Key Columns
5] vibko |2 GRrupE

[0 s_pavard |

s 5

16 pav. ,, Studento grupé* laukas kolekcija
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1.11.  Toliau nurodykite dimensijos ir skai¢iuojamyjy maty sarysj (17 pav.). Sj veiksma reikia atlikti,

nes buvo pakeista hierarchijos struktiira, dél to hierarchijos elementai galgjo ,,pasimesti.

File Edt View Project Build Debug Database Cube Tools Window Help
{1 G B9 0o | b Development + [ A 50 51 5] - B

PranckeviciusE_D...bas.cube [Design] - x Sokmcn&vbm = ]
| Rc. |30 Jac. | x. @@ D1 |@r. |@T. ]S _1‘;’ *_-"’ e .
EITT IS O @ DwsSowces.

- g
= +g» Pranckevicius E KTU DS.ds
Measure Groups e = |y Data Soutce Views

\ Dimensions w1l Mata 43 PranckeviciusE_DS_Vaizdinys.dsv

o = 2 Cubes
||l Prendaevioust Dmensa 1 Pranckenciust 05 Kubas cube 1
- 2y Oimensions

& Prandevious EKTU vazdn...
: A L . ensija.
T Define Relations i & S—— |

Select relationship type: [["'9“"

The dimension table iz joined directly to the fact table.

Granularity attsibute: [VIDKO
B ion table: Pranckevicius_KTU_Vaizdinysl
Measure group table: Pranckeviciusk KTU Vaizdinysl

q = Relationship:
E % ['BH] -.' Dimension Columns Measure Group Columns

VIDKO | vioko

H MOD_PAVAD MOD_PAVAD
SEMES SEMES
GRUPE GRUPE

17 pav. Dimensijos ir maty sqrysis

1.12.  Sukurkite naujus skai¢iuojamuosius matus, kurie véliau leis sukurti KPI (18-20 pav.).

v . - O x
O R

File Edt View Project Build Debug Format Databose DataScurce View Cube Tock Window Help
i - PRSI B W
“'D u“ = wl New Measure

Pranckeviciust_D...bas.cube l'Dei?l4

([@ Gb... |91 e | cok... | 2]

L:. Kevichst KTU_KubaslsVaizdink -

R ARTRTUNRAR 78 4 {2 Data Sources
Measres b «» Pranckevicius E KTU DS.ds
3 Prand " . ) vioxo .| + 2y Data Source Views
Prandeviost "
f rreo DS Jubos DS prvird 1 o83 PranckeviciusE DS Vaizdinys.dsv 3
il Students rudens vidurks Jums H ;
wl Studento redty skabs 1 GmETAl () Pranckevicius€ 05 Kubascube |
ol Students pavasario vdris s Faxul | L Lo Tmenmons
ol Sthudents bendvas viduriis T statvs 12 Prancieviciuse_Dimensiga.dm
: mmmm. 1] KURsSAS | Pranckencius E KTU Vaizdinys! dim
B T Ml Chriotiins
ol Moduo padymys g::ts:‘szm 3 =t e
MeasureGroup -
|
ProcessingPricerty 0
Type Regulse
B Hlask E
: Descriptica 2
°"",""'! [ 0 Pranckenous € KTU Vacde
f) PranckeviasE_DS_Kubas Name Matai i3
@ | PrandkeviousE_Denerstia b A
W [ Pranckevous £ KTU vaednys1
Specifies the name of the object.

18 pav. ,, Bendras duom kiekis “ matas



TP SE

File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Cube Tools Window Help

H@s 0010 ¢ gem R

s = s . - !bm
Hﬁ C. |9 o.. |@c. k.. |
T T RET RS |

Measures

Count of non-empty values -

-

[ PranckevicsE_DS_Kubas T VIDURKP -
5 ful] Matal ] VIDURK
il Studento rudens vidurkis ] KRED_MOKESTIS
ul Studento kredity skadus I mo0_o
ul Studento pavasario vidkrkss 71 FORMA
ol Studento bendras vidurkis 0 KatoA
wl Kredito mokestis
ol Moduo krediy skadus 1] KRED_SK
ul Moduo pazymys | pAZYMYS | (3
«l Darbuotojo aiga 7] SEMES
il Padymiy suma 1] MOD_PAVAD
i Pty dtths T TABAR i
Darbuo T PAD_KOD
I LAK K
T Pavard_vardas LS
T DEST_LYTIS ll
Z] DEST_PAD_KOD
Dmensons 2 par_KOD -
ﬁ PranckevicusE_DS_Kubas V] Show all columns

@ | Pranckevicus € KTU Vaizdnys!

[

o) [ ] [

al W | ]

19 pav. ,, Bendras netusciy duom kiekis* matas

v .
O RS
File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Cube Tools Window Help
5@'ﬂﬂlb 24 ;‘_\,;-0-0-»-7 It”HFNeviMeaane E-_L@ﬁ
PranckeviciusE_D...bas.cube [Design]
[RGB 0. DG [F . [ A Usage [Som <] J"
= .
S| b - & B8R X ]| Sourcetsble /{pranckeviciusE KTU Vaizdinyst -
Rcsnes = ’_i- Source colupin: | I STATUS
? &a:::aﬁ_ﬁ_w T KURSAS
ul Studento rudens vidurkis 3 PASK_SEMES
wl Studento lredity skaidus EIST_METAI
ol Studento pavasario vidurkis [Z] VIDURKR

ul Studento bendras vidurkis [T viSO_KR

(3 VIDURKP

[T VIDURK

(7] KRED_MOKESTIS
[Z] FORMA

[Z] xkaLBA

[Z] KRED_SK Hl
[ PAZYMYS
(7] seMEs

[T TAB_NR |
7] Dabar_alga
1]

[7] Show all columns

Lok J[ cma J[_ b |

20 pav. ,, Mod vidurkis *“ matas



1.13. Toliau reikia sukurti naujus skai¢iavimus (angl. Calculations): Modulio vidurkis, Skolos ir
Pazymys. Tam tikslui reikia atsidaryti Calculations sekcijg ir parinkti, kad rodyty jos tekstinj
pavidalg:

Pranckeviciusk_D..bas.cube [Design] - X
&R C.. |9 o KPls ha_ Ac... | @ ?‘“:f,l?x A |G Pe... |GG T |G Br...
Q| Hal B X 4 j‘?‘ VA& . f
AN
\cmmnroob : T
I 2 Metadata | 9 Function * |
Measure Group: Yo
SAL> b/ 3
J PranckevidusE_DS_Kubas 5} CALCULATE ; £
3 sl Measures - CREATE MEMBER CURRENTCUBE. {Measures] . (Modulio
s upvmvcwEKTU‘-’mch\ AS [HMeasures].(Mod Vidurkisj,
4 | PranckevicusE_Dmensja -VISIBLE = 1:
| CREATE MEMBER CURRENTCUBE.[Measures],.{Skolos]
AS case
when ([Measures], [Bendras duom kiekis]-[Measu
glse ([Measures], [Bendras duom kiekis]-[Measu
21 pav. Calculations langas tekstiniame pavidale
1.14. Po CALCULATE; iterpkite Siuos naujus skai¢iavimus (Zr. 21 pav.):

CREATE MEMBER CURRENTCUBE. [Measures].[Modulio vidurkis]
AS [Measures].[Mod Vidurkis],

VISIBLE = 1;

CREATE MEMBER CURRENTCUBE. [Measures]. [Skolos]

AS case

when ([Measures].[Bendras duom kiekis]-[Measures].[Bendras netusc¢iy duom kiekis])>3000 then null
else ([Measures].[Bendras duom kiekis]-[Measures].[Bendras netusc¢iy duom kiekis])

end,

FORMAT STRING = "o",

VISIBLE = 1;

CREATE MEMBER CURRENTCUBE. [Measures].[Pazymys]
AS [Measures].[Modulio pazZymys],

VISIBLE = 1;

1.15.

Dar Zemiau reikia pridéti maty PaZymys ir Modulio vidurkis vaizdavimo korektiirg pa¢iame OLAP

kube. Tai reikalinga, nes pazymys ir vidurkis §iuo metu yra suminis skai¢ius, dél to aukstesniuose

hierarchijos lygmenyse gali atsirasti nelogiskos ir didesnés nei 10 reik§més. Sia problema leidzia

isspresti Scope funkcija. Zemiau esantj teksta reikia nukopijuoti po jterpty skai¢iavimy:

Scope ([Measures] .

This = null;

End Scope;

Scope ([Measures] .
This = null;

End Scope;

Scope ([Measures] .
This = null;

End Scope;

Scope ([Measures] .
grupe] .members) ;

This = null;

End Scope;

Scope ([Measures] .
This = null;

End Scope;

Scope ([Measures] .
This = null;

End Scope;

[Pazymys], [PranckeviciusE Dimensija].[FormSemesMod] . [Studento grupe].members) ;

[Pazymys], [PranckeviciusE Dimensija].[FormSemesMod] . [Studento nr].members);
[FormSemesMod] . [Semestras] .members) ;

[Pazymys], [PranckeviciusE Dimensija].

[Modulio vidurkis], [PranckeviciusE Dimensija].[FormSemesMod] . [Studento

[Modulio vidurkis], [PranckeviciusE Dimensija].[FormSemesMod].[Studento nr].members);

[Modulio vidurkis], [PranckeviciusE Dimensija].[FormSemesMod] . [Semestras].members) ;

PASTABA: Reikia atkreipti démes;j j hierarchijos pavadinimus. Jie turi atitikti esan¢ius jasy Bl projekte! Kitu

atveju galite gauti klaidos pranesimus.
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1.16.
1.17.

Pakoreguotam OLAP kubui atlikite Process ir Deploy funkcijas.

Galutinis OLAP kubo vaizdas turéty atrodyti panaSus j pateiktajj 22 paveiksle. Padarykite ekrano

nuotraukg ir jdékite ja
Pramckeviciust_D..bascube [Design]

&R, Cube Sructive | 3] Dmension Ussge |

] ataskaita.

) Caadarors | s | Actions | @ Paratons | [ Aggrecatons | Perspectves | Q) Transators

|Kompsuterywy Sstemy deghmas ¥ dapw.vml‘ 10

t - 20 | = O F 2 ¥ pesectve: MranckencsE Dt v | Language: Defat
Measre Groop: Denenson Herarchy Operate
<AI» - Sebect desermor >
) FrandevicksE DS Kubas
wl Mesoures
i ) Matai
2y Modudo warks
"8 Padyps 4 4 R
"y Seolon ———ees - —— —_—
¥ | Prandievious EKTU vaadoys1 TRes L
| Prandoasca_Dmensga Eras
# B Destporeigy cavademas Casd
I3 EFA7
E Deésstyrotio yts Biras
B Modubo pavadrimes EFAS
£ Mokymos forma BB
£ Padeinn pavadnmes BIs-5
B semesyas Brss B 25768
£ Studento bisens mng—
B Sudento fabuhetas Elg-;:f’ =
2 Skedento grraro mets B 37057
B Stdento gnps B30 @7 .
S Shudento whojere mats (=L udcuub-g-u—w
B Studento lurses |trformactps sstemos
= Stadentolyss
g SLot_r'u'v :l;:::\:m Sstermoy
B- VXD |Teleamurdacy il
2, TomSemesMod TGU
= Tutd 2
Ba1S

| Srowser |

Fiter Expresson

olos Palyrrvs Modds velarts
’:?

)

5
1108

1102
11

10

.eww e

f?
11
1
|}

22 pav. Galutinis OLAP kubo vaizdas MS Visual Studio aplinkoje

2. Sukurkite $vieslente (angl. dashboard), naudojant PerformancePoint Dashboard Designer jrankj ir

patalpinkite ja SharePoint puslapyje.

2.1. Atverkite
mo_vardas). Prisijungus prie SharePoint aplinkoje sukurto puslapio,

PerformancePoint Services (23 pav) kitame lange spauskite Run dashboard designer.

£ Home - edypran - Windows Internet Euplorer

« J@)] v

,0;]" X

». Home - edvpran

Bi[=] E3

ol |

PRANCKEVICIUS Edvardas ~

|} edvpran

edvpran

Dashboards
Data Connections
Libranes

PerformancePoint
Content

&/ Recycle Bin

2} All Site Content

<

Start Keeping Track with SharePoint Status Lists

i

w Sharef

samples

* Learn more online

Create Scorecards with PerformancePoint Services

*

Start using PerformancePoint Services l

* Learn more online

| o

23 pav. PerformancePoint Services Dashboard Desginger paleidimas

Internet Explorer interneto narSykle ir jveskite http://localhost/sites/(prisijungi-
spauskite Start using
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http://localhost/sites/(prisijungimo
http://localhost/sites/(prisijungimo

2.2. Dashboard Designer aplinkoje prisijunkite prie savo ,,kubaslsVaizdinio* OLAP kubo, kaip parodyta
24-26 paveiksluose.

(4 untfedworkspace
& Ll Dota Connectors

1) PerformancePont Content

AS user's connect using the Unatts
© Service Account
Al Users connect usng e LUna! o
provided a3 the value of the .
0 Peruser ldensty
J = <
Cache Ufetme: 0 -
Tkt o

26 pav. Jungimasis prie OLAP kubo — nurodykite savo kubq ir jj pratestuokite
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2.3. Sukurkite naujus esminius vykdymo indikatorius (Key Performance Indicator — KPI): skola,

paZzymys ir modulio vidurkis. Sie KPI leis vaizdziai parodyti bei analizuoti esama studenty

pazangumg ir mokymosi kokybe (Zr. 27 ir 28pav.).

{/t—‘.\\— H “ . S | dsive
I Home Edit Create
o >= ‘ L 71 iRl i s T
iy SN =] B gE 7y T & F & al
Dashvoard Scorecard | KP1 || Filter  Indicator  Dats Analytic  Anahtic Strategy L Reporting  Other
Source Chart Grid Map Details Services Reports
Dashboard ltems i Reports '
Workspace Browser « | e N Workspace
] dsiva.ddex | -
5 (I3 Data Connections PerformancePoint Content
LJ DSVA | Nome Type Descry
W performanceont Content |
27 pav. Naujo KPI kirimas — atverkite KP1 langg
Select a KPI Template @
Template:
HE
EEE
Blank KPI Objective

28 pav. Naujo KPI kiirimas — parinkite tuscig Sablong

I oK I Cancel

2.4, Sudékite visus skaiCiuojamuosius elementus, kuriuos norima vaizduoti pacioje Svieslentéje. Vienam

skaiCiavimui (pvz. studento modulio pazymys) reikia nurodyti tikraja (Actual) ir tikslo (Target)

reik§mes (Zr. 29 pav.) — tokiu biidu bus galima palyginti studento mokymosi kokybeg, lyginant su Kitais

studentais ir pan.

Editor Froperties |

(¢ DSIVA_KPI

Actual and Targets

b

\-ﬁ Mew Actual \ﬂ Mew Target | /4 Delete Selected Metrics =% Compare

Mame . Compare To Number Indicators Data Mappings  Calculation
b | Actual (Default) 1 (Fixed valu,.. Default
Target = (Default) @ {}) @ 1 (Fixed valu... Default

29 pav. Naujo KPI struktiira
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2.4.1. Sukurkite Skolos KPI — Actual pavadinimg pervadinkite j Skolos, o Target —j Skola:

'{ﬂ Mew Actual @ New Target | X Delete Selected Metrics % Compare
Mame 4 Compare To Mumber Indicators Data Mappings  Calculation
3 (Default) 1 (Fixed valu... Default
Skola Skolos | v|@efout) @ (@  1Fxedvalu.. Default

30 pav. ,,Skolos” KPI

2.4.2. Nustatykite Skolos KPI duomeny $altinj — spauskite Data Mappings (Zr. 31-33 pav.).

Fixed Values Data Source Mapping 2|

Value: 1

[oeoesouce. ] [ ox | [ concel |

31 pav. ,,Skolos” duomeny Saltiniai

Select a Data Source RxH

[ SharePont Site | Workspace | Caladated Metric |
o - |
ity Toggle View [T Bpand Al 1™ Collapse Al \

Name Type Descrpton Remngtie | Modfied Modfed By
[J Fixed values
= D) Data Conneﬁnons Library
1072272011 ... EDVARDAS®..,
3 ?__‘ Current KPI Folder
[J Skolos
|§ skola

32 pav. ,,Skolos” duomeny Saltiniai (pasirenkamas pries tai sukurtas rysys su OLAP kubu)

Dimensional Data Source Mapping =27
Select a measure:
[Skoes 2
Select a dmension:
Aggregete mambers Byt
[Default v
[} Use MDX tuple formuta

33 pav. ,,Skolos” duomeny Saltiniai
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2.4.3. Nustatomi ,,Skola” (Target) indikatoriai (34-38 pav.):

Actual and Targets

»

) New Actual \J) New Target | X Delete Selected Metrics 7§ Compare

[ Name 4+ Compare To Number Indicators Data Mappings  Calculation
Skolos (Default) Skolos (DSiVA)  Default
[ =m skoos [~ [[CRETL) & " |1(Fixedvalu...
Thresholds A

| set scoring Pattern and Indicator.... |

Best 120%
Threshold 2 100% @ (] >100.005%0)
Threshold 1 50% ) 7] 100.00% to >5...
worst R ] socosan
34 pav. ,,Skola” indikatoriaus nustatymas
Edit Banding Settings =
Select the Scoring Pattern

Select an indicator
Spedfy the worst value

3
4:3\ Select the scoring pattern and banding method.

Scoring pattern: [Deaeaa'\gisaeﬂs v
Banding method: [Band by numeric value of Actual -
Q 2 3/ Band by Actual Values (Decreasing is Better)
The values are determined by the Actual,
1. Bestvalue
2. Actual value
3. Worst value

A__. Band by = Actual value

Band by value shown as units of measure.

35 pav. ,,Skola” indikatoriaus nustatymas
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Edit Banding Settings
Select an Indicator
e Select the ndicator to use for the target.

“

Select the scoring pattemn | sharePaint Site | Workspace | Available Indicators !
: B3, Toggle View | Expand Al 1™ Collapse Al
Specify the worst value
| Name Images e
]3 Stoplight . v‘i.fv .
(3 2light - Medium "
!J 2light - Large .. ]
24 stoplght - Smal LLL I
#i] Stoplight - Medium .'l -
#3 Stoplight - Large (1L}
#3 Stoplight € - Small . 900
23_Stanlinht b - Small LT T Y Iar YT T T
Q| e =
e e |
36 pav. ,,Skola” indikatoriaus nustatymas
Edit Banding Settings =]
Spedify the worst value

&
.._,‘ﬁ\ Define the worst case for the actual,

The selected scoring pattern and banding method do not require additional detais.

Select the scoring pattern
Select an indicator
| Specfy hemorstvaee |
' Lfnsn J[ conce |
37 pav. ,,Skola” indikatoriaus nustatymas
‘< DSIVA_KPI
Actual and Targets 2
(&) New Actual (J) New Target | X Delete Selected Metrics 4 Compare
| Name + CompareTo  Mumber Indcators  DataMappings Calaation
| Skolos (Default) Skolos (DSIVA)  Default

EENRY o<fout) |

1 {Fixed valu... :

Threshold 1 0 L
worst 1 n [l ocoermerem |

38 pav. ,,Skola ” indikatoriaus nustatymas
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2.4.4. Sukurkite KPI ,,Pazymys‘: sukurkite naujg Actual “paz” ir Target “Pazymys” (39 pav.). Toliau
nustatykite $io KPI Data Mappings. Galutinis variantas turéty atrodyti, kaip parodyta 40

paveiksle.
(€ DSIVA_KPI
Actual and Targets P
&) New Actual Q) New Target | X Delete Selected Metrics 7§ Compare
Name ~ CompareTo Number Indicatrs  DataMappings Caladaton
[pez (Default) 1(Fixed valves) Default
Hzm e e R .

39 pav. ,, Pazymys” KPI

'« DSIVA_KPI
Actual and Targets A
Q New Actual J) New Target | X Delete Selected Metrics 7§ Compare
Name ~ Compare To Number Indicators Data Mappings Calculation *
.paz (Default) Pazymys (DSIVA) Default —
v | Z=ms lpaz Blocfiy | &  razmysosw Default ;j

40 pav. ,, Pazymys” duomeny Saltiniai

2.4.5. Nustatomi ,,Pazymys” (Target) indikatoriai (41-42 pav.). Galima pasirinkti labiausiai patinkantj
(geriausiai 3 daliy) indikatoriy:

Edit Banding Settings =]
N Select the Scoring Pattern
[l pomeee— e =
SEctn o Banding method: [Bmdbynmericvaheofktual v
Spedfy the worst value
1 2 3) Band by Actual Values (Increasing is Better)
The values are determined by the Actual.
1. Worst vaiue
2. Actual value
3. Bestvalue
Band by = Actual value
1 Band by value shown as units of measure.
|
e
Next >

41 pav. ,, Pazymys” indikatoriaus nustatymas
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£

Edit Banding Settings
Select an Indicator
3 Select the indicator to use for the target.

Select the scoring pattern | sharepoint Site | Workspace | Available Indcators |
[[Sdectanindcator | ;
t:;, Toggle View | Expand Al 1™ Collapse Al

Spedify the worst value

| Name
{93 stoplight A - Medium
@3 St;l;lri;htA-M:&lum
_]J Stoplight B - Smail
f& Stoplight B - Medium

(#3 Stoplight B- Large
= ) Thermometer

Q Cylinder
(73 Gradient
3 Thermometer 4

42 pav. ,, Pazymys” indikatoriaus nustatymas

2.4.6. Galutinis variantas turéty biiti toks, kaip parodyta 43 paveiksle.

(<) DSIVA_KPI

>

Actual and Targets

\ﬂ Mew Actual \ﬂ Mew Target | % Delete Selected Metrics f[% Compare

Mame 4 Compare To Murnber Indicators Data Mappings Calculaton =
paz (Default) Pazymys (DSiVA) Default
b Eefai) | * @ * |pazymys DsVA) Default E
[o1] e B2 ocfauit | Zymy Defautt fig
Thresholds &
[ Set Scoring Pattern and Indicator. .. ]
Best 10
Threshold 2 8 @ >80
Threshold 1 5 0 [| sooto>s500 [
orst 0 0 P E

43 pav. Galutinis ,, Pazymys” KPI
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2.4.7. Sukurkite KPl Modulio vidurkis: pirmiausia sukurkite naujg Target ,,Modulio vidurkis” kartu su
Data Mappings (Zr. 44 pav.). Kadangi modulio vidurkis turi buti lyginimas su konkreciais
studenty moduliy pazymiais, todél Compare To yra lyginima su paz Actual reikSme.

(<) DSIVA_KPI

Actual and Targets
iﬂ Mew Actual \ﬂ Mew Target | 7% Delete Selected Metrics :_3 Compare

*

F

Mame & Compare To MNumber Indicators Data Mappings Calculation
I}: odulio vidurkis L (Default) @ Modulic vidurkis (DSiva) | Default

44 pav. ,, Modulio vidurkis” KPI

2.4.8. Dabar nustatykite ,,Modulio vidurkis ” (Target) indikatoriy (Zr. 45 pav.).

5

Edit Banding Settings
4 Select the Scoring Pattern
.-;ﬁ\ Select the scoring pattern and banding method,

LB eenm— .
= . Banding method: {Bmd by normaiized value of Actual/Target v
Specify the worst value
3 2 1 Band by Normalized Values (Increasing is Better)

The values are determined by dividing the
distance of Actual from Worst by the
(4 distance of Target from Worst,

Target value
Actual value
Worst value
Distance of Target from Worst
Distance of Actual from Worst

m

LAl B B ol

Band by = Distance of Actual from Worst / Distance of
Target from Worst

Band by value shown as percentage.

]

45 pav. ,, Modulio vidurkis” indikatoriaus nustatymas

2.4.9. Toliau, kaip ir ankstesniuose KPI, reikia pasirinkti norimg indikatoriaus tipg. Kaip gali atrodyti

»Modulio vidurkis” KPI galutinis variantas pateikta 46 pav. Padarykite $io KPI ekrano nuotrauka

ir jdékite ja j laboratorinio darbo ataskaitg.
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(<) DSIVA_KPI

Actual and Targets
@ Mew Actual \\ﬂ Mew Target | % Delete Selected Metrics B Compare

Mame 4 Compare To Number Indicators Data Mappings Calculation
[Z odulio vidurkis (Default) “ Modulio vidurkis (DSiVA) | Default |

Thresholds

l Set Scoring Pattern and Indicator. .. ]

Best 120%

Threshold 2 100% @[ >100.001-:

Threshold 1 0% [ 100.50% 0 >5... []

Worst 0% & Hm ﬂ

46 pav. Galutinis ,, Modulio vidurkis” KPI

Slenksc¢iai 50% ir 100% reiskia: 100% - studento jvertinimas uz modulj pasieké bendra modulio
vidurkj; 50% - minimaliai uz modulj gal¢jo gauti 5 balus, kad modulis biity jskaitytas (jrodymas: min
pazymys — 5, max — vidurkis buvo 10, taigi 5/10 = 0.5 arba kitaip tiesiog 50%).

2.5. Reikia sukurti jverciy lentele (angl. Scorecard) (47-52 pav.). Joje bus vaizduojama pries$ tai sukurta

hierarchija ir KPI rinkinys.

dsiva.ddwx- Dashboard Designer

g [= 414 rRENE

Dashboard | Scorecard Filter Indicator Data Analytic Analytic Strategy KPI  Reporting Other
Source Chart Grid Map Details Services Reports

Dashboard Items Reports
Workspace Browser « | “enarepont | Workspace |
[/ dsiva.ddwx 3
‘/] B3 Data Connections PerformancePoint Content
g OSVA Name Type Description
& osvaxpl =
2] Dsiva_kPI

47 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas

o

Select a Scorecard Template

Category: Template:
=-Al ‘

Standard

- Tabular m

Wizard option:
[¥] Use wizards to create scorecards
¥ you decide to tum the wizards off for scorecards, you can tum them back on in the Options dialog bax.

l OK l Cancel

48 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas
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Select a data source

Select KPIs to import
Add measure fiters

Add member columns
Select KPI Location

Create scorecard

>
j\ Create KPIs from avaiable measures or import KPIs from the selected data source.

I @ Create KPIs from SQU Server Analysis Services measures I

[ <previous || next> || -

50 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas

Create an Analysis Services Scorecard 2 |
" Select a data source
_j\ Sefect a data source to use for the scorecard.
LIl pme—
Select a KPI source o i
£, Toggle View T8 Expand Al 1= Collapse Al
Select KPIs to import -
Person Modified
Add measure filters ’ Name ‘ Type Description Responsil Modified By
Add member columns = [43] Data Connec.. Library
Select KPI Location
Create scorecard
rrevoss [Cexta ]
49 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas
Create an Analysis Services Scorecard 2 |
Select a KPI Source

Create an Analysis Services Scorecard

28 Select KPIs to Import
-4‘__.-:;\ Select measures and specify options for KPIs.

Select a data source
Select a KPI source
Add measure fiters
Add member columns
Select KPI Location

Create scorecard

2] AddKPI

2] Select KPI

X Delete Selected KPls

|

| Name

Actual

Band Method

Targets

51 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas (pasirenkamas jau sukurtas KPI rinkinys)
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Select a KPI |53 l

[Shamon S| Viaksooe |

ti;, Toggle View L Expand Al T™ Collapse Al

-

Name Type images  Descrition Peson Modfied  Modfied By

E DSiVA KPI 10/22/201.. EDVARDA

52 pav. Naujos jverciy lentelés kiirimas

Toliau reikia spausti Next, Next ir Finish. Bus gauta nauja jveréiy lentelé, jg geriausiai pasidaryti tus¢ig:
(«) DSIVA_Scorecard

Drop items here

Drop
items
here

53 pav. Nauja jverciy lentelé

I8 Details sekcijos reikia nutempti savo sukurtg KPI rinkinj ir kubo hierarchija:

e propebes |
i« DSIVA_Scorecard

uwlmm(—/’A

= |2 PrandkevicusE_Dimensijo

Drop
Items
here

2 Studento faludtetas

i Studento gimimo metai | 3

i Studento grupe

33 Studento jstojmo metai

18 Studento kursas

49 Studento lytis

4% Studentonr ¥
Data Source 2
[osva ]

54 pav. KPI ir hierarchija jverciy lenteléje



Reikia i8mesti nereikalingus (55 pav.) laukus (pazyméjus spausti Delete).

Editor Properties |

(«) DSIVA_Scorecard

DSiVA_KPI

Skolos paz | Skola Paifymys Modulio vidurkis

IFA-6
IFB-6

55 pav. Nereikalingi KPI laukai jverciy lenteléje

Toliau reikia spausti desiniu pelés mygtuku ant laukelio ,,Skola® ir nustatyti Metric Settings nustatymus:

|« DSiVA_Scorecard

DSIVA_KPI
Paiymys Modulio viduris
®IFA6 Tahoma v -

IFB- i
€SB 7 E- O A-

& Cut
42 Copy

Paste

, Paste Special »
X Delete
=4 Clear Formatting
| New Comment
3 Edit Comment
| Delete Comments
Eilter Empty Rows
| Hide
w] Unhide

&

Select Members,
I@ Metric Settings... |

56 pav. “Skola” stulpelio nustatymas

Norima matyti tik indikatoriy, o ne procenting ar skaiting §i0 KP1 israiska:

Target Settings ‘g,
Values
Indicator
) Target name:
Scoring
Skola
Variance
Data Value
(No Vaiue v
Additional data value
[No Value vi

57 pav. “Skola” stulpelio israiska
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Pazymio KPI iSraiska turéty buti ir indikatorius ir skaitiné tiksli (Actual) iSraiska:

Target Settings |_8__
Values
Indicator
: Target name:
Scoring =
Pazymys
Variance
Data Value

Additional data value

No Value %l

58 pav. “Pazymys” stulpelio israiska

Modulio vidurkio KPI iSraiska turéty buti indikatorius ir tikslo (Target) reik§mé. Tokiu biidu visada bus

galima matyti, koks yra modulio vidurkis ir ar studentas jj pasieké ar ne:

Target Settings =]
Values
Indicator
Scoiing Target name:
3 Modulio vidurkis
Variance
Data Value
Target o d
Additional data value
No Vaiue -

59 pav. “Modulio vidurkis” stulpelio israiska

2.6. Reikia sukurti interaktyvy analitinj grafika (angl. Analytic chart) (60-61 pav.).

w5 VO N T o dsiva.ddwx-Dashboard Designer
o[

Home  Edit | Create |

RN EEEEN

Dashboard Scorecard KPI  Filter Indicator Data Analytic] Analytic Strategy KPI Reporting  Other
Source Chart Grid Map Details Services Reports

Dashboard Items Reports
Workspace Browser « w Workspace t
[ dsiva.ddwx .
f] (&5 Data Connections PerformancePoint Content
o R Nome Type _ Descrpton "
S )
= 5 i DSiva_Scorecard Scorecard

|-i] DSIVA_Scorecard

60 pav. Interaktyvaus analitinio grafiko kiirimas
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Create an Analytic Chart Report

Create report

55 Select a Data Source
@] Select a data source to use for this analytic chart report.

e Viorkspace
ti;, Toggle View | Bxpand Al 7= Colapse Al

Name Type Descripton Responsbl Modified By

=) [13] Data Connec... Library
F osva Anatysis... 10/22/2... EDVARD...

Person Modified

61 pav.

cPrevious ||  Next | Fish ][ Cancel }

Interaktyvaus analitinio grafiko kiirimas

Reikia jkelti norimus laukus, kuriuos norima vaizduoti grafike:

o l rasaes l D'e_'h_,‘HS_l 2
. z © X} Measures -
€ DSIVA_AnalyticChart o Bendras duom kieks
o Bendras netudy duom kiek
o Darbuotojo alga
o Darbuotojy algy skaidus
o Darbuotojy algy suma
o Kredito mokestis
5 Mod vidurkis e
& Modulo kredity skaidius
0 Modulio pazymys
o Modulo vidurkis
Drag measures, dimensions, or named sets to the O Pazymiy skai
Series and Bottom Axis to lay out the report. o P iy Suma
o P
o Skolos L
o Studento bendras vidurkis
o Studento kredity skaidus
o Studento pavasario vidurlds
0 Studento rudens vidurkis
ERE Onensions|
> e 5 Pranckevicus E KTU Vaizdin
Series /Bo'mmus Background 8 1 PrandkevideE 23
< . Fomsenestios
%3 Dest pareigy pavadnim
# Déstytotjo lytis M
<[ _m "%
62 pav. Grafike vaizduojamy asiy nustatymas
2.7. Turint KPI ir jver¢iy lentelg, reikia sukurti §vieslente (63-66 pav.).
F/@@ .‘\H [~ RO NG J dsiva.ddwx-Dashboard Designer
Kjl_- Home Edit | Create l
=] = - o) Bl =L == (Gal [
e |E BV M@ o | W S &
Dashboard| Scorecard  KPI  Filter Indicator Data | Anaiytic Analytic Strategy KPI  Reporting  Other
Source Chart Grid Map Details  Services Reports
Dashboard Items Reports
Workspace Browser « w |
(4] dsiva.ddvx T
;T] B3 Dats Connections PerformancePoint Con
— {3 osvA | Name Type Description Person
aa| DSIVA_A Chart Chart
(G OSVApna _ﬁl _AnalyticCha Analytic
e | psiva_ke1 KPI
=] Dsiva_xeI e
3] DSWA_Scorecard [-3] psiva_scorecard Scorecard

63 pav. Svieslentés kitrimas
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Select & Dashboard Page Template
Template: = — — =
4 LA |- LLLL] J |
1 Zone 2 Columns 2 Rows 3 Columns 3 Rows Column, Spit  Header, 2
Column Columra

64 pav. Svieslentés kiirimas (pasirenkama $vieslentés elementy isdéstymas)

»

| Details

« DSiVA_Dashboard

= 1] PerformancePoint Content
2] DSVA Scocecard |

»

Pages

_{ New Page |3l Delete Page %] Move Page Up 4] Move Page Down

- 1] PerformancePoint Content

Left Column

'Name Owner Date Modified - _".IDSiVA_Andl Chart
v dsva_dashboard EDVARDASPC\edvar... 10/22/20119;
Dashboard Content - 2
Right Column /

&

dropping it here

Add adashboard item tathis zone by

Add adashboard item tothis zone by
dropping it here

65 pav. Svieslentés elementai jkeliami j §vieslente

Norint, jog jver¢iy lentelé bati interaktyvi su grafiku, reikia sukurti tarp jy rysj (66-69 pav.).

Right Column

@ repark

Type: Report: Analytic Chart

—
Crop figlds ko create connections |$ (Create Connection

Add To Zone

ILeFt Colurin

66 pav. Rysio tarp Svieslentés elementy sukiirimas

94



@), Connection
4

= Create and modify a connection between dashboard items.

Items Values

Chooze the items pou want to connect.

Get walues from:

Send values b

Right Calumn - [1] report

Cancel |

o]

@‘, Connection
i

= Create and madify a connection between dashboard items.

Ttems Yalues

Connect to:

PranckeviciusE _Dimensija FormSemestdod

Select the field to receive the source values,

Source value:

Member

Connection Formula... |

Cancel |

]

67 pav. Rysio tarp svieslentés elementy sukiirimas

68 pav. Rysio tarp svieslentés elementy sukiirimas

Nustatoma su kuo grafikas turés rysj (Siuo atveju tai jverciy lentel€) (67 pav.) bei nurodoma per kurj laukg (Siuo
atveju tai unikalus eiluCiy raktas) siesis abu Svieslentés elementai (68 pav.).

Connection Formula E

@
@

Connection Formula

Enter a formula to create custom walues that will be zent
to thie dazhboard item.

<< niqueM ames> > Childrer|

-

69 pav. MDX fragmento jrasymas

Paspaudus ,,Connection Formula“ reikia jvesti MDX fragmentg (69 pav.): <<UniqueName>>.Children

Tai jgalins interaktyvuma tarp susiety Svieslentés elementy visuose hierarchijos lygmenyse.

2.8. Sukurta Svieslentg reikia jkelti j SharePoint aplinkg. Tali
atlickama ,,Deploy to SharePoint parinkties pagalba.

Workspace Browser « Editor Properti
7| dsiva.ddwx
“
= 3] Data Connections DSNA—DaS
| ) DsvA | Pages
1] PerformancePoint Content _j New Page _3! Dele
4] OsvA_AnalyticChart ' =2
I = e
3 B
-1 \
=D 42 Copy hboard
=L Paste
f  Rename htent
X Delete &
%) Remove from Workspace
Scorecard
Save
o ad ecard
D Deploy to SharePoint... I
& Manage Permissions... bleFields
3¢ Properties 18y Cond
-
J 47 ket
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Sukurta $vieslenté turéty atsidaryti automatiskai ir gali atrodyti kaip pavaizduota 70 pav.

B ®iva_dathboard - Windows Inteenet Explore ERECRES

g Cedverdae-pe Dahbs s ZEVA_Daahbcwd ditea_dvihmoaid a

Home » 0=
pash D e SivA_ANa ha
Data Connactions DSWA_IPT »
L Skola - Palymys  Modulo wilrias €
Pe sePaint AFAQ L 2 [&]
" 4 50435 = ] ~
: , 43 E) . $ , 4 WPty
.; - ,_EA . 34 . a O 2 B Mocic
= , 45 El o]
Algoriteg sudarymes ¢ ansice ® '@ & : Z % » 8 £ § B ¥
Angy kaba nformatkole ® '8 9 -'; :g: g g g 3 E i
Sendrof pecolooia ® 0 =& % = g 8¢ 6
Duomeny bazes ® =0 9
[mones réormadys sistence ® 0 9
Kamputerky seodjs ® 9 @
e - im 7 &
V" Trusted sites | Protected Mode: Off e Rwex -~

70 pav. Sukurta Svieslenté

Darbo ataskaitoje turi buti pateikta:
A. Sukurtyjy KPI galutiniai ekrano vaizdai:

1. Galutinis pakoreguoto kubo vaizdas (zr. 22 pav.).
2. ,,Skola” indikatoriaus nustatymas.
3. ,,Pazymys” KPI nustatymas.
4. ,Modulio vidurkis” KPI nustatymas.
B. Sie sukurtosios §vieslentés su jver¢iy lentele ir analitine diagrama vaizdai (4 $vieslentés lygmenys):

5. Svieslentés pirmas (auks¢iausias) lygmuo: grupés pagal nurodyta varianta.
6. Svieslentés antras lygmuo: vienos i§ grupiy studenty numeriai.
7. Svieslentés tredias lygmuo: vieno i§ studenty mokymosi semestrai.

8. Svieslentés ketvirtas (Zemiausias) lygmuo: vieno (pasirinkto) semestro déstyti moduliai (Zr. 70 pav.).



4 Priedas. KTU IF ISI katedroje paruoStas laboratorinis darbas studentams darbui su
Microsoft PowerPivot bei Power View naudojant S$io magistrinio darbo medZziaga

11 LABORATORINIS DARBAS

Svieslentés kiirimas naudojant Microsoft PowerPivot for Excel
UZDUOTIS

4. Susipazinti su veiklos analitikos Microsoft PowerPivot jrankiu ir sukurti déstymo efektyvuma
rodancig $vieslente (angl. dashboard).
5. Svieslentei kurti naudokite varianty lenteléje nurodytus duomenis — Kiekvienas studentas

parenka dvi grupes pagal savo pavardés ir vardo pirmaja raide.

Varianty lentelé

Studento pavardés  Grupés Studento vardo

pradzia pradzia

A-D IFA-9; IFA-8; IF-0/9 A-D IF-0/1; IF-0/2; IFM-0/1
E-L IFD-9; IFD-8; IF-0/10 E-L IF-0/3; IF-0/4; IFM-0/2
M-S IFE-9; IFE-8; IF-1/1 M-S IF-0/5; IF-0/6; IFM-1/1
S-7Z IFF-9; IFF-8; IF-1/2 S-Z IF-0/7; IF-0/8; IFM-1/2
DARBO EIGA

1. Kompiuteryje turi biiti jdiegta Microsoft Office Excel 2013 versija.
2. Atsidarius Excel 2013, turétuméte matyti POWERPIVOT meniu juostq (1 pav.).

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW DEVELOPER Power View POWERPIVOT Team

@ jﬂ @ 2] Align Vertically @ Dﬁ w

2 Align Horizontally

Manage | Calculated KPls Addto  Update Detect Settings
Fields - S Data Maodel Al
Data Model Calculations Slicer Alignment Tables Relationships

1 pav. POWERPIVOT meniu juosta
Jeigu meniu juostos néra, reikia jgalinti POWERPIVOT jskiepi:
o atidaryti Excel options, pasirinkti Add-ins, tada Manage COM add-ins ir spauti GO;
e pasirinkti Microsoft Office PowerPivot for Excel 2013 ir Power View (2 pav.) ir spausti OK.

COM Add-Ins 7=

Add-Ins available:
: Inquire
bd| Microsoft Office PowerPivot for Excel 2013 Cancel
[+| Powver View
|| Team Foundation Add-in add
[+*| Team Foundation Add-in =
|%| Visual Studio Tools for Office Design-Time Adaptor for Excel

Eemove
Location: Ch\Program Files\Microsoft Office’Office15VADDINS \PowerPivot Excel Add-in\PowerPivotExcelClie...
Load Behavior: Load at Startup

2 pav. PowerPivot jskiepio jgalinimas
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3. Atidaryti Excel duomeny failg Duomenys.xIsx, kuris bus Salia Sio laboratorinio darbo aprasymo adresu
ftp://isd.ktu.lt. Sio failo Duomenys lape yra sugeneruoti 2011-2012 mokslo mety akademiniai duomenys.
Duomenys lape reikia pasalinti tas grupes, kurios nepriklauso pagal sio laboratorinio darbo varianty lentele.
Detaliau apie kiekvieng laukq paaiskinta Lentelés laukai lape. Rekomenduojama pries tolimesnius zZingsnius
sisavinti, kq kiekvienas laukas reiskia.

4. Pazyméti lentele, pasirinkti POWERPIVOT meniu ir spausti Add to Data Models. Tai reiskia, jog paZyméti
duomenys bus perkeliami | POWERPIVOT aplinkq, kurioje bus galima atlikti agregavimo, KPI, duomeny
hierarchijy kiirimo veiksmus, leisiancius véliau generuoti interaktyvias ataskaitas.

5. Pasirinkti My table has headers ir spausti OK (3 pav.).

Create Table @

‘where is the data for your table?
|sAs1:5BRSBS6T o

¥ My table has headers

OK | Cancel |

3 pav. Excel lentelés perkélimas | PowerPivot aplinka

POWERPIVOT aplinkoje duomenys atrodys kaip pavaizduota 4 pav.

. Dats Type : Whale Number = 7| Sart Smalast Lo Lgent - 1 7
= v o Pormaat : Ganveral = { L Soet Largent 53 Soabest . N
frose  Prow Dsts Prom Other  Baming Sat PreatTabie . .y im " > Y oz Dugram Shaw Calasation
Qutyagcs « v Saetes  Conmedan . $-% 5 & .

Aetal) -
2051 loformantos.. Magistras 1806 Informacijos sstam.., 00013 Potius Arvydas 1 2 IFM-L4 PITSME2E  Duomany sermantind... 0043 PARADS
2051 Informanteci.. Magistras 14 Informatihos fakult . 00013 Pocius Arvydas 1 2 1PV L4 TOOOMO3E  Tinamasis projektas) 0004 SARES)
2011 InformaTios..  Magistras 1808 Infommacijos sstam...  BO0LY Pocius Arvydas 1 21418 TIXMOSL  ifonmatijos sistom... | 0008 SUTCEY
2051 Informatteos.. Magistras 406 Informacijos skzem... 00013 Pocius Arvydas 1 2 IFM-1/4 TI2004124 Informaciniy sissem... {042 NEMLSR,
2041 Informatieos . Magistras 14 iformatihos fakult . 00013 Pocius Arvydas 1 1 I 000N 105 Tinamasic projektas L 0004 SARESS
2041 |oformatieds . Magistras 1801 Koopuutony katedra 00013 Pocius Arvydas 1 1IFM-L4 TIXOMO0ME  xompictorly prakse_. 0043 IASINEV
2081 Informatteos.. Magistras 1806 mfonvacijos sistam... 00013 Potius Arvydas 3 1 IFase TIOMLZY Informadinly Sstom.... 0008 BUTLER|
2081 Informatteen . Magistras 1806 Intoimadijos sstem... 00013 Potius Arvydas 1 LR TINONALDS ieformatiniy Sistem.. 0011 CEPONI
2081 loformatos.. Magistras 1806 Informacijos sstam.., 00013 Potius Arvydas 1 1 P-4 TIOMLDS Organizaciy weiklos . 0016 GUOAS®
2051 Informanteci.. Magistras 3404 Verslo mfomatiios . 00003 Plizsac Vygan 1 2 1PN PLIOMS07 JNET architekndros s (051 PUEALE
041 Informatios..  Magistras 1406 InfONmaAcijos sstom... . DO00E Plissas vygan.. 1 2 1P PITSM0E  Duomeny projoktavi... 0048 SaRADs
2081 Informattios... Magistras 1807 Programy indinenjo.. 00003 Plissas Vygan | 2 P12 TINMD0S  Drogranty sistome ar... 039 MOTIEN
041 Informatios . Magistras 1807 Srogramy Indinerjo_. 000G Pliasas Vygan 1 2 1P TI2OMOIS  Programy testavimo .. 0053 TENALL
2051 lofoemanieds . Magictras 1807 Programy indinerge.. 00003 Plissas Vygan 1 2 I1FM-1/2 TINNMSE Komgonenming prog.... OXG Ela2au
2081 Informattuos..  Magistras 1807 Progracey indinaro_ 00003 Phasas Vygan b 1 P12 TIZONM007 Reikalawimy spacifii. 0033 MOTIEN
2081 Informatiecs . Magistas 1806 Iformadijos Ssem... 00003 Pliasas Vygan. 1 1 IPN-1)2 TI0NMLS Asikalavmmy progra.., 0003 BUTLERI
R R el R R R . .

4 pav. PowerPivot aplinka

Pagrindinés dalys yra Sios:
1. Meniu juosta
2. Duomeny atvaizdavimas (lentelés, diagramos, paslépti laukai, skai¢iavimy sekcija)
3. Formulé
4. Duomenys
5. Skai¢iavimy sekcija
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ftp://isd.ktu.lt/

6. Sukurti naujq stulpelj Pazymys2 (5 pav.).

Qi 4

[SEM_LYGIS] =
KAZANAVICL.,
KAZANAVICL.,
KAZANAVICI
KAZANAVICL.,
KAZANAVICL.,
KAZANAVICL.,
KAZANAVIC).,
KAZANAVICL,,
KAZANAVICL.,
KAZANAVICL.,
KAZANAVICL.,

KAZANAVIC,..

- Tabve Tooks

Lnked Tabie

Copy

Imet Coumn

Renamne Coumn

71 Fosce Columrm

Colunn YWath

Fler

Descapton

Hide $om Chart Too

[Fazymys2] -
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5 pav. PaZymio lauko sukiirimas
Suvesti atsitiktinius pazymius nuo 5 iki 10.
Formul¢: ,,=IF([Pazymys]="NULL";BLANK();RANDBETWEEN(5;10))*

7. Sukurti likusius reikalingus laukus.

8

mummcﬂmmmmmwsm

=
=R =1

Fe [HIF([Pazymys]="NULL";BLANK({);RANDBETWEEN(5;10))

=T == R == T = N == N == R == Y == Y = [ = T == R = = [ == R = Y = [ = |

Trumpai apie Sio laboratorinio darbo metu kuriamus KPI. Tikslas yra sukurti 7 déstymo efektyvuma
rodancius rodiklius:

- Zyméjima Kada . Svertl.ms
KPI pavadinimas ymej VAR Kaip skaiiuojamas Tikslas | koeficient
S skaiCiuojamas as
1. Lankomumo procentas W1 Sesijos 1 savaite | Nuo nei$braukty studenty 75% 0,05
2. Tarpiniy atsiskaitymy W2 Sesijos 1 savaite | Nuo neiSbraukty studenty 85% 0,05
procentas
3. Tarpiniy atsiskaitymy W3 Sesijos 1 savaite | Nuo neisbraukty studenty 70% 0,05
vidurkis
4. I8laikyty jskaity procentas W4 Sesijos 1 savaite | Nuo neiSbraukty studenty 90% 0,15
5. I8laikyty egzaminy procentas W5 Kito semestro 3 | Nuo neisbraukty studenty 90% 0,40
savaite
6. Egzamino pazymiy vidurkis W6 Kito semestro 3 | Nuo islaikiusiy studenty, 80% 0,10
savaite kuriy balas >=5
7. Neisbraukty studenty W7 Kito semestro 3 | Nuo sgrasiniy studenty prie$ 95% 0,20
procentas savaite semestra

Siy rodikliy vertés gaunamos atlikus kiekvieno rodiklio 4 tarpinius skai¢iavimus (faktinés reik§més

skai¢iavimas, normalizuoto KPI

taikymo metodas,

normalizavimas). Apie kiekvieng i$ jy pateikta lenteléje.

rodiklio perstimimas

X asimi,

rodiklio
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Pavadinimas

PaaiSkinimas

Wx actual

Faktinés reik§més skaiCiavimas. Pvz.: jei studentas i§ 10 privalomy paskaity atéjo j 7, tai faktiné
lankomumo reik§mé 70%.

Wx

Normalizuoto KPI taikymo metodas.

3 2 1

[1] Tikslo reiskmé

[2] Faktiné reikSmé

[3] Prasciausia reikSmé

[4] Atstumas nuo tiklso iki prasciausios reik§més
[5] Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reikSmeés

Palygina fakting ir tikslo reikSmes kaip santykj, t.y.

(Atstumas nuo faktinés iki pras¢iausios reik§més) / (Atstumas nuo tikslo iki praséiausios reikSmés)
= [51/[4]

Wx = ((ACTUALX — MINX) / TARGETx ) * 100

Matuojama procentais.

Wx scale

Papildomai kiekvienam Wx perstumiama skalé per santykini THRESHOLDXx vienety, siekiant kad
déstytojo efektyvumo dedamoji bty lygi 0.

Wx Scale = Wx — (THRESHOLDXx — MINx) / TARGETxX ) * 100.

Wx normal

Papildomai normalizuojama pagal modulj studijuojanciy studenty skai¢iy n (normalizavimo
skaicius nuo kurso: I kursui Wnormal = 200,

Il kursui Wnormal = 150,

I1 kursui Wnormal = 50,

IV kursui ir magistrantams Wnormal = 25)

Wx normal = Wx scale / Wnormal
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Sukurti Siuos naujus laukus PowerPivot aplinkoje:

Pavadinimas | DAX Formulé

W1 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;(([Paskaitu_sk]-
[Neapsilankymu_sk])/[Paskaitu_sk])*100))

w1 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;((JW1 actual]-[W1 min])/[W1
target])*100))

W1 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Paskaitu_sk]=0;0;[W1]-([W1 target]-[W1 thres])/[W1
target]*100))

W1 normal =([W1 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W2 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;((([Tarpiniu_atsiskaity
mu_sk]-[Neatsiskaitymu_sk])/[Tarpiniu_atsiskaitymu_sk])*100)))

W2 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;(([W2 actual]-[W2
min])/[W2 target])*100))

W2 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;[W2]-([W2 target]-[W2
thres])/[W2 target]*100))

W2 normal =([W2 scale]*[Neisbrauktu_stud_sk])/[W normal]

W3 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;[Tarpiniu_atsisk_paz_v
idurk]*10))

W3 =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;((JwW3 actual]-[W3
min])/[W3 target])*100))

W3 scale =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Tarpiniu_atsiskaitymu_sk]=0;0;([W3]-([W3 target]-
[W3 thres])/[W3 target]*100)))

W3 normal =([W3 scale]*[Neisbrauktu_stud sk])/[W normal]

W4 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Neturinciu_isk_sk]=1;0;1)*100)

W4 =IF([Neisbrauktu_stud sk]=0;BLANK();((JW4 actual]-[W4 min])/[W4 target])*100)

W4 scale =IF([Neisbrauktu_stud sk]=0;BLANK();[W4]-([W4 target]-[W4 thres])/[W4 target]*100)

W4 normal =([W4 scale]*[Neisbrauktu_stud sk])/[W normal]

W5 actual =IF([Neisbrauktu_stud_sk]=0;BLANK();IF([Neatsiskaitymo_uz_moduli_sk]=1,0;1)*100)

W5 =IF([Neisbrauktu_stud sk]=0;BLANK();((JWS5 actual]-[W5 min])/[WS5 target])*100)

W5 scale =IF([Neisbrauktu_stud sk]=0;BLANK();[W5]-([W5 target]-[W5 thres])/[WS5 target]*100)

W5 normal =([WS5 scale]*[Neisbrauktu_stud sk])/[W normal]

W6 actual =IF([pazymys2]=0;BLANK();[pazymys2]*10)

W6 =IF([pazymys2]=0;BLANK();((JW6 actual]-[W6 min])/[W6 target])*100)

W6 scale =IF([pazymys2]=0;BLANK();[W6]-([W6 target]-[W6 thres])/[W6 target]*100)

W6 normal =([W6 scale]*[Neisbrauktu_stud sk])/[W normal]

W?7 actual =IF([Isbrauktu_stud sk]=0;1;0)*100

W7 =((JW7 actual]-[W7 min])/[W7 target])*100

W7 scale =[W7]-([W7 target]-[W?7 thres])/[W7 target]*100

W7 normal =(JW7 scale]*[Stud_sk_pries_sem])/[W normal]

Efektyvumas =[W1 wf]*[W1 normal]+[W2 wf]*[W2 normal]+[W3 wf]*[W3 normal]+[W4 wf]*[W4

normal]+[W5 wf]*[W5 normal]+[W6 wf]*[W6 normal]+[W7 wf]*[W7 normal]

8. Sukurti pagrindinius vykdymo indikatorius (KPI).

Skaiciavimy sekcijoje (Calculation area), esancioje zemiau duomeny (Data view) sukurti §iuo
skaiCiavimus:

Lankomumo procentas:=SUM(]W1 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Tarpiniy atsiskaitymy procentas:=SUM([W2 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Tarpiniy atsiskaitymy vidurkis:=SUM([W3 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

ISlaikyty jskaity procentas:=SUM([ W4 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

I§laikyty egzaminy procentas:=SUM([W5 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Egzamino pazymiy vidurkis:=SUM([W6 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Neisbraukty studenty procentas:=SUM(|W7 normal])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Bendras efektyvumas:=SUM([Efektyvumas])/DISTINCTCOUNT([MODULIS])

Dalyba 1§ DISTINCTCOUNT([MODULIS]) igalina gauti vidurkj bet kuriame hierarchijos lygmenyje.
Ant kiekvieno skai¢iavimo sukurti KPI ir nustatyti indikatoriy rézius bei indikatoriy tipa (6 pav.)
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Key Performance Indicator (KP1) Lwie]
KP! base feld (value):  Bendvas eleityvrras
*P1 Seatue
Defne target vaive
. zﬁ‘ Cut Ctrie X : Calcutated Freld
Copy CtrieC B Nebmats 1
. - i Define statss threshoide
] Paste Ctriey
= Delete Del \ils ®
m | CrestekPL... rr—————— S—-
- Jonet
< Hide from Client Tools [ ] W W
|9 Tablel Format... Sgectiot avia
Recond: Description... ® v+ © @ x dl o = 09
Q  y e Q ¥ ol s B8 >0
. V’ o . ’ ‘g "T oo O
f Doscrptions
oK Cancel
6 pav. KPI sukiirimas

9. Sukurti duomeny hierarchijq.

Pasirinkti ,,Diagram View* rézima (7 pav.) ir sukurti duomeny hierarchija (8 pav.).

Home Design Aduanced Linked Tabie

e I Faiir hgpend 2 —_ g 1 — T ISALI W - Y Autatur g5 O M=
: ke P.S . 1 I~ It “ 32 £ Ix
Pate Feplice - - - Format SatZtok ‘ redte LR
Saste fram  Prom Dats From Ot Baibng  Aviiesd Potlabile e T 3 war®il dotby  Pnd Dats ow Catitaban
Ostabare = Servire>  Sowoer  Cannertiom - $°% * WL LOwsn s View w  Bdden oo
Ve

xpboaed et $xtaymt Daty Parmatting

P avulaliz

7 pav. Diagramos reZimas

Duomeny hierarchijoje svarbu eiliskumas, t.y. stambiausios grupés turi bati virSuje, smulkiausios —

apacioje.

£5 Metal l Crete b;e-mn\:
T Fakultetas

I Studiju_pakops z =
5 Pad_kodas Déstytojas (Dest_pavar)
Ll i Modulis (Modulis)

[T Vidio )
[ Stud_pavar Grupe (Grupe)
T Kursas

* * Hierarchija

Studentas (Stud_pavar)

[T Semes

™ Grupe

[0 Modults

[ Mod_pavadinimas
[T Yab_nr

[T Dest_pavar

[T Parymys

[T SEM_LYGIS

[T SES_LYGIS

[T BR_LYGIS

8 pav. Duomeny hierarchijos kiirimas
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10. Sukurti sukinj is PowerPivot duomeny.

I Home meniu pasirinkti PivotTable (9 pav.). Sukinj i§saugoti naujame lape.

2 i [ = | Table Tools PowerPivot fi
“ Home Design Advanced Linked Table
Paste Append Data Type Sort Ato Z
Paste Replace D "é; D;} D Format : General = Sort Zto A
Paste From From Data From Other  Existing Eefresh  PivotTable |
Copy Database~ Service~  Sources  Connections - $-% » T30 Clear Sort  F
Clipboard Get External Data PivotTable Sart an
[w1normal] - J |Lankomumo procentas:=SUM([W1 normal])/l 1%, Piygtchar
= = _ _ oz, PivotTable |
2011 Informatikos... Bakalauras 1401 Kompit 4 €ha Creste a PluofTable in Bxcel
2011 Informatikos... Bakalauras 1401 Kompiy @ Two Charts (Horizontal) us Tadas
2011 Informatikos... Bakalauras 1401 Kompiv 4 Twe Charts [Vertical] jevas To...
2011 Informatikos... Bakalauras 1401 Kompit i Eour Charts Darius
2011 Informatikos... Bakalauras 1401 Kompiu (I Flattened PivotTable lauskas ...
9 pav. Sukinio kiirimas i§ PowerPivot duomeny
PIVOTTABLE TOOLS ? H - 8 X
I sukinio ROWS jdéti sukurtg hierarchijg (10 | anaivze | pesicu Sign i
pav.). .
I sukinio VALUES jdéti visus sukurtus KPI _i:Tlt::T:f.&SEts I D EE‘ El
(ju vertes ir indikatorius). PivotChart e
11. Pridéti sukinio filtrus (pjaustykles). P — . — N
Pazyméti bet kurig sukinio cele, atsiradus v
PIVOTTABLE TOOLS meniu, pasirinkti
ANALYZE skiltj ir spausti INSERT | Pivotlable Fields T
SLICER. Iskritusiame lange pasirinkti kursg, || ACTIVE | ALL
padalinio pavadinima, grupe, déstytoja. Choose fields to add to report -
12. Sukurti Power View grafikq.
4 [ Table1 -
. . L. L. . I+ |+| Hierarchija
Pazyméti bet _ku_rlq sukn_no celg, pasirinkti b [ More Fields
INSERT meniu ir spausti POWER VIEW. b {F Bendras efektyvumas -
Naudojanti  Power  View meniu ir .
POWERPIVOT sukurtais laukais sukurtj 2 || D i bewesn sreas beiow
grafikus naudojant hierarchijg ir juos FILTERS COLUMNS
pakomentuoti. Galite naudoti ne tik sukurtus % Values -
KPI bet ir kitus skaic¢iuojamuosius laukus.
13. Darbo ataskaitoje pateikti:
e visy hierarchijos lygmeny ekrano vaizdus
(svarbu kad matytysi bendro efektyvumo ROWS ¥ VALUES
KPl), Hierarchija = Bendras efektyvumas v ||
o palyginti 3 destytojy déstymo efektyvumg Bendras efektyvumas Status =
(pagal efektyvumo balg — maziausiq, vidutinj, Sl b L) i T
didZiausig) ir pakomentuoti silpniausias, Lankomumo procentas Stat... ~ |,
stipriausias vietas déstomuose moduliuose
. .. . L. .. Defer Layout Update UPDATE
lyginant su kitais déstytojais ar moduliais;

biiti
pagrindimq jrodantys ekrano vaizdai,
e power view sukurtus grafikus.

taip pat turi pridéeti  komentary

10 pav

. Sukinio laukai
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