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SANTRAUKA

»EKsporto imonés veiklos plano sudarymo ir vykdymo kontrolés veiklos analitikos
priemonémis galimybiy tyrimas“

Siuolaikinis verslas naudoja jvairias priemones padidinti savo konkurencingumui. Vienas i§
svarbiy priemoniy, kad jmon¢ veikty sékmingai — jmonés procesy planavimas, tiksly uzsibrézimas.
Jeigu imoné¢ neplanuoja savo veiklos, tampa sunku bendradarbiauti su partneriais, didinti investicijas
bei kelti jmonés verte. Lygiai kaip ir jmonés plany sudarymas, svarbu jmonei stebéti vykstancius pro-
cesus, juos apibréziancius rodiklius, jy pokycius bei tendencijas, nuokrypius nuo plano. Bet iki Siol
specilizuoti planavimo ir analizés jrankiai buvo atskiri: planavimo sistema — rankiniu badu pildomi
Excel bylos arba dedikuota atskirai planavimo sistema, analizés sistema — BI veiklos analizés sistema.

Siame darbe i§nagrinétas jmonés planavimo procesas, §iame procese dalyvaujantys veikéjai,
ju reikalavimai planavimo sistemai. Apibendrinti planavimo sistemos poreikiai ir iSanalizuota Micro-
soft Bl technologija bei jy galimybés ir jvertintos planavimo sistemos sukiirimo analizés sistemos pag-
rindu galimybés. Atliktas eksperimentinis bandymas — modifikuota esamos veiklos analizés sistemos
sudedamosios dalys, vartotojy analitinés Excel ataskaitos. Jvertintos gerosios ir blogosios $ios naujos
kompleksinés sistemos puses.

Reziumavus atlikta darba, atlikus eksperimentg su mazdaug 10 000 000 milijony jrasy turincia
analizés sistema, bandymai su plano duomenimis nesukélé jokiy problemy — sistema veiké greitai ir
stabiliai, todé¢l galima daryti iSvada, kad tokj sprendimg galima vystyti visiems operatyviniy plany po-
reikiams.



SUMMARY

,Feasibility study for export company budgeting, operative planning, monitoring using
business intelligence technology tools*

Modern businesses use a variety of tools to increase their competitiveness. One of the most
important steps in the company's success - business process planning, reaching a target. If company
does not plan its activities, it becomes difficult to work with partners, difficult to increase investment
and raise the value of the company. Just like the making and reaching company's plans, it is important
to measure and monitor the company processes, defined KPI’s and their changes and trends, deviations
from the plan. But until now, specialized planning and analysis tools have been isolated: the planning
system - manually completed by Excel files or dedicated separate planning system, and analysis system
- BI business intelligence system.

This assay investigates the company's planning process, the actors in this process, the require-
ments of planning system. Summarized the planning system needs and analyzed the Microsoft Bl tech-
nology and their functionality, also investigated feasibility for planning system implementation to al-
ready used Business Intelligence system. The experimental test - modified existing business analysis
system concerted different technology elements, also modified consumer analytical Excel reports.
Evaluated advantages and disadvantages of this new analysis and planning system.

Summarized of the work done after the experiment with business intelligence system with
about 10 million records. Experiment have been done successfully, manipulations with plan data did
not cause any problems - the system worked quickly and stable, so it is possible to conclude that such
a solution can be developed and implemented for all operational plans of the company.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Bl (angl. Business Intelligence) — verslo (veiklos) analitika.

OLAP (angl. Online Analytical Processing) — duomeny bazg, skirta greitoms duomeny uzk-
lausoms vykdyti.

MDX (angl. Multidimensional Expressions) — duomeny uzklausy kalba, skirta OLAP duo-
meny bazéms.

KPI (angl. Key Performance Indicators) — pagrindiniai veiklos rodikliai.

NAYV — verslo valdymo informaciné sistema.

1C — verslo valdymo informaciné sistema.

ETL (angl. Extract, Transform, Load) — duomeny uzkrovimo procesas (iStraukti, suformuoti,
uzkrauti).

UML (angl. Unified Modeling Language) — standartizuota modeliavimo kalba.

CSV (angl. Comma-separated values) — kableliu atskirtos reik§més rinkmenoje.
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IVADAS

Dabartiné ekonominé rinka yra taip susiformavusi, kad jmonés konkurencingumas priklauso
ne tik nuo gaminiy ar paslaugy atlikimo kokybés, bet ir reagavimo j besikeiciancias rinkos ar jmonés
veiklos procesy rodiklius laikg. Todél atsirado poreikis jmonéms pasialyti veiklos analitikos sprendi-
mus, kurie leidzia tiksliai jvertinti jmonéje vykstan¢ius procesus, juos pamatuoti racionaliais rodikliais
bei pastebéti pokyc€ius per kuo trumpesnj laikg. Kadangi dalis jmonés veiklos procesy rodikliai bina i8
anksto suplanuoti ar numatomi, jie dazniausiai yra fiksuojami atskiroje sistemoje ir lyginami su esamu
jmongs rezultatu, kurj darbuotojai mato kitoje sistemoje, pavyzdziui, informacinéje sistemoje ar ke-
liose jy arba veiklos analizés sistemoje. Jei jimonés procesai fiksuojami skirtingose duomeny bazése
(dazniausiai tuo atveju, jei jmoné turi padaliniy skirtingose Salyse ar skirtinguose juridiniuose viene-
tuose, t.y. imoniy grupiy atveju), tampa sudétinga sudaryti vieningg jmonés ar jmongés grupés plana.
Darbuotojams reikia gauti veiklos procesy rodiklius jvairiais lygiais, juos pritaikyti rankiniu budu prie
naudojamy ataskaity. Daznu atveju tai reikalauja i§ darbuotojy papildomos kompetencijos duomeny
valdymui ir susikoncentruoti j netiesiogines pareigas ruosiant jvairias ataskaitas, jas apjungiant su su-
darytais planais ir pan.

Imonegs, susidiirusios su minétomis problemomis diegiasi veiklos analitikos priemones pa-
lengvinti duomeny analizg i$ skirtingy informaciniy sistemy. Veiklos analitikos priemonés leidzia sup-
rogramuoti duomeny iStraukimg, suformavima ir jos pagalba darbuotojams yra daug paprasciau anali-
zuoti duomenis i8S neriboto kiekio informaciniy sistemy kiekio. Dalis veiklos analitikos priemoniy turi
galimybe atlikti veiklos procesy modeliavimg (kas bity, jei modeliavimas), §j funkcionaluma turi i$
Microsoft Business Intelligence veiklos analitikos paketas.

Sio tyrimo tikslas yra i$siaiskinti galimybes jmonés veiklos plang suvesti pagal veiklos anali-
tikos sistemoje nustatyta duomeny modelj.

Tipinés jmonés j savo veiklos plang dazniausiai sudaro atsizvelgdama j:

e siekiamus poky¢ius jmonés veikloje ir valdyme,
e numatomus rinkos pokycius (pasikeitusi konkurencija, ekonominés situacijos pasikei-
timai, valstybés mokesciy politikos pasikeitimai ir pan.),
numatomus tikslus, kuriuos jmoné turi pasiekti per apibrézta laikotarpj,
svarbiausiy jmonés rodikliy dydzius (Key Performance Indicators),
visas numatomas kitas problemas,
veiklos pokyc¢ius,
e investicijas.

Daugelis 1§ auk$¢iau paminéty situacijy realiame pasaulyje keiciasi daznai, todé¢l veiklos pla-
nas daznai yra kei¢iamas, nuolat stebint besikei¢iancig situacijg. Dél Sios prieZasties veiklos planavi-
mas yra nuolatinis ir besite¢siantis procesas, kuris gali buti aprasytas kaip jmones veiklos planavimo
proceso ciklu, susidedanciu ir tam tikry proceso etapy:

1. Perzitreti esamus jmonés veiklos rodiklius, atsizvelgti | pra¢jusiy laikotarpiy rodiklius
bei identifikuoti esamg tendencija.

2. Perzitréti esamas veiklos galimybes (potencialiis pardavimai, investicijos ir pan.).

3. Sékmingy ir nes¢kmingy jmonés veiklos procesy analize, priezas¢iy identifikavimas.

4. Paskutinio plano perziira ir jvertinimas (nuokrypio analizé) bei esamo trumpalaikio
bei ilgalaikio plano tikslinimas (jei reikalingas).

5. Apibrézimas naujy finansiniy mety pelno — nuostolio ir balanso tikslai.

Nesvarbu kokie rodikliai yra jtraukiami j jmonés planavimg, paminés planavimo ciklas yra
vykdomas nuolat.

Atsizvelgianti ] tai, jog jmonés veiklos planavimas yra glaudziai susijes su jmones veiklos
analize, be kurios planavimas biity netikslus ir beprasmis, buvo pasirinkta istirti galimybe planavimo
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sistemg kurti pasinaudojant Microsoft Business Intelligence priemonémis (toliau BI), kurios yra stan-
dartiniame Microsoft SQL Server pakete. Nors Bl paketas yra skirtas veiklos analizei, o ne planavimui,
visgi Analysis Services (OLAP) technologija turi galimybe analizuojamus duomenis keisti ir atlikti kas
jei (What if analysis) analize, kurios pagalba galima modeliuoti jvairias situacijas jmonés veikloje. Sis
funkcionalumas bei nauja Mircosoft Excel 2010 versija suteikia technologing galimybe¢ modeliuojamus
duomenis i$saugoti ] duomeny baze.

Sio tyrimo tikslas yra i$analizuoti technologija, planavimo metodika bei, jei reikia, panaudoti
papildomas technologijas ir planavimo procesa perkelti j Mircosoft Business Intelligence programinj
paketa, kuris susideda i$ $iy sistemy:

e Microsoft Server 2008,

e Microsoft SQL Server 2008 R2,
e Microsoft Integration Services,
e Microsoft Master Data Services,
e Microsoft Analysis Services,

e Microsoft Reporting Services,

e Microsoft Office Excel 2010.

Realizacijos tikslas yra sékmingai apjungti visas §$ias paslaugas j vieng bendrg analizés ir pla-
navimo paketa, ko pasékoje galutinis vartotojas turés vieng sistemg ir galés ja pilnai naudotis, pasinau-
dodamas biuro paketu Microsoft Office Excel 2010. Sistema tenkins visus pagrindinius analizés ir pla-
navimo funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, padés vienoje vietoje koreguoti veiklos plang bei ste-
béti veiklos pokycius bei kaip yra atsilickama ar virSijami lukes¢ial nuo sudaryto plano.

Realizacijos bandymui pasirinkta jmoniy grupé, kuri vykdo prekyba uZsienio Salyse, turi aibe
prekybos tasky. Naudojama veiklos analitikos sistema pateikia vartotojams duomenis i§ visy prekybos
tasky, paskaiciuoja kiekvienos prekés savikaing — paskirsto patirtus jmoniy kintamus kastus pagal pre-
kiy parduotg verte. Imoniy grupéje, kaip ir kiekvienoje kitoje jmongje, yra planuojami pardavimai,
kokie ateityje bus patirti kaStai, priklausomai nuo prognozuojamos apyvartos. Realizacijos metu bus
atlikti veiklos analizés sistemos pakeitimai, kurie i$plés sistemg planavimo funkcionalumu. Kadangi
veiklos analizés sistema susideda i8 keliy posistemiy, yra reikalingi pakeitimai daugelyje jy:

e duomeny saugyklos struktiira papildyta plany lentelémis,

e OLAP duomeny bazés duomeny modelis papildytas plany rodikliy grupémis bei ro-
dikliais, bei jgalintas atgalinio raSymo funkcionalumas,

o Excel sablonai papildyti Macro komandomis tam, kad biity galima tvirtinti veiklos
planus,

e vartotojams pateikti papildomi ar pakoreguoti esami Excel sablonai plany sudarymui,
stebéjimui ar tvirtinimui,

e ETL procesas papildytas plany duomeny uzkrovimu tarp sistemy, naudojanciy tuos
pacius duomenis.
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1. EKSPORTO JMONES VEIKLOS PLANO SUDARYMO IR VYKDYMO KONTROLES
VEIKLOS ANALITIKOS PRIEMONEMIS GALIMYBIU ANALIZE

1.1. Tyrimo objektas, sritis ir problema

Tyrimo objektas —teorinis veiklos plano sudarymo proceso modelis taikomas jmonése, bei
$io modelio pritaikytos konkrecios dalys eksporto jmonéje. Atliekamas tyrimas apie imongje naudoja-
mas vidines ir iSorines informacines sistemas, kuriose fiksuojami jmonés veiklos procesai. Atlikus pre-
liminarig analize, pastebéta, jog Siuo metu taikoma planavimo metodika yra problematiska dél skirtin-
gose jmonés padaliniuose naudojamy informaciniy sistemy suderinamumo ir informacijos integ-
ralumo, ko pasékoje sudarytas veiklos planas néra vientisas, centralizuotas. IS esmés, kadangi plany
duomeny rinkmenos yra siunc¢iamos elektroniniu pastu, atsiranda tikimybé, kad konfidenciali informa-
cija gali patekti tratiesiems asmenims.

Tyrimo sritis — Siuo metu sparéiai populiaréjanti veiklos analitikos sistema (angl. Business
Intelligence), skirta jmonés veiklos rodikliy stebéjimui bei analizei, kuri suteikia jmoniy skirtingy lygiy
darbuotojams (nuo Zemiausio operatyvinio darbuotojo iki jmonés savininky) galimybe Zenkliai grei-
Ciau gauti operatyvinius duomenis ir tiksliau priimti kompetentingus ir argumentuotus sprendimus,
paremtus duomeny analizés galimybémis. Anaiptol Microsoft Business Intelligence sistema néra vien
tik duomeny analizei skirtas jrankis, bet j ji jeina ir ETL procesas (angl. Extract, Transform, Load),
kuris apima duomeny uzkrovimg i§ skirtingy informacijos $altiniy, duomeny koregavimg, suvienodi-
nimg bei jkélimg j OLAP technologija gristas duomeny bazes.

1.2. Tyrimo tikslas ir uzZdaviniai

Tyrimo tikslas — pagerinti jmonés veiklos procesy planavimo galimybes, plano integravimo
imonés veiklos procesy analizéje, sukuriant veiklos procesy planavimo sistema, panaudojant veiklos
analitikos sistemos galimybes, taip uZtikrinant veiklos analizes ir veiklos plano integralumg ir suderi-
namumg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti eksporto yjmonés pagrindinius veiklos procesus, kuriems reikalinga analizé
bei planavimas.
2. Isanalizuoti eksporto jmonés poreikius veiklos planavimo sistemai.
3. Isanalizuoti veiklos analitikos sistemas (Talend, QLigView, Microsoft Business Intel-
ligence).
4. Tsanalizuoti ataskaity kiirimo jrankius (Targit Studio, Microsoft Office Excel 2010,
QLiqView, Talend) veiklos analitikos sistemoms tokioms kaip Talend, QLiqView,
Microsoft Business Intelligence.
Sudaryti vertinimo lentele analitikos sistemoms bei ataskaity kiirimo jrankiams.
6. ISskirti analizuojamy sistemy pagrindinius aspektus, kuriais yra pranaSesni uz savo
konkurentus.

o
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1.3. Tyrimo planas

1.1. lentelé. Magistro baigiamojo darbo tyrimo planas

Tyrimo plano etapas Data

Tyrimo problemos, objekto ir srities nustatymas

iki 2011 10 19
Tyrimo tikslo ir uzdaviniy suformulavimas
Analizés metody ir priemoniy parinkimas

iki 2011 11 16
Tyrimo objekto ir srities analizavimas
I$samesnis tyrimo objekto, esamy sprendimy analizavimas iki 2011 12 14

Esamy problemy sprendimy iSanalizavimas
2012 02 — 201205

Sprendimo kiirimo metody ir priemoniy parinkimas

Reikalavimy sprendimui suformulavimas

Problemos sprendimo projekto parengimas 2012 09 — 2012 12

Sprendimo jgyvendinimas

Eksperimento atlikimas ir rezultaty apibendrinimas
2013 02 -2013 05

Magistro baigiamojo darbo apraso parengimas

1.4. Analizés tikslas

Analizes tikslas yra:
e iSsiaiSkinti yjmonéje vykstancius veiklos procesus, jy svarbg bendrame jmonés kon-
tekste,
o iSsiaiSkinti ijmongje jau atliekama veiklos procesy analizg, jos savybes, paskirti, nau-
dojimo daznuma bei problematiskas vietas
e iSsiaiSkinti jmonéje atlieckamg veiklos procesy planavima, jy detalumg bei kaip bend-
roje imonés analizéje yra gretinamas suvedamas planas. Taip pat iSsiaiSkinti proble-
matiSkas veiklos procesy planavimo vietas.
Analizes iSvadose atsiskleis pagrindinés §iuo mety esamos analizes formos bei planavimo me-
todo problemos bei $iy sprendimy biidai.

1.5. Analizés metodai

Analizes tikslui pasiekti bus naudojama specifiné programiné jranga, skirta modeliuoti veiklos
procesams - MagicDraw (UML 2.0) CASE. Sio modeliavimo jrankio pagalba bus sukurti modeliai,
atspindintys imonés veikla, imonés informaciniy sistemy tipus, infrastruktiirg bei i§sidéstyma, atlieka-
mos analizés duomeny Saltinius bei jy integraluma tarpusavyje. Sukurti modeliai atspindés jmon¢je
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keliaujanc¢iy dokumenty srautus bei jvykius, kurie yra svarbiis jmonés veiklos plano sudaryme, patvir-
tinime ir analizéje.

Analizés metu tyrinéjama $iuo metu naudojama veiklos planavimo metodika, sudaryty plany
tikslinimo, redagavimo niuansai. Taip pat atsiZvelgiama j esamas plany sudarymo problemas, tuo pag-
rindu remiantis bus sumodeliuotas metodas, kurio metu bus pasalinamos pilnai arba dalinai esanc¢ios
problemos bei pagerinta jmonés dokumenty infrastrukttra, jmonés darbuotojy darbo efektyvumas.

1.6. Tyrimo objekto analizé

1.6.1. Imonés veiklos planavimas

Apibrézimas. Verslo struktiirose veiklos planavimas yra verslo procesas, kuris apima tokias
dalis kaip detaliy ataskaity sudarymas apie planuojamus finansinius rezultatus tam tikrame laiko pe-
riode ateityje. Priklausomai nuo jmonés ir jos veiklos krypties, planavimo procesas gali apimti skirtin-
gas jmong¢je vykstanc¢iy procesy aibes, susijusias su pinigy, prekiy judé¢jimu ar resursy uzimtumu.

Kadangi Sio proceso rezultatas yra ateities numanomas finansinis ar kitoks rezultatas ar tiks-
las, yra reikalinga atsizvelgti j jvairius praeities faktorius (pardavimy cikliskumas, skolos ir pan.) bei
ateities galimus trikdzius, tokius kaip demografiniai pokyc¢iai, pasaulio ekonomika ar konkurenty atsi-
radimas. Visi Sie ar kiti nepaminéti veiklos plang jtakojantys veiksniai gali skirtis nuo verslo tipo.

Laiko periodai. Dazniausiai versle planavimo procesas yra padalintas j 3 tipus:

1. trumpalaikis planavimas,
2. metinis planavimas,
3. ilgalaikis planavimas.

Trumpalaikis planavimas apima plang, kuris turi didziausig tikimybe bati jgyvendintas. Prik-
lausomai nuo proceso tipo, sutar¢iy su verslo partneriais, trumpalaikis planas daznai apima mety ket-
vir¢io laikotarpj ir sudaromas iki planuojamo ketvir¢io pradzios. Trumpalaikis planavimas ypatingas
tuo, jog daznai po jo patvirtinimo jis negali biiti keiCiamas. Atsizvelgiant ] paminétus faktus, galima
daryti iSvada, jog. §is planas yra grieztas ir daznai blina susijes su jmonéje sudarytomis sutartimis su
tiekéjais arba pirkéjais.

Metinis planavimas dazniausiai apima ataskaitiniy mety laikotarpj. Sudaromas prie§ ataskai-
tinius metus ir yra koreguojamas kas ketvirtj ar ménesj, priklausomai nuo jmongés vidinés politikos ir
planuojamo proceso.

Ilgalaikis planavimas yra sudaromas keliems metams j priekj, ne visada biina tikslus ir labiau
yra laikomas preliminariu, atsizvelgiant j planuojamas ilgalaikes planuojancios jmonés sutartis, kity
imoniy padét; rinkoje, valstybiy politikg ir pan. Ilgalaikis planas yra skirtas daugiau matyti jmonés
judéjimo krypt;j ir perspektyvas.

Nepaisant laiko periody tipy, pagal planuojamus procesus bei planavimo pjuvius, tokius kaip
produktas, projektas ir pan. veiklos planai yra skirstomi j tris pagrindinius tipus:

e jmoneés ilgalaikio turto jsigijimo ir nusidévéjimo biudZetas,
e operatyvinés veiklos planas,
e pinigy srauty planas.

Ilgalaikio turto biudZetas apima jmonei priklausancio turto jsigijimo kasty sumas, jy susidé-
vejimg laiko perioduose bei remonto iSlaidas. Ilgalaikis turtas yra jmonés pastatai, zemés plotai, jren-
giniai, transportas ir pan., priklausomai nuo jmonés veiklos tipo. Ilgalaikio turto biudzetas apima di-
dZiulius yjmonés pinigus ir yra ypatingai svarbus vertinant jmonés finansines perspektyvas. | §j biudZeta
dazniausiai patenka operatyvinio biudZeto apibendrinti duomenys bei kil¢ papildomi poreikiai ir yra
atsizvelgiama jmonés norimus pasiekti rezultatus.

Operatyvinés veiklos planas daznai yra jmonés palaikan¢iy procesy planas, t.y. pardavimy
planas (kiekiai, savikainos, pelnas), pirkimy planas, gamybos planas ir kiti, kurie parduoda prekes ar
paslaugas ar kitaip kuria pridéting verte. Taip pat jvertinami ir finansiniai jsipareigojimai (pastovis bei
kintantys kasStai) dél Siy procesy palaikymo. Pavyzdziui jei yra didinamos gamybos apimtys ir dél to
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yra reikia papildomy darbuotojy pamainy, reikia tai jvertinti operatyviniame veiklos plane. Sis plano
tipas daznai apima ir darbuotojy ar kity jmonés resursy, pavyzdziui, jrenginiy, apkrovima.

Pinigy srauty planas yra skirtas tam, kad matyti bendra pinigy judéjimo vaizdg jmonéje. T.y.
skirtas analizuoti laiko periodo i§laidoms ir pajamoms. Naudojant §j biudzeta galima matyti jmonés
rezultatg trumpame laikotarpyje ir ilgalaikéje perspektyvoje — kiek imoné investavo 1Sy i savo veikla,
plétra ir kiek grazos gavo parduodant prekes ar paslaugas, tai atpirko iSlaidas ar ne.

Paveikslélyje (1.1 pav.) pavaizduotas koks galimas duomeny susiejimas tarp biudzety tipy.

ligalaikio

turto
biudzetas

Operatyvinés
veiklos planas

1.1 pav. Pilnai kompiuterizavus jmonés veiklos planavimo procesa ir apjungtus ilgalaikio turto biudZetg bei opera-
tyvinés veiklos plano duomenis galima sudaryti automatiskai pinigy srauty plana, kadangi bet kokiu atveju pasta-
rasis plano tipas yra sudaromas i$ kity likusiy dviejy plany tipy.

Siame darbe analizuojama veiklos analizés sistema yra sukurta analizuoti biitent operatyvinius
imonés veiklos rodiklius, todél Sis darbas apsiriboja tik operatyvinio jmonés veiklos plano sudarymo
metodikos jgyvendinimu. Realizuotoje veiklos plano sudarymo ir stebé&jimo sistemos prototipe bus
galima planuoti tokius rodiklius kaip pardavimy kiekiai, sumos, transporto kastai, veiklos administra-
ciniai kastai. Sie rodikliai yra susije su jmonés operatyvine veikla, yra tiesiogiai priklausomi nuo rinkos
poky¢iy, todél yra labai svarbu Siuos skaiCius stebéti tam, kad buty galima kuo greiciau reaguoti |
vykstancius poky¢ius.

1.6.2. Imonés veiklos analizé bei plano sudarymas

Imonés vadovai naudojasi verslo analitikos sistema tam, kad galéty tiksliai ir detaliai anali-
zuoti jmonés pardavimus, pirkimus bei i§laidy pasiskirstymg. Sekancioje panaudojimy atvejy diagra-
moje (1.2 pav.) matysime uz jmonés veiklos valdyma atsakingus asmenis bei jy atlieckamas funkcijas,

susijusias su veiklos analize bei planavimu. Sios diagramos tikslas i$siaiskinti atliekamas darbuotojy
funkcijas, susijusias su veiklos analizavimo bei veiklos plano sudarymu.
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1.2 pav. Panaudojimy atvejy diagrama, parodanti imonés asmenis, atsakingus uz jmonés valdyma, bei
ju atliekamas funkcijas, susijusias su veiklos analize bei planavimu

Panaudojimy atvejy diagramoje (1.2 pav.) atsispindi tai, kad veiklos analizéje yra lyginamas
faktiniai duomenys i§ informaciniy sistemy su sudarytais planais. Atlikto lyginimo rezultate planas gali
biti tikslinamas. Tai vyksta tol, kol baigiasi einamieji metai.

Kitoje veiklos objekty diagramoje (1.3 pav.) pavaizduota jmonés IT infrastruktira ir darbuo-
tojy naudojimasi jomis. Diagramoje bus akcentuojamos naudojamos ataskaitos ir struktiiros, tokios
kaip veiklos planai, apyvartumo ataskaita bei kasty pasiskirstymo pardavimuose ataskaitos.
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1.3 pav. Veiklos objekty abstrakti diagrama

[$analizavus modelj (1.3 pav.), kad verslo analitikos sistema yra pagrindiné sistema, padedanti
analizuoti jmonés veiklg. Si sistema jungiasi su Navision bei 1C sistemomis. Navision sistema Lietuvos
jmonés verslo valdymo sistema, o 1C sistema yra uzsienio jmoniy verslo valdymo sistema. Verslo
analitikos sistema duomenis i§ abiejy informaciniy sistemy susistemina ir padaro bendrg struktiira, ka-
dangi informacingés sistemos skirtingos ir pasitaiko situacijy tokiy, kad duomenys néra integraliis. Ap-
jungus duomenis verslo analitikos sistema pateikia norimas ataskaitas.

Apyvartumo ataskaita apibrézia jmonés pardavimy apyvartg, parduoty prekiy pelng. Ji dau-
giausia naudojama bendram jmonés rezultatui stebéti. KaSty pasiskirstymo pardavimuose ataskaita
naudojama tam, kad stebéti kiek esamiems pardavimams teko transportavimo, administravimo ir kity
kasty. Biitent §i ataskaita véliau yra naudojama veiklos plano bei faktiniy duomeny palyginimui.

Taip pat i$ veiklos objekty modelyje matome, kad visi veiklos planai néra apjungiami jokios
informacinés sistemos. Tai reiSkia, kad minéti planai yra laisvo formato ir kiekvienas vartotojas turi
savo unikaly plana, kurj véliau atsakingas darbuotojas jtraukia j bendrajj jmonés veiklos plang. Atsiz-
velgus | Siuos faktus galima teigti, jog vartotojams kyla duomeny atnaujinimo, dubliavimo problemy,
kadangi néra vieningos sistemos ir informacija dalinamasi el. pastu bei kitomis susisiekimo priemoné-

mis.
Kitoje diagramoje (1.4 pav.) pavaizduota kokie kastai figliruoja jmonés veikloje.
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1.4 pav. Imonés veikloje figiiruojantys kastai ir juy detalizavimas

Modelyje (1.4 pav.) vaizduojama pardavimo kainos savikainos detalizavimas. Pardavimo
kaina susideda i8:

e administravimo kasty,
e transporto kasty,
e  marzos.

Administravimo kastai yra pastoviis kastai, apimantys tokias iSlaidas kaip jmonés darbuo-
tojy atlyginimai, ilgalaikio turto pirkimai, komunaliniai mokesc¢iai ir pan., kurie nuo pardavimy apim-
¢iy tiesiogiai nepriklauso arba priklauso nezymiai.

Transporto kaStai yra tiesiogiai priklausomi nuo parduoty prekiy kiekio, svorio. Kadangi
jmon¢ perka prekes 18 vienos Salies, tiekia j kitg ir pardavinéja jvairiuose verslo subjektuose, tam, kad
prekés nukeliauty j galutinj taskg yra sumokomi jvairiy transporto rii§iy mokesciai (surasyti pagal pre-
kiy judéjimo eiliskumq):
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nuo tiekéjo iki Lietuvos - transporto mokestis iki Lietuvoje esanciy prekiy sandéliy,
1§ kuriy preke toliau juda iki uzsienio jmoniy,

nuo Lietuvos iki Lietuvos sienos - transporto mokestis logistikos jmonéms uz prekiy
pervezimg nuo prekiy sandéliy Lietuvoje iki Lietuvos sienos,

akcizas - numatytas mokestis valstybei, numatomas kiekvienai prekés rusiai atskirai
pagal Lietuvos respublikos jstatymus,

muitas — numatytas mokestis valstybei uz prekiy pervezima per siena,

nuo Lietuvos sienos iki uZsienio sienos — mokestis gelezinkeliy tinklams, kurie prekes
gabena iki numatytos uzsienio sienos,

nuo uzsienio sienos iki uisienio jmonés (verslo subjekto) — mokestis logistikos jmo-
néms, kurios gabena prekes iki numatyty verslo subjekty, t.y. galutinj pardavimo taska.

Sioje konkrecioje eksporto jmonéje analizés sistema aprépia rodiklius, susijusius su jmonés
tieckiamy produkty pardavimais bei savikainos sudedamosiomis dalimis. Ne visi Sie rodikliai jmong¢je
gali biiti planuojami trumpalaikéje ar ilgalaikéje laiko perspektyvoje. Kai kuriy rodikliy planavimas
neturi prasmés, pavyzdziui jvairiy transporto kasty planavimas — jie tiesiogiai priklauso nuo pardavimy
apimties, produkty svorio ir dydzio. Dazniausiai jmong&je yra nusistovéj¢ koeficientai, kuriais remiantis
galima preliminariai apskaiciuoti patiriamus transporto kastus, priklausomai nuo pardavimy apimties

bei asortimento savybiy. Siame darbe koncentruojamasi j pardavimy bei tiekimo planus.

Atlikus preliminarig eksporto jmonés analize, bet kuriame operatyvinio veiklos padalinyje,
pavyzdziui: pardavimy padalinyje, tiekimo padalinyje, veiklos planas sudaromas bei tikslinamas tuo
paciu principu kaip ir pavaizduota seky diagramoje (1.5 pav.)
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1.5 pav. Eksporto jmonés veiklos plano sudarymo ir tikslinimo seky diagrama

Padalinio vadovo pareiga yra sudaryti padalinio veiklos plang (ilgalaikj ir trumpalaikj). Va-
dovas pasinaudoja analizés sistema tam, kad iSanalizuoty pra¢jusiy laikotarpiy duomenis ir galéty ra-
cionaliai nuspresti koks veiklos planas yra tikétinas. Jei veiklos planas jau yra sudarytas i§ ankS$¢iau,
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tai jj tikslina, jei jj reikia sudaryti naujai — kuria nauja plano dokumenta. Bet kokiu atveju rezultatas
yra dokumentas, kuris yra pateikiamas patvirtinimui aukStesnio lygio vadovui, Siuo atveju — direktoriui.
Direktorius atsizvelges j imonés tikslus sudarytg veiklos plang aptaria, ji patvirtina arba atmeta ir gra-
Zina padalinio vadovui tikslinimui ar steb&jimui. Siame etape darbuotojams daZnai kyla problemos dél
plano dokumento apsikeitimo. Daznu atveju, jei jmon¢ néra jsigijusi ar sukiirusi savo planavimo spren-
dima, $ie planai siunciami elektroniniu pastu. Taip pat plany pakeitimai yra saugomi atskiromis doku-
menty versijomis, todél kyla problema, jei reikia surasti kada ir kur buvo atliktas plano pakeitimas,
surasti pakeitimo priezastj. Taip pat darbo laikas sunaudojamas ir veiklos plano steb&jimui ir veiklos
analizei, kai reikia palyginti koks buvo sudarytas veiklos planas ir kaip jmon¢ §j plang sugebe¢jo jvyk-
dyti.

Same darbe tiriama galimybé kaip biity galima i$naudoti veiklos analitikos priemones ir plany
sudaryma perkelti j sistema, kuri geba korektiskai dirbti su duomenimis, juos tvarkyti automatiskai,
nereikalaujant papildomo darbuotojy rankinio darbo. Kompiuterizuoto planavimo proceso seky diag-
rama pavaizduota paveikslélyje (1.6 pav.)
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1.6 pav. Eksporto jmonés veiklos plano sudarymo ir tikslinimo seky diagrama po kompiuterizacijos

Po veiklos analizés sistemos pakeitimy jmonéje nelieka veiklos planavimo procese turéti do-
kumenty srauty, kadangi visi plany bei veiklos rodikliy duomenys yra saugomi centralizuotoje duo-
meny bazéje. Darbuotojai Siuos duomenis gali pasiekti per bet kurig analitiniy ataskaity kiirimo ir per-
zitros jrankj, kuris geba prisijungti prie Microsoft Analysis Services sistemos (1.6 pav.). Veiklos ana-
lizés sistema yra iSplec¢iama papildomu funkcionalumu:

1) paskirstyti veiklos plano duomenis pagal nurodytus parametrus bei
2) perkelti veiklos plano duomenis j pagrindinj plang.

Pirmas reikiamas funkcionalumas yra standartinis Microsoft Analysis Services paketo funk-
cionalumas, jgyvendinamas Write-Back technologijos, kuri yra jtraukta j $j paketa. Jos esmé — pagal
nurodytg vartotojo uzklausg su rodikliy duomenimis suformuoti duomeny srauta, kurj jrasSo j duomeny
saugykla. Tokiu biidu duomenys yra saugomi centralizuotoje duomeny bazgje ir yra pasiekiami veiklos
analitikos priemonéms.
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Antrasis reikiamas funkcionalumas (,,Perkelti veiklos plano duomenis j pagrindinj plang*) at-
lieka plano tvirtinimg. Juodrastinj plana, kurj teikia tvirtinimui padalinio vadovas, perkelia ] pagrindinj
plana, kuris yra traktuojamas kaip patvirtintas planas, kurio jmoné turi laikytis ir siekti. Siam funkcio-
nalumui jgyvendinti yra reikalingi pakeitimai, kurie néra jgyvendinti standartiniame Microsoft veiklos
analitikos pakete.

1.7. Vartotojuy analizé

1.7.1. Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Imoniy tinkly visus darbuotojus, kurie naudojasi verslo analitikos sistema galima iSskaidyti j
grupes ir pogrupius:
e Lietuvos jmonés darbuotojai;
o auksciausio lygio vadovai;
o vykdomojo lygio vadovai;
= tiekimas;
= pardavimai;
= marketingas;
= finansai;
e Uzsienio jmoniy vadybininkai.
Taigi, sistemoje yra Lietuvos ir uZsienio vadovai, vadybininkai. Lietuvos vadovai yra atsa-
kingi uz jmoniy grupiy valdyma, rezultatus. Uzsienio jmoniy vadybininkai atsakingi tik uz savo atsto-
vaujamos jmones pardavimus.

1.2 lentelé. Vartotoju tipai bei analitikos priemoniy bei planavimo poreikis

Tipas Veiklos analitikos porei- Planavimo poreikis
kis
Auksciausio lygio Mazas. Labiausiai bendram | Vidutinis. Plany patvirtinimas, lyginimas su fakti-
vadovai jmonés rezultatui stebéti niais duomenimis.
Vykdomojo lygio Didelis, atsakingos dalies | Didelis. Planuoja veiklg metams j priekj, anali-
vadovai veiklos stebéjimui bei ana- |zuoja esamus rezultatus su faktiniais, daro iSvadas
lizei. ir koreguoja plang kiekvieno ketvir¢io pabaigoje

ateinantiems laikotarpiams.

Uzsienio jmoniy va- |MaZas. Savo jmoniy parda- | Néra.
dybininkai vimy stebéjimui.

Lenteléje (1.2 lent.) pateikti duomenys leidzia vertinti, jog ne visiems vartotojy tipams yra
reikalingas planavimas ar plano duomenys. Taip pat, priklausomai nuo vartotojo tipo, skiriasi ir rei-
kalingos analizés bei plano detalumas, pavyzdZiui, vykdomajam vadovui yra reikalingas didZiausio
detalumo planas, o jmonés vadovui — bendro vaizdo ir abstraktesniy laikotarpiy.

1.7.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Vartotojy tikslus galime suraSyti pagal esamus vartotojy tipus, kadangi visi vartotojai, prik-
lausantys tam paciam vartotojy tipui turi tuos pacius reikalavimus ir problemas.

1.3 lentelé. Vartotojuy tikslai ir problemos

Tipas Tikslai Problemos

Auksciausio lygio vadovai Ivertinti jmonés veiklos re-|Veiklos planas ir faktiniai
zultatg (pelng ar nuostolj), duomenys yra atskira ir juos
sudétinga sugretinti.
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Tipas

Tikslai

Problemos

Sudaryti jmonés veiklos vizija
ir stebéti kaip sekasi siekti Sios
vizijos ar tikslo

Dél duomeny surinkimo sudé-
tingumo gali jsivelti klaidy,
kas lemia neteisingus jmonés
veiklos vertinimus

Vykdomojo lygio vadovai

Sudaryti veiklos plana.
Stebéti jmonés veikla ir ja
kontroliuoti.

Koreguoti veiklos plang pagal
kintanciy veiksniy jtaka

Plano lyginimui duomenis su-
rinkti reikia i§ skirtingy Salti-
niy.

Uztrunka ilgai paruosti plang,
nes daug skirtingy dokumenty
versijy

Uzsienio jmoniy vadybininkai

Stebéti priskirtos jmonés par-
davimus.

Niekas neparuoSia ir nepatei-
kia plany, skirty konkreciai
vadybininko jmonei, todél
néra galimybé lyginti re-
zultato su planu.

IStyrus vartotojy tikslus bei problemas, siekiant jgyvendinti $iuos tikslus, i$siaiskinta, jog Siuo
metu didziausia problema yra ta, kad plano sudarymui reikalinga imti duomenis i$ skirtingy sistemy ir
rankiniu biity juos apjungti. Taip pat plano jvertinimui ir lyginimui su faktu reikia vél i§ naujo surinki-
néti duomenis i$ skirtingy sistemy — veiklos analitikos, Navision, 1C.

1.8. Esamy sprendimy analizé

Siuo metu esami sprendimai yra primityvus, atsizvelgiant j tai, kokios $iais laikais gali bati
taikomos technologijos, todél sprendimy analizéje paminésiu populiariausius galimus veiklos plano
sudarymo ir stebéjimo sistemy variantus.

1.4 lentelé. Galimy sprendimy palyginimas

Reikalavimas |Imonés faily dalini- | Informacinéje siste- | ISplésti naudojamg OLAP

maosi tinklapis

vimo modulj

moje sukurti plana-|technologija

Plano sudary- | Standartiné faily sis-|Reikéty sukurti 2 modu-

mas tema islieka ta pati.

lius abiejose IS. Planai
i§siskaidyty ir biity rei-
kalingas jy apjungimas.

Galimas. Planas galimas bet
kokiems duomenims anali-
z¢€s sistemoje  pateikia-
miems.

Plano tikslini-| Galimas
mas. budu.

rankiniu | Galimas.

Galimas. Nebitina numa-
tyti i§ anksto plany tipy.

Plano analizé ir| Galimas
koreguoty budu
plany  lygini-
mas

rankiniu| Galimas tik manipulia-

vimas duomeny esan-
Cioje IS. IS anksto turi
biiti numatyta forma ir
plany tipai/

Galimas, nebiitina numatyti
plany i$ anksto

Plano  lygini-| Galimas
mas su jmongs | budu.
rezultatu

rankiniu| Galimas tik manipulia-

vimas duomeny esan-
¢ioje IS. Bendroje anali-
zéje rankiniu budy rei-
kéty surinkti duomenis

Galimas labai paprastai, ka-
dangi ant analizés modeliy
daromas planas, todél labai
paprastai integruosis j ana-
lizg.
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Reikalavimas |Imonés faily dalini- | Informacinéje siste- | ISplésti naudojamg OLAP
mosi tinklapis moje sukurti plana-|technologija
vimo modulj

arba prisiriSus prie vie-
nos struktiiros automati-
niu biidy krauti duome-
nis j vieng i§ IS.

Saugumo teisiy | Galimas nustatymas | Galimas pagal informa- Galimas labai detalus teisiy

nustatymas saugumui pri¢jimui | cinés sistemos galimy- | nustatymas.
prie faily bes.

Prieiga nuotoli- | Galima Negalima Galima

niu bdu

Administra- Lengvas Sudétingas Sudétingas

vimo sudétin-

gumas

ISanalizavus lenteléje pateiktus duomenis galima spresti, kad priimtiniausias variantas yra iSp-
lesti naudojama OLAP technologija, jei tik jmanoma. Siuo atveju i§lieka nepakitusi duomeny saugumo
politikos struktiira ir teisiy nustatymai, IT administratoriams nereikia papildomai prizitréti dar vienos
naujos sistemos, bet esama sistema tampa kompleksiskesné. Taip pat labai svarbu yra tai, kad duome-
nys $iuo atveju biity saugomi duomeny bazéje su visas pakeitimy istorija, todél jvykus zmogiskojo
faktoriaus klaidai, bus galima atstatyti duomenis.

1.9. Siekiamas sprendimas

Siekiamas sprendimas biity istirti galimybe panaudojant Siuo metu jmonéje naudojamg OLAP
technologija jmonés veiklos planui sudaryti bei plano vykdymo stebésenai atlikti. Sukurti metoda leng-
vai ir paprastai pagal esamg analizés duomeny saugyklos modelj suprojektuoti teisingg duomeny mo-
delio struktiira, leidziancig vartotojams planuoti analizuojamus veiklos duomenis bei stebéti jy vyk-
dyma.

1.10. Analizés iSvados

1. Eksporto jmonés planavimo metodas yra moraliskai pasengs ir netinkamas tikslingam
ir greitam naudojimui.

2. Istyrus operatyvinés veiklos planavimo metodika, galima teigti, jog Microsoft Busi-
ness Intelligence platforma gali jgyvendinti didZigja dalj metodikos etapy.

3. Veiklos analitikos sistemos duomeny struktiira patenkina planavimo duomeny struk-
tirg, todél analitikos sistemos duomeny struktiira gali biiti panaudota plano sudarymui.

4. Pagerintas planavimo metodas padés ne tik lengviau sudaryti veiklos plana, bet ir pa-
lengvins sudaryto plano stebéjimo procesg ir jmonés veiklos vertinima, tod¢l jmonés
vadovai galés priimti kompetentingus sprendimus Zymiai efektyviau ir tiksliau.
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2. SISTEMOS REIKALAVIMAI

2.1. Reikalavimy specifikacija

2.1.1. Kompiuterizuojamy panaudojamy atvejy modeliai

Atlikta eksporto jmonés veiklos plano sudarymo ir vykdymo kontrolés analizé iSryskino, kad
projektuojamoje sistemoje turi bti 3 vartotojy tipai:

Administratorius — riipinsis veiklos plany Vversijy, vartotojy teisiy administravimu,
duomeny atnaujinimy stebéjimu,

Padaliniy vadovai — turés teises sudaryti veiklos plang bei jj tikslinti j visas esamas
veiklos plany versijas. Taip pat atliks ir veiklos plano vykdymo stebéjima.

Padaliniy darbuotojai — turés teises tik perzitiréti sudarytus veiklos planus be gali-

mybés juos keisti. Taip pat turi galimybes sulyginti sudaryta veiklos plang su aktualiai
imonés duomenimis bei matyti nuokrypius.

Administratorius atlieka bendrus sistemos administravimo darbus, veiklos plany versijy suve-
dimg bei, jei reikia, visos analizés sistemos atnaujinimo darbus (ETL bei Analysis Services duomeny
bazés atnaujinimai). Visi Sie administratoriaus veiksmai yra pavaizduoti panaudojimy atvejy modelyje.

esubsystems =
Microsoft SQL Server

~~ Administruoti biudzeto

lany versijas !
. Plany versi il

esubsystems =]
Microsoft Analysis Services
'é A7 Atnaujinti
v e I

A b duomeny baze
Administ\ratorius — 5

'. " Administruoti
\ ' wvartotojy roles
B

\ S

Microsoft Integration Services

«subiysmm» =]
—— =

/7 PaleisiETL N

G procesa
_\\\—F//

2.1 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejuy modelis

Padalinio vadovo visas darbas sistemoje yra atliekamas Microsoft Office Excel 2010 aplin-
koje. Pagrindinés funkcijos yra savo padalinio veiklos plano sudarymas ir stebéjimas kaip jis yra vyk-
domas. Taip pat, pasirinktu laikotarpiu planas yra koreguojamas (tikslinamas). Kadangi Excel sistemos
aplinka leidzia lengvai keisti ataskaitos forma bei jokiy specialiy techniniy Ziniy, padalinio vadovui §i
galimyb¢ paliekama. Taip pat galimas ir duomeny atnaujinimas i§ Analysis Services duomeny bazés
bei naujy ar esamy filtry taikymas ataskaitose. Visi Sie panaudojimo atvejai yra pavaizduoti modelyje

(2.2 pav.).
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esubsystems =]

Microsoft Excel 2010
e — wincludey e g e
¢ Valdytibiudzeta ) — — 3‘-~w2
S ——
) L wntludey T Taii filre
= f_/_  Koreguoti ataskaita ) — &\Mﬂ/)
Padalinio vadovas leincludes —«ncludes
A\ = A g

= 2 vl Koreguoti

/" Atnaujinti ataskaitos ™, ._ ataskaitos forma _/

2.2 pav. Padalinio vadovo panaudojimo atvejy modelis

Auksciausio lygio vadovai (akcininkai, direktorius) turi atlikti veiklos plano patvirtinima. Pa-
Cioje sistemoje bus saugoma daug plany versijy, bet palyginimui bus naudojamas tik vienas planas.
Pagrindinis patvirtintas planas bus matomas visos jmonés mastu bendroje analizés ir planavimo siste-
moje. Auksciausio lygio vadovai taip pat turi turéti galimybe atlikti visas kitas jprasty vartotojy funk-
cijas. Reikalingi realizuoti panaudojimo atvejai yra pavaizduoti modelyje (2.3 pav.).

«subsystems =]
Microsoft Excel 2010

" Tvirtinti biudzeto

- «i_rlck_l_t'!e»;_ ';>\ plano versija

" Valdytibiudzeta )

~= _ eincludes
(@' =2 e ] =~ > —
/-'\/  Koreguoti biudzeta )
Aukséiausio lygio vadovas ¥—_-—//
o
7 . Koreguoti N _finc_lqu”_j:j_" Taikytifitrus )
\_ ataskaitos forma B —

— «includes
ol

-

Atnaujinti ataskaitos
duomenis

2.3 pav. Auksciausio lygio vadovy panaudojimo atvejy modelis

Taip pat reikia i8skirti reikalavima, jog padalinio vadovas gali pildyti tik savo padalinio veik-
los plang. Kity padaliniy veiklos ir veiklos plano duomeny jis negali nei perzitiréti, nei koreguoti.

2.1.2. Nefunkciniai reikalavimai

Bendrai jmonés veiklos analizés ir planavimo sistemai yra pateikiami tokie nefunkciniai rei-
kalavimai:

e sistema turi leisti prisijungti tik Windows Domain srityje apibréztus vartotojus,

e prisijungti prie sistemos turi eiti ir i§ iSorinio tinklo (naudojant VPN),

e sistema, duomeny jraSymo metu, turi veikti stabiliai, ir greitai (vykdymo laikas iki 3
sekundziy).

e sistema diegiama j Windows Server 2008 serverj su Windows SQL Server 2008 R2
duomeny bazés sistema.

e Sistema turi stabiliai veikti netrukdant kity iSoriniy sistemy veikimo darbo metu.
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2.2. Dalykinés srities modelis

Analizés metu buvo idanalizuoti poreikiai planavimo sistemai. Sie reikalavimai aiskiai sufor-
mavo dalykinés srities modelj, kuris pavaizduotas diagramoje (2.4 pav.).

~Entity» )
{ ~ 2
“Entitye n :l::‘:z ) Pardavimo uzsakymas
Segmentas | dac
Aprasymas : varchar PApradymas | varchar |- : ﬁ'ﬂk;‘md:v‘l':;:{a warchar
varc = Garehas o srcha
: Adresas varchad | 9 ISuma't decmal ———————————
o 040 ° K wEntity- s ]
Gamintojas
Apradymas | varchar
1 1 Salis varchar
wEntityw ~y E -
X tys M Enkitys a2k
-Va“d‘a :’" :‘:'"o ; Subjektas Prokéd
fdas & Favar varchar e A "™ «Entity» ~
bt 1 0.0 PAprasymas ; varcho ragymas : varchar o
1§8m59f9? o itk ':f’f“y;: vatchar -;p-hmym.w:h;n Mokesily tarifas
s e - tavimo vienetas | varchat Tipas | i
MokacnuJarocma', decimal
|‘ . M Pradiios data : date
e 1
0. R
~Entity= n wEniLye ™ wEnkity )
Subjekty transporto kastal Pirkimo uzsakymas Prekiy grupé
|[:Sema © dacimal Kekis : dacimal Apragymas ; varchar
" Pirkimo suma « decanal
o Transportavmo kastal : dacimal
g

«Entityw ”
———{Transporto gelezinkellu kastal
1 ' 1 [ Suma ' decmal
Enity- A
Data
-Oata  gats
e o wEntity= )
Metal | varch Yy )
Menuo‘ Ige'rf\’av Administravimo kaitai
-Savalte | varchar - ——15Uma : decima
Ketvirtis | varchar v
Pusmetss | varchar
-Savaltés diena ; varchar

2.4 pav. Dalykinés srities modelis

Pavaizduotoje esybiy rySiy diagramoje (2.4 pav.) raudona spalva yra paZymeéti informaciniy
sistemy zurnalai, kuriuose kaupiasi veiklos duomenys: pardavimy, pirkimy uzsakymai, jvairtis kastai,
mokesciai ir pan. TeoriSkai Sie elementai gali buti planuojami, t.y. ilgalaikéje perspektyvoje imoné gali
nuspresti Siems veiklos duomenims nubrézti ribas ar biudzetus, kuriy bus stengiamasi nevirsyti, arba
apibrézti veiklos planus, kuriuos stengsis pasiekti. Zalia spalva pazyméti elementai analizés sistemoje
yra pateikiami kaip pjiiviai arba dimensijos, kuriy pagalba galima analizuoti veiklos duomenis jvairiais
aspektais. Siame darbe bus i$bandytas pardavimy plano sudarymo jgyvendinimas, todél apsiribojama
tik su pardavimy uzsakymais susijusiomis duomeny esybémis.

Atsizvelgiant | Siuo metu naudojama dalykings srities esybiy rySiy modelj sudarytas naujas
dalykinés srities modelis, kuris orientuotas j pardavimy planavimag (2.5 pav.).
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«Entity» (&)

«Entitys (&) Preké
«Efmty” o Pardavimy planas -Apradymas : varchar
Subjektas T 07 [Kiekis : decimal 0- ' |-Spalva:varchar
-Apradymas : varchar -Suma : decimal -Matavimo vienetas : varchar
-Adresas : varchar -Vieneto kaina : decimal
0.7 l‘?
«Entity» ()
i Prekiy grupé
«Entitys " -Aprasymas : varchar
Data
-Data : date

-Metai : varchar

-Ménuo : varchar
-Savaité : varchar
-Ketvirtis : varchar
-Pusmetis : varchar
-Savaités diena : varchar

2.5 pav. Pardavimy planavimo dalykinés srities modelis

Siame modelyje apibrézti pardavimo plane naudojami rodikliai:

e pardavimy kiekis (parduoty konkreciy prekiy kiekis baziniais matavimo vienetais),

e pardavimy suma (parduoty konkreciy prekiy pardavimy suma litais),

e vieneto kaina (biity naudojama tuo atveju, jei nebus planuojama apyvarta, o bus no-
rima nustatyti kiekvienos prekés galutine kaing ir pagal suplanuotg prekiy pardavimy
kiekj biity apskaiciuota apyvarta).

Paminéti rodikliai turi galimybe biiti planuojami jvairiais pjuviais:

e subjekta,

® prekQ7

e prekiy grupg,

e laikotarpj.

Jei planavimo sistemos vartotojas nepanaudos konkretaus pjavio (nenurodyta jokia reik§mé
Excel ataskaitos filtruose ir lenteléje), tokiu atveju jvesta rodiklio verté bus padalinta lygiai visiems
pjiivio vienetams.
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3. SISTEMOS PROJEKTAS

3.1. Sistemos loginé architektiira

Siuo metu bendra sistema yra sudaryta i3 keliy posistemiy, kurie savyje jau turi apibréztus
veikimo principus, architektiirg. Bendruoju poziiiriu yra pateikta sistemos loginé architektiira modelyje
(3.1 pav.): Duomeny saugyklos schema. Galutinis vartotojas sistema naudosis Microsoft Office Excel
2010 ar vélesne programine jranga, atsidares faila ,,Analizés Sistema.xlsx“. Sis failas turés paruostus
sukinius, kurie duomenis naudos tiesiogiai i§ Duomeny analizés posistemio (Microsoft Analysis Servi-
ces). Sis posistemis talpins OLAP duomeny bazg. OLAP duomeny bazé¢ kuriama tam, kad vartotojui
kuriant ar redaguojant sukinius blity operatyviai pateikiami duomeny uzklausy rezultatai. OLAP sis-
tema duomenis uzkrauna j savo duomeny struktiiras i§ paruostos duomeny saugyklos. Duomeny sau-
gykla yra skirta saugoti apjungtus vienos ar keliy sistemy duomenis, kurie yra transformuoti pagal
reikalavimus jmonés veiklos analizei. Duomeny uzkrovimas ir transformavimas yra atliekamas Duo-
meny uzkrovimo posistemio, kuris riipinasi ETL (Extract Transform Load) procesu. Sis procesas uzk-
rauna duomenis i§ 2 duomeny baziy:

¢ NAV duomeny bazés bei

Duomeny baziy valdymo posistemis Duomeny uZkrovimo posistemis
«components =]| § component =]
SQL Agent | «components || ;arsizsti 1‘; «Databasex
daabll{ Paskirstyti sistemos NAV duomeny bazé
i iTIOTRtS N (Ij(as_tus duomenis.
e [Pt [ an ey 20
i - 7K = : «gse}{: «components =|| E =
e ~ &l % - - 2
] Al wcomponents =11’ Uz}(rautHC
S =l xUSe. sistemos
FTP Serveris «USEes Pilnas E - 2 duomenis.
e s e q:om_enu dtsx «lUSex» «Databasex =
uikrovimas. | &USEy = — i )
uomeny saugykla
T _ dtsx 1Ty «xcomponents u 9y
[ELELZAN Uzkrauti 7
— il,i; § \“USe*  gimensijy «Usex»
L L . duomenis.dtsx '
| Siame serveryje «components ;;.»,; N P — — )
| saugomi csv 3 ; & P T =
pardgavimu ir kasty Uvz;:':tuutl «components = || Duomenq analizés posistemis
1 e . A < - = | —
| failai kursus.dtsx Uzkrauti «components
kasty 2 Sy
S diomenis. Veiklos analizes
dtsx sistema

Tetsen
|

Vartotojo aplinka

| «xcomponents =]|
Analizés ‘
sistema.xisx

3.1 pav. Sistemos esama loginé architektiira

e 1C sistemos duomenys, kurie yra pateikiami periodiskai j FTP Server;.

Atlikus planavimo modulio diegima, BI sistemos architektiira bus papildyta naujais kompo-
nentais:

e Duomeny baziy valdymo posistemyje bus sukuriama nauja SQL Agent Job uzduotis,
kuri rapinsis OLAP sisteminiy Write Back lenteliy ETL proceso paleidimu.

e Duomeny uzkrovimo posistemyje bus pridéti nauji duomeny perkélimo komponentai,
kurie ripinsis OLAP sistemy Write Back lenteliy duomeny administravimu (duomeny
perkélimas | bendrg unifikuota duomeny saugykla, duomeny Salinimas, paskirstymo
algoritmy vykdymas).

e Duomeny saugyklos posistemyje bus sukurti algoritmai, kurie atliks kasty paskirstyma
ateities pardavimams.
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e Excel dokumente bus pateiktos Visual Basic Macro komandos, kurios vartotojui padés
atlikti elementarias duomeny manipuliavimo operacijas.
Zemiau esanéiame modelyje (3.2 pav.) yra vaizduojama verslo analizés sistemos architektiira,
kuri atlieka ir planavimo funkcija.

Duomeny baziy valdymo posistemis Duomeny uzkrovimo posistemis |
i T [ Cibanents =] «Databases
«components = —— «components =] .
S Kt i ecomponents, o] Parsiysti 1C NAV duomeny bazé
darby Paskirstyti sistemos ol
| modulis | kastus duomenis. «Use» _-
- — | pardavimams. | dtsx -~
~ susex| | dtsx T A 7z
N i : TR «ysél «components =] < «Databases
\ B po——r € Uzkrauti 1C Duomeny saugykla
A = «components Slhuse ey ; 2l
\ Pilnas — 7 duomenis. ‘ «components = ||
xuses duomeny | dtsx 4USes > Paskirstyti
N\ uzkrovimas. L et kastus
Z <uses L, dtsx | 7 A icomponents | pardavimy
FTP Serveris — = A e Uskrauti | duomenims |
«USE:&J \ \«USB» dimensijy Reuses
\ \ «,| duomenis.dtsx A
[N, AW e, A—— D ll. S ; ;
|Siame serveryje «co-mponerlt» =l uco-mponernn al uomeny analizes posistemis
| saugomi csv UZkrauti { Uzkrauti [ — o =
| pardavimy ir kasty plany I\ kasty «componen.t»‘ (=1
| failai duomenis. duomenis. ‘ Veiklos analizés
b | dtsx \ | dtsx | L _sistema |
—r— N — &USES
‘ «xcomponents == | ;
Uzkrauti valiuty kursus.dtsx | = =
— B Vartotojo aplinka

[ «components ]| [ «xcomponents ]|
Analizés “U_SQ’;: Plano
sistema.xlsx | duomeny
| valdymo
modulis

3.2 pav. Analizés ir planavimo sistemos architektiira po planavimo sistemos modulio diegimo

Architekturiniai pasikeitimai bendroje IT infrastrukttiroje néra Zymis. Kas yra svarbu — néra
reikalingi nauji serveriy komponentai, programiné jranga. Visi papildomi sprendimo architektiiros e-
lementai yra konfigliruojami standartingje programingje jrangoje arba programuojami papildomai.

3.2. Vartotojo sasaja

Galutinio vartotojo sgsaja bus kuriama Excel 2010 programingje jrangoje, pasinaudojant su-
kiniy funkcionalumu bei galimybe prisijungti prie analizés paslaugy. Prisijungimo informacijos lange
vartotojas matys, kada paskutinj kartg buvo atnaujinti duomenys i$ analizés sistemos, galés keisti j-
vairius nustatymus, pavyzdziui ar analizés sistema gali formatuoti spalvas, kokig kalbg naudoti dimen-
sijy ir maty sgrasuose ir pan. Pavyzdyje (3.3 pav.) yra sukurtas prisijungimas prie analizés serverio
pavadinimu ,,Enterprise Analysis and planning*. Si prisijungimo informacija bus naudojama visoms
analizés bei planavimo ataskaitoms.

31



7 - 3
Workbook Connections | 2 [t

”~

Name | Description | Last Refreshed Add...

Enterpices Analysis and planning 2012.09.05 02:54:19

Locations where connections are used in this workbook

Click here to see where the selected connections are used

Close

3.3 pav. Excel prisijungimo prie analizés sistemos nustatymy langas

Tam, kad aktyvi ataskaita turéty galimybe leisti redaguoti matomus duomenis, reikia jgalinti
What-If Analysis funkcionalumg. Kad tg padaryti, vartotojas turi pazyméti norima ataskaita, tada pasi-
rinkti: Options — What-If Analysis — Enable What-1f Analysis. Jau tada vartotojas turés galimybe
redaguoti ataskaitos duomenis. Jei bus pazymétas nustatymas Automatically Calculate Changes, ana-
lizés sistema perskaiciuos skaic¢iuojamus rodiklius pagal pakeistus duomenis. Pavyzdziui jei pakeisime
administravimo kasty dydj, bendrasis jimonés pelnas turi taip pat pasikeisti.
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PIVOTTABLE TOOLS -~;j// ]\ "\{E\\“;ﬁ
| AMALYZE DESIGM O~ X5 ™ aulius Dunauskas -
[i7 Fields, ltems, & Sets - n [+] E
U ? =
fi OLAP Tools - _ .
Dinsothart Recommended Field +/- Field
wotTable || @ Property Fields PivotTables Lo (i Hedas
ns Offline OLAP... Tools Show

| IE';‘} Convert to Formulas
| [H  What-If Analysis
: ¥

MDOX Calculated Measure...
MDX Calculated Member...

Manage Calculations...

*

=

Enable What-If Analysis
Calculate PivotTable with Changes I} |

Autornatically Calculate Changes

| o |

Discard Changes
Publish Changes

Refresh Data Source Values

Settings...

|| L T e

3.4 pav. Kas jei arba planavimo funkcionalumo jgalinimo nustatymas

Pakeisti duomenys, kurie dar néra i§saugoti j duomeny bazg, laukelio kraste Zymimi trikam-
piu. Jie identifikuoja duomeny pasikeitima. Kai vartotojas nusprendzia, jog nori i§saugoti duomentis,
turi pasirinkti Publish Changes meniu pasirinkimag (3.4 pav.). Duomenys yra apdorojami analizés sis-
temos, patikrinami saugumo nustatymai ir perduodami duomenys j duomeny bazg.

Excel lenteléje vartotojas gali matyti kurie duomenys yra jrasyti | duomeny bazg, o kurie duo-
menys i$saugoti tik jo turimame Excel faile (3.5 pav.). Nejrasyty j duomeny baz¢ duomeny Zyméjimas
yra mazas trikampio Zenkliukas Excel langelio apacioje, deSinéje puséje. Kai tik vartotojas atlieka
veiksmus, pazymétus paveikslélyje (3.4 pav.), trikampio Zzenkliukas yra panaikinamas. Taip pat labai
svarbu paminéti tai, kad tuo atveju, jei duomenys neiSsaugoti i duomeny bazéje, kiti vartotojai plany

pakeitimy negali matyti.
Pardavime Kiekis Column Labels [l

22012 Grand Total

Row Labels E birZelis Elliepa £ rugpjitis
o 31042 31335 94102 94 102
LN 7S 31042 31335 094102 94 102
e —— 12102 10 404 11676 34182 34 182
=l e L 8134 8992 4§19 21745 21745
| N | EE BN N N B B DIl B ﬂ.B lﬂB 1ﬂ3
il By = 000, 40000, 447 2387 2387
"I s 4169 6250 5 BBS 16 304 16 304
(RSN N g - & By 6055 5600, g102 17 653 17 653
N N EEEE W T CH B 1600 420 942 S42
EE N u H u HD H B u gﬁ % 95
nmmte 500 0 B R 258 313 90 661 661
| | — 24 24 24
Grand Total 31725 31042 31335 94102 94 102

3.5 pav. Planavimo ataskaitos pavyzdys su pakeistais, bet dar neiSsaugotais duomenimis
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Pagal nutyl¢jima sukinys nerodo dimensijy reik§miy, kurios neturi duomeny, todé¢l tam, kad
vartotojas galéty sékmingai planuoti visais norimais pjiviais, biitina pasirinkti nustatymus (3.6 pav.),
kurie ignoruoja dimensijy reikSmiy slépima, jei néra duomeny. Kadangi planavimas daznai atliekamas
yra ] ateities laikotarpius, dimensijy reikSmeés daznai neturés jokiy duomeny analizés sistemoje (rodik-
liy reikSmés bus tuscios) .

PivotTable Options lilé]

Mame: | Pardavimu planavimas

| Layout & Format I Totals & Filters | Printing | Data | Alt Text |

Display
Show expand/collapse buttons

Show contextual tooltips
Show properties in tooltips

Display field captions and filter drop downs
[] classic PivotTable layout (enables dragging of fields in the grid)
[ show the Values row

Show iterns with no data on row:
Show itemns with no data on columns

Display item [a0els when e in the values area

Show calculated members from OLAP server
Field List
i@ SortAtoZ

Sort in data source arder

QK ] ’ Cancel

3.6 pav. Sukinio nustatymas, leidZiantis rodyti dimensijy reik§mes, nors ir néra duomeny bazéje jokiu susijusiy
jrasy

Excel prisijunges prie analizés sistemos pateikia tam tikrg dimensijy bei rodikliy sarasa. Jos
pavyzdys yra pateiktas kitame paveikslélyje (3.7 pav.). Pavyzdyje taip pat rodomi ir sukinio (3.5 pav.)
lauky nustatymai, kurie gali bti lengvai keiiami vartotojo, jei tik toks poreikis yra.
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PivotTable Fields v X
Drag fields between areas below:

Show fields: | (All) - -
[ 2 |monés adm. kastai - FILTERS
[ Z |monés tr. kastai
- EZ LT Administraciniai kastai
- = Pardavimai ROWS
- Z Pardavimu prognozé Hierarchy v
- E Pirkimai
I+ E Transportavimo kagtai
COLUMNS
FE Val
e Year - Month - Date hd
[ Data
b 5 |mone
b ] Pirkéjas Z VALUES
Pardavimo Kiekis e
b [F Preke
I D Prognozé
t 5 Valiuta
- Defer Layout Update UPDATE

3.7pav. Analizés sistemos pateikiamas dimensiju bei rodikliy grupiy sarasas

Naudojant tg patj Excel faila, vartotojas gali ne tik planuoti pardavimus, bet gali operatyviai
stebéti kokia situacija §iuo mety yra jmoniy grupéje. Analizés sistemos pagalba vartotojas gali lengvai
modeliuoti ataskaitas, taip jzvelgdamas tendencijas, pokyc€ius ir j tai reaguodamas atlikti operatyvinius
veiksmus bei tikslinti sudarytg veiklos plang.
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Analizes sistemoje dimensijos (pjiiviai) turi apibréztas hierarchijas, sudarytas i§ dimensijy at-
ributy.

2 [ pata
= [f|Metai - ménuo - diena
® [Metai - Mety pusmetis - Mety ...
® [|Metai - pusmetis - ketvirtis - ...
® [T|Metai - Savaité - Diena
H [ More fields

= j Imoneé
[]atsakingas Asmuo
[¥|Imoné “
[]imonés kodas

= 5] Pirkéjas
+ [J|Segmentas - Pirkéjas
H [ More fields

= j Preke
+ [¥|Prek. gr.(1-3) - Preke “F

= [Zg More fields

= j Prognoze

DPagrindinés prognoze

Prognozé “
= [ valiuta

[¥]valiuta T4

3.8 pav. Analizés sistemos pateikiamas dimensiju bei hierarchijuy sarasas

IS anksto numatytos atributy hierarchijos, pavyzdZiui, metai — ménuo — diena, leidZia vartoto-
jui greiciau suformuoti norimg ataskaitg dazniausiai pasitaikanc¢iu logiSku pjiiviu ir detalizavimo gali-
mybémis. Taip pat, jei yra apibrézta atributy hierarchija, What-If analizés jrankis geba skirtingais me-
todais paskirstyti jvestas rodikliy vertes Zemesniems hierarchijy lygmenimis. Tai bus aptarta sekan-
¢iose pastraipose.

Veiklos plano sudarymo ar tikslinimo algoritmas gali baiti koreguojamas Excel dokumente per
What-If analizés jrankio nustatymus (3.9 pav.).

36



- - 2
What-If Analysis Settings :
Calculate with changes

O' Manually fwhen selecting calculate PivotTable with changes)
() Automatically (after each value is changed)

Value to Allocate

(® Thevalue entered divided by number of allocations

() Increment based on the old value

Allocation Method
(®) Equal Allocation
() Weighted Allocation

Weight Expression Edit in MDX Editor

3.9 pav. What-If analizés jrankio nustatymo langas

Pirmoji nustatymy grupé apibréZia ar automatiskai perskaiciuoti rodikliy vertes kai jvedama
reik§mé j lentele. Pavyzdziui, jvedame pardavimy kiekj, produkto kaina, Excel automatiskai kreipiasi
1 analizes sistemg su jvestomis reikSmémis. Analizés sistema grazina paskaiciuotg apyvartg pagal pa-
teikta uzklausa. Tokiu biidu vartotojas gali atlikti kas-jei veiklos modeliavima. Jei vartotojui Sio funk-
cionalumo nereikia, jis gali jj iSjungti.

Antroji nustatymy grupé apibrézia kaip paskirstyti hierarchijoms bei nenustatytiems pjliviams
jvedamas rodikliy vertes. Nustatymas ,,...devided by number of allocations “ leidZia vartotojui jvedama
verte paskirstyti po lygiai visiems duomeny elementams. Pavyzdziui, jei jvedamam pardavimy kiekiui
yra parinktas konkretus produktas, bet nepasirinktas laikotarpis, analizés sistemai Excel programa su-
formuos tokig uzklausa, kuri apibrés taisykle, kuri nurodys analizés sistemai pardavimy kiekj isdalinti
visoms datoms po lygiai. Nustatymas ,,/ncrement based on old value “ leidzia vartotojui jvedama verte
paskirstyti priklausomai nuo to, kokia reik§mé pries tai buvo jvesta (procentaliai).

Trecioji nustatymy grupé apibrézia galimybe vartotojui nurodyti verciy paskirstymo algo-
ritmg. Kiekvienam elementui priskiriant jvedama reik§me¢ galima padauginti i§ tam tikro koeficiento.
Koks koeficientas bus naudojamas nustato MDX formulé.
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3.3. Analizés sistemos komponento specifikacija

3.3.1. OLAP kubo duomeny modelis bei struktiira

OLAP kubas turi apibrézta duomeny modelj, kurio pagalba OLAP technologija apsprendzia
kokiu formatu saugoti duomenis ir kokias duomeny struktiiras sudaryti. Duomeny modelis pateikiamas
sekanciame paveikslélyje (3.10 pav.).

dim_Manufact...

dim_ResponsibleP...

fact_ItemSalesForecast

dim_ItemGroupL... dim_Item

dim_Subject

dim_ItemGroupLe... -'- fact_SubjectOverhead...

O
dim_ItemGroupLe...

fact_SubjectTransporta...

fact_ItemSales

J fact_Transportation...

dim_Segment dim_Custo. .. 4

fact_PurchasesEntry

fact_CurrencyExc...

fact_aituraOverheadCosts |

3.10 pav. OLAP kubo duomeny modelio schema po modifikacijy (Visual Studio projektas)

Modelyje atsispindi dimensijy duomeny lentelés bei faktiniy duomeny lentelés.

Tam, kad bty jgalintas funkcionalumas jrasyti j duomeny baze duomenis per Excel What-If
Analysis funkcionaluma, reikia prie kiekvienos rodikliy grupés nurodyti , j kokiag duomeny lentele nau-
doti. Siuo atveju buvo naudojama pardavimy prognozés faktiné lentelé bei sukuriama pagalbiné WB
(Write-Back) lentelé, naudojama duomenims i§ Excel saugoti.

% Fact Item Sales Forecast (2 Partitions)

Partiion Name # Source
1 Fact Item Sales Forecast fact_ItemSalesForecast
2 wb_Fact Item Sales Forecast wh_Fact Item Sales Forecast [SB DW]

Mew Partiion...

3.11 pav. Write-Back nustatymas (Visual Studio projektas)

Taip pat esama ir kity rodikliy grupiy, kurie, esant poreikiui, gali biiti nustatyti taip, kad sis-
tema juos leisty planuoti (3.12 pav.).
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/a Sales
S,
= [ul] Fact Item Sales

wll Quantity
ol Sales Amount LT
poll Tr Cost Fr Supp
ol Tr Cost To Border
poll Tr Cost To KZ Comp
ol KZ Company Overhead Cost
ool KZ2Tr Cost
ol Company Qverhead Cost
pill KZ Import Duty Cost
pill KZ Excise Cost
pill KZ Customs Duty Cost
gl Purchase Cost
gl Tr Cost To LT Border
= [ael] Fact Currency Exchange
all Exchange Rate
= [ul] Fact Overhead Costs
al Qwverhead Costs
= [uel] Fact Transportation Costs
pill Transportation Costs
= [uol] Fact Subject Transportation Costs
pll Subject Transportation Costs
= [ual] Fact Subject Overhead Costs
ol Subject Qverhead Costs
= [ual] Fact Purchases Entry
pil Purchase Quantity
pil Purchase Cost Amount
gl Purchase Transport Cost Amount
gill Purchase Amount
= [ual] Fact Item Sales Forecast
pill Forecast Quantity
aill Forecast Sales Amount
gl Unit Costs

3.12 pav. OLAP kubo rodikliy sgrasas (Visual Studio projektas)

Analizés sistemos duomeny bazéje yra apibréZziama aibé dimensijy (3.13 pav.), kurios véliau
yra panaudojamos OLAP kubuose. Kai kurios dimensijos yra fiktyvios, tik dél papildomy paskaicia-
vimy poreikio.
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3.13 pav. Analizés sistemos duomeny bazés dimensijy sarasas (Visual Studio projektas)

:_| [ Dimensions

..... '[Z. Date.dim

----- " Dim Currency.dim

..... " Dim Customer.dim

----- [ Dim Item Group Levell.dim
----- '[Z. Dirn Itern Group Level2.dim
----- " Dim Item Group Level3.dim
..... L~ Dim fem.dim

..... L~ Dim Manufacturer.dim

----- '[Z. Dirn Responsible Person.dim
..... '[Z. Dirn Segment.dim

----- 1~ Dim Subject.dim

..... 1" Reporting Currency.dim

..... " Dim Forecast.dim

Deél papildomy rodikliy poreikio (pelno %, skirtumai), yra poreikis sukurti papildomus skai-
¢iuojamus rodiklius, kurie pavaizduoti sekanc¢iame paveikslélyje (3.14 pav.).

[H Calculations

Sales Amount FC Var %

Quantity FC Var %
TrCost2Border of Unit
Profit LT 9

Profit LT

Cost Components

Cost Components %o

Tr Total Cost to KZ Border
Tr Total Cost to KZ Border %
PurchaseCost %

Amout ¥TD

Profit YTD

Company Cwverhead Cost %6
KZ Company Overhead Cost %
KZ Customs Duty Cost %
kZ Excise Cost %%

KZ Impart Duty Cost %

KZ Tr Cost %%

Tr Cost Fr Supp %

Tr Cost To Border %

Tr Cost To LT Border %6

Tr Cost To KZ Comp %o

Unit Cost Amount

Awverage Currency Rate

CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem. ..
CalculatedMem., ..
CalculatedMem...
CalculatedMem., ..
CalculatedMem...
CalculatedMem., ..
CalculatedMem...
CalculatedMem., ..

CalculatedMem...

3.14 pav. Skai¢iuojamy rodikliy sarasas (Visual Studio projektas)
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3.3.2. Duomeny uzkrovimo komponentas

Naudojama Microsoft Integration Services technologija uztikrina tiksly duomeny uzkrovima,
transformavima bei jra§yma. Sios technologijos pagalba buvo sukurti komponentai, reikalingi surinkti
visai reikiamai informacijai i$ jvairiy duomeny $altiniy, juos apdoroti ir iSsaugoti j vieninga duomeny
saugykla, kuri yra reliaciné duomeny bazé. Komponentas, apimantis visy duomeny uzkrovimg ir OLAP
kubo atnaujinimg pavaizduotas paveikslélyje (3.15 pav.).

§ Load Exchangs Load KZ Sales to Laad ant assign g Proccess Cube
g ) - e e b7
Dowinload Files Rate DE o cost Compone... OB

3.15 pav. Visy duomeny uzkrovimo ir OLAP kubo atnaujinimo procesas (Visual Studio projektas)

Sekantis komponentas vaizduoja supaprastintg CSV faily uzkrovimo procesa.

:‘r-' Load Subljects and suliject sales and sultfect costs ¥

—

7] Losd Demermions fram CSY
—

<«

3.16 pav. CSYV faily uzkrovimo sutrauktas procesas (Visual Studio projektas)

Paveiksle (3.16 pav.) pavaizduoto dimensijy uzkrovimo supaprastinto sub-proceso detalizuo-
tas vaizdas pateikiamas paveiksle (3.17 pav.).

=] Lo Demersiore: Trom CSY

[
S soriph T 1
__ ﬁ
£0006000000000000b0G ",,,,,,"""",E,"””,”””” Ach A
. g o | .

0

. ? .

¥ L3 L 4 ¥ ¥
G| e _Resporsil ! Fr=] G| m_Manfact ] CHb | e _[temiGrou

= -~ ~ it 2 — - A
& - = |" &m_Segment R |" &m_Cisfomer 2% |" — n |" e _Ttem R |'| - £
] I Tramer ] [ Tramfer b { Tramfer LT T-dtx:e I Ll Ll Transter 1 ! Tranmefer
G-l dBm_Re=pormi. ¥ Em_Segmet ¥ @ _Customer G- Bm_Manuf . =& #~  dam_Ttem ] 4 RemGowm
b b b b i b
H H H H H H
. . .
SEmsEsEmEmsEEEEEEEES FEEEEEEREEER R R R R LAAAALLLAAALAALAF TSI A UL NN AN EEEEEEEEmEEEEEEEEEEEEEEREEEEC

() s

Tkl

3.17 pav. CSV failuose esanciy dimensiju uzkrovimas (Visual Studio projektas)

Detalizuotas paveikslélis (3.16 pav.) duomeny uzkrovimo pardavimy bei kaSty uzkrovimo
sub-proceso vaizdas pateikiamas sekanc¢iame paveiksle (3.18 pav.).

Abiejuose anks¢iau vaizduotuose procesuose uzkrovimo principas yra toks pat — skaitomi visi
failai 1§ eilés, nuskaitomas failo vardas ir pagal jj nustatomas jo tipas. Pagal tipg nustatomas failo meta
duomeny nustatymas bei duomeny saugyklos vieta. Taip keliaujama per visus failus. Siek tiek skiriasi
pardavimy bei kasSty uzkrovimo procesas, kadangi pirmiau nuskaitomi tik Subject (jmoniy padaliniy)
failai, su informacija nuo kurios datos pateikiami duomenys. Pagal gautg datg yra iSvalomi duomenys
1§ duomeny saugyklos. Toliau visas procesas vyksta taip pat — uZkraunami visi gauto subjekto kasty
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bei pardavimy failai ir jie perkeliami j archyva. Sekantis veiksmas nuskaityti kitg subjekto failg ir visas

ciklas vykdomas i§ pradziy.

:r'_ Load Sulifects and subifect sales and suliject ooslis -
[=]
._'3 Sorigt Tas
&
L 3
(=g
(% Sequence Conlainer =
CHO
(& Load Sulfject k=4
]
[ i _Subypct &
I.|_ [ Tramfer
¥ dm_Sulfject
Ia & Y Ty
FEEEEEEEEEEEEEEEEN -.-.-.-.-.-..} 'L.'.'.'.'.'.‘.....................
L] L]
¥ ¥ B M ¥ ¥
G| dm_Remsde ., b | fact_SubifectD | fact_SubiectTr CHH| fact_Trampar
5 |= = [ | vetemdcemts # (6 | acportation.. = [l | tetionComts
1 T fmr a I} Tramfer 1 Tramler ] Tramfer
4l fact Ttem.. 3 ol it overil. ol Sulfject Tramg... Gl Tt Tramepor...
L 3 L 3 L L 2
| - P Il » : [ —
[ r= [l Sales [ e —— [ fove SulljectT [ v T
L 3
| '],] Mo Sufect

3.18 pav. CSV failuose esanciy kasty bei pardavimy duomeny uzkrovimo procesas (Visual Studio projektas)

Faily parsiuntimo i§ FTP serverio procesas (3.19 pav.). Sis procesas apibrézia duomeny faily
perkélimg ir pasalinimg 1§ FTP serverio. Jei perkélimas yra nesékmingas, FTP serveryje failai néra

Salinami.

N Download Files
{} E{], from FTP Server

v, _? Remove
‘u M| transfered fil...
1=

3.19 pav. CSV faily parsiuntimo i§ FTP serverio procesas (Visual Studio projektas)

Vienas sudétingiausiy procesy yra kasty paskirstymas pardavimams. Sis procesas yra pavaiz-
duotas sekanc¢iame paveiksle (3.20 pav.). Kasty paskirstymas veikia atsizvelgiant kastai yra kKintantys
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ar nekintantys. Pavyzdziui administravimo kastai yra laikomi nekintantys, todél juos paskirsto parda-
vimo ménesiui. Kintantys kastai, pavyzdziui transportavimo kastai yra paskirstomi sekanciam parda-
vimy ménesiui, kadangi nuo transportavimo iki pardavimo vidutiniskai yra 3-4 savaites, tod¢l tiksliau

yra kastus nukelti } sekancio ménesio pardavimus.

) Al GLEmry 55 Sequence R |;" Fill Cast components of lzst month ¥
[ and inventor.., A | Container 1 -~ —
1, Chear Inventory iy, Tm Ait Owerh
5 ] setup 15 | costs
- Aitura
W ) Lozd Inventory ey
Owverhead Co..,
Y te=d L Ovahen
ol Truncate GL ] 5+ Fill Item transportsty = #] Fill
(U] Enmy [5 ] FllPucheses % | |[F | qms o ¥ ||g | Pl TaxTar Y| |5 | s ¥
'|J_',_|‘ Load GL Entry 1 1 1
od . — l —
] Item Cost Components " o 27 Update LTsskes » 30| Update Cost
|5 Update 1 ¥ I ¥ | & | components A
1
¥ AllocateCosts
g+ B _ " T#0] Update empty
& | Alloczte to Sales ¥ [y [ vakses in cost com.., ¥

3.20 pav. Kasty paskirstymo procesas (Visual Studio projektas)

OLAP duomeny bazés atnaujinimo procesas taip pat atlickamas ETL proceso metu. Specialus
komponentas kreipiasi j Analysis Services paslaugg ir vykdo duomeny i§ duomeny saugyklos uzkro-
vimg | OLAP duomeny baze¢. Komponento pavyzdys pateiktas 3.21 paveikslélyje.

Analysis Services Processing Task

3.21 pav. OLAP kubo atnaujinimo procesas (Visual Studio projektas)

3.4. Sistemos elgsenos modeliai

Sistemos pagrindinés funkcijos yra duomeny uzkrovimas, transformavimas, saugojimas, bei
vartotojy ad-hoc (Excel priemonémis) uzklausy vykdymas. Duomeny uzkrovimas yra numatytas kas
24 valandas kiekvieng naktj 00:00 laiku.
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Yra naujy pardavimy

~ Atnauijinti

0 Uzkrauti duomenis j . Tap_ " perskaiéiuoti | i
< at (00:00) - e < — P S [
y % “ duomeny sandelj ) N savikaina i Z?::g;: [ % !)

T Ne

3.22 pav. SQL Agent darbo veiklos modelis, apibréZiantis ETL procesa bei OLAP duomeny bazés atnaujinimo
vykdyma
Duomeny uzkrovimas bus inicijuotas Microsoft SQL Server SQL Agent periodiniy darby val-
dymo jrankio priemonémis, kuri kas numatyta laiko perioda paleis ETL proceso duomeny integracijos
posistemio valdiklius. Sie valdikliai turi savyje apibréztas duomeny struktiiras ir jy transformacijas,
kuriy pagalba perkels duomenis i§ iSoriniy sistemy j duomeny saugykla, skirta OLAP duomeny bazei.
Planavimo sistemos funkcionalumu §is SQL Agent darbo veiklos modelis bus papildytas nau-
jais elementais

Zemiau esandiame modelyje yra pavaizduota paslaugy komponenty sasaja (3.33 pav.). SQL
Agent apraSytas darbas paleidzia Integration Services komponenta, kuris pasiripina pilnu ETL bei
OLAP duomeny bazés atnaujinimo procesais. Pastarieji procesai yra iSskaidyti i atskirus komponentus
pagal darby tipg. Darby tipai yra: dimensijy uzkrovimas, faktiniy duomeny i§ NAV ir 1C uzkrovimas,
duomeny parsiuntimas i§ FTP serverio, kasty paskirstymas pardavimams bei OLAP kubo atnaujinimas.
Integration Services ir SQL Server Agent Job komponenty sgsaja yra pavaizduota 3.23 paveikslélyje.

| «componerts =] «components ||
Download 1C Allocate
system files. coststo ‘ «components =
dtsx ~ sales.dtsx | Load 1C
® 7 system files.
\ ;
o zuses | | diee
Lot «Use»
N / g
\ / - ‘ —
) [ =} | «components
;co:n;:me::» 2l Luses F«cl:)mponem» <USE> Load
Q N ge — = Z:ocess. | — | Dimensions.
ol ' | SX dtsx
| : 5 5
elses  SUSE»
' ~
v T o]
«components «components |
Load Load
Cur‘r’:ncy Enterprice
exchange - EostE.dinx

[ IMERINEE .
3.23 pav. Microsoft SQL Server SQL Agent bei Microsoft Integration Services komponenty sasajos modelis

Po analizés sistemos pakeitimy papildant ja planavimo funkcionalumu 3.23 pav. esantis modelis bus
papildytas papildomu komponentu, skirtu uzkrauti plany duomenis i§ sisteminiy lenteliy.
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| wcomponents =] «components |
Parsiusti 1C Paskirstyti ! =
sistemos kastus xcomponents = |
duomenis. pardavimams. Uikrauti 1C
dtsx dtsx sistemos
™ ) duomenis. ‘
zUSex» disx
= |
\ «Uses
\ ! - B
BRI R || el «components =
«components = || «compenents = | «USex» Uikrauti
SQL Agent suses_ | _Pinos i e dimensijy
darby ”| duomeny | duomenis.dtsx
modulis uzkrovimas. L
- dtsx
«Usey - = "TRUSES™ ~ «USex»
~ ~
T AR 1]
«components =] r 1/_4[%7_ = «components =]
Uzkrauti ccomponents | Uzkrauti
3 Uikrauti 4
plany . kasty
d ¥ valiuty d :
uomenis. lairsire dtsx uomenis.
‘ dtsx dtsx

3.24 pav. Microsoft SQL Server SQL Agent bei Microsoft Integration Services komponenty sasajos modelis po
planavimo sistemos diegimo

Zemiau esantis duomeny uzkrovimo seky modelis (3.25 pav.), vaizduojanti koks procesas
vyksta duomeny atnaujinimo j duomeny saugykla metu. SQL Agent JOB paslauga kreipiasi j serverio
diske esantj Integration Services (IS) komponentg ir jj vykdo. Vykdomas IS komponentas paleidzia
numatytus vaikinius IS komponentus. SQL Agent JOB paslauga i$saugo informacijg apie 1S kompo-
nenty vykdymo seka, vykdymo rezultatus, trukme.

: SQL =] :Pilnas o] : UZkrauti =] : UZkrauti =] : UZkrauti =] : UZkrauti =] .
Agent duomeny dimensiju valiuty iC kasty Paskirstyti
darbuy 1{ stariuikrovimas. duomenis.disx Kursus.dtsx sistemos duomenis. kastus
mod s it 2 Start — T duomenis. dtsx pardavimam

i dtsx T s.dtsx
|
3: Execution status 'u | : : :
_____ | ! i |
. ]
4 #lﬂl‘l . : : :
] ]
5. Execution status : | :
T T T T T EsEt .| ! .
L |
]
| T: Execution status ! U : !
= - — - — — + — — — — — — | — — — — — ; | :
] ] | i |
s i ] | i |
Ei H | ! ! !
) . | &: Start ! | |
[‘rr TauT |..-r.||dr.|‘|'||||uJ1 T T ; P |
! 9. Executignstatus | 'L_I :
= - — — — — = = 1Ty ey T T T T T —
| | 10 Start | | L
T
[ 1. Execution status : : .]_|
12: Executionstaths | [F — T T T T - - - - - = 71 V"= - - - -5 - - - - = - - - = = |
e — T T I I | I |
_ - - - - - — 4 - - - - — | | | |
) L b1 | | | I |
13: Execution stat) t | | | | |
e | [ | | |
| | | | | |
| | | | | |
1 | | | 1 |
t + | | | |
L | | | | | |
i | i i
I | 1 |

3.25 pav. Duomeny atnaujinimo seky modelis

Kiekvienas Integration Services komponentas gali biiti paleistas atskirai sistemos administra-
toriaus. Administratorius, sisteminiame IS vykdymo lange, gali matyti vykdymo procediiry seka,
trukme, rezultatus, o jvykus klaidai gali identifikuoti klaidos priezastis. Skirtumas nuo SQL Server
Agent Job paleidimo — vykdymo informacija néra iSsaugoma sistemoje ir istorija néra fiksuojama, ne-
bent papildomai tai yra suprogramuota sistemos programuotojy.
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Duomeny atnaujinimo seky modelis po planavimo sistemos funkcionalumo atsiradimo anali-
z¢s sistemoje pasipildyti vienu nauju komponentu, skirti uzkrauti plany duomenims i§ sisteminiy len-

teliy (3.26 pav.).

[ isaL £ T iPinas =4 [ : Ulkorauti = T ulwraati ,L’" {Udkrauti =) | _Im;m ;‘ [ ufkraus
Agent duomeny dimonsqy 3 valuity ' [ hakty plany
darty otsx kursus.disx sistemos duomenis, ducmenis.
modulis drax i Biax ax

™ disx -
1. Staet - v
1 Z Stant
‘ 3 Execution status 1
¢ Sany
= y >~
| 5: Spant o
| 6 Ewscution siatus |
I > 1 7 stan :
*'0 i £ Execution siates [ l l
11 aum pardeviml G = = l | S |
| ol A
| 1 !\'%:ut&‘r' status !
" -
= e N et | 11 Sun i
T T t -
ieha] )3 Execution status u
1% xecutonstaps f I~ — — — T — T — — — — — I """"""""""" -
14 Execution statys \
145 Exacutan statue
0] 0 Ll

3.26 pav. Duomeny atnaujinimo seky modelis, papildyta plany uzkrovimo komponentu

Plany duomeny uzkrovimas i$ sisteminiy lenteliy j normalizuotas duomeny strukttiras kom-
ponentas yra vykdomas lygiagreciai visy analizés sistemos duomeny uzkrovimo metu, kadangi visiskai
nejtakoja kity duomeny uzkrovimo. Zinoma, esant kitiems reikalavimais, lygiagretumas turéty biti
eliminuotas ir pritaikytas prie poreikiy (pavyzdziui plany duomenys papildomi kasty statistika, todel
reikia plany duomenis uzkrauti tik tada kai paskai¢iuojami prekiy kasty koeficientai).

Zemiau esantis seky modelis faily i§ FTP serverio parsiuntimo proceso.

«business actors : Uikrauti 1C Csv Uikrauti saL
m;n"i::igo,mf s i \E'i‘ . |

N |
—Startly 2 Stat | |
1
.

- | -
3: Isvalyti spnus duomenis
1

1l
|

o |

I
I

4: Tikrinti failo tipg
I

b Tikrinti eilute !

I

I

I

I

§: Statusas :
= - — |
|

1

1
7t tterpti nauja eilutg

& Statusas

9: Statusas
10: Statusas - - - -

—————— T

3.27 pav. Faily i§ FTP serverio parsiuntimo seky modelis
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Parsiuntus duomeny failus i FTP Serverio, juos reikia patalpinti j duomeny saugykla (Data
Warehouse). Siam tikslui yra sukurtas komponentas duomeny faily nuskaitymui bei uzkrovimui i§ CSV
faily struktiros j reliacing duomeny bazg.

«business actors :Load 1C g] Csv Uikrauti saL
s MAV T system files. Failas failo Server
Administratorius dtsx T duomenis T
T =Start} T - | T |
2: Start - . .
g : : 3: IBvahyti slr.*nus duomenis

— } 1
1pap | | !

I

[l I
4: Tikrinti failo tipa

I
| i
. Tikrinti eiluge | |
I
& Statusas :
= - = |
. . P
7, ferpti nauja eilutg

8: Statusas
= — — —

9: Statusas

10: Statuzas
______ T

3.28 pav. Duomeny uzkrovimo i§ CSV faily struktiiros § reliacing duomeny baze
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D¢l jmonés specifikos, kuri lemia, jog analizé biity atliekama jvairiomis valiutomis, reikalingi
valiuty kursai, kurie saugomi ir atnaujinami NAV duomeny bazéje. Siy duomeny uzkrovimui yra skur-
tas Integration Services komponentas. Zemiau esantis modelis apibrézia veiksmy seka.

xbuziness actors + : Uikrauti valiuty g] HAV Duomeny

s HAV IT kursus.dtsx duome_nu saugykla
Administratorius T baze T
T T! Start | !

T
I 2 Evabyti dubmenis !

oL

|
3 Skaityti duomenis 1

4: Rezultatas U
.'_:_ _____

|
|
S fterpti dudmeni& :

]
5: Rezultatas U
e _____ —_— —_— —_— —_—

7. Rezultatas

L
|
|

3.29 pav. Valiuty kursy uZkrovimo komponenty seky modelis

Dimensijy uzkrovimo j duomeny saugykla komponento seky diagrama pavaizduota modelyje

(3.33 pav.).

«business actors ¢ :_Uikral._l_ti = «Entitys Y «Entitys ~ saL
s NAVIT dimensiju : Administravimo : Mokesciy Server
Administratorius duomenis.dtsx kaétai tarifas T
T ! StarT T : i !
2: Start I 3: Bvalyti duofnenis |
4; !terptil_naujus d'uclmenis
Gfate — — — — — — 1 — — — —
T
e — —— — — —
B: IEvalyti duomenis T
-
| . Rerpti naujus duomeis
]
M 10
- — — — — - = - - — — = S

12: Rezultatas

e

3.30 pav. Dimensijy uzkrovimo komponento seky diagrama

3.5. Duomeny baziy schemos

Pagrindinés jmonés, kuri valdo visas savo dukterines jmones uzsienio Salyse, naudoja apskai-
tos sistema Microsoft Dynamics NAV. Joje saugoma pagrindiné informacija apie:
sumokamus mokescius,
mokestinius prekiy koeficientus,
saugomi prekiy sandéliavimo vienetai (SKU — angl. Stock Keeping Unit),
valiuty kursai,
1vykdyti prekiy pirkimai ir informacija apie juos.
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«tables
Tariff Tax

«colz-Tax Type : integer
«cols-Starting Date : date

¢ -Tax pre : decimal

«cols «pla-Tariff No_: varchar

A «FK»
{members = Tariff No_,
referencedMembers = Tariff No_}
«tablex «tablex
Currency tem
ool «plz-Code : varchar «coly «pks-No_: varchar
cols-Description : varchar «colz-Description : varchar
<colx-Tariff No_: varchar{nullable = false}
Ay «Fi»
{members= Cumency Code, A“FK’ A“FK»
referencedMembers = Code}
{members = Item No_,
referencedMembers= No_}
{members= Item No_,
«tables atables referencedMembers= No_}
Currency Exchange Rate Item Ledger Entry
cols eplis-Currency Code : varchar «cols «pla-Entry No_: integer
:cols-Starting Date : date colz-ttem No_: varchar{nullable = false}
cols-Exchange Rate : decimal «cols-Quantity : decimal
ccols-Adjustment Exch_ Rate Amount : decimal col=-Entry Type : integer
cols-Relational Currency Code : varchar
:cols-Relational Exch_rate Amount : decimal

cols-Fix Echange Rate Amount : integer A eFKs
:col»-Relation Adjm Rate Amt : decimal {hembers = Item ledger Entry|No_,
= = eferencedMembers = Entry No_}

A «FK» A «Fi» {members = Curmrenty Code,
referencedMembers = Currency Code}

{membgrs= Cunency Code,
referengediembers = Currency Code}

atables atables
G_L Entry Value Entry
cols «pks-Entry No_: integer
col» sunigue»-G_L Account No_: varchar{nulla
colz-Amount : decimal
col»-Posting Date : date
colz-Currency Code : varchar{nullable = false}

cols «pls-Entry No_: integer

ols-tem lecger Entry No_: integer{nullable = fal
cols-Posting Date : date{nullal
cols-tem No_: varchar{nullable = f
ols-ttem Charge No_: integer
-Cost Amount Expected : decimal
-Cost Amount Actual : decimal

AFKE A Fis| A eFKs| AL eFKs cols-Currenty Code : varchar{nulable = false)
{members= Tr| Cost To Border G_L Acc_,
“ dMembers= 6_L tNo ]

{members= Tr_Cost To KZ Comp_ G_L fcc_,
5 dMEmbers= G L A t No_J}

{i bers = KZ Transport Cost G| L Acc_,
1 dMembels= G LA t No_}

«tables
Inventory Setup

ccols «pks-Primary Key : varchar

cols-Tr_Cost To Border G_L Acc_: varchar
ccols-KZ Transport Cost G_L Acc_: varchar
cols-Tr_Cost To KZ Comp_G_L Acc_: varchar
:cols-Company Overhead G_L Account : varchar

{members= Company Overhead G_L Account,
£ dMembers= G L A tNo_}

3.31 pav. Microsoft Dynamics NAV duomeny $altinio duomeny bazés schema

Aktuali duomeny bazés schema ir rysiai pateikti 3.31 paveikslélyje.

Dukterinés jmonés savo apskaitai vesti naudoja 1C apskaitos sistema. Jos aktuali duomeny
bazés schema pavaizduota Zemiau esanc¢iame modelyje (3.32 pav.). Duomeny bazéje yra saugoma in-
formacija apie:

e prekiy grupes,
prekiy gamintojus,
prekes,
pirkéjus,
Jmongs (prekybos tasSkus),
Jmoniy atsakingus asmenis,
e pardavimus.

Papildomai pateikiama informacija ir apie uzsienio Salyje patirtus transportavimo kaStus

(transportavimo kastai nuo sienos iki jmonés).
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ztables = «tables ztables ztables
dim_itemGroup dim_Manufacturer dim_Segment dim_ResponsiblePerson
«cal=-Description : varchar «colz-Description : varchar «cols-Name : varchar «cols-Name : varchar
ccols «pks-Code : integer ccolz-Country Cade : varchar «cols «pk»-Code : integer «col=-Phone : varchar
. «cols «plks-Code : integer «cols-Email : varchar
- X A «FK» wcols «pl»-Code : integer
k «Fl=
A «FKs members = Item Group Code, members= Segment Code, A«FK» members = Responsible Person Code,
eferencedMembers = Code} eferencedMembers = Code} referencedMembers= Code}

{members = Manufacturer Code,
referencedMembers = Code}

«tables tables = stables =
dim_kem dim_Customer dim_subject
«cols-Desciption : varchar <colx-Description : varchar «cols-Description : varchar
«colw-Color : varchar «cols-Address : varchar «col=-Address : varchar
«cols-UoM : varchar «col» =pk»-Code : integer «cols epkz-Code : integer
«cols ¢pks-Code : integer «colz-Segment Code : integer{nullable = false} «col=-Responsible Person Code : integer{nullable ...
«col=-Tariff No_: integer{nullable = false} .
«cols-Manufacturer Code * integer{nullable = false) A «Fiz A «Fiz i «FKs [{members = Subject Code,
«col:-ttem Group Code : integer{nullable = false} {rhembers = Customer No_, referencedMembers ="Gaode}
= {embers= Subject No_,

A aFK» rv}em:ensd-—;dlten-LNo_.c T refferencedMembers = Code} o aiNdTbeE = Gl
reference embers= Code

«tables = «tables ) ztables
fact_TransportationCosts fact_ltemSales fact_SubjectTransportationCosts
ceols-Amount ¢ decimal «cols-Quantity : decimal ccols-Amount : decimal
vcols «pks-Entry No_: integer wcols-UoM : varchar wtols «pk=-Entry No_: integer
zcols-Date : integer{nullable = false} «cols-Amount : decimal «col=-Subject Code : integer{nuliable = false}
wcols epke-Entry No_: integer «tolx-Date | integer{nullable = false}
«cols-tem No_ : integer{nullable = false}

«cols-Customer No_: integer{nullable = false}
«cols-Subject Mo_: integer{nullahle = false}
«cols-Date : integer{nullable = false}

3.32 pav. 1C sistemos duomeny bazés schema



Microsoft Dynamics NAV ir 1C sistemos duomenys duomeny integravimo priemonémis (Microsoft SQL Server Integration Services) yra apjun-
giami j vieng duomeny saugykla (angl. Data Warehouse), kuri naudojama analizés ir planavimo sistemai. Duomenys j duomeny saugyklg yra sukeliami
Integration Services pagalba, juos apdorojant ir apjungiant, jei reikia. Duomeny saugyklos struktiira, jei remtis Ralfo Kimbalo (Ralph Kimball) duomeny
saugyklos sudarymo metodika, turi buiti paruosta taip, kad galutiniam vartotojui tiesiogiai prisijungus prie saugyklos bazés biity aiskiai pateikiama infor-
macija apie tai, kokie duomenys saugomi lentelése, t.y. lenteliy struktiira turi buisi fokusuojama ties verslo procesais ir jy pjiviais (pardavimai, pirkimai,
kastai, finansai ir pan.). Kad jgyvendinti $ig metodika, yra kuriamos 2 tipy lentelés, kurios bus naudojamos vartotojy ir OLAP duomeny bazés. Pirmas
tipas — pjuviai (dimensijos), antras tipas — faktai (verslo procesy sukaupti duomenys). Atitinkamai lentelés yra pavadinamos priedéliu ,,dim_“ir,, fact.

«tables «tables atables atables «tables wables
dim_Segment dim_ResponsiblePerson supp_TaxTariff dim_Manufacturer dim_ltemGroup fact_TransportationCosts
Name : varchar cols-Name : varchar cols-Tax Type : int escription : varchar colw-Description : varchar Amount : decimal
«pky-Code : integer Phone : varchar axt prc : decimal ountry Code : varchar «pks-Code : integer »-Entry No_ : integer
. -Email : varchar tarting Date : date pks-Code : integer «cols-Date - integerinuliable = faiss)
A% 4FK» | {members = Segment Code, :pku-Code : integer cols «pks-Tariff No_ : integer - -
referencedMembers = Code} /Z»" «FK» {members = Manufacturer Code,
Ar «FK» Imembers = Responsible Perseh, G5e, {members = Tariff No_, referencedMembers = Codgf), «FK» fmembers = ltem Group Code, (mepbeRthDate,
referencedMembers = Code} referencedMembers = Tariff No_} eferencedMembers = Code} feferendddMembers = Dats}
-Data
l A “FK;\L aintegerDataTypes =
«tablexn «tablex «tablen «tablex integer
dim_Customer dim_subject dim_ltem Data fprimitiveType = INTEGER,
«cols-Description : varchar «cols-Description : varchar I»-Desciption : varchar «colx-Metai : varchar scsle =0}

-Address : varchar ls-Address : varchar ls-Ménuo : varchar

s «pks-Code : integer :pks-Code : integer Savaite : varchar
«Cols- i nullable = false} i i nuliable il
«cols-Segment Code : integer{nullable = false} ResPonsmle Person Code : integer{nullable E:;v;rén;s '\:arrcg:arr {members = f_Dataid_Data,
Ay, «FK» [ {members = Customer No_, Ay 4FKs [ {members = SubjecttNeFK» |imembers = Subject Code, Manufacturer Code : intege l»-Savaités diena : varchar | 2 .FKy teferencedMembers = Data}
referencedMembers = Code} referencedMembers = Code}referencedMembers = Code} ftem Group Code : integer{n )
v «Fn
Ay «FK» {rr:embeﬁj ‘Its&wﬂ(» {membas: Item No_, 7 oo {members = Date,
= Cpaéy = Code} J referencedMembers = Dats}
A4 «FK| .
{members = Posting Date,
referencedMembers = Data}
{membegs = Date,
referer lembers = Data}
! 1
«table» «tablexn «tablex «tablexn
fact_ltemSales fact_SubjectTransportationCosts fact_PurchaseledgerEntry Administravimo kastai
«cols-Quantity : decimal wco-Amount : decimal rool-Quantty : decimal Suma : decimal

UoM : varchar s-Entry No_ : integer «cols-Purchase Amount : decimal «pho-id_Administravimo kas|
-Amount : decimal Subject Code : infeger{nullable = false) %Cob nsportation Costs : decimal fk_Dataid_Data : integer{nu
zpha-Entry No_ ! integer Date : integer{nuliabie = pka-Entry No_ : integer
ftem No_ : integer{nuliab

o-ttem No__: integer{nul
»-Posting Date - integer{

_ : integ
Subject No_ : integer:
«colz-Date : integer{nuilable = false]

3.33 pav. Duomeny saugyklos schema
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3.6. Realizacijos modelis

Saugoti realizuotam projektui bus reikalingas Microsoft Windows Server 2008 su programi-
niu Microsoft SQL Server 2008 R2 paketu. Taip pat kiekvienas vartotojas, jungiantis prie analizés sis-
temos (Analysis Services) privalés turéti Windows 7 programing jranga su Microsoft Office Excel 2010
programiniu paketu. Realizacijos diegimo modelis pavaizduotas (3.34 pav.). <<Flow>> rySiai rodo
duomeny judéjimo srautus. Priklausomai nuo jmonés finansinio pajégumo, Integration Services, SQL
Server 2008 bei Analysis Services komponentai gali biti jdiegti viename arba atskiruose fiziniuose
arba virtualiuose serveriuose.

FTP serveryje bus saugomi duomenys i§ 1C sistemos, CSV faily pavidalu. Integration Servi-
ces kreipsis ] FTP serverj, uzkraus duomenis i§ CSV faily, atlaisvins vietg FTP serveryje. Duomenis
taip pat uzraus ir i§ Microsoft Dynamics NAV sistemos.

Analysis Services Siuo metu yra naudojama tik analizei, po planavimo sistemos modulio die-
gimo jos paskirtis bus ir planavimas. Si paslauga bus papildyta plany duomenimis, papildomais plano
ir fakto palyginimo rodikliais.

Galutiniai vartotojai visa analizés ir planavimo sistema naudosis per Microsoft Windows ope-
racing sistema ir Microsoft Excel 2010 ar vélesng versijas. Vartotojams bus pateikiamas analizés ir
planavimo $ablonas, su galimybe jj keisti ir modifikuoti.

T
Serveris

FTP

‘ Integration Services

«artifacts ]

«artifacts FT g
= Analizés sistema.xisx

Full process.dtsx

‘ Windows 7 l l

~
ODBC 0oDBC

SQL Server 2008 o ‘ Analysis Services

«artifacts
Sales analizés kubas

«artifacts ] ’
_SQL Agent Job

3.34 pav. Diegimo modelis



4. EKSPERIMENTINIS SPRENDIMO TYRIMAS

4.1. Eksperimento planas

Eksperimento tikslas — iSanalizuoti modifikuotg veiklos analizés sistemg, papildyta plana-
vimo funkcionalumu, siekiant patikrinti ar sukurtas sprendimas veikia korektiskai ir stabiliai greicio,
patogumo, paprastumo atzvilgiu veiklos planuotojo, veiklos analitiko bei IT administratoriaus poziiiriu
planavimo proceso simuliavimo kontekste.

Eksperimentas bus atlickamas asmeniame kompiuteryje jdiegus visg reikiamg programing j-
ranga. Reikia atsizvelgti | tai, kad realiame jmonés dedikuotame serveryje visas Sistemos veikimas
vyks sparciau dél procesoriy, kietyjy disky didesnio pajégumo apdoroti uzduotis bei duomeny srautus.

Analizuojama kaip veikia sistema realaus darbo salygomis. Didziausios greitaveikos bei sta-
bilumo problemos gali atsirasti duomeny jraSymo metu, kai analizés sistemai pateikiami duomenys i$
Excel programos, todél daugiausia démesio skiriama $iai daliai. Atlieckami keli bandymai su skirtingais
scenarijais (4.2 lent., 4.3 lent., 4.4 lent.) bei vartotojy grupémis.

Pirmieji bandymai atliekami su bandomuoju vartotoju, kuris turi teises planuoti visus duome-
nis visais jmanomais planavimo sistemoje pateikiamais pjtviais (dimensijomis).

4.1 lentelé. Skirtingy produkty planavimas pasirinktoje imonés grupéje (subjekte).

Bandymo | ApraSymas

Nr.

1. Ketvir¢io mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje.
2. Mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje

3. Keturiy mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje

4.2 lentelé. Planavimas pasirinktoje imonés grupéje (subjekte) su nenurodytu konkreciu produktu.

Bandymo | Aprasymas

Nr.

1. Ketvir¢io mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje.
2. Mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje

3. Keturiy mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje

4.3 lentelé. Skirtingy produkty planavimas su nenurodyta jmonés grupe (subjektu).

Bandymo | Aprasymas

Nr.

1. Ketvir¢io mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje.
2. Mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje

3. Keturiy mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje

4.4 lentelé. Planavimas nenurodant subjekto bei konkretaus produkto

Bandymo | Aprasymas

Nr.

1. Ketvir¢io mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje.
2. Mety plano jvedimas ir iSsaugojimas duomeny saugykloje

3. Keturiy mety plano jvedimas ir i§saugojimas duomeny saugykloje
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Sekantis eksperimento etapas bus iSbandyti saugumo galimybes, t.y. simuliuoti vartotoja, ku-
riam yra apribotos teisés j vieng ar kelias jmonés grupes (subjektus). Bus pakartojami tie patys testai
kaip ir lentelése 4.2 lent., 4.3 lent., 4.4 lent.

Planavimo sistemoje jvedami duomenys yra natiiralis arba realieji skaiciai, bet per klaidg ar
specialiai gali biiti bandymy jvesti ir ne tik skaiCius, bet jvairius simbolius (raides, skirtukus ir pan.).
Bus atliekamas testas ir tikrinama kaip sistema reaguos j tokius nekorektiskus vartotojy veiksmus.

4.2. Eksperimento rezultatai

Eksperimentui vykdyti naudojama duomeny saugykla, kurioje yra:
o 11 skirtingy subjekty,

2132 skirtingy prekiy,

3 skirtingos prekiy kategorijos,

16 skirtingy prekiy grupiy,

78 skirtingy prekiy pogrupiy.

Atliktas eksperimentas jvedant ir i§saugant duomenis su pasirinktu konkreciu produktu, sub-
jektu bei numatytais laikotarpiais. Rezultatai pateikti diagramoje (4.1 pav.).

4 20 000
18 000
3
16 000
Jg
o 3 14 000
s 5 12 000
3
E 10 000
) s Trukme
; 8 000
S e | a3y skaitius
=1 6 000
>
1 4000
1
72 2 000
0 0
Ketvirtis Metai 4 Metai

Bandymo tipas
4.1 pav. Skirtingy produkty planavimas pasirinktoje jmonés grupéje (subjekte).

Atliktas eksperimentas su skirtingy produkty pardavimy plany jvedimu skirtingais laikotar-
piais, bet nenurodytu jokiu produktu. Greitaveikos rezultatai pateikiami 4.2 pav.
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Bandymo tipas

4.2 pav. Planavimas pasirinktoje imonés grupéje (subjekte) su nenurodytu konkreéiu produktu

Sekantis eksperimentas buvo iSbandytas nenurodant konkretaus subjekto, o nurodant tik ban-

dymo laikotarpj bei konkrety produktg (4.3 pav.).

4 20 000
3
3 7532 18 000
16 000
§ 3 14 000
£, 12 000
<
= 10 000 _
Q - s Trukmeé
; 8 000
3 e |rasy skailius
31 6 000
1 4000
1
2 000
0 0
Ketvirtis Metai 4 Metai

Bandymo tipas

4.3 pav. Skirtingy produkty planavimas su nenurodyta jmonés grupe (subjektu).
Eksperimentas atliktas taip pat ir nenurodant konkretaus produkto bei subjekto (4.4 pav.).
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4.4 pav. Planavimas nenurodant subjekto bei konkretaus produkto

Atliktas bandymas jvesti ne skaiting reikSme j langelj ir bandyta Siuos duomenis pateikti ana-
lizés sistemai (4.5 pav.).

22015 B 2016 E2017 Grand Total

50000 50000 50000 50000 200 000

50000 50000 50000 50000 200 000

20000 50000 50000 50000 200 000

20000 50000 50000 50000 200 000

testas 4

4.5 pav. Bandymas iSsaugoti tekstinius duomenis

Paspaudus plano duomeny i$saugojimo mygtuka neiSmetamas joks pranesimas. Patikrinus
SQL Server Profiler (duomeny baziy sistemos stebéjimo) programos duomenis taip pat jokio klaidos
pranesimo néra rasta. Kita vertus, sistema $iy duomeny nei$saugojo, bet ir klaidos pranesimo nerodo.
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Sukurta vartotojy grupé, kuri turi teises tik | vieng subjekta tiek duomeny matymui, tiek jra-
$ymui (planavimui). Siai grupei bus atlickami 2 eksperimentai po tris bandymus skirtingiems laikotar-
piams. Pirmas eksperimentas — apyvartos planavimas nenurodant jokios prekés (4.6 pav.). Siam testui
nebuvo prasmés fiksuoti jraSy skaiciau, kadangi ankstesni testai parodé jrasy didéjimo tendencija.

160 151
140
120
100

80

60 B Trukme

Vykdymo trukmé, sec.

40 35

20 16
,

Ketvirtis Metai 4 Metai
Bandymo tipas

4.6 pav. Duomeny iSsaugojimo trukmé vartotojui, kuriam apibotos teisés

Sekantis testas buvo atliktas planuojant pasirinkus konkrecig preke (4.7 pav.),
7

B Trukmeé

Vykdymo trukmé, sec.
N w

[ERN

Ketvirtis Metai 4 Metai

Bandymo tipas

4.7 pav. Duomeny i§saugojimo trukmeé pasirinkus konkrecia preke

4.3. Sprendimo veikimo ir savybiy analizé, kokybés Kriteriju jvertinimas

Eksperimento metu sistema jgyvendino projektavimo etape numatytus funkcinius reikalavi-
mus, t.y. sistema geba korektiskai perduoti duomenis j reliacing duomeny baze, juos iSsaugoti. Sup-
rogramuoti komponentai Siuos i§saugotus duomenis suformuoja, suprastina ir patalpina i paskirta nauja
duomeny struktiirg tolimesnei analizei. Eksperimento metu daugiausia démesio buvo skiriama greita-
veikai, planavimui jvairiais dimensijy pasirinkimais.

[Sanalizavus greitaveikos testy duomenis, galima daryti iSvadas, jog sistema veikia greitai
tada, kai jraSomiems duomenims yra nurodytos tikslios dimensijy reik§més. Kadangi analizés sistema
duomenis j duomeny baz¢ jraSinéja detaliausiu duomeny lygmeniu (pavyzdziui, planuojant i§ karto
metams, analizés sistema automatiSkai jvesta rodiklio reik§m¢ iSdalina kiekvienai ménesio dienai po
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lygiai, o jei jau buvo anks¢iau jrasyta reikSme — procentaliai pagal pries tai buvusias rodiklio reikSmes
kiekvienai dienai. Atsizvelgiant j §j faktoriy bei pagrindziant tai eksperimento duomenimis, galima
teigti, kad planavimo sistemos bendra greitaveika priklauso ir nuo to, kiek planuojamas rodiklis turi
priklausanc¢iy dimensijy bei kiek toks dimensijos turi reik§miy — kuo daugiau reik§miy, kurios néra
panaudojamos planavimo ataskaitoje, tuo sistema létesné jrasant informacijg | duomeny baze. Reikia
pabrézti, jog plano bei veiklos analizés metu bendra sistemos greitaveika néra priklausoma nuo duo-
meny kiekio duomeny bazéje.

Eksperimento metu buvo bandoma tikrinti kaip sistema veikia Kkritiniais atvejais, kai bandoma
jvesti beprasmius duomenis, t.y. vietoje skaiciy — raides. Vartotojui néra rodomas joks klaidos prane-
Simas tokiu atveju, tiesiog planavimo sistema nieko nedaro.

4.4. Sprendimo taikymo rekomendacijos

Atliekant eksperimentg su Sia veiklos analizés priemonémis kurta planavimo sistema, i8rys-
kéjo blogosios tokios sistemos savybés. Galima daryti iSvada, kad $is sprendimas negali buti universa-
lus ir traktuojamas kaip vertikalus sprendimas, kuris gali bati tirazuojamas. Atsizvelgiant j eksperi-
mento duomenis, galima pamatyti tendencijas, jog duomeny kiekiai duomeny bazéje zenkliai didéja,
jeigu néra naudojamos visos su planuojamais rodikliais susijusios dimensijy reikSmés. Taip pat, duo-
meny jraS§ymo greitis taip pat priklauso kaip vartotojas planuos duomenis ir kokias dimensijy reikSmes
bus iSsirinkes ataskaitoje iki planavimo pradzios.

Sukurti $ig sistema veikianCig greitai, patogiai, atitinkancig konkre¢ios jmonés reikalavimus
yra reikalinga detali jmonés veiklos plano sudarymo analizé tam, kad biity teisingai suprojektuotos
duomeny struktiiros, kuriomis remiantis bus galima vystyti planavimo sistema. Jeigu tai nebus atlikta
— sukurta planavimo sistema gali veikti 1étai, darbuotojai su tokia sistema atsisakys dirbti. Pavyzdys
létai veikiancios sistemos buvo iSbandytas eksperimente, kuriame nebuvo nurodyta jokia konkreti
preke. Todél reikia laikyti taisyklés — turi biiti naudojamos visos dimensijos, susijusios su planuojamu
rodikliu. Kiekviena nenaudojama dimensija mazina sistemos efektyvuma, priklausomai nuo to kiek
dimensijg turi skirtingy reikSmiy.

Kadangi suprogramuoti klaidy praneSimy tam tikrais atvejais tokio tipo sistemoje néra gali-
mybeés, yra biitini vartotojy mokymai. Mokymai galéty biti skirti tiek pazinti esamg analizés ir plana-
vimo sistemos duomeny struktiira, tiek pazinti Excel analizés ir What-If funkcijas ir jy paskirtj. IT
administratoriui mokymuy palaikyti Siai sistemai nereikés, kadangi visa planavimo sistema yra kuriama
esamos analizés sistemos rémuose ir jokiy architektiiriniy pasikeitimy néra.

Atlikus eksperimenta, buvo pastebéta, jog apriboty teisiy vartotojams, dideliy kiekiy duomeny
manipuliacijos, skai¢iavimai bei jraSymai | duomeny saugykla uztrunka ilgiau. Todé¢l Siai problemai
spresti, reikéty atskirti planuotojy ir analitiky vartotojus i skirtingas roles. Taip bus sumazintas skai-
¢iavimy kiekis planavimo sistemos veikimo metu.
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5. ISVADOS

Atlikus eksporto jmonés duomeny saugyklos ir duomeny analizés sistemos analize,
iStyrus teoring planavimo metodika bei pritaikius jg eksporto jmonés galimam naudo-
jimui, nustatyta, kad yra tikslinga modifikuoti esamg analizés sistema, jg pritaikant ir
planavimo procesui vykdyti.

Tyrimo metu nustatyta, kad naudojamos technologijos pilnai tenkina bazinius plana-
vimo sistemos reikalavimus, todél sistema kurti yra tikslinga.

Atlikus eksperimentg nustatyta, jog suprojektuota kompleksiné sistema gali baiti sudé-
tinga administruoti, kadangi visos sistemos dalys i$siskaidziusios per jvairias techno-
logijas ir serveriy komponentus.

Remiantis eksperimento rezultatais, galima teigti, jog sistemos greitaveika priklauso
nuo sudaryto duomeny modelio, tod¢l tokia planavimo sistema negali biiti universalus
sprendimas ir kiekvienam projektui yra reikalinga dalykinés srities analizé.
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