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SANTRAUKA

Siuo tyrimu siekiama i$analizuoti populiariausiy vartotojo sasajos tyrimy metodus ir jvertinti
juos jvairiais aspektais bei nustatyti jy taikymo atvejus. Taip pat suprojektuoti eksperimentine erdve
ir atlikti tyrimg su vienu i§ vartotojo sgsajos tyrimo metodu. ISanalizuoti rezultatus ir juos palyginti
su panaSiu vartotojo sgsajos tyrimo metodu. Galiausiai ieskosime budy pagerinti Sio metodo
tikslumui.

Analizés metu buvo jvertinta 15 vartotojo sgsajos metody. Remiantis Ziniomis jgautomis
atliekant literatiiros analize¢ apie vartotojo sgsajos tyrimy atlikimo eigg ir vertinimo parametrus buvo
atliktas eksperimentas, kurio tikslas istirti pelés sekimo tikslumg lyginant su akiy sekimo metodo
tikslumu. ISaiskinus priezastis lemiancias pelés sekimo metodo tiksluma, jas paSalinome ir
pakartojome eksperiments.

Atlikus eksperimentus paaiskéjo, kad pagrindinis veiksnys lemiantis pelés sekimo metodo
tikslumg yra dalyviy pasyvumas, o dalyvius informavus apie pelés judinimo biitinybe¢ kartu su akiy
judesiais, uzfiksuotas §io metodo tikslumo padid¢jimas iki 47% - 77%.



SUMMARY

In this research we are going to analyze most popular user interface research methods and
evaluate them in different aspects and determinate their use of cases. In addition, create
experimental space for one of the user interface methods research. Analyze results and compare
with similar method. Lastly, we will look for solutions to increase its accuracy.

15 user interface research methods were evaluated in analyze stage. From gathered knowledge
about user interface research methods and evaluation parameters, experiment was performed. His
purpose was to evaluate mouse tracking accuracy as user interface method and compare it with eye
tracking method. After causes for its accuracy were found, they were removed and repeated the
experiment.

After conducting the experiment we found out that the main factor in mouse tracking accuracy
is user's inability to move mouse actively. After asking experiment participants to sync their eyes
movement with mouse movements we witnessed 47% - 77% accuracy comparing with eye tracking
method.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

EEG

GVS
O0VS

VS
Antropologija

Haptinis bendravimas

Holizmas

Karscio Zemélapis
Gylio Zemélapis
Pelés paspaudimy
Zemélapis
Judéjimo Zemeélapis

Judesiuy telkiniai

Tiesioginés
manipuliacijos sasaja

(angl. electroencephalography) tai galvos smegeny bioelektrinio
aktyvumo tyrimas. Dazniausiai tai savaiminio (spontaninio)
aktyvumo registravimas, kai tiriamasis yra pasyvaus budravimo
bisenoje — jis nemiega, bet aplinkos jtaka yra apribota iki minimumo.

(angl. graphical user interface) grafiné vartotojo sasaja.

(angl.object-oriented user interface) objektiskai orientuota vartotojo
sasaja, vartotojas sgveikauja i$skirtinai su objektais, kurie atvaizduoja
subjekto sritj.

(angl. user interface) vartotojo sgsaja.

(angl. anthropology) mokslas apie Zzmogy, mokslinis Zmogaus

ir zmonijos tyrinéjimas siekiant atskleisti zmogaus buities, biologiniy,
ekologiniy, socialiniy, kultiriniy aspekty dinamiskus tarpusavio
rys$ius.

(angl. haptics) tai yra bet kokios formos neverbalinis bendravimas,
kuris jtraukia prisilietimo veiksma.

(angl. holism) yra idéja, kad visos sistemos savybés (biologinés,
cheminés, socialinés, mentalinés, lingvistinés ir kt.) negali biiti
apibréztos ir paaiskintos vien kaip jos sudétiniy daliy suma.
PrieSingai, sistema apibrézia kaip veikia jos sudétinés dalys.

(angl. heatmap) duomeny grafiné reprezentacija, kai skirtingos
reik§meés sutalpintos | matricg yra atvaizduojamos kaip spalvos.

(angl. scrollmap) grafiskai vaizduojamas lankytojy judéjimas
internetinés svetainés turiniu vertikaliomis kryptimis.

(angl. mouse clickmap) zemélapis atvaizduojantis visy atlikty pelés
paspaudimy koordinates.

(angl. movement map) techninés jrangos uzfiksuoty Zmogaus judesiy
atvaizdavimas linijomis.

(angl. movement clusters) bendro judesiy laiko praleisto tam tikroje
zonoje vaizdavimas.

(angl. direct-manipulation interface) tai zmogaus ir kompiuterio
sgveika, ] kurig jeina testinis objekty atvaizdavimas ir pasikartojantys
abipusiai, griZtamieji ir pavieniai veiksmai.
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1. JVADAS

XXI amzius yra informacijos amzius. Did¢jant programinés jrangos pasiiilai informacinés
technologijos skverbiasi | visas zmogaus veiklos sritis, veikia Zmoniy gyvenimo budg. Kiekvieng
dieng vartotojai susiduria su milzinisku informacijos srautu. Jie turi atsirinkti reikalinga informacija
ir greitai jg jsisavinti. Nesvarbu ar kalbétume apie internetinius puslapius, mobiligsias aplikacijas,
jvairiy prietaisy operacines sistemas ir kitus informacijos perteikimo biidus norint, kad jie bty
s¢kmingi konkurencingoje rinkoje jy VS turi bati greitai perprantamos ir intuityvios,
nepriklausomai nuo zmogaus iSsilavinimo, socialiniy skirtumy ar amziaus. Todél matoma
tendencija, kad aplikacijy, operaciniy sistemy ir kity programiniy jrangy karéjai atsisako
nereikalingy funkcijy, stengiasi vartotojui pateikti tik butiniausia informacijg. Tai buvo pasiekta
iteraciskai tiriant VS ir jg tobulinant.

VS tyrimais bandoma paaiskinti vartotojy elgseng jiems sgveikaujant su jvairia informacija,
naudojant stebéjimo jrangg bei suprojektavus tyrimo metodologija. Siekiant sukurti efektyvesne
VS, kuria buty lengva naudotis, pirmiausia reikia rasti tinkamiausius VS tyrimo metodus ir juos
atlikti.

Konkurencingame versle reikia nuolatos tobulinti kuriamg produkcija, taciau kartais triiksta
objektyviy ziniy apie skirtingy VS metody trikumus ir pranasumus, tiksluma, taikymo sritis ir kitus
aspektus lemiancius VS tyrimy efektyvumg. Susipazinus su $iais duomenis galima biity priimti
tinkamesnius sprendimus konkrecios situacijos atveju. Kai kurie tyrimy metodikos palyginimai yra
Saliski, nes yra pateikti jmoniy, kurios ir atlieka juos, o tai apsunkina optimalaus sprendimo
ieSkojimg tiriant konkrety atvejj. Imonei siekianc¢iai sukurti ar patobulinti VS ir efektyviau pateikti
informacija savo klientams ar darbuotojams, sunku rasti kvantuoty metodikos skirtumy jvertinimy,
pritaikymo sri¢iy ar metodikos tikslumo duomeny. Todél metody efektyvumo tyrimy rezultatai yra
aktualts ieskant optimaliy sprendimy kuriant ar tobulinant VS.

Tyrimo tikslai:
1. I8analizuoti populiariausiy vartotojo sgsajos tyrimy metodus ir jvertinti juos jvairiais
aspektais bei nustatyti jy taikymo atvejus.
2. Taip pat suprojektuoti eksperimenting erdve ir atlikti tyrimg su vienu i§ vartotojo sgsajos
tyrimo metodu.
3. ISanalizuoti rezultatus ir juos palyginti su panasiu vartotojo sgsajos tyrimo metodu.
4. Rasti buda pagerinti $io metodo tikslumui.

Eksperimentinis tyrimas koncentruojasi j pelés sekimo metodikos efektyvumo nustatymg, jo
patobulinimg ir palyginima su akies sekimo tyrimais. Sj pasirinkimg léme diskusijos dél jo
efektyvumo ir tinkamumo kaip alternatyvos, akies sekimo metodikai.
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2. VARTOTOJO SASAJOS TYRIMU METODU ANALIZE
2.1 Analizés tikslas

Analizés metu siekiama surasti pagrindinius VS tipus ir jy tyrimy metodus. ISsiaisSkinti jy
atlikimo eigg, privalumus ir trakumus, taikymo sritis bei metody vertinimo kriterijus ir remiantis
jais palyginti VS tyrimy metodus.

Galiausiai, remiantis atlikta analize, sukurti specifikacijas pelés sekimo metodo tyrimui. Kurio
metu gauti duomenys bus lyginami su akies sekimo metodu.

2.2 Tyrimo planas

1. Esamy VS tipy ir jos tyrimo metody radimas.

2. Informacijos rinkimas apie surasty VS metody atlikimo procediiras.

3. Mokslinés literatiros analizavimas siekiant iSsiaiskinti tikslias eksperimento
specifikacijas.

ISsiaisSkinti VS metody skirstymo kriterijus.

Suprojektuoti eksperimento atlikimo metodika pelés sekimo efektyvumui tirti.
Realizuoti eksperiments.

ISanalizuoti eksperimento rezultatus.

Apibendrinti gautus eksperimento rezultatus.

Atlikti iSanalizuoty metody palyginimus.

10 Parengti baigiamajj aprasa.

©oN R

2.3Metody analizés kriterijai

Analizés metu siekiama surasti esamas pagrindines VS tyrimy metodikas ir apzvelgti jy
atlikimo eigg bei jvertinti juos, atsizvelgiant j jvairius aspektus:

e eksperimento taikymo sritis;
o kokioje projekto stadijoje taikomas:
oprojektavimo;
otestavimo;
odiegimo;
oVveikimo metu.
reikalinga techniné ar programiné jranga atlikti eksperimentui;
laikas reikalingas atlikti eksperimentui ir jam pasiruosti;
kokius analizinius sprendimus galima daryti i$ gauty rezultaty;
metodo atlikimo principas:
ostebéjimo - eksperimento dalyviai stebimi, stengiantis kuo maziau jtakoti jy normalig
elgseng;
opoziiirio - dalyviai apklausiné¢jami, imami interviu ar kitais biidais iSgaunama
informacija apie jy poZiiirj;
oelgsenos - tiriama vartotojy elgsena naudojantis produktu. Dalyviy elgesys gali bti
Jvairiais biidais jraSin¢jamas, o véliau analizuojamas;
e eksperimento tikslumas;
e tyrimo atlikimo kaStai;
e 7moniy kiekis reikalingas eksperimentui atlikti:
okiekybinis - tyrimas atlickamas su dideliu Zzmoniy kiekiu, tyrimo rezultatai parodo
vartotojy elgseng;
okokybinis - atlickamas su maza grupele Zzmoniy, tyrimo rezultatai padeda paaiskinti
vartotojy elgsenos priezastis.
e Kkontakto su tyrimo dalyviais budai:
otiesioginis - tyrimo duomenys surenkami tiesiogiai bendraujant su eksperimento
dalyviais;
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onetiesioginis - tyrimo duomenys gaunami netiesioginiu biidu su asmeniu
nebendraujant.

Panaudojus teorinés analizés ir apibendrinimo metodus ir atlikus Siuos jvertinimus galima
nustatyti VS tyrimy metody privalumus ir trikumus, juos palyginti tarpusavyje bei kiekvienam
metodui nustatyti situacijas, kada jis yra efektyviausias.

2.4 Vartotojo sgsajos tipai

Vartotojo sgsaja - tai yra zmogaus ir prietaiso bendravimo budas. Jos tikslas yra sukurti kuo
efektyvesnes salygas zmogui valdyti prietaisus ar programing jrangg. Kategorizuojant tiesioginés
manipuliacijos sgsajas, svarbiausias kriterijus yra kokiu biidu asmuo valdo jrangg ir sistema.

e GVS - gauna informacija i§ prietaisy tokiy kaip klaviatira ar pelé ir jg grafiskai
atvaizduoja monitoriaus ekrane [6]. Tai labiausiai zinoma sgsaja vartotojams, ir yra
naudojama stacionariuose, nesiojamuose ir kituose panasaus tipo kompiuteriuose. Ji gali
buti dviejy tipy: objektiskai orientuota arba i aplikacijas orientuota vartotojo sasaja.

e Internetinio tinklo paremta VS - gauna ir siun¢ia duomenis per internetinius puslapius
ir gali juos apdoroti, bet kokiame prietaise turiniame interneting narSykle ir interneta.
Naujesnés narSykliy versijos iSnaudoja AJAX, Adobe Flex, JavaScript ir Kkitas
technologijas, kad iSvengty puslapiy perkrovimo vartotojui atliekant veiksmus.

e LiediamaVs - jvesties duomenis gauna fiksuodama ir interpretuodama pirsty judesius.
Visus jvesties ir i§vesties duomenis stengiamasi pakeisti haptiniu bendravimu. Si VS
placiai taitkoma mobiliuosiuose prietaisuose.

e Paslaugioji VS - skirta asmens démesio valdymui. Ji nusprendzia kada pertraukti
vartotojo darbg pasitelkiant jspéjamuosius signalus.

o Snekamosios VS agentas - skirtas suasmeninti kompiuterj pateikiant sasaja animuoto
personazo forma, o duomeny perdavimg dialogu. Vienas i§ Zymiausiy §ios sgsajos
pavyzdziy Microsoft Office programinés jrangos padéjéjas Klipis (angl. clippy)®.

e Judesio sekimo VS- stebi zmogaus kiino judesius ir pavercia juos komandomis. Vienas
populiariausiy Sios sgsajos panaudojimy yra kompanijos ,,Microsoft” zaidimy konsolés
platformoje XBOX Kinect?.

e Balsu valdomos VS - priima jvesties duomenis atpazindamos Zzmogaus balsg. Taip pat
jos gali panaudoti i§ anksto jraSytus balso jraSus arba teksto skaitymo technologijg TTS
(angl. text-to-speech) isvesties duomenims grazinti. Viena Zymiausiy §ios srities VS JAV
korporacijos ,,Apple* sukurtas mobiliy prietaisy padéjéjas SIRI.

e Jokiy jvesCiy VS - nereikalauja i§ vartotojo jokiy jvesties duomeny, o juos gauna
pasitelkdamos jvairiy sensoriy duomenis. Tai vis pla¢iau naudojama VS. Naujausiomis
tendencijomis daugéja iSmaniyjy prietaisy, o jie vis dazniau apjungiami j bendrg sistema,
kuri atsizvelgdama } vartotojo uZprogramuotas komandas ar stebédama jo jprocius
atlieka savarankiskus sprendimus. Si VS ypa¢ naudojama i§maniuose namuose.

e Tekstu paremtos VS - yra viena i$ seniausiy VS. Ji bendrauja su asmeniu naudojant
tekstines komandas. Siais laikais daugiausiai naudojamos administruoti serveriams ar
kitose srityse kur nereikalingos sudétingos vartotojos sasajos.

Tobuléjant technologijoms kartu su naujais prietaisais atsiranda ir naujos VS, kurios ateityje
gali kardinaliai pakeisti miisy bendravimo su prietaisais jprocius.

! Klipis - virtualus asistentas, kuris naudodamasis interaktyviomis animacijomis padéjo vartotojams naudotis
,,Microsoft Office* produktais.

2 XBOX Kinect - tai ,,Microsoft kompanijos sukurtas priedas Xbox 360 Zaidimy konsolei, leidZiantis Zaidimus
valdyti kiino judesiais ar balsu be jokio pultelio.

® SIRI - kalbos atpazinimo programa, sujungta su balso agento technologija, pritaikyta iOS operacinei sistemai,
idiegta naujesniuose iPhone telefonuose.
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e Pridétinés realybés VS - pasitelkia realy pasaulj ir papildo jj kontekstine informacija.
Visa tai pasiekiama naudojant permatomo ekrano technologija arba Projektorius ir
interneto rys$j. Siuo metu JAV Kkorporacija ,,Google* kuria Google Glass™ akinius, kurie
yra vienas i§ didziausiy Sios VS zZingsniy ] placigja rinkg (1pav.). Taip pat esant
permatomiems ekranams, objekty ir teksto atpazinimui i§ nuotrauky, greitu metu turéty

atsirasti ir pridétinés realybés mobilieji prietaisai.

~ :

Sy, |
1 pav. Plansetinio kompiuterio koncepcija[1] ir korporacijos kuriamas produktas Google Glass[2]

e Holografinés VS - naudodamos judesio sekimo kameras ir projektorius interpretuoja
zmogaus judesius kaip komandas, o iSvesties duomenys atvaizduoja ant aplinkos
pavir$iy. Nors filmuose daznai jos vaizduojamos atlieckant kasdienines uzduotis taciau

dar yra tik koncepcinéje stadijoje arba yra kuriamos (2 pav.).

2 pav. Mobilaus projektoriaus koncepcija [3] ir holografiné GPS navigacija [4]

e Smegeny-kompiuterio VS - yra pirmoji VS tiesiogiai jvesties duomenis gaunanti i$
smegeny. Tam naudojama elektroencefalografijos prietaisai, kurie fiksuoja smegeny
biosrove remdamasi smegeny elektriniais virpesiais. Tai atlickama asmeniui uzdedant
elektrodus ant galvos. Elektrodai gali bati jmontuojami j Salmus ar kepures. Iki $iol §i
VS buvo naudojama padéti nejgaliems zmonéms valdyti prietaisus ar bendrauti, bet
atsirandant naujoms S$ios technologijoms panaudojimo koncepcijoms §i sgsaja tampa vis
pla¢iau naudojama. Vienas i§ panaudojimo budy buvo jgyvendintas korporacijy
,royota“ ir ,,Parlee Cycles“. Jy produktas dviratis su specialiu $almu, kuris fiksuoja
bégiy permetimo komandas ir jas perduoda dviraciui, kuris automatiskai permeta bégius.

2.5 Vartotojo sgsajos tyrimy metodai
2.5.1 A/B testai

Sis metodas daugiausiai naudojamas marketinge. Jo taikymo metu izoliuojami faktoriai, kurie
lemia marketingo kompanijos pasisekimg. Taip pat placiai taikomas nustatant internetiniy puslapiy
turinio aspektus, kurie jtakoja jo efektyvuma.

* Google Glass - korporacijos ,,Google* kuriamas ne§iojamas kompiuteris su ant galvos uzdedamu vaizduokliu.

14



Siekiant atlikti §j testg reikalinga kontroliné testuojamo objekto versija vadinama A ir vienu
aspektu pakoreguota versija B. Jos yra pateikiamos naudotis skirtingoms grupéms zmoniy.
Eksperimento A ir B metu surinkti duomenys yra lyginami, siekiant nustatyti eksperimento B
efektyvumo padidéjimg arba sumazéjima[5].

Eksperimentas netiesioginiu budu atlickamas su nedideliu kiekiu Zzmoniy, iteraciskai jj
kartojant. Todél Sio tyrimo laikas yra ilgas, nes VS gerinimas vyksta kei¢iant po vieng jos aspekta,
kol randamas tinkamas variantas. Tuo remiantis $is metodas neturéty buti taikomas esant dideliam
kiekiui kei¢iamy objekty ir jo parametry. Taip pat vertéty atsizvelgti j pakeitimy sudétingumg ir
kaing. Esant tinkamoms sglygoms §is metodas gali duoti labai tiksliy rezultaty apie VS efektyvuma.

2.5.2 Analitiniai tyrimai

Analitiniai tyrimai yra vienas i$ labiausiai paplitusiy biidy surinkti informacija apie vartotojy
elgseng. Tai gali biiti daroma programinéje jrangoje intenciSkai jprogramavus stebéjimo metodus,
taciau privaloma apie tai informuoti vartotojg ir gauti jo sutikima. Analitinius tyrimus galima atlikti
internetiniams puslapiams, pasinaudojus jvairius nemokamus jrankius, kaip pavyzdziui Google
Analytics®. Naudojant $ia paslauga surenkama daug statistiniy duomeny apie puslapio lankomumo
istorija, nuorody paspaudimus, buvimo laikus ir kitus duomenis [7]. Nors Sie duomenys gali pateikti
daug duomeny apie vartotojus ir puslapio populiaruma, taciau jie neanalizuoja to priezaséiy.

2.5.3 Naudojimo palyginimas

Naudojimo palyginimas taikomas internetiniams puslapiams arba produktams. Sis tyrimas
remiasi tiriamy objekty lyginimy su tos pacios srities rinkos lyderiais. Naudojimo palyginimu
galima nustatyti esmines savybes, kurios lemia VS efektyvuma. Tyrimai kartojami kol pasiekiamas
norimas efektyvumo rezultatas. Tiksliems rezultatams gauti reikalingas pakankamas kiekis tyrimo
sesijy, tai gali svyruoti nuo 24 iki 60 sesijy vienam produktui ar internetiniam puslapiui. Tyrimo
metu matuojamas vartotojo klaidy skaicius, paspaudimy skaiCius, sékmés ir nesékmés, bei
pasitenkinimo reitingas [8].

Naudojimo palyginimo tyrimai yra brangesni dél papildomy pasiruos$imy ir didelio sesijy
kiekio. Geriausias biidas sumazinti tyrimo kastus, pries tai atlikti KitusVS tyrimus siekiant nustatyti
esminius projekto aspektus ir atlikti sesijas tik su jais.

Tyrimas gali duoti puikiy rezultaty gerinant VS ypac¢ konkurencingoje rinkoje, nes produktas
ar internetiné svetainé, kuriama atsizvelgiant j konkurenty sékmingus sprendimus ir juos
iSanalizavus randamos to priezastys, kurias galima pritaikyti savo produktams. Pats tyrimas yra
brangus, ir reikalauja dideliy istekliy pasiruoSimo etape. Taip pat papildomai reikalingas statistikos
specialistas, kuris analizuoty duomenis sesijy metu.

2.5.4 DienorasStiniai tyrimai

Dienorastiniai tyrimai atlickami su maza zmoniy grupe. Dalyviai turi naudotis tiriamu objektu,
0 juo naudojantis dokumentuoti savo jspudzius video jraSy, uzraSy, garso jrasy, nuotrauky ar Kitais
bidais fiksuoti emocijas ar pojudius, kurias sukelia produktas ar VS. Sis metodas kilo i3
psichologijos ir antropologijos tyrimy ir pirma karta pritaikytas tiriant VS Scoot Carter ir Jennifer
Mankoff® [9].

Tyrimo tikslas, kuo minimaliau kistis j tiriamy asmeny jprasta elgseng. Tokie tyrimai
atlieckami su jvairiomis sistemomis ar programine jranga, siekiant pagerinti darbo su jomis nasuma.
Pavyzdziui naujos buhalterinés apskaitos programinés jrangos jdiegimas, kartu su darbuotojy
dienoraStiniais tyrimais gali leisti iSsiaiSkinti darbuotojy kasdienius jprocius ir ruting, programings
jrangos spragas ar privalumus, kuriuos véliau galima pataisyti.

® Google Analytics - ,,Google* teikiama paslauga generuojanti detalia statistika apie internetiniy svetainiy
lankomuma.

®Scoot Carter ir Jennifer Mankoff - ,,Human-Computer Interaction® universiteto profesoriai sukure metoda tirti
zmoniy elgesiui su minimaliu poveikiu jy jprastai elgsenai.
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Metodas susilaukia kritikos, nes gali pateikti netikslius atsiliepimus. Taip gali atsitikti, nes
pastovus veiklos dokumentavimas gali sutrikdyti jprasting asmens dienos veikla. Taip pat reikty
atsizvelgti j zmogiskajj faktoriy. Zmoniy elgesys ir jy i§sakoma nuomoné daZnai nesutampa, todél
tyrimai remiantis tik asmeny pateikta informacija gali sugeneruoti daug klaidinan¢iy duomeny.
Tokio pobtidzio tyrimai atlickami kartu su VS tyrimais, kurie nesinaudoja zmoniy atsiliepimais.

2.5.5 Veiksmy sekimo tyrimai
2.5.5.1 Akiy sekimas

Akiy sekimo tyrimai yra naudojami, kuomet reikalingi tiksliis duomenys apie Zzmogaus akiy
judesiy désningumus ir démesj patraukianéius elementus. Sis metodas taikomas tiriant programinés
jrangos, internetiniy puslapiy VS, marketingo ir jvairiuose psichologijos ar reakcijos stebé&jimo
tyrimuose. ISanalizavus duomenis galima pakeisti grafiniy elementy i8déstyma, paSalinti démesio
nepritraukiancius elementus ir atlikti kitus pakeitimus, siekiant pagerinti VS efektyvumg.

Akiy sekimas atlickamas naudojant nuotolinj arba ant galvos uzdedama akiy sekiklj. Sie
prietaisai susideda i$ kameros ir infraraudonyjy spinduliy $viesos Saltinio. Infraraudonieji spinduliai
nutaikomi j akis, tuomet kamera seka atsispindin¢iy spinduliy vietg, bei akiy vyzdzius. Naudojant
ant galvos uzdedamus akiy sekiklius, j specialius akinius jmontuota kamera stebi j kg ziliri Zmogus,
tuo tarpu infraraudonyjy spinduliy Saltinis ir dar viena jmontuota kamera pasinaudodama akiniy
stiklu netiesiogiai fiksuoja atsimuSancius infraraudonuosius spindulius ir nustato vyzdzio pozicijg
(3 pav.)[12].

Sios metodikos pritaikymo sritis labai plati ypa¢ naudojant nuotolinio stebéjimo akiy sekiklj.
Su jais tirlama zmogaus démesio sutelkimas jvairiose situacijose, kaip pavyzdZius galima paminéti
vairuotojo démesio stebé&jimo ar pirkéjo prekiy rinkimosi tyrimus. Nenuostabu, kad Sioje srityje
atlikta didelis kiekis tyrimy. Vienas labiausiai zinomy VS tyrimy yra Eye Tracking Usability, kurio
metu buvo istirta 1,5 milijono jvairiy atvejy [10].

}-.,ll LAk ﬁ
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3 pav. Nuotolinio stebéjimo akiy sekiklis ir kompiuterj jmontuota akiy sekimo jranga [12]

Pasitelkiant minétg jrangg jmanoma uzfiksuoti tokius parametrus kaip mirkséjimo daznumg ar
vyzdzio iSsiplétimo diametra. Visa $§i informacija yra apdorojama programin€s jrangos.
Priklausomai nuo tiksly, kurie sprendziami tyrimo metu, programiné jranga gali rinkti skirtingus
duomenis, bei skirtingai juos atvaizduoti.

Vienas 1§ labiausiai paplitusiy biidy atvaizduoti duomenims yra Siluminis Zemélapis, kuris
taikomas atvaizduojant vietas, kuriose akys daugiausiai praleido laiko. Daugiausiai zilirimos vietos
atvaizduojamos raudona spalva. Maziau démesio susilaukusios vietos reliatyviai kar$¢iausioms yra
vaizduojamos vis mélynesne spalva, kol galiausiai démesio negavusios vietos yra bespalvés (4
pav.). Taikant §j vaizdavimo budg nesunku nustatyti, kurios informacijos vietos susilauké
daugiausiai démesio.
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4 pav. Internetinio puslapio kars¢io zemélapis [10]

Judéjimo zemeélapis sudaromas sekant akiy judéjima ir per nustatytg laiko vieneta fiksuojant
taSkus, kurie yra sujungiami linijomis (5pav.). Taip gaunama vartotojy judéjimo struktiira.
Naudojant §j vaizdavimo biidg galima nustatyti elementus, kurie pirmiausia patraukia démes;j. Taip
pat susidaryti vartotojy vaiks¢iojimo po sgsajg modelj. Uzduodant tyrimo dalyviams konkrecias
uzduotis galima nustatyti, kiek laiko uztrunka atlikti jvairius uzduoties punktus.

~ R Contact s Carmers
CONSERVATION COMPANY

FAD  Voluntesr Lugin SEARCH

® En Frangais » Become a Member & Donate « Store » Auction

Resources For You

Links
Ask The Expen
. FAQs

st At Program

CMembsars

General FAQS

2. Watetfowd FAQs

nt diets. As well,
8 need

o s ol ga0
n like barley from fammers fields. They've
\ Sxggmphs
! 2
A diffefamt example is comm R pat minnows, game fish, trout,
salmar and some amphileinel O i
§ o — i
10. 1] ‘M" feading ducks braad is bad, Whit should | faed them?
puc

eegénot recommend feading ducks. It incrgages the chances of negative human/wildiife

5 pav. Internetinio puslapio pelés judéjimo zemélapis [10]
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Vartotojy poslinkio gylio zemélapis pavaizduoja vartotojy skaiCiy ir kokj gylj jie pasiekia
slinkdami Zzemyn internetiniame puslapyje. Tai gali buti atvaizduojamg spalvy atspalviais,
procentais ar zmoniy kiekiu. Gyliy spalvos skiriasi priklausomai nuo vidutinio lankytojy laiko
praleisto juose. Sis metodas taikomas tirti internetinéms svetainéms, kurios turi daug informacijos ir
norint jg pasiekti vartotojai turi slinkti zemyn tokiu budu atverdami i§ pradziy nematyta informacija.
Atlikus tyrimg galima suzinoti, kuri informacija, yra matoma, o kuri labai retai pasiekiama, bei
kurioje puslapio vietoje lankytojai praleidzia daugiausiai laiko (6 pav.). Tuomet gali bati atliekami
pakeitimai, ir arba trumpinamas informacijos kiekis, arba svarbesné informacija perkeliama
auksciau.

i i i ook N
In this post, we will demonstrate with charts and real data several —
behavioral patterns related to scrolling. Let's start! i -;---—nr 2009
AU
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LRI

GRS
o0k BEra00s
August 2008

As always, this research is based on data that we collect with our service
(ClickTale). We used a subset of about 120,000 page-views dated
November 2006 to December 2006. In this research we will be analyzing i
only vertical scrolling behavior. The service records the height of the web =~ 2w =8
pages, the height of the window and the bottom-most location the user 0.5
scrolled to.

a scroll-bar
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6 pav. Gylio poslinkio zemélapis [11]

Akiy sekimo metodas yra kokybinio pobiidzio, todél atlickamas su asmenimis, kurie labiausiai
reprezentuoja tikslinj vartotojg. Tyrimo metu gauti rezultatai ir yra labai tikslas, taciau reikalauja
specifiniy ziniy juos iSanalizuoti, bei specializuotos techninés ir programiné jranga. Vienkartiniams
tyrimams efektyviau atlikti ir iSvengti dideliy iSlaidy galima kreiptis ; kompanijas, kurios atlieka
akiy sekimo tyrimus.

2.5.5.2 Pelés sekimas

Pelés sekimas sitilomas kaip alternatyvus sprendimas akiy sekimo metodui. Tyrimams
atlikti nereikia specialiy prietaisy ar surinkti zmoniy grupés. Vietoje akiy judesiy steb&jimo yra
jrasomi pelés judesiai. Pelés sekimo tyrimai atlickami su internetiniais puslapiais. Vartotojo
veiksmy jraSinéjimas vyksta dvejais buidais; paraSius specialy skripta ir jdiegus jj i internetini
puslapj, kuris renka informacijg apie vartotojo elgseng ir jg véliau atvaizduoja arba sukiirus jskiepi
narSyklei, kuris suteikty teises stebéti pelés judéjima. Abiem atvejais asmenys turi biti
informuojami apie jy veiksmy jraSinéjima.

Duomeny atvaizdavimas atlieckamas akiy sekimo metodo apraSytais biidais. Atliekant pelés
sekimo tyrimg galima papildomai atlikti paspaudimy zemeélapj (angl. Click Map). Jis
sugeneruojamas fiksuojant vartotojy pelés paspaudimy koordinates. Sudarius paspaudimy zemélapj,
galima nustatyti daugiausiai ir maziausiai spaudziamus elementus(7 pav.). Tai gali atskleisti,
grafinius elementus kurie labiausiai domina vartotoja ir tuo remiantis atlikti pakeitimus, kurie
iSkelty mazai spaudziamus svarbius objektus ar sutelkty démesj 1 dazniausiai spaudziamy elementy
informacijos kokybg.
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7pav .Internetinio puslapio paspaudimy Zemélapis [14]

Pelés sekimas yra pigus sprendimas internetiniy svetainiy savininkams atlikti tyrimus, apie
savo lankytojy elgesj ir atitinkamai pakeisti svetainés turinj remiantis gautais rezultatais. Kadangi
pelés sekimas atliekamas su lankytojais, nereikia rinkti eksperimento dalyviy grupés, o esant
dideliam svetainés lankomumui, galima surinkti didel; kiekj duomeny apie vartotojy elgseng. Todél
Sis metodas priskiriamas kiekybiniam VS tyrimo tipui.

Vienas svarbiausiy $io metodo trikumy yra duomeny patikimumas. Jmoniy atliekanéiy akiy ir
pelés sekimo tyrimus atlikti Siy metody palyginimai, pateikia prieSingas iSvadas. Kompanija
,,Google* atlikus vartotojy pelés judinimo elgsenos tyrimg nustaté, kad 42% narSanciy zmoniy pele
judina tik kai nori kg paspausti. Taigi $i dalis vartotojy stipriai jtakoja §iluminj internetinio puslapio
zemeélapi, o tai gali reiksti netikry karStyjy zony atsiradimg. Tik 10% Zmoniy judina pele ten kur
ziuri [13]. Siekiant pagerinti pelés stebéjimo metodg, lankytojus reikty informuoti, kad narSydami
po interneting svetaine jie Stengtysi vesti pele ten kur sutelkia démesj. Kokius pokyc¢ius metodo
tikslumui turéty Sie pakeitimai bus aiSkinamasi tyrimo metu.

2.5.6 Apklausos

Apklausy metodas padeda rinkti informacija ir iSryskinti svarbiausius jos aspektus apie tiriama
objekta apklausiant asmeny grupes. Apklausas galima taikyti, bet kokiai VS. Tyrimo tikslumas
priklauso nuo klausimy parinkimo, klausimy formulavimo, galimy atsakymy ir taip pat Zmoniy
melavimo ar subjektyvumo. Trumpy apklausy (3-4 klausimai) patikimumas gali nukristi Zemiau
50%, vidutinio ilgumo (8-10 klausimai) patikimumas gali siekti vir§ 85%, o ilgesniy apklausy gali
siekti 70% ir daugiau.

Yra du pagrindiniai klausimyny tipai:

e semantiniai - klausimynai tyrimo dalyvio praso nurodyti jy pozicija tarp dviejy
priesingy pozicijy;

e guttman - klausimynai pateikia eile pareiSkimy, kurie tampa vis labiau ekstremalesni,
kol dalyvis atsako neigiamai.

Sukurti naujg Klausimyng uztrunka ilgg laika, reikalauja psichologijos specialisty, statistikos ir
administravimo specialisty interpretuoti rezultatams taip pat jvertinti tyrimo patikimumg ir
tikslumg. Todél rekomenduotina naudoti jau sukurtus ir patikrintus testus arba juos pasikoreguoti.

Apklausy metodu galima surinkti didelj kiekj duomeny, o pati apklausa atlickama greitai ir
pigiai, jei naudojamos sukurtos apklausos. ISanalizavus duomenis galima gauti didelj kiekj
statistiniy ir grafiSky duomeny. Priklausomai nuo pasirinktos tyrimo grupés asmeny, su jais atlikty
tyrimy rezultatai gali atspindéti didelés grupés zmoniy nuomong. Didziausi triikumai: dalyviai gali
meluoti, atlikti apklausa atmestinai, asmenys gali buiti Saliski dél jvairiy priezaséiy, dalyviai gali
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perdétai jvertinti atsakymus, tai gali lemti kiti Zmogiskieji faktoriai. Sis tyrimas naudingas suZinoti
Zmoniy nuomone ar pozidirj, bet gali pateikti klaidingus rezultatus, pritaikius kvantuoty duomeny
1Sgavimui.

2.5.7 Interviu metodas

2.5.7.1 Interviu

Interviu dazniausiai atliekamas kvieciant po vieng asmenj. Metodo patikimumas priklauso nuo
interviu plano paruosimo, interviu atliekancio asmens sugebéjimy bendrauti. Labiausiai rezultatus
lemia interviu analizavimai ir apibendrinimai. Kadangi gauti duomenys nebiina konkretis, jie gali
buti skirtingai interpretuojami.

Sis metodas naudingas, jeigu siekiama sugeneruoti naujy idéjy, taip pat galima tiesiogiai
iSgauti pasitilymus ar rasti problemas, kurias patiria vartotojas.Tyrimai atlickami su maza grupe
zmoniy ir yra kokybinio pobiidzio, o jy tikslas nustatyti potencialiy vartotojy pozidri j produkta, ir
nustatyti jo problemas.

2.5.7.2 Kontekstinis interviu

Sio tyrimo metu dalyviams neduodama konkreti uzduotis. Yra stebima natiirali aplinka kaip
vartotojas naudojasi produktu. Siekiant suprasti asmens veiksmus jam gali buti uzduodami
klausimai.

Tyrimas gali suteikti ziniy apie socialing ir fizing asmens aplinka, taip pat kokie trikdziai
atsiranda naudojantis produktu ar programine jranga ir kiek laiko uztrunka atlikti standartines
uzduotis. Kontekstinio interviu metodo patikimumas gali stipriai svyruoti, nesdalyviy elgesj gali
jtakoti ju stebéjimo faktorius. Sis tyrimas gali biti taikomas tik jau turint prototipg ar jau esama
produkta, todél taikomas tolesniame produkto tobulinime. Pagrindinis skirtumas tarp jprasto
interviu yra didesnis démesio kreipimas | asmens elgesj.

2.5.7.3 Kombinuotas kontekstinis interviu ir naudojimo testavimas

Tyrimo pagrindinis skirtumas nuo kontekstinio interviu yra, kad dalyviy stebéjimo metu, bet
kuriuo momentu stebintis asmuo, gali papraSyti asmens atlikti tam tikras uzduotis. Uzduotys
visiems dalyviams duodamos vienodos, kad véliau biity galima palyginti jy duomenis.

2.5.8 Euristiniai jvertinimai

Euristinis jvertinimas yra pigus, greitas ir lengvas metodas jvertinti VS efektyvumui. Tai yra
populiariausias budas istirti VS. Jis atliekamas keletos analitiky, sistemiskai tikrinant VS, Kkurie
iesko problemy pagal pripazintus vertinimo kriterijus. VS klaidos suraSomos eilés tvarka, pagal jy
sunkumg. Jakob Nielsen euristiky rinkinys yra populiariausias jvertinant VS. Kitas Gergardt-Powals
euristiky rinkinys yra labiau holistinis, o Weinschenk ir Barker euristikas sukategorizavo j dar
smulkesnes kategorijas. Tyrimui rekomenduojami 3-5 ekspertai. Pastoviai kuriant VS, komandos
nariai gali btiti apmokami atlikti euristinius tyrimus.

Metodas yra reliatyviai pigus, be to gali suteikti gery jzvalgy VS kiirimo pradzioje ir leisti
iSvengti didesniy jos pakeitimy testavimo stadijoje. Euristiniy jvertinimy taikymas leidzia padidinti
panaSiy sistemy suderinamumg.Vienas didziausiy Sio metodo trikumy yra specialisty poreikis,
kurie galéty tiksliai pritaikyti euristinius jvertinimus, nes juos néra lengva rasti. Taip pat jeigu
euristiniy jvertinimy ekspertai néra komandos dalis, jie gali nejvertinti techniniy apribojimy ar kai
kuriy sprendimy motyvy. Euristiniai jvertinimo metodai yra laisvai interpretuojami ir gali uztikti
nereikSmingy vienkartiniy klaidy.

Atliktas $io metodo efektyvumo tyrimas su 50 asmeny. Dalyviai ir ekspertai tur¢jo atlikti dvi
uzduotis internetiniame puslapyje, o véliau i§vardinti problemas susijusias su VS. Euristinis tyrimas
surado 30-50% vartotojy rasty problemy. Taip pat Sio tyrimo ekspertai rado dalyviy 10 dazniausiai
uzfiksuoty problemy. Deja kartais ekspertai nesugeba uzfiksuoti visy dideliy problemy, pavyzdziui
jie neaptiko VS klaidos, kurig uzfiksavo 28% dalyviy [15].
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Euristinis tyrimas gali suteikti prading jzvalgg j VS problemas, taciau turéty biti taikomas,
kartu su kitais VS tyrimais, kurie papildyty rezultatus.

# Name Website Task E1 E2 E3 E4 n %
1 Locations Placement E 1 24 48%
2 Home prompt confusing E 1 0 0%
3 Limited search options E 1 41 82%
4 Map lacked detail & options E 1 28 56%
5 Map features lacking B 1 3 6%
6 Text legibility E 1 15 30%
7 Search options limited B 1 6 12%
8 Inaccurate pickup locations E 2 7 14%
9 Start over data E 2 8%
10 Intermedite option unclear B 2 5 10%
11 Difficulty adding extras E 2 31 62%
12 Initial pricing detail E 2 27 54%
13 Options details lacking E 2 30 60%
14 Aute-select junk mail E 2 1 2%
15 Confusing final order page E 2 12%
16 Calendar confusicon B 2 14 28%
17 Vehicle options (SUV) B 2 0 0%
18 Difficuity adding extras B 2 36 72%
19 Navigation difficulty 5 2 |l 12 24%
20 Limited search options B 2 27 54%
21 Auto-select junk mail B 2 1 %
22 Layout/text legibility B 2 16 32%

8 pav. Euristiniy jvertinimy lentelé [15]
2.5.9 Troskimo testai
2.5.9.1 Greito demonstravimo atminties testas

Tyrimo dalyviams jjungiama internetiné svetaing, jie gali daryti kg nori, o patiems dalyviams
neduodamos jokios instrukcijos. Pragjus penkioms sekundémis, testin¢ aplinka iSjungiama, o
dalyviy papraSoma iSvardinti, kg jie jsidéméjo per ta laikg. Tyrimo tikslas iSsiaiskinti kokia
informacija tyrimo dalyviui buvo svarbiausia. Tokie tyrimai taip pat taikomi reklamai, siekiant
1SsiaiSkinti ar produkto reklama sugeba perteikti norimg informacijg per trumpa laiko tarpa.

Zinant, kad vidutini$kai internetinés svetainés lankytojas per 6 sekundes nusprendzia ar likti
svetainéje ar ne, Sis testas gali puikiai atvaizduoti, kg per §j laika eilinis lankytojas jsidémi. Tai
turétu buti esminiai elementai ar akcentiné informacija, kuri leisty suprasti lankytojui, kur jis
randasi ir kokia svetainés paskirtis. Atlikus Siuos testus galima paslépti ar iSkelti svarbesne
informacijg atsizvelgiant ] rezultatus.

2.5.9.2 Psichologiniai ir neurologiniai tyrimai
Psichologiniai tyrimai ai$kinasi kokj emocinj poveikj sukelia VS elementai zmonéms.
Pagrindiniai psichologinio poveikio tipai:
e Kulturiniai;
e socialiniai;
o fiziologiniai.
Psichologinj poveikj dazniausiai sukelia spalvos ir jy kombinacijos, $rifty formos, elementy
iSdéstymo tvarka ir kiti panasaus tipo aspektai. Tokio tipo tyrimai atlickami surenkat zmoniy grupg,

ir apklausus apie jy socialinius ir kultirinius skirtumus, jie suskirstomi j dvi grupes, kurioms
duodamos vienodos arba panasios uzduotys. Tyrimo principas panaSus j A/B testo metodg aprasyta
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2.5.1 temoje, taCiau analizuojama ne uzduoties poveikis rezultatams, o dalyviy skirtumy jtaka
uzduoties atlikimui.

Tiriant neurologinj poveikj gali buti naudojamas elektroencefalogramas, kuris pajungiamas
dalyviams prie galvos ir tuomet priklausomai nuo tyrimo tiksly dalyviams duodamos atlikti su
eksperimentu susijusios uzduotys. Atliekant uzduotis stebima smegeny veikla ir nustatoma, kuriuo
momentu, kurios smegenq vietos suaktyveja
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9 pav. Elektroencefalogramlnlo tyrimo smegeny sensoriai [16] ir skirtingy smegeny sric¢iy aktyvumas
[17]
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Psichologiniy tyrimy srityje viena Zymiausiy tyrimy atliko Carl Jung’. Spalvos ir spalvy
kombinacijos priklausomai, nuo socialiniy veiksniy, amziaus, lyties ar net asmeniniy iSgyvenimy
gali kelti skirtingas asociacijas. Carl Jung isaiskino jy poveikj ir kaip jos priver¢ia mus jaustis.

Psichologiniai tyrimai atliekami tiriant abstrak¢ias tezes apie jvairiy grafiniy elementy poveikj
skirtingiems asmenims, o jy rezultatai naudojami kaip gairés kuriant jvairias VS, taciau retai
atliekami projektuojant konkre¢ius produktus. Jy atlikimui reikia psichologijos specialisty, o
atliekant neurologinius tyrimus ir specialios jrangos. Tyrimai atliekami su mazomis zmoniy
grupémis ir yra kokybinio tipo ir nagrinéja Zzmogaus elgsenos priezastis.

2.5.9.3 PrEmo emocijuy matavimas

Tarp JAV jmoniy populiarus metodas tiriant jvairias reklamos kompanijas, zaidimus, filmus ir
kitus panasius produktus. Sis metodas remiasi tiriamojo asmens reakcijos stebéjimu. I3 informaciniy
technologijy pusés, Sie testai atlickami duodant programos ar sistemos prototipg vartotojui be jokiy
instrukcijy kaip naudotis, o tuomet yra filmuojama dalyviy reakcija naudojantis pateikta sistema.
Tokiu badu galima nustatyti kokie grafiniai elementai kokio tipo reakcija isSaukia [19].

Priklausomai nuo testuojamo objekto pobiudzio eksperimento dalyviai daznai paprasomi
pakomentuoti savo veiksmus sistemos naudojimosi metu. Pasibaigus §iai testo daliai dalyviai
uzpildo anketg. Viso testo metu jrasinéjama Zzmogaus reakcija ir jo veiksmai naudojantis
programine jranga.

" Carl Jung - §veicary psichiatras psichologas, analitinés psichologijos kiiréjas, filosofas bei moderniosios
psichologijos ir psichoterapijos tévas.
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Kaip pavyzd] galima paminéti animacinio filmo Simpsons The Movie® zitirovy reakcijos
tyrima. Ziarovams paleidus filma, video kamera buvo jragin¢jama Zidrovy reakcija. Scenos, kurios
nesukélé scenaristy prognozuotos reakcijos buvo iskirptos i§ galutinés versijos.

Tokio tipo tyrimai padeda nustatyti kurios produkto ar sistemos vietos sukelia pageidaujama
reakcijg, o kuriy reikia atsisakyti. Tyrimas yra kokybinio pobiidzio ir orientuojasi ] zmogaus
reakcija, o ne to priezastis. Puikiai tinkamas jvairaus multimedijos pobtidZio produktams.

2.5.9.4 Produkto reakcijos korteliy metodas

Sukurtas korporacijos ,,Microsoft* kaip troskimy nustatymo jrankis. Tyrimo dalyviams atlikus
uzduotis prasoma jvertinti jy potyrius i$sirenkant 3,4 ar 5 labiausiai atitinkanc¢ias korteles. IS viso
yra 118 korteliy su 60% teigiamy ir 40% neigiamy arba neutraliy ZodZiy Su uzrasais ant jy. ISsirinke
korteles dalyviai jas nuneSa prie Kito stalo ir priesais filmavimo kamerg paaiSkina, kg kiekviena
kortel¢ jiems reiSkia. Pasibaigus eksperimentui atrenkamos populiariausios kortelés, ir sudaromas
procentinis teigiamy ir neigiamy jvertinimy sumy palyginimas. Siuo tyrimu galima nustatyti ne tik
kokias emocijas sukelia tiriamas objektas, bet ir iSanalizavus dalyviy komentarus nustatomos to
priezastys [18].

Tyrimo metu dalyviy iSsirinktos kortelés, daznai sutampa, ir néra atsitiktinés, o pagal atliktus
bandymus pozityviy ir negatyviy korteliy santykis tiksliai atspindi vartotojo sgsajos sukeliamas
emocijas vartotojui. Metodui atlikti reikalinga maza zmoniy grupé priklausomai, nuo siekiamo
tikslumo, gali svyruoti korteliy ir Zmoniy kiekis.

Station A Station B Station C
Confusing Confusing
Confusing
Confusing

Frustrating Frustrating Frustrating
Ineffactive Ineffective

Mot valuable
Mot valuable

Simplistic
Simplistic
Time-consuming Time-consuming

Time-consuming Time-consuming

Undesirable Undesirable

10 pav. Produkto reakcijos korteliy tyrimo rezultatai[18]

2.6 Analizés iSvados

VS tyrimy metody gausa yra tikrai nemaza, o skverbiantis programinei jrangai | naujus
prietaisus ir atsirandant vis naujiems informacijos pateikimo budams, reikalingi vis nauji VS
tyrimai. VS patogumas ir patrauklumas yra labai subjektyvus objektas, kurj lemig daugybeé
veiksniy. Todél sukurta jvairiausiy tipy tyrimy, tirianéiy VS jvairiais aspektais.

& Simpsons The Movie - 2007 m. JAV animacinis filmas, paremtas TV serialu ,,Simpsonai*. Filma
rezisavo Deividas Silvermanas.
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Pacius tiksliausius duomenis gaunantys tyrimai atliekami pasitelkiant sensorinius prietaisus,
kurie fiksuoja smegeny veiklg, akiy judéjimg, pelés judéjima, kiino judesius ar Kitus fiksuojamus
zmogaus elgsenos parametrus. Jy rezultatai pavaizduoja asmens elgseng tam tikromis situacijomis,
taciau retai padeda nustatyti to priezastis. Taip pat tokiems tyrimams galima bty priskirti
analitinius tyrimus. Tuo tarpu tyrimai, kurie remiasi apklausomis, interviu, psichologiniais tyrimais,
euristiniais jvertinimais ir kitais sunkiau kvantuojamais rezultatais suteikia daugiau ziniy apie
asmens elgsenos priezastis.

Isanalizuoti metodai skiriasi taikymo sritimi, atlikimo laiku ir kaina, projekto stadijos, tyrimo
rezultatais ir kitais aspektais. Todél jy taikymas priklauso nuo konkrecios situacijos. Taip pat
siekiant efektyvesnés VS retai uztenka panaudoti vieng VS tyrimo metoda. Priklausomai nuo
projekto taikoma keliy tyrimy kombinacija, o jy rezultatai analizuojami bendrame kontekste.

Kitas svarbus aspektas yra eksperimentinés erdvés sukiirimas. Problema yra tiriamos srities
abstraktumas. Rezultaty tikslumas priklausys nuo dalyviams duotos uzduoties tikslingumo,
nereikalingy kintamyjy pasalinimo, tiriamosios grupés parinkimo ir suskirstymo, tyrimo metodikos,
stebéjimo jrangos ir kity svarbiy aspekty. Siekiant tinkamai suprojektuoti VS tyrimg reikia
atsizvelgti | daugybés veiksniy poveikj VS, o tai padaryti yra sudétinga.
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3. PELES SEKIMO METODO TYRIMO SPECIFIKACIJA
3.1 Tyrimo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Siuo tyrimu siekiama istirti pelés sekimo metodikos efektyvuma VS tirti. Tyrimo metu bus
sulyginami akies ir pelés sekimo rezultatai, siekiant nustatyti metody tikslumy skirtumus, bei to
priezastis. Nustatyti veiksnius lemiancius pelés sekimo metodo tikslumg. Atlikti pakeitimus ir
patvirtinti arba paneigti pelés sekimo metodo pakeitimy jtakos tikslumo pageréjimui. Taip pat
jvertinti kitus §iy metody aspektus lemiancius jy efektyvuma.

3.2 Eksperimento jvertinimo parametrai

Eksperimento metu gauti vizualiniai duomenys atvaizduojami judesiy Zemélapiais, o juos
analizuojant ieSkoma judéjimy telkiniy (angl. cluster) nesutapimy su lyginamais Zemélapiais. Kiti
rezultatai iSreiSkiami skaiciais ir suraSomi j lentele (1 lent.). Tyrimai lyginami A/B testo metodu

apraSytu 2.5.1 temoje. Lyginant eksperimenty rezultatus ieSkoma pastebimy duomeny skirtumy.

1lentelé. Tyrimo metu renkami duomenys

pakei¢iant judéjimo kryptj.

Parametras Paaiskinimas Vienetai
Bendras judéjimo atstumas Bendragpeles nukeliautas atstumas per 15 pikseliai
sekundziy.
e B judéji linas i8 pelé S
Vidutinis judéjimo atstumas endvr.as Jude; Imo atstumas padalinas i§ pelés pikseliai
krypciy pakeitimo sumos.
Didziausio atstumo reikSme Didziausias pelés judejimo atstumas prie$ pikseliai

Judesiy kiekis

Pelés judéjimo krypciy pakeitimo suma.

Vidutinis judéjimo greitis

Bendras pelés nukeliautas atstumas padalintas
1§ 15 sekundziy.

pikseliai/sekunde

Pelés judéjimo kryptys Pelés judéjimo kryptis. laipsniai
Pelés judéjimo kryptis auk$tyn | Pelés judesio kryptis tarp 45°ir 135°. laipsniai
Pelés judéjimo kryptis kairén Pelés judesio kryptis tarp 135°ir -135°. laipsniai
Pelés judéjimo kryptis Zemyn | Pelés judesio kryptis tarp -135°ir -45°. laipsniai
Pelés judéjimo kryptis deSinén | Pelés judesio kryptis tarp -45°ir 45°, laipsniai

Pelés judesiy telkiniai

Grafiniai pelés judesiy susitelkimo vienoje

vietoje Zyméjimas.

3.3 Tyrimo vykdymo planas
3.3.1 Kontrolinis akiy sekimo Zemélapis

Tyrimas pradedamas nuo kontroliniy duomeny surinkimo. Kadangi akies sekimo metodika
maksimaliai uzfiksuoja zmogaus judéjima puslapyje, bei jo démesio sutelkimo taskus, tai bet koks
didesnis nuokrypis nuo iy kontroliniy testy gali baiti laikomas tikslumo sumazéjimu. Kadangi Siam
tyrimui nebuvo galimybiy gauti akiy sekimo jrangos, kontroliniam lyginimui bus naudojama
internetinio puslapio Optimal Usability® atlikto akiy sekimo tyrimo rezultatai (11 pav.)[21].

% Optimal Usability - Naujosios Zelandijos pirmauajanéiy internetiniy puslapiy konsultaciniy jmoniy.
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11 pav. Optimal Usability atlikto akies sekimo tyrimo su dviem asmenimis akiy judéjimo
zemélapis[21]

3.3.2 Pelés sekimo Zemélapiy testy atlikimas

Eksperimento dalyviams jjungiamas identiSkas internetinis puslapis, su kuriuo buvo atlikti
akies sekimo tyrimai. Tuomet jiems suteikiama 15 sekundZziy, kuriy metu tyrimo dalyviai gali
laisvai be jokiy nurodymy nar$yti po internetinj puslapj.

Tyrime dalyvauja dvi grupés po du asmenis:

e Testo grupé A laisvai narSo po internetinj puslapj be jokiy nurodymy.
e Testo grupés B paprasoma judinti pele sinchroniskai su akiy judesiais.
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3.3.3 Pelés sekimo duomeny analizé

Eksperimentui pasibaigus, pelés sekimo metu gauti judesiy Zemélapiai sugrupuojami j dvi
grupes ir yra lyginami su akies judesiy zemélapiu remiantis judesiy telkiniy sutapimais.

Remiantis pelés judéjimo rezultatais aprasytais 1 lenteléje nustatomi esminiai eksperimento A
ir B skirtumai, bei to priezastys.
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4. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS IR ANALIZE
4.1 Eksperimentinis tyrimas
4.1.1Akies sekimo kontrolinis testas

Siekiant labiau sutapatinti akiy sekimo eksperimento aplinkybes pirmasis pelés judesiy
zemélapis atliktas su dviem asmenimis, kurie gal¢jo laisvai narSyti 15 sekundziy po internetinj
puslapj (13 pav.). Taip pat didelis dalyviy kiekis galéjo apsunkinti duomeny analizavimg. Tiriant
didelj pelés ar akiy judesiy kiekj, vaizdas buty perpildytas linijomis, todél jom analizuoti yra
naudojamas kars¢io zemélapis. Jis atvaizduoja taskus raudona spalva, kuriuose daugiausia buvo
praleista laiko. Kadangi analizuojame pelés judéjimo désningumus, biity netikslinga tirti dalyviy
démesio centrus, kurie nesuteikty mums pakankamai duomeny analizei. Todél tyrimo tipas yra
kokybinis, tiesiogiai sgveikaujant su dalyviais.

. Dalyvio & pelés judesm susitelkimo centras.
Dalyvio B pelés judesiy susitelkime centras.
Dalyvio & pelés judesiai.

——  Dalyvio B pelés judesial.

Dalyvio A pelés judesm pabaiges taskas.

Dalyvio B pelés judesiy pradzios taskas.

vy v

Dalyvio B pelés judesiy pabaigos taskas.
Dalyvio A pelés judesm pradzios tadkas.

. Dalyvig A 1r B judesiy susitelkimo centry tadkai.

12 pav. Pelés judéjimo zemélapiy zyméjimo paaiskinimai

28



" .

,
“gliscover fashion online

\
¥ SEN G BLAr8 OUTFITS & LOOKS  BLO Saveditepff  Bag fo.00

ASCY GIFT VOUCHERS »

P women

Wekome LofASOS, the world's best ondn, =N destinyton. ster over 850 babak, create and share kooks, keep
s and mrusic, all on your mofble, Pad or PC. IY's your dady fashion 1 - just

JOIN THE
CONVERSATION

Discawer daily fashion news, competitions and sse serts
on Facebook and Twitter, plus, see whehnew Yeres are
emerging on sireet style Mog Zpomed,

[ £ IO

Exiablzhed n Jra 2000, ASOS & the s largest tonine fadon and Seasty retalier, offen
onwe 40,000 beanded and gun Label proxc e aros .:rwg.vx-nn;ir-;“lnm
| g erie 500 Beuy - 0] s gean, a0 Jeans. Eshints, hoes ad shid

fgn up for ASOS styls sewvs Inter Iral Addrexx ‘M:ﬁ/( MEN
o

QULETIONS? WHATZ INSTORL POLLOW AZOZ

w B - B E NE Vet ASOSs ererratonalszes: S B W NN = &8

Privacy I"A ms & Corditisns | Accessdility | Stoce Directery | Aot Us 2012 3escom L1d

/lvvn
2 v CORLN TN (oS CF 10 10 ) MAA L Blh Sk adorend INCrarmmrudid o4 aopnirmd Ba Barwt S0nd on La AL A etars o

Tive 02020 \“u
Parszparct §%er X

13 pav. Testo A pelés judéjimo zemélapis
4.1.2 Pelés sekimo testas A

Pradéjus analizuoti pelés judesiy zemélapj pastebimostrys tiesios vertikalios linijos,
zemélapyje pazymétos 1, 2,3 skaiciais (14 pav.). Jos atsirado kai asmuo norédamas pamatyti likusia
puslapio dalj, pelés ratuku slenka puslapj Zemyn. Sio proceso metu prarandama dalis vartotojo
démesio sutelkimo tasky informacijos, kadangi asmuo slinkdamas puslapiu zemyn, akimis toliau
nar$o po jo elementus.
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14 pav. Testo A pelés judéjimo zemélapis su paryskintomis vertikaliomis linijomis

Atliekant bandyma taip pat pastebéta, kad dalyviai pasyviai judino pelg. Dalyvis A pelés
beveik nejudino. Tuo tarpu dalyvis B pele judindavo tik tada, kai nar§ydamas akimis pastebédavo jj
sudominusj elementa. Abiem atvejais prarandama dalis informacijos apie dalyviy nar§yma
puslapyje.

Analizuojant akies ir pelés judéjimy zemélapius, judesiy telkiniai pazymimi raudonais
apskritimais ir yra sunumeruojami. Akies sekimo metodo zemélapyje rasta 15 telkiniy, tuo tarpu
pelés sekimo tik 9 telkiniai. Akivaizdu, kad akies sekimo metodas uzfiksavo beveik dvigubai
daugiau telkiniy, todél galime daryti prielaidg, kad tiriant pelés sekimo metodu bus prarandama
apytiksliai pusé realaus vartotojo puslapio nar§ymo.

IS pelés judesiy Zemélapio, pastebimas telkiniy 1, 3, 4, 5, 7 sutapimas su akies judesiy
zemélapio 1, 15, 4, 10, 11 telkiniais (15 pav.).Taigi 5 i§ 9 pelés judéjimo telkiniy sutapo, todél
galim teigti, kad pagrindinius puslapio démesio aspektus metodas atspindi. Neatitikimus gali lemti
dalyviy skirtingas mastymas, puslapio slinkimas aukstyn arba Zemyn, dalyviy pasyvumas judinant
pele, akiy narSymo ir pelés judinimo grei¢iy skirtumai. Atsizvelgiant | Siuos veiksnius iSskyrus
skirtingg dalyviy mastyma, metodas gali sugeneruoti netikry judéjimo telkiniy, kurie gali pakenkti
tyrimo tikslumui analizés metu.
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15 pav. Akies sekimo judéjimy telkiniy Zzemélapis ir testo A pelés judéjimo telkiniy zemélapis
4.1.3 Pelés sekimo testas B

Nustacius netikslumo prieZastis buvo atliktas dar vienas eksperimentas. Pritaikant A/B metodo
testavimo principus buvo atkurtos tos pacios eksperimento aplinkybeés, tik §j karta dalyviams buvo
liepta kuo labiau stengtis judinti pel¢ kartu su akiy judesiais.

IS gauty rezultaty pastebimas judesiy kiekio ir pelés nueito atstumo padidéjimas. Taigi Sjkart
dalyviai buvo aktyvesni, o tai gali reiksti didesnj uzfiksuojamos informacijos kiekj (16 pav.).

31



‘
:
v

Viekeme T ASCS,

MEN _ BUY &SELL  OUTFITS & LOOKS  BLOGS sad izesms——F3E £0.00

————
ASCYE GIFT VOUCHERS »

1055 LIDENS]T LIS

N

8
aals throughou! March

Jp your gome willl daily-d

with street style. new 'rc‘r:: cc'»cbftx'. and mrusic, all on your moble, Pad or PC. It's youfe dady fashian 1 - just 25

MA

By 303 2 (o, OEConad 30 Wi Svdein

VIEW ARKETRACE Y

SATIO

Discower daily fashion news, competitions and s8e Sev i SO W0k 3] T eas Oined by D deon
e comraualy

=
T

LI

GET INVOLVED >

ARQOUT Azl

.a:n:w::r Xre 2000, ASOS iz the Uiz larpest n:-t'v'oen arine ':'571 n‘ Sessty retader, cffeny

isn up foe ASOS stvie meens | Tofer Dral Addven WOMER MEN

WHATZINSTORL NOZE ABOUT AZCS NOZZ AZOZ SITES

wise poyou E B ﬂ = | Ve ASOSs ereatiosalsies: S N B N0 = &8

| Privacy | Terms & Corditisns | Accessdility | Stoce Directacy | Adeut Us L2042 364 cem L6
L asial
:4&&5& - CombrEad (arohd 6 a1 O L0 Dt Sk aSixond 1R wrmrcind 4 0poved e Batet S o an AL righex rednevad
Tive: 0202
Partcpartd

16 pav. Testo B pelés judesiy zemélapis

4.1.4 Vizualiniy duomeny analizé

Eksperimento B pelés judesiy zemélapyje galime rasti 15 judesio telkiniy. Taigi per tg patj

laikg buvo uzfiksuota 40% daugiau judesio telkiniy negueksperimento A metu. Dalyviams
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stengiantis judinti pel¢ kartu su akiy judesiais galima iSgauti daugiau informacijos apie jy elgsenos
désningumus (17 pav.).

17 pav.Testo A pelés judéjimo telkiniy Zzemélapis ir testo B pelés judéjimo telkiniy zemélapis

Lyginant su kontroliniu akies judesiu zemélapiu pastebime panasy judesiy telkiniy kiekj.
Eksperimento B metu uzfiksuota 15 telkiniy, o akies sekimo metodu 14 telkiniy. Taip pat pastebime
didel; telkiniy sutapimg. Eksperimento B 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13 telkiniy sutapimg su

eksperimento A 2, 3, 4, 15, 6, 8, 11, 12, 13, 14. I8 $iy duomeny galime darytj prielaidg apie
eksperimento B ir kontrolinio akies judesiy Zemélapiy panasuma (18 pav.).

18 pav. Kontrolinio Akies judéjimo telkiniy Zemélapis ir testo B pelés judéjimo telkiniy zemélapis

Lyginant visus tris brézinius, galima pastebéti keletg désningumy. Daugiausia dalyviy démes;j
patraukia zmoniy veidai, meniu ir i$ konteksto i$siskiriantys uzrasai (19 pav.).
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19 pav.Kontrolinis akies judesiy zemélapis, testo A pelés judesiy zemélapis ir testo B pelés judesiy
zemélapis
Judéjimo telkiniy sutapimas i§ bendro telkiniy kiekio eksperimento A atveju yra 55%, 0
eksperimento B atveju yra 66%. Kadangi antrojo eksperimento telkiniy kiekis yra panasus j

kontrolinio testo, taigi jis yra efektyvesnis iSgaunant reikiama judéjimo telkiniy kiekj. O metodo
duomeny tikslumas 55% - 75% (20 pav.).

16

14

12

10

m Sutanpantys telkiniai

| Telkiniy kiekis

A B

20pav. Sutampanciy telkiniy kiekiy diagrama.
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4.1.5 Pelés judéjimo duomeny analizé

2 lentelé. Pelés judéjimo pirminiai rezultatai

Testo A rezultatai Testo B rezultatai
Nr. Testo dalyvis 1 Testo dalyvis 2 Testo dalyvis 1 Testo dalyvis 2

Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas
1 -25 620 -25 594 -26 612 133 298
2 157 382 -178 220 179 130 167 140
3 11 341 -70 51 162 162 -97 85
4 -5 321 -19 141 118 76 -3 456
S 23 194 9 210 11 38 -166 72
6 -64 50 -91 481 -10 187 176 165
7 -135 122 -138 36 9 59 -169 72
8 -90 360 -177 175 29 46 -16 212
9 -163 713 -98 254 7 87 -4 194
10 96 44 171 71 0 123 11 72
11 -89 252 90 719 15 114 49 50
12 80 103 -170 366 -7 59 25 94
13 4 378 -8 284 4 77 -118 53
14 19 168 -90 865 120 92 -46 109
15 100 87 -93 22 -173 164
16 -40 39 -169 43 176 310
17 -121 132 180 592 162 88
18 -170 187 -32 210
19 -65 169 3 259
20 102 25 -152 76
21 122 39 -169 159
22 -36 181 179 153
23 -53 40 -160 52
24 5 297 -26 174
25 -83 24 -9 214
26 -8 48 4 47
27 -157 219 -12 128
28 -174 69 -43 25
29 -148 169 -164 51
30 -119 51 -124 30
31 -160 20 -42 52
32 7 146 -89 345
33 41 43 111 71
34 7 164 134 46
35 -2 152 164 123
36 -101 462 -42 78
37 156 354 -170 133
38 -174 27 -170 133
39 -128 162 -26 151
40 138 15 13 127
41 -85 25 36 166

35



2 lentelé.Pelés judéjimo rezultatai (tesinys)

Testo A rezultatai

Testo B rezultatai

Nr. | Testo dalyvis 1 Testo dalyvis 2 Testo dalyvis 1 Testo dalyvis 2
Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas | Kryptis | Atstumas
42 -14 68 -79 70
43 -178 71 -89 350
44 130 65 90 26
45 92 75 114 171
46 50 54 168 171
a7 -6 130 173 178
48 -1 60 -39 97
49 -25 124 171 391
50 63 40 -120 78
51 14 119 -74 73
52 -66 49 -9 269
53 -117 103 -5 327
o4 -149 100 8 123
55 -11 52 180 243
56 -168 33 162 237
o7 2 218 135 365
58 42 145
59 30 113
60 82 36
61 -113 128
62 -129 90
63 -29 38
64 -166 109
65 -163 186
66 179 219
67 -156 97
68 3 229
69 -8 76

3 lentelé. Pelés judéjimo apibendrinti rezultatai

Eksperimentas A | Eksperimentas B
Bendras judéjimo atstumas (pikseliais) 8775 17242
Vidutinis judéjimo atstumas (pikseliais) 284 139
Maksimali judéjimo atstumo reikSmé (pikseliais) 865 612
Judesiy kiekis 31 126
Vidutinis judéjimo greitis (pikseliai/sekunde) 293 575
Judéjimo krypciu kiekis
AukStyn 5 16
Zemyn 7 39
Kairén 8 21
Desnén 11 50
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Testy A ir B gauti duomenys patvirtina anks¢iau darytg prielaida, kad antrojo testo metu
dalyviai buvo aktyvesni. Pelés nukeliautas atstumas 50% didesnis, vidutinis judéjimo greitis 51%
didesnis. Tai reiskia, kad per tg patj laikg buvo nukeliautas dvigubai didesnis atstumas.

Tuo tarpu vidutinis judéjimo atstumas nukrito 49%, judesiy kiekis pakilo 400%, o maksimalus
judéjimo atstumas nukrito 253 pikseliais. Tai reiSkia, kad dalyviy pelés judesiai tapo trumpesni ir
dazniau keité kryptj (21 pav.).

Vidutinis judéjimo greitis (pikseliai/sekunde)

Judesiy kiekis

M Eksperimentas B

Maksimali judéjimo atstumo reiksme B Eksperimentas A
(pikseliais)

Vidutinis judéjimo atstumas (pikseliais)

0] 200 400 600 800 1000

21 pav. Eksperimenty A ir B pelés judesiy diagrama
Judéjimo kryp¢iy dominavimas eilés tvarka pagal bendra testo A ir B krypciy kiekj (22 pav.):
1. desiné (61);
2. apacia (46),
3. kairé (29);
4. virSus (21).

| Aukstyn B Aukstyn
B Zemyn B Zemyn
W Kairen m Kairen
B Desnén B Desnén

22 pav. Testo A judéjimo krypc¢iy sumy skrituliné diagrama ir Testo B judéjimo kryp¢iy sumy skrituliné
diagrama

4.1.6 Eksperimentinio tyrimo apibendrinimas

Pelés sekimo metodas, neturéty biiti naudojamas su kiekybiniy duomeny tyrimais, nes dél
vartotojy pasyvumo gaunama per mazai informacijos apie asmens nar§yma, taip pat didelé
klaidingy démesio telkiniy atsiradimo tikimybé, bei apsunkintas duomeny analizavimas. Tyrimo
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metu pelés sekimo metodas uzfiksavo 9 judesiy telkinius, o kontrolinis akies sekimo testas 14
telkiniy, remiantis Siais duomenimis pelés sekimas uzfiksavo tik 64% telkiniy, o i$ jy tik 5 telkiniai
sutapo. Taigi pelés sekimo metodas sudaro 36% atitinkan¢iy duomeny lyginant jj su akies sekimo
rezultatais. [vertinant, kad rezultaty tikslumg lemia daug veiksniy ir pridéjus 30% paklaida pelés
sekimo apytikris tikslumas yra 21% - 51%. Paprasius dalyviy judinti pele kartu su akiy judesiais
judéjimo telkiniy kiekis padidéjo iki 15 arba 93%, 0 sutampanciy telkiniy kiekis iki 10, o tai reiskia
62% tiksluma, jvertinus paklaidg gauname 47% - 77% tiksluma. Taigi paprasius vartotojus judinti
pele kartu su akiy judesiais galima zenkliai padidinti §io metodo tiksluma.

Remiantis rezultatais dalyviy suaktyvéjimas eksperimento B metu pastebimas krypciy kiekio,
judesiy atstumy ir pelés judéjimo grei¢io duomeny pokyciuose. Eksperimento B metu krypciy
kiekis padid¢jo keturis kartus, o tai reisSkia, kad dalyviai tapo aktyvesni ir apzitréjo daugiau grafiniy
elementy.

Per ta patj laikg eksperimento B metu pelés judesiais buvo nukeliauta dvigubai didesnis
atstumas, 1§ to galima daryti iSvada, kad antrojo testo metu nukeliautas atstumas uzpildé pirmojo
testo metu dél dalyviy pasyvumo prarastg informacijg apie puslapio narSyma.

Eksperimento A metu dalyviai pelg judindavo tik, kai jy démesj patraukdavo koks nors
grafinis elementas, tuomet pelé yra traukiama iki to elemento. Todé¢l vidutinis atstumas yra didelis,
o kryp¢iy kiekis mazas. Lyginant su antruoju testu vidutinis judesiy atstumas prie§ pakeiciant kryptj
dvigubai sumazéjo. Tai reiSkia pastovesnj pelés judéjimg, trumpesnius sustojimus ir aktyvesnj
narSymg. Taigi jeigu asmeniui reikia pele judinti mazesnj atstumg iki sudominusio objekto, tai
reiSkia, kad pelé tiksliau seka jo akiy judesius.

Nagrin¢jant pasirinkty kryp¢iy kiekius galima rasti désningumus. Sudéjus abiejy testy
rezultatus matoma, kad daugiausia judéta buvo j desing ekrano pusg, net 61 kartg, o sekanti kryptis
yra zemyn, 46 kartai. Kadangi dalyviai gime toje pacioje Salyje, kurioje knygos skaitomos nuo
virSutinio kairio kampo i deSine, tai tokiu pat principu jie jsisavina ir internetinius puslapius.
Asmeny akys juda nuo virSaus | deSing zigzagais zemyn. Taigi pagal kryp¢iy duomenis galima
nustatyti, i§ kokios Salies yra lankytojas.

Siekiant pritaikyti pelés sekima kiekybiniams tyrimams, pirmiausia reikty atlikti kontrolinius
kokybinius tyrimus. Juos atlikus galima biity nustatyti vidutinj vartotojo stovéjimo laikg, vidutinj
judéjimo laikg ir kitus parametrus. Naudojant pelés sekimg kiekybiniams tyrimams ir remiantis
kokybiniy tyrimy rezultatais biity galima nustatyti vartotojo pelés judéjimo elgsenos ribas, kurias
vir§jjus lankytojo duomenys biity filtruojami kaip melagingi. Tokiu budu galima padidinti pelés
sekimo tiksluma.
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5. ISVADOS

1.

Atlikus VS pelés sekimo metodo tyrimg paaiSkéjo, jog gaunami rezultatai néra
pakankamai tikslis. Eksperimento rezultaty tikslumas siekia tik 21% - 51%. Todél
galima daryti iSvadg , kad tiriant VS efektyvumg neuZztenka remtis vien tik pelés sekimo
metodo tyrimo rezultatais.

[Sanalizavus eksperimento metu surinktus duomenis, pastebéta pagrindiné Sio metodo
mazo tikslumo priezastis - dalyviy pasyvus pelés judinimas. Pelés sekimo metodo
tikslumg galima padidinti sudarant tiriamy asmeny grupe, kuri turi jproti sinchroniskai
judinti pele kartu su akimis arba paprasius dalyviy aktyviau judinti kompiuterio pelg.
Atlikus eksperimentg pastebéta, jog VS metodo tiksluma galima padidinti paveikiant jo
dalyviy elgesj. Informavus eksperimento dalyvius apie pelés judinimo bitinybe kartu su
akiy judesiais, uzfiksuotas §io metodo tikslumo padidéjimas iki 47% - 77%.

Nustatyta, kad analizuojant sekamy asmeny pelés judesiy greitj, atstumga ir Kryptis galima
iSsiaiskinti apie asmens elgsenos priezastis internetiniame puslapyje.

Eksperimento metu surinkti duomenys buvo désningi, o analizuojant juos logiskai
paaiskinami. Tod¢l norint padidinti kiekybiniy tyrimy tikslumg prie§ tai galima atlikti
kokybinius pelés sekimo tyrimus su maza grupe zmoniy ir taip nustatyti renkamy
duomeny ribas.

Efektyvig VS lemia daug veiksniy, todél retai uztenka vieno tyrimo. Priklausomai nuo
VS tyrimy metody taikymo srities, tyrimo laiko, projekto stadijos, piniginiy iStekliy ar
metody grazinamy rezultaty, atsizvelgiant j projekta gali biiti taikomi keli ir daugiau,
kombinuoti ir modifikuoti VS tyrimai.
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