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SANTRAUKA

Bendruomeniniy paslaugy apibrézimas dar néra galutinai susiformaves ir naudojami jvairis jo
variantai priklausomai nuo konteksto. Taciau matoma galimybé panaudoti bendruomeninius resursus
Jvairiose srityse, jskaitant ir programinés jrangos projekty kiirimg. Viena i§ svarbiy projekty kiirimo
sri¢iy yra projekty valdymas.

Siekiant apjungti projekty valdyma su bendruomeninémis paslaugomis, darbe nagrinéjamas jy
integracijos variantas. Aptariami naudojami programy kirimo modeliai, apzvelgiami susij¢
sprendimai, jy teikiamas funkcionalumas.

Darbe pateikiamas jgyvendintos projekty valdymo sistemos su integruotomis
bendruomeninémis paslaugomis apraSas, jos esminés savybés. Atlieckamas eksperimentinis
bendruomeniniy projekty kiirimo savybiy tyrimas, kurio metu tiriamas bendruomenés nariy indélis
projekto maste, bei nariy prisijungimo prie projekto tendencijos.



SUMMARY

The definition of crowdsourcing is not yet fully formed and is used in various versions,
depending on the context. However, there is the possibility crowdsourcing resources in various fields,
including software development projects. One of the most important parts of projects is the project
management.

In order to combine project management with crowdsourcing, integration options are analyzed
in the paper. Programming models, a review of decisions, they provided functionality is discussed in
it.

The paper provides implementation of the project management system with integrated
crowdsourcing services and a description of its essential features. The experimental community project
development process analysis is conducted to investigate the contribution size of community members
and the trend of new members joining the projects.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Daugialypé Rasch skalé — angl. ,,Multi-facetted Rasch Scaling”.
JQuery — tarpnarSykliné javascript biblioteka.

JQuery ui — tarpnarSykliné javascript biblioteka skirta animacijoms ir vaizdiniams objektams.

oDesk APl — bendravimo su oDesk platforma sgsaja teikiama oDesk (servisas).
DotNetOpenAuth — biblioteka leidzianti atlikti autentifikavimas pagal OAuth 1.0 protokola,
naudojamg oDesk API.

WikiCreola — .NET skirtas Wikipedia sintaksés variklis.

APl — angl. ,,Application Programming Interface”, aplikacijy programavimo sgsaja.

PVS — projekty valdymo sistema.

Laisvai samdomy darbuotojy paslaugos — angl. ,,Freelancing”.

UZsakomosios paslaugos — angl. ,,Outsourcing®.

Bendruomeninés paslaugos — angl. ,,CrowdSourcing*

OOCSS — angl. ,,Object Oriented Cascading Style Sheets”, objektiskai orientuoti stiliai
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1 JVADAS

Bendruomeniniam mastymui vis labiau skverbiantis ] miisy gyvenimg, bendruomeniy teikiamus
privalumus bandoma panaudoti jvairiose srityse. Viena i$ tokiy sri¢iy yra projekty valdymas. Apjungiant
kelias sritis ] visuma ar vien tik papildant atskirais elementais, siekiama sukurti naujus ar patobulinti esamus
veiklos modelius. I$siaiskinus galimus bendruomeniniy projekty kiirimo procesus galima jvertinti jy
naudingumag ir galimybes.

1.1 Bendruomeniniy paslaugy apibrézimai

Pirmasis bendruomeniniy paslaugy terming paminéjo Howe (2006), apibrézdamas tai kaip: uzduociy,
kurias tradiciskai atlikdavo konkretus subjektas (paprastai darbuotojas), perdavimas neapibréztai, dazniausiai
didelei, grupei Zzmoniy (,,miniai‘). Cia svarbu, kad kvietimas atlikti uzduotj buty atviro kvietimo forma, o ne
konkretiems subjektams.

Véliau Howe pasitlé tokius du apibréZzimus (kaip cituota Schenk & Guittard, 2011):
e Bendruomeninés paslaugos yra darbo, kurj tradiciskai atlikdavo paskirtas atstovas (paprastai

darbuotojas), paémimas ir kaip uzsakomuyjy paslaugy pateikimas neapibréztai, paprastai
didelei Zzmoniy grupei, atviro kvietimo forma.

e Atviro kodo principy taikymas srityse nesusijusiose su programine jranga.
Minia §iuo atveju apibréziama kaip didelis biirys jvairios patirties ir geb¢jimy anonimisky asmeny
linkusiy atlikti ar prisidéti prie pateikty uzduociy atlikimo.
Bendruomeniniy paslaugy vykdyme paprastai dalyvauja trys grupés (Schenk & Guittard, 2011):
e Tiekéjai — asmenys sudarantys minig.
e Uzsakovy jmoné — jmones gaunancios tiesioging naudg i§ minios indélio.
e Bendruomeniniy paslaugy jgalintojas — tarpiné platforma sukurianti rysj tarp tiekéjy ir
uzsakovy jmoniy.
Bendruomeninés paslaugos skirstomos j integravimo ir selektyviasias (Schenk & Guittard, 2011):

e Integravimo bendruomeninés paslaugos — individualiis elementai turi labai maza reikSme
rezultatui, taCiau apjungtas didelis jy kiekis teikia realig nauda, t.y. iSnaudojamas minios dydis.

e Selektyviosios bendruomeninés paslaugos — iSnaudojami individualiis minios geb¢jimai, kuriy
déka sukuriami sprendimo variantai, 1§ kuriy galima rinktis tinkamiausig.

Kadangi terminas pradétas naudoti jvairiose srityse, priklausomai nuo konteksto mokslinése
publikacijose iSskiriami kiti apibrézimai. Hetmank (2013) naudojamus bendruomeniniy paslaugy sistemy
apibrézimus pagal perspektyvas sugrupavo j keturias kategorijas:

1. Organizacin¢ perspektyva — iSrySkinamas tarpininko vaidmuo tarp uzduoties pateikéjo ir
galimy jos atlikéjy.

2. Technin¢ perspektyva — apibréziami programinés jrangos komponentai, techninés funkcijos ar
duomeny objektai, kurie sudaro jgyvendinamas bendruomeniniy paslaugy sistemas.

3. Proceso perspektyva — apraso veiksmus atlieckamus su sistemos objektais ar vartotojais.

4. | zmogy orientuota perspektyva — pabrézia Zzmogaus intelektg ir kolektyvinj intelekta, kaip
esmines dalis sistemoje.
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1.2 Taikymo sritys

Bendruomeninés paslaugos taikomos tiek paprastoms, tiek ir sudétingoms uzduotims atlikti. JOS
taikomos jvairiose srityse, kuriy dalis yra apzvelgiamos ir jvairiose publikacijose (Brabham, 2008, bei Schenk
& Guittard, 2011):

e |T —dizainai, algoritmy kiirimas, sistemy jgyvendinimas, testavimas.

e Ekologija — eko-idéjy generavimas ir i§dirbimas.

e Gamyba, marketingas — marskinéliy dizainas, virusinis marketingas, reklamy kiirimas.

e Turinio generavimas ir apdorojimas — mikro-vertimai, paveiksléliy Zzyméjimas ir vadinimas,
zemélapiy vietoviy sudarymas.

e Moksliniai tyrimai — ligos biologiniy Zymekliy sukiirimas, duomeny perrinkimas.

e Sprendimai kitoms nestandartinéms situacijoms — naftos vamzdyno taisymas po katastrofos
vandenyno dugne.

o Kita.

Pasinaudojant bendruomeninémis paslaugomis galima jgyvendinti nebutinai visg projekta, bet ir vien
tik jo dalj.

1.3 Aktualumas

Zmonés jau nuo seno jungési j bendruomenes, tadiau per pastarajj de§imtmetj populiaréjant internetui
ir jam tampant neatskiriama zmoniy gyvenimo dalimi internetu paplito naujas — internetiniy bendruomeniy —
virusas. Siandien Zzmoneés daznai priklauso kelioms virtualioms, internetinéms bendruomenéms, kurios gali
buti socialinés (skaitmeninéje erdvéje jungiancios draugus ir pazjstamus), ideologinés (jungian¢ios panasiy
idéjy Zmones) ir tikslinés (jungiancios zmones, turincius panasius tikslus).

Net ir mazos jmonés vis dazniau dalyvauja tarptautiniuose bendradarbiavimo projektuose. Daznai
juntamas resursy stygius. Ivairioms problemoms efektyviai ar iSvis iSspresti nepakanka konkre€iy turimy
samdomy darbuotojy galimybiy.

Norint kurti projektus jjungiant $ig papildoma jéga j jmonés veikla, gali tekti keisti ar pritaikyti jos
procesus. Tam reikia i$siaiSkinti galimos sistemos reikalavimus efektyviam resursy panaudojimui, tinkamus
naudoti procesus ir resursy galimybes.

1.4 Kolektyvinis intelektas

Bendruomeniniy paslaugy viena i$ stipriyjy daliy yra kolektyvinis intelektas. Kolektyvinis intelektas
— visos minios bendras intelektas. Kaip apzvelgiama Brabhman (2008) — minios pasiektas vidutinis rezultatas
(sprendziant intelektines uzduotis), paprastai bus bent toks pat geras, kaip protingiausio asmens imtyje.
Skirtingy sri¢iy ir patiréiy atstovy ziniy surinkimas ir apjungimas j vieng sukuria minios i$mintj. Pernesant
vienose disciplinose naudojamus biidus spresti problemas j kitas sritis, jie gali bati naujove ir i$spresti
problemas.

Zinoma nereikia pamirsti ir galimo neigiamo bendruomeniniy paslaugy naudojimo efekto. Minia gali
nepritarti keliamam tikslui ir kurti prieSinga norimam efekta, pasinaudodama suteikta galimybe.

1.5 Darbo tikslas

Darbo tikslas — pateikti bendruomeniniy paslaugy integravimo j projekty valdymo sistemg (PVS)
variantg. Apzvelgti jam tinkamos projekto struktiiros model;. Istirti bendruomeniniy projekty kiirimo procesa
— bendruomenés nariy pateikiamy sprendimy pasiskirstymga projekto maste.
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2 PROGRAMINES JRANGOS KURIMAS NAUDOJANT BENDRUOMENINES
PASLAUGAS

2.1 Bendruomeninio darbo pasidalinimo modeliai

2.1.1 Atviri/uzdari

Programinés jrangos jgyvendinimui gali buti panaudoti atviri ar uzdari darbo pasidalinimo modeliai.
UZdaras darbo pasidalinimo modelis yra, kai darbas atliekamas tiesiog jmonéje, jmonés darbuotojy. Atviru
laikoma, kai kiirimas atlickamas bendruomenés. Tarpinis variantas yra, kai dalis jgyvendinimo yra
perduodama atlikti bendruomenei, t.y. suteikiama galimybé dalyvauti kiirime kazkam, ne 1§ jmonés.

2.1.2 Atviro kodo sistemos

Sistemos, kurios yra laisvai platinamos kartu su programiniu kodu ir atitinka atviro kodo apibrézima.
Kaip apibendrina Vasa (2010), laisvas platinimas apima keturias dalis:

1. Nemokama.

2. Galima laisvai, be apribojimy modifikuoti.

3. Galima laisvai platinti.

4. Galima naudoti programing jrangg taip kaip norima.

Kiekvienas norintis gali pasinaudoti kodu (licencijos leidziamose ribose), kurti pakeitimus, tobulinti.
Egzistuoja keletas tokiy sistemy vystymo varianty. Vienas jy yra, kai leidziama visiems pateikti atnaujinimus,
kuriuos bendruomené jvertina ir jei pakeitimai tinkami, jie perkeliami j sistemg. Kitas variantas, kai uz
jjungimg | sistemg yra atsakinga branduolio grupé.

Norint atskirti bendruomeniniy paslaugy kuriamos sistemos apibrézima, labiau tinkamas naujai
taikomas Free-Libre-Open Source Software arba FLOSS (Schenk & Guittard, 2010). Pastarasis terminas
apima anks¢iau minétg atviro kodo apibrézimg. Skirtingai nuo bendruomeniniy paslaugy kuriamos sistemos
jmonéms, ¢ia daZniausiai taikomas ne patentinis galutinio produkto licencijavimas, bet paliekama galimybe
Ji toliau laisvai vystyti.

2.1.3 Uzsakomosios paslaugos

Uzsakomosios paslaugos — tai darby pateikimas atlikti kazkam kitam (uz jmonés riby) — darbo resursai
yra konkreti iSoriné organizacija/komanda. Taip jgyvendinamas visas projektas ar jo apibrézta dalis.

Naudingas dél galimo darbuotojy ar darbuotojy su reikiamais gebéjimais trukumo vietoje, ar maZesniy
kaSty jgyvendinant projekta kitur — pigesné darbo jéga kitoje Salyje. ISorinis jgyvendintojas gali pasitlyti
naujas id¢jas ir sprendimus, paspartinti procesa.

Taciau galimas ir neigiamas variantas — prasta kodo kokybe, nesusitarimas tarpusavyje tarp to kas turi
bati jgyvendinta, dideli komunikacijos su jgyvendintoju kastai, atsirandantys dél skirtingos darbo vietos bei
laiko ar kultiiros.

Norint valdyti procesa, reikalingus jgyvendinti darbus, bei jy eiga, reikia registruoti ir derinti veikla
su pagrindine jmone. Reikalinga darby ataskaity sistema, darbo progreso ataskaitos. Skirtingos organizacijos
gali naudoti skirtingus procesus, kurios reikia suderinti. Tam reikia pereiti prie bendros darby registravimo
sistemos, ar atlikti esminiy tasky sinchronizavimg naudojamose sistemose.

Igyvendintas dalis reikia apjungti j bendrg sistemg ir uztikrinti teisingg jy veikima.
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2.1.4 Laisvai samdomi darbuotojai

Naudojimasis laisvai samdomy darbuotojy paslaugomis — tai darby pateikimas atlikti kazkam kitam
(uz ymonés riby) — darbo resursu, Siuo atveju, yra konkretus asmuo. Taip jgyvendinamas projektas ar jo dalis.

Atskiras nuo organizacijos asmuo turi savo darbo stiliy. DaZnai jis pateikia tik galutinj ar tarpinius
produktus nedalyvaudamas organizacijos veikloje. Taigi, jmonéje darbo apskaitos matas yra uzduotis
pateikiama laisvai samdomam darbuotojui.

Galimas variantas, kai projektavimas atlickamas jmonéje, o atiduodama jgyvendinti konkrecias
specifikuotas dalis. Kitas variantas, kai perduodama visas projektas. Tada laisvai samdomas darbuotojas turi
suderinti visu klausimus ir gauti patvirtinimg i§ jmonés atstovo ar atstovy.

2.1.5 Bendruomeniniy sistemy vartotojai
Bendruomeninémis sistemomis naudojasi tiek didelés tiek ir mazos jmonés, darbams atlikti. O
darby/uzduocdiy jgyvendintojy spektras apima nuo visisky mégéjy iki srities profesionaly.
Igyvendintojams motyvacija atlikti uzduotis gali buti tiesioginé finansiné, netiesioginé finansiné,
vidiné/pasitenkinimo, socialinio statuso didinimas bendruomenéje (Schenk & Guittard, 2011).

2.2 Bendruomeniniy sistemy modeliy ar architektiiry analizé

Mokslinéje erdvéje yra sitilomos jvairiy modeliy ir architektiiry bendruomeninés sistemos ir jy dalys.
Analizuojant ir apibendrinant galima i$skirti pagrindines sistemy dalis ir funkcijas. Toliau jos yra pateikiamos
pagal Hetmank (2013).

2.2.1 Komponentai

Registruoti
vartotoja

e Sukurti uZduot] Jvertitnti jnasa
WeErlintl

Vartotojy vartotoja Uzduoéiy Inago
valdymas Formuati valdymas valdymas
vartotoju grupes
L Priskirti uZduot Inaso
Leisti parinkimas
koordinavimg

Proceso valdymas

Apibréti procesg I Valdyti procesa

2.1 pav. Bendruomeniniy paslaugy sistemy komponentai ir funkcijos (pagal Hetmank (2013))

I8skiriami 4 pagrindiniai bendruomeniniy paslaugy sistemy komponentai, pavaizduoti 2.1 pav.:
e Vartotojy valdymo — atsakingas uZz funkcijas susijusias su vartotojy objektais. Siame
komponente bity naudinga jgyvendinti ir socialinio bendravimo funkcijas, siekiant labiau
jtraukti vartotojus.

e Uzduociy valdymo — atsakingas uz funkcijas susijusias su uzduociy objektais.
e Inaso valdymo — atsakingas uz pateikiamy sprendimy valdyma.
e Proceso valdymo — bitinas apibréziant sudétingas uzduotis ir padeda islaikyti kokybe.
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Komponentinis $iy sistemos daliy jgyvendinimas leidzia plésti sistemos galimybes ir prijungti naujas,
tokias kaip alternatyvias komponenty realizacijas ieskant tinkamiausio sprendimo vykdant veikla.

2.2.2 Funkcijos

Isskirti komponentai turéty jgyvendinti jiems keliamg minimaly funkcionaluma pavaizduota 2.1 pav.,
norint laikyti sistemg bendruomeniniy paslaugy sistema. Toliau, apzvelgiant pagal komponentus, pateikiamos
funkcijos kurios turéty biiti jgyvendintos juose.

2.2.2.1 Vartotojy valdymas

Registruoti vartotoja — saugomi tick uzduociy atlikéjo tiek ir uzsakovo duomenys. Dél didesnio
tarpusavio pasitik€jimo juos galima apjungti su socialiniy tinkly informacija. Registracija néra
bitina visiems dalyviams (pvz., veikiant konkurso principu registruotis turi tik pateikiantys
savo sprendima/koda, iki tol biiti registruotu vartotoju néra bitina), taciau turint iSsamesne¢
informacijg galima geriau jvertinti sistemos galimus jgyvendinti darbus, jy sritis.

[vertinti/reitinguoti vartotoja — reikalinga nustatant vartotojo gebéjimus, darbo kokybe.
Pradinis jvertinimas gali biiti atliktas atliekant testus (pvz., sukurti kazkokj programinj
sprendimg ar atsakant j klausimus), ar tiesiog pagal vartotojo uzpildomg informacija apie save.
Véliau vertinimas gali buti atlickamas pagal uzduotyje dalyvavusiy pusiy atsiliepimus.
Vertinimai turi bati kaupiami ir sudaryti bendra jvertinimg. Zinoma galimi vertinimo
skirstymai pagal sritis (pvz., programavimo kalba, architektiiros sukiirima, projekto sukiirimg
ir kt.).

Formuoti vartotojy grupes — grupiy formavimas gali pasitarnauti kaip papildomas
motyvatorius ar surenkant reikiamo dydzio komanda. Grupés gali biiti sudaromos tiek atviros,
tiek uzdaros. Ir Zinoma, pati uzduotis, jos tipas, sudétingumas ir mastas, gali reikalauti nuo
vieno Zmogaus iki didelés grupés norint jg atlikti.

Leisti koordinavima — projekto uzduotis reikia koordinuoti tarp uZsakovo ir bendruomeneés.
Vykdant pasikeitimg informacija ir pateikiant atgalinj rysj galima pasiekti, kad programa biity
kuriama taip kaip noréta. RySys gali buti tiek 1§ uZsakovo bendruomenei, tiek ir is
bendruomenés uzsakovui. Galimi jgyvendinti ir kiti jrankiai didinant sistemos socialiSkuma.

2.2.2.2 UZduociy valdymas

Sukurti uzduot; — kuriant uzduot] reikia jg pateikti struktirizuotai, pateikti apraSag ir
apribojimus (laiko, atlygio, jrankiy naudojamy jgyvendinimui, informacijos nevieSinimo,
reikalingy atlikéjy apibrézimo). Taip pat reikia numatyti uzduoties suskaidyma ir surinkima j
bendra sistemg. Teisingai suformuluota uzduotis yra vienas i§ reikalavimy norint gauti
kokybiska programos jgyvendinima.

Priskirti uzduotj — uzduotis turi biiti priskiriama reikiamiems atlikéjams reikiamu laiku. Tai
galima atlikti susiejant vartotojy informacija su uzduoties specifikacija. Priskyrimo metu
tikrinama ar atlikéjas turi reikiamg patirtj ir Zinias, bei jo uzimtuma.

2.2.2.3 InaSo valdymas

Ivertinti jnasa — pateikiamas atgalinis rySys uzduoties atlikéjui, taip gerinant kKokybe ir
parenkant tinkamiausig sprendimg. Reikty iSskirti jvertinimo tipa — pats atlikéjas, kazkas 1§
bendruomenés, uzsakovas. Jvertinimas gali buti pateiktas laisva forma, ar klausimynu.
Ivertinimg pateikti galima uZduoties vykdymo laikotarpiu arba po jvykdymo.
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e InaSo parinkimas — tinkamiausio jgyvendinimo parinkimui gali biiti panaudojama daugiausiai
pateiktas sprendimas ar kontrolinés grupés iSrinktas sprendimas. Tai turéty buti atlickama
automatiSkai. Kontrolinés grupés atveju, jvertinimas pateikiamas kaip uzduotys
bendruomenei.

2.2.2.4 Proceso valdymas
e Apibrézti procesg — apibréziama vykdymo eiga ir daliniy sprendimy pateikimas. Tai gali atlikti
arba uzsakovas arba pati bendruomenég.
e Valdyti procesg — tinkamas procesas priklauso nuo uzduoties ir jos jvykdymo basenos. Norint
rasti tinkamiausig procesg reikia vykdant iteracijas jvertinti bendruomenés galimybes ir
pateikiama uzduotj.

223 UZduo¢iy pateikimas kandidatams

Uzduoties paskyrimo funkcijai yra keli galimi variantai. Pasirinktas sprendimas turi pritraukti
maksimaly tinkamy kandidaty skaiciy, be reikalo nejkyréti. Toliau aptariami pagrindiniai galimi uzduociy
pateikimo kandidatams variantai.

2.2.3.1 Pateikimas visko visiems.

Siuo metodu pateikiant uzduotis, kandidatai gauna daug perteklinés informacijos, t.y. jie turi
papildomai filtruoti uZduociy srautg. Taciau Siuo atveju yra tikimybeé, kad uzduotj atlikti apsiims kitos srities
atstovas. Pastarasis variantas naudingas ,,nestandartinéms* uzduotims tuo paciu ir nevisai tikslaus uzduoties
specifikavimo atveju, pvz.: telekomunikacijy srities specialistai gali pasitilyti kitokj duomeny perdavimo
varianta, gal ir daug tinkamesnj konkreciai sistemai, nei medicinos srityje dirbantys, t.y. sujungus sri¢iy Zinias
galima atrasti naujy sprendimy ar taikymy. Standartinéms uzduotims, t.y. problemoms, kuriy sprendimai
aiskiis, o tiesiog reikalinga juos jgyvendinti, pvz., suasmeninto dizaino pritaikymas aiskiai apibréztam
komponentui. Tokiu atveju tai geriausiai galés atlikti Sios srities specialistas.

2.2.3.2 Pateikimas pagal pasirinktas dominandias sritis.

Bendru atveju, galimi uzduociy atlikéjai pasirenka juos dominancias sritis. Sri¢iy apibréZzimas gali
apimti konkrecig programavimo kalba (C#, Java), metodika (objektinis, funkcinis programavimas), veiklos
srit] (internetiniai sprendimai, matematiniai uzdaviniai) ir t.t. Jei platforma yra skirta kazkuriai sriciai, vis tiek
yra dalis, kuri néra apibrézta. Tokiu atveju skaidymas vykdomas pagal tokias neapibréztas sritis. Taip
kandidatams tiek paprasciau atsirinkti dominancias uzduotis, tiek galima jgyvendinti informavimo pranesimy
apie naujas uzduotis sistemg. Taciau nestandartiniy sprendimy ar nevisai teisingo sriciy specifikavimo atveju,
prarandami kandidatai. Taip pat kandidatai 1§ anksto turi pasirinkti dominancias sritis.

2.2.3.3 Pateikimas pagal atitikimg reikalavimams.

Kandidatai pateikia kuo iSsamesn¢ informacija apie savo galimybes, juos dominancius uzduociy
parametrus. Tuo paciu uzsakovai, pateikdami uzduotis i§samiai apraso reikalavimus. Tiek uzsakovy tiek ir
kandidaty informacija turi baiti pateikiama sistemos protokolu (Ebner, Leimeister, Bretschneider & Krcmar,
2008), (Psaier, Skopik, Schall & Dustdar, 2011). Pateikiami reikalavimai apima tokius aspektus kaip: veiklos
sritis, numatomas jvykdymo laikas, uzsakymo kainos réziai (uzsakovai ir kandidatai pateikia juos
tenkinancius), nuobaudos uz vélavima, reikalingos patirtys, atlikty uzduociy reitingas ir kt. (Psaier, Skopik,
Schall & Dustdar, 2011). Siuo atveju papras¢iau atsirinkti dominanéias uzduotis. Tadiau reikia teisingai
jvertinti parametrus tiek uzduoties pateikéjams, tiek ir kandidatams. Realizacija sudétingesné, nei kity minéty
biidy. Reikalingas informacijos apra§ymo protokolas sistemoje.
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2.2.4 Uzduoties atlikéjo parinkimas

Kita uzduoties paskyrimo dalis yra atlikéjo parinkimas norint gauti teisingg atsakyma. Toliau
aptariami keli galimi kandidaty parinkimo variantai.

2.2.4.1 UZduoties atlikéjas neparenkamas.
Veikiama varzyby principu. Galimos kelios variacijos:

e Pateikus rezultatus, i$ jy iSrenkamas nugalétojas (gali biti keli) pagal teisingiausia, labiausiali
tinkamg ar kitus kriterijus atitinkantj sprendima.

e Pateikiami tarpiniai rezultatai prieinami visiems. Dalyviai gali pasinaudoti idéjomis gerinant
savo sprendimg.

e UzZzsakovas komentuoja gaunamus rezultatus. Pateikia pastabas sprendimams. Dalyviai
atitinkamai tobulina sprendimus.

Variantas tinkamas kai ieSkoma naujy sprendimy, turint tik idéja, neturint realizacijos specifikacijos.
Tikimasi gauti keletg sprendimy, taip surandant tinkamiausig.

Reikalinga didelé bendruomené, nes reikalinga, kad dalyvauty keli galintys atlikti uzduotj tinkamai.
Esant specifinés srities uzduociai, neturint didelés bendruomenés gali buti sunku surinkti dalyviy.

2.2.4.2 Kandidatas pasirenka uZduotj, be aktyvaus uZsakovo.

Kandidatas i§ jam prieinamy uzduociy pasirenka uzduotj, ir j3 atlieka. Parinkimo procese 1§ esmés
nedalyvauja uzduoties pateikéjas. Jis tik pateikia informacijg kandidatams. Savaime variantas labai tinkamas
mazoms, nekritinéms uzduotims, taip pat uzduotims turin¢ioms aiskig jgyvendinimo specifikacija. Norint jj
naudoti svarbioms uzduotims atlikti reikalinga sistema leidzianti sumazinti rizikg dél kandidato netinkamumo
(Psaier, Skopik, Schall & Dustdar, 2011).

2.2.4.3 Kandidatas pasirenka uZduotj, su aktyviu uZsakovu.

Kandidatai pateikia savo klausimus, pastabas. Pagal tai tikslinami (siaurinami ar platinami)
reikalavimai (Ebner, Leimeister, Bretschneider & Krcmar, 2008), (Psaier, Skopik, Schall & Dustdar, 2011).

Variantas tinkamas uZduotis pateikiant pagal atitikimga reikalavimams arba kai néra i§ anksto tiksliai
zinomi visi reikalavimai (pvz., uZsakovas negali jvertinti trukmés, nes pilnai nezino darbo specifikos). Galima
i8skaidyti etapais, t.y. papildzius informacija uzduotis laikinai uzSaldoma (neleidZziama pasirinkti).

2.2.4.4 Kandidato modelio parinkimui svarbi informacija
Renkantis ar sudarant kandidato pasirinkimo modelj sistemoje reikia atsizvelgti j tokius aspektus kaip:

e UZduoties kritiSkumas (kaip svarbu gauti sprendima laiku, kaip svarbu gauti teisingg
sprendima, ir t.t.).

e UZduoties standartiSkumas (ar ieSkoma naujy sprendimy, ar tiesiog jgyvendinamas standartinis
elementas).

e Reikalingas srities iSmanymas (uzduoties atlikéjas turi teisingai traktuoti naudojamus
specifinius srities terminus, kitur galimai naudojamus kita prasme).

e Kokius realius jsipareigojimus prisiima kandidatas pasirinkdamas uzduot] (jsipareigoja
tinkamai atlikti uzduotj iki galo ar gali bet kuriuo metu atsisakyti be pasekmiy).
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2.3 Bendruomeniniy paslaugy apzvalga

Bendruomeninés paslaugos yra panaudojamos jvairiose srityse, taip pat ir IT. Jomis pasinaudojant
galima jgyvendinti projektus. Pasinaudojant bendruomene galima tobulinti algoritmus (Netflix Prize),
projektuoti bei igyvendinti projekta ar jo dalj (rentacoder.com, odesk.com). Taip pat reikalui esant galima
laikinai pasinaudoti specifiniais specialisty jgidZiais iS iSorés ar pritraukti darbus, kaip siiiloma ASeriskio &
Tamosaicio (2012).

Toliau apzvelgiamos bendruomeniniy paslaugy sistemos, kuriomis pasinaudojant galima tai
jgyvendinti.

2.3.1 Microworkers

Koncepcija. Microworkers bet kuris vartotojas gali bati tieck uzduociy pateikéjas, tiek uzduociy
vykdytojas. Microworkers susideda i§ mazy, greitai atlickamy uzduociy uz kuriuos gaunamas mazas atlygis.
Atlygis gali svyruoti nuo 0,10 iki 2 doleriy.

Procesas. Bet kuris vartotojas gali sudaryti uzduotj, kuri publikuojama viesai. Publikuojant uzduotj,
nurodoma, kiek sékmingy jvykdymy reikia ir atlygis uz atlikima. Bet kuriuo metu vartotojas gali nutraukti
uzduoties vykdyma. Vartotojai, surinke pakankamai didele suma, ja gali i§sigryninti.

Charakteristikos. Mazos uzduotys reikalaujanc¢ios mazai pastangy, nereikalaujancios issilavinimo ir
mazas atlygis. Visiems atvira registracija.

Sékmés priezastis. Paprastumas, greitas atlikimas ir populiarumas. Taciau $is labiau naudingas
jauniems arba uzsienio Saliy darbuotojams, nes valandinis uzdarbis mazas siekiantis vidutiniskai 2,5 dolerio
(HoRfeld, Hirth, & Tran-Gia, 2011). Taip pat statistiniy duomeny rodomas didelis prognozuojamas augimas
(HoRfeld, Hirth, & Tran-Gia, 2011).

Motyvacija. Greitas uzduoties pateikimas ir nebrangus darbas. Taciau Zmonés linke neiSlaikyti ir
nebiti suinteresuoti ilga laika.

Apribojimai. Nesurenkama is$silavinusi bendruomené ir ji néra aktyviai administruojama.

2.3.2 Amazon MTurk

Koncepcija. Amazon MTurk (HolR¥feld, Hirth, & Tran-Gia, 2011) tai darby, reikalaujan¢iy zmogaus
intelekto, sistema. HIT — tai klausimas, i kurj turi biiti galima pateikti atsakyma. Svetainé padalinta j dvi dalis
— vartotojy atliekanciy uzduotis portalas ir darbus teikian¢iy vartotojy portalas.

Procesas. Skiriamos dvi rolés — uzduociy tiekéjai ir uZduociy vykdytojai. Uzduociy tiekéjai pateikia
uzduotis, Sios yra vykdomos vartotojy ir pateikiami rezultatai. Pastarieji patvirtinami arba atmetami.

Charakteristikos. Paprasta sistema, jvairios vertés darbai nuo 0,01 iki 15 doleriy. Patenka uzduotys
reikalaujancios Zmogaus intelekto, tokios kaip paveiksleliy palyginimas, paveiksléliy Zyméjimas, balso
jraSymas, apzvalgy raSymas ir kitos. Egzistuoja kvalifikacijy sistema.

Sékmés priezastis. Populiarumas, didelé bendruomené i§ 190 valstybiy. Uzduotys dazniausiai
nereikalauja specifiniy Ziniy, tod¢l prieinamos didziajai bendruomenés daliai.

Motyvacija. Pinigai — pagrindinis darbuotojy motyvatorius. Uzsakovus domina nebrangus darbas ir
dideli istekliai, kuriuos nesunkiai galima pasitelkti.

Apribojimai. Platus spektras sutraukia daug skirtingy Zzmoniy, taciau néra nisos atlikti specifiniy ziniy
reikalaujancius darbus.

2.3.3 oDesk

Koncepcija. oDesk simuliuoja realius darbo santykius. oDesk valdo grupe kvalifikuoty darbininky ir
renka jmoniy grupe samdancia darbuotojus.
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Procesas. Yra dvi vartotojy grupés — darbdaviai ir samdiniai. Darbdaviai pateikia uzduotj. Tada
samdiniai pateikia kandidatiiras. Darbdavys atsirenka darbuotojg, kurj nori samdyti atlikti valandiniam arba
fiksuotam darbui. Samdinys uzsiregistraves sudaro savo pilnavert] profilj, i kurj jeina igiidziy testy rezultatai,
atlikti darbai ir kita informacija. Laikui bégant profilis surenka informacijg apie samdinj. Samdinys gauna
darbo pasitilymus ir juos vykdo.

Charakteristikos. Samdomo darbuotojo principai, valandinis atlygis. Geri darbuotojai yra gerai
apmokami.

Sékmés priezastis. Adekvatis pinigai uz atlikta darbg. Darbo atlikimo ir atlyginimo uz darbag
garantijos. Didelé kvalifikuoty darbuotojy bendruomené, dauguma kuriy yra pigiau apmokami negu
atitinkami specialistai vietos darbo rinkoje.

Motyvacija. Darbas namuose, adekvatus atlyginimas ir jgaunama reali darbo patirtis. Pigiau
atmokamas darbas, lengviau administruojamas darbuotojy srautas, didesnis kvalifikuoty darbuotojy
pasirinkimas ir darbo laiko skai¢iavimas su ekrano vaizdais — tokios priezastis motyvuoja darbdavius rinktis
oDesk.

2.3.4 TopCoder

Koncepcija. TopCoder projekto dalys pateikiamos kaip varzyby uzduotys. Materialy atlygj i§ gauna
varzyby prizininkai (Fried, 2010).

Procesas. Pateikiamas uzsakymas (viso projekto arba dalies). Projektai jvertinami ir suskaidomi
dalimis dirbant su TopCoder komanda. Suskaidytos dalys pateikiamos etapais. Jos formuluojamos kaip
varzyby uzduotys. Visi norintys dalyvauti (registruoti vartotojai ar komandos) gali patiekti savo sprendimus.
IS pateikty sprendimy iSrenkami geriausi (tai atlicka paslaugos tiekéjas). Apdovanojami (apmokami)
prizininkai. Reikalui esant skelbiami tarpiniai konkursai, pvz., klaidy paieska ir taisymas.

Charakteristikos. Konkursinis sprendimas. Atlygj gauna tik geriausiais atrinkti sprendimai (1,2
vietos).

Seékmeés priezastis. ISsprendZiamos jvairios ir nestandartinés problemos (pvz., NetflixPrize). Didele IT
bendruomené. Bendruomené, be dalyvavimo konkursuose, kuria naudingg turinj — mokomuosius, pazintinius
straipsnius. Pigesni ar/ir geresni sprendimai uzsakovams, nei jprastiniu biidu jgyvendinant.

Motyvacija. Noras varZybose jrodyti savo gebéjimus ir stiprinti statusg bendruomen¢je aplenkiant
kitus. Naudinga patirtis sprendZiant uzduotis. Jrodzius savo gebéjimus, atsiranda realios galimybés jsidarbinti
didelése kompanijose (Fried, 2010).

Apribojimai. MazZa dalis gauna atlygj. Nepritraukiami specialistai, kuriems nesvarbus statusas
sistemoje, taCiau uz atlyg] galintys pasitlyti sprendimus. Nenaudinga jgyvendinant i§ anksto aiSkiai
specifikuotus sprendimus (néra i§ ko sudaryti tinkamo konkurso), nebent klaidy paieskos organizavimas.
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2.3.5 Sistemy palyginimas

2.1 lentelé. Bendruomeniniy paslaugy sistemy palyginimas

Sistema Galimas uzZduo¢iy | Finansinis atlygis UZduo¢iy Ar tinka
sudétingumas pateikimo programinés

sudétingumas jrangos kiirimui?

Microworkers Mazas (paspaudimai/ | Mokama  teisingai | Paprastas — | Dalinai (mazo
balsavimai, atlikus uzduotj | suvedama I | sudétingumo
zyméjimai, trumpos | (validuoja standartizuotg forma, | uZduotys, néra
apzvalgos) uzsakovas) kuri toliau vykdoma | buriami

automatizuotai programavimo
specialistai)

MTurk Mazas (paspaudimai/ | Mokama  teisingai | Paprastas — | Dalinai (mazo
balsavimai, atlikus uzduotj | suvedama I | sudétingumo
zyméjimai, trumpos | (validuoja standartizuota formga, | uzduotys, néra
apzvalgos) uzsakovas) kuri toliau vykdoma | buriami

automatizuotai programavimo
specialistai)

oDesk Nuo mazo | Mokama uZ atliktg | Vidutinis — reikia | Taip
(paspaudimai, darbg arba laikg | iSsirinkti kandidatus
trumpos apzvalgos) | (uzsakovas nurodo
Iki sistemy | pradZioje)
projektavimo ir
sukiirimo

TopCoder Algoritmy kiarimas, | Mokama  varZyby | Sudétingas — reikia | Taip
tobulinimas, sistemy | principu — | dirbti su tiekéjo
projektavimas ir | prizininkai gauna | komanda
sukdirimas atlygius, o dauguma

nieko

Sistemy palyginimo rezultatai

validavimas ir pan.).

apibendrinti 2.1 lentel¢je. Sistemos su mazu galimu uzduociy
sudétingumu kartu suteikia ir maZesn] finansinj atlyg] uZz pacias uZzduotis. Taciau ir turint didesnio
sudétingumo uzduotis, finansinis atlygis gali buti nedidelis. Taip yra deél kity darby atlikimo motyvatoriy
sistemoje. Ties mazo sudétingumo uZduotimis besikoncentruojancios sistemos, pacios netinka visos
programinés jrangos kiirimui, nes nebeatitinka viso proceso sudétingumo lygio. Taciau dalj naudojamy
metody galima taikyti apjungus su kitais (pvz., realiy testavimo duomeny sugeneravimas, rezultato

2.3.6 Problemos

Gautg rezultatg 1§ bendruomenes reikia jvertinti. Taip pat, kuriant sistema, bendruomen¢ pateikia jos
dalis, kurias reikia sujungti j visuma ir uZtikrinti veikima.

2.3.6.1 Bendruomenés valdymas ir formavimas

Viena labai svarbiy problemy yra bendruomenés valdymas ir formavimas. Pirmiausia, tai labai svarbu,
nes jmones nori garantijy, kad zmones, atliekantys jy uzduotis, bty pakankamai kvalifikuoti.

Bendruomeneés nariy kvalifikacijg galima valdyti keliais buidais:

e Uzdaras kandidatavimo procesas — pirmas zingsnis link uzdaros rinktinés bendruomenés, ¢ia
surenkame bazing informacijg apie biisimg darbuotojg ir pagal jg patvirtiname arba atmetame

kandidata, panasiai kaip iStockPhoto.
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e Vidinis darbuotojy kvalifikacijos nustatymas testais — ¢ia pateikiame specializuotus testus,
kuriy rezultatais papildomas profilis, panasiai kaip oDesk.
o Kvalifikacijos valdymas ir naujinimas pagal atliktus darbus.

Bendruomenés nariy formavimui dazniausiai naudojamos atsiliepimy, rekomendacijy ir reitingavimo
sistemos. Atsiliepimy sistema leidzia pagirti arba papeikti buvusj darbuotoja. Rekomendacijy sistema leidzia
bet kam pateikti savo nuomone apie darbuotoja ir jo asmenines savybes. Reitingavimo sistema leidzia
darbuotojus lyginti tarpusavyje pagal iSvestin] parametrg. | §] parametrg patekty tokie pirminiai parametrai
kaip sékmingumas, atlygis, patikimumas ir Kiti.

2.3.6.2Teisinés bazés nebuvimas

Viena i§ didziausiy problemy tiesiogiai nesusijusiy su programingés jrangos kiirimu yra tai, kad néra
suformuotos teisinés bazés, kuria galima biity remtis formuojant bendruomeniniy paslaugy valdymo
platforma. Net ir JAV jokiy teisiniy pamaty dar nepradéta kloti, nors ten teismai jau turi sukaupe Siokig tokig
patirt] paremtg egzistuojancia teisine baze. Yra trys aktualis teisiniai aspektai (Wolfson, & Lease, 2011).

Pirmiausiai, darbo jstatymai ir darbo santykiai. Tokios platformos néra socialiai atsakingos, nes tai
néra darbdavio ir ssmdomo darbuotojo santykiai. Zmogus negauna jokiy socialiniy garantijy, kurios biitu jam
priklausanc¢ios normaliu atveju, taip pat negarantuoja jokios karjeros galimybés, aisku iSvengiama mokesciy
ir jy nasta numetama samdiniui ir darbo santykiai neturi jokiy ribojimy darbo kodekso atzvilgiu, nes Sie
santykiai néra klasifikuojami kaip darbdavio-darbuotojo santykiai (Wolfson, & Lease, 2011).

Antra, autorysté ir patentai gautiems sprendimams vis tiek teisiskai priklauso kiiréjui. Sis teisinis
aspektas mus liecia labiau i$ autorystés teisiy pusés, InnoCentive atveju patentai biity svarbus. Esmé yra tame,
kad tai néra darbdavio-darbuotojo santykiai, ir néra aiski formulé, kaip tie darbo santykiai turi bati
reglamentuoti. Nustatant naudojimosi sglygas biitina jvertinti, kad biity suderinta autorystés teisiy problema
(Wolfson, & Lease, 2011).

Tre¢ia, duomeny saugumas, t.y. tam tikriems darbams tenka perduoti duomenis, kurie remiantis
daugumos iSsivysciusiy valstybiy teisine baze negali biiti perduoti treCioms Salims apie tai neinformavus
vartotojy ir jiems nesutikus. Si problema daznai sutinkama kai norima perduoti duomenis trediai $aliai
(bendruomenés nariui) analizuoti arba naudoti darbo procese (Wolfson, & Lease, 2011).

2.4 Bendruomeniniy sistemy ir paslaugy vertinimo metody apZvalga

Atliktas uzduotis reikia jvertinti, prie§ apmokant uZ darba. Be to uZduoties pateikéjas gali neturéti ar
nenoreéti skirti resursy uZduoties atlikimo kokybés patvirtinimui. Taip pat jvertinant uzduot; gali kilti
vertinimo nesutapimas tarp uzduoties pateikejo ir vykdytojo.

Todél reikalingas kokybés tikrinimo mechanizmas i§ bendruomeniniy paslaugy tiekéjo puseés.
Rezultato kokybés jvertinimui gali biiti panaudojami tokie metodai:

e Jmonés atstovas jvertina kokybe.

e Bendruomenei pateikiama papildoma uzduotis kokybés jvertinimui (Hirth, Ho3feld & Tran-
Gia, 2011).
e Jvertinimg atlieka paslaugos tiekéjas (kokybés vertinimo komanda).

Pateikimo bendruomenés jvertinimui tinkamos tiksliai specifikuotos uzduotys. Galima pateikti
keliems vertintojams ir pagal daugumos vertinimag nuspresti. Taciau vertinimas negali biti pateikiamas bet
kokiems vartotojams. Reikalingi gebéjimai vertinant atitikimg pateiktiems reikalavimams. Tokios uzduotys
gali biiti pateiktos tik reikiama patirtj turintiems. Taip pat daznai naudingiau, jei rezultato jvertinima atlikty
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nesusij¢ su uzduoties pateikéju ir vykdytoju asmenys. Taip iSvengiama SaliSkumo, kaip nagrinéja Hirth,
HoRfeld & Tran-Gia (2011) ir Millard (2011).

Norint uztikrinti rezultato kokybe, reikalinga ir tinkama rezultaty reitingavimo sistema — jei Vis
pateikiami nekokybiski rezultatai, tokiam vartotojui neturi biiti leidziama atlikinéti uzduociy. Taciau
vartotojas galimai vieno tipo uzduotis atlieka s¢kmingai, tik problema su kito tipo uZduotimis. Cia vartotojas
neteisingai jvertina savo gebéjimus. Todél biity naudinga, kad pati sistema tiesiog nebeleisty tokiam vartotojui
rinktis atitinkamo tipo uzduociy.

Taip pat uzduoties pateikéjas gali bandyti neigiamai vertinti uzduotis, kad nereikéty uz jas atsiskaityti.
Tokius vartotojus taip pat butina nubausti: nebeteikiant paslaugos arba informuojant prie uzduoties apie
galimas problemas.

Reitingavimo sistemos viena i§ daliy galéty biiti sistemos vartotojy vertinimai (nebttinai susijusiy
uzduoties atlikimu) (Ebner, Leimeister, Bretschneider & Krcmar, 2008). Cia $iuo atveju vertinama
informacijos pateikimas, tikslumas. Vartotojams pateikiama informacija akcentuoty, jog gali reikéti labiau
jsigilinti j problema, jei uzsakovas daznai nepilnai specifikuoja uzduotis.

2.4.1 Kokybiniai vertinimo metodai (apklausos ir

pan.)
Vertinant sukurto kodo bei paties darbo kokybe, tai galima atlikti vykdant proceso dalyviy apklausas.
Atsizvelgiant tiek j uzduoties atlikéja tiek ir uzsakova.
Vienas i§ budy yra atviro formato vertinimo formos pateikimas. Toks variantas yra sudétingai
sistemizuojamas ir apjungiamas bendro jvertinimo rodiklius. Taciau vartotojy atsiliepimai laisva forma yra
svarbis, nes kitiems sistemos dalyviams pateikia informacijg neapibrézta standartiniais klausimais.

Kitas budas yra reitingavimas pagal pateiktas sritis nurodytoje skaléje. Taciau balo skyrimas yra
subjektyvus ir, kaip apzvelgia Lange & Lange (2012), net apmokyti reitinguotojai nepateikia vienody
jvertinimy. Tode¢l siekiant turéti apibendrintg jvertinima, pateikty jvertinimy nepakanka tiesiog sumuoti. Juos
reikia apdoroti papildomai norint turéti kuo tiksliau iSreiskiantj tikraja situacija jverti.

Siam tikslui galima naudoti daugialypés Rasch skalés metoda. Kurio metu, jvertinimo balai yra
statistiSkai modeliuojami kaip trijy elementy (pateiktas jvertinimas, vertintojo atlaidumas ar grieztumas ir
jvertinimo priskyrimo riba/zingsnis) sgveikos rezultatas (Lange & Lange, 2012). Metodo taikymo rezultate,
pasalinami nukrypimai ir gaunamas bendras jvertinimas. Taigi jis gali biiti tatkomas konkursinio rezultato
patvirtinimo atveju ar jvertinant aktyviy bendruomenés dalyviy darbo kokybe, remiantis vertintojy gebé&jimu
teisingai tai atlikti.

2.4.2 Kiekybiniai vertinimo metodai (programy
metrikos)

Vertinant rezultata galima vertinti ne tik kaip uZsakovai ir dalyviai priémé galutinj rezultatg — kokybe,
bet ir jo kiekybinius parametrus, bei pacios sistemos evoliucijg kiirimo eigoje. Taip bty galima jvertinti
kiirimo stadijg ir progresa dar prie$ turint galutinj produkta ar sprendima.

Vertinant kiekybinius parametrus galima iSskirti dydZio ir sudétingumo metrikas. Sudétingumo
metrikoms tirti, reikalingas paties kodo abstrakcijos sudarymas jvertinant jo pokytj (Vasa, 2010). Vasa i$skiria
dvi matuojamas sudétingumo metrikas:

e Tirinis sudétingumas — vertinamas skai€iuojant skirtingy abstrakeijy kiekj.
e Struktiirinis sudétingumas — vertinamas skai¢iuojant rySius tarp abstrakcijy.
Sios metrikos apima metody daugkartinj panaudojima, rysius tarp klasiy, jy susietuma.
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Vertinant dydzio metrikas galima matuoti kodo eiluc¢iy skaiciy, laika tarp versijy iSleidimo ar pacias
realizacijas, bei pokycius tarp jy. Vertinant kalendorinj laikg yra viena pagrindiné limitacija — néra placiai
priimtos jvertinimo sgsajos tarp kalendorinio laiko ir pastangy (Vasa, 2010).

2.5 PVS savybiy apZvalga

Rinkoje yra sitiloma daug jvairaus funkcionalumo PVS. Toliau apzvelgiamos kelios i8 jy ir iSskiriamas
pagrindinis reikalingas funkcionalumas.

2.5.1 Clarizen

Teikiama kaip paslauga. Suteikia daug jrankiy, skirty planavimui, resursy, uzduociy, problemy
valdymui, ataskaity generavimui ir kt. Yra galimybé nustatytas jrankio dalis modifikuoti pagal reikalavimus
— kategorijy kiirimas, lauky validacija, procesy eigy sudarymas. Kiekvienai sri¢iai galima rinktis i§ keleto
jrankiy, pavyzdziui, projekto ir laiko planavimui — Ganto grafikai, kritinio kelio metodas ir daug kity. Jrankiai
integruoti vieni su kitais, todél informacijg perzitréti galima tinkamiausiu biidu. Taciau didelé¢ gausa
priemoniy sukelia ir problemy — reikia mokéti jais naudotis, pasirinkti tinkamg uzduociai.

2.5.2 Redmine

Teikiamas sprendimas naudojimui, atviro kodo. Maziau jrankiy, tac¢iau yra bendruomenés kuriami
papildiniai. Standartiskai pateikiami pagrindiniai jrankiai — uzduoc¢iy, problemy valdymas, bendradarbiavimo
jrankiai (wiki, forumas), Ganto grafikas laiko planavimui. Reikalui esant funkcionaluma galima keisti pagal
savo poreikius. Pagrindiniai jrankiai paprastai naudojami. Bendruomenés kuriami papildiniai jvairts, apima
ir programinio kodo tvarkymo, integravimo elementus (kaip pvz., problemy pazyméjimas iSsprestomis pagal
kodo ikélimo (angl. ,,commit™ ar panaSus terminas priklausomai nuo naudojamos sistemos) komentarus).
Prireikus pagalbos, reikia kreiptis | bendruomeng arba tvarkytis savo jégomis.

2.5.3 Projectpier

Teikiamas sprendimas naudojimui, atviro kodo. Pateikiami tik keli baziniai jrankiai projekto
planavimui. Galima priskirti ir sukurti projektus, uzduotis, projekto etapus, pridéti dokumentus. Irankis
paprastas naudotis, taciau norint papildomo funkcionalumo reikty kurti j; paciam. Tinkamas projektams,
kuriems reikia tik paprasto projekto uzduociy valdymo

2.5.4 Sistemy palyginimas
2.2 lentelé. Projekty valdymo sistemy palyginimas

Sistema UZduodiy valdymas | Laiko planavimas Dokumenty Naudojimosi
valdymas sudétingumas
Clarizen Registravimas, Uzduociy laiko | Prisegimas prie | Sudétinga pasirinkti
perskyrimas, informacija uzduoties, Wiki, | jrankius, ir juos
susiejimas su | pateikiama grafikais, | dokumenty versijy | tinkamai panaudoti
kitomis, istorija, | matomas atlikimo | valdymas, keitimo
atskiros sritys veikly | planas, Gant grafikas, | teisés
planavimui ir | galima valdyti
problemy uzduoties datas
registravimui bendrame vaizde,
kritinis kelias
Redmine Registravimas, UZduoéiy laiko | Galima prisegti | Paprasta, jei tenkina
perskyrimas, informacija dokumentus prie | bazinis
susiejimas su | pateikiama grafikais, | uzduoties, Wiki funkcionalumas.
kitomis, istorija
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matomas atlikimo
planas
Projectpier Bazinis Tik konkreciai | Néra Paprasta, jei tereikia
registravimas uzduodiai nurodomas teikiamo
laikas funkcionalumo

Remiantis projekty valdymo sistemy palyginimu pateiktu 2.2 lenteléje, didéjant teikiamoms
galimybéms sistemose did¢ja ir proceso naudojimo sudétingumas. Zinoma, padét] bandoma taisyti, kuriant
patogesnes vartojimo sgsajas, bei didinant elementy tarpusavio integracijos lygi.

2.6 Duomeny sinchronizavimo metoduy apZvalga

Informacijos sinchronizavimas su sistemomis, tarp vienos jmonés projekto valdymo sistemos ir
paslaugy valdymo sistemos, bei tarp kity jmoniy projekto valdymo sistemy yra svarbi problema. Jei
informacija skirsis sistemose, gali kilti konfliktai tarp uzduociy jgyvendinimo (Mcclowry, 2007).

Informacijos sinchronizavimui galima panaudoti jvairius modelius. Tai gali biiti nuo realaus laiko
praneSimy tiesiai sistemoms iki pasikeitimy kaupimo atskirame modulyje (sinchronizavimo sistemoje) ir
pateikimo tik jvykus uzklausoms.

Didziausia sinchronizavimo problema sistemoje yra tai, jog daug vartotojy vienu metu gali bandyti
keisti informacijg. Kritiné sritis yra uzduoties statuso keitimas. Cia yra ir informacijos konkurencijos
problema. Reikalinga, kad keli vartotojai negaléty vykdyti tos pacios uzduoties (jei ji néra tam pritaikyta), ar
uzsakovas savavaliSkai panaikinti jau vykdoma uzduoti. Uzduoties apsiémimo konkurencijos problema
galima spresti sudarant neveiklumo langa, t.y. pasirinkus vykdyti uzduotj ji neiskarto atsiranda pas vartotoja.
ISlaukiamas nustatytas laikas, per kuri uzduotj gali apsiiminéti ir kiti. Véliau iSrenkamas tinkamiausias
kandidatas. Arba galima uzduotj priskirti tiesiog tam, kurio pranesimas apie uzduoties apsiémimg sistema
pasieké pirmasis, kitiems bandantiems praneSant, jog jie nesp¢jo.

Sinchronizavimo modulis taip pat gali atlikti informacijos transformacija j reikiama formata
pateikimui, vienai ar kitai sistemai (Mcclowry, 2007). Taip pat, pries pateikiant informacijg kitiems, vykdoma
jos validacija (pvz., ar vis dar buvo galima pakeisti uZduoties statusg).

2.7 Tmonés organizacinis modelis

Projekty kiirimui panaudojant bendruomenines paslaugas modelis organizacijai pasiiilytas AseriSkio
ir Tamosaicio (2012):

Minia
(bendruomeninés paslaugos)

Projekty vadovai

/nalilikai ir architekigi
// Programuotojai
= N

2.2 pav. Imonés resursy struktiira (pagal ASeriskj ir Tamosaitj (2012))

Resursy struktiiroje, pateiktoje 2.2 pav., rodyklés is minios reiskia resursy paémimg, o rodyklés j minig
— resursy perdavimgq kitiems. Resursai gali biiti uzduotys ar darbuotojai. Rodyklés piramidés viduje rodo
galimybe darbuotojy kiekj keisti priklausomai nuo darbo, t.y. dalimi darbuotojy galima laikyti minig. Minios
nariu gali biiti tiek pavienis asmuo, tiek ir kita jmoné.
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2.8 Modelio tinkamo programinés jrangos kiirimui panaudojant bendruomenines paslaugas
variantas

Projekty kiirimui panaudojant bendruomenines paslaugas technologinis sprendimas pasitlytas
AsSeriskio ir Tamosaicio (2012):

Naujos kartos programinés jrangos kiirimo jmoné turéty turéti programine jrangq, kuri jmonei leisty:
1) valdyti savo veiklos procesus ir projektus, 2) uztikrinti sqvoky vienareiksmj suvokimq organizacijoje; 3)
gebéti kardinaliai padidinti savo pajégumus atsiradus poreikiui; 4) jtraukti darby srautq esant poreikiui, 5)
projekty vadovas turi galéti operatyviai valdyti organizacijq, darbuotojai sistema turi naudotis ne prievarta,
o savo noru, 6) sistema turi padéti motyvuoti darbuotojus, 7) padéti valdyti visq projekty informacijq, 8) leisti
kaupti Zinias, 9) padidinti skaidrumgq organizacijoje.

Pastaroji sudaryta is dviejy esminiy daliy: ~ PVS — galima platus suvokimas remiantis skirtingais
aspektais, pvz., is sistemy mokslo perspektyvos [4]; bendruomeniniy darbo paslaugy valdymo sistemos [11],
[1]. [3].

Straipsnyje taip pat siiloma nekurti pacios bendruomeninés sistemos, o ja integruoti j kuriamg
projekty valdymo sistema, sudarant galimybe ateityje prijungti ir kitas bendruomenines sistemas
panaudojimui, jgyvendinant projektus.

2.9 ISvados

Projekto vykdymo darbus galima dalinti jmonés viduje arba dalj iskelti iSoriniams atlikéjams. Darbo
atlikimui naudojantis bendruomeninémis paslaugomis, jy tiekéjas turi jgyvendinti pagrindines 4 valdymo
sritis: vartotojy ; uzduoc€iy; jnaso; proceso. Uzduotys sistemoje turi biiti pateikiamos uzduoties reikalavimus
atitinkantiems kandidatams. Néra teikiamo naudojimui PVS su bendruomeninémis paslaugomis sprendimo,
o tik atskiros PVS ir bendruomeniniy paslaugy sistemos.

3 PVS SUINTEGRUOTOMIS BENDRUOMENINEMIS PASLAUGOMIS

Projekto metu realizuota projekty valdymo sistema su integruotomis bendruomeninémis paslaugomis.
Sukurta sistema leidzia vykdyti projekto valdyma uzduotimis, uzduotis pateikti, bei priimti i§ bendruomeniniy
paslaugy valdymo sistemos.

Sistema projektuota taip, kad baty galimas pakartotinis elementy panaudojimas ir plétimas.

3.1 Architektiiros tikslai ir apribojimai
Sistemai keliami tokie tikslai ir reikalavimai:

e Sistema remiasi trijy lygmeny architektiira, kurig sudaro aplikacijos lygmuo, sprendimy lygmuo ir
duomeny lygmuo.

e Sistema remiasi sprendimy izoliavimo metodu, t.y. atskiri sistemos elementai kuriami atskirai ir
yra tarpusavyje kiek galima maziau priklausomi. Tokia sistemos kompozicija pasiekiama tokiu
bidu:
atskiros problemos izoliuojamos ir joms ruosiami sprendimai;
sprendimai gali biiti vienos arba keliy pakopy, t.y. atskiriama bendriné dalis nuo praktiniam
uzdaviniui spresti reikalingos programos;

o atskiri sprendimai sujungiami tik aplikacijos lygyje, nebent sprendimui gauti reikalingas kitas
bendrinio pobiidZio sprendimas.

e Naudojami trecios Salies sprendimai, turi biiti integruojami per papildomg abstrakcijos lygmenj.

e Sistema turi laikytis pagrindiniy interneto aplikacijy principy.
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e Sistema turi iSnaudoti komponentinio programavimo privalumus.

e Sistema kuriama, kaip uzdaro kodo sistema, todél negali naudoti GPL Seimos licencijuojamy
komponenty.

Sistemos architekttrg sudaro sprendimai, baziniai elementai ir specifinis, kuriamas produktas.

Sprendimy iSskaidymas atskirais komponentais leidzia juos keisti, pildyti ir pernaudoti atskirai nuo
Visos sistemos.

3.2 Sistemos iSdéstymo vaizdas

Klientas 1 Klientas N

Internetas / Intranetas

~

NS
: 00
S
Interneto puslapiy Interneto puslapiy
serveris 1 serveris N
~
NS
Q
NS

Duomeny bazé

3.1 pav. AukSto lygio iSdéstymo diagrama

Sistema priklausomai nuo poreikio gali veikti intranete arba internete. Sistema saugoma ugniasiene.
Sistemos iSple¢iamumui naudojama klasikiné iSdéstymo schema. Ple¢iant naudojima ant keliy serveriy, kodas
replikuojamas kiekviename serveryje. Auksto lygio iSdéstymg apibendrinanti schema pateikta 3.1 pav.
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3.3 Sistemos dinaminis vaizdas

1
Trogon
T
|
I v
Platform
|
Solutions
_[ ﬁ
CrowdSourcing oDesk A ctivli Vi l
L tyViewer PMS
] )
I NSNavigator ThirdParty.WikiParsers
URM
|
gy =) ) =T
UMS Gamification SDE SVGGanttChart
\
| !
Core
Utiliti
Lnas Bases DataManagement.Ling

3.2 pav. Bendra sistemos pakety diagrama

Sistemos pakety diagrama (3.2 pav.) sudaro Sie elementai:

Trogon — atvaizdavimo puslapiai.

CrowdSourcing — bendruomeniniy paslaugy valdymas.

oDesk — specializuotas karkasas oDesk API integracijai j sistema.

ActivityViewer — jvykiy atvaizdavimas.

PMS — angl. ,,Project Management System* duomeny ir komponenty lygmuo skirtas projekty
valdymui.

UMS — angl. ,,User management system* vartotojy valdymas.

URM —angl. ,,User Right Mangement* sistemizuotas vartotojy teisiy valdymas.

NSNavigator — vartotojo pritaikomas greitosios navigacijos elementas.
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e WikiParsers — wiki sintaksés (naudojama kaupti informacijai) interpretavimas.
e Gamification — lengvas zaidimizacijos elementy integravimas.

e SDE - angl. ,Standart Date Engine“ greitas LINQ ] duomenis lentelémis ir formomis
transformavimas.

e SVGGanttChart — Ganto grafiko atvaizdavimas uzduotims.
e CORE - bazin¢ sistemos komponenty bazé.

o ,,Utilities* — daznai pasitaikan¢iy funkcijy ir klasiy paketas, kurios naudingos kuriant ne vieng
sistema.

o ,,Bases* — jvairiy bendry komponenty ar elementy primityvai.
o ,DataManagement.LINQ*“ — paketas iSpleciantis duomeny konteksto primityva standartinémis
operacijomis su duomeny elementais ir kitos tam tikslui reikalingos klasés.

3.4 Komerciniai specializuoti programy paketai
Sistemos realizacijai naudojama treciyjy Saliy komponentai:
jQuery, jQuery ui, oDesk API, DotNetOpenAuth, WikiCreola

Sie komponentai panaudoti greitesniam realizavimui ir sistemos standartizavimui, neperkuriant savo
elementy, o panaudojant esamus iStestuotus ir vystomus.
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3.5 Sistemos veiklos diagramos

3.5.1 Duomeny valdymas

Atrinkti prieinamus elementus ir Atvaizduoti elmentus | Pasirinkti elemento
. » jiem prieinamas valdymo parinktis > su parinktimis | valdymo veiksma

J R

- ‘.
'\!) y - Psxsirinl;:\tb\

Kitas veiksmas ;
< weikemo ™

.-"".. . = irkil
MNaujo kirimas J__,--"’ k \p\g\rlnklma
o ",
<z \
.,
Redagavimas
Rodyti naujo Salinimas
elemento Atrinkti
kirimo langa | elemento ‘
informacija Rodyti
I R | e |
Uzpildyti = informacija
| informacija | Rodyti
redaguojama
elemento
informacija MNe
Redaguoti
| informacija |

4
R
Perzidra

Validuoti
| pakeitimus |
| iyt |I:7Taip  Ar validacia
veiksma - sékminga_.-/”
[ ~
Issaugoti
| pakeitimus |

r/ i

,/ﬁr elementa ™.
R ~galima parocytiz

elemento
informacija

=

®
3.3 pav. Veiklos diagrama. Apibendrintas duomeny valdymas

Duomeny valdymas sistemoje atlickamas konkreciuose puslapiuose. 3.3 pav. pateikta apibendrinta
duomeny valdymo veiklos diagrama. Veiklos duomeny valdymo elementams apibendrintu lygiu yra vienodos.
Cia apimami §ie administravimo objektai: darbai, klientai, modeliai, projektai, puslapiai, uZduotys,
bendruomeninés uzduotys.
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Atejus | duomeny valdymo puslapj atvaizduojami galimi valdyti elementai. Juos galima perzitiréti,
kurti, redaguoti, Salinti ir, uzduociy atveju, pateikti bendruomenei. Valdymo pasirinkimai atvaizduojami
konkretiems objektams pagal jy palaikomas funkcijas. Naujo elemento kiirimo ar redagavimo atveju,
pateikiamas konkretaus elemento informacijos lauky vaizdas, kuriame reikia uzpildyti norima/reikalaujama
informacijg. Jei uztikrinamos veiksmui reikalingos salygos — reikiami ir teisingi duomenys, trynimo
patvirtinimas — vykdomas veiksmas ir sistemoje iSsaugomi pakeitimai. Jvykdzius veiksma, jeigu galima
(nepasalintas elementas), rodoma elemento informacija.

3.5.2 Pateikimas bendruomenei

Spausti . Rodyti
.%Pﬂsiril‘lll.ﬁ uZduotj — = R T 1= L = benduromeningés & —

paslaugos™ prie - g
uiduoties uzduutles langa
: Uzpildyti
ISpau_stl_“ L ] bendruomeninés
‘pateikti uzduoties
\[ informacijos
L laukus
< pr reikiami laukai . _ Me I
. LiZpilcyti o
T teisingaiy oo
- g Me Rodyti klaidos
lTaip [ pranesima
Sukurti uzduotj - ;
_sistemoje su B pateikimo ™.
infermacija ir ja processs ;
perduoti S jevkdytas
bendruomeninei e Eekmingai e
platformai S
lTaip
Rodyti

bendruomeniniy
uzduociy sarasa

|

[:!:J
3.4 pav. Veiklos diagrama. Uzduoties pateikimas bendruomenei

Uzduoties pateikimas bendruomenei i§ vartotojo perspektyvos yra paprastas ir lengvai prieinamas. JO
veiklos diagrama pateikta 3.4 pav. Zinoma $is veiksmas galimas tik esant prisijungus prie bendruomeninés
sistemos (t.y. turint leidimus). Kitu atveju 8is funkcionalumas nerodomas vartotojui.

Prisijungimo prie sistemos yra reikalaujama automatiSkai, ateinant j bendruomeniniy uzduociy
valdymo puslap;. Prisijungus duomenys iSlaikomi sesijoje ir véliau pasinaudojant turima informacija
automatiskai atlieckama autorizacija.

Esminé vartotojams veiklos dalis yra uzduoties informacijos papildymas. Pateikiant uzduotj,
pagrindiniai parametrai apie uzduoties informacijg yra panaudojami i§ uzduoties apraSo sudaryto kuriant
uzduotj PVS. Taciau norint pateikti ja bendruomenei, reikalinga papildoma informacija, kad bendruomenés
nariai galéty jvertinti ar jie gali ir nori vykdyti §ig uzduotj. Vartotojo uzpildomi tokie parametrai: planuojamas
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vykdymo kriivis ir atlygis. Be $iy duomeny sistema surenka papildoma informacija pagal nustatymus, kuri
nerodoma vartotojui, tokig kaip uzduoties kategorija, atvaizdavimo tipas ir pan. Automatinis surinkimas
panaudojamas, kad neapkrauti vartotojo ir supaprastinti procesa. Tai atlikti galima, nes sistemos dabartiné
versija skirta darbui su interneto programavimo uzduotimis.

Kuriant uzduotj, ji yra iSsaugoma sistemoje, taip pat informacija perduodama bendruomeninei
platformai. Pastarojoje taip pat sukuriama uzduotis su nurodytais parametrais ir jtraukiama j uzduoties atlikéjy

paieskos procesa.

Jei viskas atlikta sékmingai (uzpildyta reikiama informacija, veikia bendruomeninés sistemos

procesai, ir turimos reikiamos teisé€s), pereinama j bendruomeniniy uzduociy sarasa.

3.6 Svarbesniy pakety detalizavimas

»Trogon* paketo detalizavimas

—_Mtv?asks Knowleage Jobs
Projects Clients Project
T Models Task
Employees
oDesk Employee

WeekPlans
BestOfTheMonth [ Tops | |Security Pages

l

]
MyWeekPlan MyDesktop Login

3.5 pav. ,,Trogon“ paketo detalizuota klasiy diagrama

,Trogon“ paketas, kurio dalys pateiktos 3.5 pav., apima puslapius kuriamoje sistemoje. Jie

igyvendinami pasinaudojus visais anks¢iau, 3.2 pav., pateiktais paketais.

Puslapiy paskirtis:

Jobs — visy darby sarasas.
Projects — visy projekty sarasas.
Clients — visy klienty sarasas.

Models — visy modeliy sgrasas.
Task — visi uzduoties darbai.

Pages — informaciniai puslapiai.

Login — prisijungimo puslapis.

Project — projekto uzduociy sarasas.
Employees — visy darbuotojy sarasas.

MyTasks — mano asmeniniy uzduocCiy sgrasas.
Knowleadge — organizacijos informacinis zinynas.

MyWeekPlan — mano savaités darby planas.

oDesk — bendruomeniniy darbo paslaugy sistemos sgrasai.
Security — vartotojy teisiy valdymas.
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e MyDesktop — mano darbastalis su veikly atvaizdavimu.

3.6.2 ,,Solutions.PMS* paketo detalizavimas

WorkerOfTheMonth GanttChartDataContract Tops
+Type : Byte
Employee
+D : Integer
i, +HourlyRate : Integer
+ID : Integer " o +Firstname : string
+Employee : Integer  |+Lastname : string
+anw|eadge : Integer +Userld : Integer
+Project : Integer 1 +Fullname : string
+Model : Integer . +Telephone : string
+PlannedStart : Datejlme +Email : string
+ActualStart : DateTime +Specialization : Integer
1 —
Job 0.1 1
+D : Integer 0. 1
+Knowleadge : Integer =
+Type : Byte Project
+Task : Integer JobStatus +D - Int
+Length : Integer L A lvD:integer | 4 e
+Done : !meger +Name : string +ProjedManager: Integer 0.*
s Oyle L +Knowleadge : Integer Specialization
1 +D : Integer
0.1 0.1 ) 1 1 +Name : string
Knowleadge (0.1 NS
+D: Imege( ocie
e K +GetTasks( userld )
A LA +GetUserTasks( userid )
+Cache : string Getlt 0
+Parent : Integer 0f1 :G emgm(s%) ?
+Delete( id ) ERenl
0.1 +Save(id ) +D : Integer
+Create( obj ) +CompanyName : string
+Setinfo( id, obj ) +Fuliname : string
+Telephone : string
1 +Address : string
1 +Email : string
Modelitem Model
+D : Integer Ki leadae : Int
+Knowleadge : Integer I :an.o Ix:gaerge ated
+Model : Integer i

0.+
]

3.6 pav. ,,Solutions.PMS* paketo detalizuota klasiy diagrama

,,PMS* paketas, kurio klasiy diagrama pateikta 3.6 pav., apima visus projekty valdymo sistemos
duomeny tipus ir kitus specifinius elementus, kurie reikalingi projekty valdymo sistemos realizavimui. Viena
iSskirtiniy savybiy yra Knowleadge klasé. Ji naudojama duomenims rinkti i§ sistemos jvykiy ir paruosti
bendrai sistemos paieskai.

Projektai turi jiems priskirtas uzduotis, bei uzsakova.

Uzduotys skaidomos j darbus. Taip mazinamas sistemos vykdomas vienetas, kuris detalizuojamas ir
kuriam vertinamos laiko sgnaudos reikalingos atlikimui. Darbuotojai gali tiksliau specifikuoti atliktas dalis.
Uzduotims nurodomi jy atlikéjai.

Pagrindinis duomeny valdymas atliekamas per PMSModule.
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3.6.3 ,,Solutions.CrowdSourcing ir
»Solutions.oDesk* pakety detalizavimas

CrowdTask InMemoryTokenManager
+Title : string {internal}
+Description : string e S < = 5 :
+StartDate : DateTime -tokensAndSecrets : Dictionary<string, string> = new Dictionary<string,string=()
+EndDate - DateTime +Consumerkey : string
+isibility : string +ConsumerSecret : string
+Budget : decimal

 Diiratin +Inhemory TokenManager( consumerkey : string, consumerSecret : string )

e ﬁegorf' string +GetTokenSecret( token : string ) : string

+Subcategbry - string +StoreMNewRequestToken( request : UnauthorizedTokenRequest, response : ITokenSecretContaininghessage ) © void

+Type : string 3 +ExpireRequestTokenAndStoreMNewAccessToken( consumerkey : string, requestToken : string, accessToken : string, accessTokenSecret : string ) @ void
: +GetTokenType( token : string ) : TokenType

+BuyerTeamReference : string 3 i S i LR
+EngagementReference : string +StoreOpenldAuthorizedRequestToken( consumerKey : string, authorization : AuthorizationApprovedResponse ) : void

+OfferReference : string
+Referenceld : string

+DatePosted : DateTime ODeskAuthorizationManager
:Sé?ogi%:&rlﬂgl?ﬁﬂg -authorizationTOkeleAnage{Session]D : String
+JobStatus : string APIConsumer -accessTokenSessionld: String
+isOur - bool -autorizationinfo : ODeskAUthorizationinfo
+Taskld : int +isUsable() : bool +Consumer : YWehConsumer
Ul string +&uthorize() : bool +&ccessToken : String
2 +PostAJdob( job : CrowdTask ) : CrowdTask -serviceDescription : ServiceProviderDescription
+GetJobs() : List<CrowdTask=
+GetTasks() : List=CrowdTask= +OdeskAuthorizationManager( authorizationinfo : ODeskA&uthorizationinfo )
+Synchronize() : bool +Reauthorize()
-StoreAuthorizationinfo()
‘? -lsManagerConfigured()
|
| S
Authorizationinfo ()
| ODeskAuthorizationinfo |~ — ~ I
+Consumerkey : String
| +Secretiey : String
|
ODeskAPIConsumer

oDesk.DataParsers

+ParseToTaski xmi: XDocument ) : ListzCrowdTask=

-authorizationManager : ODeskAuthorizationManager

+0ODeskAPIConsumer( authorizationlnfo : ODeskAutharizationinfo ) +ParseToComapnies( xml: XDocumert ) : List=ODeskCompany=
+Reques1Athorization( BOGS et WehConsumer ) +ParseJobReference( xml.: XDocument 1-: String
-GetCurrentCompanies() : ListzCrowdTask= -GetDate( element : XElement, name : String ) : DateTime

-GetCompanyJobs() : ListzCrowdTask=
-GetCompanyOffers() : List=CrowdTask=

+Parseldobs( xml : XDocument ) : List=CrowdTasks=

3.7 pav. ,,Solutions.CrowdSourcing“ ir ,,Solutions.oDesk* pakety detalizuota klasiuy diagrama

Bendruomeniniy paslaugy paketai siejasi tarpusavyje. Jy bendra klasiy diagrama pateikta 3.7 pav.
CrowdSourcing pakete isreiskiama bendravimo sgsaja ir jos atvaizdavimas sistemoje. APIConsumer sgsaja
pateikia pagrindines funkcijas, kurias turi jgyvendinti realizacijoje konkretus bendruomeniniy paslaugy
sistemos teikimo elementas. Taip leidziama prijungti kitas norimas sistemas ar kuriant platesnj integracinj
mechanizma nekeisti pacios sistemos veikimo. Naudojamos pagrindinés funkcijos skirtos uztikrinti
prisjjungimui/autorizacijai iSorin¢je sistemoje, jos statuso nustatymui ir duomeny mainams tarp sistemy.
ODesk pakete realizuojamos, tiekéjo funkcijos reikalingos pateikti duomenims pagal apibrézty sasaja.

Naudojama bendruomeninés uzduoties informacijos realizacija ,,,CrowdTask", pateikia naudotinus jos
elementus reikalingus susiejimui su PVS esan¢iomis uZzduotimis ir atgalinio rySio uZtikrinimui.

InMemoryTokenManager leidzia iSsaugoti autorizacijos parametrus sesijoje. Autorizacija realizuota
ODeskAuthorizationManger. Saugojimas sesijoje uztikrina, kad vartotojai neturintys prieigos prie
bendruomeniniy paslaugy, jomis nesinaudoty.

oDeskAPIConsumer pateikiami prieigos taskai panaudojami informacijos paémimui ir pateikimui.
Cia vykdoma realus funkcijy jgyvendinimas, kuriuo sistema naudojasi per sasaja.

Informacijos, gaunamos i$ treciosios Salies, apdorojimui ir pavertimui j sistemoje naudojamg formatg
realizuota DataParsers klas¢. Joje elementai iSgaunami i§ informacijos srauto ir pateikiami sisteminiais
objektais.
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3.7 Bendruomeniniy paslaugy integravimas

Toliau apzvelgiamas projekty valdymo sistemos iSplétimas bendruomeninémis paslaugomis,
remiantis kuriama sistema pasitlyta ASeriSkio & TamoSai¢io (2012). Jos tikslas yra supaprastini
bendruomeniniy resursy panaudojima jmongéje.

Projekty valdymo sistema Bendruomenlnlu paslaugy sistema

” oDesk
i l\()( ON

Projekty valdymo sistema Bendruomenlnlu paslaugy sistema

3.8 pav. PVS saveika su bendruomeniniy paslaugy sistema (ASeriskis & Tamogaitis, 2012)
Sistemai reikalinga turéti sgsaja bendravimui su bendruomeninius iSteklius teikiancia sistema.
Apibendrinta modelio idéja pateikta 3.8 pav.

Pradinius sistemos jgyvendinimo atveju pasirinktas oDesk bendruomeniniy paslaugy tiekéjas.
Pagrindiné sistemos iSplétimo bendruomeninémis paslaugomis dalis $iuo atveju yra informacijos tarp PVS ir
oDesk sistemy sinchronizacija ir sistemy funkcijy tarpusavio papildymas.

Prie PVS prijungiant bendruomenines paslaugas reikalinga pasiekti tam tikra (bazinj) funkcionaluma.
Pagrindinés reikalingos funkcijos yra §ios:
e Uzduociy pateikimas.
e UZduociy atnaujinimas.
e UZduociy pasalinimas.
e Uzduoties i§ bendruomenés paémimas.
e UZduociy perZzira.
Trogon projekty valdymo sistemoje atvaizduojami naujausi Web programavimo srities darbai 1§ oDesk
sistemos. Pretendavimas atlikti uzduotj atlickamas oDesk sistemoje uzpildZius reikiamg informacija.

Uzduotis pateikti galima tiek per Trogon sistemg tiek ir pacioje oDesk sistemoje. Uzduociy nebiitina
pateikti bendruomenei. Sukiirus uzduot] Trogon sistemoje ji figliruoja tik joje. Pateikiant uzduot]
bendruomenei uzpildoma papildoma informacija, tokia kaip: skiriamas biudzetas, reikalavimai uzduoties
atlik¢jams.

Darbuotojy atrinkimas, interviu, kiti derinimo bei apmokéjimo darbai atlieckami oDesk sistemoje.

Sinchronizuojama porcijomis — uzduo¢iy paketais, atnaujinama jei informacija yra pakitusi
priklausomai nuo paskutinio atnaujinimo laiko. Informacijos sinchronizavimo metu surenkama reikalinga
informacija i§ oDesk platformos. PVS sukuriamos ar atnaujinamos bendruomeninés uzduotys ir jy biisenos.
Jei pradedama vykdyti bendruomeniné uZduotis, ji bus dedama j bendruomeniniy uzduoéiy projekta. Sias
uzduotis reikia perskirti realiems projektams. Taip pat jas galima suskaidyti | smulkesnius darbus, taciau
pastarieji figliruos tik Trogon sistemoje ir neturés jtakos informacijai oDesk sistemoje.

3.8 Reaguojantis dizainas

Realizuojant sistemg panaudotas reaguojantis dizainas. Tai leidZia pritaikyti sistemos atvaizdavima
Jvairiems jrenginiams (standartiniams kompiuteriams, planSetiniams kompiuteriams, iSmaniesiems
telefonams).
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Reaguojama ] jrenginio rezoliucijg ir pagal tai rodoma arba slepiama informacija. Taip vartotojui
pateikiama visa aktuali informacija ir jis gali naudotis sistema turimame jrenginyje.

3.9 Objektiskai orientuoti stiliai

Sistemos elementams atvaizduoti panaudojami objektiskai orientuoti pakopiniai stiliai (OOCSS). Taip
sumazinamas pasikartojamumas apraSant sistemos dizaino elementus ir tampa papras¢iau juos keisti vieningai
visoje sistemoje.

3.10 Veikimo aplinka

Serveryje, kuriame diegiama sistema, naudojama Windows Server 2008 R2 operaciné sistema, bei
Microsoft SQL Server 2008 R2 duomeny bazé. Serveris, turi galimybe¢ biiti pasiekiamas i§ intraneto
kompiuteriy. Serveris yra prijungtas prie interneto, ir jame jdiegta sistema gali atlikti kreipinius } interneta.

Tinklo kompiuteriuose veikia Windows 7 operaciné sistema. Puslapiy pasiekimui naudojamos
atnaujinamos Google Chrome, Mozilla Firefox, bei Microsoft Internet Explorer 9 narSyklés.

3.11 ISvados

PVS su integruotomis bendruomeninémis paslaugomis jgyvendinimui yra tinkama komponentiné
architektiira, kurios esmingés dalys yra projekto uzduociy valdymas, jy informacijos rinkimas, bendruomeninés
sistemos uzduociy pateikimas, paémimas, atnaujinimas. Baziniam sistemos funkcionalumui pasiekti yra
tinkama integracija su oDesk bendruomeniniy paslaugy platforma. Turint tokia integracija, pateikiant uzduotj
bendruomenei pakanka papildomai jvesti uzduoties vykdymo kaing ir planuojamg savaitinj darbo kriivj,
reikalingg uzduoties atlikimui.

4 TROGON SISTEMOS TYRIMAS

4.1 Specifikacijos atitikimas

Sistema atitinka sutarta specifikacija, kuri projekto eigoje kiek kito, pritaikant analizés lydimus
sprendimus, juos aptarus su uzsakovu. Pakeitimai vykdyti siekiant jgyvendinti esminj funkcionaluma sistemos
veikimui ir vartotojy patogumui.

4.2 Testavimas
Daliai sistemos elementy sudaryti vienety testai, patikrinantys objekty vykdomy funkcijy veikimga.

Vartotojo sgsajai testuoti naudojamas Selenium WebDriver. ProgramiSkai apraSoma testavimo eiga,
tikrinami elementai, jiems suteikiamos reikSmés ir laukiami rezultatai.

Sie sukurti testai sékmingai jvykdomi pateikiamoje programos versijoje. Ta¢iau, norint turéti lengviau
palaikoma sistema, reikty didinti Siais testais padengiamo kodo kiekj.

Kita testavimo dalis atlikta pasinaudojant stating kodo analize.

4.2.1 Statiné kodo analizé

v —

paveld¢jimo lygj, klasiy susietuma.

I analizg néra jtraukiami ASP.NET puslapiai — internetinis sistemos puslapis iSnaudojantis
komponentus. Siuose puslapiuose apraSomas elementy, kuriy jgyvendinimas vykdomas komponentuose,
i8déstymas ir konfigliravimas.
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Toliau apzvelgiami minéti rodikliai isdéstant komponentus visuose grafikuose ta pacia tvarka — pagal
kodo eiluciy skai¢iy realizuotoje sistemoje.

4.2.1.1 Pagrindiniai sistemos komponentai

Naudojant stating kodo analize, analizuojami Sie pagrindiniai sistemos darbui naudojami
komponentai: WikiParserWrapper, SVGGanttGraph, CrowdSourcing, NS-ActivityViewer, Toolbar, NS-
Navigator, SDK\Core, SDE, PMS.

4.2.1.2 Kodo eiluciy skaicius

4.1 lentelé. Komponenty kodo eiluciy skaicius

Komponentas Kodo eiluéiy skaicius
WikiParserWrapper | 9
SVGGanttGraph 116
NS-Uploader 122
NS-Cropper 173
CrowdSourcing 200
NS-ActivityViewer | 228
Toolbar 331
NS-Navigator 468
SDK\Core 847
SDE 937
PMS 2155

Sistemos realizacijai naudojami sukurti komponentai sudaryti i§ 5586 kodo eiluciy. Detalesnis
iSskaidymas pateiktas 4.1 lenteléje. Patiems komponentams realizuoti reikalingas eiluciy skaicius priklauso
nuo funkcionalumo, kurj jis pateikia. Daugiausia kodo realizuota PMS — projekty duomeny valdymo —
komponente. Kiti Komponentai pasinaudoja suteikiama prieiga pasiekti duomenis per §j komponents.
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4.2.1.3 Prigiurimumas
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4.1 pav. Sistemos komponenty priZiirimumo indekso absoliutinés reikSmés

Sistemos prizitirimumo indekso absoliutinés reikSmés pateiktos 4.1 pav.. Prizitirimumo vidutinis
indeksas 84. Taip pat kaip matoma i§ absoliutiniy reik§miy visuose komponentuose jis didesnis nei 75. Taigi
sistema yra prizitirima. Ir tinkama plétojimui ateityje.

4.2.1.4 Ciklomatinis sudétingumas
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4.2 pav. Sistemos komponenty ciklomatinio sudétingumo absoliutinés reikSmés

Sistemos ciklomatinio sudétingumo indekso absoliutinés reikSmés pateiktos 4.2 pav.. Sistemos
komponenty lygyje vyrauja aukstas ciklomatinis sudétingumas. Tai parodo kad patys komponentai biity
sunkiai arba visai netestuotini. Ta¢iau zitrint ciklomatinj sudétingumg komponenty klasése, jis smarkiai
maze¢ja. Ir Siuo atveju tik dalis klasiy pagal ciklomatinio sudétingumo reik§me buty sunkiai testuojamos.
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4.2.1.5 Paveldéjimo gylis
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4.3 pav. Sistemos komponenty paveldéjimo gylio absoliutinés reik§més

Sistemos komponenty paveldéjimo gylio absoliutinés reik§Smés pateiktos 4.3 pav.. Sistemoje yra
iSnaudojamas paveldéjimas, taciau reikia atkreipti démesj, kad paveldima ir i§ standartiniy .Net karkaso
elementy, taigi, prizilirimy objekty paveldéjimas klaséje kiek zemesnis. Prizitirimumui tai problemy nekelia,

o tik supaprastina kodo supratima.

4.2.1.6 Klasiy susietumas
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4.4 pav. Sistemos komponenty klasiy susietumo absoliutinés reik§més

Klasés komponentuose yra smarkiai susietos tarpusavyje. Klasiy susietumo absoliutinés reikSmeés

v —

mazinant susiejimo lygi. Atskiros klasés turi mazesnj susietumg, taciau bendrai komponente jis gaunamas
aukstas. Taip pat galimai reikty apsvarstyti labiausiai susiety komponenty iSskaidymo j dar detalesnes sritis

galimybg.
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4.2.1.7 RySiai tarp komponenty
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4.5 pav. Sistemos komponenty tarpusavio rySiai

Sistemoje iSnaudojami rySiai tarp pagrindiniy/baziniy ir kity sistemos komponenty. Komponenty rysiy
diagramoje, pateiktoje 4.5 pav. matomas baziniy komponenty iSnaudojimas daugelyje kity komponenty. Tai
parodo teisingg iSskaidyma.

4.3 ,,0Desk“ API problemos

Naudojantis tre¢iosios $alies sistemomis reikia prisitaikyti prie jos teikiamo funkcionalumo. Siuo
atveju oDesk pateikia bendravimui skirta sasaja (angl. ,,API). Si s3saja yra nuolat tobulinama ir plétojama,
tac¢iau dalies norimo funkcionalumo pasiekimas yra sudétingas ar nejmanomas. Todél negalima jgyvendinti
nuoseklios sgsajos vien tik PVS — norint pasiekti dalj funkcionalumo tenka naudotis pacia bendruomeniniy
iStekliy platforma.

Cia turima omenyje funkcionalumas toks kaip:
e Bendruomeninés uzduoties apsiémimas vykdyti tiesiai 1§ PVS.

e Bendruomeninés uzduoties, kurios atlikimg norima apsvarstyti, bet nesukurtos misy,
informacija apie darbuotojus néra prieinama.

e UZduoties atlikéjy informacijos pateikimo trukumas.
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Kita API problema kylanti i$ to paties nuoseklaus plétimo — vienu metu skirtingiems elementams
veikai skirtingy API versijy kreipiniai, nes ne viskas yra iSkart atnaujinama.

4.4 Sistemos tobulinimai ateityje

4.4.1 Sinchronizavimas

Prie sistemos prijungiant papildomas bendruomeniniy paslaugy teikimo sistemas ir jas kelias
naudojant vienu metu reikalingas sistemos sinchronizavimo metodo i$plétimas. Tai buty reikalinga, nes
dabartiné informacijos pateikimo i§ PVS bendruomeninei platformai dalis atlickama realiu laiku, o perduodant
kelioms sistemoms, norint uztikrinti trumpa atsako laika, reikty Sios informacijos perdavimg vykdyti
asinchroniskai.

Tam buty galima papildomai sukurti sinchronizavimo komponenta, kurio pagalba buty laikinai
kaupiami pakeitimai ir perkeliami j sistemas. Tai reikalinga, nes yra galimybé¢, jog kuri nors 1§ panaudojamy
iSoriniy sistemy gali laikinai neveikti, o informacija kitose sistemos jau biiti pateikta. Norint uztikrinti
bendruma reikty vykdyti pakartoting nepavykusiy elementy sinchronizacija.

4.5 ISvados
Sistema atitinka galutine specifikacija. Komponenty lygiu sistema yra sunkiai priziiirima taciau klasiy

lygyje yra prizitirima ir tinkama toliau vystyti. Reikty pertvarkyti komponentus, kad sistema jy lygyje taip pat
bty prizitirima. Dalyje klasiy reikty keisti jgyvendinima, kad jas buity galima lengviau padengti testais. Bty

naudingas didesnis visos sistemos padengimas testais.
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5 BENDRUOMENINIU PROJEKTU KURIMO PROCESU TYRIMAS

5.1 Tikslai

Eksperimento tikslas yra istirti bendruomenés nariy pateikiamy sprendimy pasiskirstyma projekto
maste, nariy prisijungima prie projekto.
Siekiama nustatyti:

1.
2.

Kaip kinta uzduociy atlikimo per dieng skaicius projekto pradzioje (pirmi trys ménesiai).
Kaip kinta skirtingy uzduociy atlikéjy per dieng skaiCius projekto pradzioje (pirmi trys
ménesiai).

Kokig darbo dalj bendruomeniniuose projektuose atlieka projekto vystymo pradininkai (per
pirmajj ménesj pradéje atlikti uzduotis).

Kokig darbo dalj bendruomeniniuose projektuose atlicka pagrindiniai projekto atlikéjai (atlike
> 2% projekto uzduociy).

Kokig darbo dalj bendruomeniniuose projektuose atlicka ne pagrindiniai projekto atlikéjai
(atlike <=29% projekto uzduociy).

Kokia yra koreliacija tarp uzduoéiy atlikéjy ir vidutinio atlikty uzduociy skaiciaus projekto
eigoje.

5.2 Duomeny parinkimas

Siam tikslui panaudojama atviro kodo principu kuriamy projekty informacija. Informacija imama i$
projekty kodo saugyklos GitHub.

GitHub yra didelé (Siuo metu yra saugoma vir§ 6 milijony projekty ar jy varianty (Mojombo, 2013)
atviro kodo kiirimo programy duomeny bazé. Ja naudojasi daug programuotojy. Taip pat daugelis tyréjy
naudoja GitHub atviro kodo ir bendruomeninio kiirimo sri¢iy tyrimui:

,»Pasinaudojant Github programuotojams skirtu API, buvo surinkta profiliy informacija®, kuri
panaudota , kad geriau suprasti kaip ,,socialinés* funkcijos, tokiy sistemy kaip Github, veikia
bendradarbiavima® (Weber, 2012).

,Duomenis mes surinkome pasinaudojant viesai prieinamu Github API, kuris pateikia tokia
pacia informacija, kaip ir Github internetinis puslapis* (Takhteyev & Hilts, 2010).

Ir kitos publikacijos, kaip: McDonald & Goggins (2013, Balandis); Marlow, Dabbish &
Herbsleb (2013, Vasaris); Thung, LO & JIANG (2013); Begel, Bosch & Storey (2013);
Dabbish, Stuart, Tsay & Herbsleb (2012, Vasaris); Choi, Choi, Moon, Hahn & Kim (2013,
Vasaris); Majumder, Datta & Naidu (2012, Rugpjitis) ir kita.

Laikoma, kad i saugykla pridedami sprendimai yra baigtinés uzduociy pateiktys. Pasinaudojant
bendruomeniniy projekty kirimo principais, kodo pakeitimams po pateikimo uZsakovui (Siuo atveju
bendruomeniniam projektui) biity formuluojami naujy uzduociy pavidalu.

Tyrimo metu analizuojami 5 projektai, kuriy trumpi aprasai pateikti 5.1 lenteléje.

5.1 lentelé. Eksperimentinio tyrimo projektai

Pavadinimas Aprasas
Bootstrap Karkasas internetiniy puslapiy vartotojo sasajai kurti
jQuery TarpnarSykliné javascript biblioteka

Tarp platforminis .Net karkasas ir darbui su juo skirti
Mono irankiai
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Typo Tinklaraséio variklis

Spree E-komercijos sistema

Projektus kuria bendruomené. Ji prisideda prie iniciatoriaus sukurtos kodo bazés plétojimo. Visy
parinkty projekty trukmé yra didesné nei 2 metai. 4 projektai yra susij¢ su internetiniais puslapiais. Kad bty
galima aiSkiau iSskirti bendras projekty tendencijas, 1 projektas parinktas skirtas programinei jrangai
tiesiogiai nesisiejanciai su internetiniais puslapiais.

5.3 Duomeny paruoSimas

Projekty informacija paimama i§ GitHub saugykloje laikomy projekty panaudojant Git versijavimo
sistemos komandas. Tada laikant, jog atskiri pateikimai yra atskiros uzduotys, jie perkeliami j Trogon sistemag
tolimesnei analizei. Reikia atkreipti démesj, kad taip importuojamoms uzduotims negalima priskirti laikiniy
charakteristiky (pradzios datos ir vykdymui skirto laiko).

5.4 Pradiné projekto stadija

5.4.1 Uzduo¢iu atlikimo kitimas
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5.1 pav. Uzduocdiy pateikimo daZznumas pirmojo ménesio laikotarpiu

Analizuojant uzduociy dienomis kiekius pateikiamus pirmojo ménesio laikotarpio grafike (5.1 pav.),
pirmosiomis projekto dienomis pastebimas didesnis atliekamy uzduociy kiekis. Taciau véliau jis sumazéja.
Taip atsitinka, nes primomis dienomis pateikiamos susikaupg turimos ir pradinio projekto pataisymui
reikalingos uzduotys.
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5.2 pav. Uzduo¢iy pateikimo daZnumas pirmuyjy trijy ménesiy laikotarpiu
UZzduoc¢iy pateikimo daznumas pirmyjy trijy ménesiy laikotarpiu (5.2 pav.), rodo jog atlikimo kiekis
laikotarpyje dalyje projekty islieka panasus, taciau kituose projektuose vyksta dideli Suoliai.

Projekto pradzioje uzduociy jvykdymo kiekiai varijuoja. Visuose projektuose matomas palaikomas
bent pastovus tempas ir atsirandantys suaktyvéjimai. Per pirmuosius tris ménesius projektuose jvykdyti
uzduociy kiekiai pateikti 5.2 lenteléje.

5.2 lentelé. Pirmyjy trijy ménesiy uzduociy kiekiai projektuose

Projektas Atlikty uzduodiy kiekis
Bootstrap 95

jQuery 89

Mono 685

Typo 131

Spree 147

Pateikty uzduoc¢iy mediana 131. ,,Mono* projekte buvo atliekama Zymiai daugiau uzduociy.
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5.4.2 Autoriy kiekio kitimas
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5.3 pav. Autoriy kiekiai pirmojo ménesio laikotarpiu
Skirtingy uzduociy atlikéjy skaiCius primojo ménesio laikotarpiu, kurio apibendrintas grafikas
pateiktas 5.3 pav., mazai kinta. Daznai projekto pradzioje uzduotis atlieka tik pagrindinis projekto iniciatorius,
ar jy grupelé, t.y. vienas ar du asmenys.
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5.4 pav. Autoriy kiekiai pirmuyjy trijy ménesiy laikotarpiu

Trijy ménesiy laikotarpyje, kurio apibendrintas grafikas pateiktas 5.4 pav., dauguma projekty vis dar
turi mazai kintantj uzduociy atlikéjy kiekj per dieng. ISimtis yra ,,Mono* projektas, kuriame jau nuo 28 dienos
skirtingy autoriy skai¢ius ima augti ir eigoje pasiekia 8.
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5.4.3 Autoriai ir jy atlickamos uzduotys
Analizuojant projekty vykdymo pradzia, reikia pazvelgti ir j autoriy bei jy atlieckamy uzduociy kiekius.

5.3 lentelé. Pirmojo ménesio uzduociy autoriai ir jy atliktos uzduotys

Projektas Autoriy skai¢ius Atliktos uzduotys
Bootstrap 2 17
jQuery 1 22
Mono 6 60
Typo 2 56
Spree 1 23

Apibendrinti pirmojo ménesio uzduociy ir autoriy kiekiai pateikti 5.3 lenteléje. Projekty pradzioje
autoriai iSlieka tie patys, kurie ir pradéjo projekto veiklg. Taciau ,,Mono* projekte, kuris i§ pradziy sulauke
didesnio bendruomenés démesio, pradeda dalyvauti ir nauji uzduociy atlikéjai.

5.4 lentelé. Pirmyjy trijy ménesiy uzduociy autoriai ir jy atliktos uzduotys

Projektas Autoriy skaicius Atliktos uZduotys
Bootstrap 2 95

jQuery 4 89

Mono 32 685

Typo 3 147

Spree 4 131

Apibendrinti pirmojo ménesio uzduoéiy ir autoriy kiekiai pateikti 5.35.4 lenteléje. Siuo laikotarpiu
projektai pritraukia Siek tiek naujy uzduociy atlikéjy, tac¢iau pagrindiniai uzduociy atlikéjai islieka tie patys.
Kaip ir pirmojo ménesio atveju, matomas ,,Mono* projekto naujy uzduociy atlikéjy isijungimas jtakojantis ir
atlikty uzduociy kiekj.

5.5 Projektas visoje eigoje
Toliau analizuojami vartotojy indéliai viso projekto eigoje.

I§ pradziy pateikiami ir analizuojami atskiry projekty duomenys. Véliau apibendrinami désningumai
tarp projekty.
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5.5.1 Bootstrap
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5.5 pav. ,,Bootstrap“ vartotoju atlikti uzduociy kiekiai
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UZduoties atlilkéjy kiekis projekte

5.6 pav. ,,Bootstrap“ uZzduo¢iy kiekis vidutini§kai pagal autoriy skaiciy viso projekto metu
Kaip matoma ,,Boostrap” projekte vartotojy atlikty uzduociy apibendrintame grafike (5.5 pav.),
projekto iniciatoriai yra du uzduoc€iy atlikéjai, jie bendrai jgyvendino 83% uzduociy.
Pagrindiniai atlikéjai yra tie patys 2 pradiniai vartotojai. Kuriy daugiausiai atliko 2955, o kitas 859
uzduotis. Kiti vartotojai atliko bendrai 785 uzduotis, t.y. 17% viso projekto.

Vidutinis uzduociy atlikimo priklausomybés nuo uzduociy atlikéjy skaiciaus grafikas pateiktas 5.6
pav.. Projekto pradzioje Sis dydis svyruoja gan smarkiai, taciau pradedant prisidéti naujiems uzduociy
atlikéjams jis stabilizuojasi. Reikia pastebéti, kad kiti atlikéjai pavieniui atlieka labai mazai uzduociy.

Uzduociy atlikimas pasiskirstes visame laikotarpyje su dalimis, kai atliekama vienu metu daug
uzduociy
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Viso uzduotis atliko 306 asmenys. Atlikta uzduociy 4599. Projektas vykdomas 746 dienas.

5.5.2 jQuery
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5.7 pav. ,,jQuery* vartotojy atlikti uzduociy kiekiai (agreguotos reik§més maZesnés nei 101, deSimciy
grupémis, imant vidurkj)
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UZduoties atlilkéjy kiekis projekte

5.8 pav. ,,jQuery* uzduociy kiekis vidutiniSkai pagal autoriy skaiciy viso projekto metu

Kaip matoma ,,jQuery* projekte vartotojy atlikty uzduociy apibendrintame grafike (5.7 pav.), viso
uzduotis atliko 222 asmenys. Atlikta uzduociy 5393. Projektas vykdomas 2607 dienas.

Projekto iniciatorius yra vienas uzduociy atlikéjas, jis jgyvendino 22% uzduociy.
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Pagrindiniai atlikéjais galime laikyti 11, kurie atliko daugiau nei po 100 uzduociy. Daugiausia vienas
asmuo atliko 1211 uzduotis (jis buvo projekto iniciatorius). Jie bendrai atliko 4190 uzduociy. Kiti vartotojai
atliko bendrai 1203 uzduotis, t.y. 22% viso projekto.

Vidutinis uzduociy atlikimo priklausomybés nuo uzduociy atlikéjy skaiCiaus grafikas pateiktas 5.8
pav.. Projekto pradzioje Sis dydis smarkiai auga. Galim spresti, kad projektas pritraukia reikiamus atlikéjus.
Taciau projekto eigoje pasiekus 23 uzduociy atlikéjus, kas jvyko daugiau nei po trijy mety vystymo, vidurkis
smarkiai krenta. Prisijungusieji atlikéjai atlieka maziau uzduociy.

5.5.3 Mono
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5.9 pav. ,,Mono“ vartotoju atlikti uzduociy kiekiai (agreguotos reikSmés mazesnés nei 1001, Simto grupémis,
imant vidurkj)
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Uzduoties atlilkéjy kiekis projekte

5.10 pav. ,,Mono* uzduo¢iy kiekis vidutiniS§kai pagal autoriu skaiciy viso projekto metu

Kaip matoma ,,Mono* projekte vartotojy atlikty uzduociy apibendrintame grafike (5.9 pav.), uzduotis
atliko 519 asmeny. Atlikta uzduociy 100993. Projektas vykdomas 4355 dienas.

Projekto iniciatoriais galime laikyti 6 atlikéjus, jie bendrai jgyvendino 10% uzduociy.

Pagrindiniai atlikéjais galime laikyti 12, kurie atliko daugiau nei po 2000 uzduociy. Daugiausia vienas
asmuo atliko 11355 uzduotis (jis nebuvo projekto iniciatorius). Bendrai pagrindiniai uzduociy atlikéjai atliko
60879 uzduotis. Kiti vartotojai atliko bendrai 40114 uzduotis, t.y. 40% viso projekto.

Vidutinis uzduoc¢iy atlikimo priklausomybés nuo uzduociy atlikéjy skaiciaus grafikas pateiktas 5.10
pav.. Projekto eigoje vidurkis vartotojui smarkiai gauna net ir didéjant vartotojy skaic¢iui. Galim spresti, kad
projektas pritraukia pajégius atlikejus. Projekto eigoje pasiekus 300 uzduociy atlikéjy, kas jvyko daugiau nei
po devyneriy mety, vidurkis pradeda mazéti. Prie projekto prisijungiantieji aktyviai vykdo uzduotis.

Uzduogiy atlikimas yra aktyvus viso projekto metu imant visg jo mastg. Zinoma yra ir maZesnio
aktyvumo sriciy. Bet matoma kad bendruomenei projektas yra jJdomus ir naudingas, dél to aktyviai vykdomas.

Nauji vykdytojai prie projekto jungiasi aktyviai nuo pat projekto pradzios ir aktyvumas islieka
projekto vystymo laiku. Projektui pereinant i tolimesnj etapa skirtingy vartotojy kiekis ima mazéti.
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5.5.4 Spree
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5.12 pav. ,,Spree“ uzduociy kiekis vidutini§kai pagal autoriy skaiciy viso projekto metu
Kaip matoma ,,Spree* projekte vartotojy atlikty uzduociy apibendrintame grafike (5.11 pav.), uzduotis
atliko 400 asmeny. Atlikta uzduociy 12139. Projektas vykdomas 1903 dienas.
Projekto iniciatorius yra vienas uzduociy atlikéjas, jis igyvendino 17% uzduociy.
Pagrindiniai atlikéjais galime laikyti 10 atlikéjy. Daugiausia vienas asmuo atliko 3886 uzduotis (jis
nebuvo projekto iniciatorius). Projekto iniciatorius atliko 2086 uzduotis ir pagal atlikimg yra antras.
Pagrindiniai atlikéjai bendrai atliko 9553 uzduotis. Kiti vartotojai atliko 2586 uzduotis, t.y. 21% viso projekto.
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Vidutinis uzduociy atlikimo priklausomybés nuo uzduociy atlikéjy skai€iaus grafikas pateiktas 5.12
pav.. Projekto pradzioje Sis dydis svyruoja gan smarkiai, taciau pradedant prisidéti naujiems uzduoCiy
atlikéjams jis stabilizuojasi.

5.5.5 Typo
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5.14 pav. ,, Typo“ uzduodiy kiekis vidutini§kai pagal autoriy skai€iy viso projekto metu
Kaip matoma ,, Typo* projekte vartotojy atlikty uzduociy apibendrintame grafike (5.13 pav.), uzduotis
atliko 72 asmenys. Atlikta uzduociy 4219. Projektas vykdomas 3028 dienas.
Projekto iniciatoriai yra du uzduociy atlikéjai, jie bendrai jgyvendino 6% uzduociy.
Pagrindiniai atlikéjais galime laikyti 9. Jie atliko daugiau nei po 100 uzduociy. Daugiausia vienas
asmuo atliko 1257 uzduotis (jis nebuvo projekto iniciatorius). Projekto iniciatorius atliko 213 uzduociy ir

pagal atlikimg yra Sestas. Pagrindiniai uzduociy jgyvendintojai bendrai atliko 3724 uzduotis. Kiti vartotojai
atliko bendrai 495 uzduotis, t.y. 12% viso projekto.
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Vidutinis uzduociy atlikimo priklausomybés nuo uzduociy atlikéjy skai¢iaus grafikas pateiktas 5.14
pav.. Projekto pradzioje Sis dydis auga gan smarkiai, taciau naujiems uzduociy atlikéjams jungiantis jis ima
kristi, nes naujai prisijungg atlikéjai, lyginant su pagrindiniais atlicka daug maziau uzduociy.

5.5.6 Apibendrinta projekty eigos informacija

5.5 lentelé. Projekty eigos apibendrinta informacija

Matavimas/Projektas Bootstrap | jQuery Mono Spree Typo Projekty
vidurkiai

Atlikta uzduociy 4599 5393 100993 12139 | 4219 25468,6

Skirtingi uzduodiy | 306 222 519 400 72

atlikéjai 303,8

Pradininky indélis, % 83 22 10 17 6 27,6

Pagrindiniu atlikéjy | 2 11 12 10

kiekis 8,8

Pagrindiniy atlikéjy | 83 78 60 79 88

indélis, % 77,6

Ne pagrindiniy atlikéjy | 17 22 40 21 12

indélis, % 22,4

Apibendrinta projekty eigos informacija pateikta 5.5 lenteléje. Pagrindiniai atlikéjai atlieka didziaja
dalj uzduogiy visuose projektuose. Sios grupés indélis kiek maZesnis ,,Mono* atveju, kurio vystyme aktyviai
dalyvauja didelis kiekis asmeny. Taciau pagrindinés grupés visuose projektuose yra nedidelés 2-12 atlikéjy,
bendrai atliekanc¢iy 60-88% viso projekto uzduociy.

5.6 ISvados

Pagal atlikta eksperimentinj tyrimg daromos iSvados iSkeltiems eksperimento tikslams yra tokios:

1.

Daugumai (80%) projekty uzduociy atlikimo kiekiai pirmaisiais meénesiais auga pamazu,
palaikant bent tolygy vystyma ir prisidedant aktyviais uzduociy atlikimo etapais.

Skirtingy uzduociy atlikéjy per dieng skaicius projektuose kinta neZymiai, i§skyrus ,,Mono*
atvej]. Pastarasis nuo projekto pradzios sugebéjo pritraukti didelj kiekj uzduociy atlikéjy.
Projekto iniciatoriai daznai aktyviai dalyvauja projekto eigoje. Jy santykinis indélis priklauso
nuo to kaip projekte dalyvauja naujai prisijungusieji uzduociy atlikéjai. VidutiniSkai siekia
27,6%, taciau imtyje imant projektus su aktyvia bendruomene ir aktyviais iniciatoriais (t.y.
,JQuery®, ,Mono*, ,,Spree*), indélio vidurkis yra 16,3%.

Pagrindiniai projekto atlikéjai jgyvendina didZigja dalj projekto. Vidutiniskai tai yra 77,6%
visy uzduociy.

Atitinkamai nepagrindiniai projekto atlikéjai vidutinisSkai jgyvendina 22,4%. Tai yra nemaza
projekto dalis surenkama i§ maziau aktyviy atlikéjy.

Augant atlikéjy skaiciui, vieno uzduoties jgyvendintojo vidutiniSkai atliekamas uzduociy
kiekis priklauso nuo prisijungianc¢iyjy bei pagrindiniy vykdytojy indéliy. Projektui pasiekus
kazkokia jo kriting apimt; (kiekvienam projektui individualiai), VidutiniSkai atlikéjo
jgyvendinamy uzduoc€iy kiekis maz¢ja. Taciau Sios kritinés apimties pasiekimas gali siekti
keleta mety projekto vystymo.
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6 ISVADOS

Bendruomeniniy paslaugy panaudojimas programinés jrangos projekty vystymui yra galimas. Siekiant
rezultaty, reikalinga suburti aktyvia bendruomeng, kuri galéty vykdyti reikiamas uzduotis. Taip pat svarbu
suvaldyti §ig bendruomeng ir jmones veiklg.

Tam tinkama projekty valdymo sistema su integruotomis bendruomeninémis paslaugomis. Apjungus
Sias sritis galima stebéti ir veiklg ir aktyviai valdyti resursus. Pacios bendruomenés valdymas ir subiirimas
reikalauja dideliy investicijy, todél parankiau bendradarbiauti su bendruomenines paslaugas teikianc¢iomis
sistemomis pasinaudojant jy teikiamais metodais. Taciau §iuo metu tokios sistemos dar néra pakankamai
i1Svystytos, kad patenkinti pilnos integracijos poreikj.

Pasinaudojant bendruomeninémis paslaugomis galima pilnai jgyvendinti projekta, ta¢iau reikia suburti
igyvendinimo grupés pagrinda, kuris tai uztikrina. Pagrinda projekto eigoje turéty sudaryti 9 zmonés. Tam
kad projektas biity vystomas stabiliai, 80% atvejy pakanka dar 22 maziau aktyviy uzduociy atlikéjy. Augant
projektui ir jo bendruomenei, ne bendruomenes ,,Serdies* indélis tampa vis Zymesnis.
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8 PRIEDAI

8.1 UzZduociy atlikimo grafikai
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8.2 ,Kitokia programinés jrangos jmoné“
Straipsnis pristatytas magistranty ir doktoranty konferencijoje 2012m.

KITOKIA PROGRAMINES JRANGOS I[MONE

Darius ASeriskis', Justas Tamogaitis®

Kauno technologijos universitetas, Programy inZinerijos katedra, Studenty 50-406, Kaunas, Lietuva,
daraser@gmail.com?, justtamo@gmail.com?

Santrauka. Plintant Web 2.0 technologijoms, jau siekiama ir kitas programinés jrangos sritis perkelti j nauja lygj. Viena i§
tokiy sri¢iy yra programinés jrangos projekty valdymas. Cia apjungus bendruomenines paslaugas, Zaidimizacija, Web 2.0
technologijas ir socialiniy verslo modeliy idéjas gaunama kitokios programinés jrangos jmonés projekty valdymo sistema.
Straipsnyje apzvelgiama tokia sistema ir j3 naudoti galinti jmoné.

Raktiniai ZodZiai: Bendruomeninés paslaugos, projekty valdymas, Web 2.0, zaidimizacija.

1 JZANGA

Tobuléjant technologijoms ir metodams, jas panaudojant tobulinami ir jmoniy darbo procesai. Poky¢ius daryti vercia pati
imongés aplinka, kintanti kei¢iantis darbuotojy kartoms. Ry§kéja nauji jaunyjy darbuotojy bei vartotojy, kurie yra socialiai aktyvis
internetinéje erdvéje, poreikiai ir vertybés. Darbo rinkoje atsiranda vis daugiau naujos kartos atstovy, kurie turi didesniy poreikiy
nei pinigai, jiems reikia jmonés permatomumo ir saviraiskos, jie nori bliti matomi ir siekia buti pripazinti. Anksciau taikytos
skatinimo priemonés nebetinka vis didesnei daliai darby. Atsizvelgiant j tai, jmonés pereina i§ standartiniy veiklos modeliy | naujus,
itraukiant naujy technologijy galimybes.

Pasinaudojant naujomis technologijomis, pereinama prie internete veikianéiy jmonés sistemy. Tai net ir mazai jmonei
leidzia pasiekti paprastesnj darbg su darbuotojais i§ skirtingy geografiniy viety. Straipsnyje nagrinéjamas vienos i§ programinés
jrangos jmonés veiklos sri¢iy — projekty valdymo — patobulinimas naudojant Web 2.0 technologijas.

2  WEB 2.0 TECHNOLOGIJOMIS GRISTU MODELIU APZVALGA

Turint nepastovy darby srauta, t. y. situacija svyruoja nuo daugybés uzsakymy iki prastovy, resursy paskirstymas gali buti
problema arba netgi suzlugdyti jmone. Bitent taip ir nutiko prasidéjus 2008 m. pasaulinei ekonomikos krizei, kai darby srautai
smarkiai sumazéjo. Todél reikia keisti jmonés struktiira taip, kad ji tapty lankstesne. Jprastu atveju reikia islaikyti visus darbo
resursus, nes naujy pritraukimas gali uztrukti per ilga laika ir netenkinti naujy projekty reikalavimy, o nedidelei projekto daliai
reikéti specifiniy specialisto jglidziy. Imonés siekia optimizuoti resursy panaudojima, todél pertekliniy darbo resursy islaikymas
tampa nepriimtinas.

Darbo resursy pritraukimui reikiamu laiku gali bati pasinaudojama bendruomeninémis paslaugomis (angl. k.
crowdsourcing®) — uzduoc¢iy, kurias tradici$kai atlikdavo konkretus subjektas (paprastai darbuotojas), perdavimas neapibréztai,
dazniausiai didelei, grupei Zmoniy (,,miniai“). Cia svarbu, kad kvietimas atlikti uzduotj biity atviro kvietimo pagrindu, o ne
konkretiems subjektams [2]. Bendruomeninés paslaugos taikomos jvairiose srityse (IT — dizainai, algoritmy kiirimas, testavimas;
ekologija — eko-idéjy generavimas ir idirbimas; gamyba- marskinéliy dizainas; turinio generavimas — trumpy straipsniy ra§ymas,
vertimai; medicinoje — duomeny perrinkimas; ir kt.), kur jos panaudojamos nuo idéjy generavimo iki konkretaus produkto sukiirimo.
Pasinaudojant bendruomeninémis paslaugomis galima igyvendinti nebiitinai visa projekta, bet ir vien tik jo dalj.

Yra daug sékmingy bendruomeniniy paslaugy panaudojimo pavyzdZziy, tokiy kaip: Netflix Prize — kvietimas pagerinti
filmy pasiiilymus vartotojams, pagal turimg jy reitingy informacija, algoritma [8]. Threadless — svetainé, kurioje marskinéliy
dizainus kuria visi norintys, o bendruomené atrenka geriausius variantus [12].

Vienas i§ metody, skatinantis spresti problemas ir labiau jtraukti darbuotojus j jmonés veikla yra zaidimizacija (angl. k.
»gamification®) — Zaidimo elementy pritaikymas ne Zaidimy aplinkoje, siekiant padidinti vartotojy pasitenkinima, jsitraukima ar
pagerinti vartotojy potyrius besinaudojant sistema [5]. Zaidimizacijos pavyzdziai: FourSquare — tinklo nariai atvyke j pvz., kavine
prisijungia ir jregistruoja savo vieta. UZ tai sistemoje gaunami taskai, pagal kuriuos skai¢iuojamas jy lygis [6]. RecycleBank —
jmoné, jdiegusi socialiai-orientuotg verslo modelj, leidZianti pritraukti gamtosaugos idé¢jomis besidomincius klientus [6].Taciau
reikia atsargiai pasirinkti zaidimizacijos elementus ir jy jgyvendinima, pvz., vertinant tik ilgalaikj progresa, naujokams nesudarant
salygy pasivyti senbuvius, gausime prieSinga rezultatg norimam — darbuotojai nebus motyvuoti atlikti uzduotis, nes negalés
,»pasizymeéti zaidime*.
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Viena i§ verslo sriciy, leidzianti valdyti darbo resursus ir kurti uzduociy aplinkg, yra projekty valdymas, kurio viena i§
daliy yra projekty valdymo sistema (PVS). Misy magistro darbo tema yra bendruomeninés PVS sukiirimas ir tyrimas. Kurdami
sistemg apjungiame bendruomeniniy paslaugy ir Zaidimizacijos koncepcijas su Web 2.0 technologijomis ir socialiniy verslo modeliy
idéjomis. Tarp keliamy uzdaviniy yra tinkamiausiy koncepcijy elementy atrinkimas ir sklandzios jy tarpusavio saveikos
uztikrinimas.

3 KITOKIOS PROGRAMINES JRANGOS IMONES ORGANIZACINIS MODELIS

Tipinés programing jrangg kuriancios jmonés organizacinis modelis pateikiamas la pav. Jo struktiira yra hierarchiné
piramidé: zemesnio lygio darbuotojy yra daugiau nei aukStesniojo. Projekto jgyvendinimo darbai vykdomi jmongje. IS jimonés iSorés
gaunama tik informacija ir konsultacijos. Imonei sunku prisitaikyti prie kintan¢io apkrautumo, nes reikty atleisti darbuotojus arba
priiminéti naujus. Toks procesas uztrunka nemazai laiko ir kainuoja resursy. Pagal tradicinés jmonés organizacinj modelj iSoriniy
darbuotojy panaudojimas sunkiai realizuojamas. Su tokiais darbuotojais vis tiek sudaromos ilgalaikés sutartys, ir juos galima laikyti
jprastais jmonés darbuotojais. Apatinio lygio darbuotojai gauna tik labai ribotg informacija apie atlickamas veiklas. Taip pat turi
mazai informacijos, leidzianc¢ios save palyginti su kitais darbuotojais.

Minia
(bendruomeninés paslaugos)

Projekty vadovai rojekty vadovai

Analitikai ir architektai nalitkel I arcnitekd

/ Programuotojai \ /A ETogramudlay! S
b)

1 pav. Imonés resursy struktiira: a) jprastiné, b) siillomo modelio

a)

Sitlomas naujas jmonés organizacinis modelis pateikiamas 1b pav. 1b pav. rodyklés i§ minios reiskia resursy paémima, o
rodyklés | minig — resursy perdavimg kitiems. Resursai gali biiti uzduotys ar darbuotojai. Rodyklés piramidés viduje rodo galimybe
darbuotojy kiekj keisti priklausomai nuo darbo, t.y. dalimi darbuotojy galima laikyti minig. Minios nariu gali biti tiek pavienis
asmuo, tiek ir kita jmoné.

Miisy sitilomas jmonés modelis orientuotas tiek j vartotojus, tiek ir i darbuotojus. Organizacinj modelj vadybiniu poziiiriu
apibréSime pasinaudojant tokiomis savybémis:

1) Bendravimas vyksta tiek jmonés viduje, tiek ir su vartotojais. Poreikiai yra zinomi, dalinamasi turima informacija,
bendrai siekiama rasti tinkamiausig varianta. Bendravimo poreikis matomas i$ socialiniy tinkly augimo. Sis poreikis perneSamas j
darbo vietg siekiant konstruktyvaus ir jmonei naudingo rezultato.

2) Motyvacija ir jtraukimas — norint pasiekti geriausig darbo kokybe, darbuotojai turi biiti motyvuoti ir jsitrauke j darbo
veiklas. Todél turi biiti siekiama integruoti motyvacijos skatinimo sistema tiek j naudojamus jrankius, tiek ir j pacig darbo aplinka.

3) Skaidrumas — jmonés veikla turi biiti suprantama darbuotojams. Administracijos priimami pagrjsti sprendimai,
atsizvelgiant | darbuotojy nuomones ir pasiiilymus. Pateikiamos pasirinkto varianto priezastys.

4) Resursy organizavimas — galima greitai perskirstyti, papildyti ar sumazinti turimus resursus (pasinaudojant
bendruomeninémis paslaugomis).

4 TECHNOLOGINIS SPRENDIMAS

Naujos kartos programinés jrangos kiirimo jmoné turéty turéti programing jranga, kuri jmonei leisty: 1) valdyti savo
veiklos procesus ir projektus; 2) uztikrinti sgvoky vienareikSmj suvokimg organizacijoje; 3) gebéti kardinaliai padidinti savo
pajégumus atsiradus poreikiui; 4) jtraukti darby srautg esant poreikiui; 5) projekty vadovas turi galéti operatyviai valdyti
organizacijg; darbuotojai sistema turi naudotis ne prievarta, o savo noru; 6) sistema turi padéti motyvuoti darbuotojus; 7) padéti
valdyti visg projekty informacija; 8) leisti kaupti zinias; 9) padidinti skaidrumg organizacijoje.

Pastaroji sudaryta i§ dviejy esminiy daliy: PVS — galima platus suvokimas remiantis skirtingais aspektais,
pvz., i§ sistemy mokslo perspektyvos [4]; bendruomeniniy darbo paslaugy valdymo sistemos [11], [1], [3].

PVS tenka didzioji dalis reikalavimy. Misy sistemos pagrindiniai elementai: klientai, vartotojai (darbuotojai),
projektai, uzduotys, darbai, P] modelis ir jo elementai, veiklos, Ziniy vienetai. Sios informacijos esybés apibrézia pagrindinius
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informacijos vienetus, su kuriais sistema veiks. Pastebésime, kad uzduotys skirstomos j darbus. Sis sprendimas argumentuojamas
tuo, kad asmeningje praktikoje matome, kad uzduotis nepakankamai jpareigoja projekty vadovus jdéti pakankamai darbo apmastant
ir jvertinant priskiriama darba. Kai projekty vadovui reikia jvardinti konkre¢ius darbus susiejamus su konkretaus modelio elementu,
Jis priverstas jdéti daugiau pastangy ir taip gautas uzduoties aprasas nesa daugiau informacijos bei konkretumo.

Miisy kuriama PVS i$ esmés remsis zaidimo mechanika, taip pat bus surisSta su zaidimo aspektais [6]. Pastarojo elemento
reikia norint patenkinti tokius poreikius: 1) darbuotojai sistema turi naudotis ne prievarta, o savo noru; 2) sistema turi padéti
motyvuoti darbuotojus.

Siems poreikiams jgyvendinti projekty valdymo sistema papildysime tokiai elementais: 1) jvesime uzduoéiy susiejima su
tasky sistema, t.y. projekty vadovas sukurdamas uzduotis turés jvertinti uzduoties laika ir sudétinguma, kurie bus naudojami tasky
skaiciavimui; 2) darbuotojas atlikgs uzduotj gaus tasky skaiciy, kuris priklausys nuo uzduoties bazinés vertés ir atlikimo greicio bei
kokybeés.

Informacijos valdymas bus atliekamas panaudojus jprasting forma, kuri susideda i§ lenteliy, jvedimo, bei keitimo formy ir
atvaizdavimo. ISskirsime nemazai perziiiros varianty, kad tiek projekty vadovas, tiek darbuotojai galéty matyti informacija greitai
ir patogioje formoje. Uzduoc€iy planavimui naudosime Ganto grafikus, kuriuose bus matoma praeitos, einamos ir biisimos savaités
uzduotiy informacija. Projekty vadovas galés matyti visos savaités darby, plang ir bus paSalintos problemos susijusios su
nesuplanuota veikla. Darbuotojas matys savo savaités plana, o projekty vadovui bus prieinama kiekvieno darbuotojo informacija.
Sistema pasitelkusi dabartines bendruomeniniy paslaugy teorijas ir jas pritaikius praktikoje, leis turéti dar vieng resursa — tai yra
dalinai anoniming bendruomeneg, kuri leis i$plésti jmonés galimybes, taciau tokiai bendruomenei reikia tinkamos PVS, kuri atliks
auksciau paminétas funkcijas. Toks sprendimas turéty bati ypa¢ naudingas nedideléms jmonéms, kurioms daznai gali pritrokti
darbo, todél jos galés greitai jtraukti darbus i$ kito Saltinio, kad uzpildytu darby stygiy arba prieSingai formuoti visg savo veiklos
modelj orientuota j darby jtraukima. Kitas sujungimo aspektas yra darbo pajégumy padidinimas, kuris leis jmonei kombinuoti tokius
aspektus: 1) Organizacijos struktiiros keitimg — teisingai vadovaujant ir valdant procesus jmanoma pasiekti, kad jmoné sumazinty
arba panaikinty savo zemo lygio programuotojy skai¢iy ir tik laikyty darbuotojus, Kurie atlikty pagrinde produkty surinkimo darbus.
Kadangi bendruomené turi didelj skai¢iy potencialiy darbuotojy, tai jmoné gali imti vykdyti kelis projektus, o jy komponentus kurti
gali patikéti bendruomenei, sau pasilikdama tik komponenty apjungimo ir sistemos testavimo funkcijas; 2) Darby pajégumo
padidinimas — esant reikalui jmoné gali imti vykdyti kelis vidutinius projektus arba vieng stamby, kurio paprastu atveju nepajégty
atlikti nesamdydama naujy darbuotojy. Siuo atveju dalj darby jmoné perduoty atlikti bendruomenei; 3) Darby kainos mazinimas —
imoné vykdanti tradicing veikla, gali biiti linkusi sumazinti darby kastus perduodama juos atlikti maziau kvalifikuotiems arba
maziau apmokamiems darbuotojams ir taip padidinti pelng arba sumazinti konkurse sitiloma kaing projektui atlikti.

Toks veiklos modelis atrodo perspektyvus, ta¢iau bendruomeniniy darbo paslaugy sistema turi daug naujy funkciniy
reikalavimy [3], tokiy kaip: minios valdymas ir kvalifikavimas, darby valdymas, darby vykdymo sekimas, atsiskaitymy valdymas,
minios kvalifikacijos jvertinimas, atsiliepimy sistemos diegimas, skundy ir gin¢y valdymas, bei kiti. Taip pat su bendruomeniniy
darbo paslaugy valdymo sistema kyla nauji nefunkciniai reikalavimai bei galimos problemos, tokios kaip: sistemos vientisumo
iSlaikymas (uztikrinti, kad atsiskaitymai vykty tik sistemos viduje); minios pritraukimas ir investicijos tam tikslui pasiekti; darby
pritraukimas ir investicijos tam tikslui pasiekti; vardo i§laikymas; garantijy teikimas. Sie aspektai atgraso dauguma jmoniy nuo
tokio modelio vykdymo, tadiau yra galimas efektyvus sprendimas.

5 EFEKTYVUS SPRENDIMAS

Mes sitilome papildyti projekty valdymo sistemg galimybe prisijungti prie jau esamy atviry bendruomeniniy darbo
paslaugy valdymo sistemy. 2 pav. pavaizduotas $io pakeitimo skirtumas. Siuo veiklos atveju mes nusimetame visa bendruomeniniy
darbo paslaugy valdymo sistemos na$ta nuo savo peciy. Tai leidzia zymiai sumazinti sistemos kiirimo kastus ir reikalingas
investicijas darbams ir bendruomenei pritraukti, nes jei néra darbuotojy néra ir darby, ir atvirks¢iai.

b %
I ROGON

Projekty valdymo sistema

Bendruomeniniy paslaugy sistema

Projekty valdymo sistema Bendruomenlnlq paslaugy sistema

2 pav. PVS saveika su bendruomeniniy paslaugy sistema
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Mes naudosime oDesk [10] sitlomg API (Aplication Programming Interface), kuris mums leis pilnai integruoti $ig sistemg
i miisy PVS. oDesk API yra gerai dokumentuota ir integracija nesukels dideliy problemy. Bendru atveju sistema galéty leisti jtraukti
visg aibe bendruomeniniy darbo paslaugy sistemy [1], pvz., 99designs — dizaino darby atlikimui; oDesk — darby atlikimui; Amazon
Mechanical Turk — testavimui, turinio administravimui ir kitiems smulkiems darbams; MicroTasks — mazoms uZzduotims atlikti.

6 ISVADOS

Pasitiléme jmonés organizacinj modelj bei PVS varianta panaudojantj bendruomeniniy paslaugy, Web 2.0 technologijy,
socialiai-orientuoty verslo modeliy ir zaidimizacijos metodus jmonés veiklos na§umo didinimui.

Numatomi siilomo metodo pranaSumai: greitas reagavimas | darbo kiekio pokycCius; greitesné ir/ar maziau resursy
reikalaujanti sistemy realizacija; didesnis skaidrumas jmonéje; didesné darbuotojy motyvacija; nereikalingi resursai ,,minios*
karimui, valdymui ir jos kokybés uztikrinimui — tai atlieka tre¢ioji Salis.

Numatomi siiilomo metodo triikumai: reikalingas prisitaikymas prie kity sistemy, nes ,,minia“ valdoma treciyjy Saliy;
reikalingi skaidrumo norintys vartotojai; reikia parinkti tinkamus zaidimizacijos elementus.

Busimi darbai: Zaidimizacijos elementy gilesné analizé ir i§skyrimas tinkamy siilomam metodui; sistemos pagal
pateikta modelj realizacija, jos tyrimas bei analizé.
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Different Software Company

As Web 2.0 technologies are spreading, other software areas need to be pushed to a new level. One of such areas is software
project management. By connecting concepts such as crowdsourcing, gamification, Web 2.0 and ideas of social-oriented business
models, we get a project management system of Different Software Company. Here we review such system and a business model
that can take advantage of it.
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8.3,,Projekty valdymo sistemos iSplétimas bendruomeninémis paslaugomis*

Paruostas straipsnis.

Projekty valdymo sistemos 1Splétimas
bendruomeninémis paslaugomis
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Santrauka— Panaudojant Web 2.0
technologijas, siekiama tobulinti projekty
valdymo procesus. Straipsnyje apZvelgiama
bendruomeniniy paslaugy panaudojimas ir
galima projekty valdymo sistemos iSplétima
bendruomeninémis  paslaugomis  varianta
igyvendinanti sistema.

Raktiniai ZodZiai— Bendruomeninés paslaugos, projekty
valdymas, Web 2.0

1 I[VADAS

Kintant darbo rinkai tobulinami ir jmoniy
naudojami darbo procesai. leSkoma budy kaip
pagerinti savo veikla. Tam panaudojama keliy

metody apjungimas ar procesy
iSplétimas/papildymas  naujais  elementais  ar
idéjomis.

Programinés jrangos kiirimo sektoriuje

stengiamasi pasinaudoti Web 2.0 technologijy ir
idéjy teikiamais privalumais. Sie privalumai sukuria
galimybe ir mazoms jmonéms pilnai dalyvauti
rinkoje. Straipsnyje nagrin¢jama projekty valdymo
sistemos iSplétimo bendruomeninémis paslaugomis
idéja ir jos galimas jgyvendinimo variantas.

2 BENRDUOMENINIU ISTEKLIU

PANAUDOJIMO APZVALGA
Zmonés jau nuo seno  jungési |
bendruomenes, taCiau per pastargj] deSimtmet]

populiar¢jant internetui ir jam tampant neatskiriama
zmoniy gyvenimo dalimi internetu paplito naujas —
internetiniy bendruomeniy — virusas. Siandien
zmonés daznai priklauso kelioms virtualioms,
internetinéms bendruomenéms, kurios gali biti
socialinés (skaitmeninéje erdvéje jungiancios
draugus ir pazjstamus), ideologinés (jungiancios

panasiy idéjy Zmones) ir tikslinés (jungiancios
zmones, turin¢ius panasius tikslus).

Suburtos bendruomenés turi daug potencialo
ir gali buti panaudotos jvairiems tikslams,
pavyzdziui, atlikti uzduotims ar kurti turiniui.
Bendruomeniniai istekliai gali bati panaudoti
tiesiogiai arba buti pasitelkti. Panaudojimo atveju
resursai naudojami saviems tikslams, pavyzdziui,
Wikipedia, kuri savo bendruomenés narius iSnaudoja
savo turiniui rinkti. Pasitelkimas orientuotas j
sistema, kuri leidzia utilizuoti bendruomeninius
iSteklius reikiamam tikslui pasiekti, pavyzdziui,
Amazon Mechanical Turk. Bendruomeniniy istekliy
panaudojimas  antruoju atveju  vadinamas
bendruomeninémis paslaugomis. Sios paslaugos
tiekiamos trecioms Salims. Pastargjj terming pirma
kartg paminéjo Jeff Howe [6].

Kuo toliau, tuo labiau verslo pasaulis bando
panaudoti  bendruomeninius  isteklius.  Todél
formuojasi nauji verslo modeliai, kurie leidZia verslo
ir bendruomeniniy istekliy sajunga. Sie nauji
modeliai leidzia integruoti bendruomenes keliais
budais:

Bendruomené tampa jmonés dalimi — Siuo
atveju bendruomeninés paslaugos sujungiamos su
Jmonés pagrindine veikla.

Bendruomenei pavedama tik dalis darby,
kuriuos ji turi arba gali atlikti.

Bendruomené naudojama jmonés resursams
balansuoti.

Bendruomenines paslaugas galima panaudoti
programinés jrangos kiirimui. Taciau reikia jvertinti
galimas problemas ir jy sprendimo biidus.

67



2.1 Rezultato kokybés uztikrinimas

Atliktas uzduotis reikia jvertinti, pries§
apmokant uz darbg. Be to uzduoties pateikéjas gali
neturéti ar nenoréti skirti resursy uzduoties atlikimo
kokybés patvirtinimui. Taip pat jvertinant uzduotj
gali kilti vertinimo nesutapimas tarp uzduoties
pateikéjo ir vykdytojo.

Tod¢él reikalingas  kokybés  tikrinimo
mechanizmas i§ bendruomeniniy paslaugy tiekéjo
pusés. Rezultato kokybés jvertinimui gali biti
panaudojami tokie metodai:

e jmonés atstovas jvertina kokybe;

e Dbendruomenei pateikiama papildoma uzduotis kokybés
jvertinimui [1];

e jvertinimg atlieka paslaugos tiekéjas (kokybés vertinimo
komanda).

Pateikimo bendruomenés jvertinimui
tinkamos tiksliai specifikuotos uzduotys. Galima
pateikti keliems vertintojams ir pagal daugumos
vertinimg nuspresti. Taciau vertinimas negali biti
pateikiamas bet kokiems vartotojams. Reikalingi
gebéjimai  vertinant  atitikimg  pateiktiems
reikalavimams. Todél tokios uzduotys gali biiti
pateiktos tik reikiama patirt] turintiems. Taip pat
daznai naudingiau, jei rezultato jvertinimg atlikty
nesusij¢ su uzduoties pateiké¢ju ir vykdytoju
asmenys. Taip i§vengiama SaliSkumo [1], [7].

Norint uztikrinti rezultato kokybe, reikalinga
ir tinkama rezultaty reitingavimo sistema — jei Vvis
pateikiami nekokybiSki rezultatai, tokiam vartotojui
neturi biiti leidziama atlikinéti uzduo€iy. Taciau
vartotojas galimai vieno tipo uZduotis atlieka
sekmingai, tik problema su kito tipo uzduotimis. Cia
vartotojas neteisingai jvertina savo geb&jimus. Tod¢l
biity naudinga, kad pati sistema tiesiog nebeleisty
tokiam vartotojui rinktis atitinkamo tipo uzduociy.

Taip pat uzduoties pateike¢jas gali bandyti
neigiamai vertinti uzduotis, kad nereikéty uz jas
atsiskaityti. Tokius vartotojus taip pat bitina
nubausti: nebeteikiant paslaugos arba informuojant
prie uzduoties apie galimas problemas.

Reitingavimo sistemos viena i§ daliy galéty
bliti sistemos vartotojy vertinimai (nebitinai
susijusiy uzduoties atlikimu) [4]. Cia Siuo atveju
vertinama informacijos pateikimas, tikslumas.
Vartotojams pateikiama informacija akcentuoty, jog

gali reikéti labiau jsigilinti j problema, jei uzsakovas
daznai nepilnai specifikuoja uzduotis.

2.2 UZduodiy pateikimas
kandidatams

Sistema turi pateikti uzduotis kandidatams.
Cia svarbu rasti kuo geresnj varianta kaip tai atlikti
tinkamai vartotojams. pasirinktas sprendimas turi
pritraukti maksimaly tinkamy kandidaty skaiCiy, be
reikalo nejkyréti. Toliau aptariami pagrindiniai
galimi uzduociy pateikimo kandidatams variantai.

221 Pateikimas visko visiems.

Siuo metodu pateikiant uzduotis, kandidatai
gauna daug perteklinés informacijos, t.y. jie turi
papildomai filtruoti uzduociy srauta. Taciau Siuo
atveju yra tikimybé, kad uzduotj atlikti apsiims kitos
srities atstovas. Pastarasis variantas naudingas
,hestandartinéms® uzduotims tuo paciu ir nevisai
tikslaus uzduoties specifikavimo atveju, pvz.:
telekomunikacijy srities specialistai gali pasitlyti
kitokj duomeny perdavimo varianta, gal ir daug
tinkamesnj konkreciai sistemai, nei medicinos srityje
dirbantys, t.y. sujungus sri¢iy Zinias galima atrasti
naujy sprendimy ar taikymy. Standartinéms
uzduotims, t.y. problemoms, kuriy sprendimai
aiskiis, o tiesiog reikalinga juos jgyvendinti, pvz.,
suasmeninto dizaino pritaikymas aiskiai apibréZtam
komponentui. Tokiu atveju tai geriausiai galés atlikti
Sios srities specialistas.

222 Pateikimas
dominancias sritis.

Bendru atveju, galimi uzduociy atlikéjai
pasirenka juos dominancias sritis. Sritis apibrézimas
gali apimti konkre€ig programavimo kalbg (C#,
Java), metodika (objektinis, funkcinis
programavimas), veiklos  sritj  (internetiniai
sprendimai, matematiniai uZdaviniai) ir t.t. Jei
platforma yra skirta kazkuriai sriciai, Vis tiek yra
dalis, kuri néra apibrézta. Tokiu atveju skaidymas
vykdomas pagal tokias neapibréztas sritis. Taip
kandidatams tiek paprasciau atsirinkti dominancias
uzduotis, tiek galima jgyvendinti informavimo
praneSimy apie naujas uZduotis sistemg. Taciau
nestandartiniy sprendimy ar nevisai teisingo sriciy
specifikavimo atveju, prarandami kandidatai. Taip
pat kandidatai i§ anksto turi pasirinkti dominancias
sritis.

pagal pasirinktas
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223  Pateikimas  pagal  atitikima
reikalavimams.
Kandidatai  pateikia  kuo  iSsamesne

informacijg apie savo galimybes, juos dominancius
uzduo¢iy parametrus. Tuo paciu uzsakovai,
pateikdami uzduotis iSsamiai apraso reikalavimus.
Tiek uzsakovy tiek ir kandidaty informacija turi biiti
pateikiama sistemos protokolu [4], [5]. Pateikiami
reikalavimai apima tokius aspektus kaip: veiklos
sritis, numatomas jvykdymo laikas, uzsakymo
kainos réziai (uzsakovai ir kandidatai pateikia juos
tenkinancius), nuobaudos uz vélavimus, reikalingos
patirtys, atlikty uzduogiy reitingas ir kt. [5]. Siuo
atveju paprasCiau atsirinkti dominancias uzduotis.
Taciau reikia teisingai jvertinti parametrus tiek
uzduoties pateik¢jams tiek ir kandidatams.
Realizacija sudétingesné, nei kity minéty budy.

Reikalingas informacijos apraSymo protokolas
sistemoje.
2.3 UZduoties atlikéjo parinkimas

Kiekvienos sistemos tikslas yra gauti teisinga
rezultata. Tam reikia parinkti tinkamus kandidatus
uzduociai atlikti. Toliau aptariami keli galimi
kandidaty parinkimo variantai.

2.3.1 UZduoties atlikéjas
neparenkamas.
Veikiama varzyby principu. Galimos kelios
variacijos:

e Pateikus rezultatus, i§ jy iSrenkamas nugalétojas (gali
buti keli) pagal teisingiausig, labiausiai tinkamg ar kitus
kriterijus atitinkantj sprendima.

o Pateikiami
Dalyviai
sprendima.

tarpiniai  rezultatai
gali pasinaudoti

prieinami  visiems.
idéjomis gerinant savo

e Uzsakovas komentuoja gaunamus rezultatus. Pateikia
pastabas sprendimams. Dalyviai atitinkamai tobulina
sprendimus.

e Variantas tinkamas kai ieSkoma naujy sprendimy, turint
tik idéja, neturint realizacijos specifikacijos. Tikimasi
gauti keleta sprendimy, taip surandant tinkamiausia.

Reikalinga  didel¢  bendruomené, nes
reikalinga jog dalyvauty keli galintys atlikti uzduotj
tinkamai. Esant specifinés srities uZzduociai, neturint
didelés bendruomenés gali buti sunku surinkti
dalyviy.

232 Kandidatas pasirenka uzduotj, be
aktyvaus uzsakovo.

Kandidatas i§ jam prieinamy uzduociy
pasirenka uzduotj, ir ja atlieka. Parinkimo procese
i§ esmés nedalyvauja uzduoties pateikéjas. Jis tik
pateikia informacijg kandidatams. Savaime variantas
labai tinkamas mazoms, nekritinéms uzduotims, taip
pat uzduotims turinioms aiskig jgyvendinimo
specifikacija. Norint ji naudoti svarbioms uzduotims
atlikti reikalinga sistema leidZianti sumazinti rizika
dél kandidato netinkamumo [5].

233 Kandidatas pasirenka uzduoti, su
aktyviu uzsakovu.

Kandidatai  pateikia savo  klausimus,
pastabas. Pagal tai tikslinami (siaurinami ar
platinami) reikalavimai [4], [5].

Variantas tinkamas uzduotis pateikiant pagal
atitikimg reikalavimams arba kai néra iS anksto
tiksliai zinomi visi reikalavimai (pvz., uzsakovas
negali jvertinti trukmeés nes pilnai nezino darbo
specifikos). Galima i$skaidyti etapais, t.y. papildzius
informacija uzduotis laikinai uzSaldoma
(neleidziama pasirinkti).

Renkantis ar sudarant kandidato pasirinkimo
modelj sistemoje reikia atsizvelgti j aspektus, tokius
kaip:

e uzduoties kritiSkumas (kaip svarbu gauti sprendima
laiku, kaip svarbu gauti teisingg sprendima, ir t.t.);

e uzduoties standartiskumas (ar ieSkoma naujy sprendimy,
ar tiesiog igyvendinama);

o reikalingas srities iSmanymas (uzduoties atlikéjas turi
teisingai traktuoti naudojamus terminus specifinius
srities terminus, kitur galimai naudojamus kita prasme);

e kokius realius jsipareigojimus prisiima kandidatas
pasirinkdamas uzduotj(jsipareigoja tinkamai atlikti
uzduotj iki galo ar gali bet kuriuo metu atsisakyti be
pasekmiy).

2.4 Informacijos sinchronizavimas

Informacijos sinchronizavimas su
sistemomis, tarp vienos jmonés projekto valdymo
sistemos ir paslaugy valdymo sistemos, bei tarp kity
jmoniy projekto valdymo sistemy yra svarbi
problema. Jei informacija skirsis sistemose, gali kilti
konfliktai tarp uZzduoc¢iy jgyvendinimo.

Informacijos  sinchronizavimui ~ galima
panaudoti jvairius modelius. Tai gali buti realaus nuo
laiko praneSimy tiesiai sistemoms iki pasikeitimy
kaupimo atskirame modulyje (sinchronizavimo
sistemoje) ir pateikimo tik jvykus uzklausoms.
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Didziausia  sinchronizavimo  problema
sistemoje yra tai, jog daug vartotojy vienu metu gali
bandyti keisti informacijg. Kritin¢ sritis yra
uzduoties statuso keitimas. Cia yra ir informacijos
konkurencijos problema. Reikalinga, kad Kkeli
vartotojai negaléty vykdyti tos pacios uzduoties (jei
ji néra tam pritaikyta), ar uzsakovas savavaliSkai
panaikinti jau vykdoma uzduotj. Uzduoties
apsiémimo konkurencijos problemg galima spresti
sudarant neveiklumo langa, t.y. pasirinkus vykdyti
uzduotj ji neiSkarto atsiranda pas vartotoja.
ISlaukiamas nustatytas laikas, per kurj uzduot] gali
apsiimineéti ir kiti. Véliau iSrenkamas tinkamiausias
kandidatas. Arba galima uzduotj priskirti tiesiog tam,
kurio pranesimas apie uzduoties apsiémimg sistemag
pasieké pirmasis, kitiems bandantiems pranesant, jog
jie nespg¢jo.

2.5 Bendruomeniniy iStekliy sistemos
panaudojimas

Bendruomeniniy istekliy

sistemos/bendruomenés ~ sukiirimas  reikalauja

investicijy. O modelio veikimui reikalinga sgsaja
bendravimui su sistema.

3 SISTEMOS IGYVENDINIMAS

Toliau apZvelgiamas projekty valdymo
sistemos iSplétimas bendruomeninémis paslaugomis,
remiantis kuriama sistema pasiiilyta [2]. Jos tikslas
yra supaprastini bendruomeniniy  resursy

panaudojima jmonéje.

TROCON

Projekty valdymo sistema

TRO( ON

Projekty valdymo sistema
1 pav. PVS saveika su bendruomeniniy paslaugy sistema [2]

Sistemai reikalinga turéti sgsajg bendravimui
su bendruomeninius iSteklius teikiancia sistema.

Pradinius sistemos jgyvendinimo atveju
pasirinktas oDesk  bendruomeniniy  paslaugy
tiekejas. Pagrindiné sistemos iSplétimo
bendruomeninémis paslaugomis dalis §iuo atveju yra
informacijos tarp PVS ir oDesk sistemy

Bendruomenlnlq paslaugy siste

oDesk

Bendruomemnlu paslaugy siste

sinchronizacija ir sistemy funkcijy tarpusavio
papildymas.
3.1 Reikalingas funkcionalumas

Prie  PVS prijungiant bendruomenines

paslaugas reikalinga pasiekti tam tikrg (bazinj)
funkcionalumg. Pagrindinés reikalingos funkcijos
yra §10s:

e uzduociy pateikimas;

e uzduociy atnaujinimas;

e uzduociy pasalinimas;

e uzduoties i§ bendruomenés paémimas;

e uzduociy perziiira;
3.2 Iyvendinimas

Trogon projekty valdymo  sistemoje
atvaizduojami naujausi Web programavimo srities
darbai 1§ oDesk sistemos. Pretendavimas atlikti
uzduotj atlieckamas oDesk sistemoje uzpildZzius
reikiamg informacija.

UZduotis pateikti galima tiek per Trogon
sistemg tiek ir pacioje oDesk sistemoje. Uzduociy
nebitina pateikti bendruomenei. Sukiirus uzduotj
Trogon sistemoje ji figliruoja tik joje. Pateikiant
uzduot] bendruomenei uzpildoma papildoma
informacija, tokia kaip: skiriama kaina, reikalavimai
uzduoties atlikéjams.

Darbuotojy  atrinkimas, interviu,  kiti
derinimo bei apmokeéjimo darbai atlieckami oDesk
sistemoje.

Sinchronizuojama porcijomis — uzduociy
paketais, atnaujinama jei informacija yra pakitusi
priklausomai nuo paskutinio atnaujinimo laiko.
Informacijos sinchronizavimo metu surenkama
reikalinga informacija i§ oDesk platformos. PVS
sukuriamos ar atnaujinamos bendruomeningés
uzduotys ir jy bisenos. Jei pradedama vykdyti
bendruomeniné uzduotis, ji bus dedama |
bendruomeniniy uzduo&iy projekta. Sias uzduotis
reikia perskirti realiems projektams. Taip pat jas
galima suskaidyti j smulkesnius darbus, taciau
pastarieji figiiruos tik Trogon sistemoje ir neturés
itakos informacijai oDesk sistemoje.

3.3 Problemos

Naudojantis treCiosios Salies sistemomis
reikia prisitaikyti prie jos teikiamo funkcionalumo.
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Siuo atveju oDesk pateikia bendravimui skirta sasaja
(angl. ,,API*). Si sasaja yra nuolat tobulinama ir
plétojama, taCiau dalies norimo funkcionalumo
pasiekimas yra sudétingas ar nejmanomas. Todél
negalima jgyvendinti nuoseklios sgsajos vien tik
PVS - tenka norint dalj funkcionalumo pasiekti
naudotis pacia bendruomeniniy iStekliy platforma.
Kita API problema kylanti i§ to paties nuoseklaus
plétimo — vienu metu skirtingiems elementams
veikai skirtingy API versijy kreipiniai, nes ne viskas
yra iSkart atnaujinama.

Vartotojy autorizacija. Galimai skirtingas
PVS ir bendruomeniniy isStekliy sistemos teisiy
vartotojams valdymo mechanizmas ir logika. Norint
pasiekti suderinamumg ateityje ir galimybe véliau
prijungti kitas bendruomeniniy iStekliy sistemas
reikalingas atsizvelgimas j Siuos modelius. Kaip
galimas sprendimas jgyvendintas Trogon PVS yra
leidimo prieiti prie bendruomeniniy paslaugy per
vieng bendrg vartotoja. Sistemoje paprastiems
darbuotojams bendruomeninés paslaugos néra
svarbios, dél parinkto sinchronizavimo mechanizmo.

3.4 Alternatyvos

Vietoj  naudojimo  treCiosios  Salies
bendruomeniniy  paslaugy valdymo sistemos,
funkcionalumg galima jgyvendinti tarp paciy PVS.
TaCiau tada reikia iSspregsti  problemas tarp
informacijos dalinimosi tarp jmoniy ir apmokéjimo
uz darbus.

4 ISVADOS

Straipsnyje apzvelgtos savybeés reikalingos
bendruomeniniy  paslaugy sistemai, tinkamai

projekty valdymo sistemos iSplétimui. Apzvelgta
bandomoji PVS sistema iSplésta bendruomeninémis
paslaugomis ir jos jgyvendinimo problemos.

Pagrindiniai trikumai kyla i§ dabartiniy

bendruomeniniy  iStekliy  tiekéjy  pateikiamo
funkcionalumo ribotumo.
Tolimesné galima darby kryptis:

bendruomeniniy paslaugy panaudojimas ne per
tarpininkg, o tarp paciy PVS, panaudojant jskiepius.
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