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The distance learning support system to support the computer literacy qualification
SUMMARY

Fast development of information technologies, growth in competition regarding
working places and changes in working conditions and measures are the main features of
current information society. More detail, nowadays staff in every company and institution
must not even ensure high level of their qualification but improve their professional skills all
the time in order to maintain a working position.

In the final thesis needs and qualification support options of refresher courses
participants are analyzed and presented as well as measures and benefits of sharing experience
and knowledge are evaluated. Moreover, Distance Learning Support System model based on
inter-cooperation is introduced as a basis of creation and testing the Distance Learning
Support System of computer literacy issues.

As a result of qualitative assessment, Distance Learning Support System based on
inter-cooperation was identified as a good support for students after their refresher courses

and also some problematic and improvable cases were discussed.
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IVADAS

»Informacinés visuomenés, ziniy visuomenés formavimas — ne tik viena aktualiausiy
Siandienos suaugusiyjy Svietimo sistemos krypciy, bet ir socialiné¢ bitinybé. Tam, kad
uztikrinti visuotinj informaciniy resursy prieinamumg placiausiems visuomeneés sluoksniams,
sékmingai sprgsti mokymosi visg gyvenimag uzdavinius, daugelio Saliy vyriausybés bei
tarptautinés organizacijos vysto techning infrastruktiirg, automatizuoja valstybines tarnybas ir
ju valdyma, diegia elektroning raStvedyba ir interaktyvios sgveikos su pilieiais sistemas.
Taciau vien techninémis priemonémis §is tikslas negali biiti jgyvendintas — moderniai sistemai
reikalingas toks naudotojas, kuris sugebéty efektyviai iSnaudoti jam suteikiamas galimybes*
[10]. O kiekviena jmoné ir institucijai reikalingas toks darbuotojas, kurio kvalifikacija visada
bty aukstame lygyje.

Kvalifikacijai kelti organizuojami jvairlis mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai.
Juose gali dalyvauti visi norintys: privatiis asmenys, privaciy jmoniy, taip pat valstybiniy
institucijy darbuotojai. Paprastai privacios jmonés savo darbuotojus siuncia i kvalifikacijos
kélimo kursus pagal poreikj, todél jy darbuotojai biina pakankamai motyvuoti. Naujos Zinios
ir jgidziai jiems reikalingi kokybiskai atlikti jiems pavestus darbus. Tuo tarpu valstybinés
institucijos reguliariai vykdo savo darbuotojy tobulinima, todél neretai jie biina maziau
motyvuoti. Gali biiti, kad naujos Zinios ir jgiidziai jiems dar néra reikalingi ir pravers tik
ateityje, todel jy mokymosi rezultatai biina prastesni.

Bet kuriuo atveju uz jgytos kvalifikacijos palaikyma po mokymy yra atsakingi patys
darbuotojai. Mokymai bei kvalifikacijos kélimo kursai yra trumpalaikiai. Kursy metu
besimokantieji turi mokymosi medziaga, gali kreiptis pagalbos ] déstytoja. Pasibaigus
kursams déstytojas nebegali suteikti pagalbos arba gali tai daryti tik iSskirtinais atvejais.
Vienintelis informacijos Saltinis mokymy dalyviams liecka mokymosi medziaga. Taciau,
suaugusiyjy mokyme daZniau reikalingas periodinis kartojimas, medZiagos perZitréjimas,
informacijos atnaujinimas skirtingai nei moksleiviy ar studenty mokyme. Per kvalifikacijos
kelimo kursus medZiaga jsisavinama trumpesniam laikui ir tik siaurai darbo specifikai
panaudoti. Tod¢l net ir po kvalifikacijos kélimo kursy besimokantiesiems biitina suteikti
pagalba. Tam buty galima panaudoti nuotolinio mokymosi paramos sistema, kurioje kursy
dalyviai galéty kreiptis pagalbos vieni ] kitus kompiuterinio rastingumo ar kitais klausimais,
padéti vieni kitiems ir taip palaikyti mokymuose jgyta kvalifikacija.

Problema: suaugusiyjy mokyme dazniau reikalingas periodinis mokymosi medziagos
kartojimas, perzitréjimas, informacijos atnaujinimas, skirtingai nei moksleiviy ar studenty
mokyme. Per kvalifikacijos kélimo kursus medziaga jsisavinama trumpesniam laikui ir tik

siaurai darbo specifikai panaudoti. Kursy metu besimokantieji turi ne tik mokymosi medziaga,
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bet ir gali kreiptis pagalbos j déstytoja, taciau pasibaigus kursams kontaktuoti su déstytoju yra
sudétingiau, nes jis moko naujus studentus ir turi pakankamai didelj darbo krtivj. Vienintelis
informacijos $altinis lieka mokymy metu gauta mokymosi medziaga. Vis délto pagalbos biity
galima ieSkoti pas kurso dalyvius, kolegas. Problemai iSspresti biity galima panaudoti
nuotolinio mokymosi paramos sistemg, kuri leisty besimokantiesiems kreiptis vienas j kita
jiems riipimais klausimais, bei palaikyti mokymuose igyta kvalifikacija.

Darbo objektas - nuotolinio mokymosi paramos sistema kvalifikacijos kursy kélimo
dalyviams.

Darbo tikslas: sukurti ir istirti nuotolinio mokymosi paramos sistemg, pagrjsta
tarpusavio bendradarbiavimu ir wuztikrinan¢iag darbuotojy kvalifikacijos palaikyma
kompiuterinio rastingumo kursams pasibaigus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti nuotoliniame mokymesi naudojamus paramos teikimo metodus ir
priemones.

2. Istirti kompiuterinio raStingumo kursy dalyviy poreikius kursams pasibaigus ir
jvertinti nuotolinio mokymosi paramos sistemos poreikj.

3. Sukurti tarpusavio bendradarbiavimu pagristos nuotolinio mokymosi paramos
sistemos modelj.

4. Sukurti tarpusavio bendradarbiavimu pagrista nuotolinio mokymosi paramos sistema
kompiuterinio rastingumo kvalifikacijai palaikyti.

5. Istirti sukurta nuotolinio mokymosi paramos sistemg su kompiuterinio raStingumo

kursus baigusiais dalyviais.



1. NUOTOLINIO MOKYMOSI PARAMOS SISTEMOS

Siame skyriuje analizuojamas nuotolinis mokymasis ir jo teikiamos galimybés
besimokantiesiems, nuotoliniame mokymesi naudojamos paramos teikimo formos, metodai ir

sistemos.

1.1. Nuotolinio mokymosi samprata ir formos

Siekiant sukurti nuotolinio mokymosi (toliau — NM) paramos sistema kompiuterinio
raStingumo kursus baigusiy dalyviy kvalifikacijai palaikyti, reikia iSanalizuoti paramos
teikimo nuotoliniame mokymesi galimybes, formas, metodus ir priemones.

Lietuvos Respublikos S$vietimo ir mokslo ministerijos leidinyje ,,Nuotolinis
mokymasis: mokymosi galimybiy iSplétimas NM apibiidinamas kaip savarankiskas ar
grupinis mokymas(is), kuomet mokytoja ar déstytoja ir besimokanciuosius skiria atstumas ir/
ar laikas, o bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymosi medZziaga pateikiama
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis [12]. NM plétros Klaipédos — Tauragés
regiono strategijoje pateikiama paprastesné NM savoka — ,,Nuotolinis mokymasis — tai vienas
i§ e-mokymosi buidy, kurio pagrindinis principas — suteikti galimybg¢ mokytis patogiu laiku,
vietoje, patogia sparta.” [5] KTU tinklalapyje pateiktuose sgvoky bei terminy apibrézimuose
NM apibiidinamas kaip mokymo biidas, kuomet yra fizinis atstumas tarp besimokanciojo ir
mokytojo ir jy tarpusavio bendravimas vyksta jvairiomis technologijomis gristomis
komunikavimo priemonémis [24].

Apibendrinant pateiktas NM savokas, galima iSskirti keleta esminiy elementy
apibrézianciy NM, tai biity atstumas, laikas ir informacinés technologijos, kadangi asmenys,
pasitelkdami informaciniy technologijy galimybes bendrauja ir mokosi per tam tikrg atstuma,
taciau patogiu/ realiu laiku.

Tobuléjancios informacinés ir komunikacinés technologijos sudaro salygas
i$silavinimg jgyti nuotoliniu biidu [12]. Nuotolinis mokymasis leidzia spe¢sti netolygaus
mokslinio pedagoginio personalo i$sidéstymo keliamas problemas, pakelti mokymosi kokybe,
kai néra salygy pasitelkti kvalifikuoty pedagogy, todél geré¢ja mokslo pasiekiamumas,
masiSkumas, daznai atpinga iSsilavinimo teikimas 13. Nuotolinis mokymasis patogus tuo, kad
nereikalauja vykti i§ namy mokytis galima patogiu laiku ir patogioje vietoje.

Nuotolinio mokymosi sgvoka neatsiejama nuo mokymosi visg gyvenimg sgvokos.
Mokymosi visg gyvenimg paradigma atveria placias mokymosi galimybes suaugusiesiems,
kartu sitlo Siuolaikiniy, i besimokantjji orientuoty mokymosi formy, leidzian¢iy mokytis

pagal galimybes, tempa ir turimus laiko iSteklius. Ypac¢ svarbus efektyvus nuotolinis
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mokymasis visg gyvenimg. Mokymasis visg gyvenimg yra geriausias biidas sutikti visus
technologinius pokyc¢ius, integruoti visus visuomenés narius ] socialinj gyvenimg ir aktyvy
pilietiskuma, padéti jiems susikurti produktyvy ir juos patenkinantj gyvenimga.

Nuotolinio mokymosi ar jo elementy taikymas suaugusiyjy Svietimo sistemoje
praplésty mokymo programy sudarymo ir SiuolaikiSky mokymo metody taikymo galimybes,
pagerinty mokymosi prieinamumg ir padéty priartinti mokymasi prie besimokanciojo. Vis
deélto, nuotoliniam mokymuisi reikia ir tinkamy salygy, ir asmens nusiteikimo bei gebéjimy,
tokiy kaip: techniniai mokymosi proceso jgtidziai, studijuojamo dalyko paZinimas, sav¢s, kaip
besimokanciojo, suvokimas ir jsipareigojimas mokytis pasirinktu laiku 13.

Pagal mokymosi laikg NM galima suskirstyti | tris raSis. NM vadinamas sinchroniniu,
kuomet NM vyksta fiksuotu laiku ir tam tikroje vietoje naudojant vaizdo ar garso
konferencijas. Kitaip tariant, sinchronis bendravimas yra realaus laiko bendravimas, kada tarp
vartotojy yra tiesioginis rySys [25]. Asinchroninis NM vyksta bet kur ir bet kuriuo laiku,
naudojant informacines ir komunikacines technologijas, kaip elektronis pastas, elektroninés
knygos ir panasiai. MiSrusis NM susideda i§ sinchroninio ir asinchroninio NM elementy [12].

NM maksimaliai individualizuoja mokymosi procesa. Kiekvienas asmuo gali mokytis
jam patogiu metu, pasirinkti mokymosi spartg ir viet3. NM pagalba keliant kvalifikacija
ugdomas gebé¢jimas savarankiSkai mokytis ir didinamas pasitikéjimas savo jégomis. O
geriausias mokymosi rezultatas pasiekiamas derinant sinchronines ir asinchronines
bendravimo priemones. Déka vaizdo konferencijy ar bendraujant internetinémis sinchroninio
bendravimo priemonémis, ugdomos dalykiniai ir komunikaciniai jgydZiai. Besimokantieji
bendraudami su déstytojais ir bendramoksliais informaciniy komunikaciniy technologijy
pagalba gauna kokybiskas studijas [25].

Besimokantysis NM procese uzima labai svarby vaidmenj. NM esmé — savarankiskas
ir interaktyvus besimokanciojo darbas su specialiai parengta mokymosi medziaga. Vystantis ir
tobul¢jant informacinéms ir komunikacinéms technologijoms, svarbig vieta NM uzima ir
elektronine forma pateikiama mokomoji medziaga. Tokios formos mokymosi medZiagoje gali
biiti panaudotas tekstas, iliustracijos, vaizdo ir garso failai, savikontrolés testai ir panaSiai
[25].

Galima teigti, kad NM naudingiausias tokiems besimokantiesiams, kurie [12]:

e Neturi galimybiy atvykti | mokymosi jstaiga;

e Dirba, taciau nori patobulinti ar jgyti kvalifikacija;

e Turi tam tikry mokymosi sunkumy, kaip pavyzdziui, greitai iSsibalSko ar léciau
suvokia naujg informacija;

e Turi specialiy poreikiy ugdymui;
10



e Daug keliauja ar gydosi ligonin¢je ar sanatorijoje;
e Turi specifiniy bendravimo problemy ir panasiai.

NM darbdaviams yra galimybé taupant laikg ir pinigus organizuoti mokymus ar
kvalifikacijos kélimo kursus darbo vietoje. Valstybei, NM yra galimybé didinti Svietimo
sistemos naSuma, kokybe ir efektyviai iSnaudoti 1ésas, taip pat suteikti galimyb¢ mokytis
tikslinéms grupéms, skatinti mokymasi visg gyvenima [12].

Lietuvos Respublikos S$vietimo ir mokslo ministerijos leidinyje ,,Nuotolinis
mokymasis: mokymosi galimybiy iSplétimas,, teigiama, kad informaciniy ir komunikaciniy
technologijy lygis ir jvairové suteikia daug mokymosi galimybiy — nuo susirasinéjimy iki
virtualiyjy klasiy. Dazniausiai NM teikiamas jvairiomis interneto priemonémis, kaip
virtualioji mokymosi aplinka, vaizdo konferencijos, atvirieji Svietimo iStekliai, antrosios
kartos interneto jrankiais ir paslaugomis, trimaciu virtualiuoju pasauliu ir kita [12].

Mokymosi procesa ir pasiekimy vertinimg NM galima laikyti tam tikra
besimokanciojo kontrole ir kartu vienu i$ informacijos programos kursui vertinti ir tobulinti
skirty Saltiniy. Vertinimui gali biti naudojami jvairls metodai, pavyzdziui internetinis
klausimynas, diskusijy forumai, vaizdo ir garso konferencijos, simuliacijos, problemin¢s
uzduoties pateikimas, rasto darbai ar pateik¢iy rengimas [12].

Kaip bebiity, taciau norint pasinaudoti informaciniy ir komunikaciniy technologijy
galimybémis NM, batini visuomenés kompiuterinio rastingumo jgiidziai, infrastruktra. Taip

pat biitina uZtikrinti tinkamg NM programy, kursy ir mokymosi medZiagos teikima, sudaryti

galimybe labiausiai pazeidziamoms besimokanciyjy grupéms mokytis nuotoliniu
Virtualioji
mokymosi

bidu [1].
; . Atvirieji Svietimo
e istekliai
aplinka
Virtualusis

Mobilusis . pasaulis
mokymasis Mokymasis
‘ naudojant

internetg

Kompaktinés
plokstelés,
vaizdadiskiai

Vaizdo, garso
konferencijos

Palydovas
Radijas,
televizija

Vaizdo,
garso jrasai

Besimokantysis Mokymasis
naudojant

kompiuterj

1 pav. NM formos
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Besimokantyjj jtraukti ;] NM galima naudojant jvairius metodus, priemones ir

mokymaosi formas. Paveiksle (1 pav.) pavaizduota NM formy jvairové, kurig galima trumpai

apzvelgti [12]:

Kursai, transliuojami per radijg ar televizija daugeliui Zmoniy yra lengvai pasiekiami.
Tai yra sinchroninis mokymosi biidas, kadangi kursai transliuojami nustatytu laiku ir
naudojamas vienpusis vaizdo ir garso perdavimas. Kai atsirado galimybé jrasyti
televizijos ir radijo laidas, mokymasis tapo lenkstesnis, nes jrasus tapo galima zitréti
bet kur ir bet kada. Taigi paplito metodas, kuomet mokymosi medziaga yra pateikiama
garso ir vaizdo kasetémis. Siuo metodu patogu mokytis uZsienio kalby.

Véliau NM pradéta naudoti vaizdo ir garso konferencijas, kuomet mokymosi
programos buvo transliuojamos mokymy centrams ar | asmeninj besimokanciojo
kompiuterj, o vaizdas ir garsas perduodamas viena arba dviemis kryptymis. Vaizdo ir
garso konferencijos buvo transliuojamos per palydovinj ry$j, tokiu biidu norint
uztikrinti didelj rySio kanalo laidumg. Palydovinio rySio pagalba pasiekiami net
atokiausi kampeliai, o déstytojas ir mokiniai bendrauja tiesiogiai.

Interneto atsiradimas ir sparciai tobul¢jancios kompiuterinés technologijos ir
asmeniniy kompiuteriy naudojimas lémé mokymosi naudojant kompiuter; formos
atsiradimg.  Tokiu biidu NM mokymosi medZziaga pateikiama elektroniniais
dokumentais, kompaktiniais diskais, naudojamos interaktyvios mokymosi programos,
virtualios laboratorijos, virtualiosios klasés ir panasiai. Svarbu, prie$ priimant studentg
1 NM studijas, patikrinti jo kompiuterinio raStingumo lygj ir tokiu budu iSvengti
problemy, kurios gali atsirasti dél jvairiy technologiniy pajégumy programy.

Svarbi NM forma yra pagrista internetu. Internetas yra patogi ir palanki terpé
organizuoti NM. NM labai skatinamas naudojant interneta bendrojo ugdymo
mokyklose. Sio metodo naudojimo principas bity toks — naudojantis programomis
internete bendraujama su déstytoju, pasiekiama mokymosi medziaga, atlickamos
uzduotys, klausomi kursai arba dalyvaujama seminaruose. Visos mokymosi
programos yra internete, todél jy nereikia diegti j savo kompiuteri. Mokytojai,
déstytojai, Svietimo jstaigos kuria savo tinklalapius, kuriuose skelbia tam tikrg
informacija, kursy medziagg. UZduotys ir testai atlickami internetu virtualioje
mokymosi aplinkoje, kaip pavyzdziui ,,Moodle®, ,,ATutor", , Blackboard*. Tai tokia
aplinka, kurioje galima mokytis, bendrauti, pateikti mokymosi medziaga, atlikti testus
ir panasSiai. Buvo sukurtos ir naudojamos internetinés aplinkos, kurios buvo skirtos
paremti kiirimg ir plétojima jvairiy mokymosi scenarijy, kaip pavyzdziui ,,Quia*

(2005), ,,ScribeStudio* (2005), ,,Claroline® (2005). Sios aplinkos yra kruopi¢iai
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suprojektuotos ir apima jvairiy formy laikmenas, tokias kaip hipertekstas, grafika,
realaus laiko, vaizdo, garso ir kitos hiperterpés objektai (pavyzdziui, Java Applets ir
Macromedia Flash prezentacijos), kurie skirti pagerinti pateikimg ir jtraukia studentus
j aktyvy gyvenima [29].

e Kita NM forma yra trimatis virtualusis pasaulis. Tai virtualioji mokymosi aplinka,
kurioje mokiniai ir mokytojas, per interneta, gali dalyvauti virtualioje pamokoje ar
seminare, bendrauti tekstiniais praneSimais ar balsu. Taip pat galima kurti jvairias
situacijas ar pateikti uzduotis, atlikti bandymus, kuriy tikrove¢je negalétum atlikti.

e Laisvai prieinamus Svietimo iSteklius vadiname atviraisiais Svietimo iStekliais. Tai gali
buti kurso medziaga, knygos, simuliacijos, eksperimentai, demonstracijos, vaizdo ir
garso jrasai, kuriuos kuria ir naudoja Svietimo jstaigos, mokytojai, déstytojai,
studentai, mokiniai. Sie istekliai yra nemokami ir naudojant juos mokomasi
asinchroniniu biidu ir bendraujama naudojantis informacinémis komunikacinémis
technologijomis.

e _Web 2.0” arba kitaip, antrosios kartos ziniatinklis, yra naujos kartos internetas, kur
sgveikauti, bendrauti ir dalintis informacija galima naudojantis jvairiomis
skaitmeninémis technologijomis, kaip pavyzdziui tinklaras¢iai, socialiniai tinklalapiai,
,»Wiki“ svetainés, multomedijos archyvai (,,YouTube® ir panasiai).

e Kuomet mobilieji telefonai tapo neatsiejama kasndienio gyvenimo dalis, susidométa ir
mobiliuoju mokymusi. Pasitelkiant mobilyjj telefong internete ieSkoma informacijos,
bendraujama, skelbiamos, kuriamos ir parsisiun¢iamos bylos ir dokumentai,
praneSamos naujienos, uzduociy atsiskaitymo terminai ir kita informacija.
Apibendrinant galima teigti, kad NM yra nauja mokymosi apraiSka, kuri suteikia

besimokanciajam daugybe pliusy — patogumas, laiko taupymas, savarankiskumo ugdymas ir
kita. O NM formy jvairové besimokanciajam leidZia pasirinkti patogiausig ir labiausiausiai jo

poreikius atitinkancig NM forma.
1.2.  Dalijimasis Ziniomis pasitelkiant nuotolinji mokymasi

Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis yra viena i§ mokymosi apraisky, nes padeda pasiekti
ne tik gery veiklos rezultaty, bet ir jtvirtinti sukaupta patirtj. Si veikla prisideda prie §vietimo
bendruomenés kvalifikacijos ugdymo bei iSlaikymo, tokiu biidu prisidédama prie Svietimo
sistemai keliamy tiksly [13].

Dalijimosi ziniomis procesas susij¢s su informacijos apripinimu ir praktine patirtimi

kaip padéti kitiems ir bendradarbiaujant spresti iSkylancias problemas, kurti naujas idéjas ar

13



jgyvendinti tam tikras procediiras. Dalijimasis Ziniomis atsiranda per susiraSinéjimus ar
tiesiogiai palaikant rySius su kitais ekspertais, t. y. studentais [1]. Pacig sgvoka “dalijimasis
ziniomis” mokslininkai apibtdina jvairiai. Vieni teigia, kad tai procesas, kuris vienu metu
apima kelis mainus tarp asmeny, kurie siuncia ir (arba) priima Zzinias 23. Kiti teigia, kad tai
abipusis keitimasis ziniomis ir kartu, naujy Ziniy kiirimas, o tai reiskia sinerginj asmeny, kurie
sickia bendro tikslo, bendradarbiavimg [6]. Dar dalijimasis ziniomis apibiidinamas kaip
pagrindiné priemoné generuoti naujas idéjas ir plétoti naujas galimybes socializacijai ir
mokymuisi 15.

L. Rubikis teigia, kad norint sukurti aplinkg, kurioje greitai suklestéty dalijimasis

Ziniomis, reikia keliy komponenty 21:
e tinkamy salygy, tai biity bendra ir patikima infrastruktiira;
e tinkamy priemoniy — bendro modelio, priemoniy ir procesy;
e tinkamy veiksmy — darbuotojy nuolatinis Ziniy ieSkojimas, dalijimasis jomis ir
pritaikymas.

Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis yra veikla, kurios jgyvendinimui pasitelkiamos $ios

priemonés 29:
e Besimokantiesiems sudaromos sqlygos susirasti bendraminciy.

Sios priemonés tikslas — koncentruoti, kaupti ir skleisti sukaupta patirtj ir Zinias.
,Papildomos galimybés ieskoti bendraminciy sudaro prielaidas aktyviems specialistams burtis
1 specializuotas grupes, patirties sklaidai ir kvalifikacijos kélimui.*

e Besimokantieji jtraukiami j konsultavimo veiklq.

Sios priemonés tikslas — paskatinti dalijimasi patirtimi ir Ziniomis, suteikti
besimokanciajam Kkarjeros galimybiy. ,,Dalijimosi patirtimi veiklai svarbu, kad biity sutelkta
geriausia teigiama patirtis. Savo srities specialisty jtraukimas ] konsultavimo veikla padéty
gerosios patirties sklaidai.*

e Besimokantieji kaupia gerqgjq praktikq.

Sios priemonés tikslas — sudaryti salygas dalytis idéjomis, patirtimi, Ziniomis gerosios
praktikos pavyzdziais. ,,Gerajai praktikai kaupti realizuojamas idé¢jy bankas. Idéjy banke
bendruomenés nariai gali registruoti kylancias idé¢jas dél mokymo veiklos tobulinimo, pateikti
nuorodas | efektyviy veiklos pavyzdziy apraSymus, aprasSyti savo teigiamg patirtj. Idéjy banko
turinj galima narSyti. Idéjy banko turinj galima reitinguoti, tokiu biidu populiariausios id¢jos
yra lengvai surandamos. Svietimo bendruomenés nariai gali susirasti ir pritaikyti jiems
tinkancias kolegy sitilomas idéjas.*

e Besimokantieji naudojasi Siuolaikiskomis komunikacijos priemonémis.
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Sios priemonés tikslas — kuo galima labiau i$naudoti informacines ir komunikacines
technologijas ir tokiu biidu padaryti komunikacija efektyvesne.

Dalijinatis Ziniomis ar patirtimi labai svarbu, kad asmenys turéty panaSius arba
susijusius kontekstus, tai yra juos siety panasi ar ta pati veiklos specifika, aplinka, turéty
bendrus interesus ir panaSiai. Kuo artimesni kontekstai bus tarp asmeny, besikeicianciy
informacija, tuo sékmingesnis bus dalijimosi Ziniomis procesas — jiems bus lengviau
bendrauti, jie labiau pasitikés vienas kitu ir vienas kito ziniomis [4].

Egzistuoja tokia savoka, kaip Ziniy valdymo sistema. Si sistema leidZia kurti, apdoroti,
panaudoti ir pateikti Zinias vartotojui. Ziniy valdymo sistema gali bati suprantama kaip
informacinis portalas, elektroniné bendruomené, verslo valdymo sistema ar ziniy vadybos
sprendimy visuma, kuri leidZia suvaldyti Ziniy srautus. Ziniy valdymo sistemos bina labai
jvairios: turinio valdymo sistemos, bendros aplinkos, ,,wiki“ ar specialiis jrankiai. Placiai
taikomos dalijimosi Ziniomis technologijos yra visiems labai gerai zinamos: tai biity telefonas,
elektronis pastas, vaizdo konferencijos, ,,Weblog*, , K-long* ir kita. Visos Sios technologijos
yra ne tik pagalbinés priemonés plétoti NM, taciau kartu skatina diskusijas, dalijimasi
idéjomis, ziniy kiirimg ir dalijimasi Ziniomis [4].

[vairios organizacijos turi ir skirtingus pozitrius apie dalijimagsi ziniomis. Vienos
organizacijos jzvelgia pavojy, atskleisdamos savo paslaptis arba mano, kad dalijantis Ziniomis
darbuotojai atsitraukia nuo pagrindinio savo darbo, todél neskatina dalijimosi ziniomis.
Tokios organizacijos dazniausiai vykdo formalig kontrole ir aiSkiai nurodo, kaip turi biiti
dalijimagsi Ziniomis, kontroliuoja, kokias zinias darbuotojai perduoda ziniy valdymo
sistemomis. Kitos organizacijos tiki, kad dalijimasis ziniomis orgnizacijos viduje ir uz jos
riby, turi didel¢ nauda, todél remia §) procesg. Pagrindiné Siy organizacijy problema —
nuspresti kaip geriau motyvuoti darbuotojus dalytis ziniomis ir patirtimi [19].

Yra keletas patarimy, padedanéiy plétoti dalijimasi ziniomis [5]:

¢ Reikia sudaryti galimybe asmenims bendrauti formaliais ir neformaliais budais.
e Dalytis tiek pergalémis, tiek klaidomis.

e PripaZinti ir jvertinti tuos, kurie aktyviausiai dalijosi Ziniomis su kolegomis.

o Kilausti tinkamus ir tikslius klausimus.

Kiekvienai pastangai dalytis Ziniomis su Kkitais deréty prasidéti nuo supratimo
veiksniy, daranciy jtaka dalijimuisi Ziniomis. Asmenys turéty gauti tinkamg atlygj uz
dalijimasi savo Ziniomis ir idéjomis. Darbuotojai taip pat motyvuojami pagarbos ir saviraiskos
poreikiais, tad jiems turéty bati suteikta galimybé patenkinti Siuos poreikius karybinio ir

patrauklaus darbo, pripazinimo ir paskatinimo budais.
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Dalijimosi ziniomis principas neatsiejamas ir nuo NM. Taciau dalijimasis Ziniomis ar
patirtimi ne visuomet turi tik teigiamy aspekty.

Dalijimasis ziniomis turi ir teigiamy ir neigiamy savybiy. Ne pacios zinios yra galia,
bet pasidalytos zinios yra galia. Dalijantis Ziniomis kiiriamos zinios ir visai bendruomenei ar
organizacijai, kuo daugiau Ziniy, tuo protingesniu galima biiti. Esminis dalijimosi Ziniomis
rezultatas yra naujy ziniy ir inovacijy kiirimas, kuris reikSmingai pagerina organizacijos ar
bendruomenés veiklg ir padidina efektyvuma [2]. Dalijimosi Ziniomis procesas susijes su
informacijos apriipinimu ir praktine patirtimi kaip padéti kitiems ir bendradarbiaujant spresti
iSkylancias problemas, kurti naujas idéjas ar jgyvendinti tam tikras procediras [7].

Ziniy prana$umo sukdrimas yra ilgalaiké pastanga, reikalaujanti planavimo,
jzvalgumo ir s€¢kmés. Jis kyla i§ zinojimo daugiau apie tam tikrus dalykus nei konkurentai.
Palyginus su tradiciniais istekliais, kurie yra sunaudojami ir teikia mazéjantj pelng, Zinios
suteikia didéjant] pelng jomis dalijantis. Tai reiSkia, kad kuo daugiau jomis dalijamasi, tuo
naudingesnés ir brangesnés jos tampa. Be to, pats dalijimosi ziniomis procesas yra sunkiai
imituojamas, nes jis yra nesibaigiantis, besikartojantis ir pastovus [16].

Siuo pozitiriu, dalijimasis Ziniomis yra teigiamas dalykas. Bet Larry Burgee
akcentuoja, kad yra ir neigiamy aspekty. Jis teigia, kad per daug informacijos ne visuomet
duoda teigiamy rezultaty ir pateikia pavyzdj su ,,Facebook® socialiniu tinklalapiu. Asmenys
dalijjasi su visais savo informacija, nuotraukomis, kurios nevisada biina pacios
reprezantyviausios ir kartais gali nutikti taip, kad jaunas zmogus ieSkodamas darbo jo negaus,
nes darbdavys ras apie ji, ne pacios rim¢iausios informacijos ar nuotrauky, kurios atspindi jo
asmenybe. Tad reikia turéti ribas ir taip visko lengva ranka netalpinti j internetg. Clay Shirky
teigia, kad mes gyvename pasaulyje, kuriame kiekvienas gali publikuoti ka nori. Ankséiau
Zmones galéjo pateikti kokig nors informacija tik knygose, laikra§¢iuose ar zurnaluose, taciau
dabar kiekvienas gali tg padaryti internete. Yra jstatymai ir taisyklés, kurios apibrézia, kokia
informacijg ar zinias tinkama vieSinti, taiau ne visada tie jstatymai ir taisyklés veikia. Taigi
informacijos, ziniy internetingje aplinkoje yra begalé, taciau ne viskas yra naudinga ir visada
reikia atsirinkti, kokiomis Ziniomis dalytis ir kokiomis ne, nes visa tai gali turéti ir neigiamy
pasekmiy [9].

Dalijimasis ziniomis turi ne tik teigiamy ar neigiamy aspekty, taciau egzistuoja ir tam
tikros klititys ar priezastys stabdancios dalijimasi Ziniomis. Jack Vinson pateikia keletg
kliti¢iy, trukdanciy dalytis ziniomis ar patirtimi [27]:

e 7Zmonés priima ir suvokia tik tg informacija, kuri atitinka jy psichikos modelius ir

rémus.
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e Zmonéms sunku atskirti naudingg informacija nuo nenaudingos, nes kartais jos biina
labai daug.

e 7monés kartais Zino daugiau negu gali pasakyti arba gali pasakyti daugiau negu gali
uzrasSyti.

e Zmonéms lengviau suvokti grafiskai pateikta informacija negu pateikta tekstu ir
lengviau suprasti informacijg istorijy pavidalu, negu pateiktag analitiSkai.

e 7monés yra nelinke dalytis informacija ZodZiu ir dar labiau rastu, jeigu jie suvokia,
kad yra rizika biiti nesuprastam ar netinkamai interpretuotam.

e Zmonés paprastai nelinke pripaZinti, kad jie ko nors nezino ar nesupranta.

e 7monés daznai nesiriipina pasidalytos informacijos kokybe.

e Kai kurie Zzmonés yra kuklus ir netiki savo ziniy verte.

e Visi zmonés mokosi skirtingai.

e Atlygis uz dalijimasi Ziniomis ne visuomet motyvuoja.

Carol Kinsey Goman i$skyria kelias pagrindines priezastis, kodél Zzmonés nesidalija su

kitais savo ziniomis [28]:
e Zmonés mano, kad jy turimos Zinios yra per daug vertingos.
e Zmonés nepasitiki vieni Kitais.
e 7monés bijos neigiamy pasekmiuy, jei ju Zinios pasirodyty neteisingos.
e Zmoneés dirba su kitais Zmonémis, kurie nesidalija Ziniomis su jais, todél ir patys to
nedaro.

Svarbu jvertinti tiek teigiamus, tiek neigiamus dalijimosi ziniomis aspektus ir reikia
nepamirSti, kad dalijimuisi Ziniomis labai svarbu bendradarbiavimas, atvirumas ir
pasitik¢jimas. Tai esminés savybés, bendruomenei ar organizacijai leidZiancios uZztikrinti
skaidry dalijimagsi ziniomis ar patirtimi tarp asmeny. Todél labai svarbu, kad NM paramos

sistemos galéty uztikrinti kuo maksimalesnj §iy savybiy plétojima.
1.3.  Paramos teikimas nuotoliniame mokymesi

NM ypatingas ne tik tuo, kad suteikia galimybe mokytis patogiu metu, neiSeinant i$
namy ir individualiu tempu, bet ir sudaro sglygas teikti paramg jvairaus profilio socialinéms
grupéms ar vykdant tam tikrus projektus.

Vienas tokiy pavyzdziy, Daivos Semelilinienés aprasoma Zemes iikio darbuotojy
profesinio pasirengimo nepakankamumo problematika. Modernaus tkio formavimasis
reikalauja i§ zemdirbio biiti visapusiSkai iSsilavinusiu, gebéti prisitaikyti prie naujy ES
reikalavimy ir pan. Vienas i$ tokios situacijos sprendimy yra kaimo vietovése jgyvendinami
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jvairtis projektai, kaip pavyzdziui ,Informaciniy technologijy galimybés kaimiSkoms
bendruomenéms®, ,,Rysio tarp bendruomeniy ir bendruomeniy tinklo stiprinimas”, ,,VieSosios
interneto prieigos tasky kiirimas kaimo vietovése (VIPT)“. Sie projektai leidzia kaimo
gyventojams nemokamai naudotis internetu ir kitomis elektroninémis paslaugomis. Tokiu
budu sudaromos galimybés tobulinti zinias, kelti kvalifikacijg ar jgyti specialybe nuotoliniu
biidu, o pasirinkus tinkamas komunikavimo priemones,suteikiamos puikios teorinés zZinios ir
praktiniai jgudziai. NM kursy teikimui sudaromos visos techninés galimybés, kurios
garantuoja kokybiSkg mokymosi aplinkg ir didziule paramg zemés tikio darbuotojams [25].

Kitas pavyzdys, kaip NM pagalba galima gauti paramg, yra Akmenés rajono
suaugusiy mokymo centras. 2012 metais Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija
patvritino, kad pagal suaugusiyjy pagrindinio ir akredituotg suaugusiyjy vidurinio ugdymo
programg Salies mokiniai Siame mokymo centre gali biiti mokomi nuotoliniu biidu. Mokymo
centras yra lankstus mokiniy poreikiams ir suteikia galimybe mokytis nepriklausomai nuo
gyvenamosios vietos ir patogiu metu. Tereikia, kad asmenys turéty kompiuterj su interneto
rySiu. Mokymas vyksta per ,Moodle” sistemg. Tokiu budu suteikiama galimybé jgyti
pagrindinj ar vidurinj i$silavinima, jy neturintiems Zzmonéms [1].

Kita institucija, kuri sékmingai organizuoja nuotolinius kvalifikacinius kursus yra
Klaipédos miesto pedagogy Svietimo ir kultiros centras. Pedagogams suteikiama galimybé
nuotoliniu budu jgyti praktiniy gebéjimy taikyti informacines ir komunikacines technologijas
ugdymo procese [17].

Klaipédos rajono $vietimo centras organizuoja nuotolinius ECDL kursus. Sie kursai
skirti asmenims, turintiems kompiuterinio raStingumo pagrindus ir siekiantiems savarankiskai
patobulinti savo zinias ir ]gudZius, taip pat asmenims norintiem jgyti ECDL
pradmenis. Kursuose pateikiama vaizdiné mokomoji medziaga, praktinés uZzduotys,
padedancios geriau jsisavinti teorines zinias ir ziniy jvertinimo testai. Jei iSkilty klaisimy,
galima pasikonsultuoti su déstytoju [11].

Viena i§ Lietuvos $vietimo institucijy, kuri organizuoja NM yra Tarptautiné teisés ir
verslo mokykla. Si mokykla organizuoja nuotolinius kursus, skirtus kvalifikacijai tobulinti.
NM organizuojami virtualioje mokymosi aplinkoje internetu. Yra pasirinkimo laisvé — galima
rinktis kursa su déstytojo kuravimu ir be. Kursai sitilomi lietuviy ir angly kalbomis. Galima
mokytis tokiy discipliny — transporto, turizmo ir vieSbuciy vadyba, teis¢, ekonomika, finansai
ir uzsienio kalbos.

Taigi Lietuvoje yra nemazai institucijy ir jstaigy, kurios organizuoja, kuruoja jvariy
sriciy NM skirtus skirtingoms socialinéms grupéms ir taip pat vykdo eil¢ projekty, kuriy

pagalba skatinama NM plétra, skirta paramai teikti.
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1.4.  Nuotolinio mokymosi paramos sistemos

Realizuoti nuotolinj mokymasi padeda nuotolinio mokymosi paramos sistemos. Jy
biina labai jvairiy — tam tikrai kvalifikacijai palaikyti, Zinioms jsisavinti, iSkilusioms
problemoms spresti. Dazniausiai tokiy sistemy pagrindiniai dalyviai yra déstytojas
(kuratorius), studentai bei mokomoji medziaga. Taciau yra ir tokiy sistemy ar diskusijy
forumy, kuriuose dalyvauja tik tos sistemos vartotojai (studentai) nedalyvaujant kuratoriui
(déstytojui). Tokiy sistemy esminis principas yra dalijimasis ziniomis, sukaupta patirtimi ar
id¢jomis (visa tai placiau buvo apzvelgta ankstesniame darbo skyriuje). Dalijimasis ziniomis
gali vykti tam tikromis formaliomis formomis (pzv. informaciniy sistemy ar studijy pavidalu)
arba neformaliomis (pvz.: diskusijos tarp asmeny, sisirasinéjimai ir pan.) [6]. Kuriant nauja
NM paramos sistemg, galima panaudoti esamy paramos sistemy, diskusijy forumy ar
socialiniy tinklalapiy funkcines galimybes.

Internete galima rasti tokiy svetainiy, kurios susikoncentravusios biitent | dalijimasi
ziniomis. Tokiuose tinklalapiuose zmonés dalijasi patarimais, jvairiy produkty vertinimais
arba kitaip padeda kitiems vartotojams ir dazniausiai be jokio atlygio. Socialinis bendravimas
tarp Zmoniy dalijantis Ziniomis internetinése svetainése pasireiSkia jvairiomis formomis.
Vienas tokiy pozymiy yra atviras pasitikéjimas tarp sistemos vartotojy. Pavyzdziui, daugelyje
svetainiy vartotojai gali vertinti atsiliepimus, tokiu biidu suzinomi kiek naudingi ar tikslas jie
yra. Kitose svetainése vartotojai tiesiogiai vertina vienas kito zinias. Taciau jei nebiity
naudojimos tokios ziniy filtravimo priemonés, dalijimosi Ziniomis tinklalapiai galéty greitai
paskesti tarp daugybés netiksliy ar netinkamy ziniy [20].

Epinions.com yra viena gerai zinomy dalijimosi Ziniomis internetiniy svetainiy. Siame
tinklalapyje nariai pateikia atsiliepimus apie preke ir juos galima vertinti zvaigzdutémis nuo
nulio iki penkiy. Kaip papildoma paskata atsiliepimy autoriams yra tai, kad uz kiekvieng jo
atsiliepimo perzitiréjimg yra mokoma. Epinions vartotojai sgveikauja vieni su kitais dviem
budais, tiek vertinant vienas kito atsiliepimus, tiek grupuojant atsiliepimo autorius pagal
pasitikéjimo lygj. Tinklalapis gristas pasitiké¢jimo santykiais tarp vartotojy vadinamas
»pasitikéjimo tinkalapiu®, kuriame Epinions i§ naujo uZsako prekés atsiliepima, kol pirmasis
vartotojas, kuriuo pasitikima, paraso atsiliepima apie preke [20].

Wikiversity.org sistema skirta mokymuisi ir jo palengvinimui. Naudojantis
wikiversity.org galima rasti jvairios informacijos ar uzduoti klausimus apie ripimus dalykus.
Sig sistema galima naudoti ir norint pasidalyti savo Ziniomis ir kuriant mokymosi medziaga,

kad kiti asmenys galéty sukauptas Zinias jsisavinti [30].
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Lietuvoje labai populiari internetiné svetainé yra supermama.lt [26]. Si svetain¢ skirta
mamoms ir téveliams auginanties ar besilaukiantiems atzaly. Supermamoje labai iSplétotas
diskusijy forumas, kuris yra suskirstytas pagal temas, antraStes, matosi kiek atsakymy
kiekviena tema yra susilaukusi ir kada buvo paskutinj kartg paraSyta zinuté ta tema. Taip
kiekviena tema reitinguojama pagal populiaruma, naujumg. Tai puikus dalijimosi Ziniomis
sistemos pavyzdys orientuotas j tam tikrg socialing grupe ir jos poreikius.

Kitas dalijimosi Ziniomis sistemos pavyzdys yra pincetas.lt [18]. Sios svetainés
parama skirta medicinines paslaugas teikiantiems ir vartojantiems asmenims, tai yra
gydytojams ir pacientams. Pincetas.It projektas pacientams leidzia kompetetingai pasirinkti
gydymo jstaigg ar gydytoja ir kartu padéti gydymo jstaigoms ir gydytojams objektyviau
vertinti save ir siekti pacienty aptarnavimo kokybés. Sioje svetainéje galima iSsirinkti
gydytoja ar gydymo jstaiga pagal jiems suteikta reitingg 100 proc. skaléje arba galima
susirasti konkrecig istaigg ar gydytojq ir paziiiréti, kaip jie yra vertinami.

Pavyzdziui, pasirinkus dominacig gydymo jstaigg matosi kokiu procentu pacientai ir
gydytojai ja jvertino, kokiu procentu jvertintas personalas ir koks yra bendras reitingas. Toliau
pateikiami konkretiis klausimai apie gydymo jstaiga, pavyzdziui: ,,Kaip vertinate jstaigos
registratiiros/ priémimo skyriaus darbo kokybe?“. Kiekvienas toks klausimas pamatuojamas
penkiy baly sistemoje ir suformuojamas komentaras, atspindintis gautg balg, Siuo atveju
atsakymas, pavyzdziui, bity ,,gerai‘.

Toliau suradyti toje jstaigoje dirbanéiy gydytojy vardai, pavardés, specializacija ir
i§sirinkus  dominant] gydytoja galima paZzitréti, kaip ty paciy penkiy baly sistemoje
vertinamas gydytojo profesionalumas, ripestingumas ir kiti dalykai. Galiausiai pateikiami
pacenty komentarai (atskirai apie jstaigg ir apie gydytoja), kurie suskirstyti j dvi kategorijas —
teigiami ir neigiami atsiliepimai. Si sistema leidZia ne tik perzitiréti jau esamus jvertinimus ar
komentarus, bet ir paciam jvertinti ar paraSyti atsiliepimg. Taigi pincetas.It projektas yra
gristas dalijimosi ziniomis ir reitingavimo principais.

NM parama taip pat teikiama naudojant jvairias sistemas. Viena tokiy sistemy yra
oli.cmu.edu [16]. Norint naudotis oli.cmu.edu sistema pirmiausia reikia uzsiregistruoti.
Registracija reikalinga tam, kad biity galima prisijungti prie nemokamy mokymosi kursy.
Kursy yra jvairiomis temomis, pavyzdziui biochemija, angly kalba, anatomija ir psichologija.
Kursuose yra pateikiama mokymosi medziaga. Medziaga sudéta tokiu principu — medziaga
pateikiama nedidelémis pastraipomis ir po jomis pateikiami savitikros klausimai, kurie padeda
vartotojai pasitikrinti savo jgyty ziniy lygj. MedZiagoje yra nemazai iliustracijy, grafiky,
paveiksly ir video medziagos su jvairiais procesy paaiskinimas ir pavyzdziais. Sistemoje taip

pat yra jvertinimy knyga, kurioje instruktoriai gali perzituréti studenty atsakymus, juos
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vertinti, teikti pastabas. Si sistema leidzia papildomai mokytis ir kelti savo kvalifikacija
nemokamai ir neiSeinant i§ namy.

Christos Fridas su bendraautoriais (2006) parengé sinchroninio bendravimo paramos ir
monitoringo sistemg skirtg nuotolinéms studijioms. Sitiloma sistema palaiko sinchroning
sgveikg tarp déstytojy ir studenty ir remiantis jy esamais kontekstais plecia ir vysto
komunikacijos kanalus, motyvus ir Kkeitimasi idéjomis. Sitilomas sistemos modelis suteikia
pridéting verte nuotolinéms studijoms, nes jis padeda pereiti nuo tinklalapyje vidutiniskai
naudojamo asinchroninio bendravimo iki sinchroninio [8].

Apskritai, sinchronins bendravimas apima dvi pagrindines sgveikos erdves [8]:

e Pokalbio erdve, kur sgveika atsiranda per garso, teksto ar vaizdo priemones ir jtraukia
dalyvius;
e UZzduoCiy erdve, kur saveika atsiranda déka mokymosi medziagos, kuri atstovauja

mokymosi koncepcijas.

-

~

Kontekstas Kontekstas

Studentas Déstytojas

Kontelkstas

Mokymosi
medZiaga

\_ /

2 pav. Sinchroninio bendravimo paramos sistemos bendra struktiira

Vienas kito supratimas tarp studenty atsiranda, kada jie dalijasi bendromis idé¢jomis
apie uzduotis, mokymosi objektus. Internetinéje edukacinéje aplinkoje sinchroniné parama
néra tik sinchroninio bendravimo galimybé¢ tarp déstytojy ir studenty. | sistemg jtraukta ir
mokymosi medziaga, kurig bandyta pritaikyti kiekvieno individualaus vartotojo mokymosi

poreikiams, atsizvelgiant j studenty pageidavimus ir ziniy lygj. Be to, sinchroninio
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bendravimo sistema suteikia galimybe studentams ir déstytojams gauti informacija, kuri jiems
yra labai svarbi.

Sinchroninéje paramos sistemoje yra trys skirtingi elementai: studentas, déstytojas,
mokymosi medziaga (2 pav.). Kiekviena §j elementg sistemoje apibuidina atitinkami duomeny
kontekstai, kurie gali buti klasifikuojami taip [8]:

e Statin¢ informacija, kuri per tam tikrg laika labai mazai keiciasi ar atsinaujina.
e Dinaminé (nuolat atnaujinama) informacija, kuriai biidinga didelés duomeny apimtys

ir didelé¢ kaita bei atsinaujinimas per tam tikrg laika.
Studenty kontekstas

Studentai turi prieigg prie mokomojo turinio ir tuo metu prie sistemos prisijungusiy
déstytojy saraso, pagrista statiniais ir dinaminiais duomeny kontekstais. Statinis kontekstas
apima duomenis, kurie apibiidina asmening informacija, pageidavimus ir iSsilavinimo lygj,
tuo tarpu, dinaminis kontekstas susij¢s su informacija, kuri yra automatiskai uzfiksuojama per
kiekvieng studento sesijg ir atitinka studento esamg veiklg. Dinaminis kontekstas apima vieta,
Siuo metu studentui prieinamg konkrec¢iag medziaga, informacijg apie apsilankymus susijusiose
puslapiuose, aplankyty puslapiy seka, laika, praleista prie kiekvieno puslapio ir atlikty saves
vertinimo testy rezultatus. Be to, ankstesnés veikos istorija (pavyzdziui, duomenys apie
tiesioginés pagalbos sesijas) yra dalis spar¢iai kintaniy aplinkybiy ir yra atnaujinama po

kiekvienos studento sesijos pabaigos [8].
Déstytoju kontekstas

Déstytojai, panaSiai kaip ir studentai, turi stating informacijg, susidedancig i§ jy
patirties, jy pageidavimy dél sitilomos pagalbos ir taip toliau, ir dinamin¢ informacija, kuri
atitinka dabarting jy bisena, jskaitant sitilomos pagalbos sesijy skaiciy ir jo kompetencijos
aktualumas studenty poreikiams. Be to, kiekvieno déstytojo pagalba Studentai gali jvertinti, t.

y., reitinguoti [8].
Mokomosios medZiagos kontekstas

Apskritai, mokymoji medziaga orentuota ] mokymosi objektus, kurie sudaryti i§ to, kg
galima apibudinti kaip ,,universalus istekliy identifikatorius®, kaip pavyzdzui internetiniai
puslapiai, PDF failai ir panaiai. Sie objektai bet kuriuo metu gali biiti pakeisti ar sujungti
déstytojy, siekiant suformuoti individualius mokymosi kursus, pritaikytus kiekvienos
konkrecios studenty grupés poreikiams. Be to, kiekviena mokymosi medziagos tema apima
testus su keliy tipy klausimais, siekiant jvertinti studenty ziniy lygi. Mokymosi medZziagos
statiné informacija apima visg tiesiogiai susijusig informacija pagal pageidaujama temg ir
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poskyrius. Dinaminé mokymosi mjedziagos informacija apibréziama kaip turinio dabartiné
buiklé, kuri apima anstesne studenty sgveika (istorija) su mokymosi objektais [8].

Sistemos architektiira

Sinchroninio bendravimo sistema pagrista sistemos apripinimo modeliu. Kaip
parodyta paveiksle (3 pav.), i$skiriamos dvi vartotojy kategorijos: kairéje puséje yra studentai,
kurie lankosi interneto svetainéje, desingje puséje yra déstytojai arba kitaip tariant tinklalapio

atstovai, kurie stengiasi padéti studentams jgyvendinti jy mokymosi uzduotis.

Studentas ; Sé&eris o

Stebésenos !
aplinka f"

= --x“’ ‘
- “1
Stebésenos

. :
aplinka - f*g) ;
T ey
Destytop ir studento anketos,

istorija ir mokymosi medziaga finmm

3 pav. Sinchroninio bendravimo paramos sistemos modelis [8]

Be to, $i sistema susideda i§ sekanciy elementy [8]:

e Tam tikras skaicius paskirstyty agenty (studenty ir déstytojy agentai), kurie keiciasi
zinutémis apie kontekstinés informacijos pasikeitimus;

e Centrinis serveris, kuris yra atsakingas uz surinkimg ir apdorojima per konkrecius
modulius jeinanc¢iy Zinudiy;

e Stebésenos aplinka, kuri jgalina sinchroninj bendravimg tarp déstytojy ir studenty, taip
pat vartotojy veiksmy sinchroning stebéseng.

Tipinis sinchroninés paramos sistemos scenarijus atrodyty taip:

e Studentas prisijungia prie internetinio sistemos tinklalapio ir kol narSo mokymosi
medziagoje jis informuojamas apie tuo metu prisijungusius déstytojus bei mato
kriterijus geriausiai atspindincius jo lukescius.
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Sie déstytojai parenkami sistemos pagal tai, kaip geriausiai atitinka studento konteksto
istorijg ir jo dabarting mokymosi uzduotj. Toks procesas vyksta jei studentas iSsiunté
internetinés pagalbos prasyma. Jei pageidaujama, sistema gali pasitlyti déstytojy
sarasa jei studentas ir neiSsiunté praSymo. Gauta informacija susideda i$ déstytojo
vardo, jo kuruojamos mokslo srities ir reitingo, kuris skai¢iuojamas pagal ankstesniy
studenty vertinimus, kuriems jis teiké pagalba.

Kai tik studentas nusprendzia, kuris déstytojas yra jam tinkamiausias, jis pateikia
praSyma pagalbos sesijai, kuris nukeliauja pasirinktam déstytojui.

Déstytojas informuojamas apie studento dabartin] kontekstg ir apie vélesniy sgveiky
istorija. Jei déstytojas priima studento praSyma pagalbos sesija prasideda. Jie pradeda
komunikuoti tiesiogiai pokalbio kambaryje.

Kai tik sesija baigiasi, studentas paprasomas jvertinti déstytojo pasirodyma - geb¢jima
atsakyti | studento klausimus ir geb¢jimg suteikti tinkamg pagalbg. Déstytojai
vertinami intervale nuo vieno iki S$eSiy, kai vienetas yra Zemiausias balas, o $eSi
didziausias.

Sinchroninio bendravimo paramos sistema yra pagrijsta dalijimusi ziniomis ir pagalbos

teikimu studentams realiame laike. Tali taip pat naudinga priemoné déstytojams, kadangi kuria

pridéting verte studenty ir déstytojy santykiams.

1.

1.5. ISvados

NM skiriasi nuo tradiciniy studijy tuo, kad suteikia galimybe studentams mokytis per
atstumg, jam patogiu metu ir visa tai uZtikrinama informaciniy ir komunikaciniy
technologijy pagalba. NM pagalba galima pratesti netiesioginj tradiciniy kvalifikacijos
kélimo kursy dalyviy mokyma.

Viena i§ mokymosi apraiSky yra dalijimasis ziniomis, Kuri padeda pasiekti gery
mokymosi rezultaty ir jtvirtinti sukauptg patirt]. Tokiu bidu besimokantiesiams
sudaromos salygos susirasti bendraminCiy, jsitraukti j diskusijas, kaupti gergsias
praktikas ir mokytis i§ blogyjy. Taciau dalijimasis Ziniomis turi ir neigiamy aspekty,
kurie daugumoje atvejy susiveda j zmogaus asmenybe — ar Jis linkes dalytis Ziniomis
su Kitais, ar pasitiki tick savo Ziniomis, kad galéty jomis pasidalyti, tiek kito asmens
ziniomis, kad galéty jas priimti. Todél kuriant NM paramos sistema svarbu jvertinti ar

biisimieji dalyviai bus linke ja naudotis.
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3. Yra nemazai institucijy, kurios vykdo tam tikrus kvalifikacijos kélimo kursus
nuotoliniu biidu, tokiu biidu NM sudaro salygas teikti paramg jvairioms socialinéms
grupéms.

4. Socialinéms grupéms dalintis naujomis idéjomis ir patirtimi bei jgyti specifiniy ziniy
naudojami jvairts internetiniai diskusijy forumai. O kad tokiuose forumuose bty
lengviau susigaudyti tarp daugybés informacijos labai padeda ziniy reitingavimas ir
vertinimas.

5. NM paramos sistemos principas galéty buti dalijimasis Ziniomis ir praktine patirtimi
bei reitingavimas. Sistema vienyty kvalifikacijos kélimo kursuose dalyvavusius

besimokanciuosius.
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2. TARPUSAVIO BENDRADARBIAVIMU PAGRISTA NUOTOLINIO
MOKYMOSI PARAMOS SISTEMA

2.1 Nuotolinio mokymosi paramos sistema

Kvalifikacijos kélimo kursuose uzsimezga draugiski rySiai tarp kurso dalyviy, taciau
jie pasimirSta kursams pasibaigus. Néra aiSku, kaip kursus baigusieji asmenys sprendzia po
kursy baigimo iskilusias problemas.

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM paramos sistema Sistemos dalyviams
suteikty galimybe iskilus kokiam nors klausimui kreiptis pagalbos vieniems j kitus — j tuos,
kurie galbiit geriau jsisavino kursuose pateikta mokymosi medZiaga ar geriau iSsilavino tam
tikrus jgiidzius. Tokiu biidu besimokantiesiems biity ne tik suteikiama pagalba po
kvalifikacijos kélimo kursy, bet ir buty skatinamas bendradarbiavimas bei kvalifikacijos
palaikymas.

Taip pat biity sumaZinamas kriivis déstytojui, jeigu tokia sistema biity pradéta naudoti
jau per kvalifikacijos keélimo kursus, arba klausimy skaicius i§ besimokanciyjy po

kvalifikacijos kélimo kursy.
2.2 Potencialiy nuotolinio mokymosi paramos sistemos naudotojy poreikiy tyrimas

Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos NM paramos sistemos funkcionalumui
apibreézti atliktas potencialiy sistemos naudotojy poreikiy tyrimas. Toks tyrimas atskleidZia
naudotojy poziiir], poreikius, problemas su kuriomis tenka susidurti ir kartu suteikia pagrinda
NM paramos sistemai jgyvendinti. Tyrimui atlikti sudaryta potencialiy NM paramos sistemos
naudotojy  apklausos anketa, kuri realizuota internetine apklausos priemone
(http://www.apklausa.lt). Internetiné apklausa yra tinkama priemoné poreikiams iSsiaiskinti,
kadangi duodama daugiau laiko atsakyti j klausimg ir garantuojamas didesnis anonimiskumas
bei privatumas. Internete, respondentai yra atviresni nei atsakinédami per tiesioginius interviu.
Taip pat internetin¢ apklausa greiciau ir efektyviau surenka ir apdoroja duomenis, pasiZymi
aukStesniu atsakymy rodikliu, yra galimybé sudaryti tokius klausimus, kuriuos pagal
tradicinius metodus sudétinga sudaryti (hierarchinius ir su atsakymy matricomis, vaizdinius
klausimus).

Potencialiy NM paramos sistemos naudotojy poreikiy tyrimo apklausoje dalyvavo 19
respondenty, baigusiy kompiuterinio rastingumo kursus. Apklausoje buvo pateikta 12
klausimy, kuriy tikslas buvo iSsiaiSkinti respondenty poreikius, jprocius ir galimybes suteikti

paramg kasdieniame jy darbe, kai iSkyla problemy susijusiy su kompiuteriniu rastingumu.
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ApraSant socialinés grupés besimokanciyjy charakteristikg svarbu paminéti, kad
apklaustyjy amzius yra jvairus. Didziausig dalj sudaré 29-39 m. amziaus besimokantieji
(37,5%). Nuo $ios amziaus kategorijos nedaug atsilicka 18-28 m. (31,3%) ir 40-50 m. (25%)
kategorijos. Vyraujanti tendencija, jog vyresnio amziaus zmonéms sunkiau orentuotis ir dirbti
IT srityje Siuo atveju negasdina, kadangi nemaza dalis yra jauny ir vidutinio amziaus
besimokanciyjy, taip bus uztikrinama tarpusavio pagalba kompiuterinio rastingumo srityje.

Siekiant efektyviai iStirti geb¢jima naudotis nuotolinio mokymosi aplinka svarbu
atkreipti démesj ] respondenty gebéjimg naudotis internetu. Apklausos duomenimis
respondentai linke daZznai naudotis internetu, net 17 ir daugiau valandy per savait¢ prie
interneto praleidzia 37,5% apklaustyjy, kita didzioji dalis, 31,3% praleidzia 5-10 valandy.
Galima daryti prielaida, jog respondentai yra jgude interneto vartotojai ir jiems nebity
sunkumy naudotis virtualia mokymosi aplinka.

Norint i$siaiSkinti ar kompiuterinio raStingumo kursas, kurio didZiaja dal; sudaro MS
Office paketo programos, siejasi su respondenty veikla darbe — buvo klausiama su kokiomis
programomis tenka dirbti darbe. Rezultatai parodé, jog visi respondentai naudojasi maziausiai
viena paketo programa, pavyzdziui MS Office Word naudojasi 13 apklaustyjy.

Sekantis klausimas atskleidé, jog respondentams ne visada uZtenka turimos
informacijos darbo srityje — taip mano 63,2% apklaustyjy (4 pav.). Galima teigti, jog

respondentams nepakanka turimy ziniy norint atlikti tam tikras, jiems reikalingas darbe atlikti

uzduotis.
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 3 15.8%
Ne J 15.8%
Me visada uZtenka 12 63.2%
Neatsake j klausima 1 | 5.3%

4 pav. Ar uztenka turimos informacijos darbo srityje? (proc.)
Besimokantieji pabrézé, kad dirbant kompiuteriu jiems reikia pagalbos — taip mano net
42,1% apklaustyjy (5 pav.). 15,8% respondenty teigia, jog dirbant kompiuteriu pagalbos
reikia daznai. 36,8% mano, jog pagalbos reikia retai. Kaip matyti i§ rezultaty, net 94,7%

besimokanciyjy, reCiau ar dazniau, pagalbos atliekant tam tikras uzduotis visgi reikia.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

DaZnai 3 15.8%
Pagalbos reikia & 42 1%
Retai T 36.8%
Pagalbos nereikia 1N 5.3%

5 pav. Kaip daznai jums reikia pagalbos dirbant kompiuteriu? (proc.)

NM paramos sistema kompiuterinio rastingumo kvalifikacijai palaikyti paremta
tarpusavio pagalba, kuomet asmenys, iSklaus¢ kompiuterinio rastingumo kursus, gali kreiptis
vienas ] kitg jiems riipimais kompiuterinio rastingumo klausimais kursams pasibaigus.
Respondentai buvo klausiami, kur iesko informacijos susidiirus su technine/programine
problema. IS gauty atsakymy matyti, jog respondentai linke ieSkoti sprendimo internete ir
klausiant kolegy nuomonés (6 pav.). IS 19 respondenty 14 sprendimo iesko internete ir
Klausiant kolegy, 4 kreipiasi tik j kolegas ir 1 respondentas ieSko sprendimo tik internete. NM
paramos sistemai kompiuterinio raStingumo kvalifikacijai palaikyti svarbus realizavimo

pagrindas yra tai, jog respondentai informacijos dazniausiai iesko klausdami kolegy.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Zurnaluose 0 0.0%
Internete 15 45 5%
Klausiu kolegy 18 54 5%
MNeZinau 0 0.0%

6 pav. Kur ieskote informacijos prireikus iSspresti kompiutering/programine problema? (proc.)

Respondentams ] iSkilusig problema atsakymo reikia kuo greiciau, taciau rezultatai
atskleidé, jog greitai surasti atsakyma pavyksta ne visiems (7 pav.). Didzioji dauguma
(26,3%) besimokancCiyjy problemag iSsprendzia tik keletos dieny beégyje. Kita puse
respondenty (21,1%) tai padaro valandos ar keletos valandy bégyje (26,3%). Rezultatai
parodé, jog ne visiems vienodai greitai pavyksta iSspresti problema (8 pav.). Remiantis
gautais atsakymais, galima daryti prielaida, jog realizavus NM paramos sistema
kompiuterinio rastingumo kvalifikacijai palaikyti, atsirasty tokiy sistemos vartotojy, kurie
iSkilusias problemas spresty grei¢iau nei kiti, todél galéty padéti tiems, kuriems tai padaryti

sekasi léciau.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Valandos begyje 2 N 10.5%
Ta pacia dieng J N 15.8%
3 dieny bégyje 0 0.0%
Mesvarbu 0 0.0%
Kuo greiciau 14— 73.7%

7 pav. Kaip greitai jums reikia atsakymo ] programinés/techninés jrangos problemos sprendima?

(proc.)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Valandos begyje 4 N 21.1%
Keletos valandy begyje 5 26.3%
Dienos begyje 5 e 26.3%
Keletos dieny bégyje 5 26.3%
Problemos neidsprendziu 0 0.0%

8 pav. Kaip greit problemg i§sprendziate?

Tiesioginiy kursy metu, kursus vedantis déstytojas, metodiné medZiaga ir internetas
yra besimokanciyjy informacijos Saltinis. Naudodami NM paramos sistema kompiuterinio
raStingumo kvalifikacijai palaikyti besimokantieji galéty kreiptis vienas j kitg jiems aktualiais
klausimais. Tokiu biidu besimokantieji galéty dalintis asmenine patirtimi, jguidziais, Ziniomis,
padéti kitiems ir reikalui esant patys gauti pagalba. Todé¢l jdomu suzinoti kieno patarimais
besimokantieji labiausiai pasitiki — kolegy ar kompetetingo asmens, pavyzdziui déstytojo.
Gauti atsakymai atskleideé, jog respondentams néra skirtumo kas jiems padeda atsakyti ]
iSkilusj klausima, jei tik problema iSsisprendzia. Tokios nuomonés laikosi net 68,4%
apklaustyjy (9 pav.). Daroma i§vada, jog respondentams néra svarbu, kas i$spres jy problema,
svarbiausia, jog ji buty iSspresta, tad kreipimasis | kolega kompiuterinio rastingumo

klausimais bity priimtinas variantas.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kolegu 3N 15.8%
Kompetetingo asmens (Déstytojo) 2N 10.5%
Méra skirtumo jei problema igsisprendZia 13 68.4%
Méra skirtumo 1N 5.3%

9 pav. Kieno patarimais daugiau pasitikite sprendziant iskilusias problemas kompiuteriu? (proc.)

Respondenty buvo klausiama, ar po kompiuterinio rastingumo kursy jiems reikéty

ziniy pakartojimo. Didzioji dalis apklaustyjy (75%) teigia, jog ziniy pakartojimas jiems yra
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reikalingas. Nustatyta, kad net 87,6% besimokanc¢iyjy dazniau ar reiau, tadiau visgi jaucia

poreikj atnaujinti zinias. Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, jog NM paramos

sistemoje taip pat turéty buti pateikta kompiuterinio raStingumo mokymosi medziaga, kuria

besimokantieji galéty naudotis Ziniy pakartojimui.

Apklausos metu paaiskéjo, jog gauti ir tobulinti zinias nuotoliniu biidu biity puikus

variantas. Taip mano 89,5% respondenty, o like 10,5% respondenty tiesiog nezino. I§ to

galima manyti, kad tokia sistema yra reikalinga ir tikrai atsirasty nemazai jos vartotojy.

Tyrimas leido identifikuoti sistemos poreikj bei sistemos panaudojimo prielaidas,

kurios yra svarbios realizuojant tarpusavio bendradarbiavimu pagrijsta NM paramos sistema:

1.
2.

Kompiuterinio rastingumo ziniy pakartojimas yra labai reikalingas.
Kasdieniame darbe gana daznai susiduriama su tam tikromis problemomis
kompiuterinio rastingumo srityje.

I8kilus problemai pagalbos daZniausiai kreipiamasi | kolegas arba ieSkoma
informacijos internete.

Problemos sprendimg tikimasi gauti kuo greifiau, tafiau tai dazniausiai
uZztrunka.

Néra svarbu, kas suteikia atsakyma 1 iSkilusj klausimg (ar kolega, ar

déstytojas), jeigu tas atsakymas yra teisingas.

Remiantis apklausos rezultatais, galima nustatyti NM paramos sistemos funkcines

galimybes:

Sistemos aplinka turéty biiti paprasta ir lengvai jsisavinama, kadangi nemaza
dalis vartotojy yra vyresnio amziaus Zmongs, sudétinga aplinka jiems gali buti
varginanti ir jie nenorés ja naudotis;

sistemoje turéty biti patalpinta mokymosi medziaga, kurig jie galéty
pasiskaityti esant poreikiui;

iSkilus klausimui sistemoje turi buti galimybé vartotojui kreiptis pagalbos i
kitus vartotojus;

sistema turéty padéti kuo greiciau iSspresti vartotojo problema.

Gauti tyrimo rezultatai suteikia prielaidas kurti ir realizuoti NM paramos sistemg

kompiuterinio rastingumo kvalifikacijai palaikyti asmenims, kurie baigé kompiuterinio

raStingumo kursus (ECDL). Vis délto, sistemg galéty naudoti bet kokios srities kvalifikacijos

kélimo kursus baige asmenys.
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2.3 Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstos NM paramos sistemos modelis

Baigus tam tikrus kursus ir iSlaikius egzaminus, dazniausiai jgytos zinios greitai
uzsimirsta, jeigu jos nenaudojamos praktikoje. Todé¢l kvalifikacijos kélimo kursus ar kitus
mokymus baige asmenys darbe taikydami sukauptas zinias susiduria su jvairiais klausimais.
Tarpusavio bendradarbiavimu pagristoje NM paramos sistemoje, sukurtoje pasitelkus
informacines technologijas, jie galéty pasidalyti sukauptomis ziniomis ir patirtimi bei taip

iSspresti iskilusius klausimus.

NM paramos sistema

Pateikti klausima } Parinkti adresata

Gauti klausima ' 7\

Administratorius
Registruoti
studenta

Vertinti atsakyma | { Apskaiciuoti reitinga

Pateikti atsakyma

Studentas > Siysti atsakyma

Gauti atsakymg

10 pav. Tarpusavio bendradarbiavimu pagristas NM paramos sistemos modelis

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrijstos NM paramos sistemos dalyviai ir naudotojai
yra administratorius ir studentai (1 pav.). Studentai — tai kvalifikacijos kélimo kursuose
padedantis iSspresti klausimus, ] kuriuos studentai nezino arba neranda atsakymy. Studentas
paramos sistemoje gali pateikti klausimg ir gauti atsakyma, gauti klausimg ir pateikti
atsakyma, jvertinti atsakyma i savo uzduota klausimg. Atlikus vertinimg sistema perskaic¢iuoja

atsakyma pateikusio studento reitingg. Administratorius sistemoje gali registruoti naudotojus,
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taip pat kaip studentai gauti klausimg bei pateikti atsakymg. Registruodamas studentus po
kvalifikacijos kélimo kursy, administratorius taip pat suveda kursuose dalyvavusiy
besimokanciyjy — studenty jvertinimus, pagal kuriuos apskaiiuojamas pradinis studenty
reitingas. Kuo aukstesnis buvo jvertinimas kursuose, tuo aukstesnis studento reitingas. Gali
bati, kad kai kuriems studentams vienos temos sekési geriau, o kitos — blogiau. Atitinkamai

pastaryjy temy kategorijose studento reitingas yra zemesnis.

Pateikti klausimag \(Siqsti klausima studentams su ne mazesniu kaip k % reitingD

Gauti klausimag

Néra atsakymo per laika t
\(Siqsti klausima visiems studentama

Gauti klausima

Néra atsakymo per laika t
\(Siqsti klausima administratoriuD

Gauti klausima

Siysti atsakyma

Pateikti atsakymg

i

Gauti atsakyma

Atsakyma pateiké ne administratorius

Apskaiciuoti reitingg

Vertinti atsakyma

11 pav. Iskilusios problemos sprendimo algoritmas

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM paramos sistema veikia pagal klausimo —
atsakymo algoritma (11 pav.). Iskilus klausimui studentas NM paramos sistemoje uzduoda —
pateikia jam rupimg klausima. Klausimas pirmiausia siun¢iamas ir matomas tik tiems
studentams, kurie turi ne mazesnj kaip k procenty reitinga (pvz., didesnis nei vidutinis kurso
dalyviy jvertinimas). Jei atsakymas gaunamas per laikg t (pvz., panaSiose sistemose numatyta
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reik§mé yra 30 minuciy) ir yra tinkamas uzklauséjui, jis gali biti vertinamas 100 % skaléje.
Tokiu budu studentai yra reitinguojami. Pagal reitingg atrenkami daugiausiai ziniy turintys
studentai bei tie, kurie potencialiai greitai ir tiksliai atsako i klausimus. Jei atsakymas
nepateikiamas per laikg t, klausimas siun¢iamas visiems studentams. Jeigu atsakymas per
papildoma laika t negaunamas ir i$ kity studenty, galiausiai jis persiun¢iamas administratoriui.
Klausimai i$ karto néra siunc¢iami visiems studentams, siekiant gauti kuo tikslesnj
atsakymg. Be to, taip neapkraunami klausimais tie studentai, kurie greiCiausiai net nezino
atsakymo ] pateiktg klausima, bei administratorius (gali buiti déstytojas), kuris paprastai ir taip
yra gana uzsiemes. NM paramos sistema parodo klausimus ir atsakymus visiems sistemos
naudotojams tuomet, kai atsakymas yra jvertintas, t. y. uzklauséjui gautas atsakymas buvo
priimtinas. Klausimai yra iSsiunc¢iami ne tik sistemoje, bet ir j iSorinj naudotojy elektroninj
pasta, kadangi ne visi asmenys tuo metu gali biiti prisijunge prie NM paramos sistemos. Jeigu
atsakymo nesulaukiama nei 1§ auk$¢iausius jvertinimus turin€iy asmeny, nei apskritai i§ visy
naudotojy, klausimg gauna administratorius, kuris privalo padéti iSspresti iskilusig problema.
Tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM paramos sistema skiriasi nuo jprasto
diskusijy forumo tuo, kad klausimus pirmiausia gauna tik tie sistemos dalyviai, kurie gali
Zinoti atsakymus, o ne visi. Be to, studentai skatinami patys spresti iSkilusias problemas. Taip

jiems ne tik suteikiama pagalba, bet ir padedama iSlaikyti jgyta kvalifikacija.

2.4 Projektuojamos nuotolinio mokymaosi paramos sistemos technologinis

sprendimas

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstai NM pramos sistemai kurti pasirinkta atvirojo
kodo mokymosi valdymo sistema Moodle. Si sistema sékmingai naudojama tick aukstojo
mokslo, tiek profesinio bei bendrojo lavinimo jstaigose. Moodle yra populiari sistema diegiant
akademinius kursus, taciau gali buti placiai naudojama ir maZiau formaliuose kursuose.

Pagrindinés Moodle sistemos ypatybés lémusios jos pasirinkima:

¢ laisvai platinama atvirojo kodo sistema;

e paprasta ir nesudétinga sistemos aplinka naudotojui;

e naudotojas gali naudotis vietiniu ir individualiu elektroniniu pastu;

e galimybé diskutuoti diskusijy forumuose;

¢ naudotojas gali ieskoti informacijos savo kurso visose diskusijose;

¢ moduliné moodle aplinka, kurios architekttirg galima nesudétingai i$plésti;
e galimybé skaityti mokamaja medziaga PDF formate ir jg atsisiysti;

e galimybé vertinti diskusijy forumy komentarus;
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e pokalbiy realiame laike galimybé.

Norint Moodle sistemoje realizuoti Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsto NM
paramos sistemos algoritma, Moodle sistema reikia papildyti. Viety, kurias reikia papildyti
yra keletas: diskusijy forumas, jvertinimy lentel¢ ir Zinuciy siuntimas.

Vienas i$ papildiniy yra sistemos reitingo apskai¢iavimas. Paprastai sistemos diskusijy
forume sukiirus naujg diskusijg galima jvertinti ne tik diskusijos atsakymus, bet ir patj
klausima, o tai pagal Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos NM paramos sistemos modelj
néra tikslinga. Todél reikia pakeisti diskusijy modulj taip, kad pirmosios diskusijy forumo

eilutés nebity galima jvertinti, t.y. jvertinimy langelis nebiity rodomas (12 pav.).

Sistema Duomeny bazé

Studentas I I
| |

1: Atverti diskusiy foruma } }
.._ 1.1: Nuskaityti diskusijos Zinute -

: >

1.2 Zinutés tekstas
e~
1.3 Nuskaityti Zinutés eile
P
1.4 Zinutés eilés numends

e — e —————————————
T

1.5: Jeigu tai ne pirma Zinuté, I

1 formucti vertinimo langeli |

|

1.6 Kartoti 1.1-1.5 veiksmus, I

1.7: Pateikti diskusijos forumo Znutes = kol bus nuskaitytos visos Zinutes I
|

T I

L I I

12 pav. Modifikuotas diskusijy forumo pateikimas

Moodle sistemoje jvedus studenty pradinius reitingus jvertinimy lenteléje, jie
nesikeicia jvertinant diskusijy forumo atsakymus. Taip yra dél to, jog ivertinimy lenteléje yra
nuostata overridden. Jvedus reitingg Sis nustatymas jsigalioja ir tuomet reitingas gali buti
kei¢iamas tik rankiniu badu, t.y. jei diskusijy forumuose bty jvertintas studentas — jo
reitingas nesikeisty. Reikia padaryti taip, kad jvedus reitingg overridden nuostata

nejsigalioty (13 pav.).
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% Sistema Duomeny bazé

Administratorius

I

|

1: |vesti pradinj studento |
pvertinima - reitinga I

.. 1.1: [westi jwertinima j lente le
>
1.2 lvertinimas jvestas.
ljungta nuostata Overidden
L
1.3 15jungti nuostata Ovemridden hl
1.4: Isjungta nuostata Owverridden
1.5: Pateikti studenty jvertinimu lentele { ____________________

13 pav. Modifikuotas pradiniy jvertinimy jvedimas

Paskutinis sistemos papildymas paremtas iskilusios problemos sprendimo algoritmu
(11 pav.). Norint, kad sistema sitisty klausimus tam tikrai grupei studenty ir kas tam tikru

laiko tarpu, reikia jg papildyti (14 pav.)

Sistema Duomeny baze
Studentas I I
1: Pateikti klausima - Zinute I 2! ragyti Klausima diskusijy forume th_
2.1 Zinutés tekstas jradytas
1] i
3: Tikrinti kurso studento reitinga h- |
il
3.1: Studento reitingas

-E.': _______________________
4: Jeigu reitingas aukstesnis uz k, T

nuskaityti studento el. pagto adress i

4.1: Studento el. pasto adresas

-E.': _______________________

— - |

5. Siusti zinute el. pastu |

< | |

&: Karoti 3-5 veiksmus, kol bus patikrinti I

visy kurso studenty reitingai I

o 5 > !

7. Pateikti diskusijoes forumo Zinutes |
|

I

!

14 pav. Modifikuotas klausimo pateikimas

Atlikus visus sistemos papildymus Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM

paramos sistema galéty veikti remiantis iSkilusios problemos sprendimo algoritmu.
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2.5 I§vados

1.

4.

Pasibaigus kvalifikacijos keélimo kursams besimokantieji daZznai susiduria su
kvalifikacijos palaikymo problema. Mazai naudojant ir nekartojant jgyty Ziniy, jos
greitai pasimirsta. Todél po kursy besimokantiesiems taip pat reikalinga parama, kurig
galéty suteikti  kiti  besimokantieji, pasitelkdami ] pagalbg tarpusavio
bendradarbiavimu, dalijimosi patirtimi ir ziniomis pagristus metodus bei priemones.
Tokiu biidu skatinama bendradarbiauti, savarankiskai spresti problemas tarpusavyje,

kurti ir atnaujinti naujas zinias ir geriau palaikyti jgyta kvalifikacija.

Besimokantiesiems visiSkai néra svarbu, kas atsako j jiems iSkilusius klausimus —
kolega ar déstytojas. Pasibaigus kursams, dazniausiai kreipiamasi pagalbos | kolegas
darbe. Svarbiausia, kad j iSkilusj klausima buty gautas tikslus atsakymas ir per kuo

trumpesn; laika.

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrijsta NM paramos sistema veikia pagal klausimo —
atsakymo principg ir atsakymy reitingavimg. Nuo panasiy, pagal forumo principa
veikianCiy sistemy ji skiriasi tuo, kad leidzia ne tik tarpusavyje dalytis ziniomis ir
praktine patirtimi, bet ir reitingavimo galimybés pagalba padeda gauti kokybiska

problemos sprendima greitai, neapkraudama klausimais visy sistemos dalyviy.

NM paramos sistemg galima realizuoti Moodle sistemos pagrindu. Tam reikia atlikti
sistemos papildyma: papildyti diskusijy foruma, jvertinimy lentel¢ ir Zinu¢iy siuntima,

kuris leis sistemai pilnai funkcionuoti pagal klausimo-atsakymo algoritma.
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3. DOKUMENTACIJA TARPUSAVIO BENDRADARBIAVIMU PAGRISTOS
NM PARAMOS SISTEMOS NAUDOTOJUI

3.1.Sistemos paskirtis

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM paramos sistema yra skirta kompiuterinio
rastingumo kursus baigusiems studentams. Jos paskirtis padéti iSspresti kylancius klausimus,
susijusius su kompiuterinio rastingumo temomis, bendradarbiaujant tarpusavyje. Sistema
naudotis gali tik registruoti studentai. Prisijungiant prie sistemos biitina jvesti prisijungimo
vardg ir slaptazodj.

NM paramos sistemoje sukuriama tiek temy, kiek jy bina kompiuterinio rastingumo
kursuose. Prie kiekvienos temos yra sukurtas diskusijy forumas (klausimams ir atsakymams),
bei patalpinta kursuose buvusi mokymosi medziaga, jei naudotojas noréty prisiminti kg
mokési. Kiekvienoje temoje yra diskusijy forumas kur studentas gali uzduoti jam riipima
klausimg. Sistema nusiys ji tiems naudotojams, kurie kompiuterinio raStingumo kursuose
turéjo aukstesnj nei vidutinj jvertinima (>85%). Taip atrenkami daugiausiai Ziniy turintys
studentai, kurie potencialiai grei¢iau ir tiksliau atsako j klausimus. Jei j klausimag nebus
atsakoma per 30 minuciy, sistema jj nusiys visiems studentams. Taip tikimasi gauti atsakyma
i§ likusiy sistemos naudotojy. Jei ir tada atsakymas nebus gautas — klausimas bus
persiun¢iamas sistemos administratoriui. Klausimai siunciami ] sistemos vidinj ir iSorinj
vartotojy elektroninj pasStg. Jei klausimas jvertinamas, jis matomas visiems naudotojams
diskusijy forume. Taip pat klausimas tampa matomu jei nejvertinamas arba negaunamas joks
atsakymas j uzduotg klausimg praéjus 30 minué¢iy. NM paramos sistemos pagalba tai

bandoma padaryti kuo greiciau.
3.2.Sistemos vadovas
3.2.1. Sistemos vadovas studentui

Darbui su S§ia sistema reikalingas interneto rySys. Atidarius tinklalapj atsiveria
prisijungimo langas (15 pav.). Vartotojo vardas ir slaptazodis — administratoriui uzregistravus
juos gausite elektroniniu pastu. Véliau slaptazodj galésite pasikeisti. Pazyméjus Prisiminti
vartotojo vardg — narSykleé jsimins slaptazodj ir sekancius kartus nebereiks jo jvedinéti.

PamirSus naudotojo vardg arba slaptazodj reikia spausti mélynomis raidémis paZymeta
tekstg: PamirsSote slaptazodj arba vartotojo vardg?. Atsivers naujas puslapis, kuris pateiks

pora pasitlymy: ieSkoti pagal varotojo vardg ar ieSkoti pagal el. pasto adresg (16 pav.).
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Grjzote j §j puslapj?

Prisijunk éia naudodamas savo vartotojo varda ir slaptazodj
(Narsykléje turi bati jjungtas 'sausainiuku’ palaikymas)

Vartotojo vardas
SlaptaZodis | |[ Prisijunk__|
[_] Prisiminti vartotojo varda
Pamir$ote slaptaZzod] arba vartotojo varda?

Kai kurios paskaitos leidZia ir svediams prisijungti

Prisijunk kaip svecias

15 pav. Prisijungimo langas

legkoti pagal vartotojo varda

Vartotojo vardas |

legkoti pagal el.pasto adresa

El pasto adresas |

16 pav. Naudojo slaptazodzio priminimas
Norint atstatyti slaptazodj reikia pateikti vartotojo vardg arba el. pasto adresg zemiau.
Jei vartotojas bus surastas duomeny bazéje, jam bus iSsiystas el. laiSkas vartotojo el. pasto

adresu, kuriame bus nurodymai kaip atstatyti prisijungimg.

Prisijungus prie sistemos atidaromas pradinis sistemos langas (17 pav.).

Jiss prisijunges Simons Novikovaité vardu (Atsijungti)

NM paramos sistema kompiuterinio rastingumo kvalifikacijai palaikyti Liztwviu () ]
Narsymas Sveiki atvyke
Pradinis o
Mano pradzia !:‘J‘_g Zinutes
Svetaines puslapiai y '[] Néra naujy Znuciy
Mano profilis ¥ [_'I Zinutes

Mano paskaitos

Nustatymai
Mano profilic nuostatos E

Sveiki apsilanke NM paramos sistemoje. Bendradarbiaujant tarpusavyje ir dalinantis patirtimi sistema padés Jums iSspresti problemas

susijusias su kampiuterinio radtingumo temarmis

i

Norédami dalyvauti diskusijoje, pamatyti visas temas, skaityti teoring medZiaga spauskite apatioje nuorodg Temos, mokomoji
medziaga ir diskusijos

Mano paskaitos

Temos, k j Zii ir di

17 pav. Pradinis sistemos langas

Kair¢je yra Narsymo blokas, o po juo Nustatymai. NarSymo bloke yra tokie meniu

punktai kaip: Mano pradzia, Svetainés puslapiai, Mano profilis, Mano paskaitos. Tai yra
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jvairi naudotojo personalizuota informacija. Nustatymai bloke yra meniu punktas Mano

profilio nuostatos galésite matyti ir keisti savo profilio nuostatas.

1 Tema. Pagrindinés informacijos technologijos sgvokos

i’ Teoriné medZiaga

1. Klausimai-atsakymai

2 Tema. Naudojimasis kompiuteriu ir faily tvarkymas

1’ Teoring medzZiaga

2. Klausimai-atsakymai

18 pav. Paskaity pavadinimai, teriné¢ medziaga ir diskusijy forumai

Uzregistruoti naudotojai yra jtraukiami | sukurta paskaita pavadinimu Temos,
mokomoji medziaga ir diskusijos. Sis uzra$as matomas pradinio puslapio apacioje. Paspaudus
atsiveria puslapis, kuriame matomos 7 temos. Prie kiekvienos temos yra patalpinta teoriné
medziaga .pdf formate. Paspaudus Teoriné medziaga atsiveria naujas langas, kuriame teoring
medziagg galima skaityti ekrane, iSsisaugoti kompiuteryje arba atsispausdinti. Kiekviena tema
turi diskusijy foruma pavadinimu Klausimai-atsakymai (18 pav.).

Paspaudus tam tikroje pasirinktoje temoje Klausimai-atsakymai galima uzduoti
klausimg susijusj su viena i$ temy. Atsiveria naujas langas, kurio virSuje matomas pasirinktos
temos pavadinimas ir mygtukas Pridéti naujq diskusijy temg (19 pav.). Paspaudus jj
atveriamas puslapis, su dviem eilutémis (20 pav.). Laukelyje Tema jraSomas trumpas
diskusijos temos pavadinimas, o laukelyje Zinuté smulkiai ir detaliai apraomas klausimas, jo
problema ir pan. Zinutés eilutéje yra elementariausios teksto formatavimo funkcijos, taip pat
galima jterpti paveikslélj, lentele, vaizdo, garso medziaga. UZpildZius laukus spaudZiamas
mygtukas Post to forum. Tuomet klausimas pateikiamas studentams turintiems didesnj nei
85% jvertinimg, visi kiti su maZesniai jvertinimais klausimo nematys. Klausimas bus
matomas tik atsakius ir jvertinus atsakymg uZzklauséjui arba po 30 minuciy jeigu niekas

neatsakys.

Fagrindinés informacijos technologijos savokos

[Pridéti nauja diskusiju tema|

19 pav. Pradeéti naujq diskusijq langas
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Jisy nauja diskusijy tema

Tema® | |

Zinute*

Erifto Seima |~ || &rifte dydis |~ | Paragrafas = || %} i) 'a',,r =
¥ 2 @A -2 )W

B 7 U # %X, x* =
= F Q|| P

=l

i
il

Kelias: p

Subscription | Siusti man Sio forumo Zinuciy kopijas el. pastu v|

Post to foru

20 pav. Diskusijos kiirimo langas

Naudotojas uzdaves klausimg 30 minuciy laikotarpyje ji gali koreguoti, trinti arba pats
] ji atsakyti. Kitam naudotojui norint atsakyti j klausimg spaudziama Atsakymas. Trinti ar
koreguoti klausimo jis negali (21 pav.).

Gavus atsakyma ji galima jvertinti priklausomai nuo to ar jis padéjo iSspresti
problema, jei klausimas nepadéjo, tokiu atveju vertinti nereikia — laukiama kity atsakymy.

Vertinamas klausimas yra 100 baly skaléje (21 pav.).
Persikrauna kompiuteris
pagal Simona Movikovaité - trediadienis, 2012 balandis 10, 09058

Problemos su kompiuteriu, ilgiau padirbus, jis pradeda garsiau dirbti ir po keliy valandy persikrauna, gal galite paaidkinti kodél ir ka

reikéty daryti?
Koreguoti | Trinti | Atsakymas

Gali bati, jog jisu kempiuteryje yra prisikaupusiu dulkiu, dél kuriy procesoriaus audintuvas nebesugeba palaikyti Zemos
temperatiros, sistema bando apsaugoti procesoriy nuo perkaitimo ir dél to kompiuter] perkrauna.

Ats: Persikrauna kompiuteris
pagal Lorets Masicniené - tredisdienis, 2013 balandis 10, 10:04

Paméginkite iZvalyti dulkes esangias kompiuterio viduje.

Rate: | 95 |Z| Show parent

21 pav. Diskusijos klausimas ir atsakymas
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Grade item Range Percentage Average Feedback

Temos, mokomoji medZiaga ir diskusijos

1. Klausimai-atsakymai 0-100 83.00 % 83.33
2. Klausimai-atsakymai 0-100 77.00 % 75.38
3. Klausimai-atsakymai| 0-100 100.00 % 100.00
4 Klausimai-atsakymai| 0-100 100.00 % 100.00

Klausimai-atsakymai| 0-100 100.00 % 100.00

(5]

6. Klausimai-atsakymai 0-100 100.00 % 100.00

7. Klausimai-atsakymai| 0-100 100.00 % 100.00

22 pav. Temy jvertinimai

Iéjus | paskaitg Temos, mokomoji medziaga ir diskusijos deSinéje puséje Nustatymai
bloke atsiranda papildomas meniu punktas Paskaitos administravimas — ¢ia galima matyti
kiekvienos temos diskusijy forumo jvertinimus (22 pav.).

Desingje lango puseje yra trys blokai: leskoti forume — blokas skirtas atlikti paieSka
diskusijy forumuose (23 pav.). Atliekant paprasta paieska vieno ar daugiau zodziy tekste,
reikia jvesti juos atskiriant tarpais. Platesnei paieskai, reikia spausti Advanced search paieskos
mygtuka nerasant jokio teksto paieSkos laukelyje. Atsivers platesné paieskos forma,
Paskutiniai veiksmai — parodys kas naujo jvyko nuo paskutinio prisijungimo, ir Prisijunge

vartotojai — rodys prisijungusius vartotojus per paskutines 5 minutes.

legkoti forume

| | eitij
Advanced search

Paskutiniai veiksmai

Prisijunge vartotojai

{per paskutines 5 minutes)
Simvona Mowikowaité

Administratorius Vartotojas

23 pav. Bloky : Ieskoti forume, Paskutiniai veiksmai ir Prisijunge vartotojai langas

Norint baigti darbg sistemoje spaudziamas mygtukas tinklalapio virSuje deSiniajame

kampe Atsijungti (24 pav.).

Jis prisijunges Simona Movikovaité vardd (Atsijungti)

24 pav. Mygtuko Atsijungti langas
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3.2.2. Sistemos vadovas administratoriui

Prisijungus prie sistemos norint uzregistruoti studentus, kairiajame lango puséje

Nustatymai bloko Vartotojai meniu punkte pasirinkti Pridéti naujg vartotojq (25 pav. a)

Bloko Nustatymai langas).

Atsivérusiame naujame lange uzpildyti reikiamus laukus (vartotojo vardas, slaptazodis,

elektroninis pastas ir t.t.) ir paspausti Sukurti vartotojq (25 pav. b) Naujo vartotojo kiirimo

langas).

Sukurtg naudotojg reikia priskirti paskaitai. Jéjus j paskaitos langg Temos, mokomoji

medziaga ir diskusijos kairiajame lango puséje Nustatymai bloko meniu punkte Vartotojai

pasirinkti Enrolled users.

Nustatymai

Pirmojo puslapio
nuostatos

Mano profilio nuostatos

Svetaings
administravimas
Prans&imai
Registracija
I5pléstinés funkcijos
Vartotojai
Vartotojai
PerZidreti
vartotojus
Masiniai
vartotojo
veiksmai

vartotojg
Vartotojo profilio
laukai

Junginiai
Upload users
Upload user

a) pictures

b)

Bendra

Vartotojo vardas™ | |

Pasirinkti autentifikavimo |Rankiniu bidu kuriamos paskyros V|
metoda

Suspended account O

Naujas slaptaZodis® [ | CIRodyti simbolius

Reikalauti slaptazodzio [
pakeitimo

Vardas™ | |
Pavarde® | |

El padto adresas™ | |

El. pasto rodymas |Rod\,rli mano el. pasto adresa tik paskaitos nariams v

— e or . [—— T - . 1

25 pav. a) Bloko Nustatymai langas b). Naujo vartotojo kiirimo langas

Enrolled users

Enralment methods |viska |Z| ‘
Vardas / Pavardé “ | El. pasto adresas  Paskutinis prisijungimas Roles Grupés Enrolment methods
Tadas Bulovas Niekada Stugentas : Manusl enrelments from penktadienis, 2012 balsndis 12,
tbulovas@gmail.com 00:00
Mindaugas Guoga Migkada

batsiuvwys123@aomail.com

Studentas 4 Manual enrolments from ketvirtadienis, 2013 talandis 11, |
00:00

26 pav. Priskirty paskaitai studenty sarasas

Spausti mygtukg Enrol users (26 pav.) ir pasirinkus studentg spausti Enrol (27 pav.).

Studentas bus priskirtas prie paskaitos ir galés joje dalyvauti.

42



Enrol users '

pesion roled S S |

Registravimosi galimybés
1 user found

Tadas Bulovas Enro
1 tbulovas@gmail.com

27 pav. Studento priskyrimas paskaitai

Priskyrus studentus prie paskaitos reikia jiems jvesti pradinius jvertinimus. Kiekvienai
paskaitai po jvertinimg i§ buvusiy tradiciniy kursy. Tai padarysi galima spaudziant Nustatymy
bloko meniu punkta [vertinimai. Atsidariusiame naujame lange, rodomi studenty vardai
pavardés, elektroniniai pastai, bei langeliai skirti jvesti jvertinimams (28 pav.). Prie§ jvedant

jvertinimus reikia jjungti koregavima. Uzpildzius langelius spausti mygtuka Atnaujinti.

Loreta Masioniené muzikax{@gmail.com

70.00 100,00
Simona Novikevaité simucke@gmail.com
0000

28 pav. Jvertinimy lentelé

Visa tai atlikus sistemos administratorius turéty pateikti naudotojams jy prisijungimo
duomenis. Gavus laiSka su studento klausimu j kurj niekas neatsaké iSoriniame ar vidiniame
sistemos elektroniniame pasSte, administratorius privalo j jj atsakyti ir pateikti studentui

diskusijy forume.
3.3.Sistemos techniniai reikalavimai ir diegimo vadovas

Visi programinés jrangos pasirinkimai priklauso nuo galimybiy ir turimy jgudZziy.
Operacin¢ sistema Linux ir Windows yra dazniausi ir geriausi pasirinkimai. Jei turite laisva
pasirinkimg — Linux yra laikoma tinkamiausiu pasirinkimu. Moodle taip pat naudojama su
Windows XP/2000/2003, Solaris 10 (Sparc and x64), Mac OS X ir Netware 6 operacinémis
sistemomis.

Diegimo vadovas yra skirtas Windows tipo OS. Administratorius norédamas jdiegti
NM paramos sistema turéty atsisiysti Moodle 2.4 Windows versijos diegimo paketa. Toliau
apzvelgiama informacija apie Moodle 2.4 palaikymg ir keliamus reikalavimus techninei bei
programinei jrangai.

MySQL ir PostgreSQL yra pagrindinés, labiausiai iSbandytos, turin¢ios
dokumentacijas ir pagalba, duomy bazés. Oracle ir MSSQL yra pilnai palaikoma, taciau

dokumentacija ir pagalba internete néra tokia iSsami kaip MySQL ar PostgreSQL.

43



Minimali programinés jrangos konfiguracija norint savo kompiuteryje jdiegti sistema:

e Narsyklé: Firefox 4, Internet Explorer 8 (IE 10 reikalinga jei norima, kad failus
bty galima nuvilkti ir jkelti i§ iSorés tiesiai | Moodle sistemg), Safari 5,
Google Chrome 11, Opera 9.

e Moodle atnaujinimas: moodle 2.2 ar naujesné versija (jei atnaujinama i$
ankstesnés versijos tuomet pirmas zingsnis atnaujinti j 2.2 versija).

e Duomeny bazés versija: Postgres 8.3 ir MySQL 5.1.33, MSSQL 2005 arba
Oracle 10.2.

e PHP versija: PHP 5.3.2.

Minimali techninés jrangos konfiguracija norint savo kompiuteryje jdiegti sistema:

e Kietojo disko vieta: 160MB laisvos vietos ir papildomai tiek kiek reikeés
medziagos laikymui.

e Atsarginéms kopijoms turéti papildomai tiek pat vietos kiek iSnaudosite
sistemai.

e Operatyvioji atmintis: 256MB, taciau stipriai rekomenduojama turéti 1GB ir
daugiau. Su 1GB operatyviosios atminties Moodle palaiko nuo 10 iki 20
vartotoju vienu metu, taCiau tai priklauso nuo konkrecios techninés,
programinés jrangos ir naudojimo paskirties.

Moodle jdiegimas Windows operacingje sistemoje.

Prie§ diegiant Moodle kompiuteryje, reikia jdiegti PHP serverj. Tam reikalingos
Apache ir MySQL priemonés. PHP serverio palaikymui tinkama programa biity WampServer.
Tai atvirojo kodo Windows OS Ziniatinkliy kiirimo aplinka, kuri leidZia sukurti interneto
programas su Apache, PHP ir MySQL duomeny bazémis. WampServer funkcijos yra
iSsamios ir jomis lengva naudotis. Prieinama tiek 32-bity tiek ir 64-bity operacinéms

sistemoms. Programg atsisiysti galima adresu www.wampserver.com. Paleidus programa

praso sutikti su licenzija, norint testi jdiegimg. Sekantis Zingsnis praso pasirinkti byla kurioje
norétumeéte jdiegti WAMP serverj. Numatytasis adresas bty c:\wamp, betkokiu atveju galima
keisti jraSymo adresg ten kur patogiau naudotojui. Sekanciame Zingsnyje paprasys pasirinkti
ziniatinklio narS$ykle, numatytoji yra Internet Explorer, bet naudotojas gali pasirinkti kokia
nori. Toliau reikia nustatyti PHP pasto parametrus, tac¢iau tai néra biitina padaryti iSkart.
Diegimas uzbaigiamas paspaudus mygtuka ,,Next .

Kai programa jdiegta reikia ja patikrinti ar viskas gerai veikia. Paspaudus
kompiuteryje Start->All Programs->WampServer, pasileidzia programa. Paleidus programa

jos piktograma atsiras apatiniame deSiniajame lango kampe. Jei WAMP nepradéjo veikti
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http://www.wampserver.com/

reikia paspausti ant piktogramos ir pasirinkti ,,Start All Services*“. Jei neaiSku ar programa
veikia, reikia pazitréti kokios spalvos piktograma, jei zalia — vadinasi viskas veikia, jei
programa sustojusi tuomet raudona, o jei oranziné vadinasi tik kaikurios paslaugos programos
yra dirbancios. Jei paspaudus piktogramg kampe ir pasirinkus ,, Localhost* atsiveria §tai toks

vaizdas narSykléje (29 pav.) — vadinasi programa veikia.

WampServer
Server Configuration
Apache Veeskon : 2217
PP Veewion 534

Loaded Extensions | g O i o o
» o, i B o hash
P » s oo oo
> nebecn s "oy »heruer
ey it #roo
e e P
o sor o3 * sy
Ry o0, et
11

Your Projects

s sty

WamgServer - Desete - Alter Wy o

29 pav. Localhost tinklalapio lango vaizdas

Idiegus Wampserver programa toliau reikia jdiegti Moodle virtualia mokymosi
aplinkg tame paciame kataloge kur yra jdiegta programa Wampserver. Atsidarius narSykle ir

jvedus adresa http://localhost/moodle/ atsiveria moodle virtuali mokymosi aplinka.

Tai atlikus reikia papildyti sistema. Vienas i§ papildiniy, tai, kad sistema neleisty
jvertininti pirmo diskusijos komentaro. Norint tai pakeisti reikia atsidaryti jdiegtos programos
wampserver ir moodle katalogg C:\wamp\www\moodle\theme\standard\style\ ir atverti
core.css byla. Stai ¢ia reikia papildyti sistema viena programos eilute:
firstpost .forum-post-rating {display: none;}

Sekantis papildymas — jvedus reitinga overridden nuostata nejsigalioja. Tam iStaisyti ir
pakeisti atidaromas katalogas C:\wamp\www\moodle\grade\report\grader\ ir atveriamas
index.php byla. Sistema papildoma viena programos eilute tam tikroje vietoje (trys eilutés
buvusios programoje, o sekanti po jomis — papildoma eiluté):

$report->load_users();
$numusers = $report->get_numusers();
Sreport->load_final_grades();
$DB->execute('UPDATE mdl_grade_grades SET overridden = 0";
Paskutinis sistemos papildymas paremtas iskilusios problemos sprendimo algoritmu

(11 pav.). Papildyti sistemg reikia atidarius katalogg C:\wamp\www\moodle\mod\forum\ ir
atvérus post.php byla. Jrasyti reikia Sias programos eilutes (zr. 4 priedas). Taip pat atsidaryti
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http://localhost/moodle/

tame paciame kataloge discuss.php bylg ir papildyti sistemg programos eilutémis (zr. 5
priedas).

Idiegus Wampserver ir moodle programas, o taip pat papildzius sistema, reikia, kad ja
buty galima naudotis ne tik kompiuteryje kur ji yra jdiegta, bet, kad ja pasiekty ir kiti
naudotojai i$ iSorés. Tam administratoriui reikia atidaryti tinklo prievadus savo kompiuteryje
Ir marSrutizatoriuje. Norint tai padaryti reikia jeiti ] windows ugniasienés nustatymy langa.
Start->control panel->Windows firewall lange spaudziamas uzraSas advanced settings.
Spaudziamas uzrasas Inbound Rules desiniu pelés klavisu ir pasirenkama komanda New
Rules. Atsidariusiame naujame lange uzdedama varnelé eilutéje Port ir spaudZiamas
mygtukas Next. Sekan¢iame lange uzdedama varnelé eilutéje specific local ports. Cia jrasomi
tinklo prievadai, kuriuos norima atidaryti. 21 tinklo prievadas leidzia naudotojui jkelti kokj
nors failg j sistema, 8080 tinklo prievadas reikalingas, kad naudotojas galéty pasiekti sistema
i§ iSorés ir 25 tinklo prievadas, kad galéty siusti laiskus. Ivedus Siuos tinklo prievadus
spaudziamas mygtukas Next. Sekanciame lange uzdedama varnelgje ecilutéje allow the
connection. Spaudziamas mygtukas Next ir sekanCiame lange paliekamos visos eilutés
pazymétos varnelémis. Spaudziamas mygtukas Next ir sekanciame lange eilutéje Name
jraSomas pavadinimas ir jo apraSymas eilut¢je Description (optional) ir spaudziamas
mygtukas Finish. Taip pat reikia tinklo prievadus atidaryti ir marSrutizatoriuje. Reikia
prisijungti prie mar$rutizatoriaus nustatymuy, taciau konfiguracija skiriasi priklausomai nuo jo
modelio. Prisijungus atidaromas meniu langas Applications and gaming ir pasirenkama

kortele single port forwarding. Cia jvedami papildomi tinklo prievadai (30 pav.).

Single Port Forwarding

Application Hame External Port | Internal Port | Protocol To IP Address Enabled
20 50 TCP 1§m
25 25 TCP 192 . 168 . 1.(108
21 21 TCP 192 168 . 1. 108 F—A-E[/
- — — 192 . 168 . 1.|0 [
— - — 192 . 168 . 1.|0 [
2020 2020 Both [ ] 192 . 168 . 1.|108 L
il 485 485 Both [w] | 192.188.1.[108 | | =T

30 pav. Tinklo prievady jtraukimas marsrutizatoriaus nustatymy lange

Tai atlikus NM paramos sistema yra pilnai funkcionuojanti, ja gali pasiekti kiti
vartotojai i$ iSorés ir ja naudotis. Prisijungimo adresas yra administruojamo kompiuterio IP
adresas ir iSorinis tinklo prievadas j moodle — 88.119.227.73:8080/moodle/



4. TARPUSAVIO BENDRADARBIAVIMU PAGRISTOS NUOTOLINIO
MOKYMOSI PARAMOS SISTEMOS TYRIMAS

4.1.Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos nuotolinio mokymosi paramos sistemos
kokybés jvertinimas

Sukurtg tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM paramos sistemg isbandé 10
asmeny grupé, kuri lanké tradicinius kumpiuterinio rastingumo kursus ECDL sertifikatui
gauti. Sie asmenys praktiskai i§bandé sistemos veikima ir véliau jiems buvo i$siystos sistemos
kokybés jvertinimo anketos, Kuriose sistemos naudotojai galé¢jo jvertinti sistemos
funkcionluma, naudingumag ir pateikti norimas pastabas.

Dauguma sistemos naudotojy siunté klausimus kitiems sistemos naudotojams — savo
kolegoms. Gautas atsakymas tenkindavo, tac¢iau atsakymas dazniausiai ateidavo per 1 valanda
ir daugiau (31 pav.). Keletui sistemos naudotojy atsakymg j klausimg pateiké sistemos
administratorius. Taip galéjo nutikti, nes jei auks$Ciausig reitingg turintys naudotojai per 30
min. neatsaké j pateikta klausima ir visi likusieji naudotojai per kitas 30 min. taip pat neatsake

— klausimas nukeliavo sistemos administratoriui.

Taip Ne

Ar pateikéte klausima (-y)? |ING00 T [ a0%

Kiek laiko trukdavo kol 1-30 min. 30 min.-1h. 1 h. ir daugiau
gaudavote atsakymg? -0 7 e 1% . 50%

Ar tenkindavo gautas Taip Ne Kartais

atsakymas? ee% [ 17% 7%

31 pav. NM paramos sistemos kokybés vertinimo rezultatai

Didzioji dalis sistemos naudotojy ne tik siunté, bet ir gavo bent po vieng klausimg i$
savo kolegy, kurj dazniauisiai i8vysdavo pasitikring savo asmeninj elektroninj pasta. Kadangi
naudotojai daznai zinodavo atsakyma, tad klausimui atsakyti pakakdavo laiko iki 30 minuciy
(32 pav.).

Taip Ne
Ar gavote klausimy i% kolegy? _ _ 30%
Kur pamatéte gautg klausima? _ 29% _
Taip Ne
Ar Zinojote atsakyma j klausima, kurj gavote? _ - 29%
1-30 min. 30 min.-1 h.

Kiek laiko trukdavo kol atsakydavote j klausima? _ - 20%

32 pav. NM paramos sistemos kokybés vertinimo rezultatai

Norint issiaskinti ar Tarpusavio bendradarbiavimu pagristoje NM paramos sistemoje
pateikta mokymosi medZiaga yra naudinga, buvo pasidométa, ar sistemos naudotojai

naudojosi mokymosi medziaga. ISaiskéjo, kad didzioji dalis naudotojy ta dar¢, taciau
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mokymosi medZziaga neiSsprendé jy problemos (33 pav.). Taip galéjo nutikti dél keletos
priezas¢iy — sistemos naudotojai nerasdavo jiems tinkamos medziagos arba labai

neanalizuodavo ar atidziau nepaskaitydavo pateiktos medziagos.

Ar naudojotés sistemoje esancia Taip Ne

mokymosi mediaga? 0% T 30%

Ar mokymosi medZiaga padéjo Taip Ne Kartais
iSspresti Jisy problema? _ 29% _ }i 14%

33 pav. NM paramos sistemos kokybés vertinimo rezultatai
Sistemos naudotojy paklausus ar Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM paramos
sistema padéjo greiciau iSspresti iSkylancius klausimus, dauguma naudotojy atsaké neigiamai

— §i sistema buvo naudinga tik i$ dalies (34 pav.).

Ar naudojantis NM paramos Taip

sistema greiciau iSsisprendzia -
Jisy problema?

Kaip jvertintuméte NM Naudinga
paramos sistemos

naudinguma Jums? - 20%

34 pav. NM paramos sistemos kokybés vertinimo rezultatai

Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos NM paramos sistemos naudotojy vertinimai

leido identifikuoti ne tik teigiamas, bet ir tobulintinas sistemos vietas.

4.2 Isvados

1. ISanalizavus sistemos naudotojy vertinimus galima teigti, kad NM paramos sistema ne
visais atvejai padéjo grei¢iau iSsprésti iSkylan¢ias problemas kompiuterinio
raStingumo srityje. Taciau §i sistema buvo naudinga ar bent naudinga i§ dalies, t. Y.
nors atsakymas ir nebuvo pateiktas labai greitai, taciau jis naudotoja tenkindavo ir jo
problema i$spresdavo.

2. Apklausos rezultatai parode, kad sistemos naudotojai daZniausiai Zino atsakyma ]
pateikta klausima ir jj pateikia gana greitai. Taciau asmuo, kuris pateikdavo klausima,
atsakymo sulaukdavo daZniausiai per valandg ir daugiau. IS to galima spresti, kad
sistemos naudotojai labai aktyviai Sia sistema nesinaudojo, nes klausima pamatydavo
tik po kurio laiko. Atsakyma jie pamatydavo ne pacioje NM paramos sistemoje, taciau
savo elektroniniame paste. To priezastis — NM paramos sistema yra naujas produktas,
tod¢l dar ne itin populiarus. Kitg vertus, tam ir yra numatytas zinutés persiuntimas el.
pastu.

3. Keletas sistemos naudotojy buvo nurode, kad jiems néra patogu gavus klausimg

atskirai prisijunginéti prie NM paramos sistemos, ieSkoti temos ir tokiu budu
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pateikinéti atsakymg. Pasiiilymas patobulinimui — gavus klausimg ] eletroninj pasta,
galimybé atsakyma pateikti paspaudus jau konkre¢ig nuorodg } NM paramos sistema.

. Kadangi NM paramos sistema daugeliui jos naudotojy nepadéjo greiciau iSspresti
problemy, pasiiilymas sistemos patobulinimui biity toks — jdiegti galimybe bendrauti
su prisijungusiais sistemos naudotojais realiu laiku arba Zinutes el. paStu siysti grei¢iau

nei po 30 min., tai galéty pagreitinti problemos i§sprendima.
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ISVADOS

1.

Yra labai daug ir jvairiy NM paramos sistemy — tam tikrai kvalifikacijai palaikyti,
zinioms jsisavinti ar pasidalyti, iSkilusioms problemoms spresti. NM paramos sistemos
gali bati pateiktos diskusijy forumy ar socialiniy tinklalapiy forma, kur veikia
dalijimosi ziniomis ir patirtimi principas, o kad bity lengviau atsirinkti tinkama
informacijg — ji yra reitinguojama ir vertinima.

Norint iStirti NM paramos sistemos poreikj kompiuterinio raStingumo klausimams
spresti buvo atliktas potencialiy sistemos naudotojy tyrimas. Tyrimas leido
identifikuoti sistemos poreikj ir buvo nustatyta, kad asmenys kasdien¢je veikloje
daznai susiduria su problemomis kompiuterinio rastingumo srityje, 0 pagalbos
dazniausiai kreipiasi j kolegas ar iesko internete. Jiems taip pat nesvarbu, kas pateikia
atsakyma — svarbu, kad jj gauty greitai.

Remiantis iSanalizuotomis, praktikoje naudojamomis NM paramos sistemomis ir
atliktu potencialiy sistemos naudotojy tyrimu buvo sudarytas tarpusavio
bendradarbiavimu pagrjstas NM paramos sistemos modelis. Sis modelis ypatingas tuo,
kad leidzia tarpusavyje dalytis Ziniomis ir praktine patirtimi, klausimai siun¢iami ne
visiems dalyviams, o pirmiausia tiems, kurie turi didZiausig reitingg, déstytojas
neapkraunamas klausimais, ] kuriuos dalyviai gali atsakyti patys, taciau déstytojas
iSlaiko kontakta su studentais ir gali pagelbéti iSkilus klausimams, } kuriuos
besimokantieji neZino atsakymy.

Remiantis sudarytu tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstos NM paramos sistemos
modeliu buvo sukurta ir iStestuota tarpusavio bendradarbiavimu pagrijsta NM paramos
sistema, skirta kompiuterinio raStingumo klausimams spresti. Kokybinis sistemos
vertinimas atskleidé, kad daugumai naudotojy sistema buvo bent i§ dalies naudinga ir
Ju problemas iSspresdavo, nors atsakymas ir nebiidavo pateiktas labai greitai.
Pasibaigus kvalifikacijos kélimo kursams tarpusavio bendradarbiavimu pagrjsta NM
paramos sistema gali tapti puikia parama besimokantiesiems, nes leidzia ne tik
tarpusvyje dalytis Ziniomis ir praktine patirtimi, palaikyti kvalifikacija, bet ir padeda

gauti kokybiSkg problemos sprendimg greiciau.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

NM — nuotolinis mokymasis.

KTU — Kauno technologijos universitetas.

Moodle — (angl., Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) atviro kodo,
ziniatinkliné virtualioji mokymosi aplinka.

Blackboard — virtuali mokymaosi aplinka.

ATutor — virtuali mokymaosi aplinka.

Hipertekstas — dokumentas, sudarytas i§ teksty ir pieSiniy, turi nuorodas arba hipersaitus ]
kitus dokumentus ar kitas sritis tame pac¢iame dokumente.

Grafika — vaizduojamosios dailés Saka, kurios meninio vaizdo pagrindg sudaro piesinys.

Web 2.0 — tai internetiniy puslapiy technologija , kuri leidZia lengvai keistis informacija tarp
naudotojy.

Weblog — unikali erdvé, kurig gali valdyti pats jo autorius: nevarZomas rasyti savo mintis,
publikuoti nuotraukas, talpinti nuorodas, sulaukti interneto vartotojy komentary.

ES — europos sgjunga

ECDL - (angl., European Computer Driving Licence) europos kompiuterinio rastingumo
pazymeéjimas.

PDF — (angl., Portable Document Format) atviro standarto formatas, skirtas elektroniniam
dvimaciam dokumentui atvaizduoti.

MS Office Word — (angl., Microsoft Office Word) taikomoji programiné jranga, leidzianti
kompiuteryje kurti dokumentus.

OS — (angl., Operating System) operaciné sistema.

MB — megabaitas. Informacijos kiekio matavimo vienetas.

GB - gigabaitas. Informacijos kiekio matavimo vienetas.

PHP — (angl., hypertext preprocessor) programavimo kalba specialiai pritaikyta interneto
svetainiy kiirimui.

Serveris — specialios paskirties kompiuteris ar programa, skirta kity kompiuteriy (klienty)
aptarnavimui (neskirta asmeniniam naudojimui).

MySQL - reliaciné duomeny baziy valdymo sistema.

PostgreSQL — reliaciné duomeny baziy valdymo sistema.

Oracle — reliaciné duomeny baziy valdymo sistema.

Apache — HTTP serveris, trumpai vadinamas tinklo serveriu.

WAMP — (angl., Windows Apache MySQL and PHP) programiné jranga skirta internetinio

serverio ir duomeny bazés valdymo funkcijoms atlikti.
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Flash — naudojama sukurti animacijg, reklamas, ir jvairius tinklalapio komonentus.

IP adresas — (angl., Internet Protocol) kompiuterio identifikatorius IP tinkluose. Tai tam
tikrame tinkle unikalus skaicius, naudojamas vienareikSmei duomeny paketo siuntéjo ir
gavejo identifikacijai ir skiriamas zmogaus ar organizacijos, administruojancios duotajj IP
tinkla.

Tinklo prievadas — i$ anksto nustatytas arba susitartas numeris, kuris nusako tam tikrg

virtualig tarnybinés stoties jungti.
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1 priedas. Straipsnis

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstas
nuotolinio mokymosi paramos sistemos
modelis

Zygimantas Veiverys

Programy inZzinerijos katedra
Kauno technologijos universitetas
Kaunas, Lietuva
Zygimantas.Veiverys@stud.ktu.lt

Santrauka. Sparti informaciniy technologijy plétra,
nuolatos besikeiciancios darbo sqlygos ir priemonés,
auganti konkurencija dél darbo yra esminiai Siandieninés
informacinés visuomenés bruoZai. Siekdami neprarasti
darbo, kiekvienos jmonés ir institucijos darbuotojai turi
nuolatos kelti kvalifikacijg ir islaikyti jq auksto lygio.
Siame  straipsnyje analizuojami  kvalifikacijos kélimo
kursus baigusiy dalyviy poreikiai ir jgytos kvalifikacijos
palaikymo  galimybés.  [vertinami  besimokanciyjy
dalijimosi patirtimi ir Ziniomis privalumai bei priemonés.
Pristatomas  tarpusavio bendradarbiavimu  pagristas
nuotolinio mokymosi paramos sistemos modelis.

Reik§miniai ZodZiai: nuotolinis mokymasis, paramos

sistema, nuotolinio mokymosi paramos  sistema,
dalijimasis Ziniomis, dalijimasis patirtimi,
bendradarbiavimas.

I. JVADAS
,,JInformacinés visuomenes, Ziniy

visuomenés formavimas — ne tik viena
aktualiausiy Siandienos suaugusiyjy Svietimo
sistemos krypc€iy, bet ir socialiné bitinybé.
Tam, kad uztikrinti visuotinj informaciniy

resursy prieinamuma placiausiems
visuomeneés sluoksniams, sékmingai spresti
mokymosi visg gyvenimg uZdavinius,

daugelio Saliy vyriausybés bei tarptautinés
organizacijos vysto technine infrastruktiira,
automatizuoja valstybines tarnybas ir jy
valdyma, diegia elektronine rastvedybg ir
interaktyvios saveikos su pilieciais sistemas.
Taciau vien techninémis priemonémis Sis
tikslas negali biiti jgyvendintas — moderniai
sistemai reikalingas toks naudotojas, kuris
sugebéty  efektyviai iSnaudoti jam
suteikiamas galimybes 10. O Kkiekvienai

Raminas Kubilitinas

Programy inZinerijos katedra
Kauno technologijos universitetas
Kaunas, Lietuva
Ramunas.Kubiliunas@ktu. It

jmonei ir institucijai reikalingas toks
darbuotojas, kurio kvalifikacija visada bty
auksto lygio.

Kvalifikacijai kelti organizuojami jvairiis
mokymai ir kvalifikacijos kélimo Kkursai.
Juose gali dalyvauti visi norintys: privatis
asmenys, privaciy jmoniy, taip pat
valstybiniy institucijy darbuotojai. Paprastai
privacios jmonés savo darbuotojus siuncia i
kvalifikacijos kélimo kursus pagal poreik],
tod¢l jy darbuotojai blina gana motyvuoti.
Naujos Zinios ir jgudziai jiems reikalingi
kokybiskai atlikti jiems pavestiem darbam.
O valstybinés institucijos  reguliariai
organizuoja savo darbuotojy tobulinimo
procesa, todél neretai jie btna ne tokie
motyvuoti. Gali buti, kad naujos zinios ir
jgiidziai jiems dar néra reikalingi ir pravers
tik ateityje, todél jy mokymosi rezultatai
biina prastesni.

Bet kuriuo atveju uz jgytos kvalifikacijos
palaikyma po mokymy yra atsakingi patys
darbuotojai. Mokymai bei kvalifikacijos
kélimo kursai yra trumpalaikiai. Kursy metu
besimokantieji turi mokymosi medziaga, gali
kreiptis pagalbos | déstytoja. Pasibaigus
kursams  déstytojas  nebegali  suteikti
pagalbos arba gali tai daryti tik i$skirtiniais
atvejais. Vienintelis informacijos Saltinis
mokymy  dalyviams lieka  mokymosi
medziaga. Taciau, mokantis suaugusiesiems
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dazniau reikalingas periodinis kartojimas,
medziagos  perziur¢jimas,  informacijos
atnaujinimas (skirtingai nei moksleiviy ar
studenty mokymo procese). Per
kvalifikacijos kélimo kursus medziaga
Jsisavinama trumpesniam laikui ir tik siaurai
darbo specifikai panaudoti. Todél net ir po
kvalifikacijos kélimo kursy
besimokantiesiems biitina padéti. Tam bty
galima panaudoti NM paramos sistema,
kurioje kursy dalyviai galéty kreiptis
pagalbos vieni | kitus kompiuterinio
rastingumo ar Kitais klausimais, padéti vieni
kitiems ir taip palaikyti mokymuose jgyta
kvalifikacija.

Tyrimo tikslas — sukurti ir iStirti nuotolinio
mokymosi  paramos  sistemg, pagrista
tarpusavio bendradarbiavimu ir uztikrinancig
darbuotojy kvalifikacijos palaikyma
kompiuterinio raStingumo kursams
pasibaigus.

Darbo uzdaviniai:

1. [Ivertinti besimokan¢iyjy dalijimosi patirtimi ir
ziniomis ~ privalumus  bei priemones
nuotoliniame mokymesi.

2. [Istirti kvalifikacijos kélimo kursus baigusiy
dalyviy poreikius.

3. Sudaryti ir iSanalizuoti tarpusavio
bendradarbiavimu pagrista nuotolinio
mokymosi paramos sistemos model;.

1. DALIJIMASIS ZINIOMIS PASITELKIANT
NUOTOLIN] MOKYMASI

Tobuléjancios informacinés ir
komunikacineés technologijos i1Splecia
galimybes iSsilavinima jgyti nuotoliniu budu.
Nuotolinis mokymasis leidzia  spresti
netolygaus mokslinio pedagoginio personalo
18sidéstymo  keliamas problemas, pakelti
mokymosi kokybe, kai néra salygy pasitelkti
kvalifikuoty pedagogy, todél geréja mokslo
pasiekiamumas, masiSkumas, daznai atpinga
i§silavinimo  teikimas  13.  Nuotolinis
mokymasis patogus tuo, kad nereikalauja kur
nors vykti, mokytis galima patogiu laiku ir
patogioje vietoje.

»Nuotolinio mokymosi sagvoka neatsiejama
nuo ,,mokymosi visg gyvenima“ sgvokos.
Mokymosi visg gyvenima paradigma atveria
placias mokymosi galimybes
suaugusiesiems, kartu siiilo Siuolaikiniy, i

besimokantjji nukreipty mokymosi formuy,
leidzian¢iy mokytis pagal galimybes, tempg
ir turimus laiko iSteklius. Ypa¢ svarbus
efektyvus  nuotolinis mokymasis  visg
gyvenimg. Mokymasis visg gyvenimag yra
geriausias biuidas sutikti visus technologinius
poky¢ius, integruoti visus visuomenés narius
1 socialinj gyvenimg ir aktyvy pilietiSkuma,
padéti jiems susikurti produktyvy ir juos
patenkinantj gyvenima.

Nuotolinio mokymo ar jo elementy taikymas
suaugusiyjy Svietimo sistemoje praplésty
mokymo programy sudarymo ir SiuolaikiSky
mokymo metody taikymo  galimybes,
pagerinty mokymosi prieinamumg ir padéty
priartinti mokymasi prie besimokanciojo.
Vis délto nuotoliniam mokymuisi reikia ir
tinkamy salygy, ir asmens nusiteikimo bei
gebéjimy, tokiy kaip techniniai mokymosi
proceso igidziai, studijuojamo dalyko
pazinimas, saves, kaip besimokanciojo,
suvokimas ir jsipareigojimas  mokytis
pasirinktu laiku 13.

Igyvendinti nuotolini mokymasi labai
padeda nuotolinio mokymosi paramos
sistemos. Jy biina labai jvairiy — tam tikrai
kvalifikacijai palaikyti, Zinioms jsisavinti,
iSkilusioms problemoms spresti.  Tokiy
sistemy pagrindiniai dalyviai yra déstytojas
(kuratorius) ir studentai bei mokomoji
medziaga. Nuotolinio mokymosi (NM)
paramos sistemos kvalifikacijai palaikyti
pagrindiniai dalyviai yra studentai, sistemos
administratorius bei mokomoji medziaga.
Tokios NM paramos sistemos principas yra
dalijimasis Ziniomis ir praktine patirtimi, kai
studentai, kurie turi tam tikry klausimy
kompiuterinio  rastingumo  srityje, gali
kreiptis pagalbos ] kitus studentus ir dalytis
savo sukauptomis ziniomis bei patirtimi,
diskutuoti.

Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis yra viena i§
mokymosi apraisky, nes padeda pasiekti ne
tik gery veiklos rezultaty, bet ir jtvirtinti
sukaupta patirti. Si veikla prisideda prie
Svietimo  bendruomenés  kvalifikacijos
ugdymo bei iSlaikymo, ir drauge — prie
Svietimo sistemai keliamy tiksly.

Dalijimosi Ziniomis procesas susijes su
informacijos apripinimu ir praktine patirtimi
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jgyvendinimo kaip padéti kitiems ir
bendradarbiaujant spresti iSkylancias
problemas, kelti naujas idéjas ar atlikti tam
tikras procediras. Ziniomis dalijamasi
susiraSinéjant ar tiesiogiai palaikant rysius su
Kitais ekspertais, t. y. studentais [1]. Pacig
savoka ,,dalijimasis Ziniomis” mokslininkai
apibudina jvairiai. Vieni teigia, kad tai —
procesas, kuris vienu metu apima kelis
mainus tarp asmeny, kurie siuncia ir (arba)
priilma zinias 23. Kiti teigia, kad tai —
abipusis keitimasis ziniomis ir kartu, naujy
ziniy kiirimas, o tai reiSkia sinerginj asmenuy,
kurie siekia bendro tikslo, bendradarbiavimag
[6]. Dar dalijimasis Ziniomis apibiidinamas
kaip pagrindiné priemoné generuoti naujom
idéjom ir plétoti naujom galimybém
socializacijai ir mokymuisi 15. Pasak
L. Rubikio, norint sukurti aplinkg, kurioje
greitai suklestéty dalijimasis Ziniomis, reikia
keliy komponenty 21:

e tinkamy salygy — tai bendra ir patikima
infrastruktiira;

e tinkamy priemoniy - bendro modelio,

priemoniy ir procesy;

e tinkamy veiksmy — tai darbuotojy nuolatinis
ziniy  ieSkojimas, dalijimasis jomis ir
pritaikymas.

Dalijimosi patirtimi veiklai keliamy tiksly
siekiama jgyvendinant Sias priemones 29:

e Besimokantiesiems sudaromos

susirasti bendraminciy.

sqlygos

Sios priemonés tikslas — koncentruoti ir
skleisti ~ sukaupta  patirt;.  Papildomos
galimybés 1ieSkoti bendramin¢iy sudaro
prielaidas aktyviems specialistams burtis j
specializuotas grupes, skleisti patirtj ir kelti
kvalifikacija.

e  Besimokantieji jtraukiami j konsultavimo
veiklq.

Sios priemonés tikslas —  paskatinti

dalijimasi patirtimi, suteikti

besimokanciajam  karjeros galimybiy.

Dalijimosi patirtimi veiklai svarbu, kad biity

sutelkta geriausia teigiama patirtis. Savo
srities specialisty jtraukimas j konsultavimo
veiklg padéty skleisti geraja patirt;.

e Besimokantieji kaupia gerqgjq praktikq.
Sios priemonés tikslas — sudaryti salygas
dalytis idéjomis, patirtimi, gerosios praktikos

pavyzdziais. Gerajai  praktikai  kaupti
sukuriamas idéjy bankas. Jame
bendruomenés  nariai  gali  registruoti
kylan¢ias id¢jas dél mokymo veiklos

tobulinimo, pateikti nuorodas } efektyviy
veiklos pavyzdziy apraSymus, apraSyti savo
teigiamg patirtj. Id¢jy banko turinj galima
narSyti, taip pat reitinguoti, tuomet
populiariausios idéjos yra  lengvai
surandamos. Svietimo bendruomenés nariai
gali susirasti ir pritaikyti jiems tinkancias
kolegy siiilomas id¢jas.

e Besimokantieji  naudojasi  Siuolaikiskomis
komunikacijos priemonémis.

Sios priemonés tikslas — naudojant

technologijos pasiekimus padaryti

komunikacijg efektyvesne.

Dalijimosi patirtimi priemones buty galima
naudoti tarpusavio bendradarbiavimu
pagristoje NM paramos sistemoje. Sistema
vienyty kvalifikacijos kélimo kursuose
dalyvavusius besimokanciuosius. Paprastai
tokiuose kursuose uzsimezga draugiski rySiai
tarp kurso dalyviy, tafiau jie pasimirSta
kursams pasibaigus. ISkilus klausimui
sistemos dalyviai galéty kreiptis pagalbos
vieni ] kitus — | tuos, kurie galbiit geriau
jsisavino  kursuose pateikta mokymosi
medZiagg ar geriau iSlavino tam tikrus savo
igiidzius. Tad besimokantiesiems biity ne tik
suteikiama pagalba po kvalifikacijos kelimo
kursy, bet ir buty skatinama bendradarbiauti
ir palaikyti kvalifikacijos lygj. Taip pat biity
sumazinamas kriivis, tenkantis déstytojui,
jeigu tokia sistema biity pradéta naudoti jau
per kvalifikacijos keélimo kursus, arba
besimokanciyjy  klausimy  skai¢ius po
kvalifikacijos kélimo kursy.
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Administratorius

Studentas

NM paramos sistema

Pateikti klausimg

Gauti klausi
auti klausima |7 A

Registruoti
studenta

Vertinti atsakyma

Pateikti atsakyma

Gauti atsakyma

} Parinkti adresata

| { Apskaiciuoti reitinga

‘ Siysti atsakyma

1 pav.

[1l. POTENCIALIY NM PARAMOS
SISTEMOS NAUDOTOJUY
POREIKIU TYRIMAS

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstos NM
paramos sistemos funkcionalumui apibrézti
atliktas potencialiy sistemos naudotojy
poreikiy tyrimas. Toks tyrimas atskleidzia
naudotojy poziiirj, poreikius, problemas, su
kuriomis tenka susidurti, ir kartu suteikia
pagrindag NM paramos sistemai jgyvendinti.
Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa ir
parengt internetine apklausos priemone
(http://www.apklausa.lt). Taip duodama
daugiau laiko atsakyti | klausimus ir
uztikrinamas didesnis anonimiskumas. Be to,

internete respondentai yra atviresni nei
atsakinédami |  tiesioginio  interviu
klausimus.

Potencialiy NM paramos sistemos naudotojy
poreikiy tyrimo apklausoje dalyvavo 19
respondenty, baigusiy kompiuterinio
raStingumo kursus. Apklausoje buvo pateikta

Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos NM paramos sistemos modelis

12 klausimy, kuriy tikslas buvo i$siaiskinti
respondenty poreikius, jprocius ir galimybes
suteikti paramg kasdieniame jy darbe, kai
iSkyla problemy susijusiy su kompiuteriniu
raStingumu. Respondenty pateikti atsakymai
] anketoje numatytus klausimus leido
identifikuoti sistemos poreikj ir
funkcionalumag, kuris yra svarbus diegiant
tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM
paramos sistema kvalifikacijai palaikyti:

1. Kompiuterinio rastingumo ziniy pakartojimas

yra labai reikalingas.
2. Kasdieniame darbe gana daznai susiduriama

su tam tikromis problemomis kompiuterinio
rastingumo srityje.

3. Iskilus problemai pagalbos daZniausiai

kreipiamasi | kolegas arba ieSkoma
informacijos internete.
4. Problemos sprendimg tikimasi gauti kuo

grei¢iau, taciau tai daZniausiai uztrunka.

5. Neéra svarbu, kas suteikia atsakyma j iskilusj
klausima (ar kolega, ar déstytojas), jeigu tas
atsakymas yra teisingas.
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Pateikti duomenys rodo, kad asmenys, baige
kompiuterinio rastingumo kursus (ECDL),
kasdieniniame darbe gana daznai susiduria
su jvairiomis problemomis. NM paramos

sistema padéty iSspresti iSkilusias problemas
greiCiau ir veiksmingiau. Tokia sistema taip
pat galéty naudotis bet kokios srities
kvalifikacijos kélimo kursus baige asmenys.

Pateikti klausima

\rSiqsti klausimg studentams su ne mazesniu kaip k % reitingD

Gauti klausimg

Néra atsakymo per laikg t

Gauti klausima

Néra atsakymo per laikg t

\rSiqsti klausimg visiems studentama

Gauti klausima

\rSiqsti klausima administratoriuD

Pateikti atsakymg

|

Gauti atsakymg

Siysti atsakyma

Atsakyma pateiké ne administratorius

Vertinti atsakyma

2 pav.

IV. TARPUSAVIO
BENDRADARBIAVIMU
PAGRISTOS NM PARAMOS
SISTEMOS MODELIS
Baigus tam tikrus kursus ir iSlaikius
egzaminus, dazniausiai jgytos zZinios greitai
uzsimir$ta,  jeigu  jos  nenaudojamos
praktikoje. Todél kvalifikacijos kélimo

\C-\pskaiéiuoti reitinga

I8kilusios problemos sprendimo algoritmas

kursus ar kitus mokymus baige asmenys,
darbe taikydami sukauptas zinias, susiduria
su  jvairiais  klausimais.  Tarpusavio
bendradarbiavimu pagristoje NM paramos
sistemoje, sukurtoje pasitelkus informacines
technologijas, jie  galéty  pasidalyti
sukauptomis ziniomis ir patirtimi bei taip
i8spresti iskilusius klausimus.
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Tarpusavio bendradarbiavimu pagristos NM
paramos sistemos dalyviai ir naudotojai yra
administratorius ir studentai (1 pav.).
Studentai — tai kvalifikacijos kélimo
kursuose dalyvave besimokantieji. Sistemos

administratorius — asmuo, prizidarintis
sistemos veikla ir padedantis iSspresti
klausimus, j kuriuos studentai nezino arba
neranda atsakymy. Studentas paramos

sistemoje gali pateikti klausimg ir gauti
atsakymg, gauti klausimg ir pateikti
atsakyma, jvertinti atsakymg j savo uzduotg
klausimg.  Atlikus  vertinimg  sistema
perskaiCiuoja atsakyma pateikusio studento
reitingg. Administratorius sistemoje gali
registruoti naudotojus, taip pat kaip studentai
gauti klausimg bei pateikti atsakyma.
Registruodamas studentus po kvalifikacijos
kélimo kursy, administratorius taip pat
suveda kursuose dalyvavusiy
besimokanciyjy — studenty jvertinimus,
pagal kuriuos apskaiCiuojamas pradinis
studenty reitingas. Kuo aukStesnis buvo
jvertinimas kursuose, tuo aukstesnis studento
reitingas. Gali buti, kad kai kuriems
studentams vienos temos sekési geriau, o
kitos — blogiau. Atitinkamai pastaryjy temy
kategorijose studento reitingas yra Zemesnis.

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM
paramos sistema veikia pagal klausimo —
atsakymo algoritmg (2 pav.). Iskilus
klausimui studentas NM paramos sistemoje
uzduoda — pateikia jam riipimg klausima.
Klausimas pirmiausia siun¢iamas ir matomas
tik tiems studentams, kurie turi ne mazesnj
kaip k procenty reitingg (pvz., didesnis nei
vidutinis kurso dalyviy jvertinimas). Jei
atsakymas gaunamas per laikg t (pvz.,
panaSiose sistemose numatyta reikSmeé yra
30 minuciy) ir yra tinkamas uzklauséjui, jis
gali buti vertinamas 100 % skaléje. Tokiu
bidu studentai yra reitinguojami. Pagal
reitingg atrenkami daugiausiai ziniy turintys
studentai bei tie, kurie potencialiai greitai ir
tiksliai atsako j klausimus. Jei atsakymas
nepateikiamas per laikg t, klausimas
siunCiamas  visiems studentams. Jeigu
atsakymas per papildoma laika t negaunamas
ir 1§ kity studenty, galiausiai jis
persiunciamas administratoriui.

Klausimai i§ karto néra siunciami visiems
studentams, siekiant gauti kuo tikslesnj
atsakymg. Be to, taip neapkraunami
klausimais tie studentai, kurie greiCiausiai
net nezino atsakymo ] pateikta klausima, bei
administratorius (gali biiti déstytojas), kuris
paprastai ir taip yra gana uzsiemg¢s. NM
paramos sistema parodo klausimus ir
atsakymus visiems sistemos naudotojams
tuomet, kai atsakymas yra jvertintas, t. Y.
uzklausé¢jui  gautas  atsakymas  buvo
priimtinas. Klausimai yra i$siun¢iami ne tik
sistemoje, bet ir | iSorinj naudotojy
elektronin] pasta, kadangi ne visi asmenys
tuo metu gali buti prisijunge prie NM
paramos  sistemos.  Jeigu  atsakymo
nesulaukiama nei i§ auks¢iausius jvertinimus
turin¢iy asmeny, nei apskritai 1§ visy
naudotojy, klausimg gauna administratorius,
kuris privalo padéti iSspresti iSkilusig
problema.

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM
paramos sistema skiriasi nuo jprasto
diskusijy forumo tuo, kad klausimus
pirmiausia gauna tik tie sistemos dalyviai,
kurie gali Zinoti atsakymus, o ne visi. Be 10,
studentai skatinami patys spresti iSkilusias
problemas. Taip jiems ne tik suteikiama
pagalba, bet ir padedama iSlaikyti jgyta
kvalifikacija.

V. ISVADOS

Pasibaigus kvalifikacijos kélimo kursams
besimokantieji  daznai  susiduria  su
kvalifikacijos palaikymo problema. Mazai
naudojant ir nekartojant jgyty Ziniy, jos
greitai  pasimirS§ta. Todél po  kursy
besimokantiesiems taip pat reikalinga
parama, kurig  galéty suteikti  kiti
besimokantieji, pasitelkdami | pagalbg
tarpusavio  bendradarbiavimu, dalijimosi
patirtimi ir Ziniomis pagrjstus metodus bei
priemones.  Tokiu  biidu  skatinama
bendradarbiauti, savarankiskai spresti
problemas tarpusavyje, kurti ir atnaujinti
naujas Zinias ir geriau palaikyti jgyta
kvalifikacija.

Besimokantiesiems visiSkai néra svarbu, kas
atsako ] jiems iskilusius klausimus — kolega

ar  déstytojas. Pasibaigus kursams,
dazniausiai kreipiamasi pagalbos | kolegas
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darbe. Svarbiausia, kad j iskilusj klausimg
buty gautas tikslus atsakymas ir per kuo
trumpesnj laika.

Tarpusavio bendradarbiavimu pagrista NM
paramos sistema veikia pagal klausimo —
atsakymo principg ir atsakymy reitingavima.
Nuo panasiy, pagal forumo principg
veikianc¢iy sistemy ji skiriasi tuo, kad leidzia
ne tik tarpusavyje dalytis Ziniomis ir praktine
patirtimi, bet ir padeda gauti kokybiSka
problemos sprendimg greitai, neapkraudama
klausimais visy sistemos dalyviy.
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2 priedas. Potencialiy NM paramos sistemos naudotoju poreikiy tyrimo apklausos
anketa

Koks Jiisy amzius?

18-28 m.
29-39 m.
40-50 m.
51-61 m.
62-72 m.

Kaip daznai naudojatés internetu per savaite?

1 val.

2-4 val.

5-10 val.
11-16 val.

17 ir daugiau.

Su kuriomis programomis tenka dirbi darbe?

MS Office Word

MS Office Excel

MS Office Access

MS Office Power Point
Visu MS Office paketu
Kita

a1 1 1 T

Ar uztenka turimos informacijos darbo srityje?

C Taip

Ne

-

Ne visada uztenka

Kaip daznai jums reikia pagalbos dirbant kompiuteriu?

Daznai

Pagalbos reikia
Retai

Pagalbos nereikia



Kur ieskote informacijos prireikus iSspresti kompiutering/programing problemg?

Zurnaluose
Internete

Klausiu kolegy

I I N

Nezinau

Kaip greitai jums reikia atsakymo j programinés/techninés jrangos problemos
sprendima?

Valandos bégyje
Ta pacia dieng

3 dieny bégyje
Nesvarbu

Kuo greiciau

Kaip greit problemg i§sprendziate?

Valandos bégyje
Keletos valandy begyje
Dienos bégyje

Keletos dieny bégyje

Problemos nei$sprendziu

Kieno patarimais daugiau pasitikite sprendziant iSkilusias problemas kompiuteriu?

Kolegy

Kompetetingo asmens (Déstytojo)

Néra skirtumo jei problema iSsisprendZzia

Néra skirtumo

Kaip manote ar po kompiuterinio rastingumo kursy Jums reikéty ziniy pakartojimo?
O Taip
Ne

-

Nezinau

Kaip daZnai jauciate poreikj pakartoti, atnaujinti Zinias po kompiuterinio rastingumo
kursy?

Labai daznai
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Daznai
Retai

Poreikio néra

Ka manote apie ziniy gavimg ar tobulinima nuotoliniu budu kreipiantis vienas j kitg
kompiuterinio rastingumo klausimais?

Tai biity puikus variantas

Nezinau

Toks variantas nepadéty

3 priedas. Tarpusavio bendradarbiavimu pagrjstos nuotolinio mokymosi paramos

sistemos tyrimo apklausos anketa

Ar gavote klausimy i$ kolegy? (Jei ne, pereikite prie 4 klausimo)

S Taip

Ne

-

Kur pamatéte gautg klausima?

Prisijunges prie sistemos

Asmeniniame el. paste

Ar Zinojote atsakyma j klausima, kurj gavote? (Jei ne, pereikite prie 5 klausimo)

S Taip

Ne

Kartais

-

Kiek laiko trukdavo kol atsakydavote ] klausima?

© 1-30 min.

30 min.-1 h.

1 h. ir daugiau

Ar pateikéte klausima (-y)? (Jei ne, pereikite prie 8 klausimo)

( Taip

Ne

-
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Kiek laiko trukdavo kol gaudavote atsakyma?

© 1-30 min.

30 min.-1 h.
1 h. ir daugiau

-

-

Ar tenkindavo gautas atsakymas?

S Taip

Ne
Kartais

{

Ar naudojantis NM paramos sistema greiciau iSsisprendZzia Jusy problema?

S Taip

C Ne

Ar naudojotés sistemoje esanéia mokymosi medziaga? (Jei ne, pereikite prie 10
klausimo)

Taip
Ne

-

Ar mokymosi medZiaga padéjo iSspresti Jiisy problema?

( Taip

Ne

Kartais

-

Kaip jvertintumeéte NM paramos sistemos naudinguma Jums?

Naudinga

Nenaudinga

¢ IS dalies naudinga

Ar gavote atsakymy 1§ sistemos administratoriaus?

S Taip

Ne

-

Pateikite savo nuomong apie $ig sistema (pliusai, minusai, pasteb¢jimai,
rekomendacijos)?
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4 priedas. Sistemos papildymo skriptas
if($_POST["submitbutton] ) {

$rs = $DB->get_recordset_sql('SELECT u.id as userid,email , g.finalgrade as fing
FROM mdl_grade_grades as g JOIN mdl_user u ON u.id=g.userid WHERE
g.itemid="$forum->id." and g.finalgrade > 85");

if ($rs->valid())
{
$emailsiustikam = ";
$headers = ";
foreach( $rs as $r)
{
$laikas = mktime(0, 0, 0, date("m"), date("d"), date("Y"));
$kamsiuti = $r->userid;
$kassiuncia = '2';
$tema = "Tema: ".$_POST['subject;

$zinute =" Kursas: ". $COURSE->fullname. " <br>Klausimas: ".
$_POST['message]['text];

$emailsiustikam = $emailsiustikam . ($r->email).";";

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message (useridfrom, useridto,
subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml, smallmessage, notification,
timecreated) VALUES(™. $kassiuncia. ™,"". $kamsiuti .","". $tema .","". $zinute ."","™"."2"." ",

$zinute ., ™. $zinute ., .1, . $laikas .")");

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message_read (useridfrom,
useridto, subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml, smallmessage,
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notification, timecreated) VALUES("'. $kassiuncia. ","". $kamsiuti .","". $tema ."",". $zinute

St $zinute M, M $zinute ML $laikas L)),
by
Sheaders = 'From: ".$tema. <nmmoodle@gmail.com>". "\r\n";
mail($emailsiustikam, $tema, $zinute, $headers);

}

else

$rs = $DB->get_recordset_sql('SELECT u.id as userid,email , g.finalgrade as
fing FROM mdl_grade_grades as g JOIN mdl_user u ON u.id=g.userid WHERE
g.itemid="$forum->id.");

$emailsiustikam = ";
$headers = ";
foreach( $rs as $r)
{
$laikas = mktime(0, 0, 0, date("m"), date("d"), date("Y"));
$kamsiuti = $r->userid;
$kassiuncia = "2";
$tema = "Tema: ".$_POST['subject;

$zinute =" Kursas: ". $COURSE->fullname. " <br>Klausimas: ".
$ POST['message]['text];

$emailsiustikam = $emailsiustikam . ($r->email).";";

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message (useridfrom, useridto,

subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml, smallmessage, notification,
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timecreated) VALUES(™. $kassiuncia. ™,"". $kamsiuti .","™". $tema .","". $zinute .",™."2"." "

$zinute ™, ™. $zinute ., "."1" " ™. $laikas .")");

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message_read (useridfrom,

useridto, subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml, smallmessage,

notification, timecreated) VALUES(™. $kassiuncia. ™,"". $kamsiuti .","". $tema ."","". $zinute
st $zinute M, M $zinute S, ML, ™ Slaikas L™M)");
¥

Sheaders = 'From: ".$tema. <nmmoodle@gmail.com>". "\r\n";

mail($emailsiustikam, $tema, $zinute, $headers);

¥
¥

5 priedas. Sistemos papildymo skriptas
$discussions = $DB->get_records(‘forum_posts', array(‘discussion'=>$discussion->id));
echo count($discussions);
if (count($discussions) > 1)
{

$post = forum_get_post_full($discussion->firstpost);

$pirmopostolaikas = ($post->created)+ (60*30);

$dabartinislaikas = mktime(0, 0, 0, date("m"), date(*'d"), date("Y"));

if ($pirmopostolaikas < $dabartinislaikas) {

$rs = $DB->get_recordset_sql('SELECT u.id as userid,email ,
g.finalgrade as fing FROM mdl_grade_grades as g JOIN mdl_user u ON u.id=g.userid
WHERE g.itemid="$forum->id.");

$emailsiustikam =";
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$headers =";

foreach( $rs as $r)

$laikas = mktime(0, 0, 0, date("m"), date("d"), date("Y™"));
$kamsiuti = $r->userid;

$kassiuncia = "2";

$tema = "Tema: ".$_POST['subject;

$zinute = " Kursas: ". $COURSE->fullname. " <br>Klausimas:
".$ POST['message[text];

$emailsiustikam = $emailsiustikam . ($r->email).";";

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message (useridfrom,
useridto, subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml, smallmessage,
notification, timecreated) VALUES(™. $kassiuncia. ™,"". $kamsiuti .™,"". $tema ."",". $zinute
Jreen . $zinute S, M $zinute LML, M $laikas M),

$DB->execute("INSERT INTO mdl_message_read
(useridfrom, useridto, subject, fullmessage, fullmessageformat, fullmessagehtml,
smallmessage, notification, timecreated) VALUES(™. $kassiuncia. ","". $kamsiuti ."","". $tema
MM $zinute S22 $zinute M M $zinute S, LT M $laikas LM)");

Sheaders = 'From: "$tema.' <nmmoodle@gmail.com>". "\r\n";

mail($emailsiustikam, $tema, $zinute, $Sheaders);
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