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SANTRAUKA

Tai yra verslas verslui uzsakymy valdymo architektiiriniy sprendimy tyrimas. Sukurtoje
platformoje kompanijos gali komunikuoti tarpusavyje, sudaryti uzsakymus, keistis bylomis bei
dokumentais, ieskoti kity paslaugy tiekéjy ir gauti informacija apie juos. Pasitikéjimas tarp jmoniy
yra labai svarbus, o §i platforma padeda tai pasiekti. Bendravimas su klientais ir tickéjais paprastai
uzima daug laiko ir reikalauja naudoti daug skirtingy jrankiy, pavyzdziui, el. pasta, telefoninius
skambugius, Skype, rysiy su klientais valdymo sistemas ir t. t. Sio sprendimo idéja yra j viena vieta
sutraukti visus svarbiausius jrankius ir palengvinti kasdienj vadybininky darbg. Aukstos kokybés
paslaugy uztikrinimui reikalinga integracija su kitomis iSorinémis verslo valdymo sistemomis, o kad
tai biity pasiekta, reikalingos saityno tarnybos. Siekiant iSsiaiskinti, kokios tarnybos ir jy
konfigtracijos geriausiai tinka Siam tikslui pasiekti, buvo atliktas tyrimas ir eksperimentas, kurie
aprasyti Siame dokumente.

Sj dokumenta sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje aprasoma galimy sprendimy
analizé ir saityno tarnyby savybiy tyrimas. Antrojoje dalyje apraSoma sukurta platforma, jos
aktualumas ir funkcionalumas. Taip pat pateikiamos vartotojo sasajos, panaudojimo atvejy schemos
ir klasiy diagrama. Sioje dalyje atsakoma j klausimus, kod¢l vartotojai turéty pasirinkti batent $ia
platformg ir kokias problemas ji sukurta spresti. Paskutiniojoje dalyje aprasomas eksperimentas,
kuriuo buvo nustatomas labiausiai tinkantis protokolas ir duomeny formatas, pateikiami
eksperimento rezultatai.

Siekiant nustatyti tinkamiausig saityno tarnybos konfigtiracijos pasirinkimg, buvo sukurtos
dvi papildomos programos — saityno tarnyba ir saityno tarnybos klientas. Kliento programa siunté
uzklausas saityno tarnybai ir apdorojo gautus rezultatus. Gautiems duomenims buvo pritaikytas
Gauso skirstinys ir i§ grafiky matyti, kad visais eksperimento atvejais SOAP protokolas ir XML

duomeny formatas buvo efektyviau apdorojamas.



SUMMARY

RESEARCH ON ARCHITECTURAL SOLUTIONS OF BUSINESS TO BUSINESS
ORDERS MANAGEMENT SYSTEMS

This is a research on architectural solutions of business to business orders management
systems. It’s a B2B platform where different companies can communicate, exchange orders and
documents and search for other providers. Trust building is important for all companies and this
platform can help to make it happen. Communication between companies requires a lot of time and
use of different tools, e.g. email, phone calls, Skype, file storage places, CRMs and so on. Idea is to
implement all necessary equipment in one place and let managers to do their daily work easier. To
provide high quality services it’s important to ensure good communication between platform and
outside business management systems. There was made a research for which are the best fitting
solutions to be integrated as web services.

This document is consisted of three major parts. First part describes analysis of available
solutions and research of web services technology. Second part describes developed project and its
features. There is user interface, use case, data structures and competitors review. This is whole
about project and why it would be good choice for our targeted audience. The last part describes the
research that was done during this project. It was essential to determine which protocol and data
models are most efficient.

For this project there were created two additional applications - one as web service and
other one as a client. Client application sent requests to service and calculated its efficiency. For
collected data there were calculated Gaussian distributions. By having those results we can evaluate
efficiency of which protocol and data model is better treated on server side. Regardless the speed of

internet connection SOAP protocol and XML data format was treated better all times in experiments.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

« ADS (Advertisement and Discovery of Services (IBM)) — saityno tarnyby reklamavimo
ir paieskos technologija;

*  API (Application Programming Interface) — programinés jrangos programiné s3saja;

«  B2B (Business-to-Business) — verslo verslui saveika;

« CORBA (Common Object Request Broker Architecture) — bendra objekty sgveikos
architektura;

« DISCO (Discovery of Web Services (Microsoft)) — saityno tarnyby paieSkos
technologija;

*  HTML (Hypertext Markup Language) — hipertekstiniy zymiy kalba;

»  HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — hipertekstiniy duomeny perdavimo protokolas;

« JAXM (Java API for XML Messaging) — Java programiné sgsaja XML zinuciy
apsikeitimui;

* LB - Lietuvos bankas;
MS — Microsoft;
QoS (Quality-of-Service) — kokybés uztikrinimas;

RMI (Remote Method Invocation) — nutolusio metodo iSkvietimas;

RPC (Remote Procedure Call) — nutolusios procediros iSkvietimo metodas;

SOAP (Simple Object Access Protocol) — paprastas objekty sujungimo protokolas;

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) — universali saityno tarnyby
apraSymo, suradimo ir integravimo technologija;

+  WB3C (World Wide Web Consortium) — pasaulinio tinklo konsorciumas;

+ WSDL (Web Services Definition/Description Language) — saityno tarnyby apraSymo
kalba;

«  WSIL (Web Services Inspection Language) — saityno tarnyby suradimo ir integravimo
technologija;

«  WWW (World Wide Web) — pasaulinis tinklas;

+ XML (Extensible Markup Language) — isplésta Zymiy kalba.
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IVADAS

Uzsakymy valdymo platformos uzdavinys — optimizuoti uzsakymy valdymo procesa,
taupyti laikg ir resursus derinant uzsakymus tarp klienty ir tiekéjy. Trumpai tariant, sistema perkelia
popierinius dokumentus j elektroning erdve, komunikacijg padaro patogesneg, padeda darbuotojams
lengviau surasti aktualig informacija apie uzsakymus, taupo jmonés resursus dokumenty, media
elementy ir kity byly archyvavimui bei padeda analizuoti nukrypimus nuo terminy ir, Zinoma,
pardavimy efektyvuma.

Kadangi $ios sistemos vartotojai yra jmongs, o jos dazniausiai turi jsidiegusios kokius nors
verslo valdymo sprendimus, butina iSspresti uzsakymy valdymo sistemos integracija su jau
esamomis Kliento sistemomis.

Taip pat tikétina, kad bus kuriamos papildomos trecios Salies aplikacijos Siai uzsakymy
valdymo platformai. Tam reikalinga saityno tarnyba, kuri leisty pasiekti reikiamg uzsakymy valdymo
platformos informacija i$ iSorés, t. y. nenaudojant internetinio tinklapio sgsajos.

Integracija patogiausia atlikti naudojant saityno tarnybas (angl. web services), kuriy pagalba
visiSkai skirtingos sistemos gali komunikuoti ir keistis duomenimis.

Saityno tarnyba — tai tarsi atskira programa, kuri néra priklausoma nuo paties projekto. Ji
gali biiti paraSyta naudojant kita programavimo kalbg ir veikti kitokioje operacinéje sistemoje.
Svarbiausia, kad biity nustatytas vienodas komunikacijos protokolas besikreipianéioje sistemoje ir
saityno tarnyboje.

Mainai tarp saityno tarnyby tinka jvairioms verslas verslui (angl. B2B) sistemoms, visoms
vienodai reikalingas saugus bendravimas, dinamiSkumas ir stabili integracija. Kompanijos turi
priimti bendrg sprendima, kuris numatyty technologijas, naudojamas jmoniy viduje, biudzetg ir
sinchronizacijos lygj, reikalinga verslo veiksnumui. Sie sprendimai nulems technologijas, kuriy
reikeés procesams jgyvendinti.

Siame darbe aprasoma kuriama sistema, jos poreikis rinkai, komponentai, taip pat
atlickamas tyrimas, parodantis, koks protokolas ir duomeny formatas leidzia pasiekti geriausiy

rezultaty integruojant verslo sistemas.
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1. SAITYNO TARNYBU ANALIZE

Kuriant projekta pastebéta, kad jvairios verslo valdymo sistemos gali buti glaudziai
susiejamos naudojant saityno tarnybas, todél nuspresta projekto architektiirg grjsti saityno
tarnybomis. Tai svarbu S§io tipo platformai, nes toks iSdéstymas, kai atskiros projekto dalys ir
funkcionalumas iskeliami | saityno tarnybas, leis lengviau tobulinti ir vystyti projekta ir suteiks
palankesnes galimybes jj integruoti su kitomis sistemomis, skirtomis verslo valdymui, rySiams su
klientais arba apskaitai.

Siame skyriuje analizuojamos saityno tarnybos ir jy veikimo principas. Kad tyrimas bity

atliktas tinkamai, privalu tiksliai Zinoti, su kuo reikés dirbti.

1.1. Analizés tikslas

Nusprendus saityno tarnybas integruoti j uzsakymo valdymo platforma, Kilo poreikis
nustatyti, kokios saityno tarnyby savybés ir kokia konfigiiracija yra tinkamiausia norint tikétis
geriausiy rezultaty. Siam tikslui pasiekti visy pirma reikia jsigilinti j tai, kaip veikia pa¢ios saityno

tarnybos, kokias funkcijas galima atlikti ir kokiy rezultaty galima tikétis.

1.2. Saityno tarnybos

Saityno tarnybos yra interneto taikomyjy programy rasis. Saityno tarnybos gali vykdyti tiek
paprastas uzklausas, tiek sudétingas operacijas, susijusias su verslo valdymu. Saityno paslaugos
kuriant internetines programas sparc¢iai plinta. Tokias saityno tarnybas galima trumpai apibiidinti
kaip funkcijas ar objektus, veikianCius internete, kuriuos galima naudoti savo programose panasiai
kaip jprastines funkcijas ar objektus [1].

Saityno tarnybos yra programos, skirtos atskiry sistemy komunikavimui uZtikrinti ir
duomeny mainams atlikti. Tarnybos gali bati naudojamos duomeny gavimui, saugojimui arba
kokiems nors darbams atlikti juos pasiekiant per nuotolj. Saityno tarnybos naudojamos vis dazniau,
nes jos gali bti placiau pritaikomos ir uZtikrinamas didesnis saugumas dél jau integruoto saugumo
mechanizmo. Praktikoje pasitaiko, kad kuriant internetinj portalg verslo logika iSkeliama j saityno

tarnyba, o pats portalas turi tik duomeny gavimo, saugojimo ir atvaizdavimo funkcionaluma.
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Toliau pateikiama saityno tarnyby koncepciné diagrama, kurioje vaizduojama, kaip tokios

sistemos gali sgveikauti tarpusavyje ir su skirtingomis sistemomis (pav. 1):

Duomeny bazé
— | pZ

)

Ziniatinklio tarnyba 2

%

Vartotojui prieinama sistema

Paveikslas 1. Saityno tarnybos koncepciné diagrama

Paveikslélyje (pav. 1) pavaizduotos dvi saityno tarnybos, duomeny bazé ir vartotojo
naudojama sistema. Sistema kreipiasi | kelias tarnybas pagal reikalingus duomenis arba
pageidaujamas operacijas, tuo tarpu tarnybos gali komunikuoti tarpusavyje ir operuoti duomenimis

duomeny bazéje.

1.2.1. Saityno tarnyby savybés

Saityno tarnybos gali buti daug karty naudojamos tiek tam pafiam projektui, tiek ir
daugeliui skirtingy projekty, kuriems reikalingas panaSus funkcionalumas ir duomenys.
Programuotojams nereikia raSyti daugybés skirtingy ir naujy informacijos apdorojimo tarnyby arba
metody. Tokios tarnybos leidZia grei¢iau ir kokybiskiau jgyvendinti reikiamas uzduotis.

Programiniai komponentai néra tvirtai susieti vieni su kitais, o tai leidZia juos lengvai
valdyti ir koordinuoti. Programinj nesusietuma suprantame, kai tarnyba ir projektas néra butinai
kuriami naudojant tg pacig programavimo kalba arba jie nebitinai turi biiti talpinami toje pacioje
operacingje sistemoje. Pagrindinis projektas gali bati kuriamas .NET pagrindu ir talpinamas
Windows serveryje, tuo tarpu mums reikalinga saityno tarnyba galéty buti paraSyta naudojant PHP
programavimo kalbg ir patalpinta Linux Seimos operacinéje sistemoje.

Saityno tarnybos gali biiti prieinamos vieSai arba privaciai. VieSos tarnybos pavyzdys galéty
buti Lietuvos banko valiuty kursy saityno tarnyba, kur visi gali suzinoti dabartinj kursg. Privati
tarnyba skirta kokio nors konkretaus ar keliy projekty naudojimui, prieinama tik VPN klientams ir
konkretiems IP adresams. Saityno tarnybos daZniausiai pasiekiamos naudojant Siuos protokolus:

HTTP/HTTPS, SMTP, FTP/SFTP, TCP/UDP, pipe (komunikacija tarp procesy).
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1.2.2. Saityno tarnyby privalumai ir trikumai

Saityno tarnyby naudojimas yra santykinai paprastas, nes pagristas saityno technologijomis
ir nereikalauja atskiro komunikacijos protokolo kiirimo. HTTP protokolas leidzia lengvai pasiekti
saityno tarnybas ir patikrinti jy veikimg. Tai galima padaryti, pavyzdziui, ] narSykle jdiegus jskiepj,
skirtg saityno tarnyboms kviesti. Saityno tarnybomis galima naudotis visur, kur yra interneto prieiga.

Saityno tarnybos néra priklausomos nuo naudojamos platformos, operacinés sistemos ir
programavimo kalbos. Dazniausiai pasitaikantis duomeny formatavimas — XML. Tereikia iSlaikyti
vienoda pakety formatg, o projekto jgyvendinimo kalbos gali biiti bet kokios, pavyzdziui, C, C++,
C#, PHP, Ruby On Rails, Python, Perl ir t. t. [2]

Tokia projekto skaidymo koncepcija yra artimesné objektinio programavimo supratimui,
nes atskiriami objektai ne tik sistemos viduje, bet ir pati sistema suskaidoma ] atskiras
nepriklausomas dalis.

Saityno tarnybas palaiko praktiskai visos populiarios verslo valdymo sistemos. Akivaizdu,
kad tokia paslauga yra reikalinga ir kompanijos daznai naudoja keleta tokio tipo sistemy. Pavyzdziui,
viena VVS idiegta seniau, tada atsiranda naujesné taikomoji sistema ir jas abi reikia integruoti,
sinchronizuoti duomenis ir kuo labiau sumazinti rankinj darba.

Kai saityno tarnybos yra kuriamos verslo valdymo ir operacijy funkcionalumui
automatizuoti, viena i§ aktualiausiy problemy yra jy saugumas. Kadangi duomenys keliauja
internetu, jie gali baiti prieinami programisiams, taigi reikalingas duomeny Sifravimas.

Sistemy veikimo sparta, kai naudojamos saityno tarnybos, yra tiesiogiai proporcinga
interneto greitaveikai. Tai reiSkia, kad turint létg internetg teks ilgai laukti duomeny arba kol bus
jvykdytas numatytas darbas.

Projekta iSskaidzius, jo dalys daznai biina talpinamos skirtingose stotyse, o tai reiskia, kad
reikia prizitiréti daugiau serveriy. Vienam jy sustojus gali sutrikti sistemos funkcionalumas. Kita

vertus, sistema i$ dalies vis dar funkcionuos.

1.2.3. Kaip veikia saityno tarnybos
Saityno tarnybg sudaro Sios dalys:

e saityno tarnybos tiekéjas — publikuoja tam tikras saityno tarnybas ir uztikrina jy
funkcionaluma;

e saityno tarnybos registras — saugo informacija apie Saityno tarnybas bei
tarpininkauja tarp saityno tarnyby tiekéjy ir saityno tarnyby uzsakovy;

e saityno tarnybos uzsakovas — bendradarbiauja su saityno tarnyby registrais,

ieSkodamas tinkamy saityno tarnyby bei jas integruodamas su savo turimomis.
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Saityno tarnyby tiekéjai registruojasi kaip verslo vienetai, publikuoja savo saityno tarnyba
registre ir reikalui esant atnaujina tiek verslo, tiek konkrecios saityno tarnybos informacijg. Tarnyby
uzsakovai tinkamos saityno tarnybos ieSko registre. Kai nustatoma tinkama saityno tarnyba,
parenkami biidai, kaip bus su ja bendraujama ir apsikei¢iama reikalinga informacija.

Toliau pateikiama schema, kuri iliustruoja saityno tarnybos veikima (pav. 2) [1]:

Saityno tarnybos
registras (UDDI)

----------------------------

| WSDL | | WSDL
Saityno tarnybos oo | Saityno tarnybos
uzsakovas p _SOAP tickéjas

Paveikslas 2. Saityno tarnybos dalys

Saityno tarnybos trys pagrindinés funkcijos:
¢ Publikavimas / Pasalinimas

o Tai yra saityno tarnyby jraSymas j saityno tarnyby registra.

o Tai daroma UDDI — universalios saityno tarnyby apra§ymo, paieskos bei su ja
susijusiy verslo procesy integruotumo uztikrinimo technologijos pagalba. Jie
taip pat gali biiti pasalinti 1§ registro. Saityno tarnyby publikavimg ar Salinima
uzsako saityno tarnyby struktiirinis elementas — tiekejas, o veiksmus atlieka
tarpininkas.

e Paieska
o Sig operacijg atlieka saityno tarnyby uzsakovai ir saityno tarnyby registrai.
e Sujungimas

o Operacija yra atlieckama tarp uZsakovo ir tiekéjo. Saityno tarnybos uzsakovas
gali prisijungti prie tiekéjo siilomos tarnybos ar jos dalies, naudodamasis tam
tikromis sujungimo taisyklémis.

Sioms operacijoms atlikti naudojamos skirtingos technologijos.
e SOAP — vokas, j kurj dedami ir transportuojami duomenys. Tai yra svarbiausia dalis,
nes apjungia tarnybas;
e WSDL - saityno tarnybos sgsajos aprasas;

e UDDI - vieta, kur saugoma informacija apie saityno tarnyba.

15



Toliau pavaizduota, kaip vykdoma komunikacija naudojant prie§ tai minétas technologijas

(pav. 3):

3. Duomeny formato
uzklausa — 2. Informacija
I~ apie tinkamg tarnybg

4. WSDL. Formatase——m__| )

=
=
=
=
=
=

uDDI
(Ziniatinklio tarnyby registras)

WEB serveris 6. SOAP. Rezultatai

Paveikslas 3. Saityno tarnybos naudojimo schema

1.2.4. Saityno tarnyby standartai
1.2.4.1. UDDI

UDDI technologijos pagalba galima surinkti ir saugoti informacija apie saityno tarnybas.
Organizacijoms sitiloma sistema, suteikianti galimybe aprasSyti savo versla ir nuosavas saityno
tarnybas bei surasti kity organizacijy sitlomas tarnybas. UDDI registras — tai tokia pati saityno
tarnyba, teikianti struktiring informacija apie kitas saityno tarnybas. UDDI registro realizacija turéty
leisti prisijungti prie jo dviem skirtingais budais.

1. PaprasCiausias prisijungimas, kai atidaroma nuoroda interneto narSykléje. Toks prisijungimas
yra gana paprastas biidas, leidZiantis tarnybos tiekéjui publikuoti informacijg apie jo versla ir
teikiamg tarnyba, o tarnybos vartotojui leidZiantis lengvai surasti publikuojama informacija.

2. Programinis prisijungimas naudojant UDDI API specifikacija. Sis metodas leidzia prisijungti
prie UDDI registro kaip prie saityno tarnybos — tuomet informacijos publikavimas arba
paieska vyksta dinamiSkai, realiu laiku. Programinio prisijungimo metu, norint susisiekti su
UDDI registru ir atlikti publikavimo ar paieskos operacijas, naudojami atitinkami UDDI API
komandiniai pranesimai.

UDDI specifikacija sudaryta i§ keliy susijusiy dokumenty ir WSDL kalba parasytos
aprasomosios schemos, kur yra apibréziamos SOAP protokolu paremtos saityno tarnyby registracijos
ir atradimo taisyklés.

UDDI registras yra logiSkai centralizuota ir fiziskai paskirstyta saityno tarnyba su daugybe
Sakniniy elementy, kurie tarpusavyje pasikei¢ia duomenimis. Kai tik verslo elementas uzregistruoja
savo informacijg registre, ji yra automatiSkai paskirstoma tarp atskiry Sakniniy elementy ir tampa
visiems placiai prieinama. UDDI registruose saugoma informacija susideda i$ trijy pagrindiniy

komponenty:
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baltyjy puslapiy — juose pateikiama kompanijos kontaktiné informacija;
geltonyjy puslapiy — juose kompanijy veikla yra suskirstyta pagal standarting sistematika;

zaliyjy puslapiy — juose pateikiama konkreciy tarnyby techniné dokumentacija.
Yra du pagrindiniai modeliai, nusakantys UDDI registry panaudojima:
viesi registrai;

privatiis registrai.

Tiek viesy, tiek privaciy UDDI registry vidiné informacijos struktiira tokia pati, skiriasi tik

prieigos prie registro lygis ir apsaugos priemoniy panaudojimas. Egzistuoja keletas privaciy UDDI

registry tipy, kurie gali biiti naudojami priklausomai nuo kompanijos ir saityno tarnyby pritaikymo

tipo.

Partneriy katalogo UDDI registras. Saityno tarnybos, kurios yra skirtos tam tikros
kompanijos naudojimui, gali biiti publikuojamos partneriy katalogo UDDI registre.

Imonés vidiniy saityno tarnyby UDDI registras. Saityno tarnybos, naudojamos jmonés vidaus
uzduotims ar taikomyjy programy integravimui, turéty buti publikuojamos atitinkamos rtsies
UDDI registre. Sio registro veiklos sritis gali biiti tiek atskira taikomoji programa, tiek viso
departamento, kompanijos ar verslo procesy seka. Sio tipo registrai neapsaugoti ugniasiene ir
tarnyby publikuotojams leidzia labiau kontroliuoti jy tarnyby registracijg ir pasiekiamuma.

El. prekyvieciy UDDI registras. Saityno tarnyby, kurios konkuruoja rinkoje, aprasymai turéty
biti skelbiami e-prekyvie¢iy UDDI registre arba UDDI Verslo registre. Tokio tipo UDDI
ar konsorciumy ir saugo detalia tarnybas teikian¢iy verslo vienety informacija. Sio tipo
registrai garantuoja tam tikry bendrai nustatyty standarty grieztg laikymasi, tam tikrg saityno
tarnyby sgsajg, metaduomenimis grjstos paieskos galimybes ir uZtikrina bendrg saugomy
tarnyby kokybe.

Portalo UDDI registras. Saityno tarnybos, skirtos kompanijos iSoriniams partneriams, turi
buti publikuojamos portalo tipo UDDI registre. Portalo UDDI registrai egzistuoja arba tiekéjo
ugniasienés iSoréje, arba DMZ zonoje (tarp dviejy ugniasieniy). Si privadiy UDDI registry
rusis talpina tik ty tarnyby apraSymus, kuriuos kompanija nori teikti iSorés partneriy tarnyby
uzklauséjams. Tai leidZia kompanijoms kontroliuoti tarnyby apraSymus, pri¢jima prie UDDI
registry ir tarnyby kokybe. Be to, imoné gali riboti ir tarnyby apraSymy matomuma
partneriams, kuriems suteikta teisé prieiti prie jy.

Privatus UDDI registras yra uzdaresnio tipo, skirtas daugiau jmonés vidaus reikméms arba

tam tikros verslo Sakos jmoniy grupei. Kita vertus, tokiu biidu jis garantuoja jame saugomos
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informacijos patikimuma, saityno tarnybos kokybe ir veiksmy, atlickamy su registru, geresnj

valdyma, lyginant su viesu UDDI registru [3].

1.2.4.2. WSDL

Saityno tarnyby aprasymo kalba WSDL yra pagrista XML technologija ir leidzia sudaryti
katalogus bei apraSyti saityno tarnybas. WSDL yra naudojama komunikavimo proceso tarp saityno
tarnyby automatizavimui. WSDL apra$o saityno tarnyb0s sasaja, prisijungimo prie saityno tarnybos
protokolg (SOAP) ir galuting tarnybos buvimo vietg [4].

WSDL apraSymy dokumentas gali saugoti tiek visg saityno tarnyba, tiek jo atskirg dalj
aprasancig informacija. Dokumente operacijos ir Zinutés yra aprasomos abstrakc¢iai ir susiejamos su
konkreciu tinklo protokolu ir Zinutés formatu. Tarpusavyje susij¢ komponentai apjungiami |
abstraktesnius elementus. WSDL turi iSpléstas atskiry tarnyby bei jy zinuciy apraSymo galimybes
atsizvelgiant ] tai, kokie zinuciy formatai ir tinklo protokolai naudojami. Dazniausiai WSDL kalba
naudojama kartu su SOAP ir HTTP protokolais.

WSDL dokumentai skirstomi j du tipus — tarnybos sgsajos ir tarnybos jdiegimo. WSDL
tarnybos sgsajos dokumente yra saugomas tarnybos aprasymas, kuris bus naudojamas jdiegiant vieng
ar daugiau tarnyby. Tai yra abstraktus saityno tarnybos aprasymas, kuris naudojamas aprasant
specifinj tarnybos tipg. Serviso sgsajos dokumentas gali nukreipti j kitg tarnybos sasajos dokumentg
naudodamas import elementg. Tarnybos diegimo dokumente gali biiti nuorodos ne j vieng tarnybos
sgsajos dokumentg. Tarnybos sasajos dokumentas yra kuriamas ir publikuojamas tarnybos sasajos
tiekéjo. Tarnybos diegimo dokumentg kuria ir publikuoja tarnybos tiekéjas [5].

WSDL dokumentai saityny tarnyby aprasymui naudoja Siuos elementus:

o types — konteineriai, skirti duomeny tipy apraSymams, naudojant tam tikrg sistema,;

e message — abstraktus komunikuojan¢iy duomeny aprasymas;

e operation — abstraktus saityno tarnybos atlickamy veiksmy aprasymas (jéjimo, i$éjimo
parametrai);

e portType — operacijy, kurias sugeba atlikti vienas ar kitas baigtinis tarnybos komponentas,
abstrak¢iy aprasSymy aibe;

e binding — konkreti protokolo ar duomeny formato specifikacija tam tikram prieigos tipui
(portType);

e port— atskiras baigtinis tarnybos komponentas, apibiidinamas kaip sarysio ir tinklo adreso
kombinacija;

e service — apraSo saityno tarnybg kaip port ar endpoint elementy kolekcija.
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1.2.4.3. SOAP

SOAP praneSima sudaro trys pagrindinés dalys: vokas, antraSt¢ ir praneSimo vidiné
informaciné (pagrindin¢) dalis, apgaubta atitinkamo tinklo protokolo praneSimo su atitinkama
protokolo antraste.

Protokolo antrast¢ — tai standartiné transporto protokolo antrasté, naudojama SOAP
praneSimo pristatymo informacijos saugojimui. Kokia bus $i antraSté, priklauso nuo konkretaus
transporto protokolo. Pavyzdziui, jeigu SOAP praneSimas siun¢iamas per HTTP, tada Content-Type
laukas nustatomas j ,.text/xml“, o SOAPAction laukas saugo saityno tarnybos, kurios praneSimas
perduodamas, URL adresg. Laukas SOAPAction leidzia prane$imus priimanciai saityno tarnybai
uzfiksuoti jeinantj SOAP pranesima ir jj nukreipti j reikiamg saityno tarnyba.

SOAP vokas yra pagrindinis ir biitinas kiekvieno SOAP pranesimo eclementas. Jis apibrézia
likusioje praneSimo dalyje naudojamy vardy aibe. Voke biitinai turi biiti voko kodavimo taisykliy
rinkinj nurodantis elementas xmIns:SOAP-ENV (SOAP Voko vardy aib¢), taip pat xmins:xsi (XML
Schemos reikalavimy vardy aibé) ir xmIns:xsd (XML Schemos duomeny tipy vardy aibé).

SOAP antraSté yra neprivalomas elementas, kuris reikalingas komunikuojanc¢iy programy
specifinés pagalbinés informacijos apsikeitimui. Taigi galimi antras$tés elementai neapibréziami
SOAP specifikacijoje. Jeigu SOAP praneSime yra antrasté, tai ji seka i§ karto po voko. Antrastéje
taip pat gali biti mustUnderstand atributas, kuris leidzia gavéjui nusiysti klaidos praneSima, jeigu
gavéjo programos nepalaiko vienos ar daugiau antrastéje nurodyty charakteristiky.

SOAP informaciné dalis XML formatu atvaizduoja informacijg, kuria keifiamasi.
Informaciné dalis yra privaloma SOAP praneSime. Jei néra antrastés, Si dalis seka 1§ karto po SOAP
voko.

Pagrindinis reikalavimas saityno tarnyby tiekéjui ir tarnybos uzsakovui yra gebéjimas kurti
ir sintaksiSkai analizuoti SOAP pranesimus bei komunikuoti tinklo pagalba. Paprastai SOAP
serveris, veikiantis saityno programy serveryje, atlicka minétas funkcijas. Gali biti naudojama tam
tikros programinés kalbos biblioteka, uztikrinanti minétas funkcijas [6].

Komunikacija tarp programy naudojant SOAP protokola vyksta 4 etapais.

1. Tarnybos uzsakovo kliento taikomoji programa naudoja vietinj XML sintaksés analizatoriy ir
tarnybos proxy programa XML dokumento sukirimui ir SOAP prane§imo generavimui. Sis
prane$imas yra uzklausa, kuri iSkviecia tarnybos tiekéjo tiekiamg saityno tarnyba. Proxy
programa $j prane$img kartu su tarnybos tiekéjo adresu persiuncia SOAP Kliento aplinkai.
SOAP klientas atsakymo prane§ima grazina uzklausejui.

2. Tinklo infrastruktiira pristato praneSimg tarnybos tiekéjo SOAP palaikanciam serveriui.
SOAP serveris gautg praneSimg persiuncia adresatui. SOAP aplinka yra atsakinga uz XML

tipo praneSimy konvertavimag ] programinés kalbos objektus pagal kliento programos
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reikalavimus. Sis konvertavimas atlickamas remiantis kodavimo schemomis, kurios yra
SOAP praneSime.

3. Saityno tarnybos programiné jranga, atsakinga uz atsakymo j SOAP praneSimo uzklausos
generavima. Sis prane$imas yra persiun¢iamas saityno tarnybos uzsakovui.

4. Kai tarnybos uzsakovo proxy programa gauna atsakymo praneS$ima, jis yra nukreipiamas j
SOAP serverj tam, kad biity iSanalizuotas atsakymo XML dokumentas. Galiausiai atsakymo

pranesimas pristatomas kliento programai.

1.2.5. Alternatyviis duomeny perdavimo formatai

JSON - tekstinis, zmogui suprantamas duomeny formatas, atvaizduojantis duomeny
struktliras ir asociatyvius masyvus. JSON dazniausiai naudojamas Kartu su Ajax technologija
duomenims perduoti ir yra naudojamas kaip XML alternatyva [7].

Pats paprasciausias pavyzdys:
{
"vardas": "Jonas Jonaitis",
"adresas": {
"gatve": "Savanoriy g. 3 - 5",
"miestas™: "Kaunas",
"salis": "Lietuva",

¥

elefonas™: [
"8 624 15000",
"8 672 34928"

]
¥

JSON viduje gali biiti atvaizduoti paprasti kintamieji, asociatyvus masyvas, paprastas
masyvas.

Toliau pateikiamas JSON ir XML to paties objekto apras§ymas:

JSON:
{
"vardas": "Jonas Jonaitis",
"adresas™: {
"gatve": "Savanoriy g. 3 - 5",
"miestas": "Kaunas",
"salis": "Lietuva",

h
"telefonas™: [
"8 624 15000",
"8 672 34928"
]

¥
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XML:
<pagrindinis>
<vardas> Jonas Jonaitis </vardas>
<adresas>
<gatve> Savanoriy g. 3 - 5</gatve>
<miestas>Kaunas</miestas>
<salis>Lietuva</salis>
</adresas>
<telefonas>8 624 15000</telefonas>
<telefonas>8 672 34928</telefonas>
</pagrindinis>

1.2.6. Saugumas

Vienas i$ rySkiausiy saityno tarnyby minusy — nesugebéjimas uztikrinti tarnyby kokybés

(Quality-of-Service QoS) reikalavimy, kas yra ypatingai svarbu mainy procesui, ypatingai verslas

verslui kontekste. QoS yra pabréziamos tokios savybes kaip saugumas, patikimumas, kontrolés

galimybeé.

Sauguma lemia daugelis aspekty:

autentifikacija yra saugumo elementas, kurio déka galima nustatyti komunikacijos dalyvius

arba patikrinti dokumento kilme. Paprastai vartotojai autentifikuojami pagal vartotojo

prisijungimo varda ir slaptazodj;

autorizacija — vartotojo prisijungimo teisiy prie tam tikry resursy patikrinimas. Vyksta po to,

priéjimo prie programy ar kity informacijos resursy lygiai;

nepertraukiamumas uztikrina transakcijos garantuota jvykdyma;

kai vartotojas sékmingai autentifikuotas. Kiekvienam vartotojui gali buti priskirti skirtingi

konfidencialumas saityno tarnybose reiSkia, kad informacija skirta tam tikram asmeniui

negali buti skaitoma ar kitaip pasiekiama asmeniui, kuriam ji néra skirta.
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1.2.7. Saityno tarnyby tarpininkas

Tai komponentas, esantis tarp uzsakovo ir saityno tarnybos tiekéjo (pav. 4). Jo panaudojimo

atvejis galéty buti vartotojo identifikavimas ir nustatymas, ar galima priimti ir perduoti informacija.

Ziniatinklio tarnybos uzklaudéjas

Uzkl
Atsakymas zilgusa

Intranetas

o
' o

Ziniatinklio tarnybos
tarpininkas

Autentifikuota

Atsakymas ",
uzklausa

Ziniatinklio tarnyba

Paveikslas 4. Saityno tarnybos tarpininko iliustracija
Tokiu tarpininku daZniausiai biina kita saityno tarnyba, kuri atlieka kelias tam tikras
operacijas. Dazniausiai norint iSvengti didesnio atskiry tarnyby kiekio, tokios funkcijos jdiegiamos

pagrindinéje tarnyboje.

1.2.8. Saityno tarnybos verslo valdymo sistemose

Egzistuoja jvairtis verslo modeliai. Vienas i§ jy — verslas verslui, arba kitaip Zinomas kaip
sutrumpintas variantas B2B (Business to business). Kad biity lengviau suprasti, B2B galima lyginti su
B2C (Business to customers) — verslas klientams.

Kadangi jmonés daznai turi verslo valdymo programine jranga, tenka sukurti integracija,
jeigu atsiranda dar viena, papildoma sistema. Norint uztikrinti saugumg ir integruotuma Siam tikslui
naudojamos saityno tarnybos.

Taip pat naudojama ir SDK (angl. Software development Kit). Tai yra funkcijy ir metody

rinkinys, kuris leidzia atlikti norimas operacijas esamoje sistemoje i$ iSorinés Sistemos.
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Per verslo ir techniniy procesy integracija, kompanijos sugeba sustiprinti santykius su
partneriais ir klientais, pasiekti vientisg integracijg i§ iSorés ir jmoneés viduje, pasiekti klienty

atsiskaitymy matyma realiu laiku, padidinti produktyvumg ir sumazinti kainas.

1.3. Analizés iSvados

Nustatyta, jog saityno tarnybos naudoja SOAP protokolg, o $iuo protokolu siunc¢iami
duomenys yra pateikiami XML formatu. UDDI technologijos pagalba galima surinkti ir saugoti
informacija apie saityno tarnybas. Organizacijoms siiiloma sistema, suteikianti galimybe¢ aprasyti
savo versla ir nuosavas saityno tarnybas bei surasti kity organizacijy sitlomas tarnybas. UDDI
registras, tai tokia pat saityno tarnyba, teikianti strukttring informacijg apie kitas saityno tarnybas.
Saityno tarnyby aprasymo kalba WSDL yra pagrista XML technologija ir leidzia sudaryti katalogus
bei aprasyti saityno tarnybas. WSDL yra naudojama komunikavimo proceso tarp saityno tarnyby
automatizavimui. WSDL apraSo saityno tarnybos sgsajg, prisijungimo prie saityno tarnybos
protokola (SOAP) ir galuting tarnybos biivimo vieta. SOAP praneSimg sudaro trys pagrindinés dalys:
vokas, antra$té ir prane$imo vidiné informaciné (pagrindin¢) dalis, apgaubta atitinkamo tinklo
protokolo praneSimo su atitinkama protokolo antraste. JSON — tekstinis, Zmogui suprantamas
duomeny formatas, atvaizduojantis duomeny struktiiras ir asociatyvius masyvus. JSON dazniausiai
naudojamas kartu su Ajax technologija duomenims perduoti ir yra naudojamas kaip XML

alternatyva.
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2. UZSAKYMU VALDYMO PLATFORMOS PROJEKTAS

2.1. Ivadas

Uzsakymy valdymo platformos uzdavinys — optimizuoti uzsakymy valdymo procesa,
taupyti laikg ir resursus derinant uzsakymus bei kiek jmanoma maksimaliai teisiSkai padéti
apsisaugoti tiek¢jams ir klientams. Trumpai tariant, sistema perkelia popierinius dokumentus j
elektroning erdve, padaro komunikacijg patogesne, padeda darbuotojams lengviau surasti aktualig
informacijg apie uzsakymus, taupo jmonés resursus dokumenty, media clementy ir kity byly
archyvavimui bei padeda analizuoti nukrypimus nuo terminy ir pardavimy efektyvuma.

Kuriamas produktas skirtas segmentui, kuriame jmonés uzsiima eksportu, I'T, marketingo ir
kitomis, 1§ anksto neapmokamomis paslaugomis. Jis tinkamas Lietuvos ir uZsienio rinkoms.

Imoniy darbuotojai atlikty daugiau darby, jeigu turéty daugiau laiko. Sitilomas sprendimas
jmonéms gali padéti sutaupyti laiko, organizuoti vykstan¢ius uzsakymy valdymo procesus, didinti
jmonés konkurencingumg ir kelti eksporto lyg;.

Pirmieji uzsakymy valdymo platformos pardavimai bus atliekami Lietuvoje ir palaipsniui
pleCiamasi ] uzsienio rinkas.

Imonéms bus patogu, nes nereikés papildomai investuoti j individualiy sistemy diegima, jy

talpinima, apsauga bei darbo su klientais procesy optimizavima.

2.2. Projekto tikslas

Projekto tikslas — optimizuoti darbg, susijusj su uzsakymais ir jy apdorojimu. Jmonéms taps
lengviau ir pigiau derétis su klientais, priiminéti jy uZsakymus ir patiems orientuotis tarp susitarimo
detaliy bei terminy.

Uzsakymy valdymo platforma — tai jrankis, kuriame integruoti svarbiausi ir dazniausiai
naudojami jrankiai dirbant su klientais.

Imoné, dirbanti su Sia platforma, gali sutaupyti laiko ruosdama komercinius pasitilymus
klientams, o vadybininkai galés apdoroti Zymiai didesnj informacijos kiekj.

Kiekvienos sutarties vykdymui reikalingas uzsakymo priedas, o jvykdzius uzsakymg ir
perduodant prekes ar paslaugas uzsakovui — paslaugy priémimo-perdavimo aktas. Siems
dokumentams paruosti ir suderinti uztrunka daug laiko. Sumazinus laiko sgnaudas ir resursy poreikj
tokiems ir panaSaus pobiuidzio darbams, personalas spéty atlikti Zymiai daugiau darbo. Tai reiskia,

kad dokumenty tvarkymas ir derinimas tiekéjo jmonei kainuoty daug pigiau.
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Platforma turéty biiti naudinga jmonéms, nes:

e sutaupyty laikg derinant uzsakymus ir juos vykdant;

e sumazéty reklamai reikalingi kasStai;

e suteikty informacijos apie tiekéjo patikimuma i$ kity jmoniy palikty atsiliepimy ir vertinimy;

e perkelia popierinius dokumentus j elektroning erdve;

e nereikia diegti savo atskiros sistemos;

e nereikia skirti 1Sy duomeny apsaugai ir archyvavimui,

e apsaugo tiekéja ir klientg dél iSkreiptai suprasty detaliy;

e leidzia parsisiysti detalias ataskaitas;

e leidzia analizuoti vykdymo procesg ir nukrypimus nuo sutarty terminy;

e dél platformoje integruotos efektyvios paslaugy tiekéjy paieSkos jmonéms didé¢ja galimybé
tapti pastebétoms globalioje rinkoje. Tai itin padéty mazoms ir vidutinéms jmonéms bei
suteikty galimybe naujoms jmonéms biiti pastebétoms.

Visada komunikacija su klientais uzima daug laiko. Neretai pasitaiko, kad kalbédamas
klientas supranta, jog jam kaina yra nepriimtina arba i§ kitos pusés — tiekéjas — jog jam norimas
uzsakyti projektas yra per mazos apimties ir ji vykdyti buity nuostolinga. Galiausiai projekto
atsisakyta, o laiko iSeikvota daug.

Dirbant su uzsakymais, visuomet sudétinga susigaudyti tarp gausybés elektroniniy laisky.
Vienuose biina uzsakymo informacija, kituose klausimai, dar kituose pavienés bylos, Susijusios su
projektu, ir jvairtis komentarai. Esant dideliam jy kiekiui nesunku pamirsti, kg konkreciai Klientas
nor¢jo padaryti, ir uztrunka laiko surasti, kur tam tikros bylos ir kokia sutarta kaina.

Viena 1§ daznai iSkylanc¢iy problemy — tai neZinojimas, ar miisy pasirinktas paslaugy teikéjas
yra patikimas ir kaip jauciasi jo buve ar esami klientai. Kadangi galime rasti tiktai skundus,
pavyzdziui, internetinéje svetainéje ,,skundai.lt®, kur gali raSyti bet kas, teisingg nuomong¢ susidaryti
sunku. Ieskoti gery paslaugy teikéjy per savo pazjstamy ir draugy rata uztrunka taip pat nemazai
laiko.

Kadangi didelés kompanijos yra investavusios daug pinigy j savo vardo reklama ir
zinomuma, potencialiis klientai dazniausiai renkasi jas. Daznai smulkiy klienty poreikiai yra ne tokio
didelio masto, kaip ty kompanijy, | kurias jie kreipiasi jprastai vykdomi, taigi jy laiSkai lieka
neatsakyti ir atmesti. Kitais atvejais didziosios kompanijos tokius uzsakymus perduoda savo
paZjstamiems ar draugams, kurie galéty uzsiimti tokiais darbais. Taip gaunama ilga grandiné ir yra
didele tikimybe, jog uZzsakymas bus atliktas prastai, uzvélintas terminas arba netgi iSvis nejvykdytas.
Biina tokiy atvejy, kad susidaro situacija, jog galbiit uzsakovui net nezinant uzsakyma vykdo

,rangovo subrangovo subrangovas®.
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Tiek paslaugy teikéjams, tiek ir paslaugy gavéjams pasitaiko patirti nuostoliy dél kurios nors
Salies nekompetentingumo, netiksliai jgyvendinty darby ir vélavimy. Siuo atveju turima omenyje,
kad teikéjai ir gavéjai yra nedidelés jmonés, kurios neturi didelio kapitalo. PaprasCiausias pavyzdys
biity, kai klientas uzsisako paslaugas i§ laisvai samdomo specialisto, aptaria salygas ir detales
telefonu, po to elektroniniu pastu ir dar véliau pokalbiy programa ,,Skype®, po to, tikédamasis gery
rezultaty, uzsakovas investuoja j reklama ir kitas reikalingas sritis savo pinigus, o kai reikia, laisvai
samdomas specialistas arba neatlieka tinkamai darby, arba jy iSvis neatlicka ir ,,pradingsta®.
Zvelgiant i§ kitos pusés, viska teisingai ir laiku atlikes laisvai ssamdomas specialistas gali nesulaukti
atlyginimo ir pikty priekaisty dél atlikty darby, siekiant iSvengti arba nutolinti atsiskaitymg uz

paslaugas.

2.3. Problemos sprendimas pasaulyje

Kadangi produktas yra tinkamas daugelyje Saliy atlickamoms uzsakymy valdymo
operacijoms optimizuoti, planuojama, jog susidom¢jimas Siuo produktu bus didelis. D¢l sistemos
pobiidzio uzsienio rinkg pasiekti bus nesunku. Tam uZtenka, kad Lietuvoje esanti eksportuojanti
jmon¢ priimty uzsakyma i§ uzsienio kompanijos naudodamasi uzsakymo valdymo platforma, o
uzsienio kompanija taip pat noréty uzsakymy priémima ir valdyma perkelti j sistema.

Kompanija gali jsidiegti projekty valdymo sistemg ir jos pagalba valdyti reikiamas uzduotis.
Siam poreikiui jgyvendinti yra daug pasirinkimo varianty, tick nemokamy tiek ir mokamy, ta¢iau
toks sprendimas reikalauja kliento apmokymo naudotis sistema, §ios sistemos dazniausiai blina
griozdiSkos, sunku apmokyti ir jpratinti komanda teisingai naudotis tokia sistema, o jos
funkcionalumas pritaikytas tik konkreGios srities projekty vykdymui. Cia praleidziamas paties
uzsakymo ir susitarimo momentas, visa komunikacija vis tiek vykdoma elektroniniu pastu, o tokiai
sistemai palaikyti reikia pinigy ir resursy.

Komunikacijos priemonés kaip Gmail ar Skype plac¢iai naudojamos bendravimui su klientu,
taciau dirbant daugiau nei su vienu arba tiesiog ilgainiui atsiranda problema, kai reikia rasti reikiama
informacija, yra tikimybé, kad duomenys dings.

Kompanijos Adobe sukurta EchoSign dokumenty pasiraSymo sistema leidzia sudaryti
sutartis ir jas pasiraSyti, taciau viskas tuo ir apsiriboja. Taip pat Lietuvoje tokiu biidu pasiraSyta
sutartis néra laikoma galiojancia.

Taip pat apzvelgti projektai: BusyFlow.com, Avilys, BMP Solutions, DocLogix ir Kantorius.

Siuo metu naudojamos priemonés yra elektroninis pastas (pvz. Gmail), pokalbiy programos
(pvz. Skype), telefono skambuciai, dokumenty pasiraSymo sistemos (pvz. EchoSign) ir projekty

valdymo sistemos (pvz. Redmine). Kuriamos platformos isskirtinumas tas, kad joje bus patogiai
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sujungta ir suvienyta dauguma Siy sistemy principy ir klientams nebereikés atskiry jrankiy tam

paciam rezultatui pasiekti.

2.4. Programy sistemos funkcijos

ISanalizavus poreikius ir kylancias problemas yra aiSku, jog biitinas sprendimas, kuris
sumazinty resursy ir laiko sgnaudas komunikacijai tarp Saliy, supaprastinty ir sukonkretinty
uzsakymy valdymo procesus ir suteikty daugiau garantijy biti teisiSkai apsaugotiems jei iskilty
nesutarimai.

Pagrindinés platformos funkcijos:

e uzsakymy konkretizavimas ir maksimaliai supaprastinta komunikacija;
e matomumo galimybé paslaugy teikéjams ir pardavéjams;
e teisiné apsauga;
e reikalingy resursy mazinimas norint pasiekti kokybiskus rezultatus ir matomuma;
e perkelti popierinius dokumenty Sablonus j elektroning erdve.
I uzsakymy valdymo platforma jeina keturi pagrindiniai komponentai:
e uzsakymy valdymo modulis;
e ataskaity generavimo modulis;
e jmongs profilio modulis;

e atsiliepimy ir jvertinimy modulis.

Toliau pateikiamas uzsakymo valdymo platformos lango eskizas (pav. 5):

lmoné X Kity jmoniy paieska Vadybininkas Jonas
pagrindiniai UZsakymas Nr. W00016-2 (i§ jmonés Y) Faila

Uzklausos (naujy 5)
UZsakymai (naujy 2)
Vykdomi uzsakymai
Komunikacija (naujy 6)
Kontaktai (nauj. pakv. 1)

Nustatymai

Kompanijos puslapis
Darbuotojai

Formos

Statistika

Ataskaitos

:f: Liko 3 d. l

2012-11-25 2012-12-05
Uzsakymas (PIRMINIS)

Reikia sukurti reklaminj skydelj Vykdoma

| Pokalbiai (15) | Failai (2) | Detalés (1)
Uzsakyta 2012-11-25 / Atlikti iki 2012-12-05 / Trukme 11d. / Kaina 500 LT /
Delspinigiai 0,004%/d. (0.00 LT)

Dokumentai
Specifikacijos
Media elementai

Navigacija

Komunikacija
UZsakymy papildymai
Sutartys

Pateikimai

Ataskaitos

Uzsakymas 2 (papildymas) | Blsena: Nepatvirtinta

Apskaita

Reikalinga JavaScript integracija svetainei

| Pokalbiai (8) | Failai | Detalés (4)

UZsakyta 2012-12-01 / Atlikti iki 2012-12-06 / Trukmé 6d. / Pasidlyta kaina 100 LT

I18ankstinés s/f
PVM s/f
UZsakymo verté

Paveikslas 5. Uzsakymy valdymo platformos uzsakymy perziiros lango karkasinis modelis
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Paveikslo (pav. 5) kairé¢je puséje matome meniu punktus, kurie leidZia pasiekti uzsakymus

pagal juy dabarting biiseng. Taip pat yra nustatymy skiltis, kurioje vartotojas gali sistemos s3saja

pritaikyti pagal savo poreikius. DeSinéje puséje yra meniu, kuris leidzia pasiekti susijusius

dokumentus ir bylas su uzsakymais. Taip pat yra nuorodos, leidZianCios pasiekti informacijg apie

susira$inéjimg su klientu, gauti ataskaitas bei preliminarios apskaitos duomenis. Viduringje skiltyje

pateikiamas visy uzsakymy sarasas.

Sistemoje egzistuoja keli vartotojy tipai. Juos iliustruoja Zzemiau pateiktas paveikslélis

(pav. 6).

Paslaugos ir produkcija

UZsakymy valdymo
platforma

<

Sistemos administracija

/ Susitarimai ir uzsakymai

Paslaugy teikéjai

Paveikslas 6. Sistemos veikéjai

Cia (pav. 6) pateikiama koncepcija, kaip turéty saveikauti skirtingi sistemos veikéjai:

teik¢jas — paslaugas teikianti arba prekes tiekianti jmoné;

Klientas — uzsakymag teikianti jmoné arba interesantas;

administracija — sistemos administracija, prizitrinti, kad sistemoje uzregistruotos
imonges atitikty registry centre registruotas jmones, nebiity suk¢iavimo atvejy,
atsakingjanti | klienty (sistemos vartotojy) klausimus bei stebinti, kad sistema veikty
korektiskai;

nauji, neregistruoti asmenys, kurie ieSko teikéjy — i$ kity Saltiniy atvyke asmenys,

kurie iesko paslaugy teikéjy.
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2.5. Bendri apribojimai

Kadangi projekto vartotojy bazés augimas gali buti remiamas virusinés plétros efektu,
tikétina, jog gali nepakakti turimy serveriy resursy ir zmogiskyjy istekliy informacijai apdoroti ir

sistemai prizitiréti.

2.6. Projektavimo metodologijos ir technologiju analizé

Pastebéta, kad daugelyje kompanijy vienas i§ sglyginai ilgai trunkanciy procesy yra
uzsakymy ir sutar¢iy derinimas tarp dalyvaujanc¢iy Saliy. Yra sukurta jvairiy jrankiy Siam procesui
palengvinti, taciau kazkod¢l nei vienas jrankis néra sukonkretizuotas biitent tokio pobiidzio problemy
pilnam ir visapusiskam sprendimui.

Praktikoje pasitaiko, jog klientai atsisako paslaugy arba iSeina su jau jgytomis Ziniomis
(angl. know-how) pas konkurentus. Nors darbai jau pradéti vykdyti, néra uz ko uzsikabinti, siekiant
atlyginti zalg. Pagal LR jstatymus sudaryta sutartis internete ir taip pat pasiras§yta — néra laikoma
galiojancia, tac¢iau uzsakymai laikomi galiojancias ir $alis apsaugo taip pat, kaip toks uzsakymas biity

sudarytas rastiskai.

2.7. Projekto apribojimai
2.7.1. Ipareigojantys apribojimai
2.7.1.1. Apribojimai sprendimui

Pagrindinis apribojimas ir jpareigojimas — sistema turi buti pritaikyta darbui visomis

kalbomis ir turi biti palaikomos bent jau pagrindinés valiutos bei formatai.

2.7.1.2. Diegimo aplinka

Platforma bus diegiama ;] Windows serverj. Taip pat kartu bus diegiamas .NET 4, .NET 4.5
ir MVC 4.

2.7.1.3. Bendradarbiaujancios sistemos

Serveryje bus idiegtos papildomai sukurtos saityny tarnybos, kurios atliks atsarginiy kopijy
darymo funkcija, naujienlaiskiy siuntimg, integracija su iSorinémis sistemomis ir kity praneSimy

apdorojima.
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2.7.1.4. Komerciniai specializuoti programy paketai

Kaip testavimo jrankio dalis bus naudojamas grafiky piesimo modulis. Sis modulis bus
perkamas arba bus ieSkoma nemokamo pakaitalo. Nemokamo grafiky pieSimo modulio pavyzdys —
Google Chart komponentas. Jo sgsaja ir atvaizdavimo budas yra paprasti. Tac¢iau Kuriant, iSaugus
poreikiams, gali tekti ieSkoti mokamo, daugiau funkcijy turin¢io modulio.

Taip pat gali prireikti mokamo tinklelio (angl. Grid) graziam duomeny atvaizdavimui.

2.7.1.5. Numatoma darbo vietos aplinka

Kadangi jrankj naudos jmoniy vadovai, projekty vadovai ir vadybininkai, kurie dirba arba
namuose, arba jmonés biure, darbo vieta nesiskirs nuo standartiniy. Tad ir aplinka nedarys jokios

itakos efektyviam sistemos darbui.

2.8. Funkciniai reikalavimai
2.8.1. Veiklos sritis
2.8.1.1. Veiklos kontekstas

Projekty valdymo platformos kontekstas pavaizduotas paveikslélyje (pav. 7).

u

Tiekéjas

/ UZsakymai /

Zinutés / failaikomentarai /

4 ™\ \ ‘

Zinuteés / failai L — w

\ / Uzsakymy valdymo Informacija apie jmones
Klientas . . . . platformos . Ly
UZsakymai / komentarai / failai ) kontekstas Jmoniy paieska Neregistruotas
lankytojas
o /
Info apie naujas jmonés / Atsakymai /
Klausimai patikrinimy rezultatai

e

.

Paveikslas 7. Kontekstiné diagrama
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7 paveikslélyje pavaizduota, kaip saveikauja skirtingi veikéjai. Matome, kad yra du
registruoti vartotojai — klientas ir tickéjas — taip pat neregistruotas lankytojas (kuriy gali biity 0..N).
Taip pat privalomas administratorius, kuris prizitri sklandy sistemos veikimg ir padeda vartotojams

spresti kilusius klausimus.

2.8.2. Sistemos sudétis

2.8.2.1. Sistemos ribos

Uzsakymy valdymo platformos panaudojimo atvejy diagrama pateikiama 8 paveikslélyje.
Diagramoje matyti keturi aktoriai: administratorius, registruoti vartotojai (klientas ir tiekéjas) ir
neregistruotas lankytojas. Neregistruotas lankytojas gali biiti tiek zmogus, tiek, pavyzdziui, Google
robotas.

" legkoti jmoniy ir ™
\ tiekéju

’ Redaguotl vartotom
informacija

/" Periidréti jmonés
informacija

Neregis(ruégs lankytojas

v Rasytl komentarq
\ apie jmone

/Dalyvautn uisakymo
derinime

&
Administratorius

P,

i 7 Ppatvirtinti ™

Plldytl |mones
@ Redaguotl savo
profil

informacija

" Gautiuisakyma

edaguotl
komentarus

Pazluretl

f\_ informacija apie
Tlekejas\ klienta
VY Pubhkuott savo
imonés puslapj

Paveikslas 8. Panaudos atvejy diagrama

Sioje diagramoje (pav. 8) pavaizduota, kokius veiksmus gali atlikti klientai — tiekéjas ir
klientas, neregistruotas lankytojas bei sistemos administratorius. Tiekéjas turi daugiausia galimybiy,
nes jo vartotojo paketas yra brangiausias ir tuo paciu leidZia atlikti daugiau dalyky.

Toliau pateikiami pagrindiniy panaudos atvejy apraSymai.

31



Lentelé 1. PA ,, Redaguoti vartotojy informacijq “

14  Panaudojimo

Redaguoti vartotoju informacija

atvejis
Aktoriai Administratorius
Aprasas Redaguoti vartotojo registracijos duomenis, t. .
patikslinti arba papildyti
Pries salygos Pasirinktas vartotojas
Suzadinimo salygos Paspaudziamas jraSymo mygtukas
Po salygos Atnaujinami vartotojo duomenys
Lentelé 2. PA ,, Redaguoti komentarus
15  Panaudojimo Redaguoti komentarus
atvejis
Aktoriai Administratorius
Aprasas Pasalinti komentarus, jeigu jie netinkami
Pries salygos Pasirinktas jmonés profilis
Suzadinimo salygos Paspaudziamas trynimo mygtukas
Po salygos Panaikintas komentaras
Lentelé 3. PA ,, leskoti jmoniy ir tiekéjy
16  Panaudojimo Ieskoti jmoniy ir tiekéjy
atvejis
Aktoriai Administratorius, neregistruotas lankytojas
Aprasas Imoniy paieska
Pries salygos Atidarytas paieskos langas
Suzadinimo salygos Paspaudziamas paieskos mygtukas
Po salygos Pateiktas jmoniy sarasas
Lentelé 4. PA ,, Perzitiréti jmonés informacijq
17  Panaudojimo Perziuréti jimonés informacija
atvejis
Aktoriai Administratorius, neregistruotas lankytojas
ApraSas Perzitirima jmonés informacija, komentarai, vertinimai
Pries salygos Pasirinktas jmonés profilis
Suzadinimo salygos Pasirenkama jmoné — paspaudziamas mygtukas eiti |
imong¢
Po salygos Pateikiama informacija
Lentelé 5. PA ,, Rasyti komentarq apie jmong *
18  Panaudojimo RaSyti komentara apie imone
atvejis
Aktoriai Klientas, tiekéjas
ApraSas Komentuojama jmon¢é
Pries salygos Pasirinktas jmon¢s profilis
SuZadinimo salygos Paspaudziamas jraSymo mygtukas
Po salygos IraSomas komentaras
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Lentelé 6. PA ,, Pateikti uzsakymgq *

19  Panaudojimo Pateikti uZsakyma
atvejis
Aktoriai Klientas, tickéjas
Aprasas Pateikiamas uzsakymas jmonei
Pries salygos Pasirenkama jmoné
Suzadinimo salygos Paspaudziamas pateikimo mygtukas
Po salygos Pateiktas uzsakymas
Lentelé 7. PA ,, Dalyvauti derinantuzsakymq *
20  Panaudojimo Dalyvauti derinant uzsakymg
atvejis
Aktoriai Klientas, tickéjas
Aprasas Redaguojamas ir pateikiamas uzsakymas
Pries salygos Pasirenkamas uzsakymas
Suzadinimo salygos Paspaudziamas pateikimo mygtukas
Po salygos Pateikta nauja dokumento versija
Lentelé 8. PA ,, Patvirtinti uzsakymq “
21  Panaudojimo Patvirtinti uzsakymg
atvejis
Aktoriai Klientas, tickéjas
Aprasas Patvirtinamas (,,pasiraSomas‘‘) uzsakymas
Pries salygos Pasirinktas uzsakymas
Suzadinimo salygos Paspaudziamas patvirtinimo mygtukas
Po salygos UZsakymas patvirtintas
Lentelé 9. PA ,, Pildyti jmonés informacijq *
22  Panaudojimo Pildyti imonés informacija
atvejis
Aktoriai Klientas, tickéjas
ApraSas Pildoma jmonés informacija
Pries salygos Atidarytas jmonés redagavimo puslapis
Suzadinimo salygos PaspaudZiamas jraSymo mygtukas
Po salygos Atnaujinta jmonés informacija
Lentelé 10. PA ,, Redaguoti savo profilj
23  Panaudojimo Redaguoti savo profilj
atvejis
Aktoriai Klientas, tiekéjas
Aprasas Vartotojo profilio redagavimas
Pries salygos Atidaryta profilio redagavimo forma
SuZadinimo salygos Paspaudziamas jraSymo mygtukas
Po salygos Atnaujintas profilis
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Lentelé 11. PA ,, Gauti uzsakymgq

24  Panaudojimo

Gauti uzZsakyma

atvejis
Aktoriai Tickéjas
Aprasas Tiekéjas turi teise gauti uzsakyma. Gaunamas pranesimas
apie naujg uzsakyma
Pries salygos
Suzadinimo salygos (Klientas pateikia uzsakyma)
Po salygos Tiekéjas gauna SMS ir el. laiSka su praneSimu
Lentelé 12. PA ,, Paziuréti informacijq apie klientq
25  Panaudojimo Pazitiréti informacija apie klientg
atvejis
Aktoriai Administratorius, tickéjas
ApraSas Kliento, pateikusio uzsakyma, informacijos perziiira
Pries$ salygos Pasirinktas kliento profilis
Suzadinimo salygos Paspaudziamas atidarymo mygtukas
Po salygos Matoma informacija
Lentele 13. PA ,, Publikuoti savo jmonés puslapj
26  Panaudojimo Publikuoti savo jmonés puslapij
atvejis
Aktoriai Tiekéjas
Aprasas Publikuoti viesg jmonés puslapj
Pries salygos Pasirinkti nustatymai
Suzadinimo salygos Paspaudziamas publikavimo mygtukas
Po salygos Imonés puslapis viesai pricinamas
Aktoriai:

v —

klientas — vartotojas, kuris gali pateikti uzsakymus;

tieckéjas — vartotojas, kuris gali pateikti ir gauti uzsakymus;

neregistruotas lankytojas — vartotojas, kuris gali tik perzitiréti informacijg apie jmones.
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2.9. Reikalavimai duomenims

Kaip pavaizduota esybiy diagramoje (pav. 9), duomeny bazés struktiira yra analogiska.

Duomeny laukai pildosi nuolatos pagal klienty pageidavimus ir poreikius.

Account_Contacts

Company_Comments

Company_Accounts

Company_Ratings

Account_PrivateMessages

Account_ActivityLog

Account_Bookmarks Account_Accounts

i N
Company_Companies Company_ViewStatistics
Contract_Contracts Contract_Attachements

Contract_Content

Contract_ConfirmationsHistory

Paveikslas 9. Duomeny bazés struktira

Si schema (pav. 9) vaizduoja pagrindiniy duomeny bazés lenteliy issidéestyma ir sarysius

tarp ju. Tokia schema pateikia maziau informacijos, taciau padeda lengviau orientuotis, kur turétume

ieSkoti tam tikry duomeny.
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2.10. Klasiy diagrama

Toliau pateikiama sistemos klasiy diagrama (pav. 10). Tai yra pacios sistemos komponentai,

kuriems padedant galima i$saugoti, gauti ir panaudoti esamus duomenis.

Contract

+AviableCompaniesList : IList<Company>
+SelectedCompany : Int64

+Title : string

+Content : string

+Contractid : Int64
+InitiatingCompanyRepresentative : string
+ParticipatingCompanyRepresentative : string
+Manager : string

+CreateContract() : bool
-CreateContractContent() : bool
+GetMyContracts() : IList<Contract>

Account

+Accountid : Int64
+Username : string
+Password : string
+PasswordConfirm : string
+MobilePhoneNo : string
+EmailAddress : string
+Plan : string

ContractController

+Companyld : Int54 +Index() : ActionResult Company
+Create() :

+sValid() : bool [ | +Create( contract : Contract ) : ActionResult +Companyld : Int64

HehAchve() . bool +Contracts() : ActionResult Sheae. sung

+GetCompanyld( username : string ) : Int64 +Details(id - int ) : ActionResutt +Code : string

+ESIKey : string
+RegistrationAddress : string
+City : string

+State : string

+Country : string

+Manager : string

+Phone : string

+MobilePhone : string
+Website : string

+Email : string

+Skype : string

P d : bool
+0OwnerAccountName : string

+IsAccountDataValid() : bool

+IsUnique() : bool

+RegisterAccount( activationKey : string ) : bool
+ActivateAccount( username : string, activationKey : string ) : bool
+SetC  string, companyld : Int64 ) : bool
+SetPlan( username : string, planName : string ) : bool
+GetAccountinfo( username : string ) : Account

+Edit() : ActionResult

ProfileController

+Index() : ActionResult ReviewController CompanyController

+Logout() : ActionResult
+Edit() : ActionResult

+Index() : ActionResult —:‘;U".“l“e((:):b”' e
+Register() : ActionResult e ompany() : boo
Register( company : Company } Y
+Registered() : ActionResult
+Edit() : ActionResult
+Public() : ActionResult

+index() : ActionResutt

Int64 ) : Company

PlanController

+Index() : ActionResuft
+Select( planName : string ) : ActionResult
+Plans() : ActionResut

AccountController

Profile

+Accountid : long
+Username : string
+Password : string
+PasswordConfirm : string
+MobilePhoneNo : string
+EmailAddress : string

+Index() : ActionResult

+Login() : ActionResult

+Login( account : Account ) : ActionResult

+Register() : ActionResult

+Register( account : Account ) : ActionResult
+Registered() : ActionResult

+Activate( username : string, key : string ) : ActionResult

AviableCompanies

+GetAviableCompaniesForContracts() : IList<Company>

+Plan : string
+Active : int
+Companyld : Int54

+Logout() : ActionResutt
+Edit() : ActionResutt

+GetProfile( username : string ) : Profile

+SetPlan( username : string, planName : string ) : bool
+GetPlan( username : string ) : string
+GetProfileinfo( username : string ) - Profile

HomeController

+Index() : ActionResult

Paveikslas 10. Sistemos klasiy diagrama

Pateikta klasiy diagrama (pav. 10) vaizduoja pagrindines portalo klases ir jy metodus, kurie
yra reikalingi sistemos veikimui. Pateikiamos vartotojo saskaitos klasés, vartotojo profilio ir jo
redagavimo klasés, jmonés profilio ir jo redagavimo klasés bei uzsakymy tarp jmoniy valdymo

klasés.

2.11. Apibendrinancios iSvados

Sistemoje yra keturi vartotojy tipai: neregistruotas lankytojas, klientas, tiekéjas ir
administratorius, kurie atitinkamai gali atlikti skirtingus veiksmus sistemoje. Sistema susideda i$
vartotojo sgskaitos, profilio, jmonés puslapio ir uzsakymy valdymo bloky. Pasirinkta programavimo

aplinka — Windows, .NET 4 ir 4.5 ir MVC architektiira.
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3. SAITYNO TARNYBU PROTOKOLU SAVYBIU TYRIMAS

3.1. Tikslas

Siuo tyrimu siekiama i3siaidkinti duomeny protokoly ir juos palaikanéiy formaty
apdorojimo charakteristikas, pagrindinj démesj kreipiant j naSumg ir stabiluma.

Buvo nuspresta atlikti eksperimentg, kurio rezultatai parodyty, kuris protokolas ir duomeny
formatas yra greiciausiai ir stabiliausiai apdorojamas. Laikoma, kad duomeny gavimo trukmé yra
vienoda visais atvejais. Siuo tyrimu norima nustatyti, kas grei¢iau apdorojamas — REST/JSON ar
SOAP/XML formatas.

Ankstesniuose punktuose (zr. 1.2 punktg) nustatyta, kad SOAP yra patogesné duomeny
perdavimo forma, jei duomeny struktiira yra sudétinga ir reikalingas didesnis saugumas. Taciau jeigu
norime dirbti su kiek paprastesnémis strukttiromis, mums gali pakakti ir JSON formato (zr. 1.2.5
punkta).

Naudojant JSON formato duomenis, programa galime sukurti Siek tiek grei¢iau, nes Siai

struktiirai reikia sglyginai maziau kodo.

3.2. Tyrimo nuostatos

Tyrimui pasirinkta .NET platforma ir C# programavimo kalba. Saityno tarnyba sukurta
naudojant Microsoft WCF Service [8]. Si saityno tarnyba yra jdiegiama ir veikia kaip Microsoft
Windows 1S 8 priedas.

Kompiuterio, kuriame atliekamas tyrimas, duomenys:

e Procesorius: Pentium(R) Dual-Core CPU T4400 @ 2.20 Ghz  2.20 Ghz
e Atmintis (RAM): 4Gb

e Sistemos tipas: x64

e OS: Windows 7 Ultimate

JSON tyrimui pasirinktas trecios $alies jskiepis ,,Newtonsoft.Json* [9].

Tyrimui naudojamos papildomai sukurtos dvi programos. Viena atlieka saityno tarnybos
vaidmenj, kita — kliento.

Programoje modeliams naudojami DataContract ir DataMember atributai, 0o operacijoms
OperationContract ir ServiceContract atributai.

Klientiné programa vykdo uzklausas saityno tarnybai tiek karty, kiek nurodyta kintamajame
reqCount. Programa vizualiai atvaizduoja trukmes, kiek laiko reikia gauti rezultatg i§ saityno

tarnybos. Taip pat pateikiamas Gauso skirstinys.
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Uzklausos vykdomos paeiliui, tuomet duomenys apibendrinami ir atvaizduojami.

Programos langas atrodo taip (pav. 11):

F N

o~ Performance test client - N N = | E] |
| Testucti JSON | | Testuoti SOAP | | Viduddai | labell
Trukmés |Gausu pasiskjrsm'nas|
— JS0ON
— S0APKML

Paveikslas 11. Kliento programos langas

Matome (pav. 11), kad programos lange yra atvaizduojamas trukmés grafikas ir Gauso
pasiskirstymas. Vartotojas turi galimybe pasirinkti, ar nori tirti vieng kurj nors protokolg, ar abu i§
karto. Pasirinkti abu i§ karto yra patogu, kai nustatomas didelis kiekis duomeny, nes tokia operacija

trunka gana ilgai.

3.3. Tyrimo metodika

Saityno tarnyboje yra du metodai, kurie priima uzklausas i§ kliento, atliecka duomeny
pakeitima ir graZina atgal. Metodai yra vienodi siekiant neiSkreipti rezultaty tikslumo. Tarnyba gali
priimti SOAP arba JSON formato uzklausas. Grazina taip pat atitinkamo formato duomenis.

Saityno tarnyboje vykdomas toks procesas (pav. 12):
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Sukuriamas
atsakymo
objektas

Gaunami Nuskaitomas Keiciami GraZinami

duomenys objektas duomenys duomenys

Paveikslas 12. Proceso iliustracija

Vykstant Siam procesui (pav. 12) yra priimamas duomeny paketas, jis paver¢iamas objektu,
kuriuo gali operuoti sistema, tuomet atlickamas duomeny pakeitimas, objektas paverciamas atgal
siuntimui tinkamu formato objektu ir iSsiunc¢iamas. Atliekant eksperimenta rezultatams jtakos neturi

interneto greitaveika, nes tiriamas tik objekty apdorojimo laikas ir stabilumas.

Tyrimo rezultatams apskaiciuoti bus taikomas Gauso skirstinys [10]. Jo pagalba galésime

vizualiai matyti, kuris protokolas ir duomeny formatas yra efektyvesnis.
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3.4. Rezultatai ir jy analizé

3.4.1. Rezultatai

Atlikus skai¢iavimus su 100 uzklausy kiekvienam tiriamajam objektui, gaunami tokie

grafikai:

r &

o~ Performance test client =aa=l X

| Testuoti JSON | | Testuoti SOAP | | Viduidai | Vid. aisako laikas: JSON 45.93ms, SOAP 12.96 ms

Trukmés | Gauso pasiskirstymas
100 — JSON
— SOAPXML
a0

AR
L A L

T e VT oy

o
s — e R [ L

0 20 40 &0 80 100

Paveikslas 13. Bandymo su 100 uzklausy rezultatai

Kaip matome i§ grafiko (pav. 13) ir vidutinio laiko (paveikslo virSuje), REST/JSON
uzklausos trunka ilgiau. Kadangi sistema veikia lokalioje terpéje, interneto greitaveika neturi jtakos.
Pastebimi daznesni pikai apdorojant JSON formato duomenis. Tam gali turéti jtakos Kkiti,
kompiuteryje vykstantys procesai, bei tai, kad naudojamas komponentas yra tre¢ios Salies.

Padidiname uzklausy kiekj iki 1000 ir gauname tokius rezultatus (pav. 14):

r 5
o' Performance test client |

[ Testuoti JSON | [ Testuoti SOAP | [ Vidutdai | Vid. atsako laikas: JSON 13592 ms. SOAP 9,643 ms

200 — JSON
— SDARMXML

150

100

50

D MLMJ AIﬂ h J il A

0 200 400 600 300 1000

Paveikslas 14. Bandymo su 1000 uzklausy rezultatai
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Trukmés Suoliai (pav. 14) atsiranda dél sistemos apkrovai jtakg daranéiy kity faktoriy,

pavyzdziui, kity tarnyby, kaip Skype, interneto nar$yklé, duomeny bazés stotys ir pan.

Toliau nustatomas 10000 uzklausy kiekis ir gaunami tokie rezultatai:

T e——r—" . ESt ]

[ oot 450N | [ Temun 5088 | [ Watskin | Wt tsskninkas: JSON 6 2721 ma, SOAP € 1543 ma

[Trkes || Gavao pasakaemas

Paveikslas 15. Bandymo su 10000 uzklausy rezultatai

Siuo atveju abu variantai beveik lygis (pav. 15).
De¢l tikslesniy rezultaty atlieckamas eksperimentas 15 karty po 100 uzklausy. Duomenys

pieSiami tuose paciuose grafikuose (pav. 16):

r ™
o=l Performance test client 3 4 - - ™ E@g

-3 -~

| Testuoti JSON | | Testuoti SOAP | | \Vidurkisi | Vid. atsako laikas: JSON 12,1526666666667 ms, SOAP 9,464 ms

200 — JSON
— SOAPXML

150

100

50

0 20 40 G0 g0 100

Paveikslas 16. Bandymo su 15x100 uZklausy rezultatai
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3.5. Analizé

Pagal eksperimento rezultatus suskaiciuoti Gauso skirstiniai. Grafiko X aSis yra laiko

trukmeé, kiek trunka uzklausa, o Y aSis — kiek atitinkamos trukmes jvykdyta uzklausy.

Eksperimentas su 100 uzklausy:

ot Performance test client P S
[ Testuoti JSON | | Testuoti SOAF | [ Viduidai | Wid. atsako laikas: JSON 45,33 ms, SOAP 12,96 ms
Trmes |{ Gaiso pasiskashymss |
35 — JsON
— SOAPXML
30 pal
II I|I
25 —
[
| |
20 —
/ |
I|I |I
15 | | \
| |
| |
10 7 T
[ \ / 4 Ia hY /
II A .l-" '\\
5 ! 3
/ B \ /’\\/
0 / [ \_
0 5 10 15 20

Paveikslas 17. Bandymo su 100 uzklausy rezultaty Gauso skirstinys

I$ $io rezultaty grafiko (pav. 17) matome, kad SOAP/XML buvo apdorojamas greiciausiai ir

lyginant su REST/JSON - stabiliau. JSON vir§iné pasislinkusi deSiniau, tai reiskia, kad uzklausos

atsakymas grjzdavo véliau. Lygindami abi virS§ines matome, kad vidutinis atsakymo laikas skiriasi

per 16 ms.
Eksperimentas su 1000 uzklausy:
[ o Performance test client = ﬁw
[ Testucti JSON | [ Testuoti S0AP | [ Viduidai | Vid. atsako laikas: JSON 13,552 ms, SOAP 9,643 ms
600 — JSON
" — SOAPIXML
400
200
0
0 5 20

Paveikslas 18. Bandymo su 1000 uzklausy rezultaty Gauso skirstinys



Pateikus daugiau uzklausy, rezultaty grafikai (pav. 18) pasidaro grazesni ir statesni. Kuo

statesnis grafikas — tuo stabilesné sistema.

Eksperimentas su 10000 uzklausy (pav. 19):

8 Performance test client (5Dl

Testuoii JSON | [ Testucli SOAP | [ Vidudai | Vid.atsoko laias: JSON 62721 ms, SOAP 6.1543ms
[

— JsoN
— SOAPIXML

Paveikslas 19. Bandymo su 10000 uzklausy rezultaty Gauso skirstinys

Atlikus 15 karty po 100 uzklausy eksperimenta, gauti tokie skirstiniai:

' |
o-l Performance test client g 4 - - » ™ l‘:' = éj

| Testuoti JSON | | Testuoti SOAP | | Vidurkisi | Vid. atsako laikas: JSON 12,1526666666667 ms, SOAP 9,464 ms

800 - — JSON
' —— SOAP/XML

600

400

200

Paveikslas 20. Bandymo su 15x100 uzklausy rezultaty Gauso skirstiniai
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Siame grafike (pav. 20) matome penkiolikos bandymy su §imtu uzklausy rezultatus. Jie
buvo pieSiami ant to paties grafiko siekiant vaizdziai parodyti rezultatus ir jy nuokrypius. Kaip

matome, SOAP/XML visais atvejais pirmauja lyginant su REST/JSON.

3.6. Apibendrinimas

IS Gauso pasiskirstymo grafiko matome (pav. 21), kad SOAP apdorojimas yra stabilesnis,
dél to jo apdorojamy duomeny pakety trukmés rezultatai geresni.

I$ paskutinio grafiko matome, kad JSON yra maziau stabilus ir jo trukmé yra dauguma
atvejy ilgesné. Taip pat matome, kad JSON grafiko deSinioji pusé yra auk$¢iau negu SOAP/XML ir
jos tolimesni taskai netolygiai yra iskile, o tai reiskia, jog nors dauguma rezultaty sugrizo greiciau,

SOAP/XML duomeny perdavimo modelis apdorojamas stabiliau.

800

600

400

200

Paveikslas 21. REST/JSON ir SOAP/XML rezultaty Gauso skirstiniai

Pagal kitg grafika (pav. 22) matome, kad i§ SOAP varianto galime tikétis didesnio stabilumo

ir geresnio atsakymo laiko. Kreiviy nuozulnumas rodo, kad tikimybé atsirasti strigimams didesne

REST/JSON (mélyna).
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strigimai
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Paveikslas 22. REST/JSON ir SOAP/XML rezultaty diagrama. Matomi trukmés Suoliai, kurie reiskia, kad sistema
uZtrunka labai ilgai apdorodama duomenis

Atsizvelgiant 1 programinj koda, JSON yra paprasCiau apraSoma struktiira. Jeigu néra
kritiSkai svarbi greitaveika, galima svarstyti JSON panaudojimg, taip sutaupant resursy projekto
igyvendinimui. Kita vertus, SOAP apibrézia tikslia duomeny struktiirg ir dél to ateityje iSvengiama
nesusipratimy ir yra lengviau kviesti reikiamus metodus.

JSON apdorojamas ilgiau, nes SOAP yra .NET vidinis komponentas ir greiiausiai
paraSytas naudojant Zemiausio lygmens programavimo kalba. Tuo tarpu JSON yra trecios Salies
priedas, kurj reikia atskirai jdiegti j projekta, kad bty galima naudotis $ia biblioteka. Tikétina, kad ji

paraSyta auksSc¢iausio lygio kalba ir dél to operacijy laikas i1Sauga, o stabilumo rodikliai suprast¢ja.
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4. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

4.1 Siame darbe buvo analizuojama, kaip veikia saityno tarnybos, kokie jy privalumai ir
trukumai. Apzvelgta, kokie duomeny perdavimo protokolai naudojami ir kaip formatuojami
perduodami duomenys.

4.2 I$nagrinéti populiariausi protokolai ir jy duomeny formatai — REST/JSON ir
SOAP/XML. JSON yra paprastai apraSoma duomeny strukttra, kuri uzima nedaug vietos, lyginant
su XML. Tuo tarpu XML yra apraSomas detaliau ir proporcingai uzima daugiau vietos. Nustatyta,
kad SOAP saityno tarnybos pateikia vieSas instrukcijas, taigi jomis naudojantis yra lengviau
pritaikyti kuriama programing jranga pasirinktos tarnybos naudojimui. SOAP taip pat turi integruota
saugumo sistema, taigi apsaugos klausimas tampa paprastesnis.

4.3 Buvo iSkelti klausimai, kokj duomeny perdavimo protokolg ir duomeny formata
pasirinkti, norint sukurtg sistema praplésti saityno tarnybomis ir jas panaudoti kuo efektyviau; kuris
formatas apdorojamas stabiliau ir grei¢iau Windows operacingje sistemoje, .NET 4 aplinkoje.

4.4 Eksperimentiniams tyrimams atlikti buvo sukurtos dvi programos. Vienos paskirtis —
priimti, apdoroti ir grazinti duomenis, kitos — siysti uzklausas serverio programai bei apskaiciuoti
rezultatus.

4.5 Nustatyta, kad stabiliau ir greic¢iau apdorojamas SOAP/XML. REST/JSON uztrunka
Siek tiek ilgiau, grafike matyti Zymis duomeny apdorojimo sulétéjimai. Manoma, kad tam jtakos
turéjo kiti aplinkoje veikiantys procesai. Platformos funkcionalumo praplétimui pasirinktas
SOAP/XML.

4.6 Siam tyrimui jtakos neturéjo interneto greitaveika, tadiau tai labai svarbus faktorius,
kuris taip pat lemia protokolo pasirinkimg. SOAP yra didesnés apimties duomeny modelis, o0 JSON
yra apraSomas minimaliai, taigi jis uZima maziau vietos. Jeigu atsizvelgiama j perduodamy duomeny
kiekj, pavyzdZziui, mobiliajai programeélei komunikuojant su serveriu, vis délto geresnis variantas
biity JSON. Sios platformos praplétimo atveju interneto greitaveika ir kaina néra tokios svarbios

lyginant su poreikiu apdoroti daug duomeny.
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