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SUMMARY

BaltruSaitis D. (2010) Quality improvement in distance learning using software
agents. Master’s Work in Information Technology of Distance Learning. Study Program
621E14002 Supervisor prof. A.Targamadzé. Kaunas: Faculty of Informatics, Kaunas
University of Technology.

Quality improvement in learning is an aspiration in traditional and non-formal
education. To improve the quality of distance learning there is a need to use “more
intelligent” learning environments. These environments have to ensure students’ activity
encouragement and help to teachers.

Software agents in virtual learning environments (VLE) are a relatively new
phenomenon. VLE Moodle has a lot of tools, plug-ins, but this environment does not use
software agents for students and teachers.

In this paper is designed a system of software agents for VLE Moodle in one
training module level. The system is designed to provide support to students and teachers
informing them about events and thus to improve the quality of distance learning. Also, for

testing purposes, there are realized some students and teachers pilot software agents.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas.

Studijy kokybés gerinimas — siekiamybé¢, kuri aktuali tiek tradiciniame, tiek
neformaliame mokyme. Spar€iai vystantis informacinéms komunikacinéms technologijoms
vis labiau populiaréja e-mokymo (miSraus) ir nuotolinio mokymo formos, kurioms
jgyvendinti reikalingos virtualios mokymosi aplinkos (sutrumpintai VMA). Pleciantis
nuotoliniam mokymuisi didéja nuotoliniy studijy studenty skaicius, kuris jtakoja déstytojy
darbo laiko apimt;j ir studijy kokybe. Todél daugeliui Svietimo institucijy atsiranda poreikis
naudoti ,,protingesnes virtualias mokymosi aplinkas, kurios uztikrinty studenty aktyvumo
skatinimg, veiklos ir pazangumo steb&jimg bei analize, teikty pagalbg déstytojams (kurso

kuratoriams) reikiamais momentais.

Tyrimo naujumas.

Yra sukurta daug komerciniy ir atviro kodo virtualiy mokymosi aplinky, tokiy kaip
Blackboard Vista, IBM Learning space, Moodle, Dokeos, CyberExtension ir kity. Kiekviena
virtuali mokymosi aplinka turi skirtingas savybes ir funkcijas. Norint palengvinti déstytojy
darbo kokybe bei gerinti ir skatinti studenty mokymasi, Sioms aplinkoms yra kuriamos naujos
funkcijos ir suteikiamos naujos savybeés. Virtualiy mokymosi aplinky funkcionalumo ir
galimybiy plétimui tobulinamas pagrindinis programinis kodas, kuriami jvairiy tipy
programiniai jskiepiai, informacijos sintezavimui ir veiklos simuliavimui — programiniai
agentai.

Kadangi programiniai agentai virtualiose mokymo aplinkose yra pakankamai naujas
reiSkinys, §i sritis néra galutinai iSnagrinéta ir realizuota skirtingose VMA. Vis tobuléjanti
atviro kodo virtuali mokymosi aplinka Moodle sitilo nemazg asortimentg jvairiy jrankiy, paciy
vartotojy sukurty jskiepiy, taciau standartin¢je realizacijoje néra naudojami programiniai
agentai, teikiantys parama studentams ir déstytojams.

Darbe suprojektuota programiniy agenty sistema virtualiai mokymosi aplinkai
Moodle studijy modulio lygmenyje, kuri skirta teikti paramg studentams ir déstytojams juos
informuojant apie aktualius jvykius ir taip siekiant nuotoliniy studijy kokybés gerinimo. Taip
pat, testavimo tikslais, darbe realizuotas bandomasis studento ir déstytojo informavimo

programiniai agentas.



Problema.

Virtualioje mokymosi aplinkoje nuotolinio mokymosi kurso prieziiirg atlieka kurso
administratorius, atsakingas uz studenty bei jy veiklos rezultaty registravima, dalyko
déstytojas ar kuratorius, kuris atlieka kurso studenty globéjo vaidmenj. Kurso
administratoriaus, déstytojo ir kuratoriaus funkcijos kartais persipina, dubliuojasi, arba jas
atlieka tas pats asmuo - tai priklauso nuo kiekvienos Svietimo institucijos, teikiancios
nuotolines studijas.

D¢l dideliy darbo apimciy kurso kuratorius ne visada laiku gali suteikti parama
studentams, informuoti apie artéjanCius kurso jvykius, pranesti apie gautus studenty
jvertinimus, stebéti aktyvuma ir veiklg kurse.

Zmonés, kurie dirba nuotolinio mokymosi kurso administratoriais, bando
taiau tai néra visada efektyvu. Todél j tokius procesus gali buti jvedami programiniai
agentai, kurie veikia kaip déstytojy ar kurso kuratoriy asistentai vietoj kurso administratoriy.

Taigi programiniai agentai nuotoliniame mokymesi gali veikti kaip mokymo proceso

asistentai, sekdami ir valdydami mokymosi veiklas bei gerindami studijy kokybe.

Tikslas.
Nuotoliniy studijy kokybés gerinimui virtualioje mokymosi aplinkoje (VMA)
Moodle suprojektuoti programiniy agenty sistemga, skirta teikti paramg studentams ir

déstytojams. Testavimo tikslais realizuoti ir jdiegti programinj agenta ] VMA Moodle.

UZdaviniai.

1. ISanalizuoti nuotoliniy studijy kokybe jtakojancius veiksnius;

2. I8analizuoti programiniy agenty tipus ir modelius;

3. ISanalizuoti virtualiag mokymosi aplinka Moodle paramos teikimo déstytojams ir
studentams galimybiy atzvilgiu;

4. Suprojektuoti programiniy agenty sistema, skirtg teikti paramg studentams ir
déstytojams virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle;

5. Realizuoti ir jdiegti programinj agenta | VMA Moodle;

6. Parengti vartotojo vadova.



1. Nuotoliniy studijy kokybé

Nuotolinio mokymosi esmé daznai nusakoma, pabréziant techning §io mokymosi
puse. Yra nemazai tokiy nuotolinio mokymosi apibrézimy, pavyzdZiui: ,,Nuotolinis Svietimas
yra dialogu, struktiira ir savarankiSkumu paremtas rySys, kuriam reikia techniniy
tarpininkavimo priemoniy“ (M. Moore, 1990). Petersas teigia, kad ,,nuotolinis mokymas —
Ziniy, igidZziy, poziiiriy perteikimo mechanizmas, naudojantis daug techniniy informacijos
priemoniy, ypa¢ skirtingose vietose tuo pat metu esantiems studentams mokyti. Tai
technologizuota mokymo ir §vietimo forma* (Peters, 1973) [18].

Vienas pagrindiniy nuotolinio mokymosi privalumy — galimybé priartinti
mokyma prie besimokanciojo. Daznai nuotolinis mokymasis nebiina visiSkai nuotolinis, nes
nei mokymosi sistema biina visiskai atvira, nei studentai mokosi visiskai izoliuoti, o nuotolis
daugeliu atvejy suvokiamas kaip psichologinis ar socialinis [18]. IS ¢ia iSkyla viena
pagrindiniy nuotoliniy studijy kokybés uZtikrinimo problemy — geras nuotolinio kurso
teikimas, bendradarbiavimo tarp studenty bei kurso teikimo komandos uztikrinimas, tinkamas
(tam, kam butinai reikia ir laiku) informacijos perdavimas.

Nuotoliniy studijy kokybé neatsiejama nuo bendros aukstojo mokslo kokybés ir
ja itakojanciy veiksniy. Pagal studijy kokybés vertinimo centro pateiktas kokybés uztikrinimo
nuostatas ir gairés [24], jos yra iSskiriamos ] iSorinio kokybés vertinimo, vidinio kokybés
vertinimo ir agentiiry kokybés vertinimo nuostatas ir gaires. ISorinio kokybés vertinimo
nuostatos apibiidina iSoriniy vertinimo centry lygmenis, vertinimo centry viding veikla,
1Sorinio vertinimo kriterijy parengima, cikliSka vertinimg pagal nustatytus kriterijus bei s3saja
ir jtakg vidiniam kokybeés vertinimui. Nuostatos ir gairés vidiniam auks$tyjy mokykly kokybés
uztikrinimui numato vidinés politikos principus, studijy programy periodinj vertinima,
studenty Zziniy vertinimg, déstytojy kokybés uztikrinima, studijy isteklius ir parama
studentams, informacijos sistemy paskirtj ir viesg informavima.

Kokybés politikos ir procediiry gairés [24] numato, kad auksStosios mokyklos
turéty sukurti ir jgyvendinti nuolatinio kokybés gerinimo strategija bei numatyti studenty ir
kity suinteresuoty Saliy vaidmenj. Taip pat garantuoti, kad auksStosios mokyklos personalas
yra pasirenges, geba mokyti bei teikti besimokantiems parama, padedancig studentams
pasiekti gery rezultaty.

Studijy programy vertinimo gairés [24] numato uztikrinti jvairiy studijy formy
(dieniniy, vakariniy, neakivaizdiniy, nuotolinio mokymosi ir kity) ir aukstojo mokslo tipy
(akademinio, profesinio ir kity) specifinius poreikius, studenty pazangos ir laiméjimy

stebéjima.



Studijy rezultaty vertinimo nuostatos ir gairés [24] pabrézia, kad vertinimo
rezultatai turi didelés jtakos studenty karjerai ateityje. Vertinimas taip pat suteikia vertingos
informacijos aukStosioms mokykloms apie mokymo ir paramos studentams veiksminguma.

Déstytojy kokybés uztikrinimo gairés akcentuoja personalui sudaryti galimybes
lavinti ir plésti gebéjimus, skatinti patiems jvertinti savo jgidzius.

Studijy istekliy ir paramos studentams gairés [24] numato, kad aukstosios
mokyklos turéty uztikrinti kiekvienos studijy programos studenty mokymuisi reikalingi
iStekliai biity tinkami ir pakankami. Aukstosios mokyklos turéty reguliariai prizitiréti, jvertinti
ir tobulinti studentams teikiamy paslaugy veiksminguma.

Informacijos sistemy nuostata [24] numato, kad aukStosios mokyklos turéty
uztikrinti, kad jos kaupia, analizuoja ir naudoja tinkamg informacija, padedancig valdyti
studijy programas bei kitg veikla.

Viesojo informavimo nuostata [24] rekomenduoja nuolat skelbti tikslig ir
nesalisSka kiekybing bei kokybing informacija, kuri neturéty buti naudojama kaip rinkodaros

priemong.

Individo

‘ — vertinimas

—

ISorinis vertinimas

Studijy Studijy
programos rezultatai Personalas
IStekliai ir Informacijos Viesas
parama 0 - _
studentams sistemos informavimas

Vidinis vertinimas

1 pav. Studijy kokybés vertinimo schema

Studijy kokybés vertinimo centro bendrasis gairiy ir nuostaty principas yra tas,
kad jos orientuotos ] tai, kas turéty biiti padaryta, bet ne j tai, kaip tai turéty buti pasiekta.

Tiesioginis mokymo tikslas, ypa¢ auksStojoje mokykloje, - studento jgalinimas
mokytis, ta¢iau ne maziau svarbu yra tinkama mokymosi aplinka, forma, budas [25].

Informaciniy komunikaciniy technologijy spartus tobul¢jimas salygoja kiekvienam
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dirban¢iam naujy Ziniy poreikj, nes Zinios jgalinty laiku ir efektyviai pasinaudoti naujomis
galimybémis. O ypac svarbu, kad daugéja norin¢iy mokytis jiems patogiu laiku ir patogioje
vietoje. Bet studijuojantys dirbantys zmonés kasdieninéje rutinoje nespéja, neseka laiko,
pamirsta laiku atlikti riekiamus darbus ar prisijungti prie virtualios mokymosi aplinkos. Todél
svarbus priminimy paramos teikimas.

Aukstasis mokslas diegdamas e-mokymasi, organizuodamas nuotolines studijas,
dar labiau priartéja prie klienty poreikiy, taciau turi nepamirsti ir studijy kokybés gerinimo.
Lietuvoje jau dabar, siekiant kuo sklandesniy, aiSkesniy ir objektyvesniy nuotoliniy studijy
vertinimo procediry, parengtas metodiniy nurodymy nuotoliniy studijy kokybés vertinimo
projektas. Didelis démesys kreipiamas ] nuotolinio mokymosi sistemos organizavimo,
administravimo ir studenty paramos bei mokymosi kontrolés priemoniy taikyma, uztikrinantj
nuotolinio mokymo kokybe.

Svarbu patvirtinti kompetencijas, reikalingas nuotoliniy studijy personalui
(administratoriams, IKT specialistams, kuratoriams, déstytojams), nes bitent $iy darbuotojy
atsakomybe¢, geb¢jimai, zinios yra vieni reikSmingiausiy veiksniy, jtakojanciy nuotoliniy
studijy kokybe, patrauklumg visuomenéje.

Potencialiy besimokanciyjy poreikiai yra vienas esminiy elementy. Tam butina
nustatyti besimokanc¢iyjy mokymasi jtakojanCius veiksnius: motyvacija, mokymosi buda,
informaciniy technologijy panaudojimo galimybes mokymosi procese.

Nuotolinése studijose ribojamas tiesioginio kontakto su déstytojais laikas, todél
nuotolinio mokymo programy kokybe lemia studenty ugdymui ir jy paramai naudojamos
priemones.

Nuotoliniy studijy veiksmingumg jtakoja paramos studentams kokybé¢ ir su ja
susije vadybiniai sprendimai, tod¢l tokio tipo paslaugas teikianciai institucijai biity tikslinga
sukurti studenty paramos sistema [25], orientuotg | komunikavimo priemoniy pasirinkima,
bibliotekos prieinamuma, informacijos teikimg ir mokymosi priemoniy pasirinkimo jvairove.

Studijy ir jgyty ziniy, gebe¢jimy kokybé didele dalimi priklauso ir nuo paties
individo nuostaty, poreikiy, galimybiy, atsakomybés, todé¢l individo lygmenyje
rekomenduojama tobulinti informacing-komunikacing kompetencija ir jgiidzius dirbant,
mokantis virtualiose aplinkose. Individo lygmuo Siuo atveju yra studento, klausytojo,
destytojo, nuotoliniy studijy organizatoriy ir administratoriy lygmuo.

[Sanalizavus studijy kokybés vertinimo centro pateiktas vidinio vertinimo
nuostatas ir gaires [24] bei Mykolo Riomerio Universiteto inicijuoto projekto "Universitetiniy

studijy prieinamumo gerinimas taikant naujausias informacines ir komunikacines priemones"



[25] galima pastebéti, kad daZznai pabréZiama yra parama studentams ir personalui,

besimokanciyjy studijy rezultatai siejami su parama ir paramos efektyvumu.

Nuotoliniy studijy kokybe
A A A A A

Vidinis
kokybes
vertinimas

IT Parama Mokomagji Kursy Parama
infrastruktdra personalui medziaga (pa)teikimas studentams

r 1

2 pav. Nuotoliniy studijy kokybe¢ itakojantys veiksniai

Kokybés sistemos yra pagristos tarpusavio priklausomybés supratimu: tai yra
priklausomybé nuo kiekvieno uzdavinio pokycio ir kartu nuo visy uzdaviniy pokyciy viso
proceso kontekste. E. Demingas (E. Deming) — vienas i$ visuotinés kokybés vadybos kiiréjy ir
teoretiky — apibrézé sistemg kaip ,,tinklg tarpusavyje priklausomy komponenty, kurie dirba
kartu, stengdamiesi jvykdyti sistemos tikslus [7]. Gyvybiskai svarbu, kad kiekvienas proceso
uzdavinys bty tinkamai atlieckamas ir kad sgveika tarp skirtingy uzdaviniy biity suprantama.
Kaip teikia M. Nichols [15], baigto produkto kokybé yra tiesioginis proceso, per kurj tas
produktas buvo sukurtas, rezultatas. Problemos bet kuriame proceso etape gali jtakoti viso
proceso kokybe. Efektyvus integruoto proceso valdymas yra veiklos pagrindas, siekiant gauti

kokybiskus rezultatus.
Todél nuotolinio kurso kekybé yra veikly visuma ir gali buti nusakoma, atsakant |
tokius klausimus:
e Kaip parengtas nuotolinio mokymosi kursas. Kokia §io kurso medziagos
kokybé?
e Kaip teikiamas nuotolinio mokymosi kursas, kaip veikia studenty paramos

sistema, kaip uztikrinamas interaktyvumas? Kokia kurso teikimo kokybé?



Nuotoliniy studijy praktika rodo, kad teikiant net ir kokybiSkai parengta kursa, didziulj
démes;j reikia kreipti bendravimo bei informacijos teikimo uztikrinimui, studenty aktyvumo

paskatinimui bei kontrolei.

Paprastai nuotolinio mokymosi kursy specifika reikalauja, kad visa naudojama
informacija turi buti i§ anksto jvesta j kompiuterj, dél to mazéja operatyvumas, sunkiau vesti
konsultacijas, nes tai uzima daugiau laiko negu bendraujant Zodziu. Galima i$§ anksto numatyti
ir pateikti detalesnj kai kuriy studijy medziagos daliy iSaiSkinima, atsakymus j kai kuriuos
klausimus, tac¢iau visuomet iskils 1§ anksto nenumatyty klausimy. WWW priemonés studentus
drausminan¢iy priemoniy neturi, taciau suteikia galimybe ir reikalingy priemoniy tokius
veiksnius jraukti j studijy sistemg. Pavyzdziui, registruojant prisijungimus prie mokomuyjy
programy, naudojimasi metodine studijy medziaga, sekant savarankisky darby pateikimo
terminy laikymasi [18].

Nemazai sunkumy kyla ir studentui. Jam tenka naudotis ,,nepazjstama” informacijos
priemone, jvykdyti kitus reikalavimus. Todé¢l jam reikalinga parama. Pavyzdziui, svarbu
iSmokti naudotis nuotoliniame kurse pateikiamais internetiniais iStekliais, suvokti kurso
struktiirg, mokéti sekti kursy tvarkarastj, laiku parengti ir iSsiysti uzduotis, rasti pateiktg arba
atnaujinamag informacija, issiaiskinti, kas vertins uzduotis, egzaminuos, koks bus grjztamasis
rySys ir kt.

Saveika kurso metu yra svarbus kurso kokybe veikiantis veiksnys. Saveikoje
dalyvauja déstytojas, studenta(ai), kurso kuratorius (tutorius) ir kurso administratorius. Kurso
kuratorius — tai asmuo, padedantis studentui spresti jvairias mokymosi, bendravimo,

mokymosi problemas. Kartais $ias funkcijas atlieka kurso déstytojas arba administratorius.
Nuotolinio mokymosi procese galimi Sie rySiai:
e studentas — déstytojas,
e studentas — studentas(ai),
e studentas — kuratorius,
e studentas — informacijos Saltinis,
e studentas — administratorius (pagal [18]).

Nuotoliniy studijy paramos strukttiry tikslas — sukurti aplinka, kuri sitilyty visiSka
nuotolinio mokymosi lankstumg Salia visy tiesioginiy mokymosi teikiamy galimybiy. Taciau
tai dar vis i8lieka problema.

Parama personalui. Per¢jimg nuo tradiciniy iki miSriy ar nuotoliniy studijy

aukstojoje mokykloje inicijuojama hierarchiniu principu — i§ virSaus j apaéia [22]. Sio

9



per¢jimo valdymui institucijos vadovai turi atsizvelgti | darbuotojy poreikius, uztikrinti jy
pastangy pripazinima.

Paramg personalui galima skirstyti :

e Techning;
e Pedagoging;
o I[Stekliy.

Techniné parama personalui apima techning pagalba ir mokymus.

Pedagoginé parama personalui

Parama studentams. Parama studentams skirstoma j

e Techning;

e Pedagoging.

o Istekliy.

e Personalo isStekliy.

Taigi kai nuotolinis mokymasis ir internetas suteikia patogesnj virtualy
besimokanciyjy pasiekimg visame pasaulyje, kai kurie trukumai apriboja laiméjimus, ypac
komunikacijos, bendradarbiavimo, pedagogikos ir kurso administravimo srityje [10].

Dazniausiai nuotolinio mokymosi kurso priezitrg atliecka kurso administratorius,
atsakingas uz studenty bei jy veiklos rezultaty registravima, kuratorius, kuris atlieka kurso
studenty glob¢jo vaidmenj, bei dalyko déstytojas. Kurso administratoriaus ir kuratoriaus
funkcijos kartais persipina, dubliuojasi, tai priklauso nuo kiekvienos Svietimo institucijos,
teikiancios nuotolines studijas, turimo personalo ir jy funkcijy paskirstymo, tac¢iau bendra tai,
kad iy funkcijy atlikimas labai imlus laikui. Si administruojanti sistema daZnai vadinama
Kurso paskirstymo-aptarnavimo sistema. Paskirstymo-aptarnavimo sistema dél dideliy darbo
apim¢iy ne visada gali pateikti uzduotis elektroniniu budu, reaguoti i jy apimtj, informuoti
apie jskaitytas uzduotis ir laiku gauti atsakyma apie uzduotis i§ déstytojy. Todél tokiuose
procesuose gali biiti panaudojami programiniai agentai, kurie gali veikti kaip mokymo

proceso asistentai, sekdami ir valdydami mokymosi veiklas.
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2. Programiniai agentai

2.1. Programiniy agenty atsiradimo apZzvalga

Pasaulyje garsus dirbtinio intelekto sistemy tyréjas Hyacinth S. Nwana Zurnale
Knowledge Enginenring Review (1996) apzvelgé programiniy agenty raidg bei pateiké agenty
tipologija. Sios apzvalgos iSvadas bei tipologija iki $iol labai daZnai naudoja programiniy
agenty tyréjai.

Nwana teigia, kad ,,nuvalkiotas pasaulyje zodis agentas, kiles i§ Zodzio
,»eagenti“, maskuoja fakta, kad i§ tikryjy tai yra heterogeninis kiinas/vienetas* [16].

Programiniai agentai iSsivysté 1§ multiagentiniy sistemy (angl. multi-agent
systems (MAS)), kurios pakeistoje formoje yra i$ trijy placiy sri¢iy: viena i§ paskirstytojo
dirbtinio intelekto (angl. Distributed Artificial Intelligence (DAI)), o kitos dvi — 1i§
paskirstytojo problemy sprendimo (angl. Distributed Problem solving (DPS)) ir paralelinio
dirbtinio intelekto (angl. Parallel AI (PAI)). Taigi kaip multiagenty sistemos, jos paveldéjo
daug i§ DAI motyvacijos, tiksly ir potencialiy naudy/privilegijy. Pavyzdziui, paskirstytojo
duomeny apdorojimo (angl. distributed computing) déka, programiniai agentai paveldéjo DAI
potencialia nauda, apimant modulumg (modulinj projektavimo principg), greit] (dél
lygiagretumo) ir patikimuma/tvirtuma (dél perteklumo/rezervavimo). Taip pat paveldéjo tai,
kas priklauso dirbtiniam intelektui (Al), kaip veikima Zziniy lygyje, lengvesne prieziiira,
daugkartinj vartojamuma (angl. reusability) ir nepriklausomuma (Huhns & Singh, 1994) [16].

Agenty koncepcija nuveda ] ankstyvuosius paskirstytojo dirbtinio intelekto
(DAI) tyrimy metus — 1970-uosius, ] Karlo Hewito (Carl Hewitt) panaSy/sutampantj veikéjo
modelj (angl. Actor modelj) (Hewitt, 1977). Siame modelyje Hewitas pateiké koncepcija apie
save valdantj, interaktyvy ir neatsicjamai vykdantj objekta, kurj jis pavadino ,,éagenti®. Sis
objektas turéjo apribotg viding biiseng ir galéjo atsiliepti j kity panaSiy objekty praneSimus.
Veikejas (angl. actor) — tai ,,skaiCiuojamasis agentas, kuris turi pasto adresag ir elgsena.
Veike¢jai bendrauja siysdami zinutes ir palaiko savo veiksmus, veikiant kartu* (Hewitt, 1977).

Nwana, norédamas atlikti apzvalga, visus atliktus tyrimus agenty srityje iSskyré i
dvi kryptis: vienas tyrimy srautas nuo 1977 mety iki jo tyrimy datos (1996), kitas — nuo 1990
mety iki taip pat tyrimy datos (1996). [ srautas tyré sumaniuosius agentus (angl. smart
agents), tai prasidéjo nuo 1970 m., daugiausia koncentruojantis ties patariamojo tipo agentais
su simboliniais vidiniais modeliais, véliau Nwana juos iSskyré kaip bendradarbiaujancius

agentus. Patariamojo tipo agentas yra ,tas, kuris turi aiSkiai iSreikSta simbolinj pasaulio
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modelj, ir kurio sprendimai (pvz., apie tai, kokius veiksmus atlikti) pagristi simboliniu
priezastingumu/simbolinémis priezastimis“ (Wooldridge, 1995).

Pradzioje [ srautas buvo koncentruotas ties makro klausimais, tokiais, kaip
interakcija ir bendravimas tarp agenty, uzdaviniy komponavimas ir paskirstymas,
koordinavimas ir kooperavimas, konflikty sprendimas deryby biidu ir kt. Jy tikslas buvo
specifikuoti, analizuoti ir integruoti sistemas, sudarytas i§ sudétiniy bendradarbiaujanciy
agenty. Tai jtakojo klasikines sistemas ir darbus, tokius, kaip su veikéjo modeliu (angl. actor
model) (Hewit, 1977), MACE (Gasser ir kt., 1987), DVMT (Lesser & Corkill, 1981), MICE
(Durfee & Montgomery, 1989), MCS (Doran ir kt., 1990) veiklas tinklo koordinavimo srityje
(Smith, 1980; Davis & Smith, 1983), multiagenty sistemy/ paskirstytojo dirbtinio intelekto
planavimg (MAS/DALI) ir zaidimy teorijas (Rosenschein, 1985; Zlotkin & Rosenschein, 1989;
Rosenschein & Zlotkin, 1994). Sie ,,émacroi, kaip juos vadino Gasser (1991), agenty
aspektai iSrySkino agenty bendruomenés privalumus prie§ individualius agentus. Bet kokiu
atveju, Sie klausimai yra gerai apibendrinti Chaib-draa ir kz. (1992), Bond & Gasser (1988) ir
Gasser & Huhns (1989) darbuose [16].

Be makro lygio klausimy, / srauto darbg galima charakterizuoti kaip tyrimg ir
plétojima, susijus] su teoriniais, architektiiros ir kalbos klausimais. Tokie darbai atsirado
natiiraliai, ne iSimtinai, tyrin¢jant makro klausimus. Tai labai gerai apzvelgta Wooldridge &
Jennings (1995a) darbuose, taip pat Wooldridge & Jennings (1995b) ir Wooldridge ir At.
(1996) redaguotuose darby rinkiniuose.

Taciau nuo 1990 m. aiskiai atsirado kitas, atskiras srautas (2 srautas) darby,
kurie tyringjo ir plétojo veiklas programiniy agenty srityje — tyrimo spektras pasidaré daug
platesnis. Taigi Nwana papildé Wooldridge & Jennings (1995) darbus, apzvelgdamas tai, ko
neapéme jau minéty mokslininky darbai, tai yra tai, kas, kaip Nwana teigia, yra po ,,éagenti
Banner* — agento antraste. Nwana teigia, kad kaip priedg prie istirty makro klausimy ir tokiy,
kaip teorijos, architektira, kalbos, reikia panagrinéti platesnj agenty tipy ir klasiy ranga.

Nwana pateikia agenty apzvalgos turinj, jj pristatydamas lenteléje.

1 lentelé. Trumpa programiniy agenty istorija ir Nwanos apzvalga (pagal Nwana, 1996)

Makro klausimai Bond & Gasser (1988)

Gasser & Huhns (1989)

1 srautas Chaib-draa et al. (1992)

Teorijos, architektiira, kalbos Gasser et al. (1995)
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Wooldridge & Jennings (1995a, 1995b)

Wooldridge ef al. (1996)

Agenty tipy diversifikacija Nwana (Software Agents: An Overview,

2 srautas 1996)

2.2. Kas yra agentas?

Nwana raso, kad buvo daug progy susitarti dél sagvokos ,,agentas®, taip kaip
dirbtinio intelekto tyréjai i§ viso tokios progos neturéjo. Maziausiai yra dvi priezastys, kodél
taip sunku tiksliai apibrézti, kas yra agentai. Pirmiausia, teigia Nwana, agenty tyréjai neturi
Sio termino taip, kaip fuzzy logikai — dirbtinio intelekto tyréjai — turi terming fuzzy logika, nes
terminas ,,agentas naudojamas labai placiai Snekamojoje kalboje: ,kelioniy agentai®,
,,nekilnojamojo turto agentai® ir pan. Antra, net turint galvoje tai, kas susije su programine
Jranga, terminas ,,agentas i§ tikryjy yra kaip skétis heterogeniniy vienety tyrimui bei
vystymui. Kaip atsakyma j apibrézimo triikuma, kai kurie agenty tyréjai pradéjo naudoti kitus
sinonimus, nors tai tik dar labiau tapo neaiSku, kas yra kas. Taigi dabar naudojami sinonimai,
tokie, kaip ziniy agentai (angl. knowbots — knowledge-based robots), programiniai agentai
(angl. softbots — sotware robots), uzduoCiy agentai (angl. taskbots — task-based robots),
vartotojy agentai (angl. userbots), robotai (angl. robots), personaliniai agentai (angl. personal
agents), autonomiski agentai (angl. autonomous agents) ir personaliniai asistentai (angl.
personal assistants). Yra keletas priezasciy, kodél patogu turéti tiek sinonimy [16].

Pirma, agentai até¢jo i daug fiziniy sri¢iy: pvz., tie, kurie igavo iSoring iSvaizda,
vadinami robotais, tie, kurie veikia placiuose kompiuteriniuose tinkluose, daznai vadinami
programiniais agentais (angl. softbots), tie, kurie vykdo specifinius uzdavinius, kartais
vadinami uzduociy agentais (angl. taskbots) ir autonomiski agentai, kurie tipiSkai turi rysj su
mobiliais agentais ar robotais, veikianciais dinamiskose ir neapibréztose aplinkose.

Antra, agentai gali vaidinti daug vaidmeny, tokiy, kaip asmeniniai asistentai ir
zinly programiniai agentai (angl. knowbots), kurie turi ekspertines Zinias tam tikrose
specifinése srityse. Dar daugiau, teigia Nwana, dél daugialypiy vaidmeny, kuriuos gali
vaidinti agentai, yra daugyb¢ buidvardziy, kurie uzima auksStesn¢ vieta, kaip pirminis Zodis
,eagenti“, juos pateikia Kingis (1995) savo tyrime: paieskos agentai (angl. search agents),
praneSimy agentai (angl. report agents), pateikimo agentai (angl. presentation agents),
navigacijos agentai (angl. navigation agents), vaidmenis vaidinantys agentai (angl. role-

playing agents), vadybos agentai (angl. management agents), tyrimo ir paieskos agentai (angl.
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search and retrieval agents), priklausantys nuo konkrecios (specifinés) srities agentai (angl.
domain-specific agents), plétros agentai (angl. development agents), analizés ir kiirimo
agentai (angl. analysis and design agents), testavimo agentai (angl. testing agents),
standartinés programinés jrangos agentai (angl. packaging agents ) ir pagalbos agentai (angl.
help agents).

Nwana teigia: ,,mes apibidiname agenta kaip programinés jrangos arba
techninés jrangos komponenta, kuris sugeba veikti tiksliai tam, kad jvykdyty uzduotis, kurias
jam pateikia vartotojas™ [16].

Toliau Nwana tikslina — tai terminas-skétis, meta-terminas arba klasé, kuri
padengia kity labiau specifiniy tipy agenty sritj, o po to seka sarasas ir apibrézimas kokie tie
kiti agenty tipai yra. [16].

Kiti tyréjai programiniai agentus apibiidina ir kitaip, priklausomai nuo jy
funkcijy ir turinio.

Agentai yra nepriklausomi objektai (angl. stand-alone entities), kurie kaupia
informacija apie save bei apie kitus agentus tam tikroje sistemoje ir, Zinoma, jie gali
bendradarbiauti vienas su kitu, siekiant kokio nors tikslo jy aplinkoje [11].

Programiniai agentai — tai programinés jrangos objektai, kurie nepertraukiamai
ir autonomiskai funkcionuoja tam tikroje aplinkoje ir gali bendrauti su kitais agentais ar
procesais (Shoham, 1997) [19].

Pagrindinis ir daZzniausiai naudojamas apibrézimas yra toks:

Programiniai agentai — tai skaiCiuojamieji (angl. computational) autonominiai
objektai, galintys jausti (pvz., iSmokti informacijg) ir veikti (pvz., parengti ir siysti

informacija) aplinkoje (pvz., Web serveryje), priklausomai nuo nustatyty tiksly [6].
2.3. Agenty tipologija

Siekiant suskirstyti egzistuojancius agentus j skirtingas agenty klases, kuriama
agenty tipologija. Tipologija nurodo studijuojamy objekty tipus. Yra keletas aspekty, pagal
kuriuos galima klasifikuoti egzistuojancius agentus.

Zemiau pateikiamas Nwana agenty skirstymas [16].

Pirmiausia, agentus galima klasifikuoti pagal jy mobiluma, tai yra jy sugeb¢jima
judéti keliuose tinkluose. Taip agentai skirstomi i statinius ir mobilius agentus.

Antra, jie gali buti klasifikuojami j svarstancius (angl. deliberative) ir reaktyvius
(angl. reactive). Svarstantys agentai kilo i§ simbolinio samprotavimo modelio: agentai turi

viding simbolika, priezastingumo modelj ir jie uZsiima planavimu ir derybomis, siekiant
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koordinacijos su kitais agentais. Darbai reaktyviy agenty srityje kilo i§ Brooks (1986) ir Agre
& Chapman (1987) darby.

Trecia, agentai gali buti klasifikuojami pagal idealiy ir svarbiausiy atributy
parodyma, tokiy, kaip: autonomiskumas, kooperacija, mokymasis. 1S Siy charakteristiky
Nwana iSvedé¢ keturis agenty tipus (3 pav.):

1. Bendradarbiaujantieji agentai (angl. collaborative agents).

2. Bendradarbiaujantieji besimokantys agentai (angl. collaborative learning

agents).

3. Sasajos agentai (angl. interface agents).

4. Sumanis agentai (angl. smart agents).

Bendradarbiaujantys
besimokantys agentai

Sumanis agentai

Bendradarbiaujantys
agentai

Sasajos agentai
Autonomiskumas

3 pav. Agenty tipai pagal tipologija [Nwana, 1996]

Nwana teigia, kad Sis skirstymas néra  galutinis. Pavyzdziui,
bendradarbiaujantieji agentai (angl. collaborative agents) labiau yra linke | bendradarbiavimag
ir autonomiskuma, negu ] mokymasi; tai pat reikia pasakyti, kad bendradarbiaujantys agentai
niekad nesimoko. Sasajos agentai yra daugiau autonomiski ir besimokantys, nei
bendradarbiaujantys. Taip pat reikia suprasti, kad daugelis ekspertiniy sistemy yra daugiau
autonomiskos, bet, kaip tai budinga, jos nesikooperuoja ir nesimoko. Ideliu atveju, agentai
turéty visas tris veiklas atlikti vienodai gerai, bet tai daugiau siekimas, nei realybé [16].

Ketvirta, agentai kartais gali buti klasifikuojami pagal jy vaidmenis:
informacijos arba interneto agentai. Taip pat informacijos agentai gali biiti statiniai, mobiliis
arba svarstantys (angl. deliberative). AiSku, beprasmiSka sudaryti klases tokiy nedideliy
vaidmeny, kaip praneSimy agentai, pristatymy agentai, analizés ir kiirimo agentai, testavimo
agentai, pakavimo (angl. packing) agentai ir pagalbos agentai — pagaliau, klasiy sgraSas gali
biiti dar ilgesnis.
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Penkta, reikia jtraukti ir hibridiniy agenty kategorija, kurie savyje — vienete —
apjungia dviejy ar daugiau agenty filosofija.

Prie visy paminéty savybiy, reikéty paminéti ir antrinius atributus, tokius, kaip
universalumas (angl. versatility), geranoriSkumas (angl. benevolence), teisingumas (angl.
veracity), tikrumas (angl. frustworthiness), laikinas nepertraukiamumas (angl. temporal
continuity), galimybé graksciai ,,nuliizti (angl. fail gracefully) ir protinés bei emocinés
savybés.

Esmé ta, kad agentai egzistuoja i§ tikryjy multi-dimensinéje erdvéje, Stai kodél
netinka naudoti dviejy ar trijy dimensijy matricg, siekiant juos apibiidinti, tai gali bti
neteisinga. Ta¢iau, siekiant aiskumo, § multi-dimensiné erdvé buvo suskirstyta j sarasa. Sis
sarasas néra labai tikslus, bet galima tikétis, kad jis ,,padengia“ visus agenty tipus, kurie buvo
tiesiogiai iStyrinéti [16].

Nwana nustaté septynias agenty tipy kategorijas (4 pav.):

Bendradarbiaujantieji agentai (angl. collaborative agents).

Sasajos agentai (angl. interface agents).

Mobilieji agentai (angl. mobile agents).

Informaciniai/interneto agentai (angl. information/Internet agents).
Reaktyvieji agentai (angl. reactive agents).

Hibridiniai agentai (angl. hybrid agents).

N kW=

Sumantis agentai (angl. smart agents).
Gali buti taikymy, kai apjungiami agentai i§ dviejy arba daugiau minéty

kategorijy, tod¢l tai galima vadinti heterogeniné agentiné sistema.

Agenty tipai

4 pav. Programiniy agenty klasifikacija [Nwana, 1996]

Bendradarbiaujantys
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2.4. Skirtingy agenty tipy apzvalga

Aptarus agenty tipologija, svarbu apZvelgti agenty tipy sarasa, tokia tvarka, kaip
jie buvo tiriami. Agentai gali buti apzvelgiami, jvertinus jy esmines metaforas,
hipotezes/tikslus, motyvacija, vaidmenis, prototipy pavyzdzius, potencialias naudas,

pagrindinius sunkumus ir kitus bendrus klausimus apie agenty tipus [16].

Bendradarbiaujantieji agentai (angl. collaborative agents).
Bendradarbiaujantieji  agentai, pavaizduoti 3 paveiksle, pasizymi autonomija ir
bendradarbiavimu (su kitais agentais), siekiant atlikti savo savininky uzduotis. Agentai gali
mokytis, bet Sis aspektas dazniausiai jy darbe nenaudojamas. Siekiant turéti koordinuota
bendradarbiaujanciyjy agenty grupe, jiems gali tekt derétis tam, kad bty pasiekti abipusiai
susitarimai tam tikrais klausimais. Trumpai apzvelgiant, pagrindinés S$iy agenty
charakteristikos apima autonomiSkuma, socialinius geb¢jimus, jautruma, iniciatyvuma. Taigi
jie gali veikti racionaliai ir autonomiskai atvirose, laike apribotose, daugiaagentinése
aplinkose. Agentai turi tendencijg biti statiSkais. Jie gali buti geranoriski, racionalis, teisingi,

arba turéti $iy savybiy kombinacija, bet gali ir neturéti né vienos i8 $iy savybiy.

Sasajos agentai (angl. interface agents). Sasajos agentai pagal 3 pav. pabrézia

autonomiskumg ir gebéjimg mokytis tam, kad pasiekty jy savininky tikslus.

Vartotojas
‘2 S\
sa“é‘\kau\ 4
" g
Taikomoji B g Vartotojo griztamasis rysys /
programa Stebiir ) Programavimas pagal pavyzdj
imituoja 1:217’

S
%@//r%. —r
7 7 oo . : Kiti agentai
agentas Uzklausimas

5 pav. Kaip veikia sgsajos agentai [Nwana, 1996]

5 paveikslas vaizduoja, kaip funkcionuoja sgsajos agentai. IS esmés, sasajos
agentai palaiko ir suteikia pagalbg, daZzniausiai vartotojui, besimokan¢iam naudotis su tam
tikra programa (pvz.: teksto redaktorius, operaciné sistema). Sgsajos agentas stebi vartotojo
veiksmus, siiilo geresnius biidus tiems veiksmams atlikti. Taigi sgsajos agentas veikia, kaip
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autonominis asistentas, kuris dirba kartu su vartotoju, siekiant atlikti tam tikrus darbus
programoje. Sagsajos agentai mokosi tam, kad pagerinty pagalbg vartotojui, tai jie atliecka 4
pagrindiniais biidais:

1. Stebédami ir imituodami vartotoja (mokymasis i§ vartotojo).

2. Gaudami teigiamus ir neigiamus vartotojo atsiliepimus (mokymasis i$

vartotojo).

3. Gaudami tikslias instrukcijas i§ vartotojo (mokymasis i vartotojo).

4. Klausdami kity agenty patarimo (mokymasis iS tos pacios grupés).

Jy bendradarbiavimas su kitais agentais yra apribotas, paprastai — klausiant
patarimo ir paprastai neuZztgsiamas taip, kaip vykdant derybas, kaip tai vyksta
bendradarbiavimo agenty atveju. Mokymasis — tai paprastai yra mechaninis jsiminimas
(mokymasis, paremtas atmintimi) arba parametrinis, per kitas technikas, tokias, kaip
evoliucinis mokymasis.

Mobilieji agentai (angl. mobile agents). Mobilieji agentai yra
kompiuteriniai/skai¢iuojamieji programiniai procesai, galintys klajoti kompiuteriniuose
tinkluose (pvz.: WWW), saveikauti su svetimais Seimininkais, savo Seimininko vardu rinkti
informacija, ir grizti ,,namo®, atlikus vartotojo numatytas uzduotis. Sios uzduotys gali biti
nuo biliety rezervavimo iki telekomunikacijy tinkly valdymo. Tacdiau mobilumas néra nei
biitina, nei pakankama salyga, leidzianti procesui vadintis agentu. Mobillis agentai yra agentai
dél to, kad jie yra autonomiski ir bendradarbiauja, nors ir kitaip, nei bendradarbiaujantieji
agentai. Pavyzdziui, jie gali bendradarbiauti vienam agentui informuojant kitus apie savo
vidiniy objekty buvimo vieta. Tokiu biidu agentas keiciasi informacija su kitais agentais, bet
nebiitinai perduoda visg informacija.

Informaciniai/interneto agentai (angl. information/Internet agents).
Informaciniai agentai buvo sukurti dél jrankiy stokos, kurie padéty susitvarkyti su vis
auganciais informacijos kiekiais. Informacijos agentai atlieka vadybos vaidmenj, sumaniai
veikdami arba sulygindami informacijg i§ daugelio skirtingy Saltiniy.

Taciau reikia paminéti, kad jei ir egzistuoja, tai tik minimalus skirtumas tarp
informaciniy ir anksciau klasifikuoty bendradarbiaujanciy bei sgsajos agenty. Pagrindinis
skirtumas tas, kad informaciniai agentai apibiidinami pagal tai, ka jie daro, o
bendradarbiaujantieji ir sgsajos agentai apibiidinami pagal tai, kas jie yra. Dauguma
informaciniy agenty yra autonominiai ir gali mokytis, bet kadangi jie naudojami WWW
aplinkoje, todél tam tikra prasme jie ir yra informaciniais/interneto agentais.

Reaktyvieji agentai (angl. reactive agents). Reaktyvieji agentai priklauso

specifinei agenty grupei, kuri neturi vidinio simbolinio aplinkos modelio, bet jie veikia/atsako

18



pagal veiksmo-atoveiksmio biida, i aplinkos, kurioje jie jtvirtinti, prie§ tai buvusig biiseng.
Svarbiausia $iy agenty savybe¢ ta, kad jie labai paprastai saveikauja su kitais agentas. Taciau
jei | agenty grupe pazvelgsime globaliai, tai galime pastebéti sudétingy elgesio modeliy.

Hibridiniai agentai (angl. hybrid agents). Hibridiniai agentai savyje apjungia
dviejy ar daugiau auk$¢iau minéty agenty rusiy (bendradarbiaujanciy, mobiliy, internetiniy ir
reaktyviyjy) savybes. Pagrindiné priezastis, d¢l ko atsirado hibridiniai agentai, yra ta, kad
skirtingais atvejais geriau turéti skirtingy agenty savybes viename agente.

Heterogeninés agenty sistemos (angl. heterogeneous agent systems).
Heterogeninés agenty sistemos, kaip ir hibridinés sistemos, yra integruotos, maziausiai dviejy
ar daugiau agenty, kurie priklauso dviems ar daugiau skirtingy agenty klasiy, sistemos.

Heterogeniné sistema gali turéti vieng ar daugiau hibridiniy agenty [16].
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3. Pedagoginiai programiniai agentai ir jy taikymas mokymesi

3.1. Pedagoginiai programiniai agentai

Pradedant 1970 metais, kai atsirado pirmosios pedagoginés dirbtinio intelekto
sistemos, kompiuteriy mokslo taikymo Svietime tyréjai bei specialistai pasteb&jo, kad
dirbtinio intelekto pritaikymas mokyme sudaro galimybes patj Svietima padaryti lankstesnj ir
labiau pritaikytg klienty poreikiams. Bendradarbiavimo poziiiris j nuotolinj mokymasi parodé
daug problemy ir galimybiy, kur galima ,,jdarbinti* programinius agentus, ne tik asistuojant
studentams bei juos prizitirint, bet ir teikiant informacija apie vykstancius procesus déstytojui
[11].

Mokymo sistema, kuri turi mokymosi strategijas ir jos yra suformuotos dirbtiniy
agenty, yra vadinama pedagoginiu agentu [11]. Siose sistemose agentai gali biiti naudojami
kaip asmeniniai asistentai studentams ir net turéti animacing iSraiSka arba jie gali veikti
antrajame plane (yra nematomi, tik jauc¢iami) ir veikia kaip mokymo sistemos architektiiros
dalis (Giirer, 1998). Agenty naudojimas Svietimo sistemose turi keleta pranasumuy, tai:
galimybé reaguoti j vartotojo veiksmus, patikimumas, gebé¢jimas modeliuoti daugelio
vartotojy bendradarbiavimo sistema, atvirumas. Taip pat, jeigu kiekvienas sistemos agentas
veikia kaip nepriklausomas komponentas, yra lengviau i tokig sistema jjungti kitus agentus.

Chen ir Wasson [8] pateikia Johnson ir kity tyréjy (2000) pedagoginio agento
apibrézima taip: ,,pedagoginiai agentai yra autonomiski ir/arba sgsajos agentai, kurie padeda
Zzmonéms mokytis interaktyvioje mokymosi aplinkoje®. Jie yra sukurti naudojant ankstesnius
protingy dirbtiniy mokymo sistemy (angl. intelligent tutoring system) tyrimus. Daug tyréjy
sukiire ir iSplétojo pedagoginius agentus dirbtinéms mokymo sistemoms, kur agentai vaidina
padéjéjo arba kuratoriaus vaidmenj. Jie pasako studentams kg daryti ir vadovauja procesui,
siekiant numatyty tiksly. Daugelis 18 jy turi polinkj dominuoti ir pastoviai reikalauja studento
démesio. Kaip ir daugelio dirbtiniy mokymo sistemy agentai, paskirstytyjy
bendradarbiavimo-mokymosi aplinky pagalbininkai (angl. facilitator) agentai dirba
,pogrindyje. Jie seka bendradarbiavima, renka duomenis, apdoroja statistika, supazindina
studentus ir kuratorius su informacija ir pataria, kuri informacija yra maziau svarbi pagal
nustatytus prioritetus. Tai suteikia galimybe agentams biiti nejkyriems, ir studentai gali dirbti
ir bendradarbiauti, per daug nejauciant kiSimosi i jy veikla. Kaip minéta, kartais, siekiant tam
tikry tiksly, sukuriami animaciniai personazai — agentai pagalbininkai.

Tobul¢jant dirbtinio intelekto sistemoms, iSkyla nauji tikslai mokymuisi. ,,Mes

turime sukurti sumanig mokymosi aplinka, kuri teikty asmenines paslaugas su galimybe
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mokytis, protauti, buti autonomiska ir biiti visapusiS8kai dinamiSka® [10]. Naudojant
programinius agentus, galima sumazinti kai kuriuos jprasty mokymosi terpiy apribojimus.
Pavyzdziui, kai kurso kuratorius prisijungia prie kurso aplinkos, agentas mokymo asistentas
gali 1§ karto pateikti informacija: pavardes studenty, kurie veéluoja atsiysti atsiskaitymus, kurie
nedalyvauja grupés diskusijose, neatlike virtualiy testy, arba kelias dienas neprisijungé prie
kurso. Studenty veikla gali biiti suskirstyta ar ranguojama pagal kuratoriaus pageidavimus.
Kurso kuratorius ar administratorius gali konfigliruoti agentg siysti asmeninius e. praneSimus
tiems, kuriems sekasi geriau ar blogiau, nei vidutinis besimokanciyjy lygis.

Protingo agento (angl. intelligent agent) apibrézimas. Protingas agentas yra
nepriklausomy programiniy jrankiy rinkinys, susietas su kitomis taikomosiomis programomis
bei duomeny bazémis, veikian¢iomis vienoje ar keliose kompiuterio aplinkose. Pagrindiné
protingo agento paskirtis yra padéti vartotojui geriau naudoti, valdyti ir sgveikauti su
kompiuterio taikomaja programa — tokia, kaip mokymosi aplinkos terpé arba portalo sistema.

Programiniai agentai, kaip Zzmogiskieji agentai (pavyzdziui, sekretoré ar
administracijos darbuotojas) gali biiti autorizuoti su autonomiskumu priimti sprendimus ir
atlikti tam tikrus tikslus. Agentais gristos sistemos sukurtos jtraukti dirbtinj intelektg ir turi
savybe autonominio problemy sprendimo galimybés.

A. Jafari pateikia N. Negroponte (1995) [10] zodzius apie programiniy agenty,
kaip puikiy pataréjy, galimybes: ,.tai lyg biity jusy ,,skaitmeniné broliené¢®, kurios klausiame
dél filmo. Kadangi ji pazjsta jus ir Zino filmo privalumus, o taip pat yra susipazinusi su naujy
filmy pristatymais, ji gali protingai patarti jums kokj filmag verta Zzitiréti, — tai protingas
agentas, kuris tam tikra prasme yra ekspertas ir jums, ir filmams.*

Programiniai agentai, kaip mokymosi asistentai. Kaip jau minéta anksciau,
pagrindiniai nuotolinio mokymosi dalyviai (studentai, kuratoriai, administratoriai, déstytojai)
beveik visa mokymosi laika yra geografiskai ir socialiai atskirti vienas nuo kito, o nuotolinio
mokymosi kursas, patalpintas serveryje, naudojamas kaip aplinka, kurioje jie mokosi,
bendrauja, siuncia uzduotis.

Programiniai agentai nuotolinio kurso aplinkoje gali tarnauti kaip kurso
administratoriai, atlikdami uzduotis, kuriy reikalauja tiesioginis jungimasis prie kurso
serverio. 6 paveikslas vaizduoja kaip gali veikti programiniai agentai mokymosi aplinkoje.
Agentas gali konfigiiruoti per agenty konfigiiracijos sgsajg atlikdamas darba, kuris priklauso
kurso administratoriui. Jis gali gauti informacija, pvz. apie studenty mokymosi pazanga,
elgseng studijy metu, sukaupti informacijg ir nusiysti tam tikros formos ataskaitg e. paStu

kurso déstytojui ar kuratoriui. Jei yra biitina, agentas, siysdamas pranesimg e. pastu, gali laiku
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pranesti kurso kuratoriui, déstytojui ar studentams apie padéti studijose, pasiysti jsp&jimo

signalg ar kitokj priminima [6].
Studentas Kuratorius Kurso administratorius
Kurso internetine sgsaja Agento konfiglracijos sgsaja —

|vertinimo byla /
failas

Programinis

Kurso studijy
vienetas

agentas

-l

Kuratoriaus Atiduoty
tvarkarastis uzduodiy jrasai

Kurso naujienos Uzduotys pagal Ivertinty
terminus uzduodiy jrasai

Automatiskai siuncia perspéjimus ar
patarimus el. pastu

Studentas Kuratorius Administratorius

6 pav. Programinio agento veikla internetiniame kurse [6]

Programinio agento veikla grindziama nuotolinio kurso administratoriaus

atlickamomis jprastomis funkcijomis, t.y. programinis agentas atlieka tas funkcijas, kurias

paprastai atlieka kurso administratorius:

siuncia pavojaus zinutes e. paStu neaktyviems studentams (tiems, kurie per
ilgesnj laikotarp; neprisijungé prie kurso). Kurso kuratorius jvertina
neaktyvumo laikotarpj ir instruktuoja programinj agenta nustatytu laiku
nusiysti jspéjima.

Siuncia praneSimus e. pastu kurso kuratoriui ir déstytojui apie neaktyvius
studentus ir pataria déstytojams taikyti aktyvesnes konsultacijas Siems
studentams.

Siunc¢ia praneSimus e. paStu kurso studentams, kurie neparsisiunté dalies
mokymosi medziagos arba kurie neperskaité svarbiy kurso pranesimy. Tai
padeda studentams nepraleisti svarbios informacijos arba primena apie kita
aktualig medziaga, pavyzdziui, atsiystas naujas kurso uzduotis.

Padeda kurso déstytojui gauti informacija apie studenty pazangos eiga ir
siuncia praneSima kurso déstytojui ar kuratoriui apie tuos studentus, kuriy

pazanga yra nezymi ar nepakankama.
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e Gauna informacijg i§ kurso kalendoriaus ir siuncia priminimg studentams.
Pavyzdziui, gali siysti praneSimg studentams penkias dienas prie§ uzduociy
atsiskaitymo datg ir dieng prie$ akivaizdy susitikima.
jvertinimo lygj ir nusiuncia praneSimus studentams, kuriy uzduotys
nejskaitytos. Jis taip pat informuoja kurso koordinatoriy ir déstytoja apie
tokius studentus.
ApraSytos funkcijos gali biiti ir kitokios, bet pateiktas dazniausiai atlickamy
veikly sarasas. Be to, Sios veiklos gali buti lengvai deleguotos programiniam agentui, taip
sprendziant dar vieng problema — zmonés Sioje rutiningje veikloje padaro nemazai klaidy,

renkant ir apdorojant daugybe informacijos.
3.2. Animaciniai pedagoginiai agentai

Pleciant dirbtinio intelekto mokymosi sistemas, kartais, siekiant tam tikry tiksly,
sukuriami animaciniai personazai — agentai pagalbininkai. Jie turi atlikti ne tik tam tikras
funkcijas, kurios jiems priskiriamos, bet jiems sukuriami ir tam tikri charakterio bruozai bei
charakteringa iSvaizda. Skirtingai nuo zmogaus, kuris atlieka kuratoriaus, déstytojo ar
administratoriaus funkcijg, programinis agentas gali biti sukurtas kontroliuojant visus
pedagoginio agento aspektus: jo lytj, amziy, priklausyma tam tikrai etninei grupei,
individualius bruozus, bendravimo biido bruozus, — galima sukurti idealy personaza
mokymosi aplinkai. IS kitos pusés, naudojant jvairios iSvaizdos bei charakteriy agentus,
atsiranda jdomios galimybés simuliuoti situacijas ir tyrinéti skirtingus mokymo stilius bei
instruktavimo strategijas [17].

Ivairius tipaZzus — programinius agentus — pla¢iau nagrinéja, pvz., Inovatyviy
mokymosi technologijy tyrimo centras (Center for Research of Innovative Technologies for
Learning) [5].

Pedagoginiai agentai gali padéti tiek studentams, tiek déstytojams. ,,Mokymas
yra efektyviausias tada, kai déstytojai gali tiesiogiai dirbti su studentu kaip vienas-su-vienu.
Bet normaliomis saglygomis déstytojas-zmogus negali dirbti vienas-su-vienu tuo pa¢iu metu su
kiekvienu, esanciu klaséje. Programiniai agentai gali, ir jie tg gali daryti visg laika“ [4].
Agentai déstytojams suteikia daugiau laisvés fokusuotis ties svarbiomis problemomis,
kadangi jie patys gali valdyti rutinines uzduotis, tokias, pavyzdziui, kaip ranguoti bei atrinkti
testus. Taip pat programiniai agentai gali padéti iSryskinti tas kurso sritis, kurios daznai biina

studentams sunkios, bei gali identifikuoti studentus, kuriems pradeda iSkilti problemos.
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Programiniy agenty tyréjai tiki, kad tokio tipo agentai gali praturtinti nuotolini mokymasi,
padarydami jj labiau interaktyviu ir patraukliu.

Internetiné mokymo aplinka ir animacinio pedagoginio agento
architektura. Internetiné protinga mokymosi aplinkos architekttira veikia tipin€s protingos
mokymo sistemos (angl. Intelligent Tutoring System (ITS)) bazéje, paprastai ji sudaryta i§
vidinio eksperto Zziniy modelio, tiesioginés besimokanciojo ziniy bazés ir pedagoginio
modelio. Kai besimokantysis mokosi, nuolat lyginami jo (besimokanciojo Ziniy bazés) ir
vidinio eksperto Ziniy modelio duomenys ir, naudojant dirbtinj intelekta, dinamiSkai
generuojama instrukcijy seka, kuri atitinka besimokanciojo poreikius (Orey & Nelson, 1993).
Protingos mokymo sistemos (ITS) architektiira susideda i§ keturiy pagrindiniy komponenty
(Mandl & Lesgold, 1988): eksperto zZiniy modulio, studento modelio modulio, mokymo (angl.
tutoring) modulio ir vartotojo sgsajos modulio. 7 paveiksle vaizduojama ideali protingos

mokymo sistemos (ITS) struktiira (Brusilovsky, 1994) [12].

Vartotojo sgsajos modulis

Studento Mokymo
modulis modulis

Eksperto

Vartotojas modulis

7 pav. Idealizuota protingos mokymo sistemos struktiira [12]

Zemiau pateikiama (Zr. 8 pav.) bendra animacinio pedagoginio agento architektiiros
sistema. Sistema, kuri gali biti inkorporuota ] interneting mokymosi aplinka, turi du
komponentus:

1) animaciné persona,

2) protaujanti masina.
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Bendravimo modulis

A |
I Y

Animuotas personazas |«——  Protavimo masina

| A | A | A
vy | v v |

Elgsenos Eksperto Studento
bankas modulis modulis

8 pav. Bendra animacinio pedagoginio agento architektiiros sistema [12]

Animacinis personazas (angl. Animated Persona) yra sujungtas su elgsenos ,,banku,
kuriame talpinami gestai ir dialogai. Protavimo/pagrindimo masina (angl. Reasoning Engine)
sujungta su eksperto modeliu bei studento modeliu i§ internetinés mokymosi aplinkos.
Eksperto modelis pateikia teisingus atsakymus j bet kurig pateikta problema, o studento
modelis tiesiogiai stebi studento ,biiseng”“. Grjztamasis rySys uztikrinamas per

protavimo/pagrindimo masing.
3.3. Agenty vaidmenys mokymosi procese

Agenty vaidmuo, kaip jau apzvelgta ir anksciau, gali buti labai jvairus. Chen ir
Wasson (2004) iSskiria tokius agenty vaidmenis mokymesi [8]:

Zinojimas/samoningumas (angl. awareness) — supratimas kity veikéjy veikly,
kurie sudaro konteksta/fong jy paciy veikimui. Tai aiskinama tuo, kad kontekstas yra
naudojamas jsitikinti, ar individualus ind¢lis yra tinkamai susijes su grupés veikla visumoje ir
jvertina individo veiksmus, kaip jie atitinka grupés tikslus ir pazangg. Supratimo informacija
visad naudojama koordinuoti grupés veiksmus.

Gutwin ir Greenberg (1995) isskiria keturis studenty samoningumo tipus:
socialinis sgmoningumas, tiksly samoningumas, koncepcinis sgmoningumas ir darbo vietos
samoningumas. Agentai veikia taip: jie pateikia zinojimo informacija studentams ir
kuratoriams, ir studentai gali reguliuoti bendradarbiavimg patys, o kuratoriai gali naudoti
pateikta informacija bendradarbiavimo jvertinimui ir greitai identifikuoti galimas problemas.

Koordinavimas. Koordinavimas kartu su komunikavimu yra vienas pagrindiniy
bendradarbiavimo komponenty. Malone ir Crowston (1992) apibrézé¢ koordinavimo teorijg
kaip tyrimo sritj, nukreipta ] tai, kaip koordinavimas gali padéti jvairiose tarpdisciplininése
studijose. Tyrimai buvo atlickami, siekiant sukurti naujas technologijas, kurios padéty

zmonéms koordinuoti studijas. Daznai naudojami du koordinuojanéiy agenty tipai:
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koordinavimo vadybininkai ir koordinavimo palengvintojai. Koordinavimo vadybininkai
tarpininkauja administravimo informacijai, kuri teikiama individualiai arba grupéms, o
koordinavimo palengvintojai padeda studentams bendradarbiavimo-mokymosi veiklose.

Agentai kaip padéjéjai. Daugelyje tyrimy agentai naudojami kaip

palengvintojai, pagelbétojai (angl. facilitators). Jy charakteristikos gali buti:

e Stebéjimas. Sekti pazanga, bendradarbiavimg, dalyvavima, laiko naudojima;
nustatyti nesusipratimus ir nesutarimus.

e Grupés dinamika. Atsakingi uz tai, kad vartotojai sekty nustatytg scenarijy ar
metoda, nukreipia vartotojus § veiklas, kurios turi vykti tam tikrais
bendradarbiavimo etapais.

e Paaiskinimas. Paskatina diskusijas, jeigu arba kai yra nustatomi nesutarimai.

o Tiesioginis manipuliavimas. Inicijuoja nutraukimg, kai bendradarbiavimo
procesas patenka | aklaviete.

e FElgsenos keitimas. Stebi besimokanciyjy reakcijas, kaip interaktyvumo
rezultatg, ir taip sudaroma galimybé agentui spresti ir prisitaikyti savo
elgsena.

[vertinant Sias charakteristikas, svarbu pabrézti, kaip agentai gali bendrauti,

sgveikauti su vartotojais — studentais ir kuratoriais. Nustatyti keli sgveikos veiksniai:

o Tiesioginis rysys. Kokig informacija agentai palengvintojai turi pateikti
vartotojams? Tai priklauso nuo situacijos ir nuo to, kam atiduodama
pirmenybé. Kad galima bty iSvengti per daug informacijos, agentai turi
informacijg pritaikyti, specialiai parengti.

e Tvarkarastis. Kada  agentai palengvintojai turi pateikti informacija
vartotojams? Ar agentai turi tuoj pat reaguoti j vartotojo veiksmus ar turi
palaukti, kol tg patj veiksmg vartotojas pakartos kelis kartus? Ar agento
isikiSimas turi biiti kelis kartus ar tik vieng kartg?

e Pateikimas. Kokiame formate agentas turi pateikti informacijg vartotojams?
Ar agentas, bendraudamas su vartotoju, turi vartoti teksta ar kalba? Jei
naudojamas tekstas, ar agentas turi pateikti informacijg tame paciame lange
(lape), kur wvartotojas turi susipazinti su informacija, prie§ langa
uzdarydamas; ar tai gali biti tam tikra fiksuota vieta informacijai, kurg
vartotojas gali ir ignoruoti?

Taigi dar sukuriamos ir taisyklés, kurios nustato bendravimo su agentu bida.

Paskirstytosios mokymosi aplinkos principas toks, kad agentai turéty leisti vartotojams
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sumazinti kiSimosi i jy (vartotojy) vykdomy uzduociy atlikima, bet ir tuo pat metu agentai turi
Zinoti vartotojy bendravimg ir atliekamo darbo konteksta [8].

Pedagoginiuy agenty adaptyvumas. Adaptyvumas yra viena i§ pagrindiniy agenty
savybiy. Kg adaptyvus agentas daro? M. Gustafsson [9] pateikia Erickson (1997) sistemy,
turin€iy adaptyvias funkcijas, skirstymg. Sistemos dazniausiai atlieka:

e steb&jima: stengiasi nustatyti potencialiai svarbius zenklus,

e interpretacija: bando nustatyti jvykius, pritaikant Zinomy taisykliy rinkinj,

e reagavimg: reaguojant j suprastus vartotojo veiksmus, naudojant veiksmy
taisykliy rinkinj: arba panaudojant veiksmus, kurie paveikia vartotoja, arba
panaudojant tam tikras savas taisykles (t.y. mokymosi).

Gustafsson teigia [9], kad tai panaSu | tai, kg Middleton (2001) pateikia, kaip

rezultata, uztikrinantj sékmingg bendradarbiavimg su vartotoju:

e vartotojo pazinima;

e sgveikg su vartotoju;

e kompetencijg, padedant vartotojui.

Taciau né viena i§ $iy uzduodiy néra lengvai pasiekiama. Zinios apie vartotoja,
jo tikslus ir ketinimus turi biiti surinktos, visa informacija turi biiti sudéta j kontekstg ir ji gali
keistis. Pvz., vartotojas paprastai dirba su keliomis uzduotimis vienu metu. Be to, pradinio
mokymosi laikas gali biiti sutrumpintas, jei vartotojai norés rezultato anksc¢iau. Maes (1997)
iSvardija keturis Saltinius, kaip agentas galéty mokytis i§ vartotojo veiksmy:

- ,,Zilrint per vartotojo petj®,

- naudojant tiesioginj ar netiesioginj (ignoruojant agento patarimg) vartotojo

atgalinj rysj,

- 1§ pavyzdziy, pateikiamy iSskirtinai vartotojo,

- klausiant patarimo i$ kity agenty, kurie susiduria su tokiais paciais vartotojy
uzdaviniais.

ir kuris kuria pasitikéjimg (Middleton, 2001). Kalbant apie kompetencija, agentas turi zinoti
kada (arba ar tai reikalinga) pertraukti vartotoja, kada atlikti uzduotis autonomiskai vartotojo

jau pasirinktu keliu ir kaip surasti strategijas daliniam uzduoc¢iy automatizavimui [9].
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3.4. Programiniy agenty poreikis, konfigiuravimas ir jjungimas j mokymosi
aplinkg

A. Jafari [10] teigia, jog praktika rodo, kad studentams programiniy agenty
buvimas yra naudingas. Plétojant Zzmogy imituojancias sistemas, naudojant protingus agentus,
bendravimas su kompiuteriu darosi vis sklandesnis. A. Jafari pateikia Moreno ir kolegy [10]
teiginj, kad simpatiSky agenty naudojimas padeda studentams kurti emocinj bendravimg su
agentu, reaguojan¢iu j jy emocing situacijg mokymesi. Dél to besimokanciojo socialinis
bendradarbiavimas su pedagoginiu agentu yra esminis, stiprinant sgveikg ir plétojant
mokymasi internetingje aplinkoje. A. Baylor [10] teigia, kad studijas baige studentai atsiliepé
palankiai apie pedagoginius agentus, kurie asistavo jiems studijuojant nuotolinius kursus. Kai
kuriomis aplinkybémis, dalyviai nurodé, kad agentai buvo naudingi, patikimi ir verti
pagyrimo, o agenty patarimai buvo naudojami studijose.

Agentai gali komunikuoti su jy Zmogiskaisiais klientais naudodami derinj teksto,
grafikos, kalbos, veido ir balso iSraiskas. Be web narSyklés personaliniame kompiuteryje
naudojimo, agentai gali naudoti kitus komunikaciniy aplinky tipus, apimant ir personalinius
skaitmeninius asistentus (PDAs), telefonus, skubiy zinu¢iy/pranesSimy sistemas ir pan.

Agenty konfigiiravimo galimybés. Mokymo ir mokymosi programiniai agentai
veikia kurso teikimo aplinkos arba portalo viduje. Kiekvienas nuotoliniy studijy dalyvis
(studentas, kuratorius ir kt.) susisiekia su tam tikru skai¢iumi asmeniniy programiniy agenty,
prisijunges prie mokymosi aplinkos. Vartotojai gali konfigiiruoti savo agentus, keisdami jy
veiklos tikslus ar teikiamg pagalba. Kaip parodyta 9 paveiksle, vartotojas gali programuoti
agentg nuosekliai prizitréti tam tikras sferas, lyginant jas su numatytomis veiklomis, ir
formuoti veiksmus vartotojo-savininko atzvilgiu. Déstytojas gali suprogramuoti savo agentg
siysti zinutes studentams, kuriy jvertinimai yra nepakankami arba kurie jau dvi savaites

nedalyvavo kurso dalyviy virtualiose diskusijose.
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I 13orinj pasta
¥ SMS

[Ssaugoti |

9 pav. Agento inertiskumo konfigiiracija [10]

Priklausomai nuo agento tipo, jo konfigliracija pasiekiama, pavyzdziui, per

,»,Mano svetainé“ sekcija, per kurso aplinka

arba mokymosi portalg. Agentai gali buti

daugiafunkciniai arba prizitréti tam tikras konkrecias veiklas. /0 paveiksle parodoma baziné

protingy agenty architektira mokymui ir mokymuisi. Kaip parodyta, agentai gali pasiekti

jvairius besikeicianCius ir pastovius duomenis, tame tarpe duomenis randamus studenty

informacijos sistemoje, kurso valdymo sistemoje, studenty profiliavimo sistemy bazéje.

Remdamasis §ia informacija ir konfigiracijos situacija, priklausan¢ia agento savininkui,

agentas gali spresti ir atlikti protingus veiksmus.

Valdant didelius duomeny srautus, gali biiti numatyta, kad agentas paveiks

programinius agentus kituose serveriuose. Gali biiti ir taip, kad jvairias uzduotis agentas

paskirstys kitiems serveriams.

~

Agentas

.I Kokius veiksmus

L reikia atlikti?

Kokia dabar yra
situacija?

A4

10 pav. Baziné agento architektlira mokymui ir mokymuisi [10]

Vartotojy profiliavimo sistema

1

Kursy valdymo sistema

&

Y. Studenty informacine sistema
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Agenty jjungimas i mokymosi valdymo sistema. Kas gali kurti ir jdiegti
programinius agentus? Kaip agentai gali biiti integruoti ] mokymosi aplinka? Kiek ateityje
kainuos dirbtiné mokymosi aplinka ir kokios rii§ies 3altiniy bei paramos reikés? Sie ir kiti
klausimai susij¢ su dirbtiniy mokymosi aplinky kiirimu, plétra, integracija, jgyvendinimu,
apriipinimu ir kaina.

Protingi agentai gali biiti integruojami j jau veikian¢ias mokymosi aplinkas kaip
papildomas jrankis. Kurso valdymo sistemos ar portalo tiekéjai gali patobulinti jvairiy jrankiy
funkcionalumg kurso valdymo aplinkose, siekiant pasiiilyti panaSias protingas paslaugas.
Pavyzdziui, praneSimy lentos kiir¢jai gali pateikti naujg programinés jrangos versijg, kuri
palaikyty personalizacijg ir teikty vartotojui apibréztas funkcijas, panaSias j tokio tipo
funkcijas, kurias gali vykdyti iSoriniai protingi programiniai agentai.

Mokymo aplinkos su savaimine programuojama kurso valdymu ir portalo
programine jranga turi daugiau lankstumo kuriant ir integruojant programinius agentus.
Sukiirus savo kodus ir turint savo programinés jrangos kontrole, vietinis agenty praplétimas
gali buti atlickamas daug greiiau ir paprasCiau. Taciau tai jmanoma tik dideléms
institucijoms, turinioms didele programavimo ir domeny baziy valdymo patirtj, Zymius
iSteklius IT tiekimo srityje arba daugiau akademinio personalo — tyréjy grupiy institucijoje
[10].

Ivairtis programiniy agenty veiksmai taip pat gali buti skirti déstytojams: ar
uzduotys studentams yra iSsiystos, ar visos studenty atsiystos uzduotys yra jvertintos, ar
nusiysti komentarai studentams ir pan.

Dar viena galima tyrimy sritis — programinio agento identifikavimas: ar
programinis agentas turi biti anoniminis? Ar programinis agentas turi buiti nematomas, bet
naudoti kurso kuratoriaus parasa? Ar programinis agentas turi turéti animacine iSraiSka bei
tam tikrg charakterj? Koks agento charakteris bei iSvaizda biity priimtini studentams?

Plétojantis nuotolinio mokymosi sistemoms, keisis ir reikalavimai mokymosi
aplinkos bei programiniy agenty poreikiui, jy funkcijoms, iSraiskai, konfigliravimui bei

kitoms veikloms.

3.5. Mokymosi aplinkos, naudojant programinius agentus, apraSymas

Nagrin¢jama mokymosi aplinka, naudojant pedagoginius programinius agentus,
pateikiama P. Jaques, A. Andrade ir kity autoriy darbe ,,Using Pedagogical Agents to Support
Collaborative Distance Learning™ [11]. ApraSoma ir analizuojama sistema bei penkiy tipy
dirbtiniai agentai, kurie yra sistemos architektiiros dalis: Diagnostikos agentas, Tarpinis

agentas, Bendradarbiavimo agentas, Socialinis agentas ir Semiotikos agentas. Zmonés-
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agentai, kurie turi sgveika su dirbtiniais agentais, yra besimokantieji ir déstytojai. Tarpinis
agentas yra sgsajos agentas, kuris atsakingas uz mokymosi medziagos pateikima studentams.
Visa informacija, surenkama i§ studento veiksmy, yra surenkama Tarpinio agento ir
siun¢iama Diagnostikos agentui. Diagnostikos agentas atnaujina informacija studento
duomeny bazéje (angl. student model) ir patikrina, palygindamas su gautais duomenimis, ar
reikia panaudoti naujg pedagoging taktika; jei taip, jis siuncia $ig informacija Diagnostikos
agentui. Jei Sie veiksmai (taktika) vyksta, pavyzdziui, pristatoma instrukcija, tarpinis agentas
paduoda uzsakymg Semiotikos agentui. Semiotikos agentas ieSko reikalingo zenklo ar
instrumento duomeny bazéje (pavyzdziui: turinio, animacijos, video) ir siuncia Tarpiniam
agentui, kad parodyty studentui. Kai Diagnostikos agentas aptinka trikumus studento
mokymesi ir nusprendzia, kad jam bty jdomu dalyvauti grupés veikloje, jis duoda uzklausa
Socialiniam agentui. Socialinis agentas paveiks Bendradarbiavimo agentg ir suformuos
studenty grupele. Bendradarbiavimo agentas seks veiklas ir tarpininkaus studentams
bendraujant.

Sistema sudaryta taip, kad Diagnostinis agentas ir Tarpinis agentas yra
kiekvienam studentui, Semiotikos ir Bendradarbiavimo agentai — visai bendrijai, ir
Bendradarbiaujantis agentas — kiekvienai studenty grupelei, kuri buvo suformuota. Svarbu
suvokti, kad mokymo sistema gali funkcionuoti kaip individualus tutorius/kuratorius, kai
Tarpinis agentas studentui pateikia mokymosi medziaga, priklausomai nuo studento profilio ir
pazinimo/mokymosi  stiliaus, arba  bendradarbiavimo  paramos  sistemos, kur
Bendradarbiavimo agentas seka ir moderuoja sgveikg tarp studenty. Bendra sistemos
architektiira pavaizduota /1 paveiksle [11].

Nagrin¢jamame darbe pagrindinis démesys skiriamas bendradarbiavimo
uztikrinimui. Atsizvelgiant ] tai, Bendradarbiavimo agentas turi iSskirtinj vaidmenj: jo
funkcijos yra skatinti ir palaikyti sgveikg tarp studenty grupiy, naudojant komunikavimo
jrankius (pavyzdziui, pokalbiy svetaine, diskusijy kambarj ar kt.). Siuo atveju jis pritraukia
studentus, stimuliuodamas juos, kai jie yra nemotyvuoti, sitilydamas naujas id¢jas [11].
Tolesniuose skyreliuose pateikiami kiekvieno agento, kuris yra apraSomos sistemos dalis,

apibiidinimai.
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11 pav. Socialiniy agenty bendrija mokymosi aplinkoje [11]

Diagnostinis agentas (angl. Diagnostic Agent). Sistemoje, kaip jau minéta, yra
Diagnostinis agentas, kuris yra atsakingas uz studenty realiy pasiekimy stebéjima ir siiilo
veiklas, kurios gali suformuoti jy realias kompetencijas (angl. Real Development Level), kuo
artimesnes siekiamoms/norimoms (angl. Potential Development Level). Kadangi kiekvienas
Siy agenty prizidri tiktai po vieng studentg, todél kiekvienas studentas turi po vieng
Diagnostinj agenta. Diagnostinis agentas, veikiantis pagal Vygotskio teorija (1998), atsako uz
ty studenty funkcijy stiprinima, kai studento branda nepakankama, bet tas procesas vyksta.

Diagnostinis agentas gali atlikti tokias funkcijas: keisti jungtiniy (bendry) veikly
kontrolés laipsnj, laipsniskai jvertinti uzduotis, pakeisti (modifikuoti) pasitlytas

pagalbos/paramos formas.
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12 pav. Diagnostikos agento vidiné architekttira [11]

Asistuojant studentui mokymosi procese, Diagnostinis agentas privalo turéti
studento modelj, siekiant nustatyti jo/jos sugeb¢jimus ir trukumus, modelis konstruojamas
stebint studento sgveikag su kitais studentais ir su mokomuoju turiniu. Tokiu biidu galima
nustatyti kaip didéja studento Zziniy sugeb¢jimai/lygis. Taigi tai vyksta dél galimybés
susisiekti ir keisti/modifikuoti §] modelj.

Tarpinis agentas (angl. Mediating Agent). Tarpinis agentas atsakingas uz
sasajg tarp sistemos ir studento. Pagrindinis skirtumas tarp Tarpinio agento ir Diagnostikos
agento yra tas, kad pirmasis atsakingas uz visas sgsajos ir komunikavimo su studentu
uzduotis. Savo ruoztu Diagnostinis agentas atsakingas uz mokymosi procesg (tai yra studento
modelio) konstravima/kiirimg ir uz trikumy mokymesi nustatyma, stebint besimokanciojo
veiksmus. Be to, Tarpinis agentas privalo turéti pri¢jima prie studento modelio, padédamas
nustatyti/prognozuoti studento elgseng. Tai jgalina nustatyti geriausius veiksmus, reikalingus
studentui mokymosi procese. Sis agentas jdiegiamas j sistema, kaip animacinis pedagoginis
agentas.

Semiotikos agentas (angl. Semiotic Agent). Siekiant, kad tarpinis agentas
vykdyty savo vaidmenj, reikalingas jsikiSimas j studenty tarpusavio sgveikg, kaip iSorinis
stimuliuojantis veiksnys (tai gali biti instrumentai arba Zenklai). Semiotikos agentas padeda
studentui formuojant Zinias, jvedant minétus instrumentus, pavyzdziui, siekiant padéti
studentams sprendZiant problemas. Siam tikslui agentas naudos Zenklus: paveikslélius, garsus,
tekstus, skaiCius. Semiotikos agentas dinamiskai keicia internetinj puslapj, parodydamas
studentui pedagoginj turinj did¢janciu lygiu ar sudétingumu, kai to reikia. Dar daugiau, jis

taip pat atsakingas uZ griztamajj rysj su duomeny baze (angl. knowledge base).
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Semiotikos agentas taip pat gali leisti sagveika tarp studenty ir déstytojy. Nors
Bendradarbiavimo agentas yra vienas i§ atsakingy uz priezilirg ir tarpininkavimg tarp
studenty, Semiotikos agentas privalo padaryti galimus instrumentus socialinei sgveikai,
tokius, kaip e. pasto jrankiai, pokalbiy svetainés, dazniausiai uzduodami klausimai.

Dar daugiau, Semiotikos agentas taip pat atsakingas uz grjztamajj rysj j Ziniy
baze, uz esamy rysiy tolimesniam naudojimui patvirtinima, ir jis (agentas) turi taisykles
sprendimams priimti: koks turinys turi buti pateikiamas ir kokiu biidu tas turinys pateikiamas.
Semiotikos agentas taip pat gali leisti interaktyvumg tarp studenty ir déstytojy, nors
Bendradarbiavimo agentas yra vienas atsakingas uz tarpininkavima tarp studenty ir prieziiira,
bet Semiotikos agentas uztikrina instrumentus socialinei sgveikai, tai: e. pasto jrankiai,
susitikimy tvarkaras¢iy sudarymas, dazniausiai uzduodami klausimai. Dar daugiau,
Semiotikos agentas gali uzraSinei, kaip ilgai studentai naudoja tam tikrg turinio puslapj. 73

pav. pateikiama semiotikos agento architektiira.

Pedagiginio Semiotikos agentas
- rinio UZKlausa p, Patikrinti leskoti
studento taktikg —m edagoginio
- _ 2 pedagoginio 'y |
ir ypatumus turinio
Socialinis agentas
|§_QML Prieiga prie
pranesimas 2iniq bazes
Sudeélioti turinj €——
HTML tinklapis
Tarpinis agentas

13 pav. Semiotikos agento vidiné architektiira [11]

Dar daugiau, Semiotikos agentas yra atsakingas uz dinamiskai kuriamg turinio
puslapi, kuris bus rodomas studentui, ji galima suvokti kaip sgsajos kur¢ja. Semiotikos
agentas turi priemones nuspresti, kuris zenklas labiau tinka kiekvienoje situacijoje, nuo tada,
kai jis realizuotas kaip protingas agentas ir jis turi tokius bruozus: autonomiSkuma,
komunikavima, prisitaikymg ir racionaluma.

Semiotikos agentas vykdo zenklo pateikimo proceso kontrolg, ieSkodamas
zenklo pagrindinéje duomeny bazéje, remiantis pedagogine taktika, specifikuota Diagnostinio
agento, kuris savo ruoztu informacijg gauna i§ Tarpinio agento.

Bendradarbiavimo agentas ir socialinis agentas (angl. Collaboration Agent
and Social Agent). Socialinis agentas ieSko draugy, bendraminciy, kurie gali padéti studentui
mokymosi procese ir sukuria Bendradarbiavimo agenta tarpininkavimui tarp studenty.

v —

Bendradarbiavimo agentas priziiri ir tarpininkauja sgveikoje tarp studenty ir
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bendradarbiavimo komunikaciniy jrankiy (pavyzdziui, gali biiti pokalbiai, diskusijos, pan.)
pagalba. Jis seka studentus bendradarbiavimo metu, stimuliuodamas juos, kada jie atrodo
nemotyvuoti, pateikdamas naujas id¢jas ir taisydamas neteisingas idé¢jas. 14 paveiksle
parodoma Bendradarbiavimo agento vidin¢ architektura.

Studenty ir Bendradarbiavimo agento sgveikos metu, Bendradarbiavimo agentas
sgveikauja su Diagnostiniu agentu, siekiant jsisavinti naujas taktikas, kurios bus panaudotos.
Tokiu biidu jis turi siysti vartotojo veiksmus, $iuo atveju — siysti zZinutes, ir taip Diagnostinis
agentas nusprendzia, kokia taktika turi buti vykdoma.

Bendradarbiavimo agentas sgveikauja su Semiotikos agentu, siekiant pateikti
pedagoginj turini — mokymosi medziagg. Pavyzdziui, Bendradarbiavimo agentas gali
kontroliuoti pagal statisting studenty zinuciy analize, kurie studentai pateikia neteisingas
id¢jas. Kaip sgveikos pazanga vyksta, pagal tai Diagnostikos agentas gali nuspresti, ar gali
buti pateikiamas sudétingesnis dalykas. Tokiu atveju, Bendradarbiavimo agentas praso, kad
Semiotikos agentas atsiysty sudétingesnio lygio mokymosi medziaga.

Bendradarbiavimo agentas atnaujina paveikta studento modelj. Jis taip pat
atsakingas uz paveikto modelio steb¢jimg ir atnaujinimg, tam, kad galima bty reaguoti |
studento veiksmus su atitinkamu elgesiu.

Bendradarbiaujan¢iame mokymesi, grupé yra aktyvus vienetas; todél sistema
turi turéti informacija, ir remiasi ja, kaip vientisa. Pagal $ig informacija generuojamas grupés

modelis, kurj konstruoja ir iSsaugo Bendradarbiavimo agentas.
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14 pav. Bendradarbiavimo agento vidiné architekttira [11]



Bendradarbiavimo aplinkos apraSymas. P. Jacques, A. Andrade ir kt.
nagrinéjamo straipsnio [11] autoriai teigia, kad galima geriau suprasti bendradarbiavimo
sistemos jdiegima, nagriné¢jant mokymosi scenarijy. [sivaizduokime studenta, naudojantj
kompiuterj (namuose ar darbe), kai jis prisijunges prie sistemos per internetg. Tarpinis agentas
siys informacijg ] vartotojo masing ir seks studento veiklas. Tarpinis agentas renka visg
informacija, susijusiag su studento profiliu. Surinkta informacija siunciama Diagnostikos
agentui. Pacioje pradzioje jis pateikia mokymosi medziaga/turinj studentui.

Diagnostikos agentas siiilo tarpiniam agentui taktika, kuri naudojama mokymosi
medziagos pristatymui pagal studento modelj. Tarpinis agentas nusiys paklausimg dél naujos
medziagos Semiotikos agentui. Semiotikos agentas siys atgal studentui reikalingg puslapj
HTML, kuris bus parodytas studento kompiuteryje. Kai Diagnostikos agentas pastebés, kad
i8kilo problema, susijusi su studento mokymusi, kai reikia jsikisti kitiems pagalbininkams
arba daugiau kompetencijos turintiems kolegoms ir/arba déstytojams, jis uZzklaus
Bendradarbiavimo agenta. Tada Bendradarbiavimo agentas pakvies tam tikrus studentus su
tinkamu profiliu dalyvauti sgveikoje, naudojant tam tikra bendravimo jrankj — pokalbiy
kambarj, diskusijy lapg ar kt. Bendradarbiavimo agentas seks diskusijas tarp studenty,
stimuliuodamas juos, kai jie atrodys nemotyvuoti, sitilydamas naujas idéjas ir taisydamas
blogas. Sis agentas bus sujungtas su bendradarbiavimo jrankiu, taip pat, kaip ir bet kuris
sistemos vartotojas, o tai suteiks sistemai didZiausig realybés pojutj. Informacija, surinkta
Bendradarbiavimo agento sgveikos tarp studenty metu, bus saugoma grupés modelyje, taip
pat kaip individualiame studento modelyje, jei informacija yra aktyvioje biisenoje.
Informacija, susijusi su pazintine biisena, bus nusiysta Diagnostikos agentui, kuris nuspres
kokia taktika turi biiti naudojama ir atnaujins studento model;j [11].

Bendradarbiavimo agento jgyvendinimas. Mokymesi svarbi socialiné
funkcija — komunikuoti su studentais, paremti ir sekti saveika tarp jy [11]. Bendradarbiavimo
agento sgsajos galimybés leidzia iSnaudoti studenty socialing natiirg. T. y. vienas 1i§
svarbiausiy uzdaviniy yra iSnaudoti studenty socialinj potenciala, siekiant pagerinti jy
mokymasi. P. Jaques, A. Andrade ir kt. nagrin¢jamo straipsnio [11] autoriai teigia, jog
studijos demonstruoja, kad zmonés, bendraudami su animaciniais charakteriais, iSmoksta
bendrauti ir tarpusavyje, su zmonémis (Huard, 1998).

Todél Siame darbe pristatomas animacinis charakteris, kuris turi tam tikra
individualumg ir kuris sgveikauja su studentais zinuciy pagalba jprasta kalba. Taigi, kaip ir
zmogiskoje socialinéje sgveikoje, Bendradarbiavimo agentas privalo sugebéti parodyti ir
perteikti emocines reakcijas. Mokymasis yra platus, i§samus procesas, kuris taip paprastai

nesusidaro tik i§ mokomosios medziagos perdavimo ir mokymosi. Kurso kuratorius (o
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nagrinéjamame atvejyje — Bendradarbiavimo agentas) turi skatinti studento emocinj vystimasi
ir elgsena, plétodamas jo/jos pasitikéjima ir pozityvia nuotaika, idealia mokymuisi. Zinoma,
kad blogas nusiteikimas, depresinés nuotaikos ir nepasitikéjimas savo jégomis labai blogai
veikia mokymosi procesa. Siekiant, kad agentas su studentu tinkamai bendrauty, labai svarbu,
kad jis studento emocijas teisingai interpretuoty. Taip pat yra biitina, kad Bendradarbiavimo
agentas turéty ne tik sgsaja su studento pazintiniu modeliu (ziniy lygiu), bet taip pat ir su jo
emociniu baviu [11].

Mokantis bendradarbiaujant, grupé yra aktyvus vienetas, taigi sistema turi turéti
informacija, kuri lie¢ia grupe, kaip vieneta. Si informacija generuoja grupés modelj, kuris yra
sukuriamas ir palaikomas Bendradarbiavimo agento. Bendradarbiaujantis agentas gali sukurti
grupe i§ individualiy studenty modeliy, kurie surandami i§ sgveikos tarp studenty ir jy
Tarpiniy agenty, ir atnaujinami Diagnostikos agento. Grupés modelis gali biiti gaunamas,
stebint grupe kaip vienetg.

Vis délto svarbu atsiminti, teigia autoriai [11], kad negalima pamirsti
atsakomybés, naudojant agenty architektiirg, mokymosi sistemoje su vartotoju. Daznai galima
pastebéti, kad ne visada animaciniai agentai pilnai supranta ir demonstruoja atitinkamag
nuotaikg studento atzvilgiu (pvz., agentas atrodo litidnas, jei studentas neiSsprendé¢ uzdavinio).
Tokia reakcija gali i$Saukti nepageidaujama studento reakcija. Todél labai svarbu, teigia
autoriai, nustatyti, kokia nuotaika jtakoja geresnius mokymosi rezultatus. Nagriné¢jamos
sistemos Bendradarbiavimo agentas buvo tirtas, jvertinus studenty pasikalbéjimy statistika,

zinuciy kategorizavima ir griztama rysj [11].
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4. Pedagoginiy programiniy agenty sistemos, skirtos VM A Moodle,
projektavimas

4.1. Projektiné uzduotis

Uzduotys:
e Suprojektuoti pedagoginiy programiniy agenty sistema, skirtg virtualiai
mokymosi aplinkai Moodle, kuri teikty paramg studentams ir déstytojams;
e Realizuoti ir jdiegti programinj agentg testavimo tikslais.
Reikalavimai agenty sistemai:
e Mokymosi procesas nagrin¢jamas viename studijy dalyke;
e Visa studijy dalyko medziaga pateikta VMA ir yra matoma studentams;
e Studijy dalykas turi apibréztg jvykiy grafika ir mokymasis vyksta nuosekliai;
e Studijy dalyko veikéjai (déstytojai, studentai) yra registruoti Siam dalykui;
e Galimybe¢ tobulinti ir plésti programiniy agenty sistema.
Studijy dalykas susideda i$ temy, kurios gali turéti:
— Pavadinima;
— Tikslus, uzdavinius;
— Mokomaja medziagg (tekstine, vaizding, garsine, interaktyvia);
— Veiklas (pokalbius, diskusijas, laboratorinius darbus);
— Uzduotis (savarankiSkas, vertinamas);
— Testus (savikontrolés, vertinamus);
— Papildoma medziagg (literatiiros sgrasg, nuorodas i tinklapius, zodynélj).

Taip pat studijy dalykas gali turéti virtualioje mokymosi aplinkoje gali turéti
naujienas (skelbimus), byly talpyklg ir kitus jrankius, kurie néra jtraukti j studijy dalyko
studijavimo eigg.

Studijy dalyko resursais pavaidinkime jrankius, medziagg ar veiklas, kurios neturi
pradzios ir pabaigos laiko pozymiy ir gali biiti temoje ar uz temos riby (pavadinimas,
mokomoji medziaga ir kt.).

Studijy dalyko temos, turin¢ios ivykius ir resursus, laike yra iSsidésc¢iusios nuosekliai
(15 paveikslas) logiska tvarka (visos studijy dalyko temos i$ eilés arba studentui reikalingos
studijuoti temos).

Jeigu tarpinis atsiskaitymas néra realizuotas po kiekvienos temos ir yra suplanuotas
po daugiau nei vienos temos studijavimo, tai temos, kurios reikalingos studijuoti iki tarpinio
atsiskaitymo nuo ankstesnio atsiskaitymo arba studijy dalyko pradzios, vadinamos temy seka.
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Studijy dalykas

| |
| | |
. - . Laik:
Studijy n_ﬁa\yku Tema 1 Tema 2 . TemaN Galutinis vertinamas alas
aprasas atsiskaitymas
Studijy qg\yko T T Studijy dalyko
pradzia pabaiga
Tarpinis Tarpinis
atsiskaitymas 1 atsiskaitymas N

15 pav. Studijy dalyko mokymo(si) eiga.

Mokymosi eigos metu jvyksta jvykiai (studijy dalyko pradzia, temos pradzia,
uzduotis, atsiskaitymas ir t.t.), todél jvykius vykstanc¢ius VMA Moodle verta analizuoti ir

tipizuoti.
4.2. Studijy dalyko jvykiai VMA Moodle aplinkoje

Visi studijy dalyko (kurso) jvykiai turi laiko pozymius, kurie nusako jvykio jvykimo
laika, jeigu jvykis yra momentinis, jvykio pradzig ir pabaigg (arba trukme nuo jvykio
pradzios), jei jvykis yra testinis ir pabaigos grieztumo pozymj. Pabaiga laikoma griezta, jei
pra¢jus pabaigos laikui yra draudziami atlikti veiksmai, susij¢ su jvykiu (studentai nebegali
atsakyti ] uzduotj, negali laikyti testo, dalyvauti diskusijoje). Pabaiga laikoma negriezta, jei
praéjus pabaigos laikui vis dar leidZiami atlikti veiksmai, susije¢ su jvykiu (pavéluotai
leidziama atsakyti i uzduotj, laikyti testa).

Laiko pozymiy atzvilgiu jvykius galima suskirstyti j tipus ir apraSyti virtualios

mokymosi aplinkos Moodle standarting reakcijg (2 lentelé).

2 lentelé. Jvykiy tipai.

Veiksmas arba jtaka Standartinés
e O - VMA Moodle
Tvykiy tipai Tvykiai Studento(-ui) Déstytojo(-ui) realizacijos
reakcija
Planiniai jvykiai — tai | Kurso pradzia Gali jungtis prie | - Leidzia studentams
i§ anksto suplanuoti kurso prisijungti prie
jvykiai turintys kurso
tiesioging s3sajg su Temos(-y sekos) pradzia Gali studijuoti - Suteikia prieiga
laiku (pradzig / trukme temas prie temos(-y)
/ pabaiga / pabaigos resursy
grieztumo pozymj) Susitikimas, diskusija, Dalyvauja Moderuoja -
egzaminas realiu laiku susitikime, susitikima,
diskusijoje, diskusija.
egzamine Jvertina.
Uzduoties pradzia Gali atlikti - Leidzia atlikti
uzduotj uzduotj
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Veiksmas arba jtaka

Standartinés

Ivykiuy tipai Ivykiai VAL LS
Studento(-ui) Déstytojo(-ui) realizacijos
reakcija
Uzduoties pabaiga - Jei uzduotis Gali tikrinti Draudzia atlikti
griezta neatlikta, atliktas uzduotis | uzduotj
uzduoties atlikti | ir vertinti jas
nebegali
UZduoties pabaiga - Gali pavéluotai | Gali tikrinti -
negriezta atlikti uzduotj uzduotis ir jas
vertinti
Temos(-y sekos) pabaiga | Nebegali Gali perzitiréti Draudzia perzitréti
- griezta perzitréti temy | temos(-y) tema(-as)
ir jose esanciy studijy
resursy ir veikly | statistika,
rezultatus
Temos(-y sekos) pabaiga | Gali studijuoti Gali perzifiréti -
- negiezta tema(-as) temos(-y)
studijy
statistika,
rezultatus
Kurso pabaiga Studentai Gali atlikti Draudzia
pasalinami i$ veiksmus su studentams
kurso ir jy kurso veiklomis, | prisijungti prie
studijy resursais, kurso
rezultatai perzitiréti
perkeliami j statistika.
iSoring
duomeny baze
Vartotoju jvykiai — I¢jimas i kursa Prisijungia prie | Prisijungia prie | Registruoja laika
aplinkos dalyviy kurso kurso
atlikti veiksmai su Resurso/[vykio perzitira Perzitiri veiklas, | Perzidiri veiklas, | Registruoja kada

aplinkos resursais,

kurie yra
registruojami

resursus resursus, buvo perziiiréta
studenty
atsiystas bylas
Atsakymas j uzduotj / Atsako | Ivertina atliktg Registruoja, kada
Ivertinimas uzduotj tekstu uzduotj buvo atsakyta /
ar atsiunciant siuncia déstytojui
byla(-as) informacija apie
atsakymo
pateikima /siuncia
studentui
pranesima apie
jvertinima
Darbo kurse (studijy Atsijungia / Atsijungia / -
modulyje) pabaiga Uzdaro Uzdaro narSykle
narSykle

Neplaniniai jvykiai —
ivykiai, kurie nebuvo

suplanuoti ir/arba
kuriy nejmanoma
suplanuoti iki

prasidedant kursui.

Zinuté: studentas -
déstytojas

perskaito Zinute
ir | j atsako

paraso zinute

Pranesa apie gautg
(neperskaityta)
zinute

Zinuté: déstytojas -
studentas

paraso zinutg

perskaito zinute
ir | ja atsako

Pranesa apie gauta
(neperskaityta)
zinute
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Veiksmas arba jtaka

Standartineés

Ivykiuy tipai Ivykiai VMA. Mo.(.)dle
Studento(-ui) Déstytojo(-ui) realizacijos
reakcija
Atnaujintas resursas / - Atnaujina Registruoja
ivykis resurso ar paskutinius atliktus
veiklos turinj, veiksmus kurse
pakeicia
planinio jvykio
laika
Naujas resursas / jvykis Gali perzitréti Ikelia nauja Registruoja
resursg, taip pat | resursa, sukuria | paskutinius atliktus
ivyki, jei jis yra | nauja jvykj ar veiksmus
tuo momentu veikla
galimas
Pradelsti jvykiai — Nejeita j kursa Neprisijungé Neprisijungé -
ivykiai, kurie buvo prie kurso prie kurso
suplanuoti ir tur¢jo Nepradét(-os) studijuoti Nepradéjo - -
ivykti, bet nejvyko tema(-0s) studijuoti temos
praéjus tam tikram Nedalyvauta Nedalyvavo - -
laiko tarpui nuo jvykio | susitikime/diskusijoje
pradzios/pabaigos realiu laiku
laiko Neperzitrétas Neperzitiréjo Neperzitiréjo -
resursas/jvykis ivykio ar atsiysty darby,
resurso atsakymy
Neatlikta uzduotis / Neatliko Nejvertino -
Nejvertinta uzduoties uzduociy
Nestudijuota(-os) tema(- Visiskai - -
0s) nestudijavo
temos

Planiniy jvykiy atveju yra tik suteikiama arba draudziama prieiga prie uzduociy ar

resursy - nepranesa artéjancig jvykiy pradzia, trukme; artéjancia jvykiy pabaigg ir jos

grieztuma; nesuteikia informacijos apie iki tol pasiektus rezultatus.

Vartotojy ivykiy atveju registruoja atliktus veiksmus, kuriuos atlieka vartotojas, bet

neteikia informacijos apie (ne)perziiirétus resursus ar jvykius, neskaiciuoja praleisto laiko

virtualioje mokymosi aplinkoje, nepateikia statistikos arba jg pateikia ribotai.

Neplaniniy jvykiy atveju ne visada informuoja kurso dalyvius (informuoja tik zinutés

gavimo atveju).

Pradelsty jvykiy atveju VMA Moodle neatlieka jokiy veiksmy.

IS lentelés nr. 2 matyti, kad virtuali mokymosi aplinka Moodle j dalj jvykiy

nereaguoja arba reaguoja ribotai parmos studentams ir déstytojams atzvilgiu, todél galima

numatyti, kokius veiksmus programiniy agenty sistema galéty atlikti kiekvienam jvykiy tipui.
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4.3. Ivykiai ir programiniai agentai
Pagal iSplésta nuotolinio mokymosi proceso sgveikos biidy modelj, panaudojant
agentus [26], agentai yra skirstomi j studento, déstytojo, turinio, aplinkos ir saveikos tarp jy

agentus (/6 pav.)

Studentas - Studnetas

m Studentas — Studentas
w sgveikos agentas

Studentas
Studento agentas

A

Studentas - Aplinka
sgveikos agentas

Y

Aplinka
Aplinkos agentas

Turinys - Déstytojas
Turinys sgveikos agentas > Déstytojas
Turinio agentas Destytojo agentas

m Turinys - Turinys Destytojas - Déstytojas @
w saveikos agentas saveikos agentas w

Turinys - Turinys Déstytojas - Déstytojas

16 pav. I$pléstas nuotolinio mokymosi proceso sgveikos biidy modelis, panaudojant agentus [26]

Siame modelyje aprasyti agentai ir jy funkcijos yra projektuojamos tik déstytojams ir
studentams teikian¢iy paramag agenty pjiviu - tai studento, déstytojo, aplinkos ir turinio-
aplinkos sgveikos agentai.

Studento agenty grupé studijy dalyko lygmenyje stebi studento veikla, skatina jo
aktyvuma, teikia pagalbg studentui, bendrauja su kitais agentais dél pagalbos ir
bendradarbiavimo. Si agenty grupé gali papildyti standartinés VMA Moodle realizacijos
reakcija 1 ivykius studento atzvilgiu:

- informuoti studentg apie planinius studijy dalyko ivykius ir pateikti su
jais susijusig informacijg (kurso/temos pradzia, artéjantys uzduociy

atlikimo terminai ar kiti aktualiis jvykiai);
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- informuoti studentg apie vartotojo ir pradelstus jvykius (neatliktos
uzduotys, neperzitiréti resursai).

Deéstytojo agenty grupé stebi déstytojo veikla, analizuoja studenty veiksmus ir
informuoja déstytoja, teikia pagalba, analizuoja statisting informacija. Si agenty grupé gali
papildyti standartinés VMA Moodle realizacijos reakcijg j jvykius déstytojo atzvilgiu:

- informuoti déstytoja apie artéjancius aktualius planinius jvykius;

- informuoti déstytoja apie planiniy studijy dalyko jvykiy pabaiga ir
pateikti statistikg (uzduoties, reikalaujancios atsakymo ir vertinimo
atlikimo termino pabaiga; studenty atlikty veiksmy statistika iki
termino);

- informuoti apie pradelstus jvykius (nejvertintos studenty atliktos
uzduotys).

Aplinkos agenty grupé sinchronizuoja informacijg tarp kurso ir iSoriniy kursy bei
studenty duomeny baziy.

Turinio-aplinkos sqveikos agenty grupé seka turinio ir aplinkos naudojima,
analizuoja sarySius tarp Saltiniy, teikia nuorodas j papildomus $altinius, palengvina medziagos
naudojima virtualioje mokymosi aplinkoje. Si agenty grupé gali papildyti standartinés VMA
Moodle realizacijos reakcija i ivykius studento atzvilgiu kaupiant ir analizuojant informacija
apie studenty neperzitirétus studijy dalyko resursus.

Studento ir déstytojo grupiy agentai turi bendrg bruoza — informacijos pateikimas

vartotojui. Tod¢l realizuojant agenty sistema vertéty | tai atsizvelgti.

4.4. Agenty sistemos projektas

Agenty sistema sudaro programiniy agenty grupés, turincios skirtingas funkcijas.
Bendras jy bruozas — darbas su duomeny bazémis ar atskiromis duomeny baziy lentelémis.
Studento agentai bendrauja su virtualios mokymosi aplinkos duomeny baze ir keiciasi
informacija tarpusavyje per atskiras duomeny bazés lenteles. Déstytojo agentai taip pat
bendrauja su VM A Moodle duomeny baze ir keiciasi informacija tarpusavyje bei su studenty
agentais per duomeny bazés lenteles. Aplinkos agentai sinchronizuoja vartotojy ir kursy

informacija su virtualios mokymosi aplinkos informacija (17 paveikslas).
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studentams grup
18otriné studenty / Studentai
kursy / jvertinimy
duomeny bazé
Turinio- Agenty sukauptos
aplinkos informacijos
Kursas sgveikos duomeny lenteles
agenty
grupe
Aplinkos
agenty
grupe ini
Programiniy Destytojo
agenty
— it . agenty
MU EIRYED grupe Informavimas
deéstytojams
Déstytojai

A

17 pav. Agenty sistema vienam VMA Moodle studijy moduliui

Atsizvelgiant | pradines salygas, kad studentai ir déstytojas(-ai) jau yra jregistruoti
kurso aplinkoje, bei nagrin¢jamas yra vienas studijy modulis(kursas), aplinkos agenty grupé
nebus pladiau nagrin€¢jama.

Agenty grupes sudaro atskiri programiniai agentai, kuriy kiekvienas turi savo
funkcija.

Studento agenty grupé:

e Agentas, renkantis informacijg apie prisijungima prie kurso;

e Agentas, renkantis informacijg apie artéjancius planinius jvykius;

e Agentas, renkantis informacija apie resursy/jvykiy perziiira;

e Agentas, renkantis informacijg apie pradelstus, studentui aktualius jvykius;
e Agentas, skaiCiuojantis kurse praleistg laika;

e Agentas, informuojantis studentg.

Déstytojo agenty grupé:
e Agentas, renkantis informacijg apie prisijungimg prie kurso;
e Agentas, renkantis informacijg apie artéjancius, déstytojui aktualius planinius jvykius;
e Agentas, renkantis informacijg apie jvykusius planinius jvykius ir teikiantis ataskaitg
apie studenty veikla;
e Agentas, renkantis informacijg apie pradelstus, déstytojui aktualius jvykius;
e Agentas, skaiCiuojantis kurse praleista laika.

e Agentas, informuojantis déstytoja
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Turinio-aplinkos saveikos agenty grupé:

e Renka informacijg apie kurso vartotojy (studenty, déstytojy) (ne)perziiirétus resursus.

Tiek studento, tiek déstytojo agenty grupés turi informavimo agentus kurie siuncia
praneSimus vartotojams.

Siun¢iamy praneSimy studentui sarasas:

1. Priminimas prisijungti prie kurso. Sio prane§imo turinyje nurodomas kurso
pavadinimas, paskutinis prisijungimo prie kurso laikas ir sitiloma prisijungti prie kurso.

2. PraneSimas, primenantis apie artéjancig planinio jvykio pradzig. PraneSime
nurodoma jvykio pradzios data, laikas, trukmé ir trumpas jvykio apraSymas. Tai gali buti
kurso pradzia, susitikimas realiu laiku, atsiskaitymas ir t.t.

3. PraneSimas, primenantis apie artéjancio planinio jvykio pabaiga. Jei laiko tarpas
santykinai mazas tarp to paties planinio jvykio pradzios ir pabaigos, informacija gali biiti
siundiama kartu su (2) prane§imu apie jvykio pradzia. Siame prane§ime primenama apie
art¢jancia jvykio pabaigg ir siiloma nepavéluoti. Taip pat praneSime rekomenduojama
perziiiréti kurso resursus, kurie yra neperzitréti laiko atkarpoje nuo ankstesnio jvykio
pabaigos iki Sio jvykio pabaigos.

4. PraneSimas, pranesantis apie pradelstus jvykius ir jy pabaigos sglygas, jei tokios
yra (pvz. iki uzduoties atlikimo terminas baigési bet j uzduotj dar galite atsakyti).

5. PraneSimas, siunc¢iamas kurso pabaigoje, su informacija apie kurse praleista

laika, atliktomis uzduotimis ir jy jvertinimais bei galutiniu kurso jvertinimu.

Siun¢iamy praneSimy déstytojui sarasas:

1. PraneSimas, primenantis prisijungti prie kurso, jeigu déstytojas to pageidauja.
Kadangi déstytojas, kaip ir studentas gali dalyvauti keliuose kursuose, pranesime nurodomas
kurso pavadinimas ir paskutinis prisijungimo laikas prie kurso.

2. PraneSimas, apie art¢janCius planinius jvykius, kurie susije¢ su déstytojo
dalyvavimu realiu laiku (susitikimas, paskaita, diskusija, atsiskaitymas ar egzaminas realiu
laiku). Nurodoma informacija apie jvykio laikg ir vieta.

3. PraneSimas apie jvykusius (pradelstus) studentams aktualius jvykius, kurie
reikalauja jvertinimo (uzduotis, atsiskaitymas). PraneSime déstytojui primenama jvertinti
studenty atliktus darbus, nes atlikimo terminas jau pasibaige. Kartu siunciama kurso studenty
statistika, susijusi su jvykiu.

4. PraneSimas, siunciamas kurso pabaigoje, su paties déstytojo kurse praleisto laiko

ataskaita, bei su studenty veiklos ir rezultaty suvestine.
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Kiekvienas agentas savo atlikty veiksmy registra ir veiklos rezultatus turi saugoti

asmeninése duomeny lentelése. Atlikty veiksmy registras reikalingas todél, kad agentas

nekartoty savo anksciau atlikty veiksmy ir galéty suskaiCiuoti ar perziiiréti savo veiksmus.

Atliktos veiklos rezultatai saugomi tam, kad jie galéty biiti perduoti kitiems agentams.

Nebereikalinga sukaupta informacija neturi biiti saugojama duomeny lentelés, todél pats

agentas atsakingas uz neaktualios informacijos pasalinimg (/8 paveikslas).

Programinio agento Y duomeny

Nereikalingy
duomeny Salinimas

lentelés
Aktualios
. informacijos
AtZzyma apie panaudotg \ panaudojimas
informacijg
\ N
\

Programinis
agentas

VMA Moodle
duomeny
bazé
DB analizés
nustatymai .
- - t Programinio
duomeny lenteliy ,valymo
. agento
nustatymai :
nustatymai

*

Déstytojas

X

Agento veiklos
registras

Duomeny pateikimas

Déstytojas

Sugeneruotos
informacijos
iSsaugojimas

Studentas

Nereikalingy
duomeny Salinimas

N\

Agento duomeny
lentelés

AN Aktualios
N\ \ informacijos
N ‘)ar‘]_a»ygp‘jimas
Atzyma apie\
panaudotg
informacija ‘."

Programinis
agentas X

18 pav. Programiniy agenty, skity VMA Moodle, principiné veikimo schema

Kad agentai ,,zinoty*, kokia informacija jiems aktuali, kokia informacija yra

pasenusi ir kaip reaguoti j atskiras situacijas, sudaroma agenty, jy funkcijy ir nustatymy

lentelé (3 lentelé).

3 lentelé. Agenty funkcijos ir nustatymai

Agentas Funkcijos

Nustatymai

A0l Renka informacija apie studento
prisijungima prie kurso

[§jungimas/jjungimas.

Laiko intervalas t po kurio vartotojui
neprisijungus informacija tampa aktuali
Laiko intervalas t1 po kurio pakartotinai
neprisijungus informacija tampa aktuali
Aktualus pakartotiny laiko intervaly
skaiCius n.
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A02 Renkantis informacija apie ISjungimas/jjungimas.
artéjancius planinius jvykius Laiko intervalas t, likes iki planinio jvykio
aktualius studentui pradzios.
A03 Renka informacijg apie pradelstus, | I§jungimas/jjungimas.
studentui aktualius jvykius
A04 Skaic¢iuoja studento praleistg laikg I§jungimas/jjungimas.
kurse
A05 Informuoja studenta I§jungimas/jjungimas.
Informavimo daZnis n.
A06 Renka informacija apie déstytojo I§jungimas/jjungimas.
prisijungimg prie kurso Laiko intervalas t po kurio vartotojui
neprisijungus informacija tampa aktuali
Laiko intervalas t1 po kurio pakartotinai
neprisijungus informacija tampa aktuali
Aktualus pakartotiny laiko intervaly
skaicius n.
A07 Renka informacija apie déstytojui ISjungimas/jjungimas.
aktualius planinius jvykius Laiko intervalas t, likes iki planinio jvykio
pradzios.
A08 Renka informacija apie jvykusius I$jungimas/jjungimas.
planinius jvykius, aktualius
déstytojui ir teikia ataskaity
A09 Renka informacijg apie déstytojo I[Sjungimas/jjungimas.
pradelstus aktualius planinius Laiko intervalas t, po kurio pradelsimas
jvykius aktualus.
A10 Skaiciuoja déstytojo kurse praleista | ISjungimas/jjungimas.
laika
All Informuoja déstytoja [Sjungimas/jjungimas.
Informavimo daznis n.
Al2 Renka informacijg apie resursy I[Sjungimas/jjungimas.

perzilira

Aktualus laiko intervalas nuo t1 iki t2, per
kurj turi biiti perzitrétas resursas.

Kad biity galima jgyvendinti programinius agentus virtualioje mokymosi aplinkoje

Moodle, reikia iSanalizuoti aktualius VMA Moodle objektus ir duomeny bazg.
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4.5. VMA Moodle duomeny bazé ir agenty nustatymai
Virtualioje mokymo aplinkoje Moodle duomeny bazéje pagrindiniai objektai
programiniy agenty atzvilgiu yra vartotojai, jy rolés, kurso resursai ir jvykiai, prisijungimo

informacija, veiklos ataskaita (19 paveikslas).

log - users
A *
lastaccess
course_modules —p context > course > event
h J
role_assingment > role
module1 module2 moduleN

19 pav. pagrindiniy VMA Moodle duomeny bazés objekty rysys

4 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,user lastaccess™

Laukas PaaiSkinimas
userid Vartotojo identifikatorius
courseid Kurso identifikatorius
timeaccess Laikas, kada paskutinj karta buvo jeita j kursa

Paskutinis prisijungimo laikas Sioje duomeny bazés lenteléje (taip pat laikas ir kitose
lentelése) nurodomas sekundémis nuo Unix sistemos epochos pradzios, t.y. nuo 1970m.

sausio 1d. vidurnak¢io.

5 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,user*

Laukas PaaiSkinimas
id vartotojo identifikatorius
confirmed patvirtintas vartotojas (aktuali reikSmeé — 1)
deleted neistrintas vartotojas (aktuali reikSme — 0)
firstname vartotojo vardas
lastname vartotojo pavardé
email vartotojo elektroninis pastas
lastaccess laikas, kada paskutinj kartg prisijungta prie sistemos

Lentel¢je saugoma pagrindiné informacija apie vartotojus.
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6 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,course

Laukas PaaiSkinimas
id Kurso identifikatorius
fullname Pilnas kurso pavadinimas
visible Ar kursas matomas studentams

Lentel¢je saugoma informacija apie kursus, esancius virtualioje mokymosi aplinkoje

Moodle.

7 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,context™

Laukas PaaiSkinimas
id Konteksto identifikatorius
contextlevel Konteksto lygmuo (50 — kursas)
instanceid Objekto identifikatorius (jei kursas, tai kurso ID)
path Kelias per Moodle objektus iki konteksto
depth Kelio gylis

Kontekstas Moodle sistemos duomeny bazéje apibréziamas kaip tam tikra erdve, vieta
Moodle sistemos aplinkoje. Pavyzdziui, ar kursas yra pirmame lygmenyje ar giliau, ar netgi

atskira tema kurse irgi yra kontekstas.

8 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,role assignments*

Laukas PaaiSkinimas
roleid Vartotojo rolés identifikatorius
contextid Kokiam kontekstui priskirta role
userid Kuriam vartotojui priskirta rolé

Lentel¢je saugoma informacija apie roliy priskyrimg vartotojams. Vartotojai gali turéti
skirtingas roles skirtingiems kontekstams. Jei vartotojas pasalinamas i$ kurso, jrasai
pasalinami i$ $ios lentelés ir 1S ,,user lastaccess® apie tg kursa

9 lentelé. VMA Moodle duomeny bazés lentelé ,,role*

Laukas PaaiSkinimas
id Rolés identifikatorius
shortname Trumpas rolés pavadinimas

Lentel¢je saugomi roliy identifikatoriai ir pavadinimai.
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4.5. Programinio agento realizacija

Studento agento, renkancio informacija apie prisijungima prie kurso, nustatymai susije

su laiko intervalais, praéjusiais nuo paskutinio vartotojo prisijungimo prie kurso (20 pav.)

n
/—R
At N1 At, M2 Aty M At M4
o
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ laikas
t t4 to t3 ts

20 pav. Laiko intervalai, susij¢ su paskutiniu prisijungimu prie kurso.

Cia t — atskaitos taskas, Zymintis laika, kada paskutinj karta vartotojas buvo
prisijunges prie kurso. Si informacija yra saugoma VMA Moodle duomeny bazés lenteléje (4
lentelé).

Laikas At — praéjes laikas po paskutinio vartotojo prisijungimo. Pragjus Siam laikui
vartotojui siun¢iamas priminimas n; laiku t;. Jeigu vartotojui reikia priminti daugiau nei
vieng karta, ta nurodo priminimy kiekis n. Jei n=1, vartotojui primenama tik vieng karta, ir
laikas po t; agentui yra neaktualus. Jei n=2, tampa svarbus laikotarpis At; — po kiek laiko
priminimas siunc¢iamas pakartotinai, po anks¢iau siysto priminimo. At; tampa neaktualus, jei
pasikeicia vartotojo prisijungimo prie kurso laikas t. Jei n>2, siun¢iami priminimai nl, n2, ...
nn laikotarpiais t1, t2, ..., tn, kol pasikeicia t arba vartotojas yra paSalinamas i§ kurso.

Taigi, studento agento, renkancio informacija apie prisijungima prie kurso nustatymai
yra §ie:

- Agentas i§jungtas/jjungtas (n=0, n>0);

- Po kiek laiko paskutinio prisijungimo informacija tampa aktuali (At);

- Jei reikalingas pakartotinis priminimas (n>1), po kiek laiko siysti pakartotinj

priminimg (At,);

- Pakartotiny priminimy (ne)tgstinumas (n<=2, n>2,).

Turédami studento agento, renkancio informacijg apie prisijungima prie kurso, galima

suprojektuoti §io agento nustatymy sasaja (21 pav.)
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O Nepriminti apie neaktyvuma.
O Priminti apie neaktyvuma po| At |dieny neaktyvumo.
[ ]Priminimai kartojimi kas| At |dienas(-y).

[ ] Priminima kartoti tik 1 karta.

21 pav. Vartotojo sgsaja agento nustatymams

Agento nustatymai kursui saugomi duomeny bazéje. Kadangi kursg gali aptarnauti

keletas programiniy agenty ir kiekvieno i8 jy nustatymy reik§més gali biti skirtingos, verta

suprojektuoti visiems agentams tinkamg duomeny bazés lentele (10 lentelé).

10 lentelé. Agenty nustatymy saugojimo duomeny bazéje lentelé

Laukas PaaiSkinimas
id Lentelés jraso eilés numeris
courseid Kurso, kuriame atlickami agento nustatymai, identifikatorius
agent name Agento, kurio nustatymai apraSomi, identifikatorius
setname Nustatymo pavadinimas
setvalue Nustatymo reik§mé
lastchange Laikas, kada paskutinj kartg buvo pakeista nustatymo reikSmé
oldvalue Nustatymo reikSmé iki pakeitimo

Kadangi duomeny bazg¢je turi buti saugomi ne tik programinio agento nustatymai bet

ir agento surinkta aktuali informacija, kuri naudojama tiek jo paties, tick perduodama kitiems

agentams ar vartotojams — kiekvienas agentas turi atskirg duomeny baze (lentele) su sau

tinkama duomeny struktiira.

Studento agento, renkancio informacija apie prisijungima prie kurso, duomeny bazés

laukai ir jy paskirtis pavaizduota lenteléje nr. 11.

11 lentelé. Agento, renkancio informacijg apie prisijungimg, sugeneruoty duomeny lentelé

Laukas Paaiskinimas
id Lentelés jraso eilés numeris
courseid Kurso, kuriame agentas rado aktualig informacija, identifikatorius
userid Vartotojo, su kuriuo susijusi prisijungimo informacija,
identifikatorius
lastaccess Paskutinis vartotojo prisijungimas prie kurso
regdate Informacijos aptikimo data
delete Ar informacija Sioje lenteléje dar aktuali

Agentas savo duomeny bazgje turi saugoti rastg aktualig informacija ir fiksuoti savo

atliktus veiksmus tam, kad ne laiku nekartoty ty paciy veiksmy, arba vieno agento sukaupta

informacijg galéty panaudoti kitas programinis agentas.




4.6. Vartotojo vadovas

Programiniy agenty kodas (priedas nr. 1) saugomas kataloge ,,agents block* (22

paveikslas).

B 2 agents_block
|2 agents
= db
= I lang
[ en_utfs
[ t_utfa

22 pav. Bloko katalogy struktiira

Sakniniame kataloge esan¢iose bylose saugoma §i informacija:

e block gaents block.php — Siame faile saugoma pagrindiné informacija, reikalinga

bloko jdiegimui j virtualia mokymosi aplinkag Moodle;

e [ib.php — Siame faile yra iSplétimo funkcijy biblioteka, kur saugomos programiniy

agenty papildomos ir pagalbinés funkcijos, reikalingos skai¢iavimams ar veiksmams

atlikti;

e agent actv_config.php — tai programiniy agenty nustatymy valdymui (esamy

pateikimo, naujy iSsaugojimo) kiekviename virtualios mokymosi aplinkos kurse

reikalingos funkcijos;

e agents/activity.php — programiniy agenty, renkanciy informacijg apie paskutinj

prisijungima prie kurso ir siuncianc¢iy pranesimus vartotojams, pagrindinis kodas.

Taip pat kataloge agents gali buti talpinami kity programiniy agenty kodai.

e db/install.xml — programiniy agenty bloko jdiegimo metu reikalinga informacija,

susijusi su duomeny lenteliy sukiirimu VMA Moodle duomeny bazéje. Ji aprasyta

XML (angl. extended markup language), kuri suteikia galimybe duomeny lenteles

aprasyti neprisiriSant prie konkretaus duomeny bazés variklio.

e lang/en utf8/block agents block.php — vartotojui matomas tekstas programinio

agento nustatymuose ar gaunamuose praneSimuose angly kalba.

e lang/lt utf8/block agents block.php — vartotojui matomas tekstas programinio

agento nustatymuose ar gaunamuose praneSimuose lietuviy kalba.

Kataloge /ang galima saugoti ir kitomis kalbomis realizuotg teksta, matoma
vartotojui.

Norint jdiegti programinius agentus ] virtualia mokymosi aplinkg Moodle, kataloga

»agents_block* nukopijuokite §j kataloga j serveryje esantji VMA Moodle katalogg ,,blocks*.
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Prisijunkite prie VMA Moodle aplinkos interneto sasajos (23 pav.) kaip sistemos

administratorius.
Jis prisijunges Administratorius Vartotojas vardu (Atsijungti
TESTING MOODLE 9 T
Site Administration = [jungti koregavimag |

Paruostos paskaitos
® lotifications

E Users Kursas 2 Kalendorius =

= foi_rsles . -« lay 2010 [
vertinimal

O Location Sk Pr An Tr Kt Pn 5t

O Kalba Kursas 1 1

E Modules . 5 3 4 5 6 T =

o iew“ti\f 9 10 11 12 13 14 15

earance

. Frptfntpage 16 17 18 19 20 21 22

O server 23 24 25 25 27 28 29

B Networking 31

O Reports

O |vairiis

[ ledkati |

23 pav. VMA Moodle administratoriaus interneto sasaja

Kairiajame meniu pasirinkite punktg ,,Notifications*. Jei programiniy agenty bloka
nukopijavote | teisingg vieta, turétuméte pamatyti jo diegimo rezultatus i VMA Moodle (24

paveikslas).

Setting up block tables
This e Sening up Block tabies

[ wamings - Scral totha contirug buthan
agents_block

[mysql): CREATE TABLE mdl_agent_settings [ id BIGINT{10) ursigned ROT RULL auta_increment. coursaid BIENT( 0} unsignad MOT RULL
agent_name TEXT HOT KWUALL. satname TEXT HOT HIALL. satvalsa BIGINT{10) unsigned HOT RULL, lasichange BIGINTI 10} unsignad HOT HULL
clckalue BIENT10} unsignad MOT MULL, COMSTRAMT PRIMARY KEY id) )

Sakminga
[mysqll: ALTER TABLE mdl_agent_settings COMMENT="4pant settings tabla’
Sakminga

[mysql CREATE TABLE mdl_a_activity_data { id BESINT10) unsignad NOT MIULL auto_incramant, courseid BIGINT10) unsigned MOT MULL,
userid BIENTI 0} unsignad MOT NULL, lastaccess BIGENT0) unsignad MOT MULL, regoate BESINT(1D) unsignad NOT MULL. “dalkate’ TINYINTZ)
unsigrad HOT HULL, SONSTRAINT PRIMARY KEY {id) )

Sakminga
[mysgll ALTER TABLE mdl_a_actvity_data COMMENT="Activity agant data’
Sakminga
Aganto nustatymai fables have baen sat up camecty

Tyt

24 pav. Sékmingas programiniy agenty bloko diegimas

Po Sio jdiegimo zingsnio yra suteikiama galimybé kursy kiiréjams, déstytojams j
savo kursus jsikelti programiniy agenty nustatymo bloka, bet programiniai agentai dar savo
funkcijos neatliks. Sistemos administratorius turi aktyvuoti programiniy agenty veikima ir jy
veikimo daznj.
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Kadangi programiniai agentai realizuoti Linux operacinéje sistemoje, procesy
aktyvavimui sistemos administratorius procesy paleidimo byloje /etc/crontab turi nurodyti
proceso aktyvavimo daznj ir nuorodg j procesa.

Jeigu serveryje PHP yra jdiegta kaip tinklapiy tarnybos Apache modulis, procesy
paleidimo byloje reikia nurodyti:

00 1 */n * * root lynx —dump http://moodle_adresas/blocks/agents_block/agents/activity.php

Cia parametras 00 1 nurodo, kad programinis agentas savo veikla vykdys pirma
valandg nakties, o parametras /n — daznj dienomis. Jei agento veikla reikalinga kiekvieng
diena, vietoje /n galima palikti tik Zvaigzdute.

Déstytojas, norintis aktyvuoti programinius agentus kurse, turi jjungti kurso

koregavimo rézima, ir srityje ,,Blocks® pasirinkti agenty nustatymo bloka (25 pav.).

HI.IT‘SIEH- 1 M= prajunpes desi dest vady (Si=pngii
TME Ki @ [Sntcnamto =] Wi beregmima |
Hebdbariites T Bliaimi Jwkisi

2 BIMCE shinimas
Fexas pafy e T
B Horso daiyvo 5
Faskaninses naggbsnoe

lisismimel B raupengfenmas & & £Xw Ha xers
ﬂ g Y :I:HJ-;:. ey 3‘ o [:..':.-ll akteame El
i b P 3 Pt ool vl kamnad

Foeii s "
%h;—-:::.ln-n 1.8 R

Latsang ; X 5 W
& Libcuciys s Savapnkikps aamasriR T +E f K w § T

[l Boniroinis darbas iRt & e

Learch Eorums HaPasata 2 AXs §
Ma weds & e T.._'I.[ﬁl::"?“a!“'."i'“! =]

2 & o

25 pav. Programiniy agenty nustatymo bloko jkélimas j kursa

Atsiradus naujam agenty nustatymo blokui (26 pav.) galima keisti programiniy

agenty nustatymus.
Temos paryskinimas o

Pasauiings noujisnos
B iy sorumas

Pas&iitiniai veRsmal

1 @ cararkiias dartes A 4 O
B Koo darmes 1S 1 dgeras remamyma
B Faskata Ao FRsstatnal

26 pav. Programiniy agenty nustatymo blokas

Si bloka mato tik kurso déstytojai ir sistemos administratoriai. Studentams §is blokas

néra prieinamas. Paspaudus bloke esancig nuoroda ,,Agenty nustatymai* déstytojas savo kurse

gali keisti agenty nustatymus (27 pav.).
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Agenty nustatymai kurse Kursas 1

. Mepriminti apie neaktyvuma

& Priminti apie neaktyvuma po |14 neakbywumao.
I Priminimai kartojami I{a5|? dienas(-u).
™ Priminima kartoti ik 1 karta.

_Pesaugot |

Pakeitimai isaugotfi.

27 pav. Programiniy agenty nustatymai kurse

Studentui ar déstytojui neprisijungus prie kurso nustatytg skaiciy dieny, jis |
elektroninj pasta gauna prane$ima su informacija prie kokio kurso ir kada paskutinj karta jis

buvo prisijunges (28 pav.), bei paraginimg prisijungti.

Compose Addresses Folders Options Search Help Kauno kolegija

Swveiki, paskutini kartg prie kurso
FKur=as 2

jungetés 2010-05-28 22-56

Kai galésite, apsilankykite kurse.

28 pav. Gauto pranes§imo j elektroninj pasta pavyzdys.
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ISVADOS

1. Nuotolinése studijose rySys déstytojas - studentas yra viena i$ grandziy, jtakojanciy
nuotoliniy studijy kokybe. Todél paramos teikimas nuotolinio mokymo akademiniam
personalui ir studentams yra svarbus nuotolinio mokymo kokybés gerinimo veiksnys;

2. Programiniy agenty skirstymas | tipus, jy kateogrizavimas néra nusistovejes;

3. Virtualiose mokymo(si) aplinkose yra naudojami pedagoginiai (edukaciniai)
programiniai agentai, bet gali buti naudojami ir kiti programiniy agenty tipai ar
kategorijos;

4. Virtualios mokymosi aplinkos Moodle standartin¢je realizacijoje parama studentams ir
déstytojams apsiriboja priminimu j elektroninj pasta apie naujus jrasus forumuose,
apie gautas asmenines zinutes ir gautus studenty jvertinimus;

5. Dél esamo studentams ir déstytojams teikiamos paramos ribotumo virtualioje
mokymosi aplinkoje Moodle, ja galima papildyti programiniais agentais, teikianciais
parama studentams ir déstytojams;

6. Suprojektuotame programiniy agenty sistemos modelyje, kuris yra skirtas vienam
virtualios mokymosi aplinkos Moodle studijy moduliui, agentai skirstomi j déstytojo,
studento, aplinkos, ir turinio aplinkos sgveikos agentus, kuriy kiekvienas atlikdamas
savo funkcija siekia nuotoliniy studijy kokybés pagerinimo;

7. Darbe realizuotas programinis agentes skatina studenty aktyvuma primenant jiems
apie ,,uzmir$tg“ prisijungimg prie studijy modulio ir primena déstytojams apie jy
prisijungima;

8. Idiegtas programinis agentas yra tinkamas virtualios mokymosi aplinkos Moodle
realizacijos 1.9 versijai. Tobul¢jant naujesnéms VMA Moodle versijoms jdiegta ir

kitus programinius agentus reikty pritaikyti prie naujy techniniy reikalavimy.

56



LITERATURA

[10]

Advanced Distance Education (ADE). www.isi.edu/isd/ADE/ade-body.html
A Quality Model for Distance Learning. http://fernuni-hagen.de/ZIFF/v3-ch51.htm

Anthoropomorphic Interface Agents. http://ritl.fsu.edu/agentsdemo/

B. Calverley. Softbots Help Students to Learn in Cyberspace.

http://www.usc.edu/dept/engineering/TTC/newsarchives/dec98 softbots.html

Center for Research of Innovative Technologies for Learning.

http://ritl.fsu.edu/agentsdemo

S. Choy, S. Ng, Y. Tsang. Software Agents to Assist in Distance Learning
Environments. http://www.educause.edu/ir/library/pdf/eqm6523.pdf

E. Deming. The new economics (2 ed.). USA: Massachusetts Institute of Technology
Centre for Advanced Educational Services, 1994.

Designing Distributed Environments with Intelligent Software Agents. Idea Group
Publishing, 2004, ISBN: 1591405009.

M. Gustafsson. Making Agents Less Annoying: Towards An Animated Agent That
Responds To Social Cues. Lund University Cogitive Science, Lund, Sweden.

http://www.lucs.lu.se/ftp/pub/LUCS Studies/LUCS118.pdf

A. Jafari. Conceptualizing Intelligent Agents for Teaching and Learning. Educause

Quarterly, November 3, 2002. http://educause.edu/ir/library/pdf/eqm0235.pdf

[11] P. Jaques, A. Andrade, J. Jung and others. Using Pedagogical Agents to Support

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Collaborative Distance Learning. http://newmedia.colorado.edu/csc/275.pdf

S. A. Kazi. Animated Pedagogical Agents in Web-based Intelligent Learning
Environment. Department of Educational and Staff Development Singapore
Polytechnic. http://www.sp.edu.sg/projects/tjournal/doc/kazi301102.pdf

J. C. Lester, Sh. A. Converse, S. E. Kahler, S. T. Barlowz, B. A. Stoney, and R. S.

Bhogalx. The Persona Effect: Affective Impact of Animated Pedagogical Agents.

http://research.csc.ncsu.edu/intellimedia/papers/dap-chi-97.pdf

F. Lin, M. Ally. Designing Distributed Environments with Intelligent Software Agents.
Idea Group Publishing, 2004, ISBN: 1591405009.

M. Nichols. Development of Quality Assurance System for Elearning Projects.

Universal College of Learning. http://cedefop.communityzero.com/elearning_forum
H. S. Nwana. Software agents: An Overview. Knowledge Engineering Review, 11

(3). http://www.sce.carleton.ca/netmanage/docs/AgentsOverview/ao.html

57



[17] Researcher Gives Computers a ,Human* Face.

www.newswise.com/articles/view/516174

[18] D. Rutkauskiené, A. Targamadzé, V. Kovertaité ir kt. Nuotolinis mokymasis. —

Kaunas: Technologija, 2003, ISBN 9955-09-321-8.

[19] Y. Shoham. An Overview of Agent-oriented Programming. In Software Agents, ed.
J.M. Bradshaw. Menlo Park, Calif.: AAAI Press, 1997

[20] J. Rickel, W. L. Johnson. Animated Agents for Procedural Training in Virtual Reality:
Perception, Cognition, and Motor Control. Information Sciences Institute & Computer
Science Department, University of Southern California.
http://citeseer.ist.psu.edu/cache/papers/cs/2021/http:zSzzSzwww.isi.eduzSzisdzSzrickel
zSzaai]98.pdf/rickel98animated.pdf

[21] Welcome to Microsoft® Agent. http://www.microsoft.com/msagent/default.asp

[22] Quality Manual for E-learning in Higher Education. European Association of Distance

Teaching Universities. http://www.eadtu.nl/e-xcellenceQS/files/members/E-

xcellenceManualGrey/index.html

[23] J. Cole, H. Foster. Using Moodle. 2 edition. O‘Reilly, 2007.

http://issuu.com/iusher/docs/usingmoodle?

[24] Studiju kokybés vertinimo centras. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos. —
Vilnius: UAB ,,Kopa®, 2006.

[25] Dr. Dainius Zvirdauskas. Aukstojo mokslo priecinamumo poky¢iy jvertinimas. Gairés —
rekomendacijos. Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas, 2008.

http://www3.mruni.lt/~nsc/dokumentai/Gaires.pdf

[26] A.Targamadze, R. Petrauskiene. Classification of Distance Learning Agents //
Information Technologies' 2010. Proceedings of the 16th International Conference on
Information and Software Technologies, IT 2010. Kaunas: Technologija, 2009. ISSN
2029-0063. p. 316-323.

58



PRIEDAI

1 priedas. Programavimo kodas

install.xml bylos turinys

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>

<XMLDB PATH="blocks/db" VERSION="20070813" COMMENT="XMLDB file for Moodle

block tables"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../../1lib/xmldb/xmldb.xsd"

<TABLES>
<TABLE NAME="agent settings" COMMENT="Agent settings table"
NEXT="a activity data">
<FIELDS>

<FIELD NAME="id" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="true" ENUM="false" NEXT="courseid"/>

<FIELD NAME="courseid" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIQOUS="id"
NEXT="agent name"/>

<FIELD NAME="agent name" TYPE="text" LENGTH="small" NOTNULL="true"

UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="courseid"
NEXT="setname" />
<FIELD NAME="setname" TYPE="text" LENGTH="small" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="agent name"
NEXT="setvalue"/>
<FIELD NAME="setvalue" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="setname"
NEXT="lastchange"/>
<FIELD NAME="lastchange" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="setvalue"
NEXT="oldvalue"/>
<FIELD NAME="oldvalue" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="lastchange"/>
</FIELDS>
<KEYS>
<KEY NAME="primary" TYPE="primary" FIELDS="id" />
</KEYS>
</TABLE>
<TABLE NAME="a activity data" COMMENT="Activity agent data"
PREVIOUS="agent settings">
<FIELDS>
<FIELD NAME="id" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="true" ENUM="false" NEXT="courseid"/>
<FIELD NAME="courseid" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"

UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="id" NEXT="userid"/>

<FIELD NAME="userid" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="courseid"
NEXT="lastaccess"/>
<FIELD NAME="lastaccess" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="userid"
NEXT="regdate"/>
<FIELD NAME="regdate" TYPE="int" LENGTH="10" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="lastaccess"
NEXT="delete"/>
<FIELD NAME="delete" TYPE="int" LENGTH="2" NOTNULL="true"
UNSIGNED="true" SEQUENCE="false" ENUM="false" PREVIOUS="regdate"/>
</FIELDS>
<KEYS>
<KEY NAME="primary" TYPE="primary" FIELDS="id" />
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</KEYS>
</TABLE>

</TABLES>
</XMLDB>

block agents_block.php bylos turinys

<?php

class block agents block extends block base {

// pagrindine bloko informacija
// reikalinga jo idegimui/salinimui

function init () {
global $CFG;
if (!empty(SCFG->block agents block title)) {

}

Sthis->title=$CFG->block agents block title;

} else {

}

Sthis->title=get string('block title', 'block agents block');

Sthis->version = 2010050100;

// bloko turinys

function get content() {
if (Sthis->content !== NULL) {

or

}

return $this->content;

global $CFG;

global $USER;

global $COURSE;
Sallow=false;
Scontext=$COURSE->context;

// tikrinama ar vartotojas turi prieiga prie bloko
// prieiga galima tik administratoriams ir destytojams

if ((has_capability('moodle/legacy:teacher', S$Scontext, S$SUSER->id, false))

(has capability('moodle/legacy:editingteacher', Scontext, $USER->id,

false)) or

}

(has capability('moodle/legacy:admin', S$context, S$USER->id, false)))

Sallow=true;

// jel prieiga leidziama - blokas ir jo turinys rodomas
// priesingu atveju blokas tiesiog nerodomas

if (Sallow) {

Sthis->content=new stdClass;
Sthis->content->text .= '<a

href=../blocks/agents block/agent actv config.php?id='.$COURSE->id.'>";

Sthis->content->text .=

get string('agentconflink', 'block agents block');

?>

Sthis->content->text .= '</a>';
Sthis->content->footer="";
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lib.php bylos turinys
<?php

require once ('../../config.php');
global $USER;

// elektroninio pasto siuntimas
// Srec - pasto gavejo adresas

// $text - siunciamos zinutes tekstas
function send message (Srec, Stext) {
Sheaders = 'From: Moodle agentas <agentas@kauko.lt>' . "\r\n"
'Reply-To: agentas@kauko.lt' . "\r\n"
'X-Mailer: PHP/' . phpversion();

Ssubject=get string('mail subject', 'block agents block');
mail (Srec, $subject, $text, Sheaders) ;

}

// nuskaito agento nustatymus is duomenu bazes
// jel agentas ikeltas pirma karta
// sukuria agentui priklausancius naujus irasus
function load agent settings($id, Saname, Sdefvalues) {
global $CFG;
Stable=$CFG->prefix.'agent settings';

Squery="SELECT * FROM Stable WHERE “courseid '=$id AND "agent name’ LIKE

'".$aname."'";
Sresult=mysql query ($query);
if ($row=mysqgl fetch assoc(Sresult)) {

Ssn=$row['setname'];

Ssv=Srow['setvalue'];

$setting["$sn"]=S$sv;

while (Srow=mysgl fetch assoc(Sresult)) {
Ssn=$row|['setname'];
Ssv=Srow['setvalue'];
$setting["$sn"]=S$sv;

}

return ($setting) ;

} else {

Stt=time () ;

foreach (array keys($defvalues) as S$k) {
Sv=S$defvalues[$k];
Squery="INSERT INTO S$table

(*id’, "courseid’, "agent name’, “setname’, "setvalue’, "lastchange’, “oldvalue’)

VALUES ( NULL , '".$id."', '".S$aname."', '".Sk."', '".sv."',

'".stt."l, lOl )";
mysgl query (Squery);
}

return (Sdefvalues) ;

}

// neaktyvumo agento forma

// $id - kurso identifikatorius

// S$aset - agento nustatymai kursui

function activity agent form($id, Saset) {
print ("<form name=config method=POST action=?id=$id>");
print ("<input type=hidden name=aname value=activity>");
print ("<table border=1 bgcolor=#FFFFAA>") ;
print ("<tr><td valign=top>");

if (Saset['n']1==0) {

print ("<input type=radio checked name=n value=0>");
} else {

print ("<input type=radio name=n value=0>");
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}

print ("</td>");

print ("<td>Nepriminti apie neaktyvumA.</td></tr>");
print ("<tr><td valign=top>");

if ($Saset['n']1>0) {

print ("<input type=radio checked name=n value=1>");
} else {
print ("<input type=radio name=n value=1>");

}
print ("</td>");
print ("<td>Priminti apie neaktyvumA.. po ");
Sval=Saset['t'];
print ("<input type=text size=3 name=t value=S$val>");
print (" neaktyvumo.<br>");
if (Saset['n']1>=2) {
print ("<input type=checkbox checked name=adl value='3'>");
} else {
print ("<input type=checkbox name=adl value='3'>");
}
print ("Priminimai kartojami kas");
Sval=Saset['tl'];
print ("<input type=text size=3 name=tl value=S$val>");
print (" dienas (-A%) .<br>");
if (Saset['n']1==2) {
print ("<input type=checkbox checked name=ad2 value='2'>");
} else {
print ("<input type=checkbox name=ad2 value='2'>");
}
print ("PriminimA.. kartoti tik 1 kartA..");
print ("</td></tr>");
print ("</table>");
print ("<br>");
print ("<input type=submit name=submit value='IA;saugoti'>");
print ("</form>");

}

// atnaujina agenu nustatymo duomenis

// $id - kurso identifikatorius

// $aname - agento pavadinimas

// $sets - agento nustatymai

function update agent settings($id, Saname, $sets) {
global $CFG;
Stable=SCFG->prefix.'agent settings';
foreach(array keys($sets) as $kk) {

Sv=S$sets[Skk];

Squery="UPDATE "".S$table."  SET “setvalue = '"".Sv."' WHERE
‘agent name’ LIKE '".Saname."'
AND “courseid® = '".$id."' AND setname’ LIKE
'Uvoskk."' LIMIT 1"

mysgl query (Squery);
}

}
2>

agent_actv_config.php bylos turinys
<?php // $Id: view.php,v 1.106.2.18 2009/01/19 01:36:18 dongsheng Exp $

require once('../../config.php'); // pagrindiniu Moodle nustatymu
ikelimas

require once('lib.php'");

global $CFG;

#require once ("$CFG->1libdir/rsslib.php");
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$id = optional param('id', 0, PARAM INT); // kurso
identifikatorius

Saname=$ POST['aname']; // agento
identuifikatorius

Sbuttontext = '';
// jeigu perduotas kurso identifikatorius
if (sid) |
Scourse = get record('course','id', $id); // surenkama informacija

apie kursa kuriame atliekami agento nustatymai
require course login (Scourse, true); // kad tiesiogine nuoroda
nepasinaudotu neprisijunges vartotojas
// jeigu buvo atlikti ir issaugoti agento nustatymai
if (strlen(Saname)>1) {
if (Saname=='activity') {
$n=$ POST['n'];
$t=$ POST['t'];
$tl=$ POST['tl'];
$adl=$ POST['adl'];
$ad2=$ POST['ad2'];
if (($adl>0) and ($n>0)) { S$n=$adl; }
if (($ad2>0) and ($n>0)) { Sn=S%$ad2; }
S$Ssets['n']=$n;
Ssets['t']=St;
Ssets['tl']=$t1l;
update agent settings($id, $aname, Ssets);
}
}
// spausdinama tinklapio antraste
print header simple(format string($course->fullname),
true, "", "");
// patikrinamos vartotojo teises kurse
// nustatymus gali atlikti destytojai ir administratorius
Sallow=false;
Scontext = get context instance (CONTEXT COURSE, $id) ;
if ((has _capability('moodle/legacy:teacher', Scontext, S$SUSER->id,
false)) or
(has capability('moodle/legacy:editingteacher', S$context, SUSER-
>id, false)) or
(has capability('moodle/legacy:admin’', $context, S$USER->id,
false))) {
Sallow=true;

wnoown wn wn
14 14 4

}

// jeigu leidziama atlikti nustatymus

if (Sallow) {

Sagentname="'activity';

Sdefvalues['n']1=0;

Sdefvalues['t']=14;

Sdefvalues['tl']=7;

Saset=load agent settings($id, Sagentname, $defvalues);

#send message ('dominykas@kauko.lt', 'Labas as krabas kas tu?');
$c_name=$course->fullname;
$c_hr="<a href=../../course/view.php?id=".5id.">$c_name</a>";
print ("<div align=center>");
print ("<b>AgentA® nustatymai kurse $c_hr</b>");
activity agent form(S$Sid, Saset);
if (strlen($aname)>1) { print ("<br>Pakeitimai iAjsaugoti.<br>"); }
print ("</div>");

}

// jeigu neturima teises atlikti nustatymu

else {

print ("<font color=red>Negalite konfigA«ruoti agentdA3</font>");
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}

print footer (Scourse);

}
?>

activity.php bylos turinys
<?php

require once ('../../../config.php');
global $CFG;

// paranesimo formavimas ir siuntimas

// $uid - vartotojo identifikatorius, kuriam siunciamas pranesimas

// $cid - kurso identifikatorius, apie kuri siunciamas pranesimas
// S$access - poskutinis prisijungimas
function send message (Suid, $cid, Saccess) {
global S$CFG;
St1=$CFG->prefix."user";
$t2=$CFG->prefix."course";
$ql="SELECT ‘email’® FROM "".$tl." ' WHERE “id '='".$uid."'";
# print($ql);
$rl=mysqgl query($ql);
Sml=mysgl fetch assoc(Srl);
Spastas=Sml['email'];
# print ("PASTAS: Spastas");
$g2="SELECT "fullname' FROM "".$t2."  WHERE “id'='".$cid."'";
$r2=mysqgl query($g2);
sm2=mysqgl fetch assoc(Sr2);
Spavadinimas=$m2['fullname'];
$laikas=date ('Y-m-d H-1', Saccess);
Stext="Sveiki, paskutinA  kartA.. prie kurso\n";
Stext.=S%pavadinimas;
Stext.="\n jungA—tA—s ".Slaikas;
Stext.="\n Kai galA—site, apsilankykite kurse.\n";
#print ("Stext<br>");

Sheaders = 'From: Moodle agentas <agentas@kauko.lt>' . "\r\n"
'Reply-To: agentas@kauko.lt' . "\r\n"
'X-Mailer: PHP/' . phpversion();

S$subject=get string('mail subject', 'block agents block');
mail (Spastas, $subject, Stext, Sheaders) ;
}

// duomenu analizavimas
// ar reikia vartotojui siusti pranesima
// ar pranesimsa buvo issiustas
function analyze data(Scid, Suid, Saccess, $n,St,Stl) {
global $CFG;
Stable=SCFG->prefix."a activity data";
Squery="SELECT * FROM "".S$table."  WHERE ‘courseid ='".S$cid."'
‘userid ="".Suid."' ORDER BY ‘regdate’ DESC";
Srez=mysql query (Squery);
Ssiunciam=1;
if (Srow=mysqgl fetch assoc($rez)) {
Sregdate=Srow|['regdate'];
Sskirtumas=time () -$Sregdate;
Sskirtumas=round (Sskirtumas/60/60/24) ;
#print ("<br>MAZASIS SKIRTUMAS: S$skirtumas <= S$tl<br>");
if ($skirtumas<=S$tl) { S$siunciam=0; }
}

if ($siunciam==1) {

Squery="INSERT INTO "".S$table."  (°id° , ‘courseid’ , ‘userid’

“lastaccess” , “regdate® , “delete’ )

AND

4
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VALUES ( NULL , '".$cid."™', '".Suid."', '"".Saccess."', '"".time()."', '

#print (Squery) ;
mysgl query (Squery);

send message ($uid, $cid, Saccess) ;
#print ("SIUNCIAM PRANESIMA<br>");

}

// agentu nustatymu lenteles pavadinimas
Stable=$CFG->prefix."agent settings";
Stable2=SCFG->prefix."user lastaccess";

// nustatymu lenteleje surenka kursu sarasa, kurie kursai naudoja agenta
Squery="SELECT DISTINCT "courseid®™ FROM "".S$table." ' WHERE ‘agent name’
LIKE 'activity'";

Sresult=mysql query ($query);

while (Srow=mysqgl fetch assoc(Sresult)) {
// imam viena kursA..
Scid=$row|['courseid'];
// perziurim agento nustatymus kurse

Squery="SELECT * FROM "".Stable."  WHERE “agent name’ LIKE 'activity' AND
‘courseid ="".$cid.""'";

Srez=mysql query (Squery);

while (SrowO=mysql fetch assoc(Srez)) {

Skey=Srow(['setname'];
Ssettings[Skeyl=S$rowO['setvalue'];
}
Sn=$settings['n'];
St=S$settings['t'];
Stl=S$settings['tl'];
S$dabar=time(); // dabartinis laikas
// jeli agentas aktyvuotas
// analizuojam kurso vartotojus
if ($n>0) {
#print ("Sn St Stl<br>");
Squery="SELECT * FROM "".S$table2."  WHERE "courseid ' ='".$cid."'";
#print ("Squery") ;
Sresult2=mysqgl query($query);
while (Srow2=mysqgl fetch assoc(Sresult2)) {

Suid=Srow2['userid'];

#print (Suid); print (" ");
Suacc=Srow2['timeaccess'];
#print ($uacc); print (" ");

Slaikas=gmdate ('Y-m-d H:i', Suacc);
#print (S$Slaikas);

#print (" ") ;

Sskirtumas=$dabar-Suacc;
$skirtumas=round ($skirtumas/60/60/24) ;
#print ("Skirtumas: S$skirtumas<br>");

// jel prisijungta buvo seniai
// analizuojam ar reikia siusti pranesima
if ($skirtumas>=$t) {

analyze data($cid, Suid, Suacc, $n, $t, $tl);
}

}
#print ("<br>");

?>
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2 priedas. Idiegimo metu sukurtos duomeny lentelés VM A Moodle
duomenuy bazéje
Lentelé mdl agent settings

) ([

Laukas
id
courseid
agent_name
setname
setvalue
lastchange

oldvalue

Tipas
bigint(10)
bigint(10)
fext
text
bigint(10)
bigint(10)
bigint(10)

Lentelé mdl_a_activity data

] Y ()

Laukas

id

courseid
userid
lastaccess
regdate

delete

Tipas
bigint(10)
bigint(10)
bigint(10)
bigint(10)
bigint(10)

tinyint(2)

Palyginimas

utfs_general_ci

utfé_general_ci

Palyginimas

Atributai
UNSIGNED

UNEIGNED

UNEIGNED
UNEIGNED

UNSIGNED

Atributai
UNSIGNED

UMEIGNED
UMEIGNED
UMEIGNED
UMEIGNED

UMEIGNED

Null
e

Me
Me
Me
e
Me
Me

Mull
Me

Me
Me
Me
Me
Me

Mutylint
MNone

Mone
None
MNone
Mone
None

Mone

Nutylint
Nohe
Nohe
Nohe
Nohe
Nohe

Mone

Papildomai
auto_increment

Papildomai
auto_increment
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