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Ivadas

Pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, nuolat did¢ja interneto vartotojuy ir interneto paslaugy
tiekéju skaicius. Internetas darosi populiari elektroninio bendravimo priemoné. Vis labiau
suprantama, kad tai yra ne tik laisvalaikio praleidimo, bet ir finansing nauda neSanti
technologija. Internete galima puikiai pristatyti save, savo imong, organizacija ar teikti
ivairias paslaugas (pvz., vykdyti elektroning komercija, reklamines kampanijas, rinkti
statistika ir pan.).

Laikui bégant informacijos kiekiai didéja, keiciasi informacijos pobudziai, kas buvo
aktualu anksCiau, tas nebeaktualu dabar ir atvirksCiai. Be to greitas, patogus, savalaikis
informacijos pateikimas tampa vis aktualesnis Siuolaikiniam beskubanciam pasauliui. Kaip
suvaldyti informacija, esancia vidinése organizacijos sistemose (dokumenty valdymo
sistemose, klienty valdymo sistemose, buhalterinés apskaitos sistemose ir pan.), kad ji biity
nepertraukiamai tiek laike, tiek erdvéje (visa parg, bet kuriam pasaulio kraste) pateikta ir
organizacijos darbuotojams, ir klientams. Sprendimas — organizacijos portalas su turinio
valdymo sistema, sugebancia bendrauti (sujungti) jau naudojamas vidines sistemas, papildyti
naujomis funkcijomis, mokancia lengvai keistis bei prisitaikyti prie besikeiCianciy
organizacijos poreikiy.

Darbo tikslas — iSnagrinéti esamas standartines turinio valdymo sistemas bei pasitlyti
turinio valdymo sistemos modelj, pritaikoma organizacijoms, pasiiilyti, kaip reikty praplésti
jau egzistuojancius turinio valdymo sistemos modelius.

Pagrindinai uZdaviniai:

® iSnagrinéti standartines turinio valdymo sistemas,

® iSnagrinéti, kaip organizacijos procesai ir struktlira gali biti jtraukta i turinio
valdymo sistemos modelj,

® iSnagrinéti, kaip kitos informacijos valdymo sistemos integruotysi i
organizacijos turinio valdymo sistema,

e pasiilyti organizacijos portalo turinio valdymo sistemos model;.

Darbo struktira: pirmoje analizés dalyje pateikiama internetiniy sistemy turinio
valdymo sistemy analizé: pateikiama, kas yra internetiné sistema, kokios jos biina,
apibréZiama, kas yra turinio valdymas bei turinio valdymo sistema, apraSomos organizacijos
bei pateikiama standartiniy turinio valdymo sistemy analizé. Antroje teorinéje dalyje
pateikiamas trivialus turinio valdymo sistemos modelis, apraSomos galimos jo modifikacijos

bei pateikiamas organizacijos turinio valdymo sistemos modelis. Trecioje eksperimento dalyje



pateikiamas pasiiilyto modelio efektyvumo ivertinimas lyginant su trivialia turinio valdymo

sistema. Ketvirtoje dalyje pateikiamos darbo iSvados.



1. Turinio valdymo sistemy analizé

DeSimtys turinio valdymo sistemy eksperty bei tiekéju reiSkia nuomones apie
funkcijas, kurias atlieka ar turi atlikti juy sistema, ir visy ju atsakymai skirtingi. Tik viena
bendra tarp ju visy atsakymuy - visi sutinka, kad turinio valdymo sistema turi atskirti
informacija nuo atvaizdavimo bei informacijos autoriai (kiréjai) turi sugebéti, neturédami
techniniy Ziniy, valdyti internetinés svetainés, portalo turinj. Toliau paanalizuosime, kas yra
internetiné sistema, apibréSime jas pagal savo apimti bei funkcijas. Taip pat iSanalizuosime,

kas yra turinio valdymas ir kas yra turinio valdymo sistema.

1.1. Internetinés sistemos

Sistemos, sukurtos ir patalpintos interneto voratinklyje (angl. World Wide Web), —
internetinés sistemos. Internete patalpinta jvairiausiy sistemy, besiskirian¢iy savo apimtimi
bei funkcionalumu, nuo paciy paprasCiausiy internetiniy svetainiy, susidedanciy i§ keliy
puslapiy, iki didZiuliy portaly (ebay.com, amazon.com ir pan.), igyvendinanciy daugybg

funkcijy.

1.1.1. Internetiné svetainé

Internetiné svetainé — tai internetin¢ sistema, turinti pagrindini puslapi, kuris yra
pirmas vartotojo matomas puslapis. Internetiné svetainé taip pat turi ir kitus puslapius, kurie
yra pasiekiami i§ pagrindinio puslapio. Internetinés svetainés nepasizymi dideliu
funkcionalumu, paprastai jos atlieka tik informacijos pateikimo funkcija, kai kurios turi
uzklausimy valdyma. Paprastai svetainés priklauso ir yra valdomos individualiy asmeny ar

organizacijy.

1.1.2. Portalas

Portalas — tai internetiné sistema, tik savo apimtimi bei funkcionalumu daug didesné
nei paprasta svetainé, kur keliuose ar keliose deSimtyse puslapiy pateikiama informacija.
Portalas susideda i§ daugybés puslapiy. Skirtingai nei svetainéje, juose pateikta informacija
yra daug platesnio pobiidZio. Be to portalai realizuoja daugybg funkcijy. Pavyzdziui, jei
svetainés paskirtis yra tik pateikti informacija, kartais atlikti uzklausimo siuntimo ar paieskos
funkcijas, tai portale realizuojama daugybé funkciju: pradedant nuo naudingos informacijos
pateikimo, baigiant individualiais vartotoju puslapiais, skai¢iuoklém, elektroninés komercijos

posistemém, sudétingom uzklausimo bei paieSkos funkcijomis.



1.2. Internetinés sistemos struktiira
Interneting sistema galima apibréZti kaip aibg internetiniy puslapiy, susiety tarpusavio
rySiais — nuorodomis. Kiekvienas puslapis gali turéti nuoroda i bet kurj kita puslapi, taip pat ir

1 pati save. Tarp puslapiy susidaro savotiskas tinklas.

Puslapis

Puslapis

Sugrupuoti puslapiai

| puslapiai

Identiski

LI:

Sugrupuoti puslapiai

Identiski
puslapiai

Sugrupuoti puslapiai

Identiski
puslapiai

1 pav. Internetiniy puslapiy tinklas
Paprastai interneting sistema sudarantys puslapiai yra logiskai sujungti tarpusavyje.
Gauta rySiy visuma galima pavaizduoti medZiu. Pirmasis puslapis yra medZzio ,,Saknis®, o
viski kiti puslapiai, einantys i§ jo yra medzio ,Sakos®. Taciau tarp Saky gali butj taip pat

nuorody, taciau jos néra esmingés.

Pagrindinis
puslapis

Puslapis

Puslapis

N

Puslapis

|

Puslapis

Puslapis

Puslapis

Puslapis

2 pav. Internetiniy puslapiy medis

Puslapiy rySiy visuma pavadinkime sistemos struktiira arba sistemos ,,Zemélapiu®.



1.2.1. Internetinés sistemos puslapiai

Sistemos puslapi sudaro informacija, kuri bus vaizduojama, ir taisyklés, kaip ta
informacija bus iSdéstoma bei atvaizduojama puslapyje. Sistemos mastu, kiekviena puslapi
galima apibrézti informacijos ,,porcija® bei aibe taisykliy §iai informacijai atvaizduoti.
Atvaizdavimo taisyklés daZniausiai realizuojamos $ablonu pagalba. Sablonas — tai priemoné,

kuri suskaido puslapi i zonas bei i$skiria dalis, kuriose jau atvaizduojama informacija.

Informacijos blokas

Navigacijos
blokas
Informacijos blokas

3 pav. Sablono pavyzdys
Puslapius galima suskirstyti i grupes:

e Paprasti puslapiai — tai pavieniai informaciniai puslapiai. Pavyzdziui, sistemos
Zemelapio puslapis, informacinis naujienos puslapis.

e JIdentiski puslapiai — tai paprasti puslapiai, kurie savo iSvaizda ir atvaizdavimu
vienodi, bet skiriasi tik informacijos turinys. Pavyzdziui, naujieny puslapiy, paskirtis -
atvaizduoti naujiena, taigi atvaizdavimo Sablonas vienodas, bet pats informacijos
turinys, tai yra pacios naujienos, skiriasi.

e Sugrupuoti puslapiai (puslapiy grupés) — tai tarpusavyje susij¢ paprasti puslapiai,
kuriy atvaizdavimo Sablonai gali skirtis (bet nebiitinai), bet juos riSa atvaizduojama
informacija. PavyzdZiui, norint atvaizduoti dideli straipsni, tikslinga ji suskaldyti {

dalis ir kiekviena dalj atvaizduoti atskiram puslapi, o puslapius susieti nuorodom.

1.2.2. Puslapiy tarpusavio rySiai - navigacija
Paprastus puslapius, identiSkus puslapius bei sugrupuotus puslapius tarpusavyje i
bendra visuma sujungia navigacija. Tai yra puslapiuose iSskiriamos sritys navigacijos funkcija

atliekantiems elementams jterpti.



1.2.3. Navigacijos elementai

Puslapiy navigacija galima realizuoti Siais elementais:

e jvairiy lygiu meniu,
e sarySio nuorodomis,

e sgraSiniais puslapiais.

1.3. Turinio valdymas

Siame skyrelyje apibréS§ime, kas yra turinio valdymas. (angl. CM — Content
Management) Turinys — tai bet kokia skaitmenin¢ informacija: garsas, vaizdas, tekstai,
grafika, nuorodos | fizinius resursus ir pan. Turinio valdymas néra taip paprastai
apibréZiamas, tai néra vienoks ar kitoks procesas, turinio valdymas — tai koncepcija, procesas,
funkcija ir strategija [1]:

e Koncepcija — informacija pateikti taip, kad ji teikty kuo didesng¢ nauda naudotojams.

e Procesas — tai aibé turinio valdymo taisykliy, Sablony, roliy, procediiry, daranciy
informacija naudingesne.

e Funkcija — turinio valdymas turi uZtikrinti informacijos paskirstyma bei atskirti turini
nuo pateikimo formos.

e Strategija apima informacijos valdyma. Reikia kontroliuoti, kokia informacija yra
organizacijos nuosavybe, apskaityti disponuojama informacija, kaip ji paskirstyta
organizacijos viduje bei kaip informacija atnaujinama, kaip uztikrinamas jos saugumas
ir pan.

Informacijos turinio valdymas suteikia daug privalumy, pavyzdZiui, galimybeg
informacijos turini naudoti skirtingais formatais: interneto puslapiai, dokumentai ir pan.,
palengvina organizacijos darba, uztikrinant informacijos pateikima tinkamu laiku ir tinkama
forma, mazina informacijos paieskos bei pateikimo islaidas, stipriai sumazina informacijos

dubliavima.

1.3.1. Turinio valdymo procesai
Turinio valdyme galime i$skirti §iuos procesus:

e Kirimas — tai informacijos turinio rinkimas, grupavimas, apibendrinimas ir pan.
Informacija nustatyto formato turinio valdymo sistemos teikiamomis priemonémis
patalpinama | bendra informacijos saugykla.

e Patikrinimas — po to, kai yra sukurta konkreti informacija, nesvarbu, kas tai bebuty, ji
turi biiti patvirtinta, atmesta ar atlikti kokie nors pakeitimai. Paprastai tai atliekama

organizacijoje nusistoveéjusiy procesy metu.



e Redagavimas — tai procesas, kai atsiZvelgiant | pastabas atlieckamas informacijos
redagavimas, taisymas.

e Rengimas — informacija turi biiti parengta pateikimui. Rengimo procesa sudaro
informacijos formato parinkimas, versiju kontrolé, informacijos indeksavimas
(aprasSomas raktiniais ZodZiais) bei informacijos gyvavimo laikotarpio nustatymas.

e Publikavimas — kai informacija yra sukurta, patvirtinta, ji yra publikuojama nustacius
jos gyvavimo laika sistemoje. Publikuojant yra parenkamas informacijos pateikimo
forma.

e Paieska — uZtikrina informacijos pateikima, kai ji yra reikalinga.

1.4. Turinio valdymo sistema

Siame skyrelyje apibréSime, kas yra turinio valdymo sistema. (angl. CMS — Content
Management System) Turinio valdymo sistema — tai visuma priemoniy (techniniy ir
netechniniy), kuriomis siekiama jgyvendinti turinio valdyma, t.y. informacijos (garsas,
vaizdas, tekstiniai duomenys, grafika ir pan.) rengimas, redagavimas, valdymas ir pateikimas
ivairia forma ir skirtinguose kontekstuose [1]. DaZniausiai turinio valdymo sistemos
asocijuojamos su internetinémis sistemomis. Bet tai néra kazkoks apribojimas taikyti ta pacia

strategija ir kitose informacinése sistemose.

Turinio kdrimas Turinio tvarkymas Turinio pateikimas

4 pav. Turinio valdymo sistemos schema

Turinio valdymo sistemos procesus galima suskirstyti taip:
e turinio kiirimas,
e turinio tvarkymas (valdymas),
e publikavimas,

® turinio pateikimas.
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1.4.1. Turinio kiirimo procesas

Turinio kurimas atlieckamas priemonémis, panaSiomis { MS Word, kitaip tariant, turi
atitikti nuostata WYSIWYG (angl. What You See Is What You Get). Priemonés turi leisti
naudotojams kurti informacinius puslapius, neturint jokiy techniniy Ziniy apie HTML.

SarySiy tarp puslapiy, navigacijos, internetinés sistemos struktiros kiirimo bei
redagavimo priemonés turi biiti integruotos i turinio valdymo sistemg. Pageidautina, kad Sios
priemongs biity taip pat internetings, tai suteikty patogy turinio redagavima, kad ir kur jis
bebtitumeét.

Visos priemonés, igyvendintos turinio valdymo sistemoje, turi biiti organizuotos taip,
kad organizacijos, skirtingy pareigybiy Zmoneés galéty valdyti ta informacija, uz kuria yra
atsakingi. Pavyzdziui, organizacijos spaudos atstovai — raSyti praneSimus spaudai, o
vadybininkai — lengvai redaguoti informacija apie firmos teikiamas paslaugas, produktus ir

pan.

1.4.2. Turinio tvarkymo procesas

Sukiirus puslapi ar kitaip patalpinus informacija, ji patenka i turinio valdymo sistemos
centring duomeny saugykla. Bendras informacijos saugojimas suteikia tokius pranaSumus:

e galima kontroliuoti visas puslapiy versijas, galima stebéti, kas redagavo informacija,
kaip ji buvo pakeista, atstatyti senesng versijg ir pan.,

e galima uZtikrinti, kad kiekvienas naudotojas gauty teises tvarkyti ta informacija, uz
kurig jis yra atsakingas,

e suteikia galimybe integruoti turimg informacija su kitomis informacinémis
sistemomis.

Svarbiausia, kad turinio valdymo sistema suteikia galimybg igyvendinti organizacijoje
vykstanCius procesus. PavyzdZiui, autorius sukuria puslapi ir pasiunia ji virSininkui
patvirtinti, véliau pagrindinei puslapiy kiirimo komandai, kuri perzidiri prie§ automatiSkai
publikuodama informacija. Kiekviename Siame Zingsnyje visi grandinés dalyviai gauna
praneSimus apie veiksmy eiga bei plétoja darbus, reikalingus informacijai paskelbti.

Tokiu biidu | sistemos darba jtraukiama daugiau Zmoniy, taip keliama informacijos
kokybé, uztikrinamas jos tikslumas, nuoseklumas, logiskumas. Informacija tampa darni ir

nepriestaringa.
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1.4.3. Publikavimo procesas

Kai galutinis informacijos turinys yra patalpintas saugykloje, jis gali buti publikuotas
tiek internetingje svetainéje, tiek intraneto sistemoje ar kur kitur naudojamas pagal paskirti.
Turinio valdymo sistemos vienas i§ privalumy, kad ji informacija gali pateikti norimu
formatu: HTML puslapi, PDF dokumenta ar kaip kitaip bei panaudoti publikavimo Sablonus.

Informacijos pateikimas panaudojant Sablonus leidZia tvarkingai bei vieningai (dizaino
poziiiriu) publikuoti informacija. Be to ta pati informacija reikalui esant gali biiti publikuota
skirtingose sistemose pritaikius ty sistemy Sablonus. Prireikus pakeisti sistemoje naudojama
dizaing, uZtenka pakeisti Sablonus, ka lengvai padaro dizaino specialistai, tuo tarpu nei
turinio, nei sistemos kiir¢jams nereikia ripintis informacijos redagavimu ar sistemos
tobulinimu. Sablony panaudojimas leidZia autoriui atsiriboti nuo informacijos pavaizdavimo
(nereikia riipintis, kokia turi biiti fono spalva ar antrastés Sriftas) ir sutelkti visa jo démesi |

informacijos kiirima.

1.4.4. Turinio pateikimo procesas

Turinio valdymo sistema turi priemoniy, kelian¢iy internetinés sistemos kokybe bei
jos efektyvuma. Internetinés sistemos navigacija tiesiogiai sudaroma nuskaitant duomenis i$
duomeny saugyklos. Sistema tampa dinaminé, interaktyvi. Ja galima lengvai pritaikyti

skirtingoms narSykléms.

1.5. Turinio gyvavimo ciklas turinio valdymo sistemoje

Turinio gyvavimo cikla galima pavaizduoti tokia schema [3].

Gyvavimo ciklas
Saugykla
Sukiirimas Publikavimas

5 pav. Turinio valdymo sistemos apimtis ir gyvavimo ciklas
Informacijos gyvavime galima iSskirti tokias fazes: kiirima, tvarkyma, saugojima,
publikavima, archyvavima ir galiausiai informacijos panaikinimg. Informacijos kiirimas ir
tvarkymas sudaryty bendra stambesng informacijos sukiirimo faze¢, publikavimas taip pat

iSskirtinas kaip stambesné informacijos gyvavimo faze. Saugojimas, archyvavimas bei dvi
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stambesniosios fazés — sukiirimas, publikavimas — yra tos fazés, kai informacija saugoma

bendroje saugykloje. Panaikinus informacija, ji pasalinama is saugyklos.

1.6. Organizacijos ir organizacijy IT sistemos

Egzistuoja daugybé organizacijuy. Jos tarpusavyje skiriasi veiklos sritimis, uZimama
rinkos dalimi, dydziu, disponuojama informacija. Priklausomai nuo veiklos pobtdZio
organizacijos naudoja skirtingas IT (angl. Information Technologies) sistemas. DaZnaisiais
naudojamos sistemos — tai buhalterines apskaitos programos (nepriklausomai nuo
organizacijos pobudZzio), sandélio apskaitos programos (didmenine prekyba uZsiimancios
imonés), dokumenty valdymo sistemos (bankai, stambios korporacijos ir pan.). Priklausomai
nuo organizacijos dydZzio (darbuotoju skaiciaus) skiriasi ir naudojamos sistemos (programos),
pavyzdziui, nedideléje organizacijoje naudojama daug paprastesné buhalterinés apskaitos
programa, nes ir pati organizacija teikia maziau paslaugy, todél jai néra tikslinga naudoti
programa, skirta skaiciuoti didZiulius pinigy srautus.

Skirtingoms organizacijos reikia skirtingos apimties internetiniy sistemy. Vienoms
pakanka paprasCiausios internetinés svetainés reprezentuoti save internete, kitiems reikia
dideliy portaly su gausybe informacijos, pardavimo ir aptarnavimo sistemomis, autorizuotais

puslapiais ir pan.

1.6.1. Organizacijy veiklos analizé
Suskirstykime organizacijas i tipus. Pagal organizacijos disponuojamos informacijos
kieki galima iSskirti tris grupes:
® organizacijos, disponuojancios nedideliu kiekiu informacijos,
® organizacijos, disponuojancios dideliu kiekiu informacijos,
® organizacijos, disponuojancios labai dideliu kiekiu informacijos.

Informacijos kiekis yra santykinis dalykas. Vieniems tai gali pasirodyti visai nedidelis,
tuo tarpu kitiems — labai didelis duomeny kiekis. Patj informacijos kiekio jvertinima galima
susieti su darbuotoju skaiCiumi organizacijoje arba su teikiamy paslaugy kiekiu ar
parduodamy prekiy skaic¢iumi. Taciau reikty atsizvelgti i tai, kad pagal darbuotojy skaiciuy lyg
ir nedidelé organizacija gali teikti daugybe paslaugy ir atvirk$ciai.

Taip pat svarbu suskirstyti organizacijas i tipus ir pagal darbuotojy skaiCiy,
dalyvaujanc¢iy informacijos valdyme (neskaitant valytojy, vairuotojy ir pan.). ¢ia taip pat
galima iSskirti tris tipus:

¢ nedideles organizacijos (iki 20 darbuotojuy),
¢ vidutinio dydZio organizacijos (nuo 20 iki 100),
e didelés organizacijos (daugiau nei 100).
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Atitinkamai jvertinus organizacijos dydj, galima sprgsti, kokios internetinés sistemos
organizacijai reikia. Tai itakoja, kokio sudétingumo ir kokias funkcijas turés turinio valdymo
sistema bei kaip bus integruotos jau naudojamos informacinés sistemos i turinio valdymo

sistema.

1.6.2. Turinio valdymo sistemos integralumas
Tarp turinio valdymo sistemos ir kity organizacijos informaciniy sistemy bei verslo
valdymo sistemy yra ryS$iai. Tokios sistemos gali biiti:
¢ dokumenty valdymo sistemos (angl. DMS — Documents Management System),
e rySiy su klientais valdymo sistemos (angl. CRM - Customer Relationship
Management),
e projekty valdymo sistemos (angl. PMS — Project Management System),
e e-komercijos sistemos (angl. E-commerce),
e kitos specifinés informacinés sistemos.
Iskirti aiSkias ribas tarp S$iy sistemy néra taip lengva. Kartais Sios sistemos
sujungiamos | vientisa verslo valdymo sistema (angl. ECMS - Enterprise Content
Management System) [2], kur pagrindas yra turinio valdymo sistema su papildomomis

priemoneémis, suteikian¢iomis galimybe valdyti visa organizacijoje figiiruojancia informacija.

1.7. Turinio valdymo sistemy apzvalga

Internete galima rasti daugybe internetiniy svetainiy, kuriose siiloma, reklamuojama
daugybé turinio valdymo sistemy nuo paciuy paprasciausiy iki sudétingiausiy, nuo nemokamuy
(angl. Freeware) iki komerciniy (angl. Commercial), kainuojaniy didelius pinigus. Kai
kurios pateikiamoms turinio valdymo sistemoms labiau tikty internetiniy sistemy
konstruktoriy (angl. Builder) pavadinimas. Nors i$skirti riba tarp turinio valdymo sistemos ir
konstruktoriaus gan sunku, nes tiek viena, tiek kita apraso ir valdo informacijos pateikima.

Apzvelkime keleta.

1.7.1. Sistemos ,,Phpnuke*‘ analizé

Tai PHP kalba ir MySQL duomeny baze paremta sistema. Sioje sistemoje pagrindinis
démesys sutelkiamas i objektus-modulius, kurie ir sudaro sistema. Kadangi Si sistema yra
gana populiari, todél yra sukurta daug jvairiy papildomy moduliy (priedy). Ji turi tai, ko reikia
greitam jprastos svetainés kiirimui. Dar vienas jos bruoZas yra temos — apvalkalai. Tai yra
bendras svetainés vaizdas. Instaliacijos metu pateikiami keli standartiniai apvalkalai, o i$
interneto galima atsisiysti papildomai. Ji tinka informacinei svetainei ir orientuota i

nekomercinio pobiidZio svetaines. Neigiamai veikia bendras visy svetainiy panasumas (nors
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apvalkalai ir skiriasi). Sistemos konfigliravimas atliekamas tiesiog naudojant narSykle,

vartotojui nereikia jokiy programavimo ar HTML Ziniy. Licencija nemokama. [9]

1.7.2. Sistemos ,,ezPublish‘‘ analizé

Tai irgi PHP, MySQL, XML technologijomis paremta sistema. Taipogi labiau skirta
plataus vartojimo svetainéms kurti: yra vartotojy, daZnai uzduodamy klausimy, naujieny,
balsavimo ir pan. galimybés. Nesudétingas svetainés bendro vaizdo ir naujy moduliy kiirimas
bei pritaikymas. Sistemai pagreitinti naudojama prieSatmintiné (angl. Cache), kuri paspartina
maZai kintan¢iy puslapiy pateikima. Kartu pateikiami jvairlis moduliai ir administracinis ju
valdymas dar labiau palengvina darba. Ji taipogi labiau tinka kurti tam tikro profilio

svetainéms (kaip ir phpNuke). Licencija nemokama (GPL). [8]

1.7.3. Sistemos ,,Binarycloud*‘ analizé

Tai yra atvirojo kodo turinio valdymo sistema. Joje kiek naujas poziiiris { svetainés
pradinj paruoSima ir struktiira. Sistemos pradiné konfigiiracija, puslapiai, strukttira laikoma
XML formato bylose, kas leidZia nesunkiai keisti pradinius sistemos parametrus.

Si sistema sudaryta i$ jvairiy moduliy: centralizuotas klaidy apdorojimas, Sablonai,
sesijos, uzklausos kintamieji, bendra duomenuy baziy sasaja. Yra jvairios klasés-
konstruktoriai. Jais galima bendrai atvaizduoti ivairius komponentus. Byloje aprasomi
duomeny masyvai, o i§ juy konstruktoriais sukuriami programiniai kodai. Tuomet uZtenka tik
apraSinéti turimus elementus, o vaizdavimu uZsiima specializuotos klasés. Taipogi galimas
automatinis vartotojo ivedamy duomeny teisingumo tikrinimas.

Dar viena sistemos daliy yra esybés (angl. Entities). IS anksto esybémis yra apraSomi
ivairiis duomenys (pvz., elektroninio pasto adresas, vardas, pavardé, telefonas ir pan.), kuriy
Saltinis néra tiksliai Zinomas. Sios esybés gali bati vienu metu paimamos i§ duomeny bazés,
kitu metu — i§ XML bylos. Taipogi apibréZiamos vartotojy teisés (rolés) Sioms esybéms: ar

galima ja skaityti, keisti. Licencija nemokama. [7]

1.7.4. Sistemos ,,Zope‘‘ analizé

Tai yra Python kalba paraSytas programuy (angl. Application) serveris (programiné
iranga). Palaiko HTTP, FTP ir kitus protokolus. Tai naujos kartos interneto svetainiy kiirimo
ir priezitiros programiné iranga, tinkama tiek sudétingiems, tiek paprastiems darbams. Visi
duomenys saugomi specialioje objektinéje duomeny bazéje, nors galima rysys ir su reliacine.
Si sistema sudaryta i§ objekty. Visi duomenys laikomi objektuose. Padia sistema valdo
narSyklé. Sistemoje yra gerai realizuota vartotoju prieiga, ju teisés, puslapiy apsauga.

Privalumas yra tai, jog galima paskirstyti darbus vartotojams — pvz., viena vartotojy grupé

15



gali keisti viena dalj svetainés, kita — kita. Apsauga galima vykdyti kiekviename lygmenyje.

Taipogi yra galingas prieSatmintinés modulis — galima nurodyti, kad visus objektus
saugotu prieSatmintinéje ar tik tam tikrus. PrieSatmintingje galima saugoti ne tik puslapius, bet
ir puslapio tam tikras vietas, pavyzdziui, kas nedaug kinta. Galima automatiskai vykdyti ir
indeksacija per teksta, metainformacija, tai leidZia naudotis integruota paieskos sistema.

Sioje sistemoje stipriai i§vystytas paveldimumas — Zemesni puslapiai gali gauti
aukstesniy puslapiy duomenis. Jei esamame lygmenyje reikiamos informacijos (objekty) néra,
tada sistema automatiskai perzvelgia auksStesni lygmeni, jei néra — dar auksStesni. Tokiu biidu,
pavyzdziui, tam tikrame lygmenyje apibréZus prié¢jimo teises, jos galios ir visiems Zemiau
esantiems objektams. Viena unikalesniy naujoviy €ia yra objekty keitimo istorija. T.y. visi
pakeitimai yra saugomi ir norint objekta galima atstatyti { bet kurig ankstesng¢ biisena.

Sistemoje naudojama keletas technologiju puslapiams kurti. Puslapiy iSvaizdai
aprasSyti galima naudoti integruota DTML kalba, kurioje galima jterpti uzklausas i papildoma
koda. Papildomas programinis kodas gali biiti parasytas vidine skripto kalba arba iSoriniais
skriptais — Python kalba. Nesunkiai realizuojami sarySiai su iSorinémis reliacinémis bazémis.

D¢l savo galimybiy gausos $§i sistema yra gana sudétinga. Bet kiek ilgiau padirbéjus
prie jos, iprantama. Internete yra prikurta jvairiy naujy moduliy, kurie dar labiau palengvina
sistemy kiirima. Zope pagrindu yra kuriamos turinio valdymo sistemos. Viena ju — CMF
(angl. Content Management Framework). Jos yra skirtos naujieny, dokumenty publikavimui.
Cia yra ir supaprastintos vartotoju teisés, registravimasis, dokumenty radymas, ju
publikavimas. Yra jvairios darby sekos — dokumento ,kelias* nuo rasymo iki pateikimo

internete. Licencija nemokama. [5]

1.7.5. Sistemos ,,I-manager¢‘ analizé
Sistema susideda i§ puslapio sandaros, jo skyriy kiirimo, redagavimo ir Salinimo
posistemiy bei straipsniy kiirimo, redagavimo, iliustravimo pieSiniais ir Salinimo posistemiy.

Darbas ,,I-manager** analogiskas darbui biuro programa.
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Straipsnis — tai kuriamas failas, skyrius — direktorija, kaupianti keleta faily. Galite
sukurti nauja failg (straipsni), ji pavadinti, iraSyti i ji norima informacija, iliustruoti pieSiniu ir
priskirti ji direktorijai (skyriui). Jei néra direktorijos (skyriaus), galite ja tai pat susikurti
skyriy redagavimo posisteme. Sistema atspindi visa interneto svetainés, sudarytos i$ skyriy,

struktiira. Naudojantis ja, galima redaguoti skyrius, kurti naujus, panaikinti nereikalingus.

Interneto projektas

/ v I

Skyrius 1 Skyrius 2 Skyrius N
EEEEEEEEN]
/ \ T
Sraipsnis 1 Straipsnis 2 Straipsnis N
mm

6 pav. I-manager sistemos sukuriamos internetinés svetainés struktiira

,I-manager* sistema gali bati pritaikyta i§ karto 5 kalboms: galima kurti skyrius iS$
karto keliomis kalbomis: lietuviy, angly, vokieciy, rusy, lenky ir ispany. Klienty pageidavimu,
sistema gali biiti pritaikyta ir kitoms kalboms.

Naudojantis pieSiniy tvarkymo posisteme, | straipsnius ir tiesiai i skyrius i§
kompiuterio disko galima ikelti pieSinius. Tai labai patogu ir naudinga, nes kiekvienas
Siuolaikinis interneto projektas turi gausybeg iliustracijy: pieSiniy, nuotrauky, grafiniy schemu.
Patikimas Sioje sistemoje informacijos saugumas. Tvarkyti duomenis ,,I-manager sistema
gali tik uZregistruoti vartotojai, kurie gali turéti skirtingas duomeny tvarkymo teises. Pvz.,
vienai grupei vartotojy galima leisti kurti ir redaguoti straipsnius. Kitai grupei — duoti teisg

redaguoti, kurti ar panaikinti skyrius. Licencija mokama. [6]

1.8. Turinio valdymo sistemy analizés iSvados
Atlikus turinio valdymo sistemy analize galima daryti tokias iSvadas:
® universaliose turinio valdymo sistemose visiSkai néra {vertinamos
organizacinés struktiiros, o pateikiami naudojimui atskiri moduliai daZniausiai
net tarpusavyje neturintys nieko bendro,
e turinio valdymo sistemose néra priemoniy, leidZianCiy integruotis turinio
valdymo sistemai i jau organizacijos naudojamas informacijos valdymo

sistemas bei verslo valdymo sistemas.
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2. Teoriné dalis

Teorin¢ dalyje pateiktas trivialios turinio valdymo sistemos modelis. Atsizvelgiant {
organizacijy tipus, pateiktas organizacijos portalo turinio valdymo sistemos modelis, tinkantis
konkreciai organizacijai. Aptarta kokiomis funkcijomis papildomas trivialus modelis, kad
gautas organizacijos portalo turinio valdymo sistemos modelis atitikty organizacijos

poreikius.

2.1. Trivialus turinio valdymo sistemos modelis

Triviali turinio valdymo sistema — tai minimali turinio valdymo sistema, susidedanti i$
trijy primityviy moduliy, reikalingy uZtikrinti bitinas turinio valdymo sistemos funkcijas.
Pagrindinés turinio valdymo sistemos funkcijos:

¢ informacijos kiiréjy valdymas,
¢ informacijos talpinimas saugykloje,
® internetinés sistemos struktiiros sudarymas.
Atitinkamai triviali turinio valdymo sistema sudaryta i$ §iy moduliy:
¢ naudotojy valdymo modulio,
¢ informacijos valdymo modulio,

® internetinés sistemos struktiiros valdymo modulio.

Naudotojy modulis

Informacijos
valdymo modulis

Struktiiros
valdymo modulis

7 pav. Trivialios turinio valdymo sistemos schema

2.1.1. Naudotojy valdymo modulis

Naudotojy valdymo modulio paskirtis turinio valdymo sistemoje yra uZtikrinti prieiga
prie turinio valdymo sistemos priemoniy, reikalingy informacijai kurti ir talpinti turinio
valdymo sistemoje. Trivialios turinio valdymo sistemos naudotojy modulio funkcijos:

e kurti naudotojus, redaguoti jy informacija,
e suteikti prieigas prie turinio valdymo sistemos priemoniy.

Pacioje paprasciausioje turinio valdymo sistemoje gali biti ,,isilitas* vienas vienintelis
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vartojas su visomis galimomis teisémis. Pasitaiko sistemuy, kai biina ,,isitita* keletas vartotojy
su skirtingomis teisémis, jie atlieka skirtingas roles turinio valdymo sistemoje. Pavyzdziui, jei
turime turinio valdymo sistema, kurioje tvarkoma informacija apie produktus ir rasomos
naujienos, tai pagal $i varianta reikty turéti du naudotojus, i$ kuriy vienas prisijunges galéty
tvarkyti produkty informacija, bet negaléty kurti naujieny ir atvirksciai.

Siame darbe sifilomas trivialios turinio valdimo sistemos modelis yra ,,protingesnis‘.
Jis lengvai valdo vartotojus bei skirsto jiems roles sistemoje. Taip galima uZtikrinti
informacijos sukirimo personaliSkuma, t.y. tai yra galima fiksuoti visus naudotojuy veiksmus:

kas sukiiré informacinius irasus, kas juos redagavo ar publikavo.

Kurti redaguoti naudotojus

Haudotojas

Suteikti prieigas

8 pav. Naudotojy valdymo modulio panaudojimo atvejis

2.1.2. Informacijos valdymo modulis

Pagrindinis turinio valdymo sistemos modulis. Jo paskirtis — informacijos talpinimas
saugykloje. Informacijos talpinimas gali biiti atliekamas jvairiai. Turinio valdymo sistema gali
turéti skirtingas jvedimo formas skirtingo pobiidZio (tipo) informacijai. Naudojamos jvedimo
formos automatiskai apspresty turinio atvaizdavimo Sablong. Trivialiame turinio valdymo
sistemos modelyje sitiloma apsiriboti tiesioginiu internetines sistemos puslapiy kirimu,
naudojantis turinio valdymo sistemos informacijos redaktoriumi, uZtikrinan¢iu principa
WYSIWYG (angl. What You See Is What You Ger). Siuo biidu kuriant informacija naudojama
viena ir ta pati forma skirtingo pobiidZio informacijai patalpinti sistemos saugykloje, be to ji

lanksciau leidZia realizuoti informacijos Sablonus, teksto stilius ir pan.
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Taigi informacijos valdymo modulio funkcijos trivialioje turinio valdymo sistemoje
yra $ios:
¢ informacijos kiirimas,
¢ informacijos atvaizdavimo Sablono parinkimas,

e informacijos talpinimas saugykloje.

Informacijos klQrimas

/“'ﬂf__.—_ . % G it
;_EE Atvaizdavimo sablono parinkimas

Haudotojas
@s talpinimas saugykloje

9 pav. Informacijos valdymo modulio panaudojimo atvejis

2.1.3. Internetinés sistemos struktiiros valdymo modulis

Kadangi internetinés sistemos struktira yra realizuojama medZio principu. Tai
trivialioje turinio valdymo sistemoje gerai realizuoti medj, kur kiekviena Saka biity nuoroda i
internetinés sistemos puslapio informacijos redaktoriy. Prie jau esamo internetinés sistemos
medzio pridedant naujas Sakas lengvai formuojame internetinés sistemos struktira. Be to,
pirmuosius medzio lygius galima internetinéje sistemoje atvaizduoti meniu punktais.

Daznai nepakanka informacijos grupavime panaudoti medZio, o internetin¢je
sistemoje iSskiriamas ,antras“ meniu, skaidantis informacija bei interneting sistema i
modulius pagal vaizduojamos informacijos pobtidi. Tam tikslui tikslinga leisti formuoti keleta

medziy, kur medZiy loginiai pavadinimai sudaryty ,,antrg* meniu.
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Trivialios turinio valdymo sistemos internetinés sistemos struktiiros modulio
funkcijos:
® internetinés sistemos moduliy kairimas,

¢ modulio puslapiy medZio sudarymas.

Moduliy kirimas

T

Haudotojas

Modulio puslapiy medzie sudarymas

10 pav. Struktiiros valdymo modulio panaudojimo atvejis

2.2. Informaciniai objektai turinio valdymo sistemoje

Informacinis objektas — tai tam tikro pobiudZio informacija apraSytas, nusakytas,
apibudintas objektas. Organizacijos veikloje daznai pasitaikantys informaciniai objektai — tai
produktas, paslauga, projektas, naujiena, praneSimas spaudai, dokumentas ir pan. Skirtingo
profilio organizacijos (uZsiimancios skirtinga veikla ar dirbancios skirtingose rinkos
segmentuose) operuoja skirtingais informaciniais objektais.

Trivialioje turinio valdymo sistemoje atsisakéme informaciniy objekty panaudojimo.
Kadangi triviali turinio valdymo sistema skirta valdyti pakankamai nesudétinga interneting
sistema (interneting svetaing), nebuvo poreikio sunkinti situacijos, taciau norédami realizuoti
sudétingos internetinés sistemos (portalo) turinio valdyma mes neissiversime be informaciniy
objekty. Naudojant informacinius objektus didelio kiekio ir pobuidZio informacijos valdyme,
iSryskéja ju privalumai, kurie nepasireikS§ty mazos internetinés sistemos valdyme, grei¢iau
bty tik nasta.

Informaciniy objekty panaudojimo dideliose sistemose privalumai:

e uztikrina organizacijos pareigy tikslesni panaudojima informacijos kirime bei
saugojime,

¢ lengvesnis informacijos valdymas: talpinimas saugykloje, versijavimas, archyvavimas,
Salinimas,

¢ lengvai valdomas informacijos gyvavimo ciklas.

Palyginti su tiesioginiu puslapiy valdymu, kur, pavyzdZiui, norint modifikuoti
produkto informacija, reikia redaguoti visus puslapius, kur jis pateikiamas, naudojant

informacinius objektus uZtenka redaguoti vienoje vietoje. Kadangi mazos apimties sistemose
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informacijos atnaujinimas vykdomas retai bei jos kiekiai nedideli, tai santykinai lyginant
laikus sugaiStus tiek vienu, tiek kitu atvejais, jie buty identiski. Tod¢l didelése sistemose

patogu naudoti informacinius objektus, o mazose — tiesiogini puslapiy kiirima.

2.2.1. Puslapiy sudarymas i$ informaciniy objekty

Informaciniai objektai puslapiuose atvaizduojami naudojant tam tikrus Sablonus,
nustatytus turinio valdymo sistemoje bei atitinkancius bendra kuriamos internetinés sistemos
dizaino elementus ir vaizdavimo politika. Puslapius i§ informaciniy objekty galima sudaryti
keliais biidais:

e vienas informacinis objektas atvaizduojamas i viena puslapi,

e keli informaciniai objektai atvaizduojami i viena puslapi,

e tik dalis informacinio objekto (grupuojant informacinio objekto esybes pagal prasme)
atvaizduojamas viename puslapyje arba, kitaip tariant, vienas informacinis objektas
atvaizduojamas keliose puslapiuose.

PavyzdZziui, produktas kaip vienas informacinis objektas gali biiti atvaizduotas
viename puslapyje, taip pat keli produktai sutalpinti i vieng puslapi gali informatyviai
atvaizduoti produkty grupe, Siuo atveju iSeity, kad vienas informacinis objektas — produkty
grupé atvaizduojamas i viena puslapj, o informacinis objektas — produktas kaip keli
informaciniai objektai viename puslapyje. Tarkim turint detaly produkto aprasyma netikslinga
ji pavaizduoti viename puslapyje, geriau keliuose, tada gausime, kad vienas informacinis

objektas atvaizduojamas keliuose puslapiuose.

2.2.2. Informaciniy objekty integracija iS kity informacijos valdymo sistemy
Paprastai organizacijos naudoja ne viena informacijos valdymo sistema. Tokios

sistemos gali biiti dokumenty valdymo sistemos, klienty valdymo sistemos, apskaitos
sistemos, sand¢lio sistemos ir kitos. Kadangi visos $ios sistemos operuoja informaciniais
objektais arba galima juos iSskirti i§ $iy sistemy, siekiant sumazinti informacijos dubliavimg
ar siekiant sumazinti darby apimtis (nesuvedinés tuos pacius duomenis kelis kartus) tikslinga
sinchronizuoti, importuoti, ar kaip kitaip paimti duomenis i§ $iy sistemy. Taip integruotos
sistemos teikia Siuos privalumus:

® mazina informacijos dubliavima,

® mazina darby apimtis,

e suteikia savalaiki informacijos atnaujinima.
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2.3. Organizacijos struktiira turinio valdymo sistemoje

Ne visada turinio valdymo sistemoje uZtenka turéti paprasta naudotojy valdymo
sistemg, apraSyta trivialioje turinio valdymo sistemoje. Kai organizacijoje informacijos
kiirime ir pateikime dirba daug Zmoniy ir jie atlieka skirtingas roles bei yra atsakingi uz
skirtingas sritis, tikslinga naudotojuy valdymo modulj iSplésti organizacine strukttra. Kadangi
stambios organizacijos darbuotoju valdymui naudojama hierarchiné struktiira, tikslinga
analogiSka turéti ir turinio valdymo sistemoje. Bet dalis funkcijy ir pareigy organizacijos
veiklose kartojasi vienodo lygio hierarchijos sluoksniuose. Siuo atveju tikslinga dar turéti
funkcing organizacijos struktiira.

Didele svarbg turinio valdyme uZima nepertraukiamas informaciniy objekty kiirimas
bei kontrolé bet kaip tai uztikrinti, kai egzistuoja neiSvengiama darbuotojuy kaita bei tokie
socialiniai faktoriai, kaip darbuotojy i$¢jimas atostogy ir pan. Taigi reikalinga uZtikrinti

naudotojy kaita bei iSlaikyti informaciniy objekty kiirimo istorija.

2.3.1. Rolés naudotojy modulyje
Didelése sistemose, kur naudotoju skaicius virsija kelta desimciy tikslinga operuoti ne

naudotojais, bet ju rolémis. Rolé — tai atitikmuo naudotojui, tik praplecia jo informacija.
Vietoj to, kad sistemoje biity naudotojo vardas ir pavardé, Salia dar pridedamos jo pareigos
pavadinimas — rolé. Tai glaudZziai susij¢ su hierarchine organizacijos struktiira. Naudojant toki
modelj lengvai realizuojami tokie organizaciniai dalykai kaip:

® vienas Zmogus keliose pareigose,

e pareigy pavadavimas,

e kadm kaita organizacijoje,

e darby ir informacijos perémimas.

2.3.2. Hierarchiné organizacijos struktiira naudotojy valdymo modulyje
Realizuojant naudotojy sistemas su dideliu naudotojy skai¢iumi bei naudojant roles,
patogu susidélioti realig hierarching organizacijos strukttira. Tada aiSkiai patyti, kaip realios
organizacijos pareigos atitinka sukurtas sistemos roles, kaip organizacijos darbuotojai atitinka
sistemos naudotojus. DaZnai roliy pavadinimai yra tokie pat, kaip ir realios darbuotojy
pareigos. Pavyzdziui, Finansy departamento vyr. apskaitininké Janina Petraitiené, sistemoje
atitiks naudotoja ,Janing Petraitiené¢ (vyr. apskaitinink¢ / Finansy departamentas).
Atvaizduojant hierarching organizacijos struktiira lengva panaudoti medi, kur Zemiausio lygio
Sakos yra rolés su vardu ir pavarde, o aukStesniuose lygiuose vaizduojami organizacijos

departamentai, skyriai, filialai, bstinés ir pan.
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2.3.3. Funkciné organizacijos struktiira naudotojy valdymo modulyje

Hierarchiné organizacijos struktiira suteikia daugiau informatyvumo apie sistemos
naudotojus, taciau realiai siekiant kuo paprasciau ir patogiau jgyvendinti sistemos funkcijas
tikslinga susikurti funkcines organizacijos grupes. Pavyzdziui, informacinis objektas
reikalauja, kad prie§ publikuojant ji turi perzitréti visy departamenty direktoriai. Priskirti po
viena vadova nepatogu, o priskirti visus organizacinius padalinius taip pat netikslinga. Sioje
situacijoje labai padeda funkcinés organizacijos grupés. Jos paprastai organizacijos veikloje
biina nusistovejusios, taigi tikslinga jas susikurti ir naudotojy modulyje.

Funkcinés organizacijos grupés - tarsi skersiniai hierarchinés organizacines struktiiros
pjuviai. Taip pat funkcines grupes galima papildyti ir pavienémis rolémis ar kitais elementais
i$ hierarchinés organizacijos struktiiros. Tai sudaromas lankstus naudotoju panaudojimas

sistemoje.

2.4. Organizacijos procesai turinio valdymo sistemoje

MaZose organizacijose paprastai nesunku kontroliuoti darbuotojy uzduotis bei priimti
sprendimus. Taciau tai darosi vis sudétingiau stambiy organizacijy vadovams ar atsakingiems
asmenims. Tokiose organizacijose operuojama skirtingais informaciniais objektais, ju
gyvavimo ciklai yra sudétingi. RuoSimo eigoje jie pereina skirtingas biisenas, pereina per
daugelio naudotojy rankas. Ir visi Sie veiksmai: informaciniy objekty ruo$imas, redagavimas,
tvirtinimas ir pan. — organizacijoje sudaro procesa. Procesai, nusistoveje organizacijos viduje,

panaudojus procesy konstruktoriy priemones, turi biiti perkelti { turinio valdymo sistema.

2.4.1. Roles ir informaciniy objekty biisenos

Informaciniai objektai be to, kad teikia informacija savo gyvavimo cikle, pereina
ivairias stadijas ir biina tam tikrose jiems biidingose biisenose. Atitinkamai informacinio
objekto gyvavime prie jo egzistencijos prisideda sistemos naudotojai, ju rolés. Tarkime,
kuriant dokumenta, kol jis biina publikuojamas, pereina rengimo, redagavimo, vizavimo bei
tvirtinimo busenas. Atitinkamai dokumento gyvavimo procese dalyvauja rengéjai
(sekretorés), vizuotojai (virSininkai) ir pan. Panaudojus toki modeli kiekvienam
informaciniam objektui galima nesunkiai sukontroliuoti informacijos srautus. Siekiant dar
didesnio efektyvumo ir lankstumo (procesai organizacijose laikui bégant keiciasi, adaptuojasi,

nusistovi kiti) tikslinga panaudoti procesy konstruktorius.
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2.4.2. Procesy konstruktorius
Siekiant turéti lanks¢ig turinio valdymo sistema, informaciniy objekty kiirimo
procesams valdyti tikslinga turéti procesu konstruktorius. Procesu konstruktorius turi
igyvendinti $ias funkcijas:
¢ informacinio objekto informaciniy lauky kiirimo funkcija,
¢ informacinio objekto buiseny nustatymo funkcija,
¢ naudotojy roliy susiejimo su informacinio objekto biisenomis funkcija,

¢ informacinio objekto gyvavimo ciklo (seky) nustatymo funkcija.

Informacinio objekto informaciniy lauky kirimas

S Infermacinio objekto bliseny nustatymas

Maudotojas

Naudotojy roliy susiejimas su infermacinio objekto blsenomis

Infermacinio objekte gyvavimeo ciklo nustatymas

11 pav. Procesy konstruktoriaus panaudojimo atvejis
Naudojant procesy konstruktorius galima tiksliai atkartoti realius organizacijos

procesus turinio valdymo sistemoje.
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2.5. Organizacijos turinio valdymo sistemos modelis
[traukg { trivialios turinio valdymo sistemos modeli organizacijos struktiiros realizacija
bei realizave organizacijose veikiancius informacijos tvarkymo procesus, gauname tikra

organizacijos internetings sistemos turinio valdymo sistemos modeli.

Naudotoju modulis

Organizacijos
struktiiros modulis

Organizacijos
procesuy
konstruktorius

Informacijos
valdymo modulis

Struktiiros
valdymo modulis

12 pav. Turinio valdymo sistemos schema

Kiek tiksliai atkartoti organizacijos procesus bei struktiira turinio valdymo sistemoje,
priklauso nuo norimo pasiekti efektyvumo valdant organizacijos interneting sistema. Kartais
gal netikslinga jgyvendinti sudétingus organizacijos procesus norint pavaizduoti informacija,
kuri keiciasi retai ir néra tokia aktuali, kartais verta praleisti tokiy procesy igyvendinima.
Taigi pirmiausia reikty Zinoti, kokio tikslo siekiama, ir atitinkamai pagal tai konstruoti

organizacijos portalo turinio valdymo sistema, atsizvelgiant { jos struktiirg ir procesus.

2.6. Turinio valdymo sistemy jvertinimo metodika

Turinio valdymo sistemas galima vertinti pagal tai, kokios funkcijos jose
igyvendintos, galima jvertinti sistemy dizaing ir pan. Bet mums aktualus yra sistemos
efektyvumo parametras. Sistemos efektyvuma galima pamatuoti laiku, sugaiStu naudotoju
dirbant su sistema. Kitaip tariant, reikia Zinoti, kiek su sistema turi dirbti naudotojy ir kiek
laiko jie turi sugaisti, atlikdami vienokias ar kitokias uzduotis.

Prie skirtingy turinio valdymo sistemy dirba nevienodas naudotoju skaiCius, bei jie
sugaiSta skirtingus laiko kiekius atlikdami vienokias ar kitokias uZduotis, pasinaudodami
turinio valdymo sistemy teikiamomis funkcijomis. Taigi norint suZinoti, kiek laiko i§ viso

sugaiSo naudotojai, norédami atlikti tam tikra uzduoti, reikty sudéti visy naudotojuy, dirbusiy
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prie uzduoties darbo, vykdymo laikus.

N
t, =1 (1
i=1

Cia 1, — bendras naudotojy sugai_ﬁtas laikas uzduociai ivykdyti, # — naudotojo sugaistas
laikas uzduoties daliai ivykdyti (visai uzduociai, kai N=1), N — naudotojy skaicius.

Kadangi tas pacias uzduotis atlieka skirtingos naudotoju grupés, tai vidutinis laikas,
sugaiStas uzduociai atlikti, yra vidurkis laiky, sugaiSty naudotojy grupiy tai paciai uzduociai

atlikti.

N

Ztui

tu vid . = i:l]\, (2)

Cia t,i - laikas, vidutiniskai sugaiStas uzduociai atlikti, #, — grupés naudotoju laikas,

sugaiStas uzduociai atlikti, N — grupiy skaicius.

Atliekamos uZduotys sistemoje lygiagrecios arba dalinai lygiagrecios, arba yra visiskai
nelygiagrecios. [vertinant resursy panaudojima (kiek laiko sugai§ naudotojai atlikdami tam
tikras uzduotis) tikslinga pervesti { viena mata, nes tokio pobtidZio uzduociy trijy naudotoju,
dirbusiy po dvi valandas, atliktas darbo kiekis gali biiti nelygus dvieju naudotojy, dirbusiy po
tris valandas, atlikto darbo kiekiui. Taigi toks matas, prognozuojant naudotoju darbuy
vykdymo laikus, turéty biiti laikas (sekundes, valandos, dienos ir pan.), sugaiStas vieno
Zmogaus. O kai uzduoti atliekama ne vieno Zmogaus, tai laikas turéty biiti dalinamas

priklausomai nuo lygiagretumo laipsnio i§ koeficiento.

]—'ViL’VL
T, = P 3)
Cia Toryp. — prognozuojamas laikas, kuri sugai§ grupé naudotojy, Tyien.

prognozuojamas laikas, kuri sugai§ vienas naudotojas, x- proporcingumo koeficientas,
parenkamas priklausomai nuo lygiagretumo laipsnio. Koeficientas yra didesnis ar lygus
vienetui, bet maZesnis ar lygus naudotojy skaiciui, priskirty prie to darbo.

ISk<N (4)
Cia k- proporcingumo koeficientas, N — naudotojy skaicius.
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3. Eksperimentiné dalis

TeoriSkai sudaryta organizacijos portalo turinio valdymo sistemos moduli
eksperimenti$kai patikrinome analizuodami realiai sukurtg turinio valdymo sistema ir idiegta
konkreciose organizacijoje. Nagrin¢jome »Dvarcioniy keramika“ portalo

(http://www keramika.lt) turinio valdymo sistema.

3.1. ,,Dvarcioniy keramikos‘‘ portalas
Portalas sukurtas reprezentuoti imong placiajai visuomenei, pateikiant informacija apie
imonés gaminamus produktus bei aprasant teikiamas paslaugas, taip pat interaktyviai

bendrauti su potencialiais ir esamais klientais.

3.1.1. Portalo funkciné analizé

Portale igyvendintos funkcijos:
e bendros informacijos apie ijmong pateikimas,
e produkty bei paslaugy katalogas,
e patalpos dizaino modeliavimo priemone,
e clektroninés komercijos modulis,

® naujieny, skelbimy bei prekybos akcijy publikavimas.

3.1.2. Turinio valdymo sistemos moduliai

Turinio valdymo sistemoje igyvendinti moduliai:
¢ naudotojy modulis,
® naujieny, skelbimy bei prekybos akcijy modulis,
¢ produkty modulis,
e statiniy puslapiy kiirimo puslapis,
e e-komercijos modulis,

® s3sajos su sandélio apskaitos programa SKALA modulis.

3.2. Atlikti eksperimentai

Eksperimentiskai iStirtas pasiiilyto organizacijos portalo turinio valdymo sistemos
modelio efektyvumas lyginant su trivialia turinio valdymo sistema. Atlikti trys eksperimentai:
pirmas - tai informaciniy objekty kiirimo ir paprasty puslapiy kiirimo efektyvumo jvertinimas,
antras tai informaciniy objekty importavimo, i§ kity organizacijos informaciniy sistemy ir
paprasty puslapiy kiirimo efektyvumo {vertinimas, treCias — tai organizacijos struktiiros

panaudojimo efektyvumo tyrimas.
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3.2.1. Informaciniy objekty kiirimo ir puslapiy kiirimo efektyvumo jvertinimas
Eksperimento tikslas: palyginti laikus, sugaiStamus informacijos turiniui sukurti,
panaudojus informaciniy objekty kiirimo metodika, organizacijos turinio valdymo sistemoje

bei panaudojus paprasty puslapiy kiirimo metodika trivialioje turinio valdymo sistemoje.

/3 Dvar&ioniy keramika - Microsoft Internet Explorer =10l ]
File Edit View Favorites Tools Help | |','
@Bad{ - J - \ﬂ @ _-_h ‘ /T}Searm 'f‘ Favaorites @Medla {3 ‘ ..h,.. i_; J ﬂ ﬁ
Address I@ http://dvardionys .nauja./t/admin/site findex.php J &4 Go | Maorton Antivirus 51 -
N % Mano info E Atsijungti
DVARCIONIY KERANMIKA
Dwvardioniy keramika, 2004-05-18, Antradienis Administratorius Sistemos

Informacdija Kontaktiné inf. Prekyba Swetainé Dokumentai Sistema Pagalba

| @ Pagrindinis P Maujas produktas (% |

FY Naujas produktas &b spausdinti
Kategorija: I (pasirinkti) ;l Kolekcija: I{pasirinkti} - l
Pavadinimas: I Kodas: I
Aprasymas:
Aukstis: I Plotis: I
Paveiksliukas: | Browse... |
Matas: I (pasirinkti) = I UZsakomas: [~
Pavirsiaus kietumas: ID - I
Dilumas: ID - I

ISsaugot |

|
|@ Done ’_ ’_ l_ |0 Internet 4

13 pav. Paprasta HTML forma

Eksperimento apraSymas: informaciniy objekty kiirimui naudojama priemoné -
paprasta HTML forma, paprasto internetinio puslapio kiirimo priemoné — sudétinga HTML
forma, leidZianti jgyvendinti redaktoriaus funkcionaluma WYSIWYG. Sios dvi priemonés yra
realizuotos minéto portalo turinio valdymo sistemoje. Pirmoji — informacijai apie produkta i
duomeny saugykla suvesti, o antroji — statiniams, maZai kintantiems puslapiams kurti, bet

eksperimento atveju ja sekmingai galima panaudoti mums reikiamu tikslu.
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Siekiamas rezultatas tiek vienu, tiek kitu biidu sukurti identiSkus portalo puslapius.
Eksperimento metu iSmatavome laikus, sugaiStus vartotojo tokio puslapio sukiirimui vienu ir

kitu budu.

2} Dvar&ioniy keramika - Microsoft Internet Explorer o ] 1|
File Edit WView Favorites Tools Help | 11.'
= i r f — 70 ; ) =7 =
eﬂack - 'L»j e |ﬂ @ -,'_Ij | ijearm . Favorites @Medla ﬁ‘}‘ = '.3 _J ﬁ ﬂ
Address I@ http:f/dvardonys.nauja./lt/admin fsite findex.php j Go | Marton AntiVirus E -
" % Mano info i Atsijungti

DVARCIONIY KERAMIKA

Dvaréioniy i(eramika, 2004-05-18, Antradienis Administratorius Sistemos

Informacija Kontaktiné inf. Prekyba Svetainé Dokumentai Sistema Pagalba

| b Pagrindinis l@‘ Maujas prod.. X..[ F% Statiniai p.. X | Fé Naujas puslapis [ —

@ Haujas puslapis =i Spausdinti

Pavadinimas: |

|Forrt NameIVErdana ;I ForrtSizeIl(S pt} ;IH < ‘
@ MéBBRX o «#%B7Uus =<

sE=szeE|AscEer =enad ) OmE
Hrazml sy drhrmEn

Turinys:

Eiliskumas: I

Paveiksliukas: | Browse... Ifﬁk Fidiniams ) —
IEzaugoti |

=

|@ Done I_ I_ I_ |ﬂ Internet A

14 pav. Sudétinga HTML forma

Eksperimento eiga:
1. puslapiai kuriami panaudojus ,,HTML forma“,
2. matuojamas sugaiStas laikas vienam puslapiui sukurti
3. puslapis kuriamas panaudojus ,,HTML teksto redaktoriy®,
4. matuojamas sugaisStas laikas vienam puslapiui sukurti.
Eksperimenta atlieka trys Zmonés, kiekvienam reikia suskurti po penkis puslapius
kiekvienu biidu. IS viso po deSimt puslapiy. Pradiniai duomenys pateikiami vienodu formatu —

* doc.
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Eksperimento rezultatai:

1 lentelé. Puslapiui sukurti sugaisti laikai

P\ t , HTML forma‘ ,, HTML teksto redaktorius
g t;, min. | t,, min. | t3, min. | tyia, min. | t;, min. | t;, min. | t3, min. | tyid, min.

P, 5 5 7 5,7 10 12 9 10,3
P, 6 7 10 6,7 15 13 11 13
Ps 7 6 8 7 17 15 15 15,7
P, 6 7 7 6,7 10 14 13 12,3
Ps 6 5 8 6,3 12 11 12 11,7
tovid, MIN. 6 6 8 6,7 12,8 13 12 12,6

Cia P; — puslapis, #; — naudotojo sugaiStas laikas puslapiui sukurti, f,,; — naudotoju
vidutini$kai sugaiStas laikas puslapiui sukurti, #,,,; — naudotojo vidutiniSkai sugaiStas laikas

puslapiui sukurti.

2 lentelé. VidutiniSkai sugaisti laikai puslapiui sukurti

»HTML forma* | ,, HTML teksto redaktorius® | Santykis | Efektyvumas, %

tyia, min | 6,7 12,6 1,89 89

Cia tyiq — laikas vidutini§kai sugaistas puslapiui sukurti.

Grafiskai vidutiniskai sugaiSta laikg galima pavaizduoti stulpeline diagrama:

tvid., min VidutiniSkai sugaiStas laikas kuriant puslapj

@ HTML forma O HTML teksto redaktorius

15 pav. Vidutiniskai sugaiStas laikas puslapiui sukurti
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Atliekant eksperimenta pastebéta tendencija, kad naudotojai skirtingomis priemonémis
dirba nevienodai efektyviai. Kaip matyti i§ Zemiau pateiktos diagramos, trecias naudotojas
léciausiai dirba su paprasta HTML forma, taciau naudodamas sudétingg HTML forma dirba

sparCiausiai i§ visy.

Naudotojuy visutini$kai sugaiStas laikas kuriant puslapj
tvid., min

14

12

10

Naudotojas 1 Naudotojas 2 Naudotojas 3
@ HTML forma O HTMLteksto redaktorius

16 pav. Naudotojy vidutiniskai sugaisti laikai kuriant puslapj

3.2.2. Informaciniy objekty kiirimo importuojant ir puslapiy kiirimo
efektyvumo jvertinimas

Eksperimento tikslas: palyginti laikus, sugaiStamus informacijos turiniui sukurti,
panaudojus informaciniy objekty importavima, i$ kity organizacijos naudojamy informaciniy
sistemy, bei panaudojus paprasty puslapiy kiirimo metodika trivialioje turinio valdymo
sistemoje.

Eksperimento apraSymas: informaciniy objekty importavimui naudojama priemone,
sujungianti organizacijos turinio valdymo sistemg su sandélio programa SKALA, paprasto
internetinio puslapio kiirimui naudosime priemong kaip ir ankstesniame eksperimente —
sudétinga HTML forma, leidZian¢ia igyvendinti redaktoriaus funkcionaluma WYSIWYG.
Sios dvi priemonés yra realizuotos minéto portalo turinio valdymo sistemoje. Pirmoji -
produktams i duomeny saugykla importuoti, o antroji — statiniams, mazai Kintantiems
puslapiams kurti, bet eksperimento atveju ja sékmingai galima panaudoti mums reikiamu
tikslu.

Siekiamas rezultatas tiek vienu, tiek kitu biidu sukurti identiSkus portalo puslapius.
Eksperimento metu iSmatavome laikus, sugaiStus vartotojo tokio puslapio sukiirimui vienu ir

kitu budu.

32



Eksperimento eiga: puslapiams sukurti informacija importuojame i§ SKALA duomeny
bazés bei papildomai atlieckam duomeny redagavima bei papildyma (minimalus pataisymai).
Duomenys apie kiirima sudétinga HTML forma paimami i§ pirmo eksperimento.

Eksperimento rezultatai:

3 lentelé. VidutiniSkai sugaisti laikai panaudojant duomeny importavima

P; tpvia., Min.
P 1
P, 2
P; 3
P, 1
Ps 2
tyvid, Min. 1,8

Cia Pj— puslapis, #,,i — naudotojo vidutiniSkai sugaiStas laikas puslapiui sukurti, ;4 —
vidutiniSkai sugaiStas laikas puslapiui sukurti.

4 lentelé. Vidutiniskai sugaisti laikai puslapiui sukurti

»HTML forma* | ,,HTML teksto redaktorius‘ | Santykis | Efektyvumas, %
tvia, min. | 1,8 12,6 7 600

Cia 1,4, — laikas vidutini¥kai sugaistas puslapiui sukurti.

Kaip matyti i§ rezultaty, panaudojant importavima darbo efektyvumas iSauga keleta
karty. Padidinus informacijos kieki, kurj reikia pavaizduoti portalo puslapyje, sudétinga
HTML forma kuriamo puslapio kiirimo laikas dar labiau iSauga, ko nepasakysi importavimo
atveju, jis beveik pastovus, taigi efektyvumas dar didesnis. GrafiSkai vidutini$kai sugaiSta

laika galima pavaizduoti stulpeline diagrama:

tvid., min VidutiniSkai sugaiStas laikas kuriant puslapj

O Importavimas O HTML teksto redaktorius

17 pav. VidutiniSkai sugaiStas laikas puslapiui sukurti
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3.2.3. Organizacijos struktiiros panaudojimo efektyvumo tyrimas

Eksperimento tikslas: iStirti organizacijos struktiiros panaudojimo efektyvuma
organizacijos portalo turinio valdymo sistemos naudotojy modulyje, lygint su trivialios turinio
valdymo sistemos naudotojy moduliu.

Eksperimento apras§ymas: naudojant organizacijos struktiirg turinio valdymo sistemoje
sudaromos hierarchinés bei funkcinés vartotoju grupés. Informacijos kirime dalyvauja ne
vienas naudotojas, taigi darbams paskirstyti bei procesy konstruktoriy panaudojime reikia
parinkti vartotojus (grupes) tam tikroms uZduotims atlikti. Galimas parametras darbo
efektyvumui matuoti sudarant ir skirstant uzduotis — veiksmy skaicius, kurj reikia atlikti,

norint priskirti visus reikiamus vartotojus.

5 lentelé. Naudotojy grupiy priklausomybé nuo naudotojy skaiciaus

Naudotojy skaicius, vnt. 1-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50
Naudotojy Grupiy skaicius, vat. | 2-3 | 3-5 5-7 7-9 | 9-11

Eksperimento eiga: kuriami organizaciniai procesai, kuriems reikia priskirti
naudotojus, fiksuojama, kiek reikia atlikti veiksmuy, norint suformuoti atitinkama naudotojy
komanda procesui ar uzduociai atlikti. Vienas veiksmas — tai seka smulkiy veiksmuy, kol
naudotojas ar naudotojy grup¢, pasirenkama is saraso, atsiduria uzduoties ar proceso kiirimo

formoje.
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Eksperimento rezultatai: pateikiamas grafikas, kuriame matome, kaip priklauso
veiksmy skai€ius nuo sistemos naudotoju skaifiaus naudojant vien naudotojus, trivialios
turinio valdymo sistemos atveju bei priklausomybe nuo naudotoju grupiy naudojant

organizacijos turinio valdymo sistema.

Veiskmy atlikimo skaiciaus priklausomybés

60

50

40

Veiksmy skaicius, vnt.

30 |

20

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 283 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Vartotojy skaicius, vnt.

------- Nenaudojant org. struktdros Naudojant org. struktarg

18 pav. Veiksmy skaiciaus priklausmobe nuo naudojamos sistemos
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Isvados

1.

Teorinéje dalyje suformuluotas organizacijos portalo turinio valdymo sistemos
modelis, atlikus efektyvumo tyrimo eksperimentus, parodé, kad panaudojus
informacinius objektus bei sasajas su jau naudojamomis organizacijos informacinémis
sistemomis, padidina organizacijos darbuotojuy darbo efektyvuma ir naSuma, vadinasi
pasitilytas modelis yra teisingas.

Atlikti eksperimentai rodo, kad organizaciniy procesy bei organizacijos struktiiros
panaudojimas organizacijy portaly turinio valdymo sistemose leidZia lanksCiau
organizuoti sistemos naudotoju darba bei perkelti organizacijoje nusistovéjusius
procesus | organizacijy turinio valdymo sistemas.

Atliekant eksperimentus buvo pastebéta tendencija, kad vartotojo sasajos patogumas
tiesiogiai atsiliepia i sistemos naudotojo darbo sparta. Taigi tolimesni tyrimai ir
sprendimai, tobulinantys (darantys naudotojo darba efektyvesniu) organizacijy turinio
valdymo sistemy darba, gali biiti nukreipti i vartotojos sasajy tobulinima ne tik

panaudojant organizacijos struktlra, bet ir kitokius sprendimus.
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Summary

There are a lot of freeware and commercial content management systems developed
by IT companies and individual developers. Notwithstanding the diversity of these content
management systems, all of them have one single purpose — manage content of the web site
by separating presentation from business logic.

This document investigates a content management system designed to be used by
organizations. The model of a trivial content management system is modified into the content
management system for organizations by introducing concepts of information objects and a
structure of an organization. An experiment has been carried out to test the new content
management system model. The experiment results proved the assumption that the suggested
new content management system model is more effective than the trivial content management

system model.
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Terminy ir sutrumpinimy Zodynas

CMS (angl. Content Management System) — turinio valdymo sistema.

DMS (angl. Document Management System) — dokumenty valdymo sistema.
PMS (angl. Project Management System) — projekty valdymo sistema.

CRM (angl. Customer Relationship Management) — klienty valdymo sistema.

ECMS (angl. ECMS — Enterprise Content Management System) — vientisa turinio valdymo

sistema.

HTML (angl. HyperText Markup Language) — kalba, skirta WWW dokumentams kurti.
HTML kalba apraSo WWW dokumento struktiira bei (dalinai) iSdéstyma.

HTTP (angl. HyperText Transfer Protocol) — duomeny perdavimo protokolas, skirtas WWW

dokumentams bei uzklausoms siysti.

FTP (angl. File Transfer Protocol) — bylu perdavimo protokolas, naudojamas byly

apsikeitimui internete.

PHP (angl. Hypertext Preprocessor) — nesudétinga skripty kalba, dazniausiai naudojama

dinaminéms svetainéms kurti. Nemokama. Veikia daugelyje operaciniy sistemuy.
MySQL - reliaciné duomeny bazé, Nemokama. Veikia daugelyje operaciniy sistemuy.

WWW (angl. World Wide Web) — internetinis tinklas, kuriame esantys kompiuteriai tiekia

hipertekstinius dokumentus, dazniausiai aprasSytus HTML kalba.

XML (angl. Extensible Markup Language) — W3C konsorciumo sukurtas standartas, skirtas
WWW dokumentams uZraSyti. Nuo HTML skiriasi tuo, kad galima kalba praplésti sau

reikalingomis konstrukcijomis.

38



Literatura

1.

Robertson J. So, what is a content management system? [interaktyvus]. 2003, birZelis
[Zitiréta 2004 02 O1]. Prieiga per interneta:
http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_what/index.html

Robertson J. Open-source content management systems. [interaktyvus]. 2004, vasaris
[ziGiréta 2004 03 02]. Prieiga per interneta:
http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_opensource/index.html

Browning P., Lowndes M. Content Management Systems: Who needs them?
[interaktyvus]. 2001, gruodis [ziGiréta 2004 02 12]. Prieiga per interneta:
http://www.ariadne.ac.uk/issue30/techwatch

Maison A. Web Content Management Systems. [interaktyvus]. 2003, balandis [Zitréta
2004 03 02]. Prieiga per internata:
http://www.techsoup.org/howto/articlepage.cfm?Articleld=485&topicid=13

Zope Corporation. ,,Zope community*. What is zope?. [interaktyvus]. 2003 [Zilréta
2004 01 18]. Prieiga per interneta: http://www.zope.org.

Penki kontinentai. ,,I-manager* — tinklapiams keisti. [interaktyvus]. 1996-2004
[Zitréta 2004 01 18]. Prieiga per interneta:

http://www.5ci.lt/Default.asp?DL=L& TopicID=84&EditionID=12.

Bynarycloud. “Bynarycloud” documentation. [interaktyvus]. 2002 [Zitréta 2004 01
19]. Prieiga per interneta: http://www.binarycloud.com/documentation.

eZ systems. “ezPublish” documentation. [interaktyvus]. 1999-2004 [Zitréta 2004 01
22]. Prieiga per interneta: http://www.ez.no/ez_publish/documentation

PHPnuke.org. ,,PHP nuke* management and programing. [interaktyvus]. 2004 [Ziiiréta
2004 01 20]. Prieiga per interneta: http://www.phpnuke.org/modules.php?name=PHP-
Nuke_ HOWTO.

39



