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Analysis of Evaluation of Enterprise Resource Management Systems

Summary

Free market economy is the most important company asset-information management.
Business requires continuous diversification, better, safer service, fulfilling expectations. One
solution is the enterprise resource management system, serving all the different areas of
departments.

Installing ERMS (Enterprise Resource Management Systems) experience is important,
therefore, the company applies to analysts and programmers. Without their help enterprise
resource management, selection and installation can cause serious risk to businesses of all
sizes.

This work presents an overview of possible systems, the use of the advantages and
disadvantages of deployment reasons. Also an analysis of the selecting models (FAHP, DEA)
of ERMS critical success factors and evaluation methodologies are done.

According to ERMS use tools for selecting the principles, an alternative model
developed for ERMS is done and its implementation. Functional and non-functional pattern
requirements are described, implemented system behavior and testing of the experimental
system is done too.

Using this new model user can choose his needs corresponding ERMS with minimum

resources required (money and time).
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22.

AIM (angl. Applications Implementation Method) - paruosty priedy jdiegimo metodas;
AM - sutrumpinimas nuo Advanced Management (Microsoft Dynamic NAV versija),
APICS ( angl. American Production and Inventory Control Society) — Amerikos
gamybos ir inventoriaus organizacijos valdymo Zodynas;

BE — sutrumpinimas nuo Business Essentials (Microsoft Dynamic NAV versija);

CRM (angl. Customer Relationships Management) — rysiy su klientais valdymas;

CSF (angl. Critic Success Factor) — kritinis s€kmés faktorius;

DB — duomeny bazé,

DEA (angl. Data Envelopment Analysis) — informacijos ,,apgaubimo* analiz¢;

ERP (angl. Enterprise Resource Planning) - imonés iStekliy planavimas;

.FAHP (angl. Fuzzy Analytic Hierarchy Process) — ,neaiSkus® analitinis hierarchijos
procesas;
GUI (angl. Graphical User Interface) — grafiné vartotojo sgsaja;

IS — informaciné sistema;

ITV — jmongs istekliy valdymas (-0);

IIVS — imonégs istekliy valdymo sistema;

LT — sutrumpinimas nuo Lietuva, Lietuvoje;

MSBS - sutrumpinimas nuo Microsoft Business Solutions;

MSF — (angl. Microsoft Solutions Framework) — Microsoft spredimo struktiira;
NAYV — sutrumpinimas nuo Microsoft Dynamic NAVISION;

OS — sustrumpinimas nuo operacing sistema;

PI — programiné jranga;

RFP (angl. Request for Proposal) — pasitiilymo uzklausa;

SQL (angl. Structured Query Language) — kalba, skirta uzklausoms rasyti.



1. Jvadas

Laisvosios rinkos saglygomis svarbiausiu jmonés turtu yra informacijos valdymas. Taigi
néra laiko gaisti seniems metodams turint galimybe rinktis. Siuolaikinés tendencijos kei¢iasi
greitu tempu. Verslas nuolatos reikalauja jvairesniy, kokybiskesniy, saugesniy paslaugy,
atitinkanciy likescius.

Sprendimo alternatyvy jau yra, tik reikia protingai jas jvertinti bei tinkamai pritaikyti.
Vienas i§ tokiy sprendimo biidy yra jmonés istekliy valdymo sistemos (toliau bus naudojama
santrumpa J[IVS). Tai vientisa kompiuteriné sistema, aptarnaujanti visus departamentus, j
kurig jie ir yra integruoti. Operatyviai reaguodama j pokyc€ius, imoné sinchronizuoja
materialius bei nematerialius isteklius, tiekimg, logistika, gamyba, pirkimus, pardavimus bei
tolesnj aptarnavimg taip, kad Sie procesai geriausiai atitikty vartotojy lukescius. Sistema vienu
metu gali pateikti duomenis apie sandélyje vykstancius procesus, operacijas, finansing jmonés
biikle ir daugybe kity jmonéje vykstanciy uzdaviniy eiga.

Diegiant [IVS svarbi yra patirtis, todél imonés kreipiasi j analitikus ir programuotojus.
Be jy pagalbos jmonés istekliy valdymo parinkimas ir jdiegimas gali sukelti didele rizika
jvairaus dydzio jmonéms. Beto, bus sunaudota daug laiko ir 1éSy norint atrasti jmonés
poreikius atitinkancia sistemg ir tai dar nebus 100 procentiné garantija, jog integruota sistema
patenkins Jusy norus. Vieningas poziiiris gali duoti didele investicijy graza, jeigu sistema bus
parinkta bei jdiegta teisingai.

Norint parinkti tinkamg programing jranga, bet kuriai jmonei pirmiausia reikia
susipazinti su organizacijos vidiniais procesais, suvokti jy veikima, nes atsiradusi problema
viename skyriuje jtakos ir kity skyriy darbg. Tai svarbiausia darbo dalis, nustatanti darbo
kryptj, nes i$ tikro jmonés istekliy valdymo sistema yra virtuali jmonés projekcija. Renkantis
IIVS reikia orientuotis | tam tikrus kriterijus, kurie yra aktualiis jiisy jmonei, kadangi
organizacijy poreikiai yra jvairiis ir vykstantys uzdaviniai, procesai bei operacijos kiekvienoje
kompanijoje vertinami skirtingai.

Magistriniame darbe nagrin¢jami [IVS parinkimo bei jvertinimo principai, diegimo
trikumai, analizuojamos sistemos ir jy parinkimo modeliai bei metodai.

Sio darbo tikslas atlikti jmonés istekliy valdymo sistemy funkcionalumo jvertinimo
analiz¢. Kadangi universaliy sistemy, kurias galima biity pritaikyti bet kuriai jmonei néra,
magistriniame darbe bus sudarytas modelis, kuriuo déka vartotojas galés parinkti jo poreikius
atitinkancig sistemg. Specifikacijy modelis bus realizuotas informacinéje saugykloje, kur bus
pateikti detaliis sistemos aprasai, atskleistos [IVS galimybés. Bus apzvelgta, kokiy parametry

reikés laikytis nustatant sistemy funkcionalumg renkantis tinkamg JIVS. Vartotojui
10



naudojantis Siuo modeliu reikés apibrézti sistemai keliamus reikalavimus ir atlikti objektyvy
poreikiy jvertinima, i§ kuriy bus suformuotas rezultatas (bus lyginamos sistemos galimybeés ir

vartotojo poreikiai).
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2. Imonés istekliy valdymo sistemy funkcionalumo jvertinimo analizé

2.1.Analizés tikslas

Padéti vartotojui/uzsakovui pagal jo keliamus reikalavimus ir sistemos galimybes

parinkti tinkama jo veiklai jmonés iStekliy valdymo sistema.

2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema
Tyrimo sritis ir objektas
Pagal APICS Zodyng terminas “ymonés iStekliy valdymo sistema” gali turéti dvi

reik§meés [1]:

e Pirmiausia, tai informacin¢ sistema skirta visy jmonés istekliy identifikacijai ir
planavimui, kurie reikalingi pardavimams, gamybai, pirkimams ir apskaitai
igyvendinti klienty uzsakymy vykdymo procese.

e Antra vertus (bendram kontekste) — tai efektyvaus visy jmonés istekliy planavimo ir

valdymo metodologija.

Imonés istekliy valdymas susideda i§ komerciniy programinés jrangos pakety, kurie

uztikrina visy jmongéje vykstan¢iy informacijos srauty integracija (1 pav.).

1 pav. Bendra [IVS koncepcija [14]

Tokia sistemos struktiira su integruotais moduliais, tokiais kaip finansai ir apskaita,
gamyba, projekty valdymas ir kitos (1 pav.) [14], ne tik palengvina informacijos srauty
kontrole tarp atskiry verslo funkcijy, bet ir suteikia galimybe juos nuolat stebéti [1].

Stambesnéje jmonéje kiekviena i§ $iy sriciy turi savo duomeny bazg, kurioje yra
saugoma informacija apie konkreCius darbus. Taigi visy Siy duomeny integravimas ir

apjungimas leidzia planuoti ir valdyti visy skyriy darbg zymiai efektyviau [1, 2].
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Funkciniai moduliai atkuria funkcinius modernios jmonés istekliy valdymo sistemos
procesus. Toks sprendimas leidZia jmonei diegiant sistemg pasirinkti tik tuos modulius, kurie
valdyty tik norimus verslo procesus. Papildomi moduliai gali bati jdiegti véliau, kai jmoné
plés savo veikla. Moduliai yra grupuojami j rinkinius atsizvelgiant | jmonés veiklos sritis (2

pav.).

2 pav. Moduliy rinkiniai

Kiekvienas gamintojas pats nustato rinkiniy pavadinimus ir struktirg. Paprastai jmonés
iStekliy valdymo programinis rinkinys gali bati suformuotas taip, kaip to nori galutinis

vartotojas.

Imonés iStekliy valdymo struktiiriniai sluoksniai
Imonés istekliy planavimo sistemos yra sukurtos pagal tam tikrg struktiirg. Ji yra

sudaryta maziausiai i§ 3 pagrindiniy sluoksniy (3 pav.) [1, 22].
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Grafiné vartotojo
aplinkos sistema,

palaikanti rysj tarp

programinés jrangos ir Pristatymo sluoksnis N

galutinio vartotojo. > Kliento darbo
\ vieta

/Sudar tas i§ sistemos
. y . P)/ programy Programa
administravimo, ;
sluoksnis
apsaugos,
identifikavimo ir kt. »
sistemu.
N\
Serveriai
Naudodamas PJ sluoksnj, DB sluoksnis
saugo, atnaujina, atkuria
reikalingus duomenis. —_—

3 pav. Pagrindiniai [IVS sluoksniai [14]

DB Serveriai

Imonés istekliy valdymo sistemy problemos :

e [IVS diegimas ir eksploatacija yra brangis ir reikalauja daug laiko;

e [IVS yra sudétingos ir paprastai joms jdiegti ir palaikyti reikalingi ekspertai;

e JIVS paprastai néra pritaikytos konkreciai jmonei, todé¢l ja diegiant, norint prisitaikyti
prie sistemos, jmonei gali tekti pertvarkyti verslo procesus (nesuderinamumo su
esamomis sistemomis problema);

e mazesnis duomeny saugumas.
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2.3.J1VS parinkimo ir diegimo procesy analizé
2.3.1. JIVS diegimo priezastys
1 lentel¢je pateiktos pagrindinés priezastys, kodél imonés diegia [I'V sistemas. [7]

1 lentelé. ITVS diegimo priezastys

Nr. | IIVS diegimo prieZastys | Paaiskinimas

1 | Norédamos integruoti ITVS sukuria vieningg nediskutuoting ,,tiesos* versija,
finansin¢ informacijg kadangi kiekvienas skyrius ir darbuotojas naudoja ta pacia
sistema.
2 Ngrédamos integruoti Turédamos $ig informacijg vienoje sistemoje, o ne keliose
kllenm u?sakqu skirtingose, negalin¢iose komunikuoti tarpusavyje,
informacija kompanijos gali lengviau sekti uzsakymo eigg bei

koordinuoti gamyba, atsargas ir kitg daugelyje skirtingy
viety tuo paciu metu.

3 | Norédamos standartizuoti | [IVS turi standartizuotus metodus, padedancius

ir pagreitinti gamybinius automatizuoti tam tikrus gamybos Zingsnius. Siy procesy
procesus standartizavimas ir vieningos, integruotos kompiuterinés
sistemos naudojimas gali sutaupyti laiko, padidinti darbo
nasuma bei sumazinti pagrindinius kastus.

4 | Norédamos standartizuoti | Pateikia paprasta metoda darbuotojy darbo laikui fiksuoti
personalo informacija ar komunikacijai apie jmoné¢s teikiamas naudas bei
paslaugas perteikti.

2.3.2. JIVS parinkimo etapai ir kriterijai
ITVS vertinimo ir parinkimo etapas daro didelg jtakg sistemos diegimui organizacijoje
(2 lentel¢). Didziausio atidumo reikalauja funkcionalumu ir techniskumu ,,apkrautos* [IVS.

Kuo didesné automatizuojama jmoné, tuo aukstesné klaidos kaina sistemos pasirinkime.

2 lentelé. [IVS pasirinkimo etapai ir kriterijy [8]

Parinkimo procesy etapai Parinkimo Kriterijy grupés
Komandos sukiirimas, skirtas JIVS Issamus funkcionalumas, apimantis visus
parinkimui. pasiekiamus verslo procesus, apriipinantis galimybes

pakeitimui ir verslo vystymui artimiausius metus.
Funkciniy reikalavimy galimai Panaudojimo lengvumas
sistemai formulavimas.
Detaliy sarasy su kontroliniais Sistemos modifikacijos ir funkcionalumo papildymo

klausimais paruoSimas pagal kriterijy | paprastumas, naujy verslo procesy realizavimo déka,
grupes ir jiems prioritety priskyrimas. | atspindin¢ius konkrecios imonés specifika;
Irengimo bei valdymo paprastumas.

Prieinamy JIVS atranka, kurios Standartiniy placiai paplitusiy IT-technologijy
labiausiai atitinka nustatytus panaudojimas.
reikalavimus pagal teigtus kriterijus.
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Parinkimo procesy etapai Parinkimo Kriterijy grupés

Galutinio [IVS saraso jvertinimas Suderinamumas su placiai paplitusiomis ofiso
reikalavimy komplekto pozitriu. programomis.

Nurodymai tiekéjams funkcionalumo | Kokybiska dokumentacija ir kontekstiné pagalba, bet
testavimo ir tiesioginio dalyvavimo kurioje situacijoje.

testuose.

Skirtingy sistemos komponenty integravimas.

Produktyvumas

Dydzio kei¢iamumas

Atvira platforma ir sistemos interfeisai.

Sistemos kontrolé ir patikimumas.

Vartotojy jgiudziy reikalavimas.

Sistemos gamintojo stabilumas.

Sistemos vystimosi ir modifikacijos strategija.

Sistemos sertifikavimo ir specialisty parengimo
strukttra ir galimybés.

Sistemos atnaujinimo ir dokumentacijos
periodiskumas, reaguojant j jstatymy pakeitimus.

Idiegimo ir eksploatacijos islaidos.

Idiegimo terminai.

Tikslingas [IVS parinkimas reikalingas kompanijos pranaSumams sustiprinti.

I kiekvieng grupe gali jeiti skirtingas kriterijy skaic¢ius — nuo keliy iki keliy deSimciy.

Kruopstus labiausiai tinkamas esamai jmonei sistemos parinkimas labai svarbus, todél,
kad tokios sistemos jdiegimas daro teigiamg jtaka bendram efektyvumo, rezultatyvumo,
funkcionalumo ir bendradarbiavimo lygmeniui jmonés rémuose.

Metodas, kurio pagrinda sudaro parametry jvertinimai, suteikia galimybe netik iSvengti

klaidingo sprendimo, bet ir pabrézti priimto sprendimo motyvus.

2.3.3. Pagrindinés JIVS metodologijos
Metodologija siejasi su sisteminiu metodu, kad jdiegti jmonés iStekliy planavimo
sistema, kuri garantuos derama integracija. Imonés istekliy planavimo metodologijos
komponentas remiasi teorija, kad jmoné gali maksimizuoti savo veikla, maksimizuodama jos
pastovaus iStekliy apriipinimo panaudojima [2].
Yra dvi pagrindinés rinkimo metodologijos [4] :
a). Poreikiy analizé;
b). Spragy analizé.
a). Poreikiy analizé yra sistemos poreikiy organizaciniams modeliams, artefaktams ir

procesams apzvalga (3 lentel¢). Poreikiai yra kataloguoti pagal jy svarbumg ir butinybg. Po to
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jie apibendrinami j poreikiy dokumentg (RFP). RFP dokumentas naudojamas organizacijoms
jvertinti, kokia skirtinga programinés jrangos dalis tenkina jy norus [4].

3 lentelé. Poreikiy analizés charakteristikos

Pranasumai Trikumai

Poreikiy sarasas gali biiti panaudotas Poreikiai gali atimti labai daug laiko
nustatyti etalong skirtingy programinés

jrangos pakety

Paruosia pagrindg bendravimui ir Poreikiy analizé gali biiti labai brangi
apsvarstymams skirtinguose

planuose/vietose

Jei RFP (uzklausa pasitlymui) yra per didelé,
pardavéjai gali biiti per uzsiéme, kad paskirsti
tam atitinkamai laiko

Geriau padeda suprasti apribojimus
egzistuojanciuose planuose/vietose

Poreikiy analizé gali uzdaryti organizacijg j seng
veikimo struktiira

Garantuoja, kad tiksliis norai bus
patenkinti

b). Kita pasirinkimo metodologija nagrin¢ja analizés “kaip yra” ir "kas bus” vystyma,
paskui palygindama jy spragas. “Kaip yra” siejasi su einamuoju sistemos funkcionalumu, o
"kas bus" - su organizacijos norimais rezultatais.

Spragy analizé naudojama tam, kad pamatyti, koks tarpas egzistuoja $iuo metu tarp to,
ka organizacija turi ir ko organizacijai reikia (4 lentelé). Tai jgalina organizacijg nustatyti,
kokie pasikeitimai yra biitini programingje jrangoje, kad patenkinti savo norus [4].

4 lentelé. Spragy analizés savybés

Pranasumai

Triukumai

Apriipina geresnj praktinj jZvalguma
naujoje sistemoje

Kaip spraga yra apibrézta?

Visos funkcijos ir modifikacijos naujoje
sistemoje gali biiti tiesiogiai iSbandyti

Spraga gali biiti apskaiciuota poreikiuose?

Sitlo geresnj bendradarbiavima su
pardavéjais.

Turi biiti apsvarstomi tiktai kritiski poreikiai?

Garantuoja, kad tiksliis norai bus
patenkinti.

Poreikiy analizé gali uzdaryti organizacija i seng
veikimo struktiira.

Vis daugiau ir daugiau organizacijy daro tiktai "kas bus” analize, ir nedaro “kaip yra’

b

analizés. Siuo atveju reikia projektuoti jmonés istekliy planavimo technologija.

Teisingos [IVS parinkimas suteikia galimybe pagerinti verslo procesa ir yra svarbus

sprendimas organizacijai. Neteisingos [IVS rinkimas gali privesti prie projektinés nes¢kmés
net su geru jgyvendinimo metodu. Néra jokiy jmonés istekliy planavimo sistemy, kurios
patenkinty visus reikalavimus 100%, bet yra sistemy, kurios gali patenkinti 80% - 90%
biitiny organizacijos reikalavimy [4].

Siy metodologijy pagrindu tam tikros kompanijos kuria savo sistemy parinkimo

metodikas.
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a).

2.3.4. Naudojamy sistemy parengimo ir diegimo metodiky apzvalga
MSF

MSF — tai programinés jrangos parengimo metodologija nuo Microsoft. MSF remiasi

Microsoft kompanijos praktine patirtimi ir apraso zmonémis bei darbo procesais valdyma

sprendimo parengimo procese (4 pav.).

plana.

4 pav. MSF metodologijos etapai ir kontrolini taskai /5/

Bendro paveikslo kiirimas

Siame etape sprendziami sekantys pagrindiniai uzdaviniai [5] :
komandos sudéties nustatymas;

projekto strukttiros apibrézimas;

verslo tiksly nustatymas;

esamos situacijos vertinimas;

bendro paveikslo ir projekto veikimo srities dokumento kiirimas;
nustatymas reikalavimy ir vartotojy profiliy;

koncepcijos sprendimo kiirimas;

rizikos vertinimas;

etapo uzdarymas.

Planavimas

Planavimo etape grupé sprendzia, kg reikia iSvystyti, ir formuoja produkto realizacijos

Ruosiama funkciné specifikacija, kuriamas projekto sprendimas, detalizuojami darbo

planai, daromi kainos ir rezultaty gavimo trukmés vertinimai.

Siame etape daroma reikalavimy analizé, kurie dalijasi j verslo reikalavimus,

vartotojo, funkcinius ir sistemos reikalavimus. Po reikalavimy surinkimo ir analizés,

vystomas sprendimo projektas, nustatomi vartotojo profiliai. Toliau formuojami sprendimo
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priémimo scenarijai, kuriuos vykdo vieno tipo vartotojai. Galiausiai nustatomi sistemos
panaudojimo variantai.
Etapas susideda i$ trijy stadijy: koncepcinis, loginis ir fizinis projektavimas.
Koncepcinio projektavimo uzdavinys svarstomas i§ vartotojo ir verslo reikalavimy
pozicijos ir baigiamas sistemos naudojimo scenarijy rinkimo apibréZimu. Loginis
projektavimas daromas projektavimo grupés pagalba, sprendimas pateikiamas servisy rinkinio
pavidalu. Ir fizinio projektavimo stadijoje uzdavinys nagrinéjamas i§ programuotojy
pozicijos, tikslinamos naudojamos technologijos ir programiniai interfeisai [5] .
Sio etapo metu sprendziami tokie uzdaviniai:
e projekto sprendimo vystymas ir architektiira;
o funkcinés specifikacijos kiirimas;
e projekto plano vystymas;
e kalendorinio tvarkarascio vystymas;
e vystimosi, testavimo ir eksploatavimo srities kiirimas;
e ctapo uzdarymas.
Sio etapo rezultatai reikalingi kompromisiniy sprendimy priémimui tolimesnése
etapuose.
Kirimas
Kurimo/vystimosi  etape sudaromas sprendimas, tame tarpe raSomas ir
dokumentuojamas kodas [5] .
Sio etapo pradzioje grupé tikrina visy uzdaviniy, kurie buvo sprendziami ankstesnése
etapuose, vykdymg ir imasi sekan¢iy uzdaviniy sprendimy:
e priedo prototipo kiirimas;
e priedo programiniy komponenty vystymas;
e sprendimo kiirimas;
e vystymo uzdarymas (visy funkcijy realizacija, kodo dokumentacijos teikimas);
Etapo rezultatai sitilo sekantys elementai:
e galutinis kodo tekstas ir failai;
e scenarijaus jrengimai ir konfigliracijos;
e galutiné funkciné specifikacija;
e testavimo specifikacijos ir scenarijai.
Siuo momenty visos produkto funkcijos yra paruoitos ir praéjo testavima savo

modulio rémuose ir produktas paruostas iSoriniam testavimui ir stabilizavimui. Taipogi
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uzsakovai, vartotojai, darbuotojai bei visi projekto dalyviai gali jvertinti produktg ir nurodyti

truakumus, kuriuos reikia pasalinti iki tiekimo.

Stabilizacija

Sis etapas - galutinés produkto versijos paruosimas paleidimui. Cia daromas testavimo

darby kompleksas (defekty aptikimas ir pasalinimas), taipogi tikrinamas produkto i$skleidimo

scenarijus ir daroma eksploatacija [5] .
Testavimo darby kompleksa sudaro:
e komponenty testavimas;
e DB testavimas;
o infrastruktiiry testavimas;
e apsaugos testavimas;
e integracijos testavimas;

e produkto ir darbo patogumo analize;

e apkraunamas® testavimas (jskaito talpos resursy ir naSumo analiz¢).

Vienas i§ pagrindiniy stabilizacijos etapo rodykliy — rasty klaidy aptikimas.

Svarbiausias tarpinis taskas - versijos, kurioje nerasta nei vienos klaidos, atsiradimas.

Galutinis Sio etapo taskas patvirtinimas, kad produktas paruostas paleidimui ir

visavertis iSskleidimas pramoningje srityje [5].

b). Oracle AIM

Oracle priedy diegimui ir iSplétimy kirimui naudojama Oracle AIM metodologija,

kurj susideda i§ detalaus sprendimy vykdomy projekto etape apraSymo (5 pav.).

| Apiidra | Analizé | Projektavimas | Realizacija | Peréjimas | |
! 1 : ] | 1 1
| | 1 1 1 1
=—+— Reikalavimy nustatymas — ! : : :
X i i i i

| ! ! | |

- : f Atvaizdavimas ' ' 1

. 1 I 1 !

| 1
=7 Pritailkymo ir techniné architektiira T ; f !
| i i 1 1 | |

+f— Parengimas ir projektavimas :

+—— Duomenu kKonversija ir sukauptos informacijos perdavimas

-—:7 Sistemos dokume ntali‘iin |
- : : T —————
+i— . Techniu parametru patillcrinimas :
: : i
4—1— . . Apmokymai .

- I |
-

Peréjimas prie priemoninés eksploatacijos

| Oracle e-Business Suite diegimo darbai i

5 pav. Oracle AIM diegimo procesai /18]

20



Reikalavimy nustatymas — tai uzsakovo reikalavimy aprasymas. Sio proceso eigoje
rengiami verslo procesy detalus modeliai, kurie detalizuojami iki konkrety funkcijy lygmens.

Atvaizdavimas — daroma analizé, kurios eigoje nustatoma koks Oracle priedo
funkcionalumas ir kokiu biidu gali biiti panaudojamas funkciniy galimybiy realizacijoje.

Siame procese galutinai nustatoma biisima uZsakovo verslo procesy realizacija, kokia
informacija bus saugoma sistemoje ir kokius pataisymus reikia padaryti.

Funkciné ir techniné architektiiva — Sis procesas nusako Oracle priedy raktiniy
parametry reikSmes.

Moduliy projektavimas ir parengimas — procesas reikalingas uzsakomy sistemy
kiirimui (t.y. orientuoty i uzsakovo specifinius - techninius reikalavimus ), papildant
trikstamomis funkcinémis galimybémis, kurios buvo suformuluotos sudarant reikalavimus
sistemos uzsakovams.

Duomeny konversija — reikalinga informacijos perkélimui i§ sistemy, vietoj kuriy bus
idiegti Oracle priedai. Pagrindinei darbo daliai atitinka duomeny ruoS$imas konvertavimui,
patikimy Saltiniy nustatymas, duomeny valymas.

Dokumentacijos procesas prasideda nuo pacios ankstyvos stadijos. Naudojant projekto
dokumentus redakcijos personalas ruoSia techninius ir vartojimo instrukcijas, vertinant
uzsakovo specifikacijas. Pilnas dokumenty rinkinis susideda i§ instrukcijos sistemos
valdymui, vartotojo instrukcijos, vartotojy pagalbos vadovo, techninio apra§ymo ir
interaktyvios pagalbos teksty (on-line help).

Sistemos testavimas — reikalavimy sistemos funkcionalumui pagrinde, kurie buvo
surinkti ir detalizuoti reikalavimy nustatymo ir atvaizdavimo eigoje, ruoSiami testavimo
scenarijai ir daromas sistemos patikrinimas reikalavimy realizacijai.

Techniniy parametry patikrinimo procesas padeda diegimo grupei nustatyti, paruosti ir
ivykdyti charakteristiky patikra sistemoje, specialiai paruostoje testavimui.

Apmokymai — §is procesas dalijamas j dvi dalis — projektavimo grupés apmokymai,
nuo kuriy prasideda diegimo projektas, ir galutiniy vartotojy apmokymai, kuriais projektas
uzbaigiamas.

Peréjimas prie pramoninés eksploatacijos — §io proceso eigoje nagring¢jami visi
klausymai, susije su sistemos eksploatacijos jvedimu ir jos sekanéiu lydéjimu. Sio projekto
eigoje daromas sistemos parametry derinimas pramoniniam eksploatavimui.

Visi projekto darbai dalijasi j tokias fazes [18] :

e Apziura — Sios fazés pabaigoje nustatomi uzsakovo verslo reikalavimai. Toliau jie gali

biiti tikslinami ir kei¢iami Oracle priedy funkcionalumo atvaizdavimo eigoje;
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o Analizé — Sios fazés pabaigoje uZfiksuoti biisimi uzsakovo procesai ir nustatyta, kaip
jie bus realizuojami su Oracle e-Business Suite pagalba. Taipogi tiksliai nustatyta,
kokie reikalavimai negali biiti patenkinti su standartinio funkcionalumo pagalba ir
koks papildomas kiirimas reikalingas;

e Projektavimas — Sios fazés eigoje sudaromas detalios specifikacijos papildomam
ktirimui (funkcinis ir techninis dizainas) ir testavimo scenarijaus vystymas;

e Realizacija — §ios fazés metu daromi visi papildomi kiirimai, priémimo testai, kuriami
vartotojo dokumentai;

o Peréjimas prie eksploatacijos — Sios fazés eigoje uzbaigiami galutiniy vartotojy

apmokymai, daroma duomeny konvertavimas ir sistema eksploatuojama.

c). Navision diegimo metodika
Projekty valdymas apima visus etapus nuo plano iki jgyvendinimo. Nuo analizés iki
jgyvendinimo vyksta organizacinis paruoSimas, infrastruktiiros analizé ir projektavimas bei
rizikos valdymas. Taipogi Siuose etapuose atlickami tokie procesai kaip duomeny paruosimas

ir testavimas (6 pav.).

[ Moblacyz |
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6 pav. Navision diegimo etapai [19]

Etapai:
e planas — apima planavimg ir projekto inicijavima;

e analizé — Sis etapas susideda iS verslo procesy ir sistemy analizés, taipogi jame
pradedamas pradinis sistemos konfigtiravimas;
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e projektavimas — vyksta sistemos konfigliravimo uzbaigimas; sudaromas verslo
modelis, vyksta sistemos projektavimas;

e furimas — vyksta detalaus sistemos projekto kiirimas, sistemos konfigiravimas,
modifikacijy ir pakeitimy kiirimas, vartotojy apmokymas ir dokumentacija, moduliy
testavimas bei pradedamas visos sistemos testavimas;

e jgyvendinimas — §is etapas prasideda nuo sistemos testavimo ir baigiasi sistemos

paleidimy. Taip Siame etape vyksta vartotojy apmokymai ir ruosiama dokumentacija.

2.4. Vartotojy analizé

2.4.1. Vartotojy tipai ir savybés

Kuriamajai jmonés iStekliy valdymo sistemai parinkimui numatomi tokie vartotojy
tipai:
e Ekspertas — asmuo, iSmanantis bei suprantantis J[IVS.
e Vartotojas — mazos, vidutinés jmonés bei kiti asmenys, norintys parinkti [IVS savo

verslui.

Naujai kuriamas [IVS parinkimas bei vertinimas néra skirtas stambioms jmonéms,
kadangi tai reikalauja didesniy resursy, tam tikro biudzeto bei komandos.

Vartotojams, auksciau iSvardintiems j du tipus, bus priskirti sekantys veiksmai:

o Ekspertas, uzregistraves ir prisijunges, galés registruoti [IVS. Uzregistraves sistema,
jis turés priskirti jai posistemes, uzdavinius, jy jvercius, procesus ir
veiksmus/operacijas.

e Vartotojas, norédamas parinkti [IVS gali perziiiréti sistemy katalogg ir atlikti sistemos
parinkima, parinkes dominancias posistemes, jvertings posistemiy uzdavinius pagal

savo poreikius, palygings sistemy procesus.

2.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos
» Tikslai
o [3skirtj konkreciy sistemy uzdavinius, procesus.
e Objektyviai jvertinti sistemos galimybes ir tiksliai nustatyti vartotojy poreikius, kad
gauti realy rezultata.

» Problemos
o Netiksliai eksperto parinkti uzdaviniai ir procesai bei vartotojy nustatyti uzdaviniy

jverciai gali duoti ne tg rezultatg, kuriuo buvo tikédamasi. Integravus tokig sistema,
jmonei gali tekti kardinaliai keisti savo infrastruktiira, o nepasiekus norimy rezultaty
bus iSnaudota daug resursy verslo atktirimui.
e Neoptimalus vartotojy pozitris j [IVS;
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2.5.  Problemos sprendimo metody literatiiros saltiniuose analizé
Norint iSrinkti tinkamg [IVS svarblis yra parinkimo kriterijai, kurie yra gausiis ir
neapibrézti.
Chi-Tai Lien ir Hsiao-Ling Chan siilo ,,neaisky‘ analitinj hierarchijos proceso modelj
(FAHP), kuris apima platesnj programinés jrangos kokybés pozitrj. FAHP buvo naudojamas

elektroninés rinkos programinés jrangos parinkimui ir sistemos jvertinimui (7 pav.).

Sudaryti projekto
komandag

'

Identifikuoti verslo modelj ir
nustatyti tam tikrg reikdme projekte

'

Rasti jmanomas/
galimas JIVS

}

‘I8gauti* parinkimo
kriterijus i8 JIVS

Produkto aspektas Valdymo aspektas
Pardavéjo problema
ISO 9126 Laiko problema
P| kokybés modelis -
Kainos problema

| |
v

Nustatyti JIVS parinkimo
kriteriju hierarchija

|

Pritaikyti FAHP metoda,
kad jvertinti JIVS

'

|sigyti tinkamiausig
Vs

7 pav. FAHP modelio etapai[ 16]

Siame FAHP modelyje yra 32 kriterijai, kurie i$analizuoti pagal produkto ir valdymo

aspektus, kur jy eiliSkumas nustatomas pagal svarbumo laipsnj (5 lentel¢).

5 lentelé. Kriterijy palyginimas [11]

_ T s EiliSkumas EiliSkumas
Aspektas Svarbus Kriterijai Subkriterijai (kompanija A) (koledzas T)
Produktas Funkcionalumas 1 1
Tinkamumas 17 13
Tikslumas 16 15
Tarpveiksmingumas 26 22
,Nuolaidumas“ 28 28
Saugumas 21 17
i 2 5
Patikimumas UZbaigtumas 23 26
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Aspektas Svarbus Kriterijai Subkriterijai (k}f)l]l:lspl:::il}zi\) (El?(tllil;;ia;)
Produktas Patikimumas Klaidy tolerancija 14 27
,1Sgydomumas” 11 21
Naudojamumas 6 2
Suprantamumas 32 11
MoksliSkumas 27 9
Veikiamumas 29 16
4 6
Efektyvumas Laiko rezimas 9 29
Resursy buivis 12 18
Palaikymas o 3 3
Analizavimas 18 20
Kintamumas 19 25
Stabilumas 25 14
Testability 20 24
5 4
Portatyvumas Pritaikymas 22 31
Diegimas 30 23
Atitikimas 31 32
Pakei¢iamumas 24 30
(modifikavimas)
Valdymas Pardavéjas 3 2
Rinkos dalis ir reputacija 15 19
Pramoniné kvalifikacija 8 6
Servisas ir palaikymas 10 5
Ugdymo sprendimai 13 7
Kaina 1 1
Programiné jranga 7 2
Techniné jranga 5 3
Eksploatavimo iSlaidos 2 1
Personalo apmokymai 4 4
. . 2 3
Idiegimo laikas Planavimas ir paruosimas 6 10
Sistemos kiurimas 3 12
Testavimas ir paleidimas 1 8

Produkto ir valdymo aspekty kriterijy eiliSkumas buvo vertinamas atskirai ir, kaip
matom, valdymo aspekto apibrézti kriterijai yra svarbesni negu produkto, kaip vienai taip ir
kitai Sakai [11] .

Kitas metodas, skirtas [IVS parinkimo kriterijy vertinimui, vadinamas duomeny
»apgaubimo® analizé (DEA). DEA yra santykinio efektyvumo matavimo metodas, kuris
s¢kmingai naudojamas daugelj mety, kad iSmatuoty bet kokios sprendimy priémimo vienety
formos atlikima.

Analizei paimtos 4 P] specifinés savybés, kurios vertinamos kaip svarbiausios:
Cl=apdorojimo laikas, C2=P] branda, C3=tarpusavio rySys ir C4=palaikymo kokybé [12].
Toliau Sie kriterijai jvertinami pagal eiliSkumg (6 lentel¢) ir apskaiiuojami jy svoriniai

koeficientai (7 lentelé).
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6 lentelé. Kriterijy vertinimo eiliSkumas

AR Apdorojimo PI branda Tarpusavio Palaikymo
sprendimas laikas rySys kokybé
A 5 7 3 6
B 7 9 6 10
C 8 7 8 8
D 4 8 3 9
E 9 4 4 9

Bendra [IVS alternatyvy nauda B sudaro svoriy suma i§ visy kiekvienai alternatyvai

Jvertinty M.,.
4
B= ) WM, ,kur W; svoris kiekvienam kriterijui.
- 7 lentelé. Svoriy apskaiCiavimas
Ivs Efektyvumas Apdorojimo PI Tarpusavio rysys Palaikymo
sprendimai laikas branda kokybé
A 66.88% +2 +2 +3 +4
B 100% - - - -
C 93.98% -1 +2 -2 +2
D 80.39% +3 +1 +3 +1
E 85.71% -2 +5 +2 +1

DEA analizé suteikia rezultatus kiekvienam kriterijui, kad parodyti kas yra svarbu tam

sprendimui, kad jis biity konkurencingas. Pvz., [IVS sprendimas C naudoja per daug pastangy

tarpusavio rySiams ir atlikimo veiklai. Vietoj to jie turi iSleisti daugiau resursy biitinam P]

"subrendimui" ir turi pateikti geresnj palaikymg [12] .

Dar viena literatiiroje aprasoma sprendimo analizés skaiciuoklé leidzia organizacijai

palyginti jvairius produktus naudojant atrankos kriterijus ir nustatant jy svoriy vertes.

8 lenteléje pateikta pirma Sios analizés variacija, kur kiekvienas kriterijus turi savo

svorj ir vertinimo veiklos iSskirtinumg priskirtg kiekvieno produkto pirminei reikSmei, kuris

atsispindi jgytame rezultate (metodo raktas, kad visi svoriai turi siekti 100%) [13] .

8 lentelé. Sprendimo analizés skaiciuoklé 1[13]

P] alternatyvos
Sistema 1 Sistema 2
Elementas Kriterijus Svoris | Ivertis Ivertis
A Taisykléemis paremtas pateikimas 20% 1.0 20.00% | 1.0 20.00%
B Patikimas 10% 1.0 10.00% | 1.0 10.00%
C Keiciamo dydzio/mastelio 10% 1.0 10.00% | 1.0 10.00%
D Produkto/kiiréjo brandumas 10% 0.5 5.00% 1.0 10.00%
E Karéjo palaikymas 10% 0.5 5.00% | 1.0 10.00%
F Maza bendra nuosavybés kaina 10% 0.0 0.00% 1.0 10.00%
G IStesimas 10% 1.0 10.00% 10.00%
H Vieno-kiiréjo sprendimas 5% -0.5 -2.50% | 1.0 5.00%
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Elementas Kriterijus Svoris | Ivertis Ivertis

| Vaizdiniy taisykliy tikslumas/vykdymas 15% 1.0 15.00% | 0.5 7.50%

Bendra suma 100% 72.5% 92.50%

Antra variacija naudoja kriterijy subgrupes (9 lentel¢), kur kiekviena subgrupé yra
suskaidyta vienu lygiu smulkiau ir paskirti svoriai (visa suma svoriy subgrupei turi siekti
100%) [13] .

9 lentelé. Sprendimo analizés skaiciuoklé 2[13]

P] alternatyvos
Sistema 1 Sistema 2
Elementas Kriterijus Svoris Ivertis Ivertis
A Grafiné vartotojy sqsaja | 20% 18.00% 11.50%
Al Pakartotinis lango 50% | 1.0 50% 0.5 10.00%
naudojimas
A.2 Keiciamo dydzio langai 30% 1.0 30% 1.0 10.00%
A3 [simenami vartotojy 0% |os 5% 0.5 10.00%
ekrano nustatymai
A4 Apripinti sutrumpinta | 40, | o5 5% 1.0 10.00%
klaviatira
Subsuma 90% 58%

Kad sistemy jvertinimas biity subjektyvus, naudojamas tam tikras verciy diapazonas

(1.0 - +1.0), kur kriterijus, kurie jgauna neigiamas reikSmes, programa iSmeta i§ konteksto (10

lentelé).
10 lentelé. Jverciy reikSmés[13]
Skaiciavimo S
o Apibrézimas
reikSmeé

1.0 Alternatyva visiskai patenkina verslo reikalavima ar sprendimo kriterijy.

0.5 Alternatyva i§ dalies patenkina verslo reikalavimg ar sprendimo
' kriterijy.

0.0 Nezinomas ar anuliuotas/iSlygintas (alternatyva nei nepatenkina verslo
' reikalavimo ar nei sprendimo Kriterijy.)

05 Alternatyva i§ dalies nepatenkina verslo reikalavimo ar sprendimo
' kriterijaus.

1.0 Alternatyva visiskai nepatenkina verslo reikalavimo ar sprendimo
' kriterijaus

Kai kurie autoriai turi jrodymus, kad [IVS jdiegimo sékmés apibrézimas ir jvertinimo
laipsniai priklauso nuo dalyvaujanciy tarpininky pozitriy. Jose Esteves-Souza-Joan ir
A.Pastor-Collado pamégino sukurti ,,nuomoniy vienodumg“ pradedant ankstesniu tyrinéjimu
ir baigiant gautais suvienyto modelio kritiniais sékmes faktoriais [IVS parinkime. Autoriai
[Jose Esteves-Souza-Joan ir A.Pastor-Collado] rinko visus kritinius faktorius, surastus
literattiroje apie JIV sistemas, ir nustaté bendrus panasumus ar struktiiras tarp jy [9].

Kritiniai sékmés faktoriai buvo klasifikuoti pagal iSvardintus moksliniame tyrime
skaiCius ir susijusias perspektyvas (8 pav.).
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Perspektyvos

Kritiniai sékmeés faktoriai

Svarbumas |

Organizacinis

Strateginis

Tgalaikis valdymo palaikymas

10

Efektyvus organizacinis valdvmo pakeitimas

Geras projekto apimties valdymas

Tikslus projekto komandos sudétis

Visapusis verslo proceso perprojektavimas

Tiksli projekto nugalétgjorole

Vartotojo dalyvavimas ir bendrininkavimas

Pasitikéjimas tarp partneriu

Taktinis

Atsidave darbuotojai ir konsultantai

Stipri vidaus ir i3orés komunikacija

Formalizuotas projekto planas/sarasas

Tiksli apmokymu programa

SumaZintas sunkumuy scenarijus

Konsultann tinkamas naudojimas

Igalioti Zmonés priimantys nutarima

Technologinis

Strateginis

Tiksli ERP jgvvendinimo strategija

Uizsakovo reikalavimuy neifpildvmas

Tinkama ERP versija

Taktinis

Tinkama programineés jrangos konfiguracija

Palikymo sistema

bt | B | b || e | L | Led | | b | | O SR b | e | e [ A [ LA S| -

8 pav. CSF tinkamumas pagal perspektyvas[9]

Siame paveiksle pateikti organizaciniai aspektai, kaip matome, yra svarbesni uz

daugumga technologiniy vienety. Esant skersinei funkcinei prigim¢iai ir dideliam tipinio [IVS

jdiegimo biudzetui, auksciausio valdymo

svarbumg faktoriy [9] .

palaikymo laipsnis parodo didziausig pagal



2.6.  Panasiy sistemy analizé
Parinkti [IVS programing jranga néra paprasta. D¢l neteisingo sprendimo organizacija
ne tik rizikuoja prarasti savo investicijas | verslo automatizavima, bet ir nes¢kmingas IT
projektas gali neigiamai paveikti jmonés konkurencinguma ir verslo rezultatus. [6]

Zemiau pateikta sekmingo JIVS projekto pritaikymo struktira (9 pav.).

Zmoglikasls = Organizacinis

faktorius faktorius

I"-'EQ: Sirateginis 63_";

faktorius

g ywendinamuma Flanawimo Parinkirma l Pried |diegirme s
tyrimas ¥|  otapas empss [+ jdiegima =t stapas [ ° Hiegimo
Estningzs [IVE pritzitoemas

9 pav. I1VS pritaikymo etapai[ 10]

Darant [IVS funkcionalumo analize, buvo apzvelgta daugybe Saltiniy bei rasta jvairiy

IS, kuriy tikslas yra pagalba vartotojui [IVS parinkime.

Vienas i8$ tokiy IS yra Lietuvoje naudojamas portalas VVS gidas (http://vvsgidas.lt/).
Jis [portalas] yra tam tikra saugykla, kurioje patalpinti [IVS katalogai, diegéjy katalogai,
apklausos, biblioteka ir kita .

ITVS kataloge jtrauktos [IVS padalintos j dvi grupes: universalias sistemas, tinkancias
plac¢iam jmoniy spektrui, ir specializuotas sistemas, kurios buvo projektuojamos, atsizvelgiant
1 tam tikros tikio Sakos jmoniy veiklos specifika.

Sios IS i3skirtinumu yra verslo valdymo sistemy palyginimas. Taciau jis veikia tik
pagal 2 kriterijus:

e Pasirenkamg grup¢ (pvz.: aptarnavimo valdymo sistemos; finansai, draudimas; CRM
sistemos; universalios apskaitos ir [IVS, ir kt.);

e Pasirenkamas sistemas. Pateikti sistemos pavadinimy sarasai, atitinkantys auksciau
parinktai grupei (galima parinkti nedaugiau nei dvi sistemas, kurias norima lyginti).

Kitas Sios IS privalumas, kad joje yra IIVS funkciniy reikalavimy sarasai, kurie yra
pateikiami "Excel" lentelése, kurias patogu redaguoti, papildant naujomis funkcijomis,
pasalinant nereikalingas funkcijas, pakeiciant sitilomas funkcijy svarbos vertinimy reikSmes.
Kartu su JIVS funkciniy reikalavimy sgraSais pateikiamas ir iSsamus (per 150 puslapiy)

kiekvienos funkcijos aprasymas [15] . Taciau visi sgraSai yra mokami.
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Kita IS, pritaikyta [IVS parinkimui yra http://www.2020software.com/. Joje paieska

vykdoma pagal vieng i§ Siy kriterijy [16] :

Funkcija;

PL;

Produkto pavadinima;
Kompanijg;
Pritaikymo sritj;

DB;

Darbalaukio OS;
Serverio OS.

Rezultate pateikiama sistema su bendra informacija, informacija apie modelius ir

technologijas.

Sios IS privalumas yra tai, kad parinkus sistema, galima parsisiysti jos nemokama

demonstracing versija.

Tredia i§ naudojamy JIVS parinkimui IS yra http:/www.compareerp.com/ . Siame

portale patalpinti J[IVS aprasai, galimas jy palyginimas ir resursy, reikalingy susimazinimui su

programa uzsakymas bei naujy [IVS registravimas, kuris vyksta po susisiekimo su puslapio

administratoriumi.

IIVS palyginimas vyksta tarp dviejy parinkty sistemy. Jos lyginamos pagal [17] :
Produkto pavadinima;

Vartotojo tipa (mazos, vidutinés, didelés organizacijos);

Svarbiausias vietas (pvz.: jdiegty sistemy skaicius);

Kaing;

Technologija.

Taip pat yra nuoroda j lyginamy sistemy profilj (aprasyma), kuriame pateikta bendra

informacija, paketai, naujienos bei resursai.

30


http://www.2020software.com/
http://www.compareerp.com/

2.7.  Darbo tikslas ir siekiami privalumai
Tikslas

Padéti vartotojams (jmonei) grei¢iau parinkti tinkama [IVS ir pritaikyti savo versle su

mazesne rizika.
Siekiami privalumai
e Qreitas [IVS pasirinkimas, sumaZzinantis laiko resursus bei sgnaudas.
e Patogus bei suprantamas metodo panaudojimas.

e Metodo funkcionalumas, padedantis jsigilinti j sistema ir iSaiskinti bitinus ir svarbius

sistemos poZymius.

e Objektyvus sistemos vertinimo apskaiCiavimas.

2.8.  Rizikos faktoriy analizé

Pagrindiniu rizikos faktoriy gali buti netiksliai nustatytos arba iki galo iSaiskintos [IVS
funkcijos bei specifikacijos. Analizei svarbu parinkti netik mazai zinomas, bet ir pasaulyje
paplitusias [IVS, kadangi Sis projektas daromas tam, kad palengvinti [IVS diegima,
pritaikyma, t.y. pasirinkima jvairiose jmonése. ISvengti rizikg padés gilus mokslinés
literatiiros bei kity Saltiniy nagrinéjimas ir analizé. Taip pat bus atliktas eksperimentas, kad
patikrinti ar gauti rezultatai atitinka realybe.

Kiti egzistuojantys rizikos faktoriai:

e Gali buti naudojama panasiy modeliy, todél egzistuoja modelio naujumo rizika.
e Domeny tikslumas, t.y. nepakankamai gyliai, placiai iSanalizuotos JIVS.

Rizika objektyviame sistemos vertinimo apskaiiavime bei teisingy formuliy

panaudojime.
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2.9.  Rezultaty kokybés kriterijai

IIVS yra informacijos pagrindas organizacijos ir krasty | visus verslo ir vertés

grandinés rajonus. Tokiu biidu, ilgalaiké organizacijos jmonés strategija suformuos jmonés

iStekliy valdymo sistemos pasirinkimo kriterijy pagrinda.

Posistemeés ir uzdaviniai, kurias jmonés iStekliy valdymas sitlo, yra svarbiausi

parinkimo priezastys, priklausantys nuo organizacijos poreikiy. 11 lentel¢je yra pateikti

kokybés kriterijai.
11 lentelé. Kokybés kriterijai [4, 13]
Sistemos Abragvmas
charakteristika prasy
Kadangi skirtingoms organizacijoms reikia
skirtingos programings jrangos, jie turi pritaikyti
Pritaikymas pasiekiamg programing jrangg esancig rinkoje
saviems poreikiams. Bet pritaikymas neturi sukelti
sunkumy atnaujinime ar biisimos P] paleidime.
. Sistema turi teikti tuos duomenis, kuriy reikia
Tinkamumas .
vartotojul.
Sistema nereikalauja ypatingy sugebéjimy bei
Lengvas . . : L
.. apmokimy norint jg pasinaudoti. Ji yra suprantama
naudojimas ..
vartotojul.
. Renkantis sistemg yra nustatyti svarbiausi
Funkcionalumas | . o . .
sistemos parinkimg lementis parametrai.
Reiskia sistemos gebéjimg prisitaikyti prie verslo
Lankstumas poreikiy. Kai verslo organizacijos reikalavimai
keiciasi, turi buti galimybé pridéti papildomy
posistemiy, uzdaviniy, procesy ir kt..
Vartotojai dirba realiu laiku, todé¢l informacija turi
Efektyvumas .. . g
biiti gaunama nedelsiant, be vélavimy

Tinkamiausio sprendimo pasirinkimas yra pusiau suformuota sprendimo problema, nes

tik dalis gali biiti traktuojama aiskia ar priimta procediira tokia kaip standartiniai investiciniai

skaiCiavimai, ir kita vertus sprendimus priimantis Zzmogus turi jvertinti visus tinkamus verslo

poveikio aspektus. Néra sutartinumo ar oficialios procediiros Siai uzduociai spresti [3] .
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2.10. Analizés iSvados
Siuolaikiniy jmoniy gebéjimas uzimti lyderio pozicijas priklauso nuo mokéjimo

naudoti resursus: zmogiskuosius, finansinius, gamybinius ir t.t. Efektyviai valdyti resursus
padeda jmongs istekliy valdymo sistemos.

1. ISanalizavus JIVS parinkimo, diegimo priezastis, problemas, metodus, matome, jog jie

glaudZiai susij¢ su visais jmonéje vykstanciais procesais. Netinkamai parinkus ir jdiegus

sistema, reikés iSleisti nemazai sgnaudy, kad atkurti senus procesus.

2. Negalima nepaminéti, kad tokios sistemos sudétingos ir reikalauja individualaus

diegimo ir integracijos kiekvienoje jmonéje, todél pats [IVS parinkimas yra pakankamai

komplikuotas procesas, ne visada atneSantis norima naudg [1] ir Siame darbe kuriamas

modelis gali palengvinti sistemy parinkima.

3. Lietuvoje ir uzsienyje yra naudojama panasiy [IVS parinkimo metody, tac¢iau dauguma

i§ jy néra tobuli. Nes sistemos parinkimo prioritetas nukreiptas j techninius kriterijus,

kurie i§ tikro neturi daryti jtakos parinkimo procesui. Taipogi Sioms sistemoms triksta

uzbaigtumo, duomeny arba kokybés.

4. Renkantis [IVS reikia tiksliai suformuluoti, ko yra tikimasi i§ naujos informacinés

sistemos, apgalvoti ar pasirinktas funkcionalumas yra geriausias variantas. Aiskiai

iSdéstyti savo poreikius.

5. Norint realizuoti parinkimo modelj, reikia placiai bei kokybiskai iSanalizuoti [TIVS,

tiksliai iSskirtj sistemy sudétis, komponentes, prioritetus bei juos suprasti. IIVS

pasirinkimas turéty biti pagal sistemoje sprendziancius uzduotis, vykstancius procesus ir

operacijas.
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3. IIVS parinkimo modelio reikalavimy specifikacija ir analizé

Kuriant JIVS modelj, yra sunku iSskirti sistemos galimybes ir nustatyti vartotojy
poreikius, kadangi néra universaliy sistemy, kurias galima biity taikyti vienai ir kitai jmonei, o
placiai iSanalizuoti visas [IVS triiksta resursy.

Atlikus [IVS analize, galime sukurti [IVS IS saugykla remiantis i§ analizés dalies
gautomis sistemos funkcionalumg iSreiSkian¢iomis savybémis. Saugykloje bus patalpintas
ITVS katalogas, kuriame vartotojas galés perzitréti sistemy apraSus, bei sistemos parinkimo
modelis, kuris padés vartotojui parinkti jj dominanCig sistemg. Taciau sistemy aprasai
patalpinti DB néra labai detalus, todél vartotojui gavus IS saugykla sitilyta [IVS reikéty tik
susipazinti su Sia sistema (gauti sitilomos sistemos jvaizdj) ir susisiekti su sistemos kiir¢jais ar
diegéjais norit detalesnei informacijai gauti ir jsitikinti, kad $j sistemg tikrai yra labiausiai

tinkanti jo [vartotojo] jmonei.

3.1.  Reikalavimy specifikacija
Siame poskyryje yra pateikiama JIVS $ablono funkciniai, nefunkciniai reikalavimai,

apimantys panaudojimo atvejy diagramas ir jy specifikacijas, seky diagramas.

3.1.1. Nefunkciniai reikalavimai
Nefunkciniai reikalavimai keliami informacinei sistemai:
Bendrieji reikalavimai prieigai, saugumui:
e Bendras prieigos kontrolés mechanizmas;
e Tinkamumas;
e ISbaigtumas;
e Vartotojams gali biti priskirtos skirtingos rolés;
e Sistemos pranesimai - aiskiis, suprantami ir pateikiami lietuviy kalba;
e Priimami ir teisingai apdorojami duomenys lietuviy kalba.
e Prieinamumas;
e Aprasymai bei pasirinkimo jrankis turi buti tikslus ir aiSkus vartotojui ( turi bati
paaiskinimai kaip naudotis Sablonu);

e Efektyvumas.

Programinei jrangai:
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e Sistema veikia Windows ir Linux OS, kuriuose turi biiti jdiegta viena i§ Siy
narSykliy: Firefox3, Internet Explorer 8, Google Chrome, Opera.

e Sistema veiks serveryje, kuriame yra MySQL, Apache HTTP ir PHP
palaikymas.

Vartotojo aplinkai:
o Skirtingose posistemése atlickamos operacijos-funkcijos turi tas pacias vartotojo
komandas, klaviattiros ir/ar pelés klaviSus;

e Programoje yra integruotos duomeny paieskos priemonés. PaieSka gali biiti

atlieckama formoje, turincioje laukus;

3.1.2. Funkciniai reikalavimai
IV sistemy pagrinde guli vieningo duomeny saugyklos kiirimo principas, laikantis
savyje visag korporatyving verslo informacija ir suteikiantis vienalaike prieiga prie jos
kiekvienam vartotojui.
Pagrindinés [IVS funkcijos:
o Technologiniy specifikacijy jvedimas, nustatanc¢iy [IVS pakety sudétj, operacijas,
funkcijas;
e Naujy aprasy jvedimo, redagavimo, Salinimo galimybé¢;
o PaieSkos metodas darantis atranka pagal nustatytas sudedamasias.

Nustatant kuriamos sistemos funkcinius reikalavimus, reikia apibrézti, kokios veiklos

funkcijos turi biiti kompiuterizuojamos.

a). Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy diagrama
Sioje sistemoje yra 3 tipy vartotojai: ekspertas ir vartotojas [iSorinis
vartotojas], administratorius.

Siy vartotojy atlickamos funkcijos matomos bendroje kompiuterizuojamy

panaudojimo atvejy diagramoje (10 pav.):
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10 pav. Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy modelis

Administratorius: registruoja vartotojus ir redaguoja jy duomenis.

Ekspertas: IIVS kiiréjas, analitinés grupés narys, kuriuo rolé uzregistruoti tam tikra
ITVS. Prie§ pradedant darbg jis privalo prisijungti, jvesdamas vartotojo varda ir slaptazod;.
Prisijunges prie IS ekspertas gali pradéti [IVS jvedima: jvesti nauja [IVS pavadinima, nauja
posisteme, nauja uzdavinj, procesg, veiksmg, priskirti vertinimg konkreCios sistemos
uzdaviniui.

Vartotojas: asmuo, norintis parinkti sau tinkama JIVS. Vartotojas prisijunges prie IS
gali perzitréti [IVS ir atlikti jos parinkima. Norint rasti sau tinkama [IVS, vartotojas turi
suzyméti ji dominancias posistemes, jvertinti parinkty posistemiy uzdavinius pagal savo

poreikius, bei esant reikalui palyginti gautas sistemas pagal jy procesus ir veiksmus.
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b). Reikalavimy panaudojimo atvejy specifikacija

Naujai kuriamoje sistemoje turi biiti kompiuterizuotos tokios funkcijos:

e Prisijungti (11 pav.);

e Registruoti naujg [IVS (12 pav.);
e Parinkti JIVS (13 pav.);
e Perzitiréti JIVS katalogg (14 pav.);

e Registruoti vartotojg (iSorinis vartotojas, ekspertas) (15 pav.);

e Tvarkyti vartotojo (iSorinio vartotojo, eksperto) duomenis (16 pav.).

> Eksperto specifikacijos

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti* diagrama pavaizduota 11 pav.

11 pav.

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti® specifikacija.

12 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti” specifikacija

PA ,,Prisijungti*
Pries salyga Ekspertas turi biiti uzsiregistruotas sistemoje
Aktorius Ekspertas

SuzZadinimo salyga

Vartotojas jveda prisijungimo duomenis j sistema

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas prisijungia

1.1.Sistemoje tikrinami prisijungimo duomenis.

2. Vartotojas baigia PA

Po salyga:

Alternatyviis scenarijai

Al. Vartotojas neprisijungia

A2. Vartotojas jungiasi pakartotinai.

Al.1.Vartotojui pateikiamas praneSimas.
A2.1.Sistemoje tikrinami prisijungimo duomenis.
A2.2.PA vykdymas baigtas.
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Panaudojimo atvejo ,,Registruoti naujg [IVS* diagrama pavaizduota 12 pav.

y
[vﬂkﬂnojvedimas]
3

0: Parinkti sistema, () 31 Generucti duomenis ()
32 Atvaizducti :l
e ___________
33: Parinkti procesg () 34 Generucti duomenis ()

35 |vesti veiksmg 36 Thkrinti ()

37 Veiksmas uZregistructas

.

12 pav. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti nauja [TVS* seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Registruoti naujg [IVS* specifikacija.

13 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti naujg JIVS“ specifikacija

PA ,,Registruoti nauja [IVS*

Pries salyga

Aktorius Ekspertas

SuZadinimo sglyga Ekspertas registruoja nauja J[IVS

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Ekspertas jveda naujos sistemos | 1.Sistema tikrina duomenis ar jie nesidubliuoja.
pavadinima. 2.Sistema tikrina duomenis ar jie nesidubliuoja.
2.Ekspertas jveda naujg posistemg. 3.Uzdavinys priskiriamas prie parinktos posistemés ir
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3.Ekspertas jveda nauja uzdavinj.
4.Ekspertas priskiria vertinimus
uzregistruotiems uzdaviniams.
5.Ekspertas jveda nauja procesa.
6.Ekspertas jveda nauja veiksma.

tikrinama ar jis nesidubliuoja.
4.]vertis priskiriamas prie
uzdavinio.

5.1.Procesas priskiriamas prie parinktos posistemés ir
parinkto uzdavinio.

5.2.Sistema tikrina ar procesas nesidubliuoja.
6.1.Veiksmas priskiriamas prie parinktos posistemés ir
parinkto proceso.

6.2.Sistema tikrina ar procesas nesidubliuoja.

parinktos ~ sistemos ir

2. Ekspertas baigia PA

> Vartotojo specifikacijos

Vartotojo panaudojimo atvejo ,, Prisijungti* veiksmai identiski eksperto prisijungimo

veiksmams, kurie pateikti 11 pav.

Panaudojimo atvejo ,,Parinkti [IVS* diagrama pavaizduota 13 pav.

13 pav.

Panaudojimo atvejo ,,Parinkti [IVS® seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Parinkti [IVS* specifikacija.

14 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Parinkti [IVS* specifikacija

PA , Parinkti JIVS“

Pries salyga

Aktorius

Vartotojas

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori rasti sau tinkamg JIVS sistema.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pazymi jj dominancias
posistemes.

2.Vartotojas jvertina parinkty posistemiy
uzdavinius pagal svarbuma.

3.Vartotojas palygina gautus rezultatus.
4.Vartotojas perzitiri sistemy apraSymus.

1.Sistema apdoroja duomenis.
2.1.Sistema daro atranka.
2.2.Sistema jvertina atrankos
rezultatus.

3. Sistema palygina rezultate gautas sistemas pagal
procesus ir veiksmus.

4. Sistema pateikia rezultate gauty sistemy apraSymus.

duomenis ir pateikia
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5. Vartotojas baigia PA

Po salyga:

Alternatyviis scenarijai

Al. Nei vienas kriterijus neparinktas. Al. Sistema nepateikia atsakymo.
A2. Nejvertintas nei vienas uzdavinys. A2. Sistema nepateikia rezultaty.

Panaudojimo atvejo ,,Perziureti [IVS katalogg® diagrama pavaizduota 14 pav.

14 pav. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti [TVS kataloga* seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Perzituréti [IVS katalogg* specifikacija.

15 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzidiréti [IVS kataloga™ specifikacija

PA ,,Perziuréti JIVS katalogg“

Pries salyga Vartotojas parenka sistema
Aktorius Vartotojas

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1.Vartotojas parenka sistema. 2.1.Sistema generuoja langa.
2.Vartotojas perzitiri [IVS informacija.

3.Vartotojas baigia PA

» Administratoriaus specifikacijos
Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ veiksmai identiski eksperto
prisijungimo veiksmams, kurie pateikti 11 pav.

Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotoja, eksperta* diagrama pavaizduota 15 pav.

15 pav. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotoja, eksperta“ seky diagrama
Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotoja, eksperta“ specifikacija.

16 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotoja, ekspertg“ specifikacija
PA ,,Registruoti vartotoja, eksperta“

Pries salyga

Aktorius Administratorius

SuZadinimo sglyga Administratorius registruoja naujg vartotoja, eksperta
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius jveda vartotojo/ | 1.Sistema tikrina duomenis.
eksperto  prisijungimo  duomenis ir
priskiria role.

2. Administratorius baigia PA

Alternatyviis scenarijai
Al. Blogai jvesti prisijungimo duomenis. | Al. Sistema iSmeta prane§ima.

Panaudojimo atvejo ,, Tvarkyti vartotojo, eksperto duomenis* diagrama pateikta 16 pav.
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16 pav. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojo, eksperto duomenis* seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojo, eksperto duomenis* specifikacija.

17 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojo, eksperto duomenis*

specifikacija
PA ,, Tvarkyti vartotojo, eksperto duomenis*
Pries salyga
Aktorius Administratorius
SuZadinimo sglyga Administratorius nori redaguoti prisijungimo duomenis
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1.Administratorius atidaro vartotojy 1.Sistema generuoja langa.
[ekspertas, iSorinis vartotojas] sara$a. 2.Sistema apdoroja duomenis.
2.Parenka vartotoja arba eksperta . 3.Sistemga tikrina veiksmus ir apdoroja duomenis.
2.Administratorius atitinkamai parenka
veiksma: redaguoti arba trinti.
2. Administratorius baigia PA

3.2. Dalykineés srities modelis
Dalykinés srities modelis pavaizduotas 17 pav. Sistema turi aktorius, kurie yra
paskirstyti pagal vaidmenis. Ekspertui suteikta teisé registruoti [IVS: jvesti [IVS posistemes,
uzdavinius, procesus, veiksmus bei sistemy galimybiy jverius [Sist uzdav jvertis], o
vartotojui atlikti sistemos parinkima [Vart parinktos posist,
Vart uzdav poreikiu vert]. Vartotojui sukurti atskiri katalogai [Posist katalogas,
Uzd katalogas], kuriuose patalpinti visy uzregistruoty [IVS posistemés ir uzdaviniai.

Gavus rezultata, sistemas bus galima palyginti pagal jose vykstancius procesus bei veiksmus.
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17 pav. Dalykinés srities esybiy modelis

3.3.  Reikalavimy analizés apibendrinimas

Diagramoje, kuri vaizduoja priklausomybe tarp veiklos analizés ir reikalavimo
specifikavimo panaudojimo atvejy matomi Siuo metu organizacijose vykstantys veiklos
procesai bei jy rysiai su veiklos dalyviais. Jmonés istekliy valdymo sistemos jrankis leidzia
greitai ir su minimaliy resursy panaudojimy jvertinti ir parinkti sistemg, pvz.: idealiai tinka
jmonéms, kurios per trumpiausig laikg noréty pasinaudoti [IV sistemos pranasumais tam, kad
galéty susitelkti ties savo verslo pagrindais ir gauti vientisg jo vaizda.

Sudaryti kuriamai sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai padeda susipazinti su
biisimos sistemos specifika. Realizuotas sistemos dalykinés srities modelis, kuris nusako
gaunama ir iSvedamg informacija, duomenis reikalingus biisimai sistemai sudaryti.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kuriamo [IVS parinkimo jrankio reikalavimy
specifikacija tiksliau nustaté sprendimo taikymo sritj, o realizuotos diagramos pad¢jo detaliau

apzvelgti jo pritaikymga sistemai.
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4. TIVS parinkimo modelis

4.1.  Sistemos modelio pagrindimas ir esmés isdéstymas

Atlikus JIVS parinkimo ir jvertinimo analiz¢ buvo sukurtas modelis (18 pav.), kuriuo
remiantis vartotojai galés atlikti sistemos parinkima.

[Sanalizavus naudojamy JIVS charakteristikas buvo iSskirti bendri komponentai:
posistemés, uzdaviniai, procesai, veiksmai, kuriy reikmés kiekvienoje sistemoje yra skirtingi.
Ekspertas tik prisijunges gali atlikti veiksmus.

IIVS talpina savyje visg konkrecios sistemos aprasa: bendra informacija (gamintojas,
vartotojo sgsajos kalba), techning¢ informacijg (tinkamos OS, DBVS, produkto kirimui
naudojamos priemonés, rySys su kitomis sistemomis), informacija apie naudotojus
(kategorija, jdiegimy skaicius), viso produkto, licencijos kaing, diegimo trukmg, standartinius
funkcinius modelius ir sprendimus, kuriuose tam tikra sistema gali biiti panaudota.

Ekspertas priskiria konkreciai sistemai atitinkamus modelius (posistemes), naudojamus
uzdavinius. Kiekvienas konkrecios sistemos uzdavinys yra vertinamas pagal tai kiek jis yra
iSpildytas tam tikroje sistemoje (vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kur 1-silpnai, 5 — labai gerai
iSpléstas). Kiekvienam konkrecios sistemos uzdaviniui priskiriami toje sistemoje vykstantys
procesai ir ty procesy detaliis veiksmai.

Vartotojo vaidmens esmé Sio modelio panaudojime slypi tame, kokias posistemes jis
pasirinks ir kaip jvertins parinkty posistemiy uzdavinius. Nes norit i$skirti tinkama sistemg jis
turés nustatyti sau savo poreikius ir sur@iSiuoti juos pagal prioritetus. Tuo tikslu vartotojui
buvo sukurti atskiri posistemiy ir uzdaviniy katalogai, kadangi nezinant sistemos, jis renkasi
1§ visy uzregistruoty sistemy posistemiy ir uzdaviniy.

Taigi modelio veikimo esmé JIVS galimybiy ir vartotojo poreikiy palyginime, t.y.
lyginami eksperto jvesty sistemy komponenty pozymiai su vartotojo parinkimais ir

jvertinimais.
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¢ »{ Rezultatai
WS

A L +
Ekspertas
ReZl.J|t.atL] .
palyginimas
Posistemé
Posistemiy
katalogas ¢
y Vartotojo
sdavi i : : posistemiy
—’m"'”ys parinkimas
A\ 4 A
N UZdaviniy UZdaviniy
d katalogas jvertinimas
L |8orinis vartotojas
A 4
Procesas
Veiksmas

18 pav. [IVS parinkimo jvertinimo modelis

Atlikes parinkimg ir gaves rezultatus vartotojas abejodamas atsakymo tikslumu, galés
palyginti parinktas sistemas pagal jose vykstanCius procesus ir perziiiréti ty procesy veiksmy

detalizavima.

» Klasiy savybiy taisyklés:
1. Kiekvienam uzdaviniui  egzistuoja bent viena posistemé , i$ to seka, kad egzistuoja

vienintelé posistemé, kur uzdavinys  priklauso posistemei

N e )- 3 C ., )

N¢<

v v (

2. Kiekvienam procesui  egzistuoja bent vienas uzdavinys , i$ to seka, kad egzistuoja

vienintelis uzdavinys, kur procesas  priklauso uzdaviniui
v VvV ( n z ) - 3! «C )

3. Kiekvienam veiksmui  egzistuoja bent vienas procesas , i§ to seka, kad egzistuoja

vienintelis procesas, kur veiksmas  priklauso procesui
v v ( n ) — 3! « , )

4. Skirtingy sistemy posistemés gali biiti vienodos, ta¢iau vienos sistemos posistemes negali

kartotis.
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5. Skirtingy sistemy uzdaviniai gali bati vienodi, tafiau vienos sistemos posistemiy

uzdaviniai negali kartotis.

6. Skirtingy sistemy procesai gali buti vienodi, taciau vienos sistemos uzdaviniy procesai

negali kartotis.

7. Skirtingy sistemy procesy veiksmai (operacijos) gali biiti vienodi, taciau vienos sistemos

procesy veiksmai negali kartotis.

» Rezultaty apskaic¢iavimui taikomos formulés:
Sistemy rezultatai apskaic¢iuojami pagal Zemiau pateiktas formules:
=( - ), kur
—k-osios sistemos i-0jo uzdavinio vertinamasis balas j-ajam vartotojui;
— k-osios sistemos i-0jo uzdavinio eksperto vertinimas;

— j-0jo vartotojo i-ojo uzdavinio vertinimas.
= , kur
— k-osios sistemos tinkamumo vertinimas j-0jo vartotojo parinkty posistemés jvertinty
uzdaviniy kiekis nj.

GrindZiantis anksciau pateiktomis taisyklémis ir formulémis 19 pav. pateiktas [TVS kiekvieno
uzdavinio bendro jvertinimo apskaiciavimo pavyzdys. Bendras sistemos balas gaunamas

susumavus visus uzdaviniy vertinimus.
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Posistemé 3davi
] Uzdavinys
UIE, UIV; BALAS,;
Finansai/apskaita Grynyjy pinigy valdymas - tinka
DidZioji knyga } » 5 5 0 - tinka
ligalaikis turtas » 5 | 5] [0] -tinka
Debitoriy apskaita >4 [4] [1] -labaitinka
Balansas >4 [5] [-T] - netinka
Apskaitos valdymas 12| [2] [0] -tinka
Mokeétinos sumos > 1 L1 | 0] -tinka
Gautinos sumos » 3| 1] [2] -labaitinka
?;g;ﬁ:: Zaliavy valdymas | »{ 5| [5] [0] -tinka
Produkty specifikacijos |———»{ 2] [3] [-1] - netinka
Produkto duomeny valdymas |——»{ 2 | [3] [-1] -netinka
Zaliavos poreikio valdymas F——»{ 1 | [4] [-3] -netinka
Gamybos plany sudarymas|—— »{ 4 | [4] [0] -tinka
Pajégumy planavimas (2] 1] [1] -labaitinka
I\'IZ%S::(;): Sandéliy valdymas | » 5] [0] -tinka
Y Prekiy transportavimas [0] -tinka
Atsargy valdymas [0] -tinka
ﬂ Pirkimy valdymas biﬂ Paraigkos | » 2 - netinka
| Tiekéjy/pirkéjy valdymas - netinka
| Pirkimy ataskaitos - netinka
1 Uzsakymy orderiy valdymas }—b- [1] - netinka
“»_Tiekéjy vertinimas - netinka
Zmogiskujy -
—% L » Personalo valdymas 5 - labai tinka
iStekliy valdymas —»{ Darbuofojy mokymai El [0] -tinka
) Tvarkara$cio sudarymas (4] - labai tinka
» Pajamy deklaravimas - netinka
| UZmokescio sudarymas [0] -tinka
| Veiklos monitoringas - netinka
—% Kokybés valdymas| »| Taisomos prekes | » 3] - labai tinka
» Kontrolé »{ 4 - labai tinka
| Broko fiksavimas » 4] [0] -tinka
L Garantiniy tikrinimas - netinka
ﬂ Projekto valdymas } » IStekliy valdymas I » 5 [0] -tinka
-» Laiko terminy nustatymas [0] -tinka
—» UZzdaviniy valdymas [0] -tinka
» Planavimo valdymas - netinka
" Darby priskyrimas » 3 [0] -tinka
DVZTS?:Q;Q - Ataskaity valdymas [0] -tinka
» Sutar¢iy valdymas | » 3 - netinka
> Skoly/apmokgjimy dokumentai - netinka
1 Konsolidacijos ataskaita - netinka
) Jvykiy eigos ataskaita - tinka
Pardavimy - )
valdymas mPardawm valdymas ~ netinka
y! Kainos ir nuolaidos | 2 - labai tinka
Produkcijos graZinimas ir aptarnavimas - netinka
19 pav. IIVS uzdaviniy jvertinimo pavyzdys
» Rezultaty apibendrinimas:
Ta sistema, kurios bendras vertinimas yra ar¢iausias nulio bus tinkamiausia (pvz.:

ekspertui jvertinus sistemos galimybes ,,4“ ir vartotojui jvertinus savo poreikius ,,4°,
reiskia, kad sistema pilnai atitinka vartotojo poreikiams).

Sistema, kurios bendras vertinimas yra didesnis uz nulj (pvz.: ,,+ 2%) irgi tinka, taciau
perzitir¢j¢ uzdaviniy vertinimo detalizavima, matysime, kad uz tam tikrus uzdavinius bus

permokeéta.

Jeigu sistemos bendras vertinimas yra mazesnis uz nulj (pvz.: ,,- 2), reiskia, kad

sistema netenkina jusy poreikiy (sistemos galimybes ribotos).
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4.2.  Sistemos architektira

4.2.1. Loginé sistemos architektira

Naudojama trijy lygiy architekttira atskiriant vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugas
(20 pav.). Vartotojo paslaugy pakete realizuojama sistemos vartotojo sasaja, veiklos paslaugy
pakete — veiklos logika. Duomeny paslaugos atspindi duomenis, kuriuos naudoja valdymo
klaseés.

Vartotojy posisteméje administruojami eksperto veiksmai (registruojamos sistemos,
posistemés, uzdaviniai, procesai, veiksmai bei uzdaviniy vertinimai) ir vartotojo [pvz.: jmoné,
jos atstovas] veiksmai (posistemiy parinkimas, uzdaviniy vertinimas, sistemy palyginimas).

Parinkimo posistemyje saugomi vartotojy [pvz.: imoné, jos atstovas] parinkimai.

Vertinimo posistemyje skaic¢iuojami [IVS vertinimai.

Teisiy tikrinimo posistemyje tikrinamos vartotojy teisés (ekspertui norint pradéti darbg
bitina prisijungti, vartoto teisés neapribotos, jis gali parinkti JIVS arba perziiiréti sistemy

katalogg).

20 pav. IS loginé architektiira

4.2.2. Vartotojy paslaugos

Vartotojy sgsajos diagrama pateikta 21 pav.

Administratorius prisijunges gali registruoti vartotoja.

[Soriniam vartotojui (jmoné, jos atstovas, paprastas naudotojas norintis diegti [IVS)
atidarius IS pateikiamas pagrindinis langas, kuriame jis gali atlikti jo teises atitinkancius
veiksmus. Jis gali perzitiréti pradinio puslapio duomenis, [IVS katalogg, parinkti [IVS ir

suzinoti informacijg apie I[IVS parinkimui naudojimg model;.
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Ekspertas savo ruozty norédamas pradéti darba privalo prisijungti. Tik tada jam bus
suteikta teis¢ registruoti JIVS. Prisijunges ekspertui bus pateiktas pagrindinis langas su
eksperto meniu. Norint jvesti naujg uzdavinj ekspertui uztenka parinkti konkrecia posisteme ir
jraSyti naujo uzdavinio pavadinimg ] atitinkanti laukelj. Norint jvertinti uzdavinj arba
modifikuoti jo vertinimg, reikia parinkti konkrecig sistemg, konkrety uzdavinj, kuriuo jvertj

norima pakeisti, ir priskirti tam uzdaviniui nauja verte.

21 pav. Vartotojo sasajos diagrama

4.2.3. Veiklos paslaugos

22 pav. pateikta veiklos paslaugy diagrama savyje koncentruojanti visos IS valdyma.

Duomeny registravimo valdiklis skirtas registruoti, apdoroti bei tikrinti eksperto [IVS
registravimo duomenis. Meniu valdiklis apdoroja atitinkamus posistemis.

Teisiy tikrinimo valdiklis tikrina vartotojo teises. Vartotojy valdikis registruoja
vartotojus.

Posistemiy, veiksmy, procesy, uzdaviniy valdikliai skirti atitinkamai posistemémes,
veiksmams, procesams, uzdaviniams atrinkti/parinkti, jvesti.

Uzdaviniy vertinimo valdiklis skirtas perzitiréti uzdavinius ir priskirti vertinimus.

Rezultaty valdiklis skirtas vertinti parinkimus ir jvercius, ir apskaiciuoti bendrus [IVS
vertinimus. Rezultaty palyginimo valdiklis skirtas parinkty sistemy procesams ir veiksmams

atvaizduoti.
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22 pav. Veiklos paslaugy klasiy diagrama

4.2.4. Duomeny paslaugos
23 pav. pateikta duomeny klasiy diagrama. Joje atvaizduojamos klasés su atributais ir

operacijomis, atlieckan¢iomis veiksmus su duomenimis.

23 pav. Duomeny paslaugy klasiy diagrama
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4.3.  Detalus JIVS parinkimo sistemos projektas
Siame skyriuje pateikiamos esminés projekto panaudojimo atvejy ir seky realizacijos
diagramos.
24 pav. pavaizduotas eksperto IIVS registravimo panaudojimo atvejo realizacijos

projekto klasémis diagrama.

24 pav. Panaudojimo atvejo* Registruoti nauja [IVS* realizacijos diagrama

25 pav. pavaizduotas vartotojo [iSorinio vartotojo] JIVS parinkimo panaudojimo atvejo

realizacijos projekto klasémis diagrama.

25 pav. Panaudojimo atvejo* Parinkti [IVS* realizacijos diagrama
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4.4.  Sistemos elgsenos modelis

4.4.1. Seky diagramos

26 — 29 pav. pateiktos eksperto [IVS registravimo ir vartotojo [iSorinio vartotojo] [IVS
parinkimo vertinimo panaudojimo atvejy realizacijy seky diagramos, kurios atspindi

pagrindines sgveikas tarp architektiiros elementy.

26 — 27 pav. atvaizduoja eksperto ir iSorinio vartotojo pagrindiniy langy meniu.

26 pav. Eksperto [IVS

27 pav. Vartotojo

28 pav. pateikta

registravimo metodo
registravimo seky
29 pav.

IIVS parinkimo proceso

registravimo pagrindinio lango meniu

IIVS parinkimo pagrindinio lango meniu
viena i$ eksperto VA
daliu, o tai butent uzdaviniy

diagrama.

atvaizduojama iSorinio vartotojo
seky diagrama.
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28 pav.

Eksperto [IVS uzdaviniy registravimo seky diagrama
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29 pav. Vartotojo IIVS parinkimo seky diagrama
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4.4.2. Veiklos diagramos

Kuriant [IVS parinkimo jrankj svarbu yra apraSyti du esminius dalykus, tai JIVS
registravimg ir J[IVS parinkima. Naudojantis sukurto modelio pagrindu 30 pav. pateikta detali
IIVS registravimo veiklos diagrama, o 31 pav. vartotojo IIVS parinkimo detali veiklos

diagrama.

30 pav. [IVS registravimo veiklos diagrama
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Ekspertas tik prisijungimo biisenoje gali atlikti JIVS registravima. Prisijunges jis jveda
ITVS pavadinimg. IS yra tikrinama ar tokia sistema dar néra uZregistruota, jeigu atsakymas
teigiamas, ekspertas registruoja sekancius sistemai bidingus parametrus, prieSingu atveju,
jeigu sistema su tokiu pavadinimu jau egzistuoja, ekspertas registruoja kitg sistemg (30 pav.,
a.). Sékmingai uzregistraves sistemos pavadinimg jis registruoja naujg posisteme¢ papildomai
priskiriant ja konkreciai sistemai (30 pav., b.).

Uzdavinio (30 pav., c.), proceso (30 pav., e) ir veiksmo (30 pav., f.) registravimai yra
identiSki posistemés jvedimui, tac¢iau egzistuoja papildomy salygy. Pvz. registruojant uzdavinj
(29 pav., c.) ekspertas privalo parinkti tam tikra posisteme ir tik tada jvesti uzdavinio
pavadinima, jei toks uzdavinys dar néra registruotas, ekspertas priskiria jj konkreciai sistemai.
Tokie pat veiksmai atlieckami registruojant procesus ir veiksmus, tik vietoj posistemés
parenkami atitinkantys pagal sistemos duomeny registravimo lygj parametrai.

Pakankamai svarbu dalyku, kurio pasizymi [IVS parinkimas, yra [IVS uzdaviniy
vertinimas. Ekspertas parenka konkrety tam tikros sistemos uzdavinj ir priskiria jam
vertinimg. Pagal tai kaip jis jvertins sistemy uzdavinius bus apskaiiuojamos sistemy
galimybes.

Pagal pateikta 31 pav. vartotojo [IVS parinkimo diagrama galime jvertinti sukurto

ITVS funkcionalumo jvertinimo modelio pritaikymo efektyvuma.

31 pav. VS parinkimo veiklos diagrama
55



Vartotojas prisijunges pazymi ji dominancias posistemes i§ visy uZregistruoty.
Apdorojus duomenis IS pateikia vartotojui visus jvestus uzdavinius. Vartotojas perzitiri
uzdavinius ir priskiria aktualiems uzdaviniams jo poreikiams atitinkamus jvercius.

Sistema apskaiciuoja vartotojo parinkimus ir jvertinimus, ir pateikia rezultatus.
Vartotojas savo ruoztu gali perziuréti gauty rezultaty [sistemy] aprasymus, juos [rezultatus]
palyginti bei perzitréti detaly kiekvieno uzdavinio bendra vertinima (jis sudaromas i$
eksperto ir vartotojo jverciy skirtumo). Norint palyginti rezultatus vartotojas pazymi gautas
sistemas (dvi ar visas pateiktas) ir gaves ty sistemy procesy sarasus juos detalizuoti pagal
priskirtuose procesuose vykstancius veiksmus.

Perzitiréjus gautus rezultatus vartotojas gali juos atspausdinti.
4.4.3. Buseny diagramos

32 — 33 pav. pateiktos eksperto ir vartotojo biiseny diagramos atspindincios sistemos

elgsenos model;.

32 pav. Eksperto ,,Registruoti nauja [TVS* biisenos diagrama
Kaip pateikta 32 pav. ekspertui tik prisijungimo bisenoje galima atlikti JIVS

registravimg. Taciau nejvedus norimos registruoti sistemos pavadinimo, posistemes,

uzdavinio, proceso ir veiksmo sistema nebus uzregistruota.
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33 pav. Vartotojo ,,Parinkti [IVS* biisenos diagrama

IS 33 pav. pateiktos diagramos matome, jog vartotojui neprisijungus negalima bus
naudotis [IVS parinkimo jrankiu. Taipogi neparinkus posistemés arba uzdavinj (viena i$
vieno, visus i§ visy) jvertinus ,,0 balu nebus pateiktas joks JIVS parinkimo jvertinimo

rezultatas.
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4.5. Duomeny bazés schema

Siame skyriuje pateikta duomeny bazés diagrama (34 pav.) su lenteliy apragais.

Ekspertas *
1
PK | eksp ID |«
1
FK1 Jvart ID (4 —T Imoneés istekliy valdymo sistema Rezultatas
44 4 1.. , 1 1 o o
11 1 PK | sistemos_ID P rez 1
-
pavadinimas EK1 | sistemos_ID 0.*
1.% FK1 |eksp_IS - IVS_bendras_svoris
— 1 _ sistemos_pav
Posistemé T _ uzd_ID
. - uzd_pav
PK_|posist ID 0..1 - uzd_svoris
FK1 | sistemos_ID * 1 0.’|Ek4 |ivat ID
posist_pav Sist_uzdav_jvertis 0.4 to"* 1
F:iz e‘k:p_ls PK | vertinimas Sist_palyg
Posist_katalogas 1.4 1 sistemos_ID PK |palyg_ID
PK | pos_ID FK1 |uzd_ID ™
FK1 sz:zt-'zv 1.* 1.* 0.1 FKT |prociD | o«
poseLp Uzdavinys Veiksmas . proc_pav v
A 1 1 1..* FK2 | veik_ID
1 PK |uzd_ID < 1y PK | veik_ID < veik_pav
FK4 |i8vart_ID 1
FK1 | posist_ID Procesas FK1 | proc_ID Y
uzd_pav - - veik_pav -
sistemos_ID 1" 1.4 PK_ | proc_ID T 1 sistemos_ID Vartotojas
; = | FK3 |eksp_IS
FK2 |eksp_IS FK1 |uzd_ID P 1 PK |vart ID
y proc_pav h 4 -
sistemos_ID Vart_uzd_poreikiy_vert - vartotojo_vardas
1.4 FK2 |eksp_ID ok Tvert _ | slaptazodis
; — ivertis _ |roe
Uzd_katalogas 1 'y
PK sdav 1D FK1 |uzdav_ID 1
ucav P | ¢ FK2 | idvart_ID
.
FK1 |uzd_ID 1 1.5 [« - -
uzd_pav Vart_parinktos_posist 1 v V1 *
PK | parink_ID 1x 4 | [Sorinis_vartotojas
~ | FK1 [pos_ID » PK iSvart_ID
1% 1Fk2 |isvart_ID f
o FK1 |vart ID
»

34 pav. DB schema

Lentel¢je  ,,Vartotojas™ saugomi vartotojo prisijungimo duomenis ir rolés
(ekspertas, iSorinés vartotojas, administratorius).

18 lentelé. DB lentelé ,,Vartotojas“

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys

vart ID int (4) Vart()toj() 3
identifikacinis numeris

vartotojo_vardas | varchar (16) Vartotoj() prisijungimo ulia
vardas

Slaptazodis varchar (40) Vartotojo prisijungimo 8abc7d19606cce93f
slaptazodis e45433525e44a31

role varchar (16) Vartotojo rolé ekspertas

Lentel¢je ,,ISorinis vartotojas®™ saugomi iSorinio vartotojo identifikacinis

numeris.
19 lentelé. DB lentelé ,,ISorinis_vartotojas®
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
vart ID int (4) Vartotojo 12
identifikacinis numeris
isvart_ID int (4) ISorinio vartotojo 12
identifikacinis numeris
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Lentel¢je ,,Ekspertas® saugomi eksperto identifikacinis numeris.

20 lentelé. DB lentelé , Ekspertas‘

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
eksp_ID int (4) Eksperto identifikacinis 11
numeris
isvart ID int (4) ISorinio vartotojo 11
identifikacinis numeris

Lentel¢ ,,Posisteme® skirta posistemés registravimui ir priskyrimui konkreciai

sistemai.
21 lentelé. DB lentelé ,,Posistemé™
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
posist_ID int (4) Posistemés identifikacinis 3
numeris
sistemos_ID | int (4) Sistemos, kuriai priklauso 4

posistemé, identifikacinis
numeris

posist_pav

varchar (26)

Posistemés pavadinimas

Logistikos wvaldymas

eksp ID

int (4)

Eksperto identifikacinis
numeris

11

Lentel¢ ,,Uzdavinys®™ skirta uzdavinio registravimui ir priskyrimui konkreciai

posistemei.
22 lentelé. DB lentelé ,,Uzdavinys*
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
uzd ID int (4) Uzdavinio identifikacinis numeris 12
uzd_pav varchar (60) | Uzdavinio pavadinimas Sandeliy
valdymas
posist ID int (4) Posistemés, kuriai priklauso 3
uzdavinys, identifikacinis numeris
sistemos ID | int (4) Slst.emos,‘ k}lrlal 'prlquu-so . 4
- posistemé, identifikacinis numeris
eksp_ID int (4) Eksperto identifikacinis numeris 11

Lentel¢ ,,1Ivs* (ijmonés istekliy valdymo sistema) skirta sistemos pacios sistemos

vardui registravimui. Tikrinama, kad sistemos pavadinimai nesidubliuoty.

23 lentelé. DB lentelé ,,JIVS*

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
sistemos_ID int (4) VVS identifikacinis numeris 4
Pavadinimas varchar (25) VVS pavadinimas 1C
eksp_ID int (4) Eksperto identifikacinis numeris 11

Lentelé ,,Procesas* skirta proceso

uzdaviniui.

registravimui ir priskyrimui konkrecios sistemos
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24 lentelé. DB lentelé ,,Procesas

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
proc_ID int (4) Proceso identifikacinis numeris 1
uzd_ID int (4) Uzdavinio, kuriam priklauso 12
procesas,identifikacinis numeris
proc_pav varchar (60) Proceso pavadinimas Prekiuy gavimas
ir talpinimas
sistemos_ID | int (4) Sistemos, kuriai priklauso 4
procesas,identifikacinis numeris
eksp_ID int (4) Eksperto identifikacinis numeris 11

Lentel¢ ,,veiksmas* skirta veiksmo registravimui ir priskyrimui konkrecios sistemos

procesui.
25 lentelé. DB lentelé ,,Veiksmas*
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
veik ID int (4) Veiksmo identifikacinis numeris a3
proc_ID int (4) Proceso, kuriam priklauso 12
procesas,identifikacinis numeris
veik pav varchar (60) | Veiksmo pavadinimas identifikacija

ir markiravimas

sistemos_ID | int (4) Sistemos, kuriai priklauso 4
veiksmas, identifikacinis numeris
eksp_ID int (4) Eksperto identifikacinis numeris 11
Lentelée ,Sist uzdav jvertis® skirta uZregistruotos sistemos uZdavinio
vertinimui.
26 lentelé. DB lentelé ,,Sist uzdav jvertis®
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
vertinimas int (4) Eksperto uzdavinio jvertinimas 5
sistemos_ID | int(4) Sistemos, kuriai priklauso 4
procesas,identifikacinis numeris
uzd_ID int (4) Uzdavinio identifikacinis 12
numeris
eksp_1ID int (4) Eksperto identifikacinis numeris 11

Lentel¢ ,,posist katalogas® skirta surinkti registruoty sistemy visas posistemes ]

bendrg posistemiy kataloga.

27 lentelé. DB lentelé ,,Posist katalogas*

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
posist_pav | varchar (26) | Posistemés pavadinimas Zmogiskuyju istekliy
valdymas
posist_ID | int (4) Posistemés identifikacinis 6
numeris
: Posistemiy katalogo
os ID int (4 . . . . . 3
Pos_ e identifikacinis numeris
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Lentelé ,,Uuzd katalogas®

bendrg uzdaviniy kataloga.

skirta surinkti registruoty sistemy visus uzdavinius ]

28 lentelé. DB lentelé ,,Uzd katalogas®

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
uzd_pav varchar (26) | Uzdavinio pavadinimas Personalo valdymas
——— - — 18
posist ID int (4) UzdaV}nlo 1dentifikacinis
— numeris
uzdav ID int (4) Haslsisy lablog 6
- identifikacinis numeris

Lentel¢ ,vart parinktos posist® saugoja savyje kiekvieno iSorinio vartotojo

kiekvieng parinkta posistemg.

29 lentelé. DB lentelé ,,Vart parinktos posist™
Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys
parink ID int (20) Vartotojo kiekvienos 3
parinktos posistemés
identifikacinius numeris
isvart ID int (4) ISorinio vartotojo 15
identifikacinis numeris
pos ID int (4) POSls'temlu{ kgtalogo . 5
- identifikacinis numeris

Lentel¢ ,,vart uzd poreikiu vert® saugoja savyje kiekvieno iSorinio vartotojo

kiekvieno jvertinto uzdavinio jvertj.

30 lentelé. DB lentelé ,,Vart uzd poreikiy vert™

Laukas Tipas PaaisSkinimas Pavyzdys
ivertis int (4) Vartotojo konkretaus jvertinto 4
jvertinty uzdavinio svoris
isvart ID int (4) ISorinio vartotojo 15
- identifikacinis numeris
u3d ID int (4) UzdaV}nlo 1dentifikacinis 12
— numeris

Lentelé¢ ,Rezultatas* skirta vartotojo atliktus veiksmus jvertinti ir pateikti

rezultatus: sistemos pavadinimg su konkrety jverciu. Taip pat galima perzitréti kiekvienos

gautos sistemos kiekvieno parinkto uzdavinio apskaiciuota jvertinima.

31 lentelé. DB lentelé ,,Rezultatas

Laukas

Tipas Paaiskinimas

Pavyzdys1 | Pavyzdys2

sistemos_1ID

int (4)

Sistemos
identifikacinis
numeris

IIVS_bengras_svoris

int (4)

Sistemos
apskaiciuotas
vertinimas

Sistemos_pav

varchar (25)

Sistemos
pavadinimas

1C Butenta
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Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys1 | Pavyzdys2
Uzdavinio
uzd_ID int (4) identifikacinis 12 12
numeris
uzd pav varchar (60) Uidav'in.io Sandeliy | Sandeliy
pavadinimas valdymas | valdymas
Konkretaus
uzd_svoris int (4) uzdavinio 1 -2
jvertinimas
ISorinio vartotojo
idvart_ID int (4) identifikacinis 15 15
numeris
Rezultato
rez_ID int (4) identifikacinis 10 10
numeris
Lentel¢je ,,Rezultatas® pavyzdziui buvo parinkta vieng posisteme ir jvertintas

vienas uzdavinys, dél to IIVS bendras_ svorisiruzd svoris yra vienodi.

Lentelé ,,Sist palyg® skirta rezultaty palyginimui. Vartotojas parenka keletas i$

gauty sistemy ir palyginimo lange jam apvaizduojami ty sistemy procesai ir juose

[procesuose] vykstantis veiksmai.

32 lentelé. DB lentelé ,,Sist palyg®

Laukas Tipas Paaiskinimas Pavyzdys1 Pavyzdys2

Sistemos

sistemos_ID | int (4) identifikacinis 4 2
numeris
Rezultato

rez_ID int (4) identifikacinis 10 10
numeris
ISorinio

iSvart ID int (4) vartotojo 15 15

- identifikacinis

numeris
Proceso

proc_id int (4) identifikacinis 1 4
numeris
Proceso Prekiy gavimas Inventori

proc_pav varchar (60) .. : . .
pavadlnlmas ir talpinimas zacija
Veiksmo

veik_ID int (4) identifikacinis 43 12
numeris

veik pav varchar (60) Veiksm@ .Identif.ikaclij a Celi‘q
pavadinimas ir markiravimas | blokavimas
Palyginimo

palyg_ID int (4) identifikacinis 3 3
numeris
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4.6.  Realizacijos modelis
35 pav. pateikta sistemos jdiegimo diagrama, kuri vaizduoja komponenty iSskirstyma

techniniuose jrenginiuose.

35 pav. Sistemos jdiegimo diagrama
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5. Realizacija

Kadangi darbo tikslas yra padéti vartotojui/uzsakovui pagal jo keliamus reikalavimus
ir sistemos galimybes parinkti tinkamg jo veiklai/verslui jmonés istekliy valdymo sistema,
todél realizacijai yra padaryta jmonés istekliy valdymo sistemy saugykla.

Realizacija yra daroma naudojant MySQL duomeny baziy valdymo sistemg ir PHP

programavimo kalba.

5.1. Sistemos veikimo aprasymas

Norédami sukurti algoritmg JIVS parinkimui buvo atkreiptas démésis | tai, kas
apjungia visas [IVS.

IS veikia tokiu budu: vartotojas [ekspertas] prisijungia ir registruoja IIVS. Priskires
kiekvienai uZregistruotai JIVS posistemes ir uzdavinius, ekspertas priskiria kiekvienam
uzdaviniui tam tikrg vertinimg (nuo 1 iki 5, kur 1 — maziausiai iSpildytas, 5 — geriausiai
iSpildytas uzdavinys konkrecioje sistemoje). Taip ekspertas priskiria konkrecioms sistemos
juose vykstancius procesus ir veiksmus.

Vartotojas [iSorinis vartotojas] prisijunges gali suzyméti jj dominancias posistemes bei
jvertinti jam aktualus uzdavinius. IS suskaiciuoja bendrg kiekvienos uzregistruotos sistemos
svorj atsizvelgus i sistemos galimybes ir vartotojo poreikius.

Vartotojas [iSorinis vartotojas] gaves rezultatus gali perzitréti jy bendrus aprasymus,
perzitréti detaly kiekvieno parinkto uzdavinio jvertinimg ir palyginti dominancias sistemas
pagal procesus ir veiksmus.

Vartotojo patogumui sukurtas [IVS katalogas, kur patalpinti jvairiy [IVS bendri

aprasai.
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5.2. Testavimo modelis

5.2.1. Prisijungimo langas
Kiekvienam vartotojui norint pradéti darbg IS bitina prisijungti. Prisijungimo langas

pateiktas pradiniame IS puslapyje (36 pav.).

36 pav. Prisijungimo langas
Suvedus prisijungimo duomenis spaudziama ,,Prisijungti“ arba ,, Valyti norint
pakeisti prisijungimo duomenis.

37 pav. sistema pranesa, kad buvo neteisingai nurodyti prisijungimo duomenis.

37 pav. Prisijungimo klaidos pranesimas
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5.2.2. Eksperto meniu langai
» JIVS registravimas
Prisijunges prie sistemos ekspertas registruoja [IVS, jvesdamas sistemos pavadinima,
posisteme, uzdavinj, jvercius, procesg ir veiksma.
38 pav. pateiktas uzdavinio jvedimas. Norint jvesti naujg uzdavinj pirmiausia reikia
parinkti posistem¢, kuriai uzdavinys priklauso, ir tik po to jvesti naujo uzdavinio pavadinima.

Jei toks uzdavinys egzistuoja DB, jis nebus registruojamas.

38 pav. Naujo uzdavinio registravimo langas

39 pav. pateiktas uzdaviniy vertinimo langas. Pirmiausia reikia parinkti konkrecig

posistemg, parinkti tam tikrg uzdavinj ir tik po to priskirti vertinima nuo 1 iki 5 diapazone.

39 pav. Uzdaviniy vertinimo langas
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5.2.3. Vartotojo meniu langai
» JIVS parinkimo langas
Visy pirma pradedant [IVS parinkimo procesa, vartotojas turi apibrézti savo poreikius.

Pirmiausias zingsnis - vartotojas paZymi jj dominancias posistemes. (40 pav.).

40 pav. Posistemiy parinkimo langas

Sekantis parinkimo proceso zingsnis pateikty uzdaviniy jvertinimas (41 pav.).

41 pav. Uzdaviniy vertinimo langas
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42 pav. pateikti sistemy rezultatai, kurie apskai¢iuojami pagal 4.1. skyriuje pateiktas
formules. Vartotojas gali perzitiréti sistemy aprasymus bei atspausdinti rezultatus.

42 pav. Parinkimo rezultaty atvaizdavimas

43 pav. pateikti vartotojo parinkty sistemy palyginimai. Sistemos lyginamos pagal jose
vykstanc¢ius procesus ir procesy veiksmus (Zr. 1 prieda.).

43 pav. Gauty rezultaty palyginimo atvaizdavimas
Likusieji parinkimo jvertinimo modelio testavimo sgsajy langai su realiais duomenimis

pateikti 2 priede.
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5.3.

Sukurto modelio ir jo realizacijos apibendrinimas

IIVS parinkimui reikalingas paruosimas. Norint gauti kuo tikslesnj rezultata, ekspertui

reikia uZregistruoti gerai zinoma, juo paciu analizuota sistema, o vartotojui sudaryti

preliminariy poreikiy sgraSa, tuomet sistema apskaiCiuos ir pateiks objektyvy, tiksly,

poreikius atitinkanti jvertinima.

Siame skyriuje pateiktos vartotojy sasajos langai su realiais duomenimis. Jy déka

galima pasakyti, kad sistemos naudojimas yra paprastas,

nereikalaujantis ypatingy

sugebéjimy. Testiniai duomenis dar karta patvirtina, kad parinkimo jvertinimo modelis yra

jgyvendintas ir padeda vartotojui be samdomos analitiky komandos, finansinio palaikymo ir

per trumpa laikg parinkti [IVS (Zr. 2 prieda).

6. Eksperimentinis sistemos tyrimas

6.1.

Kokybés kriterijy jvertinimas

Pagal iskeltus reikalavimus ir kokybés kriterijus [IVS parinkimo jvertinimo modelj ir

ji iSpildantj eksperimentinj jrankj galima jvertinti taip kaip pateikta 33 lenteléje.

33 lentelé. Kokybés kriterijy vertinimas

S cvpsoos Kriterijaus
Kriterijus Paaiskinimas . ]. .
igyvendinimas
IS jrankj galima taikyti IIVS parinkimui ir
Pritaikymas jvertinimui, taciau rezultatus dar galima bity +/-
tobulinti.
Siame jgyvendinimo lygyje sistema pateikia tuos
duomenis, kuriy reikia vartotojui. Jvertinimas parodo
. ant kiek sistema tenkina poreikius. Tafiau ateityje
Funkcionalumas . o . 7, +
. galima tobulinti sistemg, kadangi sistemos vystosi ir
(tinkamumas) . . . P
naudojami procesai sensta. Ateityje vartotojui bty
aktualy zinoti, kas bus parinkus vieng arba kitg
sistema, t.y. modeliuoti parinkimo scenarijus.
Sistema nereikalauja ypatingy sugeb¢jimy bei
Lengvas 3 .. : S
o apmokimy norint ja pasinaudoti. Ji yra suprantama
naudojimas lini .. i
(suprantamumas crnianm Vartp t0]1.11.‘ . . L
veikiamumas) > | Sistema gali veikti bet kurioje aplinkoje, kur yra
jdiegtas HTTP serveris ir MySQL valdymo sistema.
Klaidy tikimybé maza ir susijusi tik su zmogiskuoju
Atsparumas R . L +
. faktoriumi, kai jvesti ar parinkti neteisingi ar
klaidoms . .
nekorektiski duomentis.
Renkantis sistema yra nustatyti svarbiausi sistemos
Lankstumas o ay Y +/-
parinkimg lementis parametrai.
Vartotojui dirbant realiu laiku informacija gaunama
nedelsiant, be vélavimy.
Efektyvumas > D6 veraviiny +

Sistemoje vedant naujus duomenis ar koreguojant
senus informacija greitai atsinaujina.
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Kriterijus

PaaisSkinimas

Kriterijaus

jgyvendinimas

Patikimumas Slstgma ﬁthekg jai skirta uzdavinj ir reikalavimus 4/
tenkinanciu lygiu.

Vartotojo sgsajos | Realizuota lietuviy kalba.

pateikimas Islaikytas vieningas vartotojo sgsajos stilius. +
Parinkimo jvertinimo modelis pilnai iSbaigtas, taciau
reikty pasitelkus srities eksperty pagalba papildyti

Isbaigtumas IIVS funkcionalumo parametrus DB, kad biity +/-
galima kuo tiksliau apskaiciuoti JIVS svorinj
koeficienta.

6.2. Taikymo rekomendacijos

Norint geriau istirti [IVS funkcionalumo jvertinima parinkimo modelis buvo pateiktas
jvertinti trims ekspertams, specializuojantiems [IVS naudojimo, parinkimo srityje (34 lentelé).

34 lentelé. Eksperimente dalyvaujantys ekspertai

Nr. | Vardas, pavardé Eksperto Zyméjimas
1 Edita Gimzauskiené El
2 Saulius Stasiukaitis E2
3 Tomas Budelis E3

Eksperty vertinimo skalé pateikta 35 lenteléje.

35 lentelé. Eksperto vertinimo baly apraSymai

Vertinimo balas Reiksmé
5 puikiai
4 gerai
3 pakankamai
2 silpnai
1 blogai

Pagal eksperty pateiktus vertinimus buvo apskaiciuotos JIVS parinkimo jrankio
bendros jvertinimy sumos, vidurkiai ir kiekvieno eksperto bendras jvertis (36 lentelé).

36 lentelé. Sistemos kokybés kriterijy vertinimas

Nr. | Kriterijai sistemai Subkriterijai El E2 E3 Suma | Vidurkis
1 | Funkcionalumas 24 4,00
Tinkamumas 4 4 4 12 4,00
Saugumas 4 4 4 12 4,00
2 | Patikimumas 4 4 4 12 4,00
Vartotojo s3sajos
3 pateikinJmsal J 30 5,00
Patogumas 5 5 5 15 5,00
Vieningo stiliaus
iélaikyrias > > > 5 >,00
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Nr. | Kriterijai sistemai Subkriterijai El E2 E3 Suma | Vidurkis
4 | Naudojamumas 28 4,67
Suprantamumas 5 5 5 15 5,00
Veikiamumas 5 4 4 13 4,33
5 | Efektyvumas 30 5,00
Greitas
duomeny 5 5 5 15 5,00
pateikimas
Minimalus
resursy 5 5 5 15 5,00
apkrovimas
6 | ISbaigtumas 21 3,50
Analizavimas 4 3 4 11 3,67
Kintamumas 4 3 3 10 3,33
Subkriterijy suma: 50 43 44
Kriterijy bendra suma: 4,36

Remiantis gautais rezultatais galime pasakyti, kad ekspertai geriausiai vertino vartotojo
sasajos pateikimg ir efektyvuma. Visi ekspertai Siuos sistemos kriterijus vertino kaip puikiai.
Maziausiy baly buvo jvertintas sistemos iSbaigtumas. Eksperty nuomone S§is kriterijus
pakankamai iSpildytas.

Atsizvelgiant | tai, kad visy sistemos kriterijy vertinimy balai svyruoja tarp
pakankamai ir puikiai, bei visy eksperty visy jvertinty kriterijy vidurkis (44 pav.) siekia
keturiy baly, galima teigti, kad sukurta IS tenkina miisy uzsibréztus tikslus ir bendrai jvertinta
kaip gerai.

Sistemos Kriterijy eksperty vertinimo
vidurkiai

B Funkcionalumas

5,00

4,00 B Patikimumas
3,00

2,00 H Vartotojo sgsajos
1,00 pateikimas

0,00

B Naudojamumas
Sistemos kriterijai

44 pav. Visy kriterijy visy eksperty vidurkiy diagrama
Analizuojant rezultatus, galima pasakyti, kad ekspertas, pazymétas E1 buvo geriausiai
jvertings sukurtg IIVS parinkimo jrankj. Jo sistemos vertinimo atsiliepimai:
,.Sistema yra tinkama standartiniams JIVS sprendimams (apskaitos, gamybos, logistikos ir t.t.)
priimti, nes padeda susisteminti universalius vartotojy poreikius. Taciau esant
nestandartiniams sprendimams (pvz.: | [IVS adaptuotiems mokymo tikslams, [IVS skirtas
sprendimy modeliavimui), sistemos galimybes yra ribotos*.
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7. ISvados

1.

Imonés iStekliy valdymo sistemos yra ne tik brangios, bet ir sudétingos. Joms parinkti
ir jdiegti reikia dideliy pastangy, laiko ir iSlaidy. Taciau tokie IT sprendimai
optimizuoja jmonés operacijy procesus, informacijos srautus bei sujungia visus
duomenis j vieningg DB.

Norint pasirinkti labiausiai tinkamg jmonés iStekliy valdymo sistema, naudojantis
suformuluotais reikalavimais sistemai, reikéty naudoti priemong, kuri nedviprasmiskai
jvertinty JIIVS tinkamuma pagal keliamus reikalavimus sistemai.

Sudarytas JIVS parinkimo jvertinimo modelis, kuriame démesys nukreiptas nei
techninius sistemos aspektus, kurie i$ tikro neturi daryti jtakos parinkimo procesui, o |
pagrindinius [IVS vykstanCius procesus: posistemiy parinkimas, uzdaviniy
jvertinimas, vykdomy procesy bei jy veiksmy detalizavimas.

Pasililytas modelio rezultaty apskai¢iavimo metodas, iSreikStas matematinémis
formulémis. Remiantis iSvestomis formulémis vertinamas uzdaviniy rezultatas, pagal
kurj apskaiciuojama konkrecios sistemos bendra verté. Vartotojui yra pateikiama
galutinio sprendimo priémimo laisvé, nezinant subjektyviy veiksniy.
Eksperimentiniam modeliui suprojektuota ir realizuota duomeny bazés lenteliy
struktiira, kuri leidzia talpinti [IVS sudedamasias (posistemés, uzdaviniai, procesai,
veiksmai). Atlikta eksperimentiné [IVS funkcionalumo modelio realizacija, kuriai
pasirinkta PHP programavimo kalba, laisvai platinamas programinis paketas
»WampServer®, kuriame integruota MySQL duomeny baziy valdymo sistema, Apache
HTTP serveris.

Realizuotame modelyje panaudotas kiekybinis vertinimo metodas. Vertinamos
sistemos galimybes su vartotojo poreikiais. Nurodant poreikiy prioriteta, vartotojui
leidzia tiksliau jvertinti [IVS funkcionalumo kriterijus.

Eksperimentinio modelio realizacija buvo testuojama suvedus tikrus JIVS duomenis j
duomeny baze. Sistema, turinti grafing vartotojo (eksperto) sasaja, palengvina tiek
reikiamy duomeny suvedimg tiek ir eksperto darbg. Taip pat buvo testuojamas [IVS
pasirinkimas, naudojant skirtingus reikalavimus [IVS. Testavimo metu nustatyta, kad
sistema veikia stabiliai ir patikimai, nes dauguma iSkelty nefunkciniy reikalavimy

buvo iSpildyta.
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9. Priedai

IIVS savoky Zodynas

37 - 39 lentelése pateikti tam tikry jmonés isStekliy valdymo sistemy parinkimo

jvertinimo modelyje naudojamy JIVS realiis duomenis.

37 lentelé. JIVS , Bonus“ charakteristikos

Posistemé UZdavinys Procesas Veiksmas
Zmogiskyj | Personalo Dabuotojy atranka Darbuotojy informacijos kaupimas
y iStekliy valdymas
valdymas
Pokalbio paskyrimas
Vertinimas
Isakymy formavimas Priémimo atleidimo jsakymu sudarymas
Darbo sutartys jy pakeitimu formavimas
Atostogy, komandiruoc€iy, jsakymy sudarymas
Konfidencialumo sutar¢iy sudarymas
Darbuotojo pazyméjimy formavimas
Uzmokeéscio Atlyginimo Priemoky, premijy paskirstymas
sudarymas apskaiCiavimas
Ismokéti grynais pinigais/eksportuoti j banko
sistemg
Atsiskaitymo lapeliy paZymy formavimas
Nedarbingumo pasalpy skaic¢iavimas
Atostoginiy iSmokéjimas
Tvarkarasc¢io Tabelio formavimas Laisvadieniy, vir§valandziy, $v. dieny, ligy
sudarymas Zymeéjimas
Pajamy Mokesciy tarify
deklaravimas | nustatymas
38 lentele. JIVS , 1C* charakteristikos
Posistemé UZdavinys Procesas Veiksmas
ZmogiSkyjy | Personalo Kadry apskaita Kadry planavimas
iStekliy valdymas
valdymas
Darbuotojy sarasu formavimas
Personalo judéjimas bei statistika
Atostogy ataskaity sudarymas
Darbuotojy anketa Informacijos surinkimas
Atsakymy vertinimas
I§laidy personalo
parinkimui nustatymas
Darbuotojy | Kompetencijos nustatymas | Modeliuoti kompetencijas ir formuoti jy vertinimus
mokymai

Kurti pareigibiniy kompetencijy sarasa

Darbuotojy atestavimas pagal kompetencijas

Atestavimas Kontroliuoti darbuotojy vertinimus
Skirti atestavimus
Kontroliuoti atestavimy pravedimag
Analizuoti kompetencijos vertinimus
Apmokymai Mokymo poreikiy nustatymas (kvalifikacijos

kelimas, vienkartinis-susipazinti su jmonés veiklg)

Mokymo plany sudarymas

PraSymy apmokymams pateikimas

Mokymy organizavimas
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Posistemé UZdavinys Procesas Veiksmas
Mokymo rezultaty vertinimas
Logistika Sandeliy Prekiy gavimas ir Iskrovimas priemimo zonoje
valdymas talpinimas

Identifikacija ir markiravimas

Prekiy standartizavimas pagal sandéliavimo vietos
apimtis

Gaunamy prekiy kokybés patikrinimas

Prekiy perskaiciavimas

Prekiy talpinimas laisvosiose celese

Prekiy talpinimas j uzimtas celes prie ty paciy
prekiy

Prekiy talpinimas j uzimtas celes prie bet kuriy
prekiy

Tam tikros celés pririsimas prie konkrec¢ios prekés

Atranka, pakavimas ir
prekiy iSsiuntimas

Prekiy siuntimas klientams

Prekiy grazinimas tickéjams

Gamybiniy iStekliy ar daliy pridavimas gamybai

Automatizuoti informacijos apie uzsakymus

Prekiy atranka atsizvelgiant j prekiy galiojimo
terminus

Partijy apskaitos strategijos panaudojimas (LIFO,
FIFO)

Prekiy atranka pagal maks. vietos atlaisvinimo
principus

Prekiy atranka pagal min. laiko sanaudy principus

Kroviniui unikal. Identifikatoriy priskyrimas

Krovinio perkilimas j iSsiuntimo zong

Etiketés ir sudedamyjy d aliy saraso spausdinimas

Paruo$imas iSsiuntimui

Krovinio i§pakavimas (anuliavimo prieZastis)

Vidinés sandélio
operacijos

Atrankos srities maitinimas

Laisvas prekiy judéjimas sandélyje

Saugojimo optimizavimas

Judanciy prekiy ir talpinimo celiy prieinamo
tikrinimas

Inventorizacija

Atrankinis prekiy perskai¢iavimas

Visy celiy inventorizacija

Tusciy celiy inventorizacija

Krovinio sudéties tikrinimas

Celiy blokavimas

Barkodavimas

Saugoti iSorinius barkodus

Vidinius prekiy barkody formavimas

Etikeciy spausdinimas

Saugojimo paslaugy
jkainojimas

Sandélio operacijy tarify formavimas

Visy sandélio operacijy prekiy savininky pjuvyje
apskaiCiavimas

Paslaugy ir operacijy kainy nustatymas

Ataskaitos apie suteiktas paslaugas formavimas

Savininky prekiy apskaita
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39 lentelé. IIVS , Alga2000 charakteristika

Posistemé

UZdavinys

Procesas

Veiksmas

Zmogiskyj
y iStekliy
valdymas

Personalo
valdymas

Personalo vedimas

pretendentu_parinkimas

duomeny apie darbuotoja vedimas

atostoginiy istorijos vedimas, nepanaudoty atostogy
likucio skaiCiavimas

personalo asmeniniy ir darbiniy savybiy fiksavimas

darbo ir darbo saugos instruktavimas

darbo stazo nustatymas

kvalifikacijos_kelimas

tabelio_vedimas

darbuotojo_pazimejimo_isdavimas

siuntimas sveikatai pasitikrinti

Kadru_apskaita

kadru planavimas (pareigu paskirimas)

darbuotoju_sarasu_formavimas

Isakymy proceso
valdymas

Priémimo j darbg jsakymy sudarymas

Darbo sutarties nutraukimas

Darbo sutarties pratgsimas

Kasmetiniy atostogy sudarymas

Motinystés/tévystés atostogy formavimas

Atostogy nutraukimas/perkélimas

Praéjimy kontrolé

Duomeny apie darbuotojui iSduotg kortele jvedimas

Duomeny apie skaitytuvus jvedimas

Pra¢jimy jvykiy vienam arba keliems darbuotojams
jivedimas arba importavimas

Patogus informacijos riiSiavimas ir filtravimas

Bandomojo tabelio pagal praé¢jimy duomenis
vedimas

Uzmokéscio
sudarymas

Atlyginimo
skai¢iavimas

Darbui reikalingy zinyny pateikimas

Alimenty, pajamy mokescio, Sodros, garantinio
fondo atskaitymy apskaiciavimas

Pastoviy bei vienkartiniy priskaitymy vedimas
(valandiniai, dieniniai, vienetiniai, tam tikra suma,
premijos, procentai ir kt.)

Nedarbingumo lapeliy, néstumo atostogy ir kt.
skai¢iavimas (automatinis darbo dieny skaiciavimas,
periody iSdalinimas, fondy parinkimas, vidurkiy
skaiCiavimas, vidurkiy parinkimas)

Atostoginiy, kompensacijy, iSeitiniy pasalpy
skai¢iavimas (automatizuotas dieny skai¢iavimas,
periody i§dalinimas)

Galimybé perskaiciuoti vienam Zmogui, padaliniui,
visai jmonei ar darbuotojy grupei

Redaguojamos ir kuriamos naujos skai¢iavimo
formulés - pritaikomi skaiéiavimai kiekvienai
jmonei (pvz. biudzetinéms pagal koeficientus)

Atlyginimo pervedimas

Duomeny eksportas j buhalterijg

Eksportas pervedimy j banko korteles

Ataskaity formavimas

Kaupiami archyvai, saugumo sistema, vartotojy
teisiy sistema

Vartotojo ataskaity generavimas ir siuntimas

Tvarkarascio
sudarymas

Komandiruociy
proceso valdymas

Darbo laiko proceso

valdymas
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Testavimo rezultatai
Pagrindio meniu langai
ITVS kataloge, bet kuris vartotojas, neprisijunges gali apzvelgti patalpinty JIVS

bendras charakteristikas (45 — 46 pav.).

45 pav. [11VS katalogo langas|

46 pav. [1VS katalogo langas2

47 pav. pateiktas langas talpinantis savyje tam tikrg informacijg apie Sioje IS taikoma
modelio veikima.
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47 pav. Apie IS langas

» Eksperto sasajos langai
Identifikavus vartotoja, atidaromas teises atitinkantis meniu langas (48 pav.).

48 pav. Eksperto meniu langas
Kair¢je puséje eksperto patogumui pateiktas navigacinis meniu, kuriame jis greitai gali

parinkti norimus veiksmus:
Pradinis — perziuréti patalpintg informacijg apie Sig IS.
VS registravimas — skirtas sistemos duomenims jvesti.
Redaguoti — skirtas [IVS duomeny redagavimui.

Atsijungti — atsijungiama nuo sistemos, grazindama ekspertg j pradinj langa.
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» JIVS registravimo langai
Ivedimo lange (49 pav.) ekspertas prisijunges registruoja JIVS, jvesdamas sistemos

pavadinimg, posisteme, uzdavinj, jvercius, procesa ir veiksma.

49 pav. IIVS duomeny jvedimo langas

50 pav. pateiktas sistemos pavadinimo registravimo tikrinimas. Jvedus DB jau
egzistuojanti sistemos pavadinimg, sistema nebus registruojama. Tokie pat veiksmai atliekami

ir su posisteme jvedimy.

50 pav. Sistemos pavadinimo jvedimo langas

51 pav. pateiktas posistemes jvedimo langas. Jam galioja toks pats apribojimas kaip ir
sistemos pavadinimui jvedimui.
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51 pav. Sistemos pavadinimo jvedimo langas

52 - 53 pav. pateikti proceso ir veiksmo jvedimo langai. Jy jvedimas identiskas
uzdavinio jvedimo operacijai.

52 pav. Proceso jvedimo langas
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53 pav. Veiksmo jvedimo langas

» Vartotojo sasajos langai

54 pav. pateiktas kiekvienos sistemos vertinimo detalizavimas. Vartotojas gali
perziiiréti kiekvieno vertinamo uzdavinio bendra jvert;:

54 pav. Parinkimo rezultaty detalizavimas
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Uzdaviniy vertinimo Zyméjimas:
e Uzdaviniai, kuriy jverciai ar¢iausi nulio labiausiai atitinka vartotojo poreikius.
e Uzdaviniai, kuriy jverCiai didesnj uz nuli irgi tenkina vartotojo poreikius, taciau
vartotojas permoka uz jam nereikalingas operacijas.

e Uzdaviniai, kuriy jver¢iai mazesnj uz nulj neatitinka vartotojo poreikiams.

Vartotojo instrukcija

Bet koks vartotojas [ekspertas, iSorinis vartotojas], norédamas uZzsiregistruoti, atidares
pradinj puslap] paraso administratoriui laiska, kuriame nurodo asmeninius duomenis
(ekspertas: organizacijos pavadinima, kurioje jis dirba, uzimancias pareigas, varda, pavarde ir
kontaktinj telefono numerj; iSorinis vartotojas: varda ir pavarde). Administratorius
uzregistruoja vartotoja, priskirdamas jam atitinkama, pagal gautus duomenis, rol¢ ir nusiuncia
prisijungimo duomenis vartotojui.

Vartotojas [ekspertas] prisijungia ir pradeda registruoti [IVS. Pazymegjgs ,,Nauja
sistema* ekspertas jveda sistemos pavadinimg ir spaudzia ,]Jvesti“. Sistemoje vyksta
patikrinimas ar tokia [IVS dar néra uzregistruota DB. Gauvus teigiamag praneSimg, kad
sistema sékmingai uZregistruota, ekspertas tesia jvedimg. Priskyres kiekvienai uzregistruotai
ITVS posistemes ir uzdavinius, ekspertas priskiria kiekvienam uzdaviniui tam tikrg vertinima
(nuo 1 iki 5, kur 1 — maziausiai iSpildytas, 5 — labiausiai iSpildytas uzdavinys konkrecioje
sistemoje. Jeigu jvertis bus lygus ,,0°, sistema iSmes jsp&jima, kad jvertis yra netinkamas). Po
to ekspertas priskiria konkrecioms sistemos juose vykstan¢ius procesus ir veiksmus.

Reikia nepamirsti, kad:

1. Registruojant [IVS pirmiausia reikia uzregistruoti sistemos pavadinimg ir posistemg, ir

tik po to registruoti uzdavinius, procesus, veiksmus ir skirti vertinimus uzdaviniams.

2. Norint pakeisti uzdavinio vertinimg, reikia parinkti tam tikrg [IVS ir tam tikrg

uzdavinj bei pazymeti kita jvert].

Vartotojas [iSorinis vartotojas] prisijunges turi suzZymeéti jj dominancias posistemes ir
paspausti ,, Testi“. Atsidariusiame lange jis turi parinkti jam aktualus uzdavinius ir priskirti
kiekvienam 1i§ jy vertinimg pagal savo poreikius (vertinimai nuo 0 — 5, kur 0 — uzdavinys
nesvarbus, 1 — Siek tiek domina, 5 - aktualus). Ivertinus uzdavinius vartotojos turi paspausti
»Rezultatai“. IS suskai¢iuoja bendrg kiekvienos uzregistruotos sistemos svorj atsizvelgus |

sistemos galimybes ir vartotojo poreikius.
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Atliekant uzdaviniy jvertinimg reikia zinoti tam tikras salygas:

1. Kiekvienam uzdaviniui reikia pazyméti bent vieng jvertj didesnj uz nulj, t.y. nuo 1 iki
5 didéjancia tvarka, kur 1 reiSkia, kad $is uzdavinys prastai iSvystytas, o 5 — uzdavinys
pakankamai detaliai iSplétotas. Kitu atveju, nei vienam uzdaviniui nebus priskirta

verté didesné uz nulj, rezultatai nebus pateikiami.

2. Bent vienam uzdaviniui reikia priskirti vert¢ didesn¢ uz nulj, kitu atveju rezultatai

nebus pateikiami.

Sekanciame lange vartotojui pateikiami rezultatai su sistemy jverciai, kur ,,0* reiskia,
kad sistema tinka, ,,>0° — sistema tinka, taciau vartotojas permoka uz tam tikrus uzdavinius,
nes jie yra labiau iSplésti nei vartotojas reikalauja, ,,<0“ — sistema néra tinkama. Gaves
rezultatus ir paspaudus ant gautos sistemos pavadinimo vartotojas gali perziiiréti tos sistemos
aprasymg. Norédamas suzinoti kiekvieno uzdavinio vertinima, vartotojas paspaudzia ,+
zenklg prie atitinkamos sistemos. Jeigu vartotojas nori suzinoti detalesn¢ informacija apie
gauta sistema, jis pazymi jj dominancias sistemas ir paspaudzia ,,Sistemy palyginimas®.
Atsidariusiame lange bus pateikti parinkty sistemy vykstantys procesai, o norint apzvelgti
detalesne informacijg, paspaudus ant ,,+* prie atitinkamo proceso, vartotojui atvaizduojami ty
procesy veiksmai. Taip pat vartotojas gali atsispausdinti gautus rezultatus.

Vartotojo patogumui sukurtas [IVS katalogas, kur patalpinti jvairiy [IVS bendri

aprasai.

84



