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SUMMARY

Applying Business Intelligence Technologies in Sales Forecasting

Nowadays most of the companies have problems with sales information
optimization due to large amount of sales® data. For this reason information
technologies companies are always creating new applications of Business Intelligence
or trying to renew the older one.

Business intelligence (BI) is a broad category of applications and technologies
for gathering, storing, analyzing and providing access to data which help
enterprise users to make better business decisions. Bl applications contain the
quering, reporting, online analytical processing (OLAP), statistical analysis and
forecasting.

ALSO company has the same problem with sales information optimization.
First of all, they are using primitive tools to get sales data from their database, what
means that they are not able to use their server optimaly and it takes a lot of time to
get data from it. Also they are not using sales forecasting methods and for this reason
their forecasts are not accurate. So applying Business Intelligence Technologies and
forecasting methods are the best solutions to solve these problems.

The goal of this investigation is to reach shorter time of getting sales' reports
and to get more precise sales’ forecasts by applying Business Intelligence

Technologies and forecasting methods.
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1. IVADAS

Pastaruoju metu daugelyje jmoniy didéjant kaupiamy duomeny kiekiui, augant
ju jvairovei ir naudotojy skai¢iui darosi vis sudétingiau tvarkyti duomenis, rengti
pagal juos ataskaitas ir prognozes. Pagrindiné problema, kuri kyla dé¢l didelio
duomeny kiekio, yra tai, kad surenkama labai daug duomeny, bet dél jy
susisteminimo sudétingumo néra tinkamai iSgaunama reikiama informacija, kas
lemia informacijos trikumg sprendimams priimti.

Biitent jvardintos problemos sprendimui yra kuriamos, pastoviai tobulinamos
ir visame pasaulyje vis plaCiau naudojamos verslo analizés priemonés (BI
technologijos), kuriy esmé yra reikalingy duomeny surinkimas i§ daugelio pradiniy
Saltiniy, aktualios informacijos parengimas pagal surinktus duomenis ir jos teikimas
paprastai dideliam skai¢iui naudotojy, kurie priima svarbius sprendimus.

Versle pagrindiné veikla yra prekiy arba paslaugy pardavimas. Norint
sékmingai vystyti versla svarbu analizuoti istorinius pardavimy duomenis bei
numatyti biisimus pardavimus. Daugelis jmoniy, siekdamos turéti kuo detalesne
pardavimy informacija, i savo duomeny saugyklas kraunasi pardavimy duomenis iki
pardavimo kvito ar sgskaitos faktiiros detalumo lygio. To pasekoje | duomeny
saugyklg yra uzkraunami labai dideli kiekiai duomeny. Esant dideliems kiekiams
pardavimy duomeny yra sunku atlikti tikslia duomeny analiz¢ ir remiantis ja
sudaryti pardavimy prognozes.

Siame darbe pardavimy duomeny analizés ir prognozavimo problema
sprendZiama taikant verslo analizés priemones (BI technologijas). BI technologijos
— tai verslo analizei skirty priemoniy visuma, kuri apima duomeny integravimo
priemones, duomeny saugyklas, duomeny analizés bei pateikimo priemones.
Kadangi S§io darbo tyrimo sritis yra verslo analizés priemoniy taikymas
pardavimams prognozuoti, todél darbe pagrindinis démesys yra skiriamas verslo
analizés sistemos duomeny analizés bei pateikimo priemoniy taikymui.

Tyrimas atliekamas remiantis duomeny analizés ir pardavimy prognozavimo
veikla jmonéje UAB ,, ALSO*“. Tyrimo objektas — pardavimy prognozavimo
procesas. Tyrimo tikslas — pasiekti, kad pardavimy ataskaity gavimo laikas

sutrumpéty ir pardavimy prognozés bty tiklesnés taikant verslo analizés priemones.



Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti duomeny analizés ir pardavimy prognozavimo veiklg jmong¢je
UAB ,,ALSO* ir nustatyti su kokiomis problemomis susiduriama pardavimy
prognozavimo procese;

e iSanalizuoti pasaulinéje rinkoje populiariausias verslo analizés sistemas
vertinant jy duomeny analizes ir pateikimo priemones;

e iSanalizuoti pagrindinius mokslin¢je literatliroje aprasomus pardavimy
prognozavimo metodus;

e iSsiaiSkinti prognozavimo sistemai keliamus funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus;

e remiantis atlikta analize bei iSsiaiSkintais reikalavimais sudaryti
prognozavimo sistemos projekta;

e remiantis suprojektuotais realizacijos bei diegimo modeliais realizuoti ir
idiegti sistemos prototipa, kad buty galima atlikti ekspermenta;

o atlikti ekspermentus, skirtus nustatyti, ar ataskaity gavimo laikas sutrumpgéjo
ir kurj prognozavimo metodg taikant gaunama tikslesné pardavimy
prognoze.

Siame darbe remiantis Gartner kompanijos atliktu tyrimu [1] analizuojamos
keturios pasaulyje populiariausios verslo analizés sistemos. Kadangi Sio darbo sritis
yra verslo analizés priemoniy taikymas pardavimams prognozuoti, o tyrimo objektas
— jmoneés UAB ,,ALSO* pardavimy prognozavimo procesas, todél pasirenkama viena
i$ analizuoty verslo analizés sistemy, kuri labiausiai tinkama jmonés UAB ,,ALSO*
pardavimy prognozavimo procesui kompiuterizuoti. Pagal jmonés UAB , ALSO*“
keliamus funkcinius, nefunkcinius reikalavimus bei pagal paruosta projekta pasirinkta
verslo analizés sistema yra jdiegiama ir sukonfigliruojama. Sukurtoje prognozavimo
sistemoje sukuriami ir jkeliami pardavimy ataskaity bei prognoziy Sablonai.
Pardavimy prognoziy Sablonai kuriami pagal iSanalizuotus pardavimy prognozavimo
metodus: slenkancio vidurkio ir eksponentinio iSlyginimo. Ekspermento metu
nustatoma, kurj prognozavimo metoda taikant gaunama tikslesné pardavimy
prognozeé. Taip pat atlickamas dar vienas ekspermentas, kurio metu palyginami
pardavimy ataskaity gavimo laikai anksCiau buvusioje ir naujoje pardavimy

prognozavimo sistemoje.



2. VERSLO ANALIZES SISTEMU IR PARDAVIMU
PROGNOZAVIMO METODU ANALIZE

Siuo metu jmoniy aplinka vis labiau prisotinama jvairios informacijos, i%
kurios atsirinkti naudingg ir reikalingg néra taip paprasta. Norint iSlikti tarp verslo
lyderiy reikia sugebéti sunkiai suvaldomos informacijos gausyb¢je gauti aktualig
informacija tinkamu laiku. Galimybe lengvai pasiekti reikiamg informacijg laiku
suteikia verslo analizés sistemos jdiegimas ir pritaikymas prie jmonés poreikiy. Taip
pat norint kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius ir biiti konkurencingiems
rinkoje, reikia ne tik analizuoti praeities duomenis, bet ir prognozuoti pardavimus.
Pardavimy prognozavimas yra efektyvus, jei pasirenkamas tinkamas prognozavimo

metodas.

2.1. Duomeny analizés ir pardavimy prognozavimo problemos
UAB ,,ALSO Lictuva“ veikla apima kompiuterinés, programinés jrangos,
kompiuteriniy Zaidimy, periferijos jrenginiy tiekima rinkai. Sios kompanijos vienas
i§ pagrindiniy tiksly — numatyti vartotojy poreikius. Sio tikslo detalizuotas tiksly

modelis pateiktas 2.1 pav.

atikslas=
Humatyti vartotojy poreikius

Py N
Bi. B
& =
slikslas= atikslas=
Greitai apdoroti Pagerinti pardavimy
pardavimu informacija Prognozavima

“ ~,

ctikslass »
fhslass atikslass

Pagerinti pardavimy
ataskaity pateikima

Pagerinti
pardavimy duomeny
analize

2.1 pav. Tikslo ,,Numatyti vartotojy poreikius* detalizuotas tiksly modelis

Siekiant numatyti vartotojy poreikius reikia kuo geriau iSanalizuoti istorinius
pardavimy duomenis, kad jais remiantis buty galima sudaryti prognozes. Dél $ios
priezasties labai svarbu, kad dideli kiekiai pardavimy duomeny biity greitai
apdorojami. Siuo metu jmonéje duomeny apdorojimui pardavimy vadybininkams yra

sukurti Microsoft Excel programos jrankiai, kurie paremti macro komandy principu.



Taikant tokias darbo priemones susiduriama su Siomis problemomis:
e didelis serverio apkrovimas dél tiesioginiy macro komandy uzklausy darbo
valandy metu;
e daznai yra traukiama pana$i informacija, nes iStraukta informacija naudojasi
tik vienas pardavimo vadybininkas;
e ataskaity paruoSimui sugaiStama daug laiko;
e darbo priemoniy versijy kontrolés problema, nes pardavimo vadybininkai
kartais sumaiSo ir naudojasi ne pacios naujausios versijos darbo priemone;
e duomeny apsaugos problema.
Be to atlikus duomeny analize ir pateikus pardavimy ataskaitas, jomis remiantis
prognozavimas atliekamas rankiniu biidu. Prognozuojant tokiu biidu susiduriama su
Siomis problemomis:
e didel¢ tikimybé¢ padaryti klaidy prognozés skaiiavimo metu;
e kiekvieng kartg pardavimy prognoz¢é yra skaiiuojama naujai ir skirtingai;
e sunku tobulinti prognozavimo metodika;
e nesudarin¢jamos trumpalaikés pronozeés;

e prognozes skai¢iavimui sugaiStama daug laiko.

2.2. Analizés tikslas ir metodai

Analizés tikslas — pasirinkus tinkamus analizés metodus iSanalizuoti tyrimo
objekta ir esamas verslo analizés sistemas bei pardavimy prognozavimo metodus.

Analizés metu siekiama susipazinti su jmonés UAB ,, ALSO Lietuva®
prognozavimo procesu ir palyginti rinkoje paklausiausias verslo analizés sistemas.
ISanalizuoti jy privalumus bei trikumus. Taip pat siekiama iSanalizuoti mokslinéje
literatliroje pateikiamus pardavimy prognozavimo metodus  bei jvertinti jy
realizavimo galimybe pasirinktoje verslo analizés sistemoje. Verslo analizés
sistemos pasirinkimas priklausys nuo atliktos $iy sistemy analizés ir pritaikymo
galimybés UAB ,,ALSO Lietuva“ jmonés poreikiams.

Tyrimo objekto analizei pasirinkta taikyti mokslinés literatiros analizés ir
apibendrinimo metoda bei steb&jimo metodg. Mokslinés literatiros analizés ir
apibendrinimo metodas pasirinktas tod¢l, kad analizuojant jvairius mokslinés
literatiros Saltinius ir apibendrinant juose pateiktas pagrindines mintis iSrenkamas

tinkamiausias tyrimo objektui tinkantis ir tyrimo problemas iSsprendziantis



sprendimo budas. Steb¢jimo metodas pasirinktas todél, kad tyrimo objektas yra

susijes su tam tikra jmone, kurios veiklg ir struktiirg stebint ji tinkamai

iSanalizuojama. Imonés veiklos analizé padeda priimti Siai jmonei tinkantj problemy

sprendimo buda.

2.3. Pardavimy prognozavimo proceso analizé

UAB ,,ALSO Lictuva“ veikla apima kompiuterinés, programinés jrangos,

kompiuteriniy zaidimy, periferijos jrenginiy pardavimg. Sios jmonés pagrindinés

veiklos sgveiky modelis yra pateiktas 2.2 paveiksle.
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2.2 pav. UAB ,,ALSO Lietuva“ veiklos sagveiky modelis

L7

Klientai

<business actors
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2.2 paveiksle pateikti panaudojimo atvejai, kurie yra susije su pagrindine

imones veikla — pardavimais. Kad prekes buty galima parduoti pirmiausia jas reikia

uzsakyti ir gauti i§ tiekéjy. Prekiy uzsakymais riipinasi pirkimy vadybininkai, kurie




dirba pirkimy skyriuje. Gautas prekes parduoda pirkéjams pardavimy vadybininkai,
kurie dirba pardavimy skyriuje. O visy atlikty pardavimy informacija sistemina ir
analizuoja analitikai, kurie dirba planavimo skyriuje. Pardavimy prognozavimo

procesas yra susijes su dviejy skyriy veikla: pardavimy ir planavimo skyriais.

e Pardavimy skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis

Pardavimy skyriuje pardavimo vadybininkas pateikia pirkéjui jvairig
informacija apie jmonés turimas prekes ir jei pirkéjas susidomi, tada jas parduoda.
Taip pat pardavimo vadybininkas atitinkamai parengia pardavimy ataskaitas
pirkéjams, tiekéjams ir planavimo skyriui. Planavimo skyriaus darbuotojai pagal
pateikta pardavimy ataskaita sudaro pardavimy prognozes, kurias turi analizuoti ir
jomis remtis priimant jvairius su pardavimais susijusius sprendimus pardavimo
vadybininkas. Pardavimy skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis pateiktas

2.3 paveiksle.

|

«organization units f

Pardavimy skyrius

«business use-cases
Parduoti prekes

g

«business use-cases
Parengti pardavimy

@ ///,. ataskaitas

«business workers
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—

“ebusiness use-cases
Issiysti pardavimy
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<

«business use-cases

Analizuoti pardavimy
prognozes

2.3 pav. Pardavimy skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis

e Planavimo skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis
Planavimo skyriuje analitikas susistemina i§ pardavimo vadybininky gautg
informacijg ir remdamasis susistemintais duomenimis sudaro pardavimy prognozes
(2.4 pav.).

10



|
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zbusiness use-cases
Susisteminti
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prognozes

2.4 pav. Planavimo skyriaus darbuotojo panaudojimo atvejy modelis

Tyrimo objektas (pardavimy prognozavimo procesas) yra susijgs su aprasyty
pardavimy ir planavimo skyriy veikla. Pardavimy prognozavimo proceso modelis

pateiktas 2.5 paveiksle.

sorganization units 5y sorganization units 5y
Pardavimy skyrius Planavimo skyTius
Parduoti
| prekes |

5:‘::‘;—';:‘{:;’ | (" susistemint
pardavimy | pardauim_g
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pateiktas | pateikti
pardavimy | | pardavimuy
prognozes | prognozes
Priimtisu

pardavimais

susijusius

sprendimus

©

2.5 Pardavimy prognozavimo proceso modelis
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Pardavimy prognozavimo procese (2.5 pav.) dalyvauja tik du skyriai:
pardavimy ir planavimo. Pardavimy skyrius siekia kuo daugiau parduoti prekiy ir
pragjus tam tikram laikotarpiui pateikia planavimo skyriui savo pasiekty rezultaty
ataskaitas. Planavimo skyrius susistemina i§ pardavimy skyriaus gautus duomenis ir
remdamasis jais sudaro pardavimy prognozes, kurias pateikia pardavimy skyriui.
Pardavimo skyriaus darbuotojai analizuoja planavimo skyriaus pateiktas prognozes ir
pagal jas pateikia pirkimo skyriui, Kiek reikia uzsakyti tam tikry prekiy bei taikydami

jvairius pardavimo metodus siekia pasiekti numatytas pardavimy apimtis.

2.4. Vartotojy analizé

[Sanalizavus pardavimy prognozavimo procesa nustatyta, kad kuriama
pardavimy prognozavimo sistema naudosis dviejy tipy vartotojai: analitikai ir
pardavimo vadybininkai.

Atsizvelgiant | pardavimo vadybininky atlickamas funkcijas nustatyta, kad $io
tipo vartotojai pagal darbo pobitd; turi turéti galimybe prieiti prie pardavimy istoriniy
bei prognozuojamy duomeny. Taip pat Sio tipo vartotojams yra svarbu, kad jie
lengvai ir greitai galéty pateikti pardavimy ataskaitas tiekéjams, pirkéjams bei
planavimo skyriui.

Kuriamoje naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje analitikai turéty atlikti
ne tik pardavimy prognozavimo proceso analiz¢je minétas funkcijas, bet ir sistemos
administratoriaus funkcijas. Todél $io tipo vartotojams turéty biiti realizuota patogi
vartotojo sgsaja vartotojy bei jy grupiy duomeny tvarkymui. Kadangi kuriama nauja
sistema sumazins analitiky darbo apimtis, todél yra numatyta, kad pardavimy
ataskaity Sablonus kurs analitikai. Analitikams yra labai svarbu, kad pardavimy
ataskaitos Sablony ir pardavimy prognoziy kiirimui biity parinkti paprasti ir lengvai
suprantami darbo jrankiai, kurie nereikalauty papildomy informaciniy technologijy

Ziniy.
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2.5. Verslo analizés sistemy analizé

Verslo analizés sistema (angl. Business Intelligence, Bl) - tai galimybé sunkiai
suvaldomos informacijos gausybéje gauti aktualia informacijg tinkamu laiku.
Siandien BI yra nei$vengiama efektyvaus verslo valdymo priemon¢, gebanti
agreguoti i$ jvairiy Saltiniy gaunamus didelius duomeny kiekius, pateikti juos
lengvai suprantama forma ir uZtikrinti informacijos sklaidg bei informacijos
saugumg. Kita vertus, tokia sistema, galinti automatiSkai surinkti, apdoroti, pateikti
duomenis jvairiais pjuviais, iki minimumo sumazina zmogaus daromas klaidas ir
atveria galimybe kvalifikuotiems darbuotojams skirti daugiau laiko jmonés
naudingai veiklai atlikti.

Remiantis Gartner kompanijos atliktu tyrimu 2009 mety pavasarj [1] galima
teigti, kad verslo analizés sistemos $iuo metu yra viena paklausiausiy technologijy,
kuria domisi jvairiy sri¢iy pasaulio kompanijos. Atsiradusi paklausa paskatino
atsirasti nemazai $iy sistemy tiekéjy, pagrindiniai i§ jy: SAP Business Objects, IBM
Congos, Information Builders, Microstrategy, SAS Institute, Microsoft, QlikView,
Actuate. Siy verslo analizés sistemy tiekéjy pasiskirstymas rinkoje pateiktas 2.2

paveiksle.

Verslo analizés sistemy (BI) tiekéjy pasiskirstymas rinkoje

B 14.40%

O 5.85%
o 10.60%
06.00% mIBM Congos
O Information Builders
m157% Mi trate
Zl 02 78 O Microstrategy

m14.00% B SAS Institute

@ Microsoft

@ SAP Business Objects

| QlikView
OACTUATE
| 18.20% m Kiti tiekéjai
O 26.00%

2.2 pav. Verslo analizés sistemy tiekéjy pasiskirstymo rinkoje diagrama

IS verslo analizés sistemy tiekéjy pasiskirstymo rinkoje diagramos (1.1 pav.)
galima matyti, kad didZiausig rinkos dalis tenka SAP Business Objects, IBM Congos,
SAS Institute ir Microsoft tiekéjams.

SAP Business Objects siiilo Business Object XI 3.1 verslo analizés sistema. Si
sistema gali apdoroti labai didelj kiekj duomeny. Business Object XI 3.1 turi

komponentus skirtus sistemos nasumo valdymui, didelio kiekio duomeny
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susisteminimui ir analizavimui, ataskaity pateikimui, sistemos vartotojy informacijos
valdymui. Taciau §i sistema savyje neturi duomeny saugyklos. Kity tiekéjy duomeny
saugyklos lengvai integruojamos j Business Objects XI 3.1. Si verslo analizés sistema
palaiko OLAP technologija, kuri kartu su duomeny saugykla naudojama didelio
kiekio duomeny integravimui, sisteminimui ir pateikimui analizei. Naudojamos
OLAP technologijos privalumas, kad duomenys gali biiti atnaujinami dalimis, kas
leidzia greitai iSsitraukti specifing informacija. Taip pat dél OLAP technologijoje
naudojamo daugiamacio duomeny modelio vartotojas gali i§ labai didelio kiekio
duomeny atsifiltruoti jam reikalingg informacijg. Business Objects XI 3.1 sistema
naudoja Voyager technologija OLAP technologijos daugiamaciy duomeny kuby
pateikimui vartotojo sasajoje. Si verslo analizés sistema leizia vartotojui ne tik
pasinaudojus patogia vartotojo sasaja per interneto narSykle pasiekti ir analizuoti
didelius kiekius verslo informacijos naudojantis OLAP technologija, bet taip pat
suteikia galimybe naudotis per interneto narSykle pasiekiamomis jvairiomis
ataskaitomis. Business Objects X1 3.1 sistemoje gali biiti naudojamos dviejy tipy
ataskaitos: parametrizuotos ir neparametrizuotos. Parametrizuotos ataskaitos suteikia
vartotojui galimybe pasinaudoti pateikiamais statiniais arba dinaminiais sgraSais
nurodant kokia informacija turéty buti pateikiama ataskaitoje. Taip pat Sioje verslo
analizés sistemoje ataskaitos gali buti klasifikuojamos pagal jy perskaic¢iavimo laika.
ISskiriamos dviejy tipy ataskaitos pagal perskaiiavimo laika: perskai¢iuojamos
vartotojui atidarant ataskaita arba automatiSkai perskai¢iuojamos nustatytu laiku.
Projektuojant tokio tipo sistema siekiama, kad kuo daugiau ataskaity biity galima
automatiSkai perskaiCiuoti tam tikru nustatytu laiku, kas leidzia valdyti serverio
apkrovimg ir sistemos nasumg. Naudojant automatiskai tam tikru laiku perskai¢iuotas
ataskaitas sumazinamas serverio apkrovimas, nes vartotojui atidarant tokio tipo
ataskaita nebesikreipiama | serverj ir nebeskaiiuojama, o pateikiama jau
perskaiciuota ataskaita. Tokio tipo ataskaitose pateikiamas ataskaitos perskaiciavimo
laikas ir duomeny Saltinis 1§ kurio ataskaita buvo skai¢iuota, kad vartotojas Zinoty,
kokio senumo informacija pateikiama ir ar i§ patikimo S$altinio ji traukiama.
Abibendrinant SAP Business Objects tiekéjo sitilomos verslo analizés Sistemos
privalumus galima pastebéti, kad §i sistema lyginant su kity tiekéjy panaSiomis
sistemomis iSsiskiria paprasta ir patogia vartotojo s3saja, kas sumazina vartotojy

priklausomybe¢ nuo informaciniy technologijy palaikymo komandos, bei turi labai
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gerai iSplétotas didelio kiekio duomeny analizés bei jvairiy tipy ataskaity pateikimo
paslaugas.

SAS Institute siiilo SAS 9.2 verslo analizés sistema. Sioje sistemoje yra realizuota
duomeny integravimo ir sisteminimo technologija, kuri suteikia galimybe pildyti
duomeny saugyklas. Taigi SAS 9.2 nenaudoja Kity programinés jrangos tiekéjy
duomeny integravimo technologiju. Sios sistemos integravimo serverio galimybeés
néra taip gerai vertinamos kaip Microsoft SQL Server 2008 ar IBM Cognos sistemy.
SAS 9.2 verslo analizés sistema palaiko OLAP tecnologija, kuri uztikrina greita
pri¢jimg prie didelio kiekio duomeny. SAS OLAP serveris palaiko daugiamatg
duomeny saugykla, kurioje duomenys sisteminami laiko dimensijos atZvilgiu. SAS
9.2 verslo intelektikos sistemoje realizuota OLAP technologija vertinama labai gerai
palyginti su kity tiekéjy sistemose realizuotomis OLAP technologijomis. Taciau Sioje
sistemoje nenaudojamas web serveris, kas jtakoja, kad duomeny pateikimas analizei
yra labai sudétingas. SAS 9.2 sistemoje ataskaity sudarymui yra naudojamas vedlys,
kuris taip pat apriboja didelés apimties reikalingos informacijos issitraukima.
Apibendrinant SAS 9.2 verslo analizés sistemos suteikiamas galimybes galima teigti,
kad Sioje sistemoje labai gerai veikia OLAP technologijos realizacija, taciau vartotojo
sgsaja néra patogi, kas lemia, kad informacijos iSsitraukimas analizei yra per
sudétingas vartotojui, kuris neturi informaciniy technologijy iSsilavinimo.

IBM Cognos siiilo IBM Cognos 8 version 8.4 verslo analizés sistema. Si sistema
yra su duomeny integravimo funkcija, kuri leidzia i§ jvairiy duomeny Saltiniy
integruoti didelius duomeny kiekius j duomeny saugykla. Taip pat $i sistema palaiko
OLAP technologijos duomeny saugyklas, kurios uztikrina duomeny sauguma ir tik
vartotojo darbo pobidj atitinkan¢ios informacijos pateikimg. IBM Cognos sistemoje
daugiamaciai duomeny kubai gali biiti projektuojami i§ jvairiy duomeny Saltiniy.
Sioje sistemoje kaip ir SAS 9.2 vartotojo Sasaja yra paremta vedlio naudojimosi
principu ir néra palaikomas web serveris. Nors OLAP technologijos relizacija yra
labai gera Sioje sistemoje, taCiau vartotojai daugiamacius duomeny kubus gali
perzitréti tik naudodamiesi Microsoft Excel programa, kas néra palankiai vertinama
tarp vartotojy.

Microsoft sitilo ,,Microsoft Business Intelligence® verslo analizés sistema. Sistema
»Microsoft Business Intelligence® yra visas rinkinys kliento, serverio ir programy
kiir¢jo produkty, susidedantis i§ 2007 Microsoft Office sistemos ir serverio ,,SQL

Server 2008, tvirtai integruoty tam, kad padéty visais sprendimy priémimo aspektais.
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Si sistema turi labai gera duomeny saugyklos paslauga, kuri leidzia greitai integruoti
zymiai sudétingesnius duomeny srautus ir uZztikrinti dideliy duomeny kiekiy
integravimg su maziausiais palaikymo kastais. Microsoft SQL Server palaiko OLAP
technologija, kurios realizacija Sioje sistemoje uztikrina greitesnj bei geresnj duomeny
susisteminimg ir pateikimg analizei. ,,Microsoft Business Intelligence® neturi
realizuotos tokios vartotojo sgsajos, kuri leisty vartotojui lengvai ir patogiai naudotis
daugiamaciais duomeny kubais per interneto narSykle. OLAP kubai yra prieinami tik
per Microsoft Excel progama. Sioje verslo analizés sistemoje yra pateikiama daug
jvairiy filtravimo, rikiavimo, agregavimo funkcijy, kurios padeda atsirinkti reikiamg
informscijg ir atlikti jvairius skaiiavimus. Ataskaitoms ,Microsoft Business
Intelligence* sistemoje kurti taip pat yra skirta Microsoft Excel programa. Su Sia
programa galima sukurti jvairaus detalumo neparametrizuotas ataskaitas. Taciau
Microsoft Excel programa neturi galimybés nustatytu laiku automatiskai perskaiciuoti
ir i8siysti ataskaitas. Taip pat Sioje programoje néra galimybes kurti parametrizuotas
ataskaitas.

Verslo analizés sistemy palyginimas pateiktas 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé
Lyginimo kriterijai | SAP Business SAS 9.2 IBM Cognos 8 Microsoft
Objects X1 3.1 version 4 Business
Intelligence
néra
Duomeny saugykla (lengvai yra yra yra
integruojama)
Integravimo serveris néra yra yra yra
Integravimo serverio e
: ) . - vidutinis geras geras
galimybiy vertinimas
taikoma
(duomenys gali
OLAP technologija taikoma buti sisteminami taikoma taikoma
tik laiko
dimensijos
atzvilgiu)
Voyager technologija taikoma netaikoma netaikoma netaikoma
Web serveris yra néra néra néra
Parametrizuotos : . .
. yra nera nera nera
ataskaitos
Neparametrizuotos yra yra yra yra
ataskaitos
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2.6. Imonés poreikius atitinkanti verslo analizés sistema

Kadangi UAB ,,ALSO Lietuva®“ jmonéje pirkimy ir pardavimy registravimo
sistemoje yra integruotas Microsoft SQL Server 2008 serveris, todél buty tikslinga ir
kuriamoje naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje duomeny saugykla kurti
naudojant Microsoft SQL Server 2008 serverj. Kaip buvo minéta verslo analizés
sistemy analizéje Microsoft SQL Server 2008 serveris yra integruojamas j ,,Microsoft
Business Intelligence* verslo analizés sistemg. Taciau $ioje sistemoje néra patogi
vartotojo sgsaja ir néra iSvystyta ataskaity kiirimo paslauga, kuriy reikia kuriamai
naujai pardavimy prognozavimo sistemai. Atsizvelgiant j atlikta vartotojy ir jy
poreikiy analize galima teigti, kad Sioje jmoné¢je labiausiai tikty naujai sistemai
naudoti SAP Business Objects XI 3.1 verslo analizés sistema, kuri turi per interneto
narSykle pasiekiamg patogia vartotojo sgsajg ir iSplétotas didelio kiekio duomeny
analizés bei jvairiy tipy ataskaity pateikimo paslaugas. Kaip buvo minéta verslo
analizés sistemy analizéje SAP Business Objects XI 3.1 verslo analizés sistema neturi
savyje duomeny saugyklos, taciau kity tiekéjy duomeny saugyklos yra lengvai
integruojamos | $ig sistemg. Taigi j $ig sistema biity galima lengvai integruoti jmonéje
UAB ,,ALSO Lietuva“ esantj Microsoft SQL Server 2008 serverj ir jame realizuoti

pardavimy prognozavimo sistemos duomeny saugykla.

2.7. Pardavimy prognozavimo metody analizé

Kiekviena firma, sickianti sékmingai egzistuoti, privalo ne tik analizuoti
praeities duomenis, bet ir prognozuoti ateities tendencijas. Prognozavimas yra buidas
panaudoti praeities patirt] ir dabarties prielaidas ateiCiai spéti. Prognozavimo tikslas
yra identifikuoti ateities poreikius. Realus prognoziy numatymas ir jy ribotumo
supratimas yra efektyvaus prognozavimo metody taikymo pagrindas. Siekiant
s¢kmingai prognozuoti reikia kruopsciai atlikti istoriniy duomeny analiz¢ ir kartu
jvertinti jmonés galimybes.

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose tyrimo objektas yra susijes su
jmonés UAB ,,ALSO Lietuva“ veikla, kuri apima prekiy tiekima (pardavima) rinkai.
Kadangi Sios firmos pelnas labai priklauso nuo pardavimo apimciy, todél yra svarbu
gana tiksliai prognozuoti S$ias apimtis. Kuo gaunamos tikslesnés pardavimy
prognozes, tuo geriau jvertinamas reikiamas atsargy kiekis ir geriau paskirstomas

planuojamas biudzetas. Pardavimo prognozés tikslumas priklauso nuo pasirenkamo
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prognozavimo metodo ir prognozuojamo laikotarpio. Pardavimy prognozés pagal
prognozavimo laikotarpj gali biiti skirstomos j tris tipus:

e trumpalaikés — numatomi pardavimai ateinanciai savaitei ar ateinanciam

meénesiui;

e vidutinés trukmés — numatomi pardavimai ateinanc¢iam ketvirciui;

e ilgalaikés — numatomi pardavimai ateinantiems metams arba dar ilgesniam

laikotarpiui.
Prognozavimo metodai priklausomai nuo to, kokia informacija jie grindziami,
skirstomi j dvi grupes:

e kokybinius prognozavimo metodus;

e kiekybinius prognozavimo metodus.[2]

Kiekybiniai prognozavimo metodai pagristi praeities duomeny analize, kuria
remiantis yra sudaromi atitinkami modeliai. Kiekybiné¢ prognozé naudojama
isitikinus, kad praeityje buvusi tendencija gali testis ir ateityje. A. Vasiliauskas savo
knygoje ,,Prognozavimas ir strateginis valdymas‘ Sios grupés metody taikyma vadina
moksliniu prognozavimu. Jo teigimu §ios grupés prognozavimo metodai remiasi
analize, tyrimais ir ekspermentais. Taikant Siuos metodus galima iSvengti paklaidy dél
individualiy savybiy ir SaliSkumo, kas budinga kokybiniams prognozavimo
metodams.

Kokybiniai  prognozavimo metodai remiasi ,jautria“ informacija:
administracijos, vartotojy, pardavimo vadybininky bei eksperty nuomonémis ir
nuojautomis. Kokybiniai prognozavimo metodai visada susij¢ su ekspertiniais
jvertinimais. Kai kurie autoriai Sios grupés metody taikymg vadina intuityviniu
prognozavimu. Sios grupés metodai daZniausiai taikomi tada, kai néra galimybiy
taikyti kiekybinius metodus. Kokybiniai metodai priklauso nuo Zzmoniy nuomonés bei
patirties ir tinka tada, kai:

o tritkksta duomeny arba jie apskritai negalimi;

e duomenis galima naudoti ribotai d¢l pernelyg ilgo laikotarpio.

Pagrindinis Sios grupés prognozavimo metody trilkumas — labai brangus eksperty
laikas ir daznai nelengva apibendrinti kiekvieno jy prognozg, kol pasiekiamas bendras
susitarimas.

Vertinant jmonés UAB ,,ALSO Lietuva“ poreikius ir galimybes, galima teigti,

kad Sios jmonés pardavimy prognozavimo procese reikéty taikyti prognozavimo
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metodus 1§ kiekybiniy prognozavimo metody grupés. Priezastys, dél kuriy Siai jmonei
labiau taikytini yra kiekybiniai prognozavimo metodai negu kokybiniai:

e jmon¢ yra sukaupus keliy mety istorinius pardavimy duomenis, kuriais
remiantis galima atlikti iSsam¢ analize¢ ir numatyti ateities tendecijas;

e kokybiskos analizés bei sudétingy skaiiavimy atlikimui numatoma jdiegti
verslo analizeés sistema, kas uZztikrinty efektyvy kiekybiniy prognozavimo
metody taikyma;

e dé¢l gan didelés darbuotojy kaitos jmon¢je yra mazai eksperty, kurie galéty
remdamiesi jmonéje jgyta patirtimi ir surinktomis nuomonémis atlikti
ekspertinius jvertinimus, kurie yra kokybiniy prognozavimo metody
pagrindas;

e kiekybiniy prognozavimo metody taikymas reikalaus maziau 1€y, nes gan
didele zmogiskujy resursy dalj, be kurios nejmanoma atlikti kokybiniy
prognozavimo metody, pakei¢ia informaciniy technologijy taikymas;

e iSvengiama paklaidy d¢l indvidualiy savybiy, kurios turi jtakos nuomonés
pateikimui kokybiniuose metoduose ir visai neturi jokios jtakos istoriniams
pardavimy duomenims, kuriais remiasi kiekybiniai prognozavimo metodai.

DaZniausiai literatliroje sutinkami ir praktikoje taikomi kiekybiniai

prognozavimo metotai:
e slenkancio vidurkio prognozavimo metodas,
e eksponentinio islyginimo prognozavimo metodas.

Slenkancio vidurkio prognozavimo metodo esmé yra laiko eilutés pasirinkto

laikotarpio reikimiy vidurkio skai¢iavimas. Sis vidurkis ir naudojamas kaip prognozé
naujam laikotarpiui. Slenkantis vidurkis skai¢iuojamas taip:

Foo=(Y, +Y  +Y o, +o+Y )/ N (1)
Cia t — laikotarpio eilés numeris; N - pasirinkto laikotarpio ilgis;

Y, Y Yo Yiona - atitinkami laikotarpiy rodikliai.

Terminas slenkantis vidurkis naudojamas todé¢l, kad po kiekvieno steb&jimo
jvertinamas naujas vidurkis, jis patikslinamas ir naudojamas kaip prognozé.[3]
Skai¢iuojant slenkancius vidurkius labai svarbu pasirinkti tinkamg laikotarpi N.
Paémus per ilga laikotarp; N prognozés labai létai reaguos | pasirinkto laikotarpio
pardavimo apimties kitimo krypties pasikeitimus, o per trumpas laikotarpis vercia

prognozes pernelyg jautriai reaguoti j maZiausius pasikeitimus.[4] R. S. Zvinkys
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knygoje ,,Prognozavimo metodai, jy ypatumai ir taikymas* teigia, kad slenkancio
vidurkio prognozavimo metodas labiausiai tinka 1 — 3 ménesiy prognozei. Zinoma
galima skaiCiuoti ir ilgesniam laikotarpiui prognoze¢ taikant §j metoda, taciau
pabréziama, kad jtraukta papildoma reik§mé didina prognozés paklaida.[3]

Slenkancio vidurkio metodas i§ esmés yra i§lyginamasis. Sis metodas neabejotinai
labai naudingas sudarant pardavimo prognozes. Taciau gauti gana tikslig prognoze
slenkancio vidurkio metodu néra paprasta, nes slenkancio vidurkio reik§miy skaicius
turi taip atitikti ciklus, kad kiekvienas vidurkis apimty tiek pakilimus, tiek
nuosmukius. Slenkancio vidurkio prognozavimo metodas labiausiai tinka vidutinés
trukmés prognozéms, kai situacija yra gan stabili, nes prognozavimas atlieckamas

ekstrapoliuojant praeities duomenis | ateitj, i§lyginant atsitiktinius svyravimus.

Taikant eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metoda prognozei
naudojamas svertinis visy laiko eilutés reikSmiy vidurkis. Eksponentinio i§lyginimo
prognozavimo metodu biisimo laikotarpio prognozé¢ F,, skai¢iuojama taip:

Fu=F +a(V,-F) @)

¢ia t — laikotarpio eilés numeris; F, - paskutiné prognoze;

Y, - laikotarpio, kai buvo skaiciuota paskutiné prognoze, rodiklis;

a - i8lyginimo konstanta (0 < <1).
Kaip matyti i§ 3 formulés skaiciuojant eksponentinio iSlyginimo prognozavimo
metodu naujo laikotarpio prognozé¢ F,, yra lygi prie§ tai buvusios paskutinés
prognozés ir i§lyginimo ,reguliatoriaus sumai. Siuo atveju ,reguliatorius® yra
iSlyginimo konstantos « ir paskutinio prognozavimo paklaidos (Y, — F,) sandauga.
Taigi §iuo metodu nauja prognoze yra skai¢iuojama pataisant paskuting prognoze tam
tikra tos prognozés paklaidos dalimi.
Pagrindinis eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo privalumas yra tas, kad
néra reikalingas didelis praeities duomeny skai¢ius. Siam metodui uZtenka tik vieno
paskutinio laikotarpio, kuris atitinka pasirinkto prognozavimo laikotarpio ilgj. Taciau
eksponentinio iSlyginimo prognozavimo metode yra labai svarbu parinkti tinkamg
iSlyginimo konstantg o, nes nuo jos priklauso prognozavimo tikslumas. Tinkamos
iSlyginimo konstantos « nustatymas yra paremtas pra¢jusio laikotarpio prognoziy,
paskaiCiuoty su skirtingomis i8lyginimo konstantomis, paklaidy palyginimu.

Parenkama ta i§lyginimo konstanta « , su kuria paklaida buvo maziausia.
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Aptarty kiekybiniy prognozavimo metody palyginimas pateiktas 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé
Lyginimo kriterijai Slenkancio Eksponentinio
vidurkio iSlyginimo
prognozavimo | prognozavimo
metodas metodas
Prognozm tipai, trumpalaikés, trurppal.alkes,
kuriems patartina N vidutinés
. vidutinés i
naudoti metoda ) trukmeés,
trukmes . o
ilgalaikés
Minimalus istoriniy 3 ménesiy 2 ménesiy
duomeny kiekis duomenys duomenys

2.8. Analizés iSvados

1.

Duomeny analizés ir pardavimy prognozavimo veiklos analizé jmonéje UAB
,ALSO Lietuva“ parodé, kad pagrindinés problemos yra susijusios su
serverio apkrovimu, darbuotojy daromomis klaidomis, neuztikrinta darbo
jrankiy versijy kontrole, duomeny apsauga ir kvalifikuoty darbuotojy
sugaiStamu laiku ataskaity rengimui, pardavimy duomeny sisteminimui bei
pardavimy prognoziy skai¢iavimui.

Pardavimy prognozavimo proceso analizés metu nustatyta, kad pardavimy
prognozavimo procese dalyvauja dviejy tipy vartotojai: analitikai ir pardavimo
vadybininkai.

I8siaiSkinta, kad analitikams ir pardavimo vadybininkams yra labai svarbu,
kad vartotojo sgsaja biity patogi ir paprasta. Taip pat vartotojams yra labai
svarbu, kad nereikéty papildomy informaciniy technologijy Ziniy ir bty
galima greitai kurti pardavimy ataskaitas, prognozes bei analizuoti pardavimy
istorinius ir prognozuojamus duomenis.

Atlikus pasaulinéje rinkoje populiariausiy verslo analizés sistemy analize
nustatyta, kad jmonés poreikius labiausiai atitikty SAP Business Objects XI
3.1 verslo analizés sistema su integruotu Microsoft SQL Server serveriu, kuris
jau yra naudojamas pirkimy ir pardavimy registravimo sistemoje.

Po atliktos mokslinéje literatiiroje aprasomy pagrindiniy pardavimy
prognozavimo metody analizés numatyta ekspermento biidu nustatyti, kurie
pardavimy prognozavimo metodai yra labiau tinkami prognozuoti ménesinius

paradavimus jmonéje UAB ,,ALSO Lietuva®.
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3. PARDAVIMU PROGNOZAVIMO SISTEMOS REIKALAVIMU
SPECIFIKACIJA IR ANALIZE

Pries kuriant informacing sistemg pirmiausia reikia paruosti reikalavimy
specifikacija. Suderinta reikalavimy specifikacija uztikrina, kad tikrieji vartotojo
norai bus jgyvendinti ir sistema veiks gerai. Sioje specifikacijoje vienareik§miskai ir
tiksliai uzregistruojami vartotojo poreikiai. Reikalavimy specifikacija susideda is$
funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy. Funkciniai reikalavimai apraso vartotojo
poreikius atitinkancig sistemos elgseng ir pradinj dalykinés srities model;.
Nefunkciniai reikalavimai apibrézia vartotojo reikalaujamas kokybés ir kiekybés

savybes, kurias turi turéti biisima pardavimy prognozavimo sistema.

3.1. Funkciniai reikalavimai

UAB ,,ALSO Lietuva®“ jmong¢je pardavimy prognozavimo procese dalyvauja
dviejy tipy vartotojai: pardavimo vadybininkai ir analitikas — administratorius.
[Sanalizavus $iy vartotojy atlickamas funkcijas buvo atrinktos kompiuterizuojamos
funkcijos. Kompiuterizuojamos funkcijos yra pateiktos panaudojimo atvejy
diagramoje (3.1 pav.). Kaip matyti i§ Sios diagramos analitiko — administratoriaus
pagrindinés funkcijos yra tvarkyti ataskaitas, pardavimy prognozes, vartotojy bei jy
grupiy duomenis. Taip pat analitikas — administratorius suteikia vartotojams teises,
kad jie galéty prieiti prie jy darbo pobiudj atitinkanciy ataskaity. Pardavimo
vadybininky pagrindinés funkcijos yra analizuoti pardavimy informacija, iSsiysti
pardavimy ataskaitas tiek¢jams ir pirkéjams. Buvo nuspresta ataskaity siuntimg
jtraukti | pardavimy prognozavimo sistemg, kadangi jmoné yra suinteresuota, kad
tiek¢jai analizuoty, kiek yra parduodama jy prekiy ir atsizvelgiant j tai pateikty
palankius pasiilymus UAB , ALSO Lietuva®“ jmonei. Taip pat jmoné yra
suinteresuota patenkinti pirkéjy poreikj gauti informacija apie jy pirkimus. Visi
paminéti pagrindiniai panaudojimo atvejai ir su jais susij¢ panaudojimo atvejai yra
specifikuojami struktiirizuota lentele. Siose lentelése ne specialistui suprantama kalba
iSdéstoma, kokia yra kiekvieno panaudojimo atvejo ivykiy seka, su kokiais kitais
panaudojimo atvejais jis siejasi, kokie yra alternatyviis zingsniai. Esminiai

panaudojimo atvejai taip pat specifikuojami seky diagramomis.
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Pardavimy prognozavimo IS

Perziaréti

IS vartotojas
FaN

pardavimy
istorinius
duomenis
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Analizuoti
pardavimy
informacija

\ ;_'___’—a
Pardavimo
vadybininkas

¢includes  — —

I$siysti pardavimy
ataskaitas

Ikelti nauja
ataskaita

zincludes - —

Tuarkyti
pardavimy
ataskaitas

gincludes

—

zincludes

—

Tvarkyti pardavimy
prognoziy
informacija

gincludes _ —
=

«includes

-

Tuarkyti vartotojy

Analitikas - administratorius

duomenis

7 _gincludes

-

Haikinti

vartotoja

«includes _ — ~

-

./
—~ “«includes _ —
- — - ~=

-—
—

Tvarkyti vartotojy
grupiy duomenis

~ -
\«mclude»
~

Perskaiciuoti
pardavimy
prognozes

I$siysti pardavimy
ataskaitas tiekéjams

I$siysti pardavimy
ataskaitas pirkéjams

= Haikinti
o _«m.c.'qu»— ataskaita 2

Sukurti nauja
prognoze

Haikinti
prognoze ;

Sukurti nauja
vartotoja

[
Haikinti vartotojy
grupe :

Perziareti
pardavimy
prognozes

Redaguoti vartotojo
informacija

Sukurti nauja
vartotojy grupe

—

Priskirti vartotoja
vartotojy grupei

I$mesti vartotojg i$
vartotojy grupes

3.1 pav. Pardavimy prognozavimo IS panaudojimo atvejy modelis
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|
«organization unit»
Pardavimy skyrius

!

«business use-casex»

Analizuoti pardavimy
@ prognozes
«business workers

Pardavimo vl:dyb““nkas \c%usiness use-cases»

ISsiysti pardavimuy
ataskaitas
A
- ; 48 «traces -
| «traces

Pardavimy posistemis
|

I
|
|
|
|
letraces |
|
|
|
|
|

ISsiysti pardavimy
ataskaitas

|
|
|
|
|
| | ' |
|
|
|
|

Analizuoti
pardavimy
informacija

Pardavimo vadybininkas

3.2 pav. Trasavimo priklausomybés tarp pardavimo vadybininko veiklos panaudojimo atvejy ir
reikalavimy

|

<«organization unit» i
Planavimo skyrius

«business use-cases

@ ____,_’-————-'/‘)Sudaryti pardavimy prognozes
A

«business workers

Analitikas \ 7
AN =
«business use-case»

Susisteminti pardavimy duomenis

|

l A
| |
I |

|

:«trace» letraces |

] l |

T t |

Planavimo'posistemis
I

«fraces

|
|
|
|
o [
|
|
|
|

Tvarkyti pardavimy
ataskaitas

Tvarkyti pardavimy
prognoziy
informacija

3.3 pav. Trasavimo priklausomybés tarp analitiko veiklos panaudojimo atvejy ir reikalavimy



3.1 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,.Prisijungti specifikacija. Sis

panaudojimo atvejis yra skirtas pardavimy prognozavimo informacinés sistemos

vartotojui prisijungti prie Sios sistemos, kad galéty vykdyti kitus panaudojimo atvejus.

3.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ specifikacija

PA . Prisijungti*

Tikslas. Prisijungti prie pardavimy prognozavimo informacinés sistemos

Pries salyga

Vartotojas néra prisijunges

Aktorius

IS vartotojas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori prisijungti prie pardavimy prognozavimo
informacinés sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

Vartotojas jveda teisingg prisijungimo
varda ir slaptazodj

Sistema patikrina vartotojo duomenis ir prijungia prie
sistemos.

Po salyga:

Vartotojas prisijunges

Alternatyviis scenarijai

Jei vartotojas jveda neteisingg prisijungimo
vardg ar slaptazodj

Sistema patikrina vartotojo duomenis ir pateikia
pranesima, kad vartotojo duomenys neteisingi ir kad
vartotojas bandyty savo duomenis jvesti dar karta.

3.2 lenteléje pateikiama panaudojimo

atvejo ,,Analizuoti pardavimy

duomenis* specifikacija. Sis panaudojimo atvejis apima pardavimy prognoziy ir

istoriniy duomeny perziirg bei pardavimy prognoziy perskai¢iavimg naujam

laikotarpiui.

3.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Analizuoti pardavimy duomenis* specifikacija

PA ,,Analizuoti pardavimy duomenis*

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti pardavimy istoriniy duomeny ir prognoziy perzitiry bei prognoziy

perskai¢iavimo PA

Aprasymas. Sis PA apima istoriniy pardavimy duomeny ir prognoziy perziiiras bei prognoziy

perskaiciavimag
Pries salyga Vartotojas prisijunges
Aktorius Pardavimo vadybininkas

Suzadinimo sglyga

Vartotojas nori perziaréti pardavimy istorinius duomenis
Vartotojas nori perzitréti pardavimy prognozes
Vartotojas nori perskaiciuoti pardavimy prognozes

Susije Apima PA Perzitiréti pardavimy istorinius duomenis, perziiiréti
panaudojimo pardavimy prognozes, perskaic¢iuoti pardavimy
atvejai prognozes

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori perziiiréti pardavimy
istorinius duomenis

Sistema jvykdo PA ,,Perzitiréti pardavimy istorinius
duomenis* ir pereina j 4 Zingsnj

2. Vartotojas nori pardavimy prognozes

Sistema jvykdo PA , Perzitiréti pardavimy prognozes® ir
pereina j 4 Zingsnj

3. Vartotojas nori perskai€iuoti pardavimy
prognozes naujam laikotarpiui

Sistema jvykdo PA ,,Perskai¢iuoti pardavimy
prognozes‘ ir pereina j 4 Zingsnj

4. Sistema baigia PA
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3.3 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti pardavimy istorinius

duomenis“ specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas perzitréti pardavimy

istorinius duomenis jvairiais pjuviais.

3.3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti pardavimy istorinius duomenis“ specifikacija

PA ,,Perzitiréti pardavimy istorinius duomenis*

Tikslas. Perzitiréti norimu pjuviu pardavimy istorinius duomenis

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,,Analizuoti pardavimy duomenis*“ dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori perziiréti pardavimy istorinius duomenis
(i§ PA ,,Analizuoti pardavimy duomenis‘)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo norimus filtrus

Sistema pateikia pardavimy istorinius duomenis pagal
vartotojo pasirinktus filtrus

2. Vartotojas nurodo saugoti

Sistema iSsaugo pardavimy istoriniy duomeny
pasirinkto pjiivio vaizda

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra i§saugomas pardavimy
istoriniy duomeny pasirinkto pjiivio vaizdas

Alternatyviis scenarijai

2a. Vartotojas nurodo perkelti j MS Excel
programa

Sistema perkelia pardavimy istoriniy duomeny
pasirinkto pjtvio vaizda | MS Excel programa

3a. Jei vartotojas padaro pakeitimus ir
nenurodo saugoti

Sistema pateikia prane§img ,,Ar saugoti pakeitimus?* ir
atitinkamai pagal vartotojo pasirinkimg arba baigia PA,
arba iSsaugo ir baigia PA

3.4 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti pardavimy prognozes*

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas perziaréti analitiko jkeltoms pardavimy

prognozéms.

3.4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti pardavimy prognozes“ specifikacija

PA ,Perzitréti pardavimy prognozes*

Tikslas. Perzitréti analitiko jkeltas pardavimy prognozes

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Analizuoti pardavimy duomenis* dalis

Pries sglyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

SuZzadinimo salyga

Vartotojas nori perzitiréti pardavimy prognozes (is PA
,<Analizuoti pardavimy duomenis*)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka prognoze

Sistema pateikia pasirinktos pardavimy prognozés
duomenis

2. Sistema baigia PA
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3.5 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,PerskaiCiuoti pardavimy

prognozes“ specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas perskai¢iuoti pardavimy

prognozes naujam laikotarpiui.

3.5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perskaiciuoti pardavimy prognozes“ specifikacija

PA ,,Perskaiiuoti pardavimy prognozes*

Tikslas. Perskaiciuoti pardavimy prognozes naujam laikotarpiui

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Analizuoti pardavimy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori perskaiciuoti pardavimy prognozes (i$
PA ,,Analizuoti pardavimy duomenis‘)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka pardavimy prognoze

Sistema pateikia langg duomenims jvesti

2. Vartotojas jveda laikotarpj

Sistema perskai¢iuoja prognoze nurodytam laikotarpiui

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra i§saugoma perskai¢iuota
prognozé naujam laikotarpiui

Alternatyvis scenarijai

2a. Jei prognozei skaiéiuoti yra naudojamas
eksponentinio i§lyginimo prognozavimo
metodas, tada vartotojas jveda laikotarpj ir
i§lyginimo konstanta

Sistema naudodama nurodyta iSlyginimo konstanta
perskai¢iuoja prognozg nurodytam laikotarpiui
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! Pardavimo &
vadybininkas

| 1. pasirinkti_pardavimu_prognoze()

2 pateikti pardavimu prognozes nustatymu langa

______________ -
3 ivesti_prognozavimo_laikotarpi() |
G_
alt
[Prognoze paremta 4: ivesti_islyginimo_konstarta()

eksponentinio
islyginimo metocu]

&: rodyti skaiciuojamos prognozes statusa

5 perskaiciuoti_prognoze()

| att |

sekmingai]

[Prognoze 7. rodyti sekmingai perskaiciuotos prognozes statusa
perskaiciucjama < - — — — — —

-c—B: roclyti nesekmingai perskaiciuotos prognozes statusa

L

3.4 pav. PA , Perskaiciuoti pardavimy prognozes® seky diagrama

3.6 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,.I$siysti pardavimy ataskaitas®

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas iSsiysti ataskaitas tiekéjams ir

pardaveéjams.

3.6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,I$siysti pardavimy ataskaitas® specifikacija

PA , I$siysti pardavimy ataskaitas‘

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti pardavimy ataskaity i§siuntimo tiekéjams ir pirkéjams PA

Aprasymas. Sis PA apima pardavimy ataskaity i§siuntima tiekéjams ir pirkéjams

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

Suzadinimo sglyga

Vartotojas nori issiysti pardavimy ataskaitg tickéjams
Vartotojas nori i$siysti pardavimy ataskaitg pirkéjams

Susije Apima PA I$siysti pardavimy ataskaitas tiekéjamas, i$siysti
panaudojimo pardavimy ataskaitas pirkéjams
atvejai

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori i$siysti pardavimy
ataskaitg tiekéjui

Sistema jvykdo PA ,,I8siysti pardavimy ataskaitas
tiekéjams* ir pereina j 3 zingsnj

2. Vartotojas nori i$siysti pardavimy
ataskaitg pirkéjui

Sistema jvykdo PA ,,ISsiysti pardavimy ataskaitas
pirkéjams* ir pereina j 3 zingsnj

3. Sistema baigia PA
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: Pardavimo &
vadyhininkas

I
| 1: pasirinkti_pardavimu_ataskaita)

2 pateildi pardavimu ataskaitos nustatymu langa

3 ivesti_siuntejo_duomenis()

4. ivesti_gavejo_duomenis()

5: nurodyti_siunciamo_failo_pavadinima_ir_formatar)

6: nurodyti_pardavimu_ataskaitos _laikotarpi()

& rodyti skaiciuojamos staskaitos statusa

7. perskaiciucti_pardavimu_ataskaital)

]

9 issiusti_pardavimu_ataskaita_nurodytam_gavejui()

]

Ty

[Ataskaita sekmingai
persiskaiciavo
ir issisiunte]

;D: roclyti sekmingai perskaiciuctos ataskaitos statusa

;: rodyti nesekmingai perskaiciuotos ataskaitos statusa

3.5 pav. PA “I8siysti pardavimy ataskaitas”

seky diagrama

3.7 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,ISsiysti pardavimy ataskaitas

tiekéjams* specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas i§siysti ataskaitas tiekéjams.

3.7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,ISsiusti pardavimy ataskaitas tiekéjams* specifikacija

PA ,I$siysti pardavimy ataskaitas tiekéjams*

Tikslas. I8siysti pardavimy ataskaitg tiekéjui
ApraSymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,,I§siysti pardavimy ataskaitas* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

SuZzadinimo salyga

Vartotojas nori issiysti pardavimy ataskaitg tiekéjui (i$
PA , ISsiysti pardavimy ataskaitas®)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka pardavimy ataskaitg

Sistema pateikia langg duomenims jvesti

2. Vartotojas jveda tiekéja ir laikotarpj

tiekéjui

Sistema suskai¢iuoja ir nusiuncia pardavimy ataskaitg

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugoma perskaiciuota ir
i§siysta pardavimy ataskaita
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3.8 lentel¢je pateikiama panaudojimo atvejo ,,ISsiysti pardavimy ataskaitas

pirkéjams® specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas i$siysti ataskaitas pirkéjams.

3.8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,ISsiysti pardavimy ataskaitas pirkéjams“ specifikacija

PA , Issiysti pardavimy ataskaitas pirkéjams*

Tikslas. I8siysti pardavimy ataskaitg pirkéjui

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA  I§siysti pardavimy ataskaitas“ dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Pardavimo vadybininkas

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori i$siysti pardavimy ataskaitg pirkéjui (i$
PA , ISsiysti pardavimy ataskaitas®)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka pardavimy ataskaita

Sistema pateikia langa duomenims jvesti

2. Vartotojas jveda pirkéja ir laikotarpj

Sistema suskaiciuoja ir nusiuncia pardavimy ataskaitg
pirkéjui

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra i§saugoma perskaiciuota ir
i$siysta pardavimy ataskaita

3.9 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti pardavimy ataskaitas®

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis apima naujy pardavimy ataskaity jkélima ir

pardavimy ataskaity naikinima.

3.9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti pardavimy ataskaitas specifikacija

PA , Tvarkyti pardavimy ataskaitas*

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti pardavimy ataskaity jkélimo ir naikinimo PA

Aprasymas. Sis PA apima pardavimy ataskaity jkélima ir naikinima

Pries sglyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori jkelti naujg pardavimy ataskaitg
Vartotojas nori naikinti pardavimy ataskaita

Susije Apima PA
panaudojimo
atvejai

Ikelti naujg ataskaitg, naikinti ataskaitg

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori jkelti naujg pardavimy
ataskaitg

Sistema jvykdo PA ,,Jkelti naujg ataskaita ir pereina j 3
zingsnj

2. Vartotojas nori naikinti pardavimy
ataskaitg

Sistema jvykdo PA ,,Naikinti ataskaita™ ir pereina 3
zingsnj

3. Sistema baigia PA
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3.10 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,Jkelti nauja ataskaitg

(13

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas jkelti sukurtoms naujoms pardavimy

ataskaitoms.

3.10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Ikelti nauja ataskaita“ specifikacija

PA ,lkelti naujg ataskaitg*

Tikslas. Jkelti nauja pardavimy ataskaita

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Tvarkyti pardavimy ataskaitas“ dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori jkelti nauja pardavimy ataskaitg (i§ PA
,» I varkyti pardavimy ataskaitas®)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo pardavimy ataskaita,
kurig nori jkelti

Sistema jkelia vartotojo nurodyta pardavimy ataskaitg

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugoma jkelta
pardavimy ataskaita

3.11 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,Naikinti ataskaitg

(13

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas naikinti pardavimy ataskaitas.

3.11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naikinti ataskaita“ specifikacija

PA ,Naikinti ataskaitg™

Tikslas. Naikinti pardavimy ataskaita

Apra$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti pardavimy ataskaitas“ dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo sglyga

Vartotojas nori naikinti pardavimy ataskaitg (i§ PA
,» 1 varkyti pardavimy ataskaitas®)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo pardavimy ataskaitg,
kurig nori naikinti

Sistema istrina vartotojo nurodytg pardavimy ataskaitg

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje nebelieka vartotojo nurodytos
pardavimy ataskaitos
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3.12 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti pardavimy prognoziy

informacija“ specifikacija. Sis panaudojimo atvejis apima pardavimy prognoziy

sukiirimg ir sunaikinimg.

3.12 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti pardavimy prognoziy informacija“ specifikacija

PA , Tvarkyti pardavimy prognoziy informacija*

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti pardavimy prognoziy sukiirimo ir naikinimo PA

Apra$ymas. Sis PA apima pardavimy prognoziy kiirima ir naikinima

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti nauja pardavimy prognoze
Vartotojas nori naikinti pardavimy prognoze

Susije
panaudojimo
atvejai

Apima PA

Sukurti nauja prognozg, naikinti prognoze

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori sukurti nauja pardavimy
prognoze¢

Sistema jvykdo PA ,,Sukurti naujg prognoze® ir pereina
i 3 zingsni

2. Vartotojas nori naikinti pardavimy
prognoze

Sistema jvykdo PA ,,Naikinti prognoze® ir pereina 3
zingsnj

3. Sistema baigia PA

3.13 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Sukurti nauja prognoze™

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas sukurti naujas pardavimy prognozes.

3.13 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sukurti nauja prognoze* specifikacija

PA ,,Sukurti naujg prognoze*

Tikslas. Sukurti nauja pardavimy prognozg

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti pardavimy prognoziy informacija® dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti naujg pardavimy prognoze (i§ PA
,» I varkyti pardavimy prognoziy informacijg")

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo pardavimy prognozg,
kurig reikia jkelti

Sistema jkelia nurodyta pardavimy prognozg

2. Vartotojas nurodo prognozés
skai¢iavimui prognozavimo metodg ir
laikotarpj

Sistema naudodama nurodytg prognozavimo metoda
perskai¢iuoja prognoze nurodytam laikotarpiui

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iS§saugoma sukurta
pardavimy prognoze

Alternatyviis scenarijai

2a. Jei prognozei skai¢iuoti vartotojas
nurodo eksponentinio i§lyginimo
prognozavimo metoda, tada vartotojas jveda
ne tik laikotarpj, bet ir i§lyginimo konstanta

Sistema naudodama nurodyta iSlyginimo konstanta
perskai¢iuoja prognoze nurodytam laikotarpiui
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3.14 lenteléje

pateikiama panaudojimo atvejo ,Naikinti prognoze*

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas naikinti pardavimy prognozes.

3.14 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naikinti prognoze“ specifikacija

PA ,,Naikinti prognozg*

Tikslas. Naikinti pardavimy prognoze

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA  Tvarkyti pardavimy prognoziy informacija* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori naikinti pardavimy prognoze (is PA
,» I varkyti pardavimy prognoziy informacija‘)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo pardavimy prognoze,

kurig nori naikinti

Sistema istrina vartotojo nurodytg pardavimy prognozg

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje nebelieka vartotojo nurodytos
pardavimy prognozes

3.15 lentel¢je pateikiama panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojo duomenis®

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis apima naujy vartotojy sukiirima, jy duomeny

redagavima ir naikinima.

3.15 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojo duomenis* specifikacija

PA , Tvarkyti vartotojo duomenis*

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti vartotojo sukiirimo, jo duomeny redagavimo ir naikinimo PA

Aprasymas. Sis PA apima vartotojo sukiirima, jo duomeny redagavima ir naikinima

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti naujg vartotoja

Vartotojas nori redaguoti jau sistemoje esancio vartotojo
duomenis

Vartotojas nori naikinti vartotoja

Susije Apima PA Sukurti nauja vartotojg, redaguoti vartotojo informacija,
panaudojimo naikinti vartotojg
atvejai

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori sukurti naujg vartotoja

Sistema jvykdo PA ,,Sukurti naujg vartotoja™ ir pereina j
4 zingsnj

2. Vartotojas nori redaguoti vartotojo

duomenis

Sistema jvykdo PA ,,Redaguoti vartotojo informacijg* ir
pereina j 4 Zingsnj

3. Vartotojas nori naikinti vartotojg

Sistema jvykdo PA ,,Naikinti vartotojg™ ir pereina j 4
zingsnj

4. Sistema baigia PA
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3.16 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Sukurti naujg vartotojg“

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas sukurti nauja vartotoja.

3.16 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sukurti nauja vartotoja“ specifikacija

PA ,,Sukurti nauja vartotoja‘

Tikslas. Sukurti naujg vartotoja

Apras$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti vartotojy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti nauja vartotoja (i§ PA ,, Tvarkyti
vartotojy duomenis‘)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda naujo vartotojo
duomenis

Sistema i$saugo naujo vartotojo duomenis

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugomi naujo vartotojo
duomenys

3.17 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo

informacija“ specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas redaguoti sistemoje jau

esancio vartotojo duomenis.

3.17 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo informacija* specifikacija

PA ,,Redaguoti vartotojo informacijg

Tikslas. Redaguoti sistemoje esancio vartotojo duomenis

Apra$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti vartotojy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo sglyga

Vartotojas nori redaguoti vartotojo duomenis (i§ PA
,» 1 varkyti vartotojy duomenis‘)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka vartotoja, kurio
duomenis nori redaguoti

Sistema pateikia pasirinkto vartotojo duomenis

2. Vartotojas pataiso vartotojo duomenis

Sistema i§saugo redaguotg informacija

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugomi pataisyti
vartotojo duomenys
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3.18 lentel¢je pateikiama panaudojimo atvejo ,Naikinti vartotojg*

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas naikinti vartotoja.

3.18 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naikinti vartotoja“ specifikacija

PA ,Naikinti vartotojg“

Tikslas. Naikinti vartotoja

Apras$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti vartotojo duomenis* dalis

Pries salyga Vartotojas prisijunges

Aktorius Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga Vartotojas nori naikinti vartotoja (i$ PA ,, Tvarkyti
vartotojo duomenis‘)

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo vartotoja, kurj nori Sistema iStrina vartotojo nurodyta vartotoja

naikinti

2. Sistema baigia PA

Po sglyga: Prognozavimo sistemoje nebelieka vartotojo nurodyto
vartotojo

3.19 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotojy grupiy
duomenis* specifikacija. Sis panaudojimo atvejis apima naujy vartotojy grupiy

suklirimg ir naikinimg, vartotojo vartotojy grupei priskyrimg ir iSmetima is jos.

3.19 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Tvarkyti vartotoju grupiu duomenis* specifikacija

PA ,, Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis*

Tikslas. Apibendrintai pavaizduoti vartotojy grupés sukarimo, naikinimo bei vartotojo vartotojy grupei
priskyrimo ir iSmetimo i§ jos PA

Aprasymas. Sis PA apima naujy vartotojy grupiy sukiirima ir naikinima, vartotojo vartotojy grupei
priskyrima ir iSmetimg i$ jos

Pries salyga Vartotojas prisijunges
Aktorius Analitikas - administratorius
SuzZadinimo sglyga Vartotojas nori sukurti naujg vartotojy grupe

Vartotojas nori priskirti vartotojg vartotojy grupei
Vartotojas nori iSmesti vartotojg i$ vartotojy grupés
Vartotojas nori naikinti vartotojy grupe

Susije Apima PA Sukurti naujg vartotojy grupe, priskirti vartotoja
panaudojimo vartotojy grupei, iSmesti vartotojg i§ vartotojy grupés,
atvejai naikinti vartotojy grupe

Pagrindinis jvykiuy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nori sukurti naujg vartotojy Sistema jvykdo PA ,,Sukurti nauja vartotojy grupe* ir
grupe pereina j 5 Zingsnj

2. Vartotojas nori priskirti vartotoja Sistema jvykdo PA ,,Priskirti vartotojg vartotojy grupei®
vartotojy grupei ir pereina j 5 zingsnj

3. Vartotojas nori iSmesti vartotojg i$ Sistema jvykdo PA ,,I8mesti vartotojg i§ vartotojy
vartotojy grupés grupés” ir pereina j 5 Zingsnj

4. Vartotojas nori naikinti vartotojy grupe Sistema jvykdo PA ,,Naikinti vartotojy grupg* ir pereina
1 5 zingsnj

5. Sistema baigia PA

35



3.20 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Sukurti naujg vartotojy grupg*

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas sukurti nauja vartotojy grupe.

3.20 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sukurti nauja vartotoju grupe* specifikacija

PA ,,Sukurti nauja vartotojy grupe*

Tikslas. Sukurti nauja vartotojy grupe

Apras$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA  Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori sukurti naujg vartotojy grupe (i PA
,» T varkyti vartotojy grupiy duomenis®)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda naujos vartotojy grupés
duomenis

Sistema i$saugo naujos vartotojy grupés duomenis

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugomi naujos vartotojy
grupés duomenys

3.21 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Priskirti vartotojg vartotojy

grupei“ specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas sistemoje esanio vartotojo

priskyrimui tam tikrai vartotojy grupei.

3.21 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Priskirti vartotoja vartotoju grupei® specifikacija

PA , Priskirti vartotoja vartotojy grupei‘

Tikslas. Sistemoje esantj vartotoja priskirti tam tikrai vartotojy grupei

Apra$ymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA , Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo sglyga

Vartotojas nori priskirti vartotoja vartotojy grupei (i§ PA
,» I varkyti vartotojy grupiy duomenis®)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka sistemoje esantj
vartotoja

Sistema pateikia vartotojy grupiy, kurioms dar néra
priskirtas ir gali buti priskirtas pasirinktas vartotojas,
sarasg.

2. Vartotojas nurodo vartotojy grupg, kuriai
nori priskirti pasirinktg vartotoja

Sistema i§saugo vartotojo vartotojy grupei priskyrima

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje yra iSsaugomas vartotojo
priskyrimas vartotojy grupei
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3.22 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,ISmesti vartotojg i§ vartotojy

grupés* specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas panaikinti vartotojo priskyrima

vartotojy grupei.

3.22 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,ISmesti vartotoja iS vartotoju grupés* specifikacija

PA ,ISmesti vartotoja i§ vartotojy grupés*

Tikslas. Panaikinti vartotojo priskyrimg vartotojy grupei

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA  Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis* dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori iSmesti vartotoja i§ vartotojy grupés (is
PA ,, Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis®)

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka vartotoja, kurj nori
iSmesti i§ vartotojy grupés

Sistema pateikia vartotojy grupiy, kurioms yra priskirtas
vartotojas, sarasa.

2. Vartotojas nurodo vartotojy grupe, i$
kurios nori iSmesti vartotoja

Sistemoje yra panaikinamas vartotojo priskyrimas
vartotojy grupei

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje nebelieka vartotojo priskyrimo
vartotojy grupei

3.23 lenteléje pateikiama panaudojimo atvejo ,,Naikinti vartotojy grupe*

specifikacija. Sis panaudojimo atvejis skirtas naikinti vartotojy grupe.

3.23 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Naikinti vartotojuy grupe“ specifikacija

PA , Naikinti vartotojy grupe*

Tikslas. Naikinti vartotojy grupe

Aprasymas. Sis panaudojimo atvejis yra PA ,, Tvarkyti vartotojy grupiy duomenis® dalis

Pries salyga

Vartotojas prisijunges

Aktorius

Analitikas - administratorius

SuZzadinimo salyga

Vartotojas nori naikinti vartotojy grupe (i$ PA ,,Tvarkyti
vartotojy grupiy duomenis‘)

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas nurodo vartotojy grupe, kurig
nori naikinti

Sistema istrina vartotojo nurodyta vartotojy grupe

2. Sistema baigia PA

Po salyga:

Prognozavimo sistemoje nebelieka vartotojo nurodytos
vartotojy grupés
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3.2. Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities esybiy klasiy diagrama identifikuoja esybiy klasiy atributus,

bei jy tarpusavio ry$ius. Siuo atveju pagrindinés esybés yra pardavimas, preke,

tieckéjas, darbuotojas, pirkéjas, ménesio ir ketviréio pardavimy prognozeés, kuriy

duomenys saugomi tokio pacio pavadinimo klasése. Papildomi duomenys saugomi

klasése Data, Prognozavimo metodas.

Pardavimas yra tiesiogiai susij¢s su preke, data, pirkéju, darbuotoju, tiekéju,

nes registruojant pardavimg yra nurodoma pardavimo data, parduodama preké,

parduodamos prekés tiekéjas ir pirkéjas bei darbuotojas, kuris uzregistruoja

pardavimg. Remiantis istoriniais pardavimy duomenimis yra suskai¢iuojamos

ketvirio ir meénesinés pardavimy prognozes, kurios yra tiesiogiai susijusios su

prognozavimo metodu, nes pateikiant pardavimy prognozes turi biiti nurodoma kokiu

prognozavimo metodu remiantis buvo apskaiciuota pardavimy prognozé.

Aptarta dalykinés srities esybiy klasiy diagrama pateikta 3.2 pav.

Tiekejas &

+imones_pavadinimas : String
+imones_kodas ; String
+atstovaujantis_asmun : String

Data &)

+data ; date
+gavaites_diena ; String
+5avaite - int
+menua ;int

+adrasas ; String
+telefanas - String
+akbvumas | int

Darbuotojas @)

+yardas | String
+pavarde ; String
+pareigos ;- String
+e_pastas | String

+menesio_pav  String
+ketvirtis ©int
+metai :int

o.*

Pardavimas &)

=

+ielefonas : String
+akbvumas ;int

Pirkejas .

+imones_pavadinimas : String
+imones_kodas  String

+zask_fakt_nr:int
+kiekis :int 0.+
+suma : float

+savikaina : float
+pvim ;int 0.*

0.*

+atstovaujantis_asmuo ; String
+adresas ; String

+telefonas ; String

+akiywurmas | int

=

3.2 pav. Dalykinés srities esybiy klasiy diagrama

Preke

+kodas : String
+pavadinimas | String
+gamintojas : String
+prekiu_grupe : String
+akbvumas int

o ]

Menesio pardavimu prognoze (%

+metai ;int

+fmenua ; int
+prekiu_grupe : String
+gamintojas : String
+prognaze | int

1

Prognozavimo metodas .

+pavadinimas ; String

1

.

Ketvircio pardavimu prognoze (%

+metai ;int

+ketvitis ; int
+prekiu_grupe : String
+gamintojas : String
+prognaze | int
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3.3.

Nefunkciniai reikalavimai

Funkcionalumo reikalavimai

11

Apsauga ir autorizavimas

Panaudojimo atvejai:

1-24

Pagrindimas:

Vartotojas, neturintis tam
tikry teisiy, negali matyti jam
neleistiny meniu punkty.
Vartotojo prisijungimo
informacijai turi bati sukurta
apsauga.

Tinkamumo Kriterijus:

100 % apsauga prisijungimo
informacijai. Vartotojui
pateikiama informacija, kuri
atitinka jo pareigy
nuostatuose nurodytus
galimus prieiti duomenis.

Uzsakovo patenkinimas:

5

Uzsakovo nepatenkinimas:

4

1.2

Duomeny

tikslumas

Panaudojimo atvejai:

3

Pagrindimas:

Vartotojas pageidauja, kad
istoriniy pardavimy
duomenys visiskai atitikty
pardavimy registravimo
sistemoje uzregistruotus
duomenis.

Tinkamumo Kriterijus:

Kraunant duomenis i§
pardavimy registravimo
sistemos ] pardavimy
prognozavimo sistema jie
100 % turi sutapti. Jei
duomenys yra redaguojami
pardavimy registravimo
sistemoje, tai pardavimy
prognozavimo sistemoje
duomenys turi bati
atnaujinami ne véliau kaip
per vieng dieng.

Uzsakovo patenkinimas:

4

Uzsakovo nepatenkinimas:

4

13

Prognoziy tikslumas

Panaudojimo atvejai:

4

Pagrindimas:

Vartotojas pageidauja, kad
pardavimy prognozeés biity
kuo tikslesnés.

Tinkamumo Kriterijus:

Prognozuojant pardavimus
turi biiti taikomas tas
prognozavimo metodas,
kurio prognozés vidutiné
kvadratiné paklaida yra
maziausia.

Uzsakovo patenkinimas:

4

Uzsakovo nepatenkinimas:

4
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Patikimumo reikalavimai

2.1

Klaidy daznumas

Panaudojimo atvejai:

1-24

Pagrindimas:

Vartotojas pageidauja, kad
pardavimy ataskaity
pateikimo metu klaidy
bty kuo maziau.

Tinkamumo Kriterijus:

Pardavimy ataskaity
pateikime 1 klaida per 100
pardavimy ataskaity.

Uzsakovo patenkinimas: 5
Uzsakovo nepatenkinimas: | 4
Panaudojamumo reikalavimai
3.1 ISmokstamumas
Panaudojimo atvejai: 1-8
Pagrindimas: Pardavimo vadybininkai
neturi sugaisti daug laiko,
kad iSmokty naudotis
sistema
Tinkamumo Kriterijus: 80 % bandymy naudotis
sistema turi pavykti i$
pirmo Kkarto
Uzsakovo patenkinimas: 4
Uzsakovo nepatenkinimas: | 4
3.2 Suprantamumas
Panaudojimo atvejai: 9-24

Pagrindimas:

Analitikui turi buti patogu
analizuoti pardavimy
prognozavimo metodikas

Tinkamumo Kriterijus:

Turi buti pateikiami
paklaidy skai¢iavimo
skaiciai pasirinktam

laikotarpiui
UzZsakovo patenkinimas: 3
Uzsakovo nepatenkinimas: | 4

Efektyvumo reikalavimai

4.1

DB transakcijy vykdymo greitis

Panaudojimo atvejai:

1-24

Pagrindimas:

Vartotojai pageidauja, kad
sistema greitai traukty
duomenis 1§ duomeny
bazés

Tinkamumo Kriterijus:

Skaitoma 1§ duomeny
bazes neilgiau kaip 3
sekundes, kai lentel¢je yra
ne daugiau 100000 jrasy

UZsakovo patenkinimas:

4

Uzsakovo nepatenkinimas:

4
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3.4. Reikalavimy analizés apibendrinimas

1. Reikalavimy analizés metu buvo iSsiaiSkinti sistemai keliami funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai.

2. Analizuojant funkcinius reikalavimus nustatyta, kad bus kompiuterizuojamos
Sesios pagrindinés funkcijos:

e analizuoti pardavimy informacija,

e iSsiysti pardavimy ataskaitas,

e tvarkyti pardavimy ataskaitas,

e tvarkyti pardavimy prognoziy informacija,

e tvarkyti vartotojy duomenis,

e tvarkyti vartotojy grupiy duomenis.

3. Funkcija ,,analizuoti pardavimy informacijag* apima pardavimy istoriniy
duomeny ir prognoziy perzitirg bei pardavimy prognoziy perskai¢iavimag. Jei
perziiirint pardavimy prognoze nustatoma, kad jos prognozuojamas laikotarpis
neatitinka pardavimy vadybininko poreikiy, tada pardavimy vadybininkas pats
gali persiskaiciuoti pardavimy prognoze¢ norimam laikotarpiui.

4. Funkcija ,,i8siysti pardavimy ataskaitas™ apima pardavimy ataskaity iSsiuntimg
pirkéjams ir tiekéjams. Pardavimy ataskaitos pirkéjams ir tiekéjams
daZniausiai yra siun¢iamos elektroniniu pastu.

5. Funkcija ,tvarkyti pardavimy ataskaitas* apima naujy ataskaity jkélima ir jau
esamy ataskaity naikinimg. Ataskaitos turés bati sukuriamos su Business
Objects Crystal Reports jrankiu ir jkeliamos j verslo analizés sistema.

6. Funkcija ,,tvarkyti pardavimy prognoziy informacija* apima naujy pardavimy
prognoziy sukiirimg ir nebereikalingy pardavimy prognoziy naikinima.
Prognozes bus galima kurti pasirenkant vieng i§ keturiy prognozavimo
metody: paprasto prognozavimo, slenkankanc¢io vidurkio, eksponentinio
i8lyginimo ir sezoninio prognozavimo.

7. Funkcija ,tvarkyti vartotojy duomenis® apima naujy vartotojy sukirima,
iSeinan¢iy 1§ darbo vartotojy naikinimg bei pasikeitusios vartotojo
informacijos redagavima.

8. Funkcija ,tvarkyti vartotojy grupiy duomenis® apima naujy vartotojy grupiy
sukiirimg, vartotojo priskyrimg vartotojy grupei bei iSmetimg i§ jos,

panaikintos vartotojy grupés naikinima.
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9. Analizuojant nefunkcinius reikalavimus nustatyta, kad vartotojas pageidauja
saugios, efektyvios ir atliekancios tikslius skai¢iavimus sistemos. Taip pat
buvo pateikti reikalavimai, kad sistemoje klaidos retai pasitaikyty, pardavimy
vadybininkai greitai iSmokty ir perprasty sistema, o analitikui buty lengva

analizuoti taikomas pardavimy prognozavimo metodikas.
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4. Sistemos projektas
Projekto tikslas — sudaryti prognozavimo informacinés sistemos projekta,
kuriuo remiantis biity galima realizuoti pardavimy prognozavimo informacinés

sistemos prototipa.

4.1. Sistemos sprendimo esmés iSdéstymas
Kadangi Sio tyrimo tikslas - pasiekti, kad pardavimy ataskaity gavimo laikas
sutrumpéty ir pardavimy prognozés buty tiklesnés taikant verslo analizés priemones,
tod¢l sistemos sprendime numatoma optimizuoti istoriniy pardavimy duomeny
iStraukimg 1§ duomeny saugyklos, sukurti bendrg istoriniy pardavimy duomeny
perzitiros ataskaitos $ablong bei sukurti prognoziy sudarymo $ablonus, kurie biity
paremti slenkancio vidurkio ir eksponentinio iSlyginimo pardavimy prognozavimo

metodais.

4.1.1. Istoriniy pardavimy duomeny iStraukimo i§ duomeny
saugyklos optimizavimas
Dabartingje jmonés sistemoje kiekvienas pardavimo vadybininkas turi
Microsoft Excel programa sukurta jrankj, kuris makro komandy principu pateikia

uzklausg 1 duomeny baze. Istoriniy pardavimy duomeny gavimo principas dabartinéje

eSS
L

. B e LS e

SQL  SQL SQL SQL

sistemoje pateiktas 4.1 pav.

DB

4.1 pav. Istoriniy pardavimy duomeny gavimas dabartinéje sistemoje

Kaip matyti i$ 4.1 paveikslo, kiekvieno pardavimo vadybininko darbo jrankis
traukdamas istorinius duomenis siuncia uzklausg j duomeny baze. Analizuojant Sias
uzklausas pastebéta, kad daznai yra traukiama ta pati istoriniy pardavimy informacija.

Nors §ie darbo jrankiai yra sukurti kiekvienam pardavimo vadybininkui pagal tai su
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kokiais gamintojais jis dirba, t.y. uzklausos traukia tik tam tikry gamintojy duomenis,
bet pirkéjy, tiekéjy informacija yra daznai traukiama ta pati su skirtingais pardavimo
vadybininky jrankiais.

Naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje numatoma sukurti optimizuota
istoriniy pardavimy duomeny gavimga (4.2 pav.), kuris turéty sutrumpinti $iy duomeny

gavimo laika.

DB

4.2 pav. Istoriniy pardavimy duomeny gavimas naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje

Kaip galima matyti i§ 4.2 paveikslo naujoje sistemoje numatoma, kad visiems
pardavimo vadybininkams reikalinga pardavimy informacija bus iStraukiama
siunciant ] duomeny bazg tik vieng apibendrintg uzklausa. Gauti istoriniy pardavimy
duomenys bus saugomi OLAP kube, kas leis bet kuriam vadybininkui bet kuriuo metu
gauti pardavimy duomenis tam tikru pjaviu. Tokio sprendimo privalumas yra tas, kad
pirma kartg iStraukus istorinius duomenis 1§ duomeny bazés, po to kitiems
vadybininkams traukiant duomenis nebebus siunc¢iama uzklausa j duomeny baze. To
pasekoje turéty sutrumpéti istoriniy pardavimy duomeny gavimo laikas bei duomeny

bazés apkrovimas.

4.1.2. Bendras istoriniy pardavimy duomeny perziiiros ataskaitos Sablonas

Bendro istoriniy pardavimy duomeny perzitiros ataskaitos Sablono kiirimo
tikslas yra paruosti visiems pardavimo vadybininkams tinkantj istoriniy pardavimy

duomeny rinkinj. Sio $ablono kiirimas yra paremtas OLAP technologija. Kuriant
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bendro istoriniy pardavimy duomeny perzitros ataskaitos Sablong siekiama sukurti
minimaly skai¢iy dimensijy bei kintamyjy, kuriais remiantis istoriniy pardavimy
informacijg biity galima perzitréti ir analizuoti bet kuriam pardavimo vadybininkui
reikalingu pjioviu. Kad dimensijy skaiCius biity minimalus tam yra kuriamos
dimensijy hierarchijos. Bendrame istoriniy pardavimy duomeny perziiiros ataskaitos
Sablone remiantis vartotojy keliamais reikalavimais numatoma sukurti penkias
dimensijas, i§ kuriy keturios turi hierarchijas. Siy dimensijy struktiiros pateiktos 4.1

lenteléje.

4.1 lentelé. Dimensijos

Dimensija | Struktiira Lygmuo
Metai

Ketvirtis

Data Ménuo

Savaité

Diena
Darbuotojas | Vardas_Pavarde
Pavadinimas
Imonés kodas
Pavadinimas
Imonés kodas

Tiekéjas

Pirkéjas

Prekiy grupé
Gamintojas

Prekés pavadinimas
Prekés kodas

Preké

IO P INEFPINRFP PO IWIN |-

Svarbiausi pardavimy duomenys (kintamieji), kurie atspindi pardavimy
situacijg: prekés savikaina, pardavimo kiekis ir suma, pvm, gautas pelnas. Taigi
pardavimo vadybininkai naudodamiesi $iuo bendru istoriniy pardavimy duomeny
perzitros Sablonu, kurj sudaro minétos penkios dimensijos ir penki kintamieji, galés
susikurti jiems reikalingg istoriniy pardavimy duomeny perziliros ataskaitg, kurios

tikslas uztikrinti nesudétingg istoriniy pardavimy duomeny analize.

4.1.3. Pardavimy prognoziy sudarymo Sablonai

Pardavimy prognoziy sudarymo Sablony kiirimo tikslas yra uztikrinti, kad
prognozuojama bus pagal pasirinkta metodg ir bus jvertinama su pasirinktu
prognozavimo metodu gaunama procentiné prognozavimo paklaida. Pardavimy

prognoziy sudarymo Sablonai bus kuriami pagal analizés dalyje iSanalizuotus
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pardavimy prognozavimo metodus: slenkancio vidurkio ir eksponentinio i§lyginimo.
Siy prognozavimo metody taikymas turéty uztikrinti tikslesniy pardavimy prognoziy
gavima.

Kuriant pardavimy prognoziy sudarymo Sablong paremtg slenkancio vidurkio
prognozavimo metodu kintamieji, kuriuos taréty galéti pasirinkti vartotojas yra Sie:
gamintojas; ménesiy skaicius, kuriuo remiantis sudaroma prognozé; prognozuojamas
ménuo; prognozuojamo meénesio metai; ménesiy skaiius buvusiy ankstesniy
prognoziy procentiniy paklaidy pateikimui. Pardavimo vadybininkams nurodzius
minétus kintamuosius yra sudaroma pardavimy prognozé pagal slenkancio vidurkio
metoda. Vartotojui keifiant ménesiy skaiciy, pagal kurj skaiiuojama prognoze,
pateikiami gaunami standartiniai nuokrypiai, pagal kuriuos galima pasirinkti
tinkamiausig ménesiy skai¢iy. Prognozé yra pateikiama Kiekvienai produkto grupei ir
gamintojui.

Kuriant pardavimy prognoziy sudarymo Sablong paremta eksponentinio
iSlyginimo prognozavimo metodu kintamieji, kuriuos tiréty galéti  pasirinkti
vartotojas yra Sie: gamintojas; iSlyginimo konstanta; prognozuojamas ménuo,
prognozuojamo ménesio metai; ménesiy skaiius buvusiy ankstesniy prognoziy
procentiniy paklaidy pateikimui. Pardavimo vadybininkui nurodZius minétus
kintamuosius yra sudaroma prognoze pagal eksponentinio i§lyginimo prognozavimo
metodg. Vartotojui keiCiant iSlyginimo konstantg pateikiami gaunami standartiniai
nuokrypiai, pagal kuriuos galima pasirinkti tinkamiausig i§lyginimo konstantg.

Abiejy tipy prognoziy sudarymo Sablonuose kiekvienai pateiktai prognozés
eilutei turi buti galimas detalesnio lygio iSskleidimas, kuriame atsispindéty ankstesniy
meénesiy faktiniai pardavimy duomenys, prognozés ir procentinés paklaidos. Stebint

pra¢jusiy meénesiy prognoziy statistika galima jvertinti sukiriamy prognoziy tiksluma.

4.2. Sistemos architektiira — statinés struktiiros modelis
Pardavimy prognozavimo sistemos projekte numatoma, kad pardavimy
prognozavimo sistemos architektiira bus sudaryta i§ trijy pagrindiniy moduliy:
sistemos pagrindinio modulio, sistemos valdymo modulio ir duomeny saugyklos.
Sistemos pagrindinis modulis apima tris posistemius: pagrindinj posistemj,
ataskaity posistemj ir prognoziy posistemj. Sio modulio pagrindinis posistemis
bendradarbiauja su sistemos valdymo modulio vartotojy bei jy grupiy posistemiy, kas

leidzia kontroliuoti vartotojy pri¢jimg prie tam tikry pardavimy ataskaity bei
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prognoziy. Sistemos pagrindinio modulio ataskaity posistemis bendradarbiauja su
bendravimo su OLAP kubais posistemiu, kas leidzia kontroliuoti vartotojy pri¢jima
prie tam tikry OLAP kuby, kuriy pagrindu yra sudaromos pardavimy ataskaitos.

Sistemos valdymo modulis apima keturis posistemius: teisiy tikrinimo
posistem], administravimo posistemj, vartotojy ir jy grupiy posistemj, bendravimo su
OLAP kubais posistem]. Teisiy tikrinimo posistemis skirtas tikrinti vartotojo teises
tam tikriems administravimo veiksmams atlikti. Administravimo posistemis skirtas
vartotojo nukreipimui j vartotojy ir jy grupiy posistemj bei | bendravimo su OLAP
kubais posistemj. Vartotojy ir jy grupiy posistemis yra skirtas vartotojy ir jy grupiy
duomeny tvarkymui. Bendravimo su OLAP kubais posistemis skirtas sgsajoms su
OLAP kubais kurti.

Duomeny saugykla yra skirta duomeny paslaugoms suteikti. Duomeny
paslaugos apima duomeny analizés paslaugas ir duomeny saugykla. Taigi duomenys
gali buti pateikiami tiesiai i§ duomeny saugyklos arba optimizuoti naudojantis
duomeny analizés paslaugomis.

Pardavimy prognozavimo sistemos loginé architektiira pateikta 4.1 paveiksle.
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4.1 pav. Pardavimy prognozavimo IS loginé architektiira

Vartotojui bandant atlikti tam tikrus veiksmus sistemoje vis yra

tikrinama, ar vartotojas turi teis¢ atlikti norimus veiksmus. Teisiy tikrinimo veiklos

logikos klasés pateiktos 4.2 paveiksle.

IS_vartotojas

s ]

0.*

| +ikrinti) - 15_wvartotojas |1

Teisiu_valdiklis o
Hikrinti_teizesq) : hoalean

Vartotojo_teises e )
+ikrintic) : Yartotojo_teises
o.*

Teises

o ]

+humeris : int

+pavadinimas : String

1

4.2 pav. Teisiy tikrinimo veiklos logikos klasiy diagrama
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4.2.1. Vartotojo paslaugos

Kadangi pagal pardavimy prognozavimo architektiirg §i sistema bus sudaryta
1§ dviejy moduliy: sistemos valdymo modulio ir sistemos pagrindinio modulio, todél
kiekvienam moduliui yra pateikiamas atskiras vartotojo paslaugy modelis.

Sistemos valdymo modulio vartotojo paslaugy modelis apima penkis langus:
prisijungimo langa, administravimo langg, vartotojy ir jy grupiy langa, vartotojy
sgraSo langg, vartotojy grupiy saraso langg.

Prisijungimo langas yra skirtas vartotojui prisijungti prie sistemos valdymo
modulio. Siame lange vartotojas suveda savo prisijungimo informacija. Jei vartotojo
prisijungimo informacija biina teisinga, tada pateikiamas administravimo langas, o
prisijungimo langas yra i§jungiamas.

Administravimo langas yra skirtas vartotojo nukreipimui | vartotojy ir jy
grupiy langg. Vartotojy ir jy grupiy langas yra skirtas nukreipti vartotoja pagal jo
pasirinkta norimg atlikti veiksma atitinkamai j vartotojy saraso langa arba j vartotojy
grupiy saraso langa.

Vartotojy saraso langas yra skirtas vartotojy duomeny tvarkymui. Siame lange
galima sukurti naujg vartotoja, redaguoti jau esamo vartotojo duomenis, naikinti jau
esamg darbuotoja.

Vartotojy grupiy saraso langas yra skirtas vartotojy grupiy duomenims
tvarkyti. Siame lange galima sukurti nauja vartotojy grupe bei naikinti jau esama
vartotojy grupg.

Aptartas sistemos valdymo modulio vartotojo paslaugy modelis pateiktas 4.3

paveiksle.
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Prisijungimo_langas )

+atidandi()
+ivesti_prisijungimo_duomenis(

T

Administravimo_langas )

+atidandi()
+pasirinkti_vartotoju_ir_grupiu_posistemi()

|

Vartotoju_ir_grupiu_langas )

+atidandi()

+pasirinkti_vartotoju_sarasag)
+pasirinkti_vartotoju_grupiu_sarasaf)
+akbyvuoti_laukus_vartotojo_informacijai_ivesti)
+ivesti_naujo_vartotojo_duomenis
+hurodyti_redaguojama_vartotojaf
+pasirinkti_grupes_kurimag
+akbyvuoti_laukus_grupes_informacijai_ivesti)
+ivesti_naujos_grupes_duomenis(

Vartotoju_saraso_langas Vartotoju_grupiu_saraso_langas
+atidandi() +atidandi()
+nurodyti_naikinama_vartotojal +hurodyti_naikinama_grupe()
+patvirtinti() +patvirtinti()
+ivesti_ir_atnaujinti_sarasa() +ivesti_ir_atnaujinti_sarasa()

+nurodyti_redaguojama_vartotojad)
+redaguoti_vartotojo_duomenis()

4.3 pav. Sistemos valdymo modulio vartotojo paslaugy modelis

Sistemos pagrindinio modulio vartotojo paslaugy modelis apima Kketuris
langus: prisijungimo langa, pagrindinj langa, ataskaity langg ir prognoziy langa.

Prisijungimo langas yra skirtas vartotojui prisijungti prie sistemos pagrindinio
modulio. Siame lange vartotojas suveda savo prisijungimo informacija. Jei vartotojo
prisijungimo informacija biina teisinga, tada pateikiamas pagrindinis langas.

Pagrindinis langas yra skirtas nukreipti vartotoja pagal jo pasirinkta norima
atlikti veiksma atitinkamai ] ataskaity langg arba j prognoziy langg. Ataskaity lange
vartotojas gali jkelti naujg ataskaita arba panaikinti jau esamg. Prognoziy lange
vartotojas gali kurti naujus prognoziy Sablonus, perskaiCiuoti pardavimy prognozes
bei panaikinti jau nebereikalingas pardavimy prognozes.

Sistemos pagrindinio modulio vartotojo paslaugy modelis pateiktas 4.4

paveiksle.
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Prisijungimo_langas -

+atidarytic)

+ivesti_prisijungimo_duomenis)

Pagrindinis_langas »
+atidantis

+pasirinkti_ataskaitu_pasistemi
+pasirinkii_prognoziu_posistemid

Ataskaitu_langas s ] Prognoziu_langas ()
+atidarntii i i
+nurodyli_naikinama_ataskaita) :ﬁﬂ[rjgmionaikinama proghozed)
*patvintini +patvirtinfi( P

+pasirinkti_ataskaitos_ikelima)
+akbnruoti_ataskaitos_ikelimo_laukad
+ikelti_ataskaitad
+nurodytii_siunciama_ataskaitaf)
+akbnruoti_parametru_ivedimo_laukus)
+ivesti_parametrusg
+akbnruoti_siuntejo_gavejo_ivedimo_laukuss
+ivesti_siuntejo_ir_gavejo_duamenis)
+nurodyti_skaiciuoti_ir_issiusti_ataskaitald
+skaicivoti_ataskaitad

+issiusti_ataskaitad
+pasirinkti_pardavimu_duamenu_perziurad)

+pasirinkti_prognozes_kurimad
+pateikti_prognoziu_sablonusd
+pasirinkti_prognozes_sahlonad
+akbyeuoti_parametru_ivedimo_laukus(
+ivesti_parametrus(
+skaicivoti_prognozed
+pateikti_perziuros_ataskaitad
+pasirinkti_prognoze_perziurail)
+pasirinkti_prognoze_perskaiciavimuid

4.4 pav. Sistemos pagrindinio modulio vartotojo paslaugy modelis

4.2.2. Veiklos paslaugos

Veiklos paslaugos — tai tarpiné grandis tarp vartotojo paslaugy ir duomeny
paslaugy. Veiklos paslaugy modeliuose atsispindi sistemos veiklos logika.

Kadangi pardavimy prognozavimo sistemos architektiiroje yra sistemos
valdymo ir sistemos pagrindinis moduliai, tod¢l kiekvienam i§ jy yra pateikiamas
veiklos paslaugy modelis.

Sistemos valdymo modulio veiklos paslaugy model; sudaro penki valdikliai:
teisiy valdiklis, meniu valdiklis, vartotojy ir jy grupiy valdiklis, grupiy valdiklis,
vartotojy valdiklis.

Teisiy valdiklis yra skirtas vartotojy teisiy tikrinimui valdyti prisijungimo prie
sistemos valdymo modulio metu.

Meniu valdiklis yra skirtas vartotojo pasirinkto meniu punkto vartotojo sgsajos
lango iSkvietimui.

Vartotojy ir jy grupiy valdiklis yra skirtas vartotojy saraSo arba vartotojy
grupiy saraso langy iskvietimui.

Sistemos valdymo modulio veiklos paslaugy modelis pateiktas 4.5 paveiksle.
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Teisiu_valdiklis ®
+ikrinti_teises() : hoolean

Meniu_valdiklis I
+pasirinkti_vartotoju_ir_grupiu_posistemi()

l

Vartotoju_ir_grupiu_valdiklis @,

+atidaryti_vartotoju_sarasai)
+atidaryti_grupiu_sarasa0
+ivesti_vartotojal)
+ivesti_gruped

Grupiu_valdiklis ® Vartotoju_valdiklis [ )

spakest duameri<0 B e veroied
s gIupe +pateikli_vartotojo_duomenis
+naikinti_nurodyta_grupe( +Eakeisti_ duomlen_iso 150

4.5 pav. Sistemos valdymo modulio veiklos paslaugy modelis

Sistemos pagrindinio modulio veiklos paslaugy modelj sudaro keturi
valdikliai: teisiy valdiklis, meniu valdiklis, prognoziy valdiklis, ataskaity valdiklis.

Teisiy valdiklis yra skirtas vartotojy teisiy tikrinimui valdyti prisijungimo prie
sistemos pagrindinio modulio metu.

Meniu valdiklis yra skirtas vartotojo pasirinkto meniu punkto vartotojo sgsajos
lango i8kvietimui.

Prognoziy valdiklis yra skirtas valdyti naujy prognoziy kiirima,
perskaiciavima bei jau esamy prognoziy naikinima.

Ataskaity valdiklis yra skirtas naujy ataskaity jkélimo bei jau esamy ataskaity
naikinimo valdymui.

Sistemos pagrindinio modulio veiklos paslaugy modelis pateiktas 4.6
paveiksle.

Teisiu_valdiklis I
+ikrinti_teises{) : hoolean

Meniu_valdiklis ®

+pasirinkti_ataskaitu_posistemi()
+pasirinkti_prognoziu_pasistemi()

Prognoziu_valdiklis i) Ataskaitu_valdiklis o)
+naikinti_nurodyta_prognoze() +haikinti_nurodyta_ataskaita()
+ivesti_prognoze() +ikelti_ataskaita()
+pateikti_prognoze() +irasy(

+irasyti_ataskaita()
+pateikti_perziuros_ataskaital)

4.6 pav. Sistemos pagrindinio modulio veiklos paslaugy modelis
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4.3. Sistemos elgsenos modelis

Sistemos elgsenos modelis parodo kaip sistema reguoja vartotojui norint atlikti
tam tikra veiksmg. Pagrindinius sistemos elgsenos variantus atspindi septynios seky
diagramos: prisijungimo seky diagrama, pardavimy informacijos analizavimo seky
diagrama, pardavimy ataskaity iSsiuntimo seky diagrama, pardavimy ataskaity
tvarkymo seky diagrama, pardavimy prognoziy informacijos tvarkymo seky
diagrama, vartotojy duomeny tvarkymo seky diagrama, vartotojy grupiy suktrimo ir
naikinimo seky diagrama.

Prisijungimo seky diagrama atspindi kaip sistema reguoja, kai vartotojas nori
prisijungti prie sistemos valdymo modulio arba prie sistemos pagrindinio modulio.
Norédamas vartotojas prisijungti prie sistemos jveda savo prisijungimo duomenis,
sistema remdamasi duomeny bazéje esancia prisijungimy informacija prijungia arba
neprijungia vartotojg prie sistemos. Jei vartotojas s€kmingai prisijungia prie sistemos,
jam pateikiamas priéjimas prie jo darbo pobud;j atitinkanéiy posistemiy.Prisijungimo
seky diagrama pateikiama 4.4 paveiksle.

Pardavimy informacijos analizavimo seky diagrama atspindi kaip sistema
reguoja, kai vartotojas, nori perzitiréti istorinius pardavimy duomenis arba pardavimy
prognozes, nori perskaiciuoti prognozes. Vartotojui norint perzitréti istorinius
pardavimy duomenis jam yra pateikiama pardavimy perziiiros ataskaita. Si ataskaita
turi remtis OLAP technologija, kad vartotojas duomenis galéty analizuoti jvairiais
pjuviais. Vartotojui norint perZiiiréti prognozes jam pateikiama pasirinkta prognoze.
Visos prognozés turi turéti iSplétimo galimybe (angl. drill-down). ISplétus prognoze
turi biti pateikiamos pasirinkto ankstesnio laikotarpio prognozés bei procentinés
paklaidos, kas leisty vartotojui vertinti prognozavimo metodo efektyvuma.
Norédamas naikinti nebereikalinga prognoze¢ vartotojas turi ja nurodyti ir patvirtinti,
kad tikrai nori naikinti. Pardavimy informacijos analizavimo seky diagrama pateikta

4.5 paveiksle.
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alt
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alt
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[ekse]

13 atidarytic)
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prie administravimo
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alt
[Prisiungimo
duomenys
teisingi]

[else]

eB: prisijungimo_duomenys _neteising

4.4 pav. Prisijungifno seky diagrama
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| 16 i i | | | |
A7 prognoziu_posistemis_atidaryts: = 13 pEgnEzm:Iangas__atldErytés - - - - - - :|_|
< —-——-—=-—-=-= = & & & & & & &
[att] [ [ [ [ [ [ [ [
[Mori perziret prognoze)] | | | | | |
(| 1é pasirinHuarognozaJaerziural()
I I I I 19: pateikti_prognoze) | | | |
20; pateikti_prognozel)
I | | | ? wrh 2 skaitetin |
| | | |
23 prognoze jpateikta : nushaityta
‘ I | | 24 prognoze_pateikta = S BRI EE - EEEEEEEE
| | | | <-——-——-—-——-- | | |
[Mori pensiaiciucti prognoze] ‘ I T T T T I i
| 25 dasir\nk‘tuarognozejerskaiciaﬂmui() | (| | | | |
| | | | 26 aktyvuoti_parametru_ivedimo_aukus() | | |
‘ | 27 wvesti_parametrus) | ! I I I I
| | | | | | |
| | | | 28: skaiciuoti_prognozel) | | |
| | | | | | | |
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33 prognoze_ivesta
I

4.5 pav. Pardavimy informacijos analizavimo seky diagrama
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Pardavimy ataskaity iSsiuntimo seky diagrama atspindi kaip sistema reaguoja,
kai vartotojas nori iSsiysti pardavimy ataskaitas. Vartotojas norédamas iSsiysti
pardavimy ataskaita turi pasirinkti sistemoje esantj ataskaitos Sablong, nurodyti
parametrus bei siuntéjo ir gavéjo duomenis. Vartotojui atlikus minétus veiksmus
sistema remdamasi vartotojo nurodytais parametrais suskaiciuoja ataskaitg ir iSsiuncia
nurodytam gavéjui. Pardavimy ataskaity iSsiuntimo seky diagrama pateikta 4.6
paveiksle.

Pardavimy ataskaity tvarkymo seky diagrama atspindi kaip sistema reguoja,
kai vartotojas nori jkelti naujg ataskaita arba panaikinti sistemoje esancig
nebereikalingg ataskaita. Vartotojas norédamas jkelti ataskaita pirmiausiai ja turés
sukdirti su verslo analizés sistemoje integruotu ataskaity kiirimo jrankiu (angl. Crystal
Reports). Ikelta ataskaita galés naudotis tie sistemos vartotojai, kuriems bus suteiktos
teisés ja naudotis. Vartotojai, kurie turés teis¢ perskaiCiuoti ataskaita, ja galés
perskaiciuoti su jiems reikalingais parametrais. Vartotojas norédamas iStrinti ataskaita
turi ja nurodyti ir patvirtinti, kad tikrai nori iStrinti. Paradavimy ataskaity tvarkymo
seky diagrama pateikta 4.7 paveiksle.

Pardavimy prognoziy tvarkymo seky diagrama atspindi kaip sistema
reguoja, kai vartotojas nori sukurti pardavimy prognoze arba panaikinti sistemoje
esan€ig nebereikalingg pardavimy prognoze. Pardavimy prognozés gali bti kuriamos
remiantis dviejy tipy Sablonais: slenkacio vidurkio prognozavimo metodu paremtu
prognozés sudarymo Sablonu arba eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodu
paremtu prognozes sudarymo Sablonu. Vartotojas norédamas panaikinti sistemoje
esanCig nereikalingg prognoze¢ turi jg nurodyti ir patvirtinti, kad tikrai nori naikinti.

Pardavimy prognoziy tvarkymo seky diagrama pateikta 4.8 paveiksle.
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4.6 pav. Pardavimy ataskaity i$siuntimo seky diagrama
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[
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4.7 pav. Pardavimy ataskaity tvarkymo seky diagrama
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15 nurodyti_naikinama_staskaital) | | |
L B; "Ar_tikrai_naikinti_nurodyta_staskaita? | | |
17 pabvirtintiC) & nikinti_nurodyta_staskata() l I l
19: naikinti_nurodyta_ataskaita(l | |
20 naikirtic) -
22 ataskaita_panaikinta k= — 2_1: pjnaﬁmta_ —
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4.8 pav. Pardavimy prognoziy informacijos tvarkymo seky diagrama
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Vartotojy duomeny tvarkymo seky diagrama atspindi kaip sistema reaguoja,
kai vartotojas nori sukurti naujg vartotojg, redaguoti jau esamo vartotojo duomenis ar
panaikinti i$¢jusio i§ darbo vartotojo duomenis. Pagal sukurto ar redaguoto vartotojo
duomenis jam yra nustatomos tam tikros teisés prieiti arba neprieiti prie tam tikry
sistemos posistemiy. Vartotojas norédamas naikinti kita vartotojg turi nurodyti tg
vartotojg ir patvirtinti, kad tikrai nori naikinti. Vartotojy duomeny tvarkymo seky
diagrama pateikta 4.9 paveiksle.

Vartotojy grupiy sukiirimo ir naikinimo seky diagrama atspindi kaip sistema
reguoja, kai vartotojas nori sukurti naujg vartotojy grupg¢ ar panaikinti jau esamg
vartotojy grupe. Vartotojy grupes patogu kurti pagal jmonéje esancius skyrius, nes
dazniausiai to pacio skyriaus darbuotojams yra reikalingos tos pacios teisés. Taip pat
vartotojy grupes galima kurti pagal tai su kokiais tiekéjais ar pirkéjais vadybininkai
dirba. Vartotojas norédamas panaikinti sistemoje esancig nebereikalingg vartotojy

grupe turi ja nurodyti ir patvirtinti, kad tikrai nori jg naikinti.
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4.9 Vartotojy duomeny tvarkymo seky diagrama
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4.10 pav. Vartotojy grupiy sukiirimo ir naikinimo seky diagrama
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4.4, Duomeny bazés shema

Pardavimy prognozavimo sistemos duomeny bazés schema pateikta 4.11 paveiksle.

tables «tables
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= : +data : date +rnetai ; int
::mgzg275532?”:22;:@0““ +savaites_diena ;varchar +menuo ;int
= +savaite ©int +prekiu_grupe warchar
e D FEIN S it +menua : int +parmintojas : varchar
Iﬁﬁé’?ﬁﬁ;s' V\?;Epﬁ;r +rnenesio_pav : varchar +prognoze ; int
+aktvumas © int +ketvirtis : int «PKs-it_Menesio pardavirmu prognoze © int..
- LI +rmetai :int «not nullz=-fk_Prognozavimo metodasid_Pra..
«PKe+id_Tiekejas :integer «PKs+id_Dala - integer
% _
~ T
~ |
~
~ ‘ [
~ <FK» |
It {FK columns = fk_Dataid_Data |
{FK columns = fk_Tiekejasid_Tieksjas, - PKCUIumns—id_Data} - N aF ks
= id_Tiekej N s | I
PH columns = id_Tiekejas} " {FK columns = flk_Prognozavimo metodasid_Prognozavimo metodas,
~ | | PK columns = id_Prognozavimo metodas}
~
\ «tables ‘
1 Pardavimas |
+sask_faki_nr:int |
+kiekis @int
stables +suma  float v
Pirkejas +savikaina : float «tahles
+imones_pavadinimas : varchar +gym ©int ; ) Prognozavimo metodas
+imones_kodas :varchar L _ o eFKs _ _“?E’;&ﬁ—fﬁ‘rdﬁ;f{gi?ﬂ: Ir;tsdgaigmu — +pavadinimas : varchar
::Lsrtg::gjaﬁlrscﬁgfmuo varchar [FK columns = fk_Pirkejasid_Pirkejas, znot nuII:+fk_Dalaid Dgta : intege?[ﬂg «PKe+id_Prognozavimo metodas : integer
Helefonas - varchar PK columns = id_Pirkejas} «hit nulls+fk_Darbudtojasid_Darbuotojas : .. U
+aktyumas ; int «not nullx+fl_Prekeid_Preke : integer [1] 1
<Pk +id_Pirkejas : integer «not null+fk_Prekeid_Preke : integer [1]
= «not nulls+fk_Pirkejasid_Pirkejas : integer [1]
«not nulls+Tk_Kevircio pardavimu prognoze... | «FKs
shot nulls+fk_Pirkejasid_Pirkejas @ integer [1] {FK columns = flk_Prognozavimo metodasid_Prognozavimo metodas,
- |enot nulls+fk_Tiekejasid_Tiekejas @ intener PK columns = id_Prognozavimo metodas}
P T | -
rd |
Wi, 7 |
{FK columns:ﬂ<_Da|'buotojasid_DarbuutujaS/ N «FKe | |
PK columns = id_Darbuotojast - {FK columns = fk_Prekeid_Preke, | . il
P < P columns = id_Preke} Ketvircio pardavimu prognoze
+metai ; int
«lab\e»_ ! +ketvittis : int
Darbuotojas & +prekiu_grupe  varchar
+vardas : varchar «tables :gfggméa-siﬁfamhar
+pavarde Dvarchar :
+Eareiggs swvarchar HIEke «PKx+id_Ketvircio pardavimu prognoze ©int
+e_pastas varchar +kodas Dvarchar «Nnot hulls+fk_Prognozavima metodasid_Pr..
+talefonas - varchar +pavadinimas :varchar
+a|dwumaé “int +gamintojas : varchar
«PKs+id_Darhuotojas : integer *+prekiu_grupe : varchar

+akbwumas int
«PRs+id_Preke :integer

4.11 pav. Pardavimy prognozavimo sistemos duomeny bazés schema



IS pateiktos pardavimy prognozavimo sistemos duomeny bazés
schemos (4.11 pav.) matyti, kad pagrindiné lenta yra ,Pardavimas“, kurioje yra
saugomi pardavimy duomenys. Kadangi pardavimai vyksta tam tikrg diena, todél
duomeny bazés schemoje yra lenta “Data”, kuriose saugoma Su pardavimo data
susijusi informacija. Jvedant pardavimg yra nurodoma parduodama preké, kas yra
tiekéjas, kam parduodama yra preké ir kas registruoja pardavimg. Pardavimuose
nurodomos prekés yra saugomos lentoje “Preké”. Pardavimams prekes tiekiantys
tiekéjai yra saugomi lentoje “Tiekéjas”. Prekiy pirkéjai yra saugomi lentoje
“Pirkéjas”, o pardavimus registruojantys darbuotojai yra saugomi lentoje
“Darbuotojas”. Remiantis pardavimy informacija yra sudaromos ménesio arba
ketvir¢io prognozés, kurios atitinkamai yra saugomos lentose “Ménesio pardavimy
prognoze”, “Ketvircio pardavimy prognoze”. Pardavimy prognozés gali buti kuriamos
pagal keliy tipy prognozavimo metodus. Prognozavimo metody informacija yra

saugoma lentoje “Prognozavimo metodas” .

4.5. Realizacijos modelis
Pardavimy prognozavimo informacinés sistemos komponenty ir jy artefakty

modelis pateiktas 4.12 paveiksle.

wartifact: O 7
attifact
Central_Managenent_ :{nfuuieui k|
Console
T T
| emanitests | emanifests
il W
«COMmponents USEs «COMmponents <lSEs gCOmponent:s
CmcApp.war = — — — —AdminTools.war = — —InfoviewApp.war
- N " \
%
«USE»/ \«USE» 2lSEs -
o N p g ' gUsEs
«COMmponents «COmponent:s 2
CmcAppActions.war VoyagerClient.war #COmponent:s K
InfoviewAppActions.war |
#COMPOnents
I«USE» CrystalReports.war
i
J -
ZCOMmponerts <
sartitacts s} ‘K”q_a”iffﬂ:_Pardauimai.cube «USEs -
Pardavimu_kubas -
T glses . g
s -
~ 4 i
= wCOmponents
DB
i
| smanifests
sartitacts [
DB

4.12 pav. Sistemos komponenty modelis su juos realizuojanciais artefaktais
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Komponenty diegimo diagrama pateikta 4.13 paveiksle.

Interneto taikomyjy programy serveris

Vartotojo asmeninis «artifacts [
kompiuteris

Infoview
HTTP

<artifacts D leuses
Interneto_narsykle W
«artifacts 3

Central_Management_
Console

OLEDB

DB serveris

Analizés serveris
OLEDB

«artifacts [
O DB

«artifacts
Pardavimu_kubas

4.13 pav. Sistemos diegimo modelis

IS komponenty diegimo modelio (4.13 pav.) matyti, kad pirmiausiai turéty buti
suinstaliuojamas duomeny bazes serveris. Kaip buvo minéta analizés dalyje imong¢je
jau yra idiegtas Microsoft SQL serveris, kuris taip pat bus naudojamas ir pardavimy
prognozavimo sistemoje. Kartu su Microsoft SQL serveriu yra jdiegiamas analizés
serveris, kuris yra skirtas duomeny analizei taikant OLAP technologijas. Numatyta
analizés serveryje sukurti OLAP kubg ,,Pardavimai®, kuris suteikty galimybe¢ visiems
pardavimo vadybininkams prieiti prie juos dominan¢iy duomeny. OLAP
technologijos taikymas padés pardavimo vadybininkams didelius kiekius pardavimy
duomeny optimizuoti ir nesunkiai analizuoti pagal pasirinktus pjuvius. Interneto
taikomyjy programy serveryje turéty biti jdiegiami sistemos valdymo (angl. Central
Management Console) ir sistemos pagrindinio (angl. Infoview) moduliy komponentai.

Vartotojas abu $iuos modulius galés pasiekti per interneto narSykle.
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5. Pardavimy prognozavimo sistemos prototipo realizacija

Kuriant pardavimy prognozavimo sistemos prototipg buvo atlikti Sie darbai:

praplésta jmonéje esanti duomeny saugykla;

jdiegtas verslo analizés sistemos valdymo modulis (Central Management

Console);

e jdiegtas verslo analizés sistemos pagrindinis modulis (Infoview);

e sukurti OLAP kubai kompleksinei pardavimy informacijos analizei;

e sukurti pardavimy prognozavimo ir ataskaity Sablonai taikant Crystal Report
jrankij;

e naudojantis jdiegtu verslo analizés sistemos valdymo moduliu sukurtos OLAP
kuby, prognozavimo bei ataskaity Sablony sgsajos su pagrindiniu verslo
analizés sistemos moduliu;

e naudojantis jdiegtu verslo analizés sistemos valdymo moduliu sukurti jau

Zinomi sistemos vartotojai bei jy grupés, priskirtos vartotojy darbo pobiidj

atitinkandios teiseés.

5.1. Sistemos veikimas ir vartotojo sasaja

Kaip buvo aprasyta reikalavimy specifikacijoje pardavimy prognozavimo
sistema naudosis dviejy tipy vartotojai: pardavimy vadybininkai ir analitikas —
administratorius. Tod¢l Sios sistemos veikimas yra paremtas minéty sistemos
vartotojy atliekamomis funkcijomis. Kadangi pardavimy prognozavimo sistema buvo
realizuota verslo analizés sistemos pagrindu, todél $ig sistemg sudaro du moduliai:
pagrindinis modulis (Infoview) ir valdymo modulis (Central Management Console).
Analitikas — administratorius norédamas tvarkyti vartotojy ir jy grupiy duomenis turés
jungtis prie valdymo modulio (Central Management Console). Kitais atvejais, kai
analitikas — administratorius norés tvarkyti pardavimy ataskaitas ar pardavimy
prognoziy informacija, tada jis turés jungtis prie pagrindinio modulio (Infoview). Visi
pardavimo vadybininkai norimas funkcijas galés atlikti prisijunge prie pardavimy

prognozavimo sistemos pagrindinio modulio (Infoview).

5.1.1. Sistemos valdymo modulis (CMC)
Sistemos valdymo modulis (Central Management Console) yra skirtas

pardavimy prognozavimo sistemos administratoriui. Per §io modulio vartotojo sgsaja

administratorius gali sukurti vartotojy grupes, vartotojy prisijungimo informacija,
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katalogus, sgsajas su OLAP kubais (Voyager Connections) ir nustatyti vartotojy teises
bei tvarkyti katalogy turinj .

Administratorius norédamas dirbti su pardavimy prognozavimo sistemos
valdymo moduliu pirmiausiai turi prisijungti. Pardavimy prognozavimo sistemos
valdymo modulio prisijungimo langas pateiktas 5.1 paveiksle. Sis prisijungimo langas
pasickiamas per interneto narSykle (nuoroda: http://aistes-
pc:6405/CmcApp/logon.faces).

"'Tﬁ

Business Objects

an SAP company

Log On to the Central Management Console Help

Enter your user information and click Log On.
{If wou are unsure of vour account information, contack your svstem administrator,)

Systemn: aistes-PC:6400
User Mame:

Password:

Authentication: | Enterprise j

Log Cn |

5.1 pav. Sistemos valdymo modulio prisijungimo langas

Administratoriui prisijungus pateikiamas pagrindinis pasirinkimy langas (5.2 pav.).
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ENTRAL MANAGEMENT CONSOLE Busines

CMC Home - Welcome: Administratorius | Help | Preferences | About |

b M

Organize Define Manage
Folders &7  Access Levels [57 Instance Manager

Personal Folders Calendars Applications

o
.o}

Categories Events @] Settings

=
Al

Personal Categories Sessions

-
| T

Users and Groups Authentication

a| B
]

= [ ¥

ol
Efi

Profiles License Keys
Inboxes

Servers

@

Connections

b [ R

Universes

-

Replication Lists
Federation

Query Results

S| &

Temporary Storage
QaaWs
ZL  Voyager Connections

5 )
% B &l i

LRI i

5.2 pav. Sistemos valdymo modulio pagrindinis pasirinkimy langas

I§ pasirinkimo sgraso pasirinkus ,,Users and Groups* pateikiamas vartotojy grupiy ir

paciy vartotojy langas (5.3 pav.).

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE Bus
Users and Groups - ‘Welcome: Administratorius | Help | Preferences | Ab
A Manage - Actions - Search title -
" S o o P
YT ] [
- & User List \_I Name ¥ Full Name Type Description Date Modified
&8 Pirkimu vadybininkai User Group 2010.1.21 11.31
= “#2 Group Hierarchy & Pardavimu vadybininkai User Group 2010.1.21 19.02
= 2% Everyone User Group All users of this system 2010.1.12 21.26
o 28 Administratoriai User Group Users who can administrate this sy: 2010.1.21 13.20

5.3 pav. Vartotojy ir jy grupiy langas

Vartotojy ir jy grupiy lange meniu pukte ,,Management® pasirinkus ,,New* galima
pasirinkti kurti naujg vartotoja (New User) arba naujg vartotojy grupg (New Group)
(5.4 pav.). Pagal administratoriaus pasirinkimg atitinkamai pateikiami arba vartotojo

kiirimo langas (5.5 pav.) arba vartotojy grupés kiirimo langas (5.6 pav.).

Manage| v| Actions -

MNew M| & New User
i W
f:.u. Properties i Mew Group

T
5.4 pav. Naujo vartotojo arba naujos vartotojy grupés kiirimo pasirinkimas
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HNew User

? Ox
Authentication Type: Enterprise  +

Account Name:  aiste
Full Hame: Alste Vegyte
Email: aiste@mail.com

Administratoreé

Description:

m

Enterprise Password Settings:

Password: eeses Password never expires

Confirm: sssee W| User must change password at next logon

User cannot change passward

Create Create 8 Close Cancel

5.5 pav. Naujo vartotojo kiirimo langas

Create New User Group

Group Name: Pardavimo vadybininkai

Description:

Cancel

5.6 pav. Naujos vartotojy grupés kiirimo langas

Norint pakoreguoti vartotojo ar vartotojy grupés duomenis bei priskirti vartotoja
kazkurioms grupéms reikia ant pasirinkto vartotojo ar vartotojy grupés spausti desnj
pelés klavisa ir kontekstiniame meniu pasirinkti ,,Properties”. Tada sistema pateiks

pasirinkto vartotojo ar vartotojy grupés duomeny ir nustatymy langa. Tokio lango
pavyzdys pateiktas 5.7 paveiksle.
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Properties: jonas ? OxX

Properties -
User Security Account Name:  jonas
Member Of I —
Frofile Values Full Name: Jonas Jonaitis
Goceuitbionacey Email: Jonas.Jonaitis@mail.com
D, CUID: 2646 , AdA_uOqYLDVBLWkmdZphryY

m

Pirkimu vadybininkas

Description:

Enterprise Password Settings:

Password: eessssse Password never expires
Confirm:  essssssse User must change password at next logon

User cannot change password

Save Save B Close Cancel

5.7 pav. Pirkimy vadybininko Jono duomeny ir nustatymy langas

I§ pasirinkimo saraso pasirinkus ,,Voyager Connections pateikiamas OLAP kuby
sgsajy kurimo langas (5.8 pav.). Kol administratorius nesukuria sgsajos prie tam tikro
OLAP kubo, tol vartotojai negali pasirinkti to kubo savo vartotojo sasajose, kai kuria

duomeny ataskaitas.

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

Voyager Connections - Welcome: Administratorius | Help |
4| manage - Actions » Organize - Search title -
o ﬁ =1 -):I. ’."L
= Title * Description Date Modified
‘J #.  Pardavimu suvestine Pardavimu suvestine Jan 21, 2010 7:04 PM
: f.  Pirkimu suvestine Pirkimu suvestine Jan 20, 2010 6:04 PM
-

5.8 pav. OLAP kuby sasajy langas

OLAP kuby sasajy lange pasirinkus naujos sgsajos kiirimg J arba jau esamos

sasajos koregavima & pateikiamas OLAP kubo sgsajos kiirimo ir koregavimo langas
(5.9 pav.).
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CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

Voyager Connections -

A
A | MName Pardavimu suvestine
% Description (opfionall pardavimu suvestine
B provider Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services 10.0
:‘_ Server Information: Server TYpe: Server -
&
= Server: LENOVO
Connectto serverto choose a cube: | Connect
G
Catalog: Magistrinio projektas
Cube: Pardavimu suvestine
& Authentication: User Specified -
— |
] User lenovo\A&d
[p| Fassword sesee
o
-
Associated Universe: No Universe is associated with this connection
| Associate |
v
v

|Save || Cancel |

5.9 pav. OLAP kubo sasajos kiirimo ir koregavimo langas

OLAP kubo sasajos kiirimo ir koregavimo lange turi biiti nurodomas sgsajos
pavadinimas, duomeny pateikimo priemoné (OLE DB provider), serverio informacija
bei serverio vartotojo prisijungimo duomenys.

I$ pasirinkimo sara$o pasirinkus ,,Folders* pateikiamas katalogy langas (5.10 pav.).

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

Folders - Welcome: Administratorius | Help | Preferences
- Manage - Actions - Organize - Search title ~
— [
= . B & >
' Objects List Title Type Description Date Modified ™
L% All Folders Pirkimai Folder 2010.1.21 11.34
Pardavimai Folder 2010.1.21 11.33

=

5.10 pav. Katalogy langas

Katalogy lange meniu pukte ,,Management* pasirinkus ,,New** galima pasirinkti kurti
naujg katalogg (Folder) (5.11 pav.). Tada sistema pateikia katalogo karimo langg
(5.12 pav.)

Manage|v| Actions -~ Organize -

I ™ Mew r Folder

5.11 pav. Naujo katalogo kiirimo pasirinkimas
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Create Folder

Enter a new folder name: |Pardavimal |

OK | Cancel |

5.12 pav. Katalogo karimo langas

Norint nurodyti, kokie vartotojai gali prieiti prie katalogo reikia ant pasirinkto

katalogo spausti deSnj pelés klaviSsg ir kontekstiniame meniu pasirinkti ,,User

Security. Tada sistema pateiks katalogo vartotojy ir vartotojy grupiy teisiy langa

(5.13 pav.).

CENTRAL MANAGEMENT CONSOLE

User Security: Pardavimai

Properties

User Security |

Add Principals

b M

Limits

Hame

Administratoriai
Everyone

Pardavimu vadybininkai

Full Name

User Group

5.13 pav. Vartotojy ir vartotojy grupiy teisiy langas

Type
User Group

User Group

Access
Full Control (Inherited)
Mo Access

View

Vartotojy ir vartotojy grupiy teisiy lange pasirinkus mygtuka ,,Add Principals* galima

ikelti vartotojg ar vartotojy grupe, kuriems bus galima nustatyti teises. Paspaudus §j

mygtuka sistema pateikia vartotojy ir vartotojy grupiy pasirinkimo langg (5.14 pav.).

Add Principals

Object: Pardavimai
@ all © Groups ) Users
Look for:

Available users/groups

Administratoriai
Administratorius

Everyone

Guest

petras - Petras Petraitis
Pirkimu vadybininkai

QaaWs Group Designer
Report Conversion Tool Users
Translators

Universe Designer Users

Find Mows | Clear|

==

<<=

b

Selected users/groups

jonas - Jonas Jonaitis

| add and Assign Security

I Cancel

5.14 pav. Vartotojy ir vartotojy grupiy pasirinkimo langas
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Vartotojy ir vartotojy grupiy pasirinkimo lange pasirinkus norimus vartotojus ir
vartotojy grupes bei paspaudus mygtuka ,,Add and Assign Security* pateikiamas
teisiy priskyrimo langas (5.15 pav.).

Assign Security ? Ox
Object: Pardavimai
Principal: Pardavimu vadybininkai
Inheritance: [¥] Inherit From Parent Folder Remove Access
¥| Inherit From Parent Group

Access Levels

Available Access Levels Assigned Access Levels
of 1 of 1

Title Description Title Description

Full Control Grants full access View Grants view rights for objects

Schedule Grants view rights for objects, view-on-demand conter

View Grants view rights for objects

View On Demand Grants view rights for objects, and view-on-demand c

Apply | OK | Cancel

5.15 pav. Teisiy priskyrimo langas

Teisiy priskyrimo lange reikia nurodyti vartotojo teises pasirinktam katalogui.
Taip pat kaip ir katalogams galima vartotojo teises nurodyti kiekvienai kataloge
esanciai ataskaitai ar dokumentui. Vartotojui galima suteikti keturiy tipy teises:
e Full Control — vartotojui suteikiamos visos teisés;
e Schedule — vartotojas gali sukurti arba koreguoti ataskaity perskai¢iavimo
nustatymus;
e View — vartotojas gali tik perzitiréti ataskaitas ir dokumentus;
e View On Demand — vartotojas gali atsidaryti ,,On Demand* tipo ataskaitas,
t.y. ,,On Demand* tipo ataskaita atidarymo metu persiskai¢iuoja su vartotojo

nurodytais parametrais.

5.1.2. Sistemos pagrindinis modulis (Infoview)

Sistemos  pagrindinio modulio  vartotojo  sgsaja  skirta pardavimo
vadybininkams ir analitikui - administratoriui. Per $ig vartotojo sasaja vartotojai gali
prieiti prie ,Voyager“ darbo aplinkoje saugomy OLAP kuby ir prie pardavimy
ataskaity bei prognoziy.
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Vartotojas norédamas dirbti su pardavimy prognozavimo Sistemos pagrindiniu
moduliu pirmiausiai turi prisijungti. Pardavimy prognozavimo sistemos pagrindinio
modulio prisijungimo langas pateiktas 5.16 paveiksle. Sis prisijungimo langas
pasiekiamas per interneto narSykle (nuoroda: http://aistes-
pc:6405/InfoViewApp/logon.jsp ).

‘;1

Business Objects

an SAP company

Log On to InfoView Help

Enter your user information and click Log On.
{If you are unsure of your account information, contact your system administrator.)

User Mame: |petras |

Password: | l'l'lll'l| |

5.16 pav. ,Infoview* prisijungimo langas

Vartotojui prisijungus pateikiamas pagrindinis pasirinkimy langas (5.17 pav.).

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW

@ Home | Document List = Open - | Send To - | Dashboards - Help
|— B | @ | New - Add - | Organize - | Actions - Search title - [ e
E- Al Title * Last Run Type Owner
¥ | Pardavimai_klientams Voyager Workspace Administratorius
= & Inbox
¥  Pardavimo_vadybininku_pardavimai Voyager Workspace Administratorius
@ Shortcut to Menesine_pardavimu_prognoze 2010.1.21 18.40 Shorteut Administratorius
@ Shertcut to Menesines_pardavimu_prognozes_ver Shortcut Administratorius
@ Shertcut to Metine_pardavimu_prognoze 2010.1.21 13.37 Shortcut Administratorius
@ Shertcut to Metines_pardavimu_prognozes_vertin 2010.1.21 18.32 Shortcut Administratorius

5.17 pav. Sistemos pagrindinio modulio pasirinkimy langas

Pasirinkimy lange (5.17 pav.) vartotojas gali pasirinkti atidaryti OLAP kuba. Per
pardavimy prognozavimo sistemos pagrindinio modulio vartotojo sgsajg atidaryto

OLAP kubo pavyzdys pateiktas 5.18 pav.
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BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Busi

@ Home | Document List = Open - | Send To - | Dashboards - Help | Preferences
Voyager Workspace - davimo_vadybininku_pa imai
MO | B-0-S | o | BB A-U-4T7T 8 |5 EFS- | OM-OE- @G-
# Measures: KIEKIS
#3 Drop Slice here
+= DARBUOTOJAS += Hierarchy Wl Hierarchy
73 [E @ [+ 2008 + 2009 + 2010
Aifvaras Antanaitis - ACER 17 17 17
Nesiojamieji kompiuteriai 17 17 17
= Apple 2 2 2
Nesiojamieji kompiuteriai 2 2 2
& Measures: KIEKIS
832 Drop Slice here
+= DARBUOTOJAS +=! Hierarchy Il Hierarchy
I 0]
I.,,.,, .,..J.lL.l,JIu;l TRT T PRI RO TURTRTITON || TYURRE TR 1T R T " PRI PP PR TRRRYINR | | TPURE U Ty I VOV B TR NI ] PO T
a0-
20- Irena Mikala
R [ ,
2008

5.18 pav. Per sistemos pagrindinio modulio vartotojo sgsajg atidaryto OLAP kubo pavyzdys

I§ pateikto OLAP kubo pavyzdzio (5.18 pav.) galima matyti, kad vartotojas
pagal savo poreikius gali susidélio dimensijy filtrus, kas leidzia matyti pardavimy
informacija tam tikru pjaviu.

Taip pat pasirinkimy lange vartotojas gali pasirinkti atidaryti pardavimy
prognoz¢ ar ataskaita. Per pardavimy prognozavimo sistemos pagrindinio modulio

vartotojo s3saja atidarytos pardavimy prognozés pavyzdys pateiktas 5.19 pav.

AI.SO' Ménesiné pardavimy prognozé

mere than distribation Ek= ponentinio i& hrginim o prognozavima metod as 2010.05.01 - 2010.05.31
W HENLETT-PACHARD LENDWD
KLAVIATUROS
M WOGTECH B MCROSDFT
LAZERINIAI W OTHER PRONDX
SPAUSDINTUY, TECHNOLOGY &
| W TERGUS W TRUST
NESICLAMI W CANON B KONICENMINOLTA
KOMPIUTERIAI
W LENMARK SANSUNG
PELES I HGER W &PPLE
BENT B FUJTSU-SIEMENS
FPROJEKTORIAI I TOSHIBS B CHIC TECHNOLOGY
m W EPSON
SKAITYTUVAI
W HITACHI W NN

L} 400 00 1200 4600 2000 2400 2300 3200

Frognozeitakoma Ehrginimo konstanta: 020

Prekiy grupé Gamintojas Prognozuojamas kiekis
KLAVIATUROS HEWLETT-PACKARD 122
KLAVIATUROS LENOWVD 40
KLAVIATURDS LOGITECH GE2
KLAVIATUROS MICROSOFT 126
KLAVIATUROS OTHER 17232
KLAVIATUROS FRONOX TECHHNOLOGY SA 146
KLAVIATUROS TARGUS 25

5.19 pav. Ménesinés pardavimy prognozés pavyzdys
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Jei atidaroma ataskaita turi rodyti duomenis realiu laiku, t.y. atidarymo metu
persiskaiciuoti, tada vartotojui yra pateikiamas parametry pasirinkimo langas (5.20
pav.)
x|

Jveskite prognozuojama meénes;j menuo
|5
|Jveskite prognozuojamo ménesio metus metai
2010
Jveskite ménesiy skaitiy, pagal kurj bus skaifiuojama prognozavime metodo paklaida menesiu_skaicius_paklaicsi
1o
Jveskite iShyginimo konstantos reikdme (0 < a < 1) i=lyninitno_konstanta
oz
Hurodykite, ar norite i€saugoti prognozés duomenis duomeny bazéje saugoti_duomenu_hazeje
IEI - Mesaugoti LI
Enter a alue:
fo

=

5.20 pav. Prognozés parametry jvedimo langas

Taip pat prognozés turi i$plétimo galimybe (angl. dril-down), ty. ant
kiekvienos prognozés lange (5.19 pav.) esancios eilutés paspaudus galima gauti
detalesne¢ informacija, tokig kaip pra¢jusiy laikotarpiy prognoziy iSkloting ir

procentiniy paklaidy statistika, kas leidzia vertinti prognozavimo metodo taikymo

efektyvuma (5.21 pav.).
Y Ménesiné pardavimy prognozé
ALSO P y preg
mare than distribation SHEPOREntinie iEhrginim o prognozavime metod as 2010.05.01 - 2010.05.31

M etai Ménuao Faktinis kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida  Procenting paklaida
2009 4 23
Z009 5 26 pric] 3 11.54
Z009 =] 26 z4 z 9.23
2009 T 24 24 o 033
2009 =) 25 24 1 374
2009 9 29 24 5 16.38
2009 A0 26 25 1 3.07
2009 11 30 25 5 1545
2009 12 20 26 4 12.37
2010 1 26 27 -1 296
2010 2 20 27 3 10.52
2010 3 27 27 o 1.70
2010 4 27 27 o 1.36

5.21 pav. Prognozavimo procentinés paklaidos
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6. Ekspermentinis pardavimy prognozavimo sistemos tyrimas
6.1. Naujos sistemos palyginimas su imonéje anks¢iau buvusia sistema

Realizavus naujg pardavimy prognozavimo sistemg yra poreikis jg palyginti su
ankscCiau jmonéje buvusia sistema pardavimams prognozuoti.

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose pries realizuojant nauja pardavimy
prognozavimo sistemg jmonéje jau buvo sukurta duomeny saugykla, kuri buvo
realizuota naudojant Microsoft SQL serverj. Istoriniai pardavimy duomenys
analizavimui ir prognozavimui buvo traukiami i§ Sios duomeny saugyklos su makro
komandomis, kurios buvo realizuotos su Microsoft Excel programa sukurtuose darbo
jrankiuose. Minéti darbo jrankiai buvo sukurti kiekvienam pardavimo vadybininkui
atskirai ir jais pardavimo vadybininkai naudodavosi bet kuriuo metu, kai tik biidavo
poreikis. To pasekoje, jei vienu metu pardavimy duomenis traukdavo keli pardavimo
vadybininkai, tada duomeny istraukimas uztrukdavo, nes Microsoft SQL serveris
budavo apkrautas.

Imonéje realizavus BusinessObjects XI 3.1 verslo analizés sistema
pardavimams prognozuoti j Sig sistemg buvo integruotas tas pats Microsoft SQL
serveris. Taciau dabar pardavimy prognozés ir istoriniy pardavimy duomeny
ataskaitos yra bendros visiems pardavimo vadybininkams. Taip pat daugelio i§ $iy
pardavimy prognoziy ir ataskaity perskaiCiavimo laikas yra nustatytas, ko pasekoje
Microsoft SQL serverio apkrovimas turéty sumazéti.

Norint jsitikinti, kad tikrai Microsoft SQL serverio apkrovimas sumazgjo ir
pardavimo vadybininkai galés greiciau issitraukti pardavimy duomenis, buvo atliktas
tyrimas. Sio tyrimo tikslas buvo atsakyti j klausima, ar sutrumpéja pardavimy
duomeny ataskaity gavimo laikas.

Tyrimas buvo atlieckamas jmonéje UAB ,,ALSO®“. Norint palyginti sistemas
buvo pasirinkta istoriniy pardavimy perzitiros ataskaitos Sablonas, kuris pateikia
visiems pardavimo vadybininkams reikalingg informacijg. Jmonéje dirba septyniolika
pardavimo vadybininky, kuriy naudojimosi minétu pardavimy duomeny ataskaitos

Sablonu daznumas per balandzio ménes;j pateiktas 6.1 pav. diagramoje.
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Agnius Vitkus
Viktorija Veisiené
Linas Linkauskas
Janina Dainiene
Petras Gineika
Valdas Kundelis
Juste Laivyte
Saulé Sabulyté

Evaldas Daicovas
Jurgis Ginaitis
Robhertas Vaicaitis
Tomas Kuncevicius

Mindaugas Gincevicius

Gita Inkute
Ignas Gudaitis

Vladas Bitinaitis
Stasé Vaitkiené

6.1 pav. Pardavimo vadybininky naudojimosi pardavimy ataskaitos §ablonu daznumo diagrama

Anksc¢iau buvusioje sistemoje darbo jrankiai buvo paruosti pagal tai, su

kokiais gamintojais pardavimo vadybininkas dirba. Pardavimo vadybininky gamintojy

pasiskirstymas pateiktas 6.1 lenteléje.

6.1 lentelé. Pardavimo vadybininky gamintoju pasiskirstymas

Pardavimo Gamintojas Pardavimo Gamintojas
vadybininkas vadybininkas
Agnius Vitkus HEWLETT PACKARD LINKSYS
BROTHER Jurgis Ginaitis A-LINK
Viktorija SAMSUNG APC
Veisiené BENQ CISCO
FUJITSU Mindaugas LG ELECTRONICS
CANON Gincevicius A-DATA
Linas LEXMARK PHILIPS
Linkauskas PENTAX CORSAIR
NIKON Robertas TITAN
APACER Vaicaitis ANTEC
Janina Dainiené | TRUST ADAPTEC
LABTEC Tomas ACER
KINGTON TECHNOLOGY Kuncevicius SANDISK
Petras Gineika | OLYMPUS VIEWSONIC
PQI EUROPE MICROSTAR
Vladas
Valdas LOGITECH Bitinaitis SONY
Kundelis CREATIVE PANASONIC
BELKIN .« . . | LENOVO
Stasé Vaitkiené
Justé Laivyté ASUS IBM
TARGUS MICROSOFT
Saulé Sabulyté WESTERN DIGITAL Gita Inkuté TOSHIBA
SEAGATE APPLE
EPSON AMD
Evaldas HAMA Ignas Gudaitis INTEL
Daicovas KONICA MINOLTA MAXTOR
BIOSTAR
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Tyrimo metu buvo atskirai po vieng leidziama buvusios sistemos kiekvieno pardavimo vadybininko darbo jrankio uzklausa, kuri trauké tik ty

gamintojy pardavimy duomenis, su kuriais dirbo pardavimo vadybininkas. Uzklausose atitinkamai buvo nurodomi nuo vieno iki $e$iy ménesiy

periodai. Pardavimy duomeny iStraukimo laikai sekundémis pateikti 6.2 lenteléje.

6.2 lentelé. Pardavimo duomeny iStraukimo laikai sekundémis

g . 3 2 |z : |z . 2 |s |

= [ < > o c .= 50 = = o

> S . x o | R @« | 5 Q| 3 0% | v« 2 2| s 2 =
52ls |£8| .8 <5/% |gs|2 |2 |85|Q |25/ S5/ 428|885 |2 |O©
=2 | ea|l d3x| EE| S SE2| @ = =°o| B 2ol 8x| g2|l3zse| B < 2
S s| o =3| £Ec| 5|8 S S| 2 = ST| = =S| o8| 65| &E5| 8 b= =
=4 < S>| 33| SAa|d >¥ | 2 A ma| 3 SO | 2> | F¥| >0 »n G k=2
1 12 11 11 11 12 11 11 11 11 11 10 11 10 10 10 11 11
2 13 12 11 12 13 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
3 14 13 12 12 13 12 11 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11
4 15 13 12 12 14 12 12 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11
5 15 14 13 12 14 12 12 12 11 11 11 12 11 11 11 11 12
6 16 15 13 13 15 13 12 13 11 11 11 12 11 11 11 11 12

Kuo pasirenkamas ilgesnis laikotarpis, tuo daugiau pardavimy duomeny yra iStraukiama.

6.3 lentelé. IStraukty eiluciy skaiciai

I$traukty eiluc¢iy skaiciai pateikiami 6.3 lenteléje.

(%] [ Q n n

2 X 2 > = " » =

= 8 2 2 E g Q.2 2 o | B S

. Py [%2) = 2] = > n ©n 29 [%2) ' B

Zz|3 2 2 | % |0 | ,2 |5 |5 |28 |0 |32 |82 |,.% |8 £ 12 |3

g5 | 2 Sz g < £ E < S 2 © = =8 2 =R 88 g2 | 3< 2 | g 8

83| 5 =5 £ e S 3 = < S 7 2 Sz = = .8 G S 5 = 3= b= c

sS4 < > > 03 S A Q > X =] % iTifa) = =0 x > =M > o 7> O k=
1 7715 4243 2486 3240 6599 2834 2302 2728 849 1112 745 1523 664 980 870 1064 | 1624
2 13474 8492 4979 6274 | 11403 | 5003 3980 | 4830 1924 1912 1475 2738 1154 1692 1713 1992 | 2931
3 19792 | 12420 7307 7897 15933 | 7061 5763 7339 2824 2674 2188 3949 1862 2599 2605 | 2863 | 4496
4 25791 | 15939 9530 9660 19412 | 8512 7274 | 9130 3652 3280 3196 5177 2395 3254 3274 | 3594 | 5583
5 31671 | 18827 | 11969 | 10992 | 21869 | 9762 8324 | 10782 | 4328 3878 4292 6257 2798 3849 3837 | 4210 | 6416
6 38630 | 22008 | 14632 | 13017 | 24810 | 11027 | 9596 | 12655 | 5210 4582 5264 7505 3221 4678 4546 | 5034 | 7275
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Pagal 6.2 ir 6.3 lenteliy duomenis galima matyti, kad esant rezultato eiluciy iki
1000, jos yra istraukiamos per 10 sekundziy. Kai rezultato eilu¢iy skai¢ius yra tarp
1000 ir 6000, tada traukimas uztrunka 11 sekundziy. Kai rezultato eiluciy skaicius yra
tarp 6000 ir 11000, tada traukimas uztrunka 12 sekundziy. Taigi, kai vienu metu
vykdoma tik viena uzklausa, ji yra jvykdoma pakankamai greitai. Norint jvertinti,
kiek laiko uztrunka iStraukti pardavimo duomenis, kai vienu metu leidziasi kelios
uzklausos, buvo atlikti papildomi bandymai.

Siekiant istirti, kiek laiko uztrunka iStraukti duomenis, kai kelios uzklausos
vykdomos tuo paciu metu buvo sukurti SSIS projektai kiekvieno buvusios sistemos
darbo jrankio uZklausai. Kad uZklausos bty vykdomos lygiagreciai Siy SSIS projekty
perskaiciavimo laikas buvo nustatomas tas pats.

Pirmu tyrimu buvo lygiagreciai paleidziami penki SSIS projektai, kuriy
uzklausos atitinkamai traukdavo nuo vieno iki SeSiy ménesiy laikotarpio duomenis.

Sio tyrimo rezultatai pateikti 6.4 lenteléje.

6.4 lentelé. Pardavimo duomeny iStraukimo laikai sekundémis

@
2o :g = S 2 ©
O S o X E5 S &F 5.5
SH <SS S>30 S a80
1 |2 21220 ] 22| 22
2 [ 23] 2|21 22 ] 23
3 | 24| 23| 22| 23| 24
4 | 25 | 24 | 23| 24 | 24
5 | 26 | 25 | 24 | 24 | 25
6 | 27 | 26 | 25 | 25 | 26

Lyginant 6.2 ir 6.4 lenteliy duomenis gauti 6.5 lenteléje pateikti laiky skirtumai.

6.5 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis

[72]
S
»n E 0 5 =

523955 8848
S X ¥ cX E 5 S o
O S o 203 £5 <3 g
SHE <> S>3 S a0
1 10 10 10 10 10
2 10 10 10 10 10
3 10 10 10 11 11
4 10 11 11 12 10
5 11 11 11 12 11
6 11 11 12 12 11
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Pagal 6.5 lenteléje pateiktus duomeny iStraukimo skirtumus paskaiciavus aritmetinj
vidurkj gauta, kad skaiCiuojant lygiagreCiai penkias uzklausas vienos uzklausos
skai¢iavimo laikas vidutiniskai 10,6 sekundés uztrunka ilgiau.

Antru tyrimu buvo lygiagre€iai paleidziama deSimt SSIS projekty, kuriy
uzklausos atitinkamai traukdavo nuo vieno iki SeSiy ménesiy laikotarpio duomenis.

Sio tyrimo rezultatai pateikti 6.6 lenteléje.

6.6 lentelé. Pardavimo duomeny iStraukimo laikai sekundémis

a
.'? 2] :g = % 2 ] 2 . Y »n % [%2)
S8 o= X3 £ S5 85 35 25 29 S £C
SHE SISO SA a0 >Y 2 nn Lo 30
1 54 34 34 34 49 35 48 33 33 33
2 35 35 34 35 50 35 49 48 33 33
3 55 35 35 35 50 36 52 49 34 34
4 56 35 35 35 52 36 54 49 34 35
5 57 36 36 53 38 36 53 50 35 35
6 58 37 37 55 38 37 54 52 35 35

- tik pasibaigus kitos uzklausos vykdymui pasileido skaiciuotis

I 6.6 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad 3 arba 4 uzklausos nesiskaiciuoja
tol, kol nebaigia skaiCiuotis tuo paciu metu paleistos ir pradéjusios skaiciuotis
uzklausos. Dél §io fakto lyginant 6.2 ir 6.6 lenteles galima sudaryti dvi laiky skirtumy
lenteles: uzklausy, kurios skaiciuojasi iskart (6.7 lentelé) ir uzklausy, kurios laukia ir

tik po to skaiciuojasi (6.8 lentel¢).

6.7 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis

a
,F_?‘m :g-o % 2 o] 2 . Y w» % (%)
% o 5 5 S5 88 3 25 29 S £C
SH SIS IS a0 >Y 2l anun 30
1 - 23 23 23 - 24 - 22 22 22
2 22 23 23 23 - 24 - - 22 22
3 - 22 23 23 - 24 - - 23 23
4 - 22 23 23 - 24 - - 23 24
5 - 22 23 - 24 24 - - 24 24
6 - 22 24 - 23 24 - - 24 24
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Pagal 6.7 lenteléje pateiktus duomeny iStraukimo skirtumus paskaiciavus aritmetinj vidurkj gauta, kad uzklausy, kurios 1§ lygiagreciai paleisty
desimt uzklausy skaiciuojasi iSkart, skai¢iavimo laikas vidutini§kai 23 sekundémis uztrunka ilgiau.

6.8 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis

wn

©
2 g :g-o % .8 ] 2 ) 2 U)% L
S5 o2 <5 5 S5 855 258 28 S5 S<
SH <SS T30S a0 > 20w Lo S0
1 | 42 | - - - 371 | - [ 371 | - 3 .
2 | - | - [ -] - [®87 [ - 13/[38 |- -]-
3 | 41 - - - 37 - 41 | 37 : 5
4 | 4 | - - - |38 | - | 42 |37 | - -
5 | 42 | - - ;|- - | & | 38 | - 5
6 | 42 | - - | a2 | - - | 42 | 39 | - 5

Pagal 6.8 lentel¢je pateiktus duomeny iStraukimo skirtumus paskaiciavus aritmetinj vidurkj gauta, kad uzklausy, kurios laukia ir tik po to
skai¢iuojasi, skai¢iavimo laikas vidutiniskai 39,5 sekundés uztrunka ilgiau.
Tre€iu tyrimu buvo lygiagreciai paleidZziama septyniolika SSIS projekty, kuriy uZklausos atitinkamai traukdavo nuo vieno iki SeSiy

meénesiy laikotarpio duomenis. Sio tyrimo rezultatai pateikti 6.9 lenteléje.
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6.9 lentelé. Pardavimo duomeny iStraukimo laikai sekundémis

S -0 _@ Q [ 2] §§ 0 é %) ‘Q .g
= = %) ' I = . S n © w 272 & E = = > 8]
S S o £ £SE S5 B85 T35 25 28 ST =S5 =5 o5 635 5 =5 = c 5
SH <SS IO S 0> 28 dn w3020 crEY>Soar O | 20
1 [ 38 38 38 60 59 | 36 | 59 | 60 | 36 | 37
2 | 39 | 38 63 60 | 36 | 60 | 63 | 36 | 38
3 | 40 | 39 62 | 36 | 60 36 | 38
4 | 41| 39 63 | 37 | 61 37 | 38
5 | 67 | 40 38 | 37 | 62 37 | 39
6 el 41 64 | 37 | 38 37 | 40

- tik pasibaigus kitos vienos uzklausos vykdymui pasileido skaiCiuotis
B - tik pasibaigus kity dviejy uzklausy vykdymui pasileido skaiGiuotis

I8 6.9 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad vienu metu skai¢iuojasi $esios arba septynios uzklausos, tuo tarpu tuo paciu metu paleistos
kitos uzklausos laukia, kol baigs viena arba net dvi pradéjusios skai¢iuotis uzklausos. Dél Sio fakto lyginant 6.2 ir 6.9 lenteles galima sudaryti
tris laiky skirtumy lenteles: uzklausy, kurios skai¢iuojasi iskart (6.10 lentel¢), uzklausy, kurios laukia ir skai¢iuojasi po vienos persiskai¢iavusios

uzklausos (6.11 lentelé), uzklausy, kurios laukia ir skai¢iuojasi po dviejy persiskai¢iavusiy uzklausy (6.12 lentel¢).
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6.10 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis
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Pagal 6.10 lenteléje pateiktus duomeny istraukimo skirtumus paskai¢iavus aritmetinj vidurkj gauta, kad uzklausy, kurios i§ lygiagreciai paleisty

septyniolikos uzklausy skai¢iuojasi iskart, skaic¢iavimo laikas vidutiniskai 26,3 sekundés uztrunka ilgiau.

6.11 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis
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Pagal 6.11 lenteléje pateiktus duomeny istraukimo skirtumus paskaiciavus aritmetinj vidurkj gauta, kad uzklausy, kurios i§ lygiagreciai paleisty

septyniolikos uzklausy skaiciuojasi po vienos jau persiskai¢iavusios uzklausos, skai¢iavimo laikas vidutinis$kai 50 sekundziy uztrunka ilgiau.

6.12 lentelé. IStraukimo laiky skirtumai sekundémis

2 = 8 = = - @ g %

= [%) [<5} > = © 0 =5 . - -Q
IS c < c = = = b= o
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55| |28|S2|c5|58 |25|% |z |82 |2/ 85|55/ 85|28 |& |¢

= £ c S = = .= o = 2 s =
S35 < S>> 33| 8Sa| & >SY| 2 & ool 3 SO |ax>| k2| >a|a S =2
1 - - 59 - - - 59 - 59 - 59 - - - - - -
2 - - 60 - - - 59 - 60 - 59 - - - - - -
3 - - 60 - 60 60 - - - 60 - - - 61 - -
4 - - - - - 61 61 - - - 61 - - 61 - -
5 - - 60 - 61 - - - - - - - - 62 - -
6 62 - 61 - 61 - - - - - - - - - - -

85



Pagal 6.11 lenteléje pateiktus duomeny iStraukimo skirtumus paskaifiavus aritmetinj
vidurkj gauta, kad uzklausy, kurios 1§ lygiagreciai paleisty septyniolikos uzklausy
skai¢iuojasi po vienos jau persiskaiCiavusios uzklausos, skaiCiavimo laikas
vidutiniskai 60,3 sekundés uztrunka ilgiau.

Apibendrinant atliktus tyrimus su buvusios sistemos pardavimo vadybininky
darbo jrankiy uzklausomis galima teigti, kad kai tuo pa¢iu metu tik vienas pardavimo
vadybininkas naudodavosi minétu jrankiu ir traukdavo iki SeSiy ménesiy laikotarpio
duomenis, tada duomeny istraukimas priklausomai nuo rezultato eiluciy skaiciaus
atitinkamai uztrukdavo iki SeSiolikos sekundziy. Jei tuo paciu metu penki
vadybininkai naudotysi savo darbo jrankiais ir duomeny traukimas tapty lygiagretus,
tada duomeny i$traukimas vidutiniskai dar 10,6 sekundés uztrukty ilgiau. Jei tuo paciu
metu deSimt pardavimo vadybininky naudotysi savo darbo jrankiais, tai priklausomai
nuo to, ar jy uzklausa biity vykdoma iSkart ar tik baigus vykdyti kazkurig tuo paciu
metu paleistg uzklausa, duomeny istraukimo laikas prailgéty 23 sekundémis arba net
39,5 sekundés trukty ilgiau. Kai ménesio pabaigoje pardavimo vadybininkai turi
paruosti praéjusio laikotarpio pardavimo ataskaitas ir pagal §iuos rezultatus analitikai
paruosty pardavimy prognozes, tada yra tikimybe, kad visi septyniolika vadybininky
gali tuo paciu metu naudotis savo darbo jrankiais. To pasekoje istoriniy duomeny
iStraukimo laikas priklausomai ar pardavimo vadybininko darbo jrankio uzklausa yra
vykdoma iSkart, ar baigus iStraukti vienos ar net dviejy uzklausy duomenis, prailgéja
atitinkamai 26,3 sekundés, 50 sekundziy ar net 60,3 sekundés. Taigi nepalankiausiu
atveju pardavimo vadybininkui gali tekti laukti daugiau negu vienga minute, kol jam
bus pateikti istoriniai pardavimy duomenys.

Naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje istoriniai pardavimy duomenys
visiems pardavimo vadybininkams yra traukiami su viena uzklausa. Traukiant tokiu
blidu duomeny iStraukimo laikai atitinkamam laikotarpiui, kuris gali biiti nuo vieno

iki SeSiy ménesiy, yra tokie (6.2 pav.):
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6.2 pav. Duomeny iStraukimo laikai atitinkamam laikotarpiui traukiant naujoje sistemoje
6.2 paveiksle pateiktiems duomeny iStraukimo laikams atitinkantys rezultato

eiluciy skaiciai pateikti 6.3 paveiksle.
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6.3 pav. Rezultato eilu¢iy skaiciai atitinkamam laikotarpiui

Taigi pagal 6.2 paveiksle pateiktus duomenis galima teigti, kad naujoje
pardavimy prognozavimo sistemoje nuo vieno iki SeSiy ménesiy laikotarpiui istoriniy
pardavimy duomeny itraukimas gali uztrukti iki keturiasdesimt sekundziy. Sis laikas
yra ilgesnis uz laikus, kai su buvusios sistemos pardavimo vadybininky darbo
jrankiais vienu metu yra vykdoma viena ar penkios skirtingy darbo jrankiy uzklausos.
Taciau $is laikas yra trupesnis uz laikus, kai vienu metu deSimt ar septyniolika
pardavimy vadybininky naudojasi savo darbo jrankias ir jy jrankiy uZzklausos laukia,
kol pasibaigs vykdytis viena ar net dvi kitos tuo paciu metu paleistos uzklausos.
Remiantis atliktais tyrimais galima teigti, kad naudojantis buvusios sistemos
pardavimo vadybininky darbo jrankiais vienu metu lygiagre€iai nelaukiant kol
pasibaigs vykdytis kitos uZklausos gali traukti duomenis daugiausiai septynios
uzklausos ir tada duomeny iStraukimo laikas bus trumpesnis uz naujoje sistemoje
vykdomos uzklausos traukimo laikg. Taip pat reikia atkreipti démes; ] tai, kad

atsizvelgiant | pardavimo vadybininky naudojimasi istoriniy duomeny perziiiros
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ataskaitos Sablonu daznumg (6.1 pav.) galima matyti, kad pardavimo vadybininkas
gali vidutiniSkai net tris kartus per dieng i§ naujo su savo darbo jrankiu traukti
istorinius pardavimy duomenis. Tuo tarpu naujoje sistemoje istoriniai pardavimy
duomenys yra iStraukiami tik vieng karta ir jais bet kuriuo metu ir bet kuris
vadybininkas gali pasinaudoti. Sio vieno traukimo laikas gali biiti nustatomas tada,
kai j sistemg yra jau sukrauti visi reikalingi istoriniai pardavimy duomenys ir tai
dazniausiai gali buti jvykdoma prie§ pardavimo vadybininky darbo pradzia, to
pasekoje pardavimo vadybininkams norint analizuoti istorinius pardavimy duomenis
duomeny iStraukimo uZzklausos biity jau nebevykdomos, o jau sistemoje saugomy
iStraukty istoriniy pardavimy duomeny pateikimas uztrukty iki vienos sekundés.
Apibendrinant atlikta anks¢iau buvusios ir naujos sistemy palyginima, galima
teigti, kad pardavimy ataskaitos gavimo laikas nesutrumpé¢ja tik tuo atveju, kai su
anksciau buvusios sistemos darbo jrankiais dirbty iki septyniy pardavimo vadybininky
vienu metu, o tuo tarpu naujoje sistemoje véluoty istoriniy pardavimy duomeny
uzkrovimas ] sistemg ir istoriniy pardavimy iStraukimo uzklausa buty vykdoma
pardavimo vadybininky darbo metu. Visais kitais atvejais pardavimy ataskaitos

gavimo laikas sutrumpé¢ja.

6.2. Pardavimy prognozavimo metody palyginimas

Anks¢iau buvusioje pardavimy prognozavimo sistemoje kompiuterizuotas
buvo tik istoriniy pardavimy duomeny iStraukimas, o pats pardavimy prognozavimas
buvo atliekamas rankiniu biidu. Tuo tarpu naujoje sistemoje yra realizuotas
pardavimy prognozavimas. Taip pat naujoje sistemoje analitikas gali analizuoti
pardavimy prognozavimo metody praktinj taikyma keisdamas realizuotiems
prognozavimo metodams paduodamus parametrus ir lygindamas gaunamy pardavimo
prognoziy tiksluma.

Norint jvertinti naujoje pardavimy prognozavimo sistemoje realizuotus
pardavimy prognozavimo metodus yra tikslinga itirti, su kokiais parametrais ir kurj
metoda taikant gaunama tiksliausia prognozé.

Prognozavimo tikslumg galima nusakyti remiantis $iais rodikliais:

e prognozavimo paklaida (angl. Forecasting Error);
¢ vidutine procentine absoliutine paklaida (angl. Mean Absolute Percentage
Error);

e standartiniu nuokrypiu (angl. Standart Deviation).
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Prognozavimo paklaida nustatoma kaip faktinés reikSmeés ir prognozuojamos
reik§meés skirtumas.

Vidutiné procentiné absoliutiné paklaida nustatoma kaip prognozavimo
paklaidos ir faktinés reikSmés procentinis santykis. Vidutiné procentiné absoliuting
paklaida nusako santykinj prognozavimo tikslumg ir, juo remiantis, galima palyginti
pardavimy prognozes.

Remiantis standartiniu nuokrypiu, kuris skai¢iuojamas traukiant kvadrating

Saknj i$ kvadratinés prognozavimo paklaidos, galima parinkti optimalius parametrus.

Tiriant slenkancio vidurkio pardavimy prognozavimo medoda buvo kei¢iamas
ménesiy skaicius pagal kurj skai¢iuojama pardavimy prognoze¢ ir lyginama gaunama
vidutiné procentiné absoliutiné paklaida tam tikrai produkty grupei ir gamintojui.

Taikant slenkancio vidurkio prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad prognoze
yra sudaroma remiantis dviejy meénesiy duomenimis gaunami tokie prognozuojami
kiekiai ir pardavimy prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA

lazeriniams spausdintuvams (6.4 pav.):

Metai Ménuo Faktinis Kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida
2009 3 27
20049 4 23
2009 5 26 25 1 3.85
20049 3] 26 24 2 7.69
2009 7 24 26 -2 8.33
2009 a 5 25 1] 0.0o
20049 gq 29 24 ] 17.24
2009 10 26 27 -1 3.85
20049 11 a0 27 3 10.00
2009 12 30 28 2 6.67
2010 1 26 a0 -4 15.38
2010 2 30 28 2 G.67
2010 3 7 28 -1 370
2010 4 27 28 -1 370

6.4 pav. Slenkancio vidurkio prognozavimo metodo rezultatai remiantis 2 mén. duomenimis

Pagal 6.4 paveiksle pateiktus duomenis paskaiiavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 7.26. Standartinis nuokrypis

metams, kai prognozuojama remiantis dviejy ménesiy duomenimis, yra 2.42.

Taikant slenkancio vidurkio prognozavimo metodg ir pasirinkus, kad prognozé

yra sudaroma remiantis trijy ménesiy duomenimis gaunami tokie prognozuojami
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kiekiai

ir pardavimy prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA

lazeriniams spausdintuvams (6.5 pav.):

Metai
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
2004
20049
20049
20049
2010
2010
2010
2010

Ménuo

—
Lo B o o Y I w7 T R S S Y

—_
[

2
3
4

Faktinis kiekis Prognozuojamas Kiekis Paklaida

23
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23
26
26
24
24
28
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26
30
27
27

24
25
25
24
25
26
26
28
28
28
28
27

|5 T I e T SO e R )

1 1
[ e SR

6.5 pav. Slenkancio vidurkio prognozavimo metodo rezultatai remiantis 3 mén. duomenimis

Pagal 6.5 paveiksle pateiktus duomenis paskai¢iavus viduting procenting

absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 5.63. Standartinis nuokrypis

metams, kai prognozuojama remiantis trijy ménesiy duomenimis, yra 2.06.

Taikant slenkanc¢io vidurkio prognozavimo metodg ir pasirinkus, kad prognozé

yra sudaroma remiantis keturiy ménesiy duomenimis gaunami tokie prognozuojami

kiekiai

ir pardavimy prognoziy paklaidos

lazeriniams spausdintuvams (6.6 pav.):

Metai
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
20049
2010
2010
2010
2010

Meénuo

—_
L= L= I e = 7 T | R O N

—_
—_

—_
= LI R = P2

F aktinis kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida

b
23
27
23
26
26
24
25
29
26
a0
a0
26
30
27
27

26
24
25
24
25
26
26
27
28
28
29
28

gamintojo KONICA MINOLTA

Procenting ahs. paklaida

g.a0
7.69
417
4.00
13.749
g.a0
13.33
10.00
7.69
B.6T
741
3.70

6.6 pav. Slenkancio vidurkio prognozavimo metodo rezultatai remiantis 4 mén. duomenimis
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Pagal 6.6 paveiksle pateiktus duomenis paskaiciavus viduting procenting
absoliuting paklaidg metams, gaunama, kad ji yra 6.53. Standartinis nuokrypis

metams, kai prognozuojama remiantis keturiy ménesiy duomenimis, yra 2.24.

Taikant slenkancio vidurkio prognozavimo metodg ir pasirinkus, kad prognozé
yra sudaroma remiantis penkiy ménesiy duomenimis gaunami tokie prognozuojami
kiekiai ir pardavimy prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA

lazeriniams spausdintuvams (6.7 pav.):

Metai Meénuo Faktinis Kiekis Prognozuojamas Kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida
2008 12 an
20048 1 )
20049 2 23
20048 3 27
2008 4 23
20048 a 26 26 1 n.oo
20048 G 26 26 1 n.aa
20048 7 24 25 -1 417
20049 a 24 24 1 n.aa
20048 4 28 24 A 17.24
20048 10 26 26 1 n.oo
20048 1 ao 26 4 13.33
2008 12 ao 26 4 13.33
2010 1 26 28 -2 7.649
2010 2 ao 28 2 B.ET
2010 3 27 28 -1 a.70
2010 4 27 28 -1 270

6.7 pav. Slenkan¢io vidurkio prognozavimo metodo rezultatai remiantis 5 mén. duomenimis

Pagal 6.7 paveiksle pateiktus duomenis paskaiCiavus viduting procenting
absoliuting paklaidg metams, gaunama, kad ji yra 5.82. Standartinis nuokrypis

metams, kai prognozuojama remiantis penkiy ménesiy duomenimis, yra 2.38.

Taikant slenkancio vidurkio prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad prognoze
yra sudaroma remiantis SeSiy meénesiy duomenimis gaunami tokie prognozuojami
kiekiai ir pardavimy prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA

lazeriniams spausdintuvams (6.8 pav.):
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Metai Meénuo Faktinis kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida

2008 11 33

2008 12 30

2004 1 31

2009 2 23

2004 3 27

2009 4 23

20049 5 26 27 -1
2004 i 26 26

20049 7 24 26 -2
2004 8 29 24 1
2009 g 29 25 4
20049 10 26 25 1
2004 11 a0 26 4
2009 12 a0 26 4
2010 1 26 27 -1
2010 2 30 27 3
2010 3 27 28 -1
2010 4 27 23 -1

6.8 pav. Slenkancio vidurkio prognozavimo metodo rezultatai remiantis 6 mén. duomenimis

Pagal 6.8 paveiksle pateiktus duomenis paskai¢iavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 6.81. Standartinis nuokrypis
metams, kai prognozuojama remiantis Sesiy ménesiy duomenimis, yra 2.36.

Apibendrinant atlikta slenkancio vidurkio prognozavimo metodo tyrima
galima teigti, kad taikant §j metodg yra gaunamos labai tikslios pardavimy prognozés.
Atsizvelgiant | standartinius nuokrypius, galima teigti, kad tiksliausia pardavimy

prognoz¢ gaunama, kai yra skai¢iuojama remiantis trijy ménesiy duomenimis.

Tiriant eksponentinio iSlyginimo pardavimy prognozavimo medodg buvo
kei¢iama iSlyginimo konstanta ir lyginama gaunama vidutiné procentiné absoliutiné
paklaida tam tikrai produkty grupei ir gamintojui.

Taikant eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad
iSlyginimo konstanta yra 0.2 gaunami tokie prognozuojami Kiekiai ir pardavimy
prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA lazeriniams spausdintuvams
(6.9 pav.):

92

3.85
g.a0
8.33
4.00
13.749
3.85
13.33
13.33
3.84
10.00
3.70
370



Metai Ménuo  Faktinis Kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida

20049 4 23
20049 ] 26 23 3 11.54
2009 G 26 24 2 9.23
2009 7 24 24 1] 0.33
2009 g 25 24 1 3.74
20049 9 29 24 ] 16.38
2009 10 26 25 1 3.07
2009 11 3o 25 ] 1546
2009 12 30 26 4 12.37
2010 1 26 27 -1 3.496
2010 2 30 2T 3 10.588
2010 3 27 27 1] 1.70
2010 4 27 27 1] 1.36
6.9 pav. Eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo rezultatai, kai i$lyginimo konstanta yra 0.2
Pagal 6.9 paveiksle pateiktus duomenis paskai¢iavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 7.48. Standartinis nuokrypis
metams yra 2.75.
Taikant eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad
iSlyginimo konstanta yra 0.3 gaunami tokie prognozuojami kiekiai ir pardavimy
prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA lazeriniams spausdintuvams
(6.10 pav.):
Metai Meénuo Faktinis Kiekis Proghnozuojamas Kiekis Paklaida Procentiné ahs. paklaida
2009 4 23
2009 ] 25 23 3 11.594
20049 ] 26 24 2 g.08
2009 7 24 25 -1 2
2009 g 25 24 1 2.452
20049 ] 28 25 4 15.31
2009 10 26 26 1 0.4z
2009 11 30 26 4 13.59
2009 12 30 27 3 9.51
2010 1 26 28 -2 7o
2010 2 30 27 3 2. 66
2010 3 27 28 -1 4.38
2010 4 27 28 -1 3.06

6.10 pav. Eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo rezultatai, kai ilyginimo konstanta yra 0.3

Pagal 6.10 paveiksle pateiktus duomenis paskaiciavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 7.25. Standartinis nuokrypis
metams yra 2.43.

Taikant eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad

iSlyginimo konstanta yra 0.6 gaunami tokie prognozuojami kiekiai ir pardavimy
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prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA lazeriniams spausdintuvams
(6.11 pav.):

Metai Meénuo Faktinis kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida
20049 4 23
20049 8 26 23 3 11.54
20049 a 26 5 1 462
20049 7 24 26 -2 6.33
20049 8 8 5 1] 1.87
20049 g 29 5 4 1433
20049 10 26 7 -1 a.14
20049 11 30 7 3 11.54
20049 12 20 29 1 4,62
2010 1 26 29 -3 13.24
2010 2 a0 27 3 874
2010 3 27 29 -2 7.23
2010 4 7 8 -1 2.89

6.11 pav. Eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo rezultatai, kai i$lyginimo konstanta yra 0.6

Pagal 6.11 paveiksle pateiktus duomenis paskai¢iavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 7.65. Standartinis nuokrypis

metams yra 2.31.

Taikant eksponentinio iSlyginimo prognozavimo metoda ir pasirinkus, kad
iSlyginimo konstanta yra 0.9 gaunami tokie prognozuojami kiekiai ir pardavimy
prognoziy paklaidos gamintojo KONICA MINOLTA lazeriniams spausdintuvams
(6.12 pav.):

Metai M énuo Faktinis Kiekis Prognozuojamas kiekis Paklaida Procentiné abs. paklaida
2009 4 23
2009 A 26 23 3 11.54
2009 f 26 26 a 1.14
2009 7 24 26 -2 2.
2009 a 25 24 1 M
2009 4 24 24 4 14.07
2009 10 26 24 -3 9497
2009 11 aa 26 q 12.47
2009 12 3o an a 1.25
2010 1 26 an -4 18.24
2010 2 3o 26 4 12.01
2010 3 27 an -3 478
2010 4 27 27 a 0.4ag

6.12 pav. Eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo rezultatai, kai i§lyginimo konstanta yra 0.9

Pagal 6.12 paveiksle pateiktus duomenis paskaiciavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 8.32. Standartinis nuokrypis

metams yra 2.83.
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Apibendrinant atliktg eksponentinio i§lyginimo prognozavimo metodo tyrimag
galima teigti, kad taikant §j metodg gaunamos labai tikslios prognozés. Taciau
lyginant eksponentinio i§lyginimo metoda su slenkancio vidurkio metodu, galima
matyti, kad su slenkaCio vidurkio prognozavimo metodu gaunamos tikslesnés

pardavimy prognozés.

Anksciau, kai buvo netaikomi prognozavimo metodai ir buvo skai¢iuojama
rankomis, tada prognozuojamas kiekis buvo skaiiuojamas ménesio vidutinj
pardavimy kiekj dauginant i§ biisimo ménesio dieny skaiciaus. Taip paskaiciavus
gaunami tokie prognozuojami kiekiai ir pardavimy prognoziy paklaidos gamintojo
KONICA MINOLTA lazeriniams spausdintuvams (6.13 lentelé).

6.13 lentelé. Prognozavimo rezultatai

Faktinis Prognozuojamas Procentiné abs.
Metai Ménuo kiekis kiekis Paklaida paklaida
2009 5 26 22 4 15.75
2009 6 26 27 -1 5
2009 7 24 27 -3 13.49
2009 8 25 23 2 8.36
2009 9 29 26 3 9.69
2009 10 26 29 -3 11.54
2009 11 30 25 5 17.27
2009 12 30 31 -1 4.76
2010 1 26 27 -1 4.9
2010 2 30 25 5 17.67
2010 3 27 35 -8 28.65
2010 4 27 26 1 4.55

Pagal 6.13 lenteléje pateiktus duomenis paskaiCiavus viduting procenting
absoliuting paklaida metams, gaunama, kad ji yra 11,8. Standartinis nuokrypis

metams yra 3,77.

Lyginant anksc¢iau taikyta pardavimy prognozavimo bida su slenkancio
vidurkio metudu, kai pardavimy prognoz¢ skaiCiuojama remiantis trijy meénesiy
duomenimis, galima teigti, kad vidutiné procentiné absoliutiné paklaida metams yra
du kartus didesné skaiciuojant anksciau taikytu biidu negu dabar taikant slenkancio

vidurkio pardavimy prognozavimo metoda.
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7. ISVADOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Atlikta verslo analizés priemoniy ir tiriamos jmongés pardavimy prognozavimo
proceso analizé parodé, kad verslo analizés priemoné SAP Business Objects
X1 3.1 yra tinkamiausia istoriniy pardavimy duomeny analizei bei pardavimy
ataskaity ir prognoziy pateikimui;

Analizuojant tiriamos jmonés pardavimo vadybininky veikla nustatyta, kad
dél realizuoty atskiry darbo jrankiy 1§ duomeny saugyklos daznai traukiami tie
patys duomenys;

Realizuojant pardavimy prognozavimo sistema buvo sukurtas bendras
pardavimy duomeny ataskaitos Sablonas, kuris apima visiems pardavimo
vadybininkams reikalingus duomenis ir tik vieng kartg traukia duomenis i$
duomeny saugyklos;

Pardavimy prognozavimo Sablony realizavimo metu sukurta patogi vartotojo
sasaja taikomo prognozavimo metodo procentinéms absoliutinéms paklaidoms
stebéti norimam laikotarpiui;

Sukurto bendro pardavimy ataskaity Sablono ir anks¢iau buvusios sistemos
darbo jrankiy, skirty pardavimy duomenims gauti, lyginamasis ekspermentas
parodé, kad kai lygiagreciai vykdomos 6 — 7 uzklausos, tada bendro
pardavimy ataskaity Sablono naudojimas sutrumpina pardavimy ataskaitos
gavimo laikg 30 %. Kai lygiagrec¢iai vykdomos 8 — 17 uzklausy, tada bendro
pardavimy ataskaity Sablono naudojimas sutrumpina pardavimy ataskaitos
gavimo laikg 45 %;

Pardavimo prognozavimo metody lyginamasis ekpermentas parode, kad
taikant slenkacio vidurkio pardavimy prognozavimo metoda, kai skaiciuojant
prognoz¢ remiamasi trijy meénesiy duomenimis, gaunama du kartus maZesné
vidutiné procentiné absoliutineé paklaida, kas reiskia, kad Sis prognozavimo

budas yra tikslesnis.
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