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SUMMARY

Zideckas E., Analysis of supply process management and control methods: Master’s
work in Informatics / supervisor assoc. prof. V. Jusas; Department of Software Engineering,

Faculty of Informatics, Kaunas University of Technology.

An overall process of globalization influences major changes in companies’ bussiness
strategy. Supply chain management (SCM) becomes one of the most prioritetical activities in
company. Seeking to survive in hard competition, they must improve their distribution strategies.
Spreading Net technology requires flexible company to work directly with suppliers and to be
able to react quickly and reasonably to demanding environmental changes.

The classic objective of SCM is to be able to have the right products in the right
quantities (at the right place) at the right moment at minimal cost. This requires a close
integration of effective control functions and SCM to assure correctness and maturity of sending
and receiving information, complience with internal company rules and supply strategies.

This paper analyses SCM information systems emphasising their principles, pecularities
and weaknesses. A new control method of SCM is introduced — ,,SCM using complex control
methods®. It adds content management principles to current SCM control methods.

This paper describes system concept, system architecture and generic business process
models. To prove effectiveness of this method software was designed, developed and
implemented in one big trading company. Additionally quality research of implemented software
was made and it showed the effectiveness of applying quality assurence in software

implementation process.

Keywords: supply chain management, control method, effectiveness, SCM software

analysis
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IVADAS

Aktualumas. Naujasis tukstantmetis mus pasitinka esminiais prekybos ir jos
organizavimo pokyciais. Pastaruoju metu vis labiau ryskéja poslinkis link elektroniniais rysiais
susieto pasaulio. Siame pasaulyje svarbiausia gerovés ir uzimtumo salyga tampa ne tradiciskai
patikima fiziné prekiy gamyba, o tickimas, susiejantis prekiuy gamyba su vartojimu.

Siekdamos iSsilaikyti aStrioje konkurencinéje kovoje bei iSsaugoti savo ekonominj
savarankiSkuma, kompanijos turi tobulinti savo paskirstymo strategijas. Plintanti tinklo
ekonomika reikalauja paslankios imonés — tokios, kuri gali tiesiogiai dirbti su tiekéjais ir
klientais bei greiCiau ir protingiau reaguoti { pokycius. Imonéms tampa reikalinga gera
informaciné atsargy laikymo, ikainojimo ir buhalterijos sistema.

Kadangi Siuolaikinés jmonés pasizymi dideliu operaciju skai¢iumi, gaunamos ir
siun¢iamos informacijos srautu, todél kompiuteriais valdomos uzsakymu vykdymo sistemos
tampa ypac efektyvios. D¢l Sios priezasties yra svarbu isigilinti i $iy sistemy veiklos principus ir
ypatumus, iSanalizuoti juy veiklos gerinimo galimybes siekiant efektyvesnio tiekimo uZzsakymuy
srauto valdymo ir kontrolés, atsargy sudarymo politikos atitikimo bendrai kompanijos vykdomai
strategijai bei duomeny saugumo uztikrinamo ir suderinamumo su kitais imonéje vykstanciais
procesais bei kompanijos vidinémis taisyklémis.

Darbo objektas. Tiekimo proceso valdymas ir kontrolé imongje.

Darbo tikslai. ISanalizuoti informaciniy tieckimo sistemuy kontrolés mechanizmus bei

numatyti jy tobulinimo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti informaciniy tiekimo sistemy veiklos ypatumus

2. ISanalizuoti tieckimo grandies kontrolés metodus, pateikiamus literatiiroje

3. [Istirti ir palyginti Lietuvoje platinamas verslo valdymo sistemas

4. Pasitlyti tiekimo proceso valdymo metoda, uztikrinant; efektyvia kontrolg
imonés tiekimo procese.

5. Suprojektuoti informacing tiekimo sistema, taikant kompleksini kontrolés
metoda.

6. Atlikti idiegtos sistemos kokybés analize, jvertinant kokybés uztikrinimo
proceso ekonomini naudinguma.

Tyrimo metodai. Darbe naudojama lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros,
konferenciju praneSimy ir straipsniy internete logistikos tematika analizé bei pasaulyje

naudojamy tiekimo informaciniy sistemy palyginamoji analizé.



1 INFORMACINIY TIEKIMO SISTEMUY VEIKLOS YPATUMAI

1.1 Tiekimo proceso samprata ir reikSmé

Darbo pasidalijimu pagristame rinkos tikyje tiekimas tampa biitina tikine veikla, prekiy
gamyba susiejancia su prekiy vartojimu. Tiekimo procesas yra tik vienas i§ sudétingy imonés
veiklos elementy, ir yra suvokiamas kaip daugialypis kompleksas. Siekiant iSsiaiskinti tiekimo
vaidmenj ir jo vieta imonés veikloje, pirmiausiai reikéty iSanalizuoti tiekimo savoka bei
tvairialypi Sios srities traktavima mokslingje literatiiroje.

Tiekimo turini sudaro visuma veiksmuy, kuriais tam tikra prekeé i§ gamintojo tiesiogiai ar
per tarpininkus perduodama galutiniam vartotojui.

Tiekimo, kaip specifinés tikinés veiklos, butinumas kyla dé¢l atotriikio, neatitikimo tarp
prekiy gamybos ir vartojimo vietos, laiko, kiekio ir kokybés. Tod¢l tiekimo procesa galima
apibudinti ir kaip materialiniy ir informaciniy srauty valdyma ir reguliavima, siekiant jveikti
poreikiy skirtumus laiko ir nuotolio atzvilgiu (Alboroviené, 1999: 9).

Tiekimas yra jungiamoji dalis tarp gamintojy ir mazmeninés prekybos. Jam budingi
dideli ir intensyviis prekiy srautai, ju sutelkimas, atitinkamas apdorojimas ir iSsiuntimas i
mazmenines jmones.

P. Rupper akcentuoja, kad prekiu tiekime svarbiausia, kokiomis funkcinémis,
dalykinémis ir organizacinémis priemonémis pagerinami ir optimizuojami materialiniai srautai
tarp partneriy.

Ch. Schulte kalbédamas apie prekiy tiekima pabrézia iSskirting informaciniy srauty,
lydin¢iy materialiniy gérybiy judéjima, reikSmeg. Tai yra labai svarbu, nes tik gerai organizavus
informacija galima igyvendinti pagrindinius strateginius §io proceso tikslus.

Siandieniniai teoretikai tiekimo procesa nagrinéja skirtingomis kryptimis, kurios i$
vienos pusés yra susijusios su prekiu judé¢jimo valdymu, i§ kitos pusés — su prekiuy judéjimu,
tiekéju ir vartotojy prekiy analize, kuri yra paremta paklausos ir pasitilos subalansavimu.

Tiekimo procesas gali biiti nagrinéjimas skirtingais aspektais (Zaleckyté, 2000):

o Valdymo aspektu. Valdymo aspektas apima materialinius srautus ir juos
lydinc¢ius informacini planavima, valdyma ir kontrolg.

o Ekonominiu aspektu. Tiekimas traktuojamas kaip visy rasiy veiklos visuma,
susieta su minimaliomis sanaudomis pristatant prekes laiku nustatytoje vietoje,
tod¢l logistika yra kaip sistema, kuri parengiama kiekvienai imonei, siekiant

gauti kuo didesnj pelna.



o Operatyviniu — finansiniu aspektu. Tiekimas siejamas su partneriy paieskos
laiku ir veikla, judant materialinéms vertybéms iki galutinio vartotojo, t. y. kada
visoje judéjimo grandyje Zaliavos virsta pinigine iSraiska.

Toliau darbe nagrinéjami imonéje vykstantys tiekimo procesai, ju efektyvumo
didinimo galimybés bei kontrolés biidai, remiantis tiekimo funkcijy analize valdymo aspektu.
Darbo tikslas yra parodyti prekiy materialinius srautus lydinCios informacijos valdymo ir
kontrolés butinybg uztikrinant imonés sékminga veikla.

Taigi preke gaminanti imoné visada yra daugiau ar maziau nutolusi nuo vartotojo, o
tieckimo tikslas yra paSalinti §i neatitikima ir priartinti prek¢ prie pirkéjo. Tiekimo funkcijy
sistema galima gerai suvokti analizuojant Zemiau pateikta lentelg, kurioje itin aiskiai matyti, kaip
tiekimo sferoje vykstantis procesai yra susij¢ su atotrukiu tarp prekés gamintojo ir jos vartotojo
(zr. 1 lentelg).

1 lentele

Paskirstymo funkcijy sistema (Pranulis; Pajuodis; Urbonavicius; Virsilaité, 1999: 210)

Paskirstymo Atotrikio tarp gamintojo ir vartotojo elementai
procesai Vieta Laikas Kiekis | Kokybé
Prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo
' ) Kaupimas Rusiavimas,
Realiu prekiy Teritorinis dalilrl)imas’ paruosimas,
srautas 1 Sandéliavimas . ’ zenklinimas,
perkélimas siunty .
. asortimento
komplektavimas .
formavimas
Mokeéjimo priemoniy judéjimas nuo vartotojo iki gamintojo
Nominaliy Teritorini Kaui{r?as ir Aptr)rlczlkellmo
prekiy srautas eritorins Kreditavimas MOXEIMO udo Ir
perkélimas dokumenty garantijy
paskirstymas nustatymas
Duomeny apie realius ir nominalius prekiy srautus judéjimas
Informacijos Teritorinis Informacijos Dupr}mnq
Duomeny . . susiejimas,
srautas duomeny . rinkimas ir |, ;
. kaupimas . interpretavimas,
perdavimas paskirstymas .
papildymas

Tiekimas yra artimai susijgs ir su jvairiomis mokslo ir praktikos sritimis, naudojasi ju
patyrimu, konkreciais biidais ir metodine baze. Galima iSskirti teorinj tiekima, kuris yra
mokslinis prekybos, kaip tam tikros praktinés veiklos srities pagrindas. Tiekimas naudojasi ir
kity moksliniy sri¢iy laiméjimais ir pasiekimais, nes materialiniy ir prekiniy srauty judéjimas turi

daug bendry tarpusavyje derinamy klausimy ir sprendimy (zr. 1 pav.).



Bendrqs mokslo Specialios mokslo ir
Sritys praktikos sritys
Kibernetika
Modeliavimas Architektiira
Operaciju tyrimas ||] _l Geografija
Informatika Elektronika
Prognostika Marketingas
Sistematika Statyba
Valdymas Prekyba

1 pav. Tiekimo rySys su mokslo ir praktikos sritimis (Caplikas, 1997: 15)

ISskirtinis vaidmuo tenka informatikos mokslui. Pastaruoju metu sparciai didé¢jant
konkurencijai tarp gamybos ir prekybos imoniy, daugeliui ju prekiy tiekimas tapo svarbia
problema. Prekyboje vykstanti imoniy koncentracija ir kooperavimasis pakeité tieckimo proceso
dalyviu jégu santyki. Stambiy prekybos imoniy ir juy susivienijimy galia leidzia jiems daryti
nemenka poveiki gamintojams bei smulkesniems prekybininkams. Siekdami iSsilaikyti astrioje
konkurencinéje kovoje bei iSsaugoti savo ekonomini savarankiskuma, gamintojai turi tobulinti
savo paskirstymo strategijas. Biitent tada ir atsiranda tiekimo ir informaciniy technologijy

sektoriy sasaja.

1.2 Elektroniniy komunikacijy panaudojimas jmonés tiekimo sistemoje

Naujasis tukstantmetis mus pasitinka esminiais prekybos ir jos organizavimo poky¢iais.
Pastaruoju metu vis labiau ryskéja poslinkis link elektroniniais rysiais susieto pasaulio. Siame
pasaulyje svarbiausia gerovés ir uzimtumo salyga tampa ne tradiciSkai patikima fiziné prekiy

gamyba, o idéjos, informacija ir paslaugos.
1.2.1 Tiekimo informacinés sistemos veiklos principai

Siuolaikingje greitai besikeiian¢ioje verslo aplinkoje kinta ir taisyklés, kurios galiojo
verslui nuo pramongs revoliucijos laiky. ,,Naujosios ekonomikos aplinkoje rinkos dinamika
diktuoja toki verslo modeli, kuris leis integruotis ivairiems vertés grandinés verslo partneriams*
(Wyne, 2003).

Kad galéty konkuruoti pasaulinés ekonomikos aplinkoje, bendrovéms reikia arba
priartéti prie savo tiekéju, arba statytis savo gamyklas ir jranga tose pasaulio vietose, kurios
geriausiai atitinka ju verslo pobudi. Tai pareikalaus glaudzios, bet lanks¢ios integracijos tarp
partneriy, organizacijy ir ju verslo procesu. Integracija tampa konkurencine biitinybe, nes verslo
informacija, klienty aptarnavimas ir rinkodaros laikas igauna vis daugiau svarbos, suteikdami

nauju galimybiy ir paskirstymo kanaly.
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Taigi kaip galima pasiekti dinamiskos ir lanks&ios integracijos? Zinoma, tokios
priemongs, kaip elektroninis keitimasis duomenimis (EDI — electronic data interchange), jau
keleta mety leidZia bendroveéms sékmingai keistis elektroniniais dokumentais tarpusavyje ir su
savo tiekéjais. Vis délto EDI brangumas ir nelanksti sandara visada buvo klititis idiegti Si rysi
visoms, o ne vien didziausioms imonéms. Nors sickiant sumazinti sanaudas EDI technologija
tebetobulinama, atsiranda ir papildomu technologijuy, kurios gali suteikti naujy galimybiy,
reikalingy dinamiskam verslo proceso integravimui. Mazoms mazmeninés prekybos
parduotuvéms, taip pat kaip ir dideléms imonéms tampa reikalinga gera informacin¢ atsargy
laikymo, ikainojimo ir buhalterijos sistema.

»Valdymo informaciné sistema (VIS) yra integruota zmogaus ir masinos sistema,
teikianti informacija, kuri sustiprina operacijy, valdymo ir sprendimy priémimo funkcijas
organizacijoje. Sistema panaudoja kompiuteriy programing iranga, fizini darba, valdymo ir
sprendimo modelius ir duomenuy bazg. Informaciné sistema valdyme vaidina palaikant]
vaidmeni. Ji susijusi su visomis organizacijos veiklomis ir dazniausiai iki kazkokio lygio naudoja
kompiuteri“ (Zaleckyté, 2000).

» Tiekimo informaciné sistema (TIS) yra valdymo informacinés sistemos posistemé. Ji
teikia informacija, kuri yra ypatingai reikalinga tiekimo procesy valdymui. Tiekimo sistemos

poreikiai gali biti i§skirti kaip parodyta paveiksle® (Zaleckyte, 2000), 7r. 2 pav:

11
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2 pav. Verslo informacinés sistemos panaudojimas tiekimo sistemos etapuose (Zaleckyté,
2000)

Zemiausias piramidés lygis apima tiekimo sandérius ir juy patvirtinimus. Sios veiklos
pavyzdys yra uzsakymu patvirtinimas, uzsakymuy vykdymas, atsargy stovio tikrinimas,
vaztaras€iy paruoSimas. Saveika su informacine tiekimo sistema vyksta labai daznai ir
informacijos gavimo greitis yra labai svarbus.

Kitame aukstesniame lygyje jau reikalinga stabilesné informacija, planavimo ataskaitos
yra pateikiamos kasdien. Sandélio darbuotojai privalo vykdyti vietos naudojimo, inventoriaus ir
darbo produktyvumo kontrolg tam, kad atlikty reikalingas operacijas.

Taktinis planavimas ir kontrolé papildo valdyma Zemutiniame lygmenyje. Sis
planavimas atlickamas ne maziau kaip kas metus, bet ir ne kasdien. Sandélio iSdéstymo
planavimas, sezoninés erdvés ir transportavimo poreikiy nustatymas yra taktinio planavimo
pavyzdziai.

Ir pagaliau strateginis (ilgalaikis) planavimas apima tiksly, politikos, strategijos
nustatyma, lemia bendra prekiy paskirstymo ir tiekimo struktiira bei nustato isteklius, reikalingus
tiekimo ir skirstymo uzduotims. Informacijos gavimo greitis retai yra kritinis ir su informacine
sistema saveikaujama nedaznai. Ranky darbas ir bitinos informacijos saugojimas

kompiuteriuose patenkina $io lygio planavima.
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Taigi ivairiy informaciniy technologiju panaudojimas imonéms leidzia grei¢iau
prisitaikyti prie besikei¢iancios verslo aplinkos bei operatyviau reaguoti i vartotoju ir konkurenty

keliama spaudima (zr. 3 pav.).

Pirkéjy ir paslaugy lygis

Inventorius, technika Transportgwmas, lo
” kaina
®
£
X
Q@
|_
Vidaus transportavimas Prekiy laikymo kaina
Uzsakymai ir
informacija
©
=<
Saugumas Kontrolé g
[e]
£
Operatyvumas

3 pav. Tiekimo proceso ir informatikos mokslo veiklos rySys (sudaryta darbo autoriaus,

remiantis B. Alboroviene)

Plintanti tinklo ekonomika reikalauja paslankios imonés — tokios, kuri gali tiesiogiai
dirbti su tiek¢jais ir klientais bei grei¢iau ir protingiau reaguoti i pokycius.

Pastaruoju metu prekybinése imonése gausiai naudojant elektroning technika, galima
gauti daug svarbiy ziniy apie realizacijos eiga, jos pagrindu pateikti tikslius uzsakymus
tiek¢jams. Be to, naujos kuriamos informacinés technologijos pasiZymi ir tuo, kad uZtikrina
duomeny sauguma ir suderinamuma su kitais imonéje vykstanciais procesais.

Daugelyje pramonés Saky atsargy ir pardavimo sanaudy sumazéjimas bei padidéjgs
tickimo grandinés efektyvumas tapo pagrindiniais vadybos prioritetais, kai pasauliné
konkurencija ir kintantys verslo modeliai nutryné $ias veiklas skirian¢ias ribas (Wyne, 2003). Sie
veiksniai reikalauja efektyvios ir naSios prekybos ir komunikacijos tarp organizacijy, o tam
reikia papildomy tiekimo proceso technologiju, kurios leisty bendrauti su partneriy
bendruomenémis ir ju tinklais beveik realiu laiku, uztikrinty gaunamos informacijos bei
priilmamy sprendimuy patikimuma, sauguma ir suderinamuma su kompanijos vykdoma tiekimo
politika ir strategija. Butent Sioje terpéje itin svarby vaidmeni igyja kontrolés funkcija,

uztikrinanti sékminga tiekimo proceso valdyma.
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1.2.2 Tiekimo proceso kontrolés batinumas ir reikSmé

Kontrol¢ yra baigiamoji valdymo ciklo fazé, kartu ir kito ciklo pradzia. Be kontrolés
joks valdymas nebus sékmingas. Kontrolé¢ yra pagrindiné taisyklé siekiant uztikrinti gera
organizacijos veikla.

»Kontrolé — tai bet kurios veiklos srities tikrinimas, prieziiira, stebéjimas. Be kontrolés
negalima jokia veikla, nes ji palaiko organizacijos judé¢jima reikiama kryptimi, bet kuriuo
momentu patikrina, kaip jos veikla atitinka normas ir kaip tikslingai ji nukreipta siekti tiksly.*
(Seibokiené, 2002: 106).

Kontrolés tikslas — padéti organizacijai adaptuotis pasikeitus salygoms, maziau daryti

klaidy, susitvarkyti su vidaus problemomis ir minimizuoti sanaudas (zr. 4 pav.).

Adaptuotis Apriboti klaidy
pasikeitus aplinkai skaiciy

Kontrolé padeda
organizacijai

Susitvarkyti su
vidaus
problemomis

Minimizuoti
sanaudas

4 pav. Kontrolés funkcijos (Seibokiené, 2002: 106)

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Siuolaikingje verslo aplinkoje tiekimo
procesas tampa kompleksiniu reiSkiniu. Jis apima ne tik prekiy paskirstyma, bet ir informacijos
srauty, susijusiy su fiziniu prekiy judéjimu, valdyma. Tai informacija, kuri ateina pries
prasidedant fiziniam prekiy judéjimui, taip pat ir prekiy srautus lydinti informacija.

Kiekviena imonés tiekimo operacija yra susijusi su tiekéjo arba pirkéjo pateiktu
uzsakymu. Imonei ji priémus ir nustatyta tvarka iforminus, jis tam tikry dokumenty forma yra
perduodamas vykdytojams.

Kadangi Siuolaikinés jmonés pasizymi dideliu operaciju skai¢iumi, gaunamos ir
siunc¢iamos informacijos srautu, todél ypac efektyvios tampa kompiuteriais valdomos uzsakymuy
vykdymo sistemos (informacinés tiekimo sistemos). Sios sistemos pasizymi ne tik tuo, kad
padeda suvaldyti didelius tiekimo uzsakymy srautus, bet kartu jos atlieka ir uzsakymy kontrolg,
kad vykdoma atsargy sudarymo politika biity suderinama su visos kompanijos vykdoma

strategija (tiekimo iSlaidos, klienty aptarnavimo lygis).
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Pagrindiniai tokios informacinés tiekimo valdymo sistemos etapai yra informacijos
gavimas, apdorojimas ir rezultatas. Sie etapai atspindi pagrindines funkcijas, kurias atlieka IS —

tai informacijos perdavimas, saugojimas, pertvarkymas ir kontrolé (Zr. 5 pav.).

Tiekimo
uzsakymas

Duomeny

. a s —>
rinkimas h

Saugojimas > Apdorojimas

5 pav. Tiekimo informacinés sistemos funkcijos (sudaryta darbo autoriaus, remiantis E.

Bagdonu)

Informacinés tiekimo sistemos operacijos (Zaleckytée, 2000):

1. Duomeny rinkimas, saugojimas ir apdorojimas yra viena svarbiausiy TIS funkcijy.
Duomenys paveriami | informacija, naudinga logistiniams sprendimams priimti ir
ataskaitoms, ja koduojant, aritmetiSkai manipuliuojant, rii§iuojant ir reziumuojant.

e Geografinis kodavimas — $io duomeny apdorojimo tikslas yra paversti pirkéjo
duomenis (dazniausiai gatvés adresa) i skaitmenini koda, kuris yra matematiskai
lengvai manipuliuojamas, kai turi biiti nustatomi atstumai tarp tasky.

e Prognozavimas — daznai remiasi ankstesnémis paklausos, atsargy poreikiy ar
iSlaidy tendencijomis. Duomenys yra transformuojami i prognostines reikSmes
keliy rusiy modeliais (progresijos analiz¢, regresiné analizé ir kt.)

o Statistiné analizé — duomenys yra pertvarkomi tolimesnei analizei reikalingai
duomeny patogesnei formai pasiekti.

2. Duomeny suradimas — jis remiasi greitu susisiekimu su duomenuy baze ir duomeny
pateikimu vartotojo vietoje.

3. Duomeny analizé — tai modeliai, kurie gaunant informacija i§ pradiniy Saltiniy ir duomeny
apdorojimo darby, naudoja ja, vertindami alternatyvius veikimo buidus ir stengdamiesi rasti
geriausia galima sprendima. Tokiais modeliais gali biiti ir savarankiSkos programos, kurios
kuriamos organizacijos darbuotojy ar iSoriniy konsultanty.

4. Informacijos rezultatas — informacija, kuria gaves tiekimo specialistas gali imtis veiklos
(paslaugy iSlaidy ataskaitos, produktyvumo ataskaitos). Turi biiti numatyta galimybé gauti
detalesn¢ informacija pagal $ia ataskaita, taip pat informacija, skirta padéti logistinéms

operacijoms vykti sklandziai (praneSimai apie uzsakymy gavimo data, pakrovimo data, kt.).
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5. Kontrolé — apima visy pries tai aprasyty operaciju atlikimo kontrolg. Dazniausiai kontrolés
funkcija pasireiskia, per:

o Veiklos ataskaitas. TIS nuolat tikrina duomenis pagal valdymo taisykles ir pateikia
tokia informacija, kuri jas patenkina. Tokios veiklos ataskaitos yra gana naudingos
iprastinéms veiklos sprendimams, kurie yra daznai priimami, ivertinti ir patikrinti.
Patikrinimus pagal jas gali atlikti tieck imonés vidaus darbuotojai, tiek iSoriniy
kontrolés institucijy atstovai (auditoriai).

o [Simtinius pranesSimus — pateikiami tada, kai yra pastebéti nukrypimai nuo
planuotos situacijos ar kompanijos vidiniy taisykliy. Tokie praneSimai atspindi
auksta TIS modernumo lygi.

Taigi daugumos kompanijy naudojamos kompiuteriais valdomos uzsakymuy vykdymuy
sistemos tik patikrina, ar yra ir kur yra sandélyje reikiamos prekés, parengia iSsiuntimui
reikalingus dokumentus, iSraso saskaitas, informuoja apie prekiu likutj ir pranesa realizacijos
skyriui, kai prekés yra jau kelyje pas pirkéja. Taciau tokios sistemos jau yra moraliskai
pasenusios, jos nebeuztikrina Siuolaikinés verslo aplinkos imonéms keliamy reikalavimy.

Siuolaikiniame verslo pasaulyje nebeuztenka, kad elektroninés tiekimo sistemos atlikty
tik duomeny saugyklos vaidmeni ir palengvinty ju analizés procesus. Tiekimas yra imonés
veiklos pagrindas, be kurio jokia imoné negaléty toliau vystyti savo veiklos. Todél bitina
uztikrinti, kad imong¢je prekiy tiekimo procesas vykty sklandziai ir be klaidy.

Taip pastaruoju metu kontrolés funkcija igauna vis didesn¢ reikSmg. Jos déka yra
uztikrinamas aukstas veiklos efektyvumo lygis, ji igalina iSvengti daugelio apmaudziy klaidy,

kurios gali pasitaikyti esant itin intensyviam darbo tempui.

Darbo pasidalijimu pagristame rinkos iikyje tiekimas tampa biitina iikine veikla, prekiy
gamybq susiejancia su prekiy vartojimu. Atsiranda esminiai prekybos ir jos organizavimo
pokyciai, ryskéja poslinkis link elektroniniais rysiais susieto pasaulio [monéms tampa reikalinga
gera informaciné atsargy laikymo, jkainojimo ir buhalterijos sistema.

Daugelyje pramonés Saky atsargy ir pardavimo sqnaudy sumazéjimas bei padidéjes
tiekimo grandinés efektyvumas tapo pagrindiniais vadybos prioritetais. Pastaruoju metu
prekybinése jmonése gausiai naudojant elektronine technikq, galima gauti daug svarbiy Ziniy
apie realizacijos eigaq, jos pagrindu pateikti tikslius uzsakymus tiekéjams. Atsiranda nauji
reikalavimai i tiekimo informacine sistemq integruoti ir efektyvios kontrolés funkcijq, kuri ne tik
pranesty apie prekiy likuti ir duoty nurodymaq papildyti atsargas sandélyje, bet ir uztikrinty
gaunamos ir siunciamos informacijos teisingumaq, atitikimq kompanijos vidinéms taisykléems bei

suderinamumq su parengtais tiekimo planais ir kompanijos vykdoma tiekimo politika.
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2 INFORMACINESE SISTEMOSE TAIKOMI TIEKIMO PROCESO
KONTROLES METODAI

2.1 Tiekimo grandies kontrolés metodai

(reikiamoje vietoje), reikiamu momentu ir minimaliais kastais. Sie uzdaviniai labai artimai siejasi

su pagrindiniais jmonés tikslais (zr. 6 pav.):

Reikiami Reikiamais Reikiamu Minimaliais
produktai kiekiais laiku kastais
A 4 A 4 \ 4 4 \ 4 \ 4 A 4
Tiekimo Pristatymo Atsargy likuci
Lankstumas o . Y . ‘guf . b
patikimumas tikslumas uztikrinimas

6 pav. Tiekimo grandinés tiksly ir kontrolés uzdaviniy sasaja (Teigen, 1997)

Virsutiné schemos dalis parodo pagrindinius tiekimo sistemos kontrolés tikslus. Apatiné
schemos dalis atskleidzia rysi su uzsakovy keliamais kokybiniais reikalavimais.
Pirkimy cikle imonés vidaus kontrolei iSkeliami tikslai (Kanapickiené, 2000: 48):

1. Uztikrinti, kad imon¢je biity isigyjamos tik biitinos prekés (paslaugos). Jos turi
biti isigyjamos paciais ekonomisSkiausiais biidais, iskaitant jy pristatymo laika ir
kokybe.

2. Kreditorinio isiskolinimo apskaita kiekvienu momentu turi tiksliai atspindéti
visas imoné¢s skolas tiekéjams.

3. Visos sistemos valdymas turi biti organizuotas taip, kad uZtikrinty imonei
didziausia pelna.

Kad buty pasiekti Sie tikslai, kiekvienoje imonéje naudojamos ijvairios kontrolés
procediiros. Literatiiroje pateikiama pirkimu ciklo klasifikacija:

1. Paraiskos prekéms, paslaugoms pirkti pateikimas

Leidimo gavimas

Uzsakymo tiekéjams pateikimas
Prekiy (paslaugu) gavimas
Atsargy, ilgalaikio turto apskaita

AN

Kreditorinio isiskolinimo apskaita
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7. Pinigy iSleidimo apskaita

Prekés dazniausiai igyjamos prekybinei ar gamybinei veiklai arba jmonés vidinéms
reikméms. Siekiant uZtikrinti, kad imonéje biity isigyjamos i§ tikro biitinos prekés (paslaugos),
prekiy jsigijimo paraiSkos turi biti tvirtinamos jgalioty asmeny. Pirmojo lygio patvirtinimai
vykdomi parai$ka pateikian¢iame skyriuje. Cia paraiska patvirtina skyriaus vadovas arba kitas
igaliotas asmuo. Norint sugrieztinti kontrolg, pirmojo lygio patvirtinimai gali biiti apriboti
uzsakymo pinigine suma (pvz., iki 1000 Lt) arba limito dydziu. Taigi, jei tokio lygio
patvirtinimas yra nepakankamas, tada paraiSka tvirtinama aukStesniame lygyje.

Siekiant ekonomiskiau ir efektyviau vykdyti uzsakymus, pirkimy skyriaus veikla turi
biti centralizuota. Kai pirkimy skyrius gauna paraiska, pirmiausiai nustatoma, ar paraiSka yra
sankcionuota jgalioto asmens. Toliau pagal paraiska ruoSiamas uzsakymas. Pirkimy skyriuje yra
sudarytas patvirtinty tiekéjy sarasas. Pirkimai galimi tik Sio saraSo tiekéju. Tiekéjas, remdamasis
uzsakymu pateiks prekes, tai jformindamas saskaita — fakttra, o priémimo skyrius prekes
priims.

Norint neprarasti informacijos apie uzsakymus, jie turi buti numeruojami. Uzsakymy
sudarymo teisingumas ir sankcionavimas garantuojamas imon¢je atliekant kontrolés proceduras:

e nuolatos sulyginant uzsakyme ir paraiSkoje pateiktus duomenis;

e uzsakymas pateikiamas paraiSka suraSiusiems asmenims, patvirtinant kad
uzsakymas atitinka poreikius;

o tikrinant, ar $ios procediiros atliekamos iki uzsakymo i$siuntimo.

Tiekimo proceso kontrolei uzsakymo etape siiilomos priemonés (Tiffin, 2001, 10 p):

e uzsakyme nurodyti planuojama prekiy atvykimo data;

o fiksuoti, ar uzsakymas buvo atspausdintas arba / ir i$siystas (elektroniniu pastu,
EDI, faksu ar kt.)

o fiksuoti ir sudaryti galimybe perziiiréti uzsakymy istorija: kada buvo sukurtas,
i$siystas, koreguotas, pakartotinai siystas ir kt.

Jei imon¢je gaunamy prekiy srautas yra didelis, tuo uzsiima specialus padalinys, kuris
atskirtas nuo uzsakymuy, pirkimy ir buhalterijos skyriu. Esant tokiai nepriklausomybei padidéja
pirkimu kontrolé, jgyvendinamas pareigy atskyrimas. Kad imoné nepatirty nuostoliy, bitina
laikytis prekiy priémimo taisykliy. Prie§ priimdamas prekes, pirkejas privalo isitikinti, ar:

e buvo uztikrintas prekiy siuntos saugumas jy gabenimo metu;
e gauta visa prekiy siunta;

e tvarkinga tara (pakuot¢);

e laikytasi Zenklinimo ir plombavimo reikalavimy;

e yra prekes lydintys dokumentai.
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Jeigu nustatoma, kad prekiy kokybé neatitinka sutarties reikalavimy ar pirminiuose
dokumentuose nurodyto prekiuy kiekio, pirkéjas privalo tai uzfiksuoti ir informuoti apie tai
pardavéja. Taigi gauty prekiy patikrinimas — svarbiausia kontrolés procediira.

Atvykusi krovinj sitiloma lyginti su uzsakymu (Tiffin, 2001, 19 p):

e ar prekés atvyko laiku?

e ar tiekéjo pavadinimas atitinka uzsakyme nurodyta tiekéja?
e ar prekés atitinka uzsakytas?

e ar gautas prekiy kiekis nevirsija uzsakyto?

e ar gautas prekiy kiekis ne mazesnis uz uzsakyta?

,»Kontrol¢ gali buti iSankstiné, kad padéti dar biity galima pataisyti arba rezultaty
kontrol¢ — kad jvertintume padéti. (Bagdonas, 1997, 38 p.).

ISankstinés kontrolés tipai:

o jvedamy duomeny korektiskumo tikrinimas — placiai paplites duomeny kontrolés
biidas. Duomeny jvedimo programos lange suprogramuojamos tam tikros taisyklés,
kurias turi tenkinti jvedama informacija. PrieSingu atveju neleidziama iSsaugoti
ivestos informacijos. Sis metodas labiausiai tinka apsisaugojimui nuo smulkiy
klaidy.

o dokumenty perziura ir tvirtinimas — tai efektyvus informacijos valdymo metodas,
kai vienas darbuotojas paruoSia dokumenta (pvz., tiekimo plana), o kiti atsakingi
darbuotojai ji perzitri ir patvirtina. Nepatvirtinto dokumento sistema neleidzia
naudoti.

ISankstiné kontrolé turi buti naudojama visuose tiekimo proceso etapuose (zr. 7 pav.)

Duomeny ivedimo formose turi biti tikrinamas duomeny korektiSkumas. Tam tikruose etapuose

tikslinga naudoti ir dokumenty tvirtinimo metoda.

|
| |
.. Pirkimo
Duomeny Tiekimo plano : Duomemny : Duomeny vartaraisio
Kontrole ivedimo perzitira ir : > ivedimo : ivedimo ..
. . | . | . lyginimas su
kontrolé patvirtinimas H kontrolé H kontrolé JC.
1 1 tiekimo planu
| |
___________________________________ - U Sl Ay PPN M
| |
° | | ° Patvirtint
.. I . I . atvirtintas
s 1. L. Patvirtintas 1 Pirkimo 1 Pirkimo i
Tiekimo Tiekimo planas L | . | . pirkimo
. tiekimo planas | uzsakymas | vaztarastis .
dokumental \/\ \/\ : : vaztaraStis
| |
| |
| |
Tiekimo etapai Tiekimo planavimas ' Uzsakymas ' Pajamavimas

7 pav. ISankstiné kontrolé tiekimo etapuose

Rezultaty kontrolé daZzniausiai apima tiekimo procese uZzfiksuoty duomeny analizg.
Labiausiai paplitgs rezultaty kontrolés metodas — jvairios ataskaitos. Ataskaitose gali biiti

analizuojami {vair@is proceso aspektai, pateikiami apibendrinti rodikliai arba detaltis konkretaus
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tieckimo dokumento duomenys. Rezultaty kontrolé labiau skirta ne proceso valdymui, o proceso
tobulinimui.

Norint efektyviai valdyti tiekimo procesa reikia apsibrézti rodiklius, kuriais remiantis
biity galima pamatuoti riipimus proceso aspektus. Rodikliais galima iSreiksti jvairius dydZzius:
klaidy skaiciy, {vairius santykinius dydzius (pvz., prekiy neatitinkanciy uzsakymo santykis su
bendru prekiy skai¢iumi uzsakyme), ir kt.

Kiekvienam rodikliui turi biti nustatyta standartiné reikSmé — norma. Norma turi buti
pastovi ir ilgalaiké. Normy nustatymas yra sudétingas procesas ir reikalauja specialiy Ziniy.

Be normos turi buti nustatyta ir leistina nuokrypio nuo normos riba. Jeigu rodiklis
1Seina uz normos riby, sistema turi informuoti atsakingus darbuotojus, kurie iStirty situacija ir
priimty sprendima. Atsakingi darbuotojai gali biiti informuojami jvairiais biidais: elektroniniu
paStu, trumpaja SMS Zinute, ataskaity pagalba arba programos ekrane. Rodikliy itaka

sprendimams parodyta 8 pav.:

Tiekimo
procesas

Sprendimo Duomeny
priémimas surinkimas
A
Y

. P?oblen.los . Rodikliy
1dent1ﬁkay1mas ir paskai¢iavimas

analizé

Rodikliy analizé

8 pav. Tiekimo proceso kontrolés ciklas (Teigen, 1997)

IS paveikslo matyti, kad visi rodikliai remiasi tiekimo proceso eigoje surenkamais

duomenimis. Pagrindinis duomeny Saltinis — tiekimo dokumentai:

o tiekimo planas: tiekéjas, planuojama prekiy pristatymo data, atsiskaitymo valiuta,
transporto ir kitos iSlaidos, planuojamas prekiy uzsakymo sarasas, kiekvienos prekés
uzsakomas kiekis, pirkimo kaina, planuojama pardavimo kaina, planuojamas
pardavimo terminas ir kt.

e uzsakymas: uzsakymo sukiirimo data, tiekéjas, uzsakomy prekiy kiekis ir pan.

e pirkimo vaztarastis: vaztara$¢io sukiirimo data, tieckéjas, faktinis gautu prekiy kiekis,
pirkimo kaina.
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Parenkant rodiklius dazniausiai siekiama pamatuoti, ar tiekimo procesas tenkina
nusistatytus atsargy valdymo politikos tikslus. Pavyzdziui, galima lyginti planuojama prekiu
pristatymo data, nurodyta tiekimo plane, su faktine pirkimo vaZztarasCio data ir fiksuoti
pazeidima, jei §i data nukrypsta daugiau nei nustatytas dieny skaicius.

Kadangi kiekvienos imonés valdymo procesas skirtingas, renkantis tiekimo proceso
kontrolés sistema, svarbu, kad joje biity numatytos lankscios rodikliy sudarymo ir valdymo
galimybés. Biitent tai ir padeda igyvendinti dauguma elektroniniy tiekimo valdymo ir kontrolés
sistemu.

Literatiiroje sitiloma daug metodu kaip kontroliuoti tiekimo procesa. Kiekviena jmoné
turi individualiai pritaikyti Siuos sitilomus metodus. Kai kurie iy metody jau sékmingai taikomi
Lietuvos rinkoje sitlomuose verslo valdymo sistemose. Populiariausiy sistemy tyrimas

pateikiamas sekanciame skyriuje.

2.2 Lietuvoje platinamy verslo valdymo sistemy tyrimas

Rinkoje siiiloma daug verslo valdymo sistemy, todé¢l sunku pasirinkti tinkama. Pries§
nusprendziant bitina paanalizuoti kokias galimybes turi skirtingy firmy sitlomi produktai.
Kadangi visy produkty istirti néra prasmés, reikia apsibrézti kriterijus, pagal kuriuos bus
atrenkami tiriami produktai:

e produktas turi biiti platinamas Lietuvoje;

e produktas skirtas vidutiniam verslui;

e produktas turi biiti pakankamai zinomas ir populiarus;

e tyrime turi biiti keletas lietuvisky produkty ir keletas uzsienietiskuy.

Nustatytus atrankos kriterijus tenkina Sios sistemos:

,,Balansas 2004 (UAB ,,Rivilé®)

e , Verslo skaita” (UAB ,,Prototechnika‘)

e Skaita 2000“ (UAB ,,Vilkasa®)

e ,Scala 5 (partnerai: AB ,,Alna*“, UAB ,,Infovita®, UAB ,,Idea Nova*)

e Navision“ (partneriai: AB ,,Alna“, UAB ,,Sonex co.“ ir kt.)
2.2.1Balansas 2004

UAB ,Rivilé* sukurta sistema ,,Balansas 2004“ — tai apskaitos sistema, apimanti
buhaltering, finansing ir verslo valdymo apskaita (Balansas 2004). Ji turi iprastas grafinés
Windows terpés galimybes, o Kliento/Serverio (Client/Server — SQL) technologija bei
transakcijy mechanizmas uztikrina duomeny patikimuma ir stabiluma. ISskirtinés sistemos

savybés yra §ios:
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Sistema ,,Balansas 2004 pritaikyta Lietuvos vartotojui.

Sistema ,,Balansas 2004 yra daugiavartotojiSka sistema, tenkinanti {vairaus
dydzio kompanijy reikalavimus. Sistema turi moduling struktiira, todél klientas
gali isigyti tik tuos modulius, kurie jam reikalingi ir tik tiek, kiek ju reikia, t. y.
rasti sau geriausia ir pigiausia sprendima.

Sistemoje ,,Balansas 2004 galima matyti imonés (visos jmonés, monges
padalinio, kasSty centro, objekto) balansa 1§ karto po ikinés operacijos
patvirtinimo. Taip pat vartotojas gali bet kada surasti ta pirming operacija, kuri ir
suformavo iraSa imonés balanse (didziojoje knygoje), t. y. atsekti tiek ukinés
operacijos saskaity korespondencijas, tiek ir kokia ukiné¢ operacija buvo
pagrindu tam tikrai korespondencijai.

Sistemoje ,,Balansas 2004 veikia vieningas sutarciy valdymo mechanizmas.
Sistemoje ,,Balansas 2004“ vartotojas gali pats (be programuotojo pagalbos)
papildyti ekrano laukus savais laukais, kur biity vedama papildoma informacija.
Sistema ,,Balansas 2004“ yra suderinama su sistemomis, aptarnaujanciomis
kasos aparatus, kompiuterines svarstykles bei P.O.S, turi ,,pardavimo taSkuy‘
modulj, kuris kartu su fiskaliniu bloku bei ¢ekiy spausdintuvu gali atlikti kasos
aparato funkcija ir visas operacijas eksportuoti i sistema ,,Balansas 2004
»Pardavimo tasky“ modulis pritaikytas darbui vaistinése (kompensuojamy vaisty
pardavimo ypatumai).

Prie sistemos ,,Balansas 2004 gali jungtis briikSniniu kodu skaitytuvai, taip pat
nesiojami briikSniniy kody skaitytuvai — kaupikliai.

Sistemoje ,,Balansas 2004 galima apriboti vartotojo veiksmus, panaudojant
lankscia vardy ir slaptazodziy sistema bei vidini administravima.

Sistemoje ,,Balansas 2004 yra ataskaity generatorius, tod¢l ataskaitas galima
nesunkiai kurti arba keisti. Prie ataskaity galima prijungti papildomas programas
ir tuo budu labai praplésti ataskaity bei jose gaunamy duomeny spektra. Sistema
leidzia ataskaitas formuoti i MS Exel formata (lenteles arba grafikus) bei | MS
Word dokumentus.

Darbui tarp nutolusiy (nesujungty lokaliu kompiuteriniu tinklu) darbo viety ar
filialy yra skirtas specialus duomenu (operaciju) apsikeitimo budas —
tarpfilialinis rySys. RyS$iui panaudotas SQL replikavimo mechanizmas. Daliniam
informacijos apsikeitimui galima naudoti sistemos ,,Balansas 2004 galimybg
eksportuoti operacijas i tarpines bylas ir i§ juy importuoti operacijas kitoje
vietoje.
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e Sistemoje ,,Balansas 2004 prekéms galima laisvai pasirinkti keleta matavimo
vienety, t. y. pirkti, parduoti, perduoti galima bet kokiais matavimo vienetais,
tarp kuriy apraSomi tarpusavio santykiai.

,Balansas 2004* moduliai:

e Branduolys

e Didzioji knyga

e Debitoriy apskaita

e Kireditoriy apskaita

e Atsiskaitymai

e Pardavimy apskaita

e Pirkimy apskaita

e Sandéliy apskaita. Vidiniai judéjimai

e [llgalaikio turto apskaita

e Gamyba (komplektavimai, nebaigta gamyba)

e Atlyginimy apskaita

e Transporto apskaita

e Kasos

e Pardavimo taskai (POS)

e Filialy rysys (replikacijos)

Pirkimy modulis

Siame modulyje vykdomos pirkimy operacijos. Pirkimy modulis labai glaudziai susijes
su Tiekéju, Prekiy ir Atsiskaitymy apskaitos moduliais. Galima vykdyti pirkimus, formuoti
pirkimy uzsakymus, i§ uzsakymuy formuoti pirkimy dokumentus (vykdyti prekiy pajamavima i$
uzsakymy). Bet kuriuo metu ir jvairiais pjiiviais galima gauti i§samia informacija apie pirkimus
ir uzsakymus vartotojo nurodytame laikotarpyje. Visa Sig analitika galima atsispausdinti (ekrane
arba popieriuje). Operacijas galima koreguoti, kopijuoti arba keisti (i§ vieno tipo i kita). Pirkimy
operacijose dalyvaujanciy saskaity korespondencijos bus perkeliamos i ,,Didziosios Knygos*
pirkimy Zurnala. Pirkimy operaciju metu automatiskai skai¢iuojamas PVM, galima itraukti
muitus, akcizus, papildomas iSlaidas, pirkti paslaugas ir pan. Galima atsispausdinti pirkimo
dokumenta (saskaita — faktiira, vaztarastj).

Esant reikalui, darant prekiy grazinimus, galima formuoti ir spausdinti krovinio

gabenimo vaztarascius.
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Pirkimy operacijas galima eksportuoti i tarpines bylas arba i$§ ju importuoti { pirkimy operacijas.
Vartotojas pats gali nuspresti kuriuos operaciju laukus nori eksportuoti — importuoti. Operaciju

eksportas — importas atitinka standarta.
2.2.2 Verslo skaita

Firma ,,Prototechnika® ikurta 1990.11.30. Pagrindinis ,,Prototechnikos® produktas —
sukurta verslo valdymo ir buhalterinés apskaitos programa ,Verslo Skaita“ (UAB
,Prototechnika‘). Apskaitos programy Seima ,,Verslo Skaita® yra moduliné sistema, turinti visas
pagrindines Siuolaikinés kompiuterinés apskaitos dalis bei per 250 finansiniy, valdymo,
statistiniy, prognozavimo ir kontrolés ataskaity, — visa tai uZztikrina sékminga programos
panaudojima jvairios veiklos imonéms. Verslo skaitos i$skirtinés savybeés:

e Visas firmos sukurtas apskaitos programas vienija technologiSkumas ir
sprendimo iSbaigtumas.

e Firmos darbuotojai — kompiuterinés technologijos ir apskaitos specialistai —
sprendzia problemas globaliai ir visapusiSkai. Sistema ,,Verslo Skaita®“ vykdo
apskaita greitai, patikimai ir iki galo.

e Si programa gali biiti naudojama jvairiy tipu kompiuteriuose ir juy tinkluose,
{vairiy operaciniy sistemy terpéje.

e Patikimumas — apraSomoji slaptazodziy sistema ir redagavimo pédsaky
mechanizmas garantuoja informacijos slaptuma ir patikimuma.

e Modulin¢ sistema leidzia maksimaliai patenkinti vartotojy poreikius kuriant
atskiras darbo vietas, kur darbui galima naudoti visa apskaitos sistema arba
atskiras jos dalis. Si sistema leidZia lengvai plésti sistema, didinant apskaitininky
darbo viety skaiciy.

e Lankstumas — saskaity planas leidzia vartotojui paiam detalizuoti saskaitas iki
norimo lygio. Apskaitoje naudojamos lengvai keic¢iamos ir papildomos duomenuy
bazés, visos pasaulio valiutos, sistema daugiafilialing, pritaikyta darbui su
{vairiais kasos aparatais.

e Jis zinote, kaip lengva suklysti jvedant duomenis i programa, tod¢l Jus norite
taip pat lengvai tas klaidas iStaisyti. Tam skirtas Nuolatinio perskai¢iavimo
principas — ivedus pirmini dokumenta, ji galima redaguoti (jeigu turite tam
teises) bet kurioje apskaitos proceso biikléje.

e Verslo Skaita® perduos ne tik tos operacijos pakitimus per visa sistema, bet

pakeis visy kity operacijy iS§vadas , susijusias su tuo pakeitimu.
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Paprastumas — sistema suprojektuota taip, kad ja galéty naudotis ne tik
buhalteris profesionalas, bet ir buhalterinio i$silavinimo neturintis Zzmogus.
Daugelis programos funkcijy gali buti atlickamos per paprastus naudojimui
ivedimo modulius, kuriy pagalba programa pati sugeneruoja reikalingus saskaity
korespondenciju jrasus operacijy zurnale.

,,GreitaSkaitos* principas — viena karta ir vienoje vietoje ivesti duomenis apie
pirmini dokumenta ir ... viskas. Visa likusi darba atlieka pati ,,Verslo Skaita®.
Sis principas uztvirtintas nuolatinio perkélimo mechanizmu.

Finansiniy ataskaity modeliuotojas — leidzia kurti ir spausdinti tikras finansines
, planavimo, statistikos ir valdymo ataskaitas, o ne saskaity likucius, i§ kuriy
apskaitininkas pats mechaniskai skaiciuoja ir pildo tikras ataskaitas.

Valdymo apskaita — leidzia vedant duomenis vienoje firmoje ir viena karta,
atlikti atskiry firmy apjungima balanso bei operacijy zurnalo lygyje. ISsamios ir
detalios ataskaitos padaliniy ir firmy vadovams.

Firmy, turin¢iy padalinius, nutolusius vienas nuo kito, greita ir patikima apskaita

garantuoja aktyvus filialinis rySys!

Nuo 2002 mety diegiama naujausia Skaita versija — VersloSkaita. Si programy $eima

apima visas svarbiausias jmoniy valdymo sritis:

Finansy valdyma — EuroSkaita,

Verslo procesy , laiko ir klienty valdyma — LaikoSkaita,
Personalo valdyma — PersonaloSkaita,

Dokumenty valdyma — Dokumenty Skaita,

Interneting uzsakymy valdymo sistema — WWWSkaita

Euro skaitos modulj sudaro:

Verslo pjiiviy nar§yklé
Pelno cenrai

Rinkodaros valdymas
Gamybos valdymas
Skoly valdymas
Sutar¢iy valdymas
Uzsakymy valdymas
Nuolaidy valdymas
Kredito linijos valdymas

Sasaja su wwwSkaita ir MobiligjaSkaita
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2.2.3 Skaita 2000

UAB ,,Vilkasa“ priklauso imoniy grupei Varos Group, kuri diegia specializuotas

informacijos technologijas prekybai ir pramonei visose trijose Baltijos Salyse (Vilkasa — Skaita

2000). Kartu su Estijos kompanija Reiw Elektroonika AS, Vilkasa sudaro Baltic Retail Systems

verslo padalini. ,,Vilkasa“ rinkoje veikia jau devynerius metus ir visa ta laikotarpi nekeicia

pagrindinés savo veiklos krypties — orientacijos 1 informacijos technologijy paslaugas

mazmeninei prekybai. Ilgo vidinés restruktiirizacijos proceso, vykusio nuo 2000 mety, metu

»Vilkasa® galutinai iSgrynino savo veikla ir nuo 2002 rudens yra orientuota iSimtinai {

mazmeninés prekybos imones.

»Okaita 2000% iSskirtinés sgvybés:

Siuolaikiska — atitinka visus tarptautinio verslo valdymo standartus ir kartu
tenkina visus Lietuvoje galiojanc¢ius imoniy valdymo bei apskaitos istatymus bei
normatyvinius aktus, nes sukurta Lietuvoje.

lanksti — lengvai modifikuojama keiciantis imonés vidaus ir iSorés salygoms bei
atsirandant naujiems sistemos poreikiams.

dinamiska — ,,Skaita 2000 nuolat vystoma ir tobulinama atsiZvelgiant { klienty
pasitlymus ir pageidavimus. Pataisymai bei papildymai idiegiami automatiskai,
naudojantis specialiai tam sukurtu automatiniu programos pataisymy ir
papildymy idiegimo moduliu.

taupi — 1Snaudojanti visus SQL bazés privalumus (trigeriai, stored procedures,
SQOL remote) ir pazangausias programavimo technologijas (DECOM modulio
sarySio standarta, ODBC jungties standarta) sistema leidZia diegimo sanaudas
sumazinti 30—70%, palyginti su analogiSkomis sistemomis. Be to, stabilios
SQL duomeny bazés 40—90% mazina ir programos palaikymo sanaudas.
suderinama — lengvai pritaikoma prie kity apskaitos (duomeny) sistemuy.
nesuvarZanti — ,,Skaita 2000 sistema susideda i§ daugybés susidedamuyjy daliy,
kuriy skaic¢ius nuolat auga. Naujausias Microsoft DECOM skirtingy moduliy
suriS§imo standartas leidzia keisti viena sistemos dalj kita. Be to, tai padaryti gai
visai kitas programuotojas ir visai kitomis priemonémis (VS Basic, VS FoxPro,
Delphi). Sistemos ,,Skaita 2000 dalis taip sekmingai galima panaudoti ir kitose
programose.

Saugumas, greitis ir patogumas — tai ,,Skaita 2000 iSskirtiniai bruozai.
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e C(Client/Server technologijos patikimumas — duomenys apdorojami ne darbo
stotyse, o duomeny bazéje. Darbo stotys perduoda tik uzklausimus, o vykdyma

ir apdorojima atlieka pati duomeny baze.

»Skaita 2000* moduliai:

e Bendrasis Zurnalas
e Valiutos
e Pirkimy apskaita
e Pardavimy apskaita
e Atsargy apskaita
e Pinigy apskaita
e Atsiskaitimy apskaita. Skoly valdymas.
e Kainy ir nuolaidy valdymas
e Uzsakymy valdymas
e Savikainos keitimo valdymas
e Konsignacija
e Qrieztos atskaitomybes blanky apskaita
e [lgalaikio turto apskaita
e Gamybos apskaita
e Verslo centrai
e Administravimas
e Ataskaitos
UZzsakymy valdymo modulis
e Uzsakymy tiekéjams generavimas atsizvelgiant | prekiy judéjimo statistika.
e Uzsakymy vykdymo kontrol¢ ir analizé.
e Prekiy poreikio valdymas.
Pirkimy apskaita
e Vertybiy pajamavimo operacijos ir pirkimy grazinimai.
e Atskirai fiksuojamos kiekvienos prekeés partijos.
e Uzsakymuy ir vidiniy uzsakymy tiekéjams registravimas.
e Pirkimy operacijy generavimas pagal uzsakymus.
e Grazinimy generavimas pagal pirkimus. Galima grazinimo informacijos

kontrolé.
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e Pirkimo prekés gali buti pasirenkamos 1§ konkretaus tiekéjo ar gamintojo prekiy
saraso.

e Nuolaidy jvedimo sistema.

e Galimybé pirkimo operacijoje nurodyti valiutos kursa, besiskirianti nuo
sistemoje {vesto valiutos kurso.

e Pirkimy pagal atsakingus imonés asmenis apskaita.

¢ Galimybe koreguoti bendra operacijos suma.

e Galimas operacijos pozicijy registravimas skenerio pagalba.

e Mokejimo grafiky sudarymo galimybé.
2.2.4Scala 5

Viena populiariausiy pasaulyje verslo valdymo, firmos veiklos automatizavimo ir
finansinés apskaitos kompiuteriniy programy yra universali sistema ,,Scala 5“ (Scala Lietuva).
Tai iSvystyta ir funkcionali sistema, leidzianti vartotojui derinti ,,Scala® sistemos galinguma ir
Windows lankstuma. Sistema sudaro integruoty moduliu rinkinys, galinantis pilnai kontroliuoti
visas finansy, logistikos, gamybos ir kitas imonés valdymo sritis.

1995 m. isteigta atstovybé Lietuvoje — UAB ,,Scala Lietuva®“, kuri yra atsakinga uz
sistemos lituanizavima, jos atitikima vietiniams istatymams, jgalioty platintojuy tinklo plétima,
konsultanty mokyma, kontaktus su pagrindine ,,Scala®“ grupés kompanija — ,,Scala Business
Solutions N.V.“ ir kt. Siuo metu ,,Scala“ platina UAB ,Idea Nova“ (Vilnius), AB ,,Alna*
(Vilnius) ir UAB ,,Infovita* (Klaipéda).

»3cala®“ palengvina imonés finansini administravimg ir operatyvy planavima. Visi
moduliai yra suprojektuoti pagal vienoda modeli, ir tuo labai palengvinamas bei supaprastinamas
sistemos instaliavimas bei vartotojy apmokymas. Finansai, logistika, gamybos bei projekty ir
paslauguy valdymas, darbo uzmokestis — visos Sios funkcijos yra jtrauktos { ,,Scala* kaip
moduliai. Modulius galima gana laisvai pasirinkti. Sistemos finansing dali sudaro Didzioji,
Pardavimo ir Pirkimo knygos, kurias galima papildyti Ilgalaikio turto, Konsolidacijos ir
Piniginiy srauty planavimo funkcijomis. ,,Scala“ logistika apima Atsargy valdymo, Pardavimo ir
Pirkimo uzsakymuy apdorojimo funkcijas, kurias i§plecia Statistikos modulis. Papildomai galima
isigyti Serijiniy numeriy ir Gaminiy struktiiry kontrolés funkcijas. Darbo uzmokes¢io modulis
yra pritaikytas Ryty ir Vidurio Europos Saliy poreikiams.

»Scala* moduliai:

e Finansai
0 Didzioji knyga
0 Pardavimo knyga

28



0 Pirkimo knyga
e Logistika

0 Pardavimo valdymas

0 Pirkimo valdymas

O Atsargy valdymas

O Statistika
e Gamybos valdymas

0 Pagrindiniai gamybos duomenys
Gaminio savikainos kalkuliavimas
Ilgalaikis planavimas
Medziagy poreikiy planavimas

Uzsakymy planavimas

o O O O O

Cecho valdymas

o Kiti

Projektu valdymas
Paslaugy valdymas
Darbo uzmokestis

Zmoniy resursai

o O O O O

Tiesioginis saskaity iSra§ymas
0 Rinkos duomeny bazé

»Scala®“ Pirkimo knygos modulis jgalina imong operatyviai valdyti tiekima ir
mokeéjimus. Galima naudoti jvairius mokéjimy metodus, koordinuoti tiekéjy saskaity apdorojimo
procediras, laikyti ivairiy tarify pridétinés vertés (PVM) ir kity mokesCiy apskaita, rengti
ataskaitas. Modulis gali biiti vartojamas atskirai arba kartu su Didziosios knygos ir Pirkimo
valdymo moduliais. Apskaitos matmenys, kuriuos galima nustatyti ir Pirkimo knygoje, ypac
palengvina jvairialypio verslo apskaita. Jeigu imon¢je yra keli filialai arba padaliniai, pirkimo
valdyma ir atsiskaitymus su tiekéjais galima centralizuoti. Tokia galimybe suteikia tvarkoma
Centrin¢ pirkimo knyga. Filialai (padaliniai) gali turéti tuos pacius tiekéjus, ir centralizuotai
galima gauti operatyvia ir i§samia informacija apie visus pirkimus ir mokéjimus.

Pirkimo valdymo modulis. Pirkimo procediiros valdomos jvairiais budais. ,,Scala“
Pirkimo valdymo modulis gali buti pritaikytas bet kokiai imonés veiklai — ar tai bity
didmeniné, ar mazmenin¢ prekyba, ar gamyba. Pirkimo planavimo, uzsakymy formavimo,
pristatymo ir saskaity iSraSymo, taip pat jvairios kontrolés funkcijos gali biiti centralizuotos arba

decentralizuotos. Informacija apie nejvykdytus uzsakymus prieinama visiems ,,Scala“ logistikos

29



moduliams. Tai igalina analizuoti, jvertinti ir valdyti visa pirkimo planavimo sistema mazinant
pirkimo sanaudas.

Pirkimo planavimas Naudodama tiekéjy nustatytus prekiy pristatymo terminus,
minimaliy atsargy sandéliuose, pardavimo biudzety arba faktiniy pardavimy duomenis, sistema
bet kuriuo momentu gali apskaiciuoti, kiek ir kokiu prekiy reikia isigyti. Galima sudaryti imonés
pirkimo biudzeta, jo sumas iSskirstant, pavyzdziui, savaitémis ir pagal sandélius. Pagal pirkimo
sanaudas ir tiekéjuy prekiy pristatymo terminus, sistema kiekvienam uzsakymui gali parinkti
geriausia tiekéja.

Uzsakymy formavimas ir prekiy gavimas. Uzsakymus galima formuoti automatiskai
naudojant specialiai tam skirta funkcija arba jvesti juos rankiniu biidu. Anksciau jvesti
uzsakymai (arba ju dalys) gali biiti kopijuojami kituose uzsakymuose. [vestas uzsakymas tuoj pat
itraukiamas 1 atsargy planavimo bazg, ir skai¢iuojama numatomo pirkimo apimtis. [vesti prekiy
pristatymo duomenys i$ karto atsispindi ir sandéliy atsargy vertés, ir buhalteringje apskaitoje.
Prekiy savikaina ir papildomos ju isigijimo sanaudos, pavyzdziui, transporto iSlaidos,
itraukiamos 1 apskaita atskirai, kad biity galima atlikti jvairig vartotojui reikalingos informacijos
paieska.

Kokybés kontrolé. Gautos vertybés gali buiti iSdéstytos partijomis skirtingose sandéliy
vietose. Vertybiy partijy kontrolés sistema leidzia priskirti partijoms numerius, tiekéju nuorodas
ir nustatyti galiojimo laika. Partijos gali biiti saugomos iki ju galiojimo laiko pabaigos.

Prekes kelyje. Uzsakyty, bet dar negauty prekiy duomenys yra ir Pardavimo valdymo, ir
Didziosios Knygos moduliuose. Naudojantis paprastomis uzklausomis pardavimo uZzsakymo
ivedimo metu galima gauti duomenis apie numatomus pristatymus ar pardavimus. Uzsakyty
prekiu kelyje leistinos sanaudos atnaujinamos | viena i§ penkiy biudzeto alternatyvu, kurios
parodo, kiek yra likusiy pirkimo biudzete.

Saskaitos. Pirkimo valdymo modulis yra susietas su Pirkimo Knyga. Visos saskaitos,
atitinkancios pirkimo uzsakymus, gali buti jvestos Siame modulyje. Tai garantuoja korektiSka
pirkimo iSlaidy apskaita ir supaprastina saskaity—faktiiry kontrole bei ju autorizavimo

procediiras.
2.2.5Navision

»Microsoft Business Solutions* siiilo integruotas finansy ir verslo valdymo taikomasias
programas bei paslaugas (Microsoft Lietuva). Sie sprendimai padeda mazoms, vidutinio dydzio
ir dideléms organizacijoms automatizuoti procesus, priimti pelningesnius sprendimus bei

spartinti augima.
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»~Microsoft Business Solutions* kuria produktus ir paslaugas mazmenininkams,
gamintojams, didmeninés prekybos distributoriams ir paslaugy kompanijoms, veikian¢ioms
Salies viduje arba daugelyje Saliu. ,,Microsoft Business Solutions* sujungia visos jiisy
organizacijos informacijg ir jgalina ja analizuoti, tad galésite priimti pelningesnius sprendimus.

Kompanijos siiilomi produktai apima S§ias sritis:

Analize — leidzia valdyti biudZetus, kurti ir junkti ataskaitas, ieSkoti tendencijy ir
sarysiy bet kurioje verslo dalyje.

Verslo portalus — suteikia darbuotojams, klientams ir verslo partneriams prieiga prie
reikiamy duomeny, taikomyju programy ir paslaugu per interneto narsykle.

Rysiy su klientais valdyma (CRM) — igalina valdyti klienty grupes, kurti ir pradéti
marketingo kampanijas, stebéti klienty aktyvuma ir organizuoti pardavimus bei rysiy palaikyma
po pardavimy.

El. komercija — leidzia klientams ir tiekéjams dirbti su jumis bet kuriuo metu internete
arba tiesiogiai prijungti ju sistema prie savosios.

Srities aptarnavimo valdyma — sudaryti ir vykdyti aptarnavimo sutartis, jvesti ir sekti
aptarnavimo skambucius, perzitiréti grafikus ir optimizuoti resursy darbo krivi.

Finansy valdyma — jgalina kontroliuoti didziaja knyga, gautinas ir mokétinas
saskaitas, prekiy atsargas, pardavimuy procesa, pirkimus, ilgalaikj turta ir pinigy srautus. Vykdyti
derinimus ir inkasavimus.

Personalo valdymg — valdyti zmogiskuosius iSteklius nuo planavimo, priémimo {
darba ir darbuotojy registravimo iki jgtidziy tobulinimo bei algalapiy apiforminimo ir privilegiju.

Gamybos valdyma — koordinuoti visa gamybos procesa nuo produkto konfigiiracijos
ir tiekimo bei naSumo poreikiy planavimo iki grafiky sudarymo ir prekybinio ploto.

Projekty valdyma — valdyti savo resursus, numatyti i$laidas ir biudzetus, fiksuoti
laika ir i$laidas, organizuoti sutar¢iy sudaryma bei saskaity raSyma.

MaZmeninés prekybos valdyma — vykdyti mazmeninés prekybos operacijas nuo
pardavimo tasko iki pristatymo. Padidinti klienty srautus, paspartinti pirkéjy eiliy aptarnavima ir
uzduociy vykdyma, kontroliuoti prekiy atsargas ir automatizuoti pirkima.

Tiekimo grandinés valdymg — organizuoti sandélius vienoje ar keliose vietose,
tvarkyti uzsakymy vykdyma, planuoti poreikius ir su tiekéjais dirbti tinkle.

Navision funkcionalumas (Alna. Jiisy verslo partneris):

e Platus imonés poreikiams atitinkanciy funkcijy diapazonas
e 2000—ujuy mety datos ir euro valiutos apdorojimo priemonés
e Verslo operaciju tvarkymo priemonés, skirtos jusu imonés

e pranaSumui rinkoje didinti
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e QGreita idiegimo procediira ir reikalinga darbo sparta
e [vairios duomeny saugos priemones
e Lankscios integruotos projektavimo terpés privalumai
»Navision Financials* yra lanksti ir visapusiSkai integruota programa, skirta vidutinio
dydzio imoniy verslui tvarkyti. Bet kuri vidutinio dydzio imoné kasdien susiduria su
permainomis. Nors permainos liudija apie sékmg, taciau jos gali susilpninti efektyvumo bei
pavojingu situaciju kontrolg. Todél gyvybiskai svarbu, kad imonés verslo tvarkymo priemones
padéty dirbti sparciai besikeiianciame verslo pasaulyje. ,,Navision Financials* pasizymi placiu
funkciniy galimybiy diapazonu ir lankstumu, pritaikant ja prie konkrecios imonés reikalavimy.
Visos programos sritys pasizymi placiai pripazinta grafine vartotojo sasaja, kuri
padidins jisu imonés darbo sparta ir efektyvuma. Be to, ,,Navision Financials* yra sukurta
stabilioje, lankscioje Siuolaikinéje terpé¢je. Tai suteikia pritaikymo konkretiems poreikiams
galimybes ir i$skiria ,,Navision Financials* i§ kity, ne taip lengvai pritaikomy kompiuteriniy
sistemy. Labai paprasta ,,Navision Financials diegimo procediira. Be to, tai jusuy islaidy
taupymo programa, kadangi jos kaina priklauso nuo laisvai pasirenkamy funkciju diapazono.
Pagrinding programa sudaro visapusiskai integruotos taikymo sritys. Sias sritis jungia
bendraprogramings srities funkcijos — lanks¢ios dokumenty numeravimo ir kreipties { iSorines
programas (Word arba Excel) priemonés. ,,Navision Financials* dar yra papildyta integruotais
,Navision*“ sprendimais — pvz. ,,Navision Gamyba“. ,Navision Financials* yra lanksti ir
visapusiSkai integruota programa, skirta vidutinio dydzio imoniy verslui tvarkyti.
,»INavision Financials*“ moduliai:
e Didzioji knyga
e Pinigy valdymas
e Pardavimai ir gautinos sumos
e Pirkimai ir mokeétinos sumos
e Atsargos
o [Stekliai
e Darbai
e Personalas
e Verslo kontakty valdymas
e [llgalaikis turtas
Pirkimy ir mokétiny sumy modulis
Pastoviis ir gerai organizuoti rySiai su tiekéjais leidzia geriau aptarnauti pirkéjus.

»Navision Financials* yra paraiSky, pirkimo uzsakymuy ir mokétiny sumuy saskaity tvarkymo
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funkcijos, visapusiskai integruotos su kitomis programos sritimis — Atsargy, Pardavimy ir

gautiny sumy bei DidZigja knyga. Pagrindinés funkcijos yra Sios:

tiekéju saskaity analizés prie imonés;

atsiskaitymo su tiekéjais operacijy tvarkymo priemonés pagal apmokéjimo
terminy suvestines ir automatiskai kuriamus pasiiilymus apmokéti tam tikry
tiekéjy saskaitas;

tiekéjy saskaity—faktiiry apdorojimo priemonés, skirtos saskaity—faktiiry
apmokéjimui dalimis, i§laidy paskirstymui ir perskirstymui;

paraiSky tvarkymo priemongs, susij¢ su automatiniu kartotiniy prekiy uzsakymuy,
skirty atsargoms papildyti ir neatlik—tiems pardavimo uzZsakymams
kontroliuoti, kiirimu;

automatinis pirkimo uZzsakymu kiirimas, iskaitant tiesioginio pristatymo ir

paskirstymo konkretiems pardavimo uzsakymams funkcijas.

Atsargy modulis

Atsargos gali sudaryti didzigja jiisy imonés turto dalj. ,,Navision Financials* atsargy

tvarkymo funkcijos leidzia vesti iSsamius pirkimy, pardavimy, perdavimy ir koregavimo

operacijy jrasus. Sios funkcijos kartu su pirkimo uzsakymy ir pardavimo uzsakymy priemonémis

sudaro visapusiSkai integruota atsargy valdymo sistema, leidzian¢ia minimizuoti atsargy lygi ir

efektyviai aptarnauti pirkéjus. Pagrindinés Sios ,,Navision Financials* srities funkcijos:

skirtingy kainy konkretiems pirkéjams skai¢iavimo ijvairiomis valiutomis ir
pagal ivairius kainora$¢ius priemonés;

iSpléstinio teksto priemonés prekéms aprasyti pirkimo bei pardavimo
dokumentuose;

prekiy paieSkos pagal serijini numeri ir skirtingose vietose esanciy prekiy
tvarkymo priemonés;

komplektavimo specifikaciju formavimo pagal techninius reikalavimus ir
gamybos pajégumus priemoneés;

prekiy pakankamumo, iskaitant prekiy pakankamumo pagal gamybos planus,
analizés priemonés. Prekiy pakankamumo, detalizuojant pirkimo ir pardavimo
uzsakymu duomenis jvairiais laikotarpiais (dienos, savaités, ménesio ar mety)
analizés priemongs;

prekiuy rezervavimo priemonés matricy lenteliy, skirty prekiy buvimo vietai
nustatyti, pagalba;

skirtingy prekés matavimo vienety naudojimas;
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e prekiy partiju kontrolés

priemonés,

panaudojimo gamybos procese analizei;

skirtos

komponenty pateikimo

e atsargy formavimo tam tikriems pirkéjams priemonés.

2.2.6 Sistemy paplitimo palyginimas

ir

Vienas i§ svariy sistemos pasirinkima lemianciy faktoriy yra sistemos populiarumas —

t. y. kiek klienty pasaulyje yra idiege sistema. Zemiau pateiktame paveikslélyje pavaizduotas

kiekvienos sistemos klienty skaicius pasaulyje (zr. 9 pav.):

W 34000

01500

m800

oo

O7500

OBalansas 2004
W Verslo skaita
O Skaita 2000*
OScala 5

H Navision

9 pav. Sistemas jsidiegusiy klienty skaicius

Pastaba: Néra duomeny kiek klienty yra idiege ,,Skaita 2000 sistema.

IS diagramos matome, kad daugiausiai klienty pasaulyje turi ,,Microsoft Navision*

sistema. Antra pagal populiaruma sistema —

»Scala®“. I§ tyrime apZzvelgty Lietuvoje sukurty

produkty labiausiai paplitusi sistema — ,,Balansas 2004*.
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2.2.7 Sistemy baziniy moduliy palyginimas

Kiekvienos sistemos pagrindas — pagrindiniai sisteminiai moduliai. Nuo imongs veiklos
sferos priklauso kurie moduliy reikalingi, tac¢iau jeigu reikiamo modulio sitiloma sistema neturi,

tada verta rinktis kita sistema. IStirty sistemy standartiniy moduliy palyginimas pateikiamas 2

lenteléje:
2 lentelé.
Sistemy standartiniy moduliy palyginimas
Balansas Verslo Skaita Scala 5 Navision
2004 skaita 2000
Didzioji knyga + + + + +
Debitoriy apskaita + + + + +
Kreditoriy apskaita + + + + +
Atsiskaitymai + + + + +
Pardavimy apskaita + + + + +
Pirkimy apskaita + + + + +
Sandeliy apskaita. + + + + +
Vidiniai judéjimai
Ilgalaikio turto + + + +
apskaita
Gamyba + + + +
Atlyginimy apskaita + + + +
Transporto apskaita + +
Pardavimo taSkas + + +
(POS)
WWW modulis + +
Projekty valdymas +
Personalas + + +

IS lentelés matosi, kad daugumos Siuolaikisky verslo valdymo sistemy funkcionalumas
labai panaSus. Kai kurios sistemos neturi visavercio internetinio modulio, projektuy valdymo

galimybiy, personalo valdymo moduliy. Tac¢iau tai néra esminiai, o pagalbiniai moduliai.
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2.2.8 Sistemy modifikavimo galimybiy palyginimas

Bazinés galimybés lemia labai daug, taCiau néra né vienos sistemos, kurios nereikia

laikui bégant tobulinti. Dél Sios priezasties svarbu istirti sistemy modifikavimo galimybes (zr. 3

lentelg):

3 lentelé

Tiriamy sistemy modifikavimo galimybiy palyginimas

Balansas 2004

Sistemoje “Balansas 2004* vartotojas gali pats (be programuotojo
pagalbos) papildyti ekrano laukus savais laukais, kur biity vedama
papildoma informacija. Programuotojams sudarytos galimybeés kurti
papildomas formas, ataskaitas naudojant Visual Fox Pro programavimo
kalba

Verslo skaita

Néra duomeny

Skaita 2000

»Skaita 2000 sistema susideda i§ daugybés susidedamyjy daliy, kuriy
skaicius nuolat auga. Naujausias Microsoft DECOM skirtingy moduliy
suri$imo standartas leidZia keisti viena sistemos dalj kita. Be to, tai padaryti
gai visai kitas programuotojas ir visai kitomis priemonémis (V'S Basic, VS
FoxPro, Delphi). Sistemos ,,Skaita 2000* dalis taip s¢kmingai galima
panaudoti ir kitose programose.

Scala 5

»Scala® sistema pilnai suderinta su Microsoft standartais. Ji sertifikuota kaip
»Designed for Microsoft BackOffice*. Sistemoje numatytos vartotojy jranky
juostos, individualiai apraSomi meniu ir funkciniai klavisai.

Pasaulinis ,,Scala“ partneriy tinklas vykdo visus klienty uzsakymus,
pradedant programinés jrangos instaliavimu ir baigiant jos pritaikymu
konkre¢ioms naujoms reikmémes.

Navision

Integracija su kitomis Microsoft programomis, internetu bei kitomis
naujausiomis technologijomis, ir tai suteikia placias panaudojamas
galimybes. ,,Microsoft Business Solutions* programing jranga ir paslaugas
galima tinkinti unikaliems poreikiams, pritaikyti individualiam vartotojui.
Visomis funkcijomis galima naudotis internete: tai patogu darbuotojams,
klientams, pardavéjams ir partneriams.

IS lenteléje pateikty duomenu matosi, kad lanksc¢iausiai pritaikomos yra ,,Skaita 2000 ir

,Navision* sistemos. Geras taikymo galimybes turi ir ,,Balansas 2004
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2.2.9 Tiekimo grandies kontrolés galimybiy palyginimas

Kiekvienai imonei svarbu kontroliuoti verslo procesus. Zemiau pateiktoje lenteléje

atliktas tiriamy sistemy tiekimo grandies kontrolés galimybiy palyginimas (Zr. 4 lentelg):

4 Lentelé

Tiekimo grandies kontrolés galimybiy palyginimas

Balansas 2004

Perkamus kiekvienos prekes kiekius galima valdyti per sutar¢iy moduli.
Kontrol¢ apima prekiy kiekius, kuriuos galima nupirkti i$ kliento ir
terminus, iki kada tai galima atlikti.

Verslo skaita

Néra duomeny

Skaita 2000

Operacijy akceptavimas (patvirtinimas) / akceptavimo atSaukimas.
Operacijy auditavimas / auditavimo atSaukimas.

Galimybé¢ jjungti / i§jungti automatinj jvesty operacijy akceptavima.
Akceptuoty operacijy redagavimas bei trynimas.

Scala 5

Pirkimo planavimo, uzsakymy formavimo, pristatymo ir saskaity
iSraSymo, taip pat jvairios kontrolés funkcijos gali biiti centralizuotos arba
decentralizuotos. Informacija apie nejvykdytus uzsakymus prieinama
visiems ,,Scala® logistikos moduliams.

Navision

Pirkimy ir gautiny sumy srityje yra visos priemongs, reikalingos mokétiny
sumy suvestinéms gauti bei visiems pirkimy duomenims patikrinti.
Mokeéjimuy zurnale yra funkcija, kuri pateikia visas mokétinas sumas ir
prie§ mokeéjimo data skaiciuoja visus galimus mokéjimo diskontus. Moke-
tiny sumy bei mokéjimo terminy suvestinéje pagal laikotarpius rodomi
visi jlisy isipareigojimai tiekéjams, o konkretaus tiekéjo statistika galima
pamatyti i$ tiekéjo kortelés.

IS lentelés duomeny matyti, kad daugiausia tiekimo proceso kontrolés galimybiy siiilo

»Skaita 2000 ir ,,Navision“ sistemos. Bazines kontrolés funkcijas turi ,,Balansas 2004 ir ,,Scala

5% sistemos. Taciau kad ir kokios lankscios biity bazinés galimybeés, kiekvienos imonés kontrolés

poreikiai labai skiriasi. Todél labai svarbu derinti sitilomas bazines galimybes su programos

taikymo lankstumu.
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2.2.10 Sistemy integravimo su kitomis sistemomis palyginimas

Kiekvienoje imon¢je veikia daugelis programy, kurios néra izoliuotos, t. y. keiciasi
duomenimis tarpusavyje. Naujos sistemos sékmingo idiegimo pagrindas yra duomeny
apsikeitimo galimybés. Sios galimybés apzvelgtos lenteléje.

5 lentele

Duomeny apsikeitimo galimybiy palyginimas

Balansas 2004 | Darbui tarp nutolusiy (nesujungty lokaliu kompiuteriniu tinklu) darbo viety
ar filialy yra skirtas specialus duomeny (operaciju) apsikeitimo biidas —
tarpfilialinis rySys. RySiui panaudotas SQL replikavimo mechanizmas.
Daliniam informacijos apsikeitimui galima naudoti sistemos “Balansas
2004 galimybg eksportuoti operacijas i tarpines XML formato bylas ir i§ ju
importuoti operacijas kitoje vietoje.

Verslo skaita Néra duomeny

Skaita 2000 Programos sarasy importas i§ TXT, XLS ir DBF faily.
Bet kurio programos lango informacijos spausdinimas ar perkélimas i XLS
formata.

Scala 5 Néra duomeny

Navision Atvira sistema, leidzianti ,,Navision Financials* ir iSorinéms programoms

bendrai naudotis ir keistis duomenimis.

Per ODBC sasaja su daugeliu iSoriniy programy galima bendrai naudotis
duomenimis.

Kreipties i ,,Navision Financials* duomenis per voratinklio (Web) puslapius
priemonés.

Kreipties { Microsoft programas i$ ,,Navision Financials* priemonés.
C/SIDE duomeny bazés skaitymo/rasymo teisiy suteikimas C programoms
ir Automation Client programoms.

ISoriniy programy funkcijy naudojimas ,,Navision Financials* programoje.

Pladiausios duomeny apsikeitimo galimybés numatytos ,Navision® sistemoje.

Silpnesnes galimybes turi ,,Skaita 2000* ir ,,Balansas 2004 sistemos.

2.3 Tiekimo proceso valdymas taikant kompleksinius kontrolés metodus

Ivertinus sparciai besikei¢ianc¢ia konkurencing aplinka, baziniai tiekimo kontrolés
mechanimai tampa nepakankami, siekiant uztikrinti greita ir operatyvy imoneés prisitaikyma prie
rinkos keliamuy reikalavimy. Biitinas kontrolés metodu kompleksas neapsiribojantis vienu
kontrolés mechanizmu, o leidZiantis skirtinguose tiekimo proceso etapuose taikyti skirtingus
efektyvius kontrolés metodus, kurie papildo vienas kita. Viena i§ priemoniy tai pasiekti yra
tradicinius duomeny ivedimo kontrolés ir rezultaty sutikrinimo metodus papildyti dokumenty
turinio valdymo (content management) metodais

Sis dokumenty valdymo metodas pagristas tuo, kad dokumenta sukuria vienas ar keli

darbuotojai, véliau ji perziuri ir tvirtina keletas kity pareigybiy darbuotojy. Tokiu budu
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atskiriamos darbuotoju funkcijos ir uztikrinama didesné kontrolé. Kol vyksta derinimas, niekas
negali koreguoti pradinio dokumento turinio, galima tik sitilyti pakeitimus. Jeigu visi tvirtinantys
darbuotojai sutinka su pakeitimais, tvirtinimo pabaigoje pakeitimai ikeliami i pradini dokumenta.

Dokumenty turinio valdymo technologija pritaikius tiekimo dokumenty derinimui ir
tvirtinimui, gaunasi lanksti tiekimo proceso valdymo sistema, kurioje sprendimus derina ir
priima skirtingy susijusiy padaliniy specialistai. Norint sumazinti derinamy prekiy srautus,
galima apsibrézti taisykles, nurodanéias, kurias prekes reikia derinti, o kuriu — ne. Sios taisyklés
gali apimti daug informacijos, esancios tieckimo dokumentuose: tiekéja, Sali, valiuta, pirkimo
kaina, kieki, ivairius santykinius dydzius, pvz., santyki tarp planuoto uzsakyti kiekio ir
vaztaraStyje esancio kiekio. Taigi naudojant siiloma metoda galima taupyti laika, tikslingai
atrenkant derinamas prekes.

Sitlomo metodo efektyvumui pagristi buvo iSnagrinétas pavyzdys (zr. 10 pav.).

| |
Atsargy | L |
artotojai o vadybininko . irkimy vadovas uhalteris
Vartot i Atsargy dybinink | Pirkimy Pirk d | -
vadybininkas e — 1 vadybinkas 1
| |
s e bt sy e et T e e e
1 |
! |
. | P |
; 1;}5?;511 y Atsardgu skyrll?us | i v ol P‘rk“ﬁ‘;lvéadw" I | Buhalterio rol¢
vadybininko rolé vadovo rolé | 1
| |
Kontrolé ¢ ¢ : V—‘—* L : i
| |
Tiekimo plano ] | Pirkimo vaztaraséio | Vaztarascio
Duomeny .. Duomeny Duomeny . .. ..
L R suderinimas, | L . . . prototipo derinimas, palyginimas su
ivedimo kontrolé . | ivedimo kontrolé | ivedimo kontrolé B | 5 _
patvirtinimas | | tvirtinimas | saskaita - faktlira
—_——— T __I.___l__ '__ﬂ__ __i__ I___i__
| |
ieki t i_ ! | Pirkimo Patvirtintas !
Tiekimo . Patvirtintas [ Pirkimo ! i L [ UZpajamuotas
. Tiekimo planas L. | N | vaztara$cio vaztara$cio 1 S
dokumentai tiekimo planas uzsakymas | R R vaztaraStis
: i prototipas prototipas :

J\ 0 ) \_/\ | 1 0
______________I______:____________1______
Tiekimo L ! N PasiruoSimas ! . .

. Tiekimo planas I Uzsakymas : . . I Pajamavimas
etapai ! H pajamavimui !

10 pav. Kontrolés taikymas tiekimo etapuose

Tiekimo procesas pavyzdyje skaidomas i Siuos etapus:
e Tiekimo plano (pirkimo paraiskos) formavimas
e Tiekimo plano derinimas, tvirtinimas
e Pirkimo uzsakymo formavimas
e Pirkimo uzsakymo i$siuntimas tiekéjui
e Pirkimo vaztarasc¢io prototipo paruoSimas
e Pirkimo vaztarasc¢io prototipo derinimas
e Pirkimo vaZtara$¢io sukiirimas
e Pirkimo vaztarascio derinimas
e Prekiy uzpajamavimas

Tiekimo plano (pirkimo parai§kos) paruoSimas, derinimas.
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Siame etape uzfiksuojamas poreikis prekéms isigyti. Sis poreikis turi baiti suderintas su
skyriaus vadovu. Tai galima realizuoti taip:

e Tiekimo planus sistema turi leisti kurti tik tam tikrai vartotoju grupei.

e Kiekvienam $iy vartotojuy apriboti pri¢jimo teis¢ tik tam tikrai prekiy grupei.

e Paruostus tiekimo planus turi patvirtinti atsakingi darbuotojai. Tvirtinimui
galima naudoti dokumenty derinima, kuriame, priklausomai nuo bendros
uzsakomy prekiu sumos, reikia derinti su tiesioginiu vadovu, arba, virSijus
numatyta sumga — su vadovo vadovu.

e Patvirtinty tiekimo plany koreguoti neleidziama.

Pirkimo uZsakymo paruoSimas

Patvirtinti tiekimo planai patenka { pirkimy skyriy. Pirkimo vadybininkai pagal tiekimo
plane esancias prekes nusprendzia i§ kurio tiekéjo bus uzsakomos prekés ir sukuria uzsakyma
tiekéjui, nurodydamas prekiy kiekius.

Pirkimy uzsakymy kontrolg sitiloma realizuoti taip:

e Prie patvirtinty tiekimo plany leisti priéjima tik pirkimy vadybininkams.

e Patvirtintas tieckimo plano originalas licka nekoreguojamas.

e Baigtinei vartotoju grupei (pirkimo vadybininkams) leidziama sukurti pirkimo
uzsakyma pagal patvirtinta tiekimo plana.

e Uzsakymus leisti kurti tik tiekéjams, kuriems uzdétas pozymis, leidZianti 1S ju
pirkti prekes.

e Ataskaitos pagalba leisti sutikrinti tiekimo plang su pirkimo uzsakymu.

Pirkimo vaZtarasc¢io prototipo paruosimas, derinimas

IS tiekejo gavus saskaitos — faktiiros kopija, pirkimy vadybininkas paruosia pirkimo
vaZztarascio prototipa.

Prie$ perduodant paruosta dokumenta pajamavimui, reikia sulyginti su uzsakymu ir
tiekimo planu. Radus neatitikimuy, sistema turi reikalauti suderinti paruosta dokumenta su
vadovu, ir kitais atsakingais darbuotojais. Siame etape reikia apsibrézti keleta taisykliu, kuriy
pagrindu prekes pateks { suderinima. Kiekvienai taisyklei reikia priskirti atsakingus asmenis, su
kuriais reikia suderinti preke, kuri tenkina taisyklés salygas.

Derinimui galima naudoti jvairias technologijas, taciau patogiausia — atsakingo
darbuotojo tvirtinimas sistemoje atZymint ,,varnele*. Svarbu, kad suderinimas vykty greitai ir
sklandziai. Tam reikia, kad suderinime dalyvaujantys darbuotojai biity informuojami, kad ju
laukia naujas suderinimas. PraneSimai gali buiti ivairas: elektroninis laiskas, trumpoji SMS Zinuté

ir kt.
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Pirkimo vaztara$cio sukiirimas, derinimas

Pagal suderinta pirkimo vaZztaras¢io prototipa buhalteris turi sukurti vaztarast]. Sistema
turi neleisti kurti vaZztarascio prieSingu atveju. Buhalteris gali aptikti neatitikimy tarp saskaitos
fakturos ir sukurto vaztarasc¢io. Todél pakoregavus vaztarasti, reikia derinti i§ naujo —
kartojamas prototipo suderinimo procesas, ta¢iau derinamos tik pakitusios dokumento eilutés.

Prekiy uZpajamavimas — paskutinis prekiy pirkimo etapas. Siame etape programiniy

apribojimy taikyti nenumatoma.

Klasikiniai tiekimo grandies uzdaviniai yra: turéti reikiamus produktus, reikiamais
kiekiais (reikiamoje vietoje), reikiamu momentu ir minimaliais kastais.

Kontrole gali buti iSankstiné, kad padéti dar biity galima pataisyti arba rezultaty
kontrolé — kad jvertintume padét.

Isankstinés kontrolée — jvedamy duomeny korektisSkumo tikrinimas ir dokumenty
perziuira ir tvirtinimas

Rezultaty kontrolé dazmniausiai apima tiekimo procese uZfiksuoty duomeny analize.
Ataskaitose gali buti analizuojami jvairiis proceso aspektai, pateikiami apibendrinti rodikliai
arba detaliis konkretaus tiekimo dokumento duomenys.

Norint efektyviai valdyti tiekimo procesq reikia apsibrézti rodiklius, kuriais remiantis
biity galima pamatuoti ripimus proceso aspektus. Kiekvienam rodikliui turi biiti nustatyta
standartiné reiksmé — norma ir leistina nuokrypio nuo normos riba. Jeigu rodiklis iseina uz
normos riby, sistema turi informuoti atsakingus darbuotojus, kurie istirty situacijq ir priimty
sprendimaq.

¢

Daugiausiai klienty pasaulyje turi , Navision* sistema. Antra pagal populiarumq
sistema — ,,Scala “. Is tyrime apzvelgty Lietuvoje sukurty produkty labiausiai paplitusi sistema —
., Balansas 2004 “.

Daugumos Siuolaikisky verslo valdymo sistemy funkcionalumas labai panasus. Kai
kurios sistemos neturi visavercio internetinio modulio, projekty valdymo galimybiy, personalo
valdymo moduliy. Taciau tai néra esminiai, o pagalbiniai moduliai.

Lanksciausiai pritaikomos yra ,,Skaita 2000 ir ,,Navision* sistemos. Geras taikymo
galimybes turi ir ,, Balansas 2004 .

Daugiausia tiekimo proceso kontrolés galimybiy siiilo ,,Skaita 2000 ir ,, Navision*
sistemos. Bazines kontrolés funkcijas turi ,, Balansas 2004 ir ,,Scala 5 sistemos. Taciau kad ir

kokios lankscios buity bazinés galimybés, kiekvienos jmonés kontrolés poreikiai labai skiriasi.

Todél labai svarbu derinti siiilomas bazines galimybes su programos taikymo lankstumu.
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Placiausios duomeny apsikeitimo galimybés numatytos ,, Navision * sistemoje.
Silpnesnes galimybes turi ,,Skaita 2000 ir ,, Balansas 2004 “ sistemos.

Darbo autoriaus siitlomas kontrolés metody kompleksas neapsiriboja vienu kontrolés
mechanizmu, o skirtinguose tiekimo proceso etapuose taikomi skirtingi efektyviis kontrolés
metodai, kurie papildo vienas kitq. Siiiloma tradicinius duomeny jvedimo kontrolés ir rezultaty
sutikrinimo metodus papildyti dokumenty turinio valdymo (content management) metodais

Metodas pagristas tuo, kad dokumentq sukuria vienas ar keli darbuotojai, véliau ji
perziuri ir tvirtina keletas kity pareigybiy darbuotojy. Tokiu budu atskiriamos darbuotojy
funkcijos ir uztikrinama didesné kontrolé

Norint sumazinti derinamy prekiy srautus, galima apsibrézti taisykles, kurios nurodo,
kurias prekes reikia derinti, o kuriy — ne. Tai leidZia taupyti laikq, tikslingai atrenkant
derinamas prekes.

Sitilomas metodas tinka tiekimo procesui, yra lankstus, ji galima pritaikyti bet kurios

imonés taisykléms.
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3 TIEKIMO PROCESO KONTROLES SISTEMA

Projekto ,,Tiekimo proceso kontrolés sistema* tikslai:
1. Sukurti tiekimo grandies valdymo sistema, pritaikyta prie uzsakovo imonés
verslo procesu.
2. Uztikrinti efektyvesni atsargy valdyma:
2.1. Optimizuoti prekiy tiekimo etapus ir uZztikrinti etapy vykdymo nuosekluma.
2.2. Idiegti patikima tiekimo grandies kontrolés sistema.
2.3. Sudaryti galimybe atlikti uzsakymuy ir gavimy atitikimo TP analizg.
3. Sumazinti vartotoju darbo laiko sanaudas;
Kuriamos sistemos pagrindas — lanksti tiekimo proceso kontrolés sistema, kuria biity
galima lengvai pritaikyti prie kintan¢iy imonés poreikiy.
Kadangi uzsakovo imong¢je veikia apskaitos sistema Balansas 2004, vienas reikalavimy
— kad kuriama programiné jranga biity glaudziai integruota su $ia apskaitos sistema.
Sistema bus naudojama prekiy uzsakymy planavimui, tvirtinimui, uZsakymy
generavimui, siuntimui klientams, pajamavimo dokumenty ruoSimui, pirkimy proceso kontrolei
vykdyti. Tiesioginiai sistemos vartotojai bus pirkimy skyriaus vadybininkai, ju vadovai, kainy

skyriaus analitikai ir kiti tiekimo procese dalyvaujantys darbuotojai.

3.1 Produkto veiklos sfera

3.1.1 Veiklos kontekstas

Tiekimo plany sistemos veiklos kontekstas pavaizduotas 11 paveikle:

Duomeny

analizés ‘/\

programa Pirkimai, pardavimai, likugiai

Uzsakytos prekés \

Prekeés, kurias reikia uzsakyti

Tiekéjy kortelés

Tiekimo
plany
sistema

Buhalterinés
apskaitos
Prekiy kortelés programa

Paruostas pirkimo dokumentas

Ataskaity
generavimo
programa \ Pardavimy ataskaitos
— T

Pardavimai, likuciai
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11 pav.  Tiekimo plany programos veiklos konteksto diagrama

Pagrindiniai tiekimo procese atliekami veiksmai:

e Pries$ ruoSiant Tiekimo plana, duomeny analizei naudojama ataskaita, parodanti
pozicijas, kurias reikia uzsakyti. Ataskaita ima duomenis i§ buhalterinés
apskaitos sistemos.

e Uzsakomy prekiy kiekio paskaiiavimui tiekimo vadybininkai naudoja
pardavimy ataskaita. Duomenis ataskaitoms imami i§ buhalterinés apskaitos
sistemos.

e Pagal Tiekimo plany programoje sukurta Pajamavimo dokumenta buhalterinés
apskaitos sistemoje galima sukurti vaztarasti ir uzpajamuoti prekes.

Veiklos sudalinimas prekiy tiekimo procese pavaizduotas 6 lenteléje:
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6 Lentelé

Tiekimo valdymo proceso veiklos padalinimas

Eil. | Ivykio pavadinimas
Nr.

Jeinantys/ISeinantys informacijos srautai

1 Tiekimo vadybininkas paleidzia
prekiy trikumo ataskaita

Prekiy sarasas, kuriy gali artimiausiu laiku
trikumas (out)

2 Tiekimo vadybininkas paleidzia
tiekéjo prekiy pardavimy

Prekiy pardavimy tendencijy ataskaita (out)

ataskaita.
3 Tiekimo vadybininkas sukuria Tiekéjo informacija (in),
nauja TP Atsiskaitymo salygos, valiuta (in),
Prekiy sarasas, kiekiai, kainos (in),
Naujas TP (our)
4 Tiekimo vadybininkas uzdeda Naujas TP (in)

pozymi ,, TP paruostas*

TP, su pozymiu ,,paruostas (out)

5 Uz sertifikatus atsakingas
darbuotojas uzdeda pozymi ,, TP
patvirtintas sertifikatoriaus*

TP, su pozymiu ,,paruoStas® (in)

TP, su pozymiu ,, TP patvirtintas sertifikatoriaus*

(out)

6 TP ataskaitos spausdinimas

TP informacija, atspausdinta popieriuje (out)

7 Prekiy grupés administratorius
uzdeda pozymi ,,komisija“

TP, su pozymiu ,, TP patvirtintas sertifikatoriaus*

(in)

TP, su pozymiu ,.komisija‘ (out)

8 Analitikas sukuria uzsakyma

TP, su pozymiu ,.komisija* (in)

tiekéjui Naujas uzsakymas (out)
9 Tiekimo vadybininkas patvirtina | Naujas uzsakymas (in)
uzsakyma UZsakymas su poZymiu ,,paruostas‘ (out)

10 | Tiekimo vadybininkas
atspausdina uzsakyma

Uzsakymas su pozymiu ,,paruostas‘ (in)
Uzsakymo tekstas Excel formate (ouf)

11 | Tiekimo vadybininkas sukuria

UzZsakymas su pozymiu ,,paruostas‘ (in
y y 29

PD PD su pozymiu ,,neparuostas (out)
12 | Tiekimo vadybininkas tvirtinina | PD su pozymiu ,,neparuostas‘ (in)
PD PD su poZymiu ,,paruo$tas* (out)

13 | Pajamy buhalteris pradeda
pajamavimo procesa

PD su pozymiu ,,paruostas* (in)
PD su poZymiu ,,pajamavimas‘ (out)

14 | Pajamy buhalteris sukuria

PD su pozymiu ,,pajamavimas‘ (in)

vaZztara$t] Vaztarastis su pozymiu ,,neperkeltas*
15 | Pajamy buhalteris uzpajamuoja | VaztaraStis su pozymiu ,,neperkeltas®

prekes Vaztarastis su pozymiu ,,perkeltas*
3.1.2
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Panaudojimo atvejai

Panaudojimo atveju diagrama pavaizduota 12 paveiksle:

8. Neparuosto

N\ 7. UZsakymo pagal
uzsakymo koregavimas

TP sukurimas

Tiekimo vadyb as

9. Pozymio "UZsakymas
paruostas” uzdejimas

10. Uzsakymo
ataskaitos formavimas

11. Pajamavimo
dokumento sukurimas

13. Papildomo
uzsakymo iterpimas i PD

14. Pozymio "PD
paruostas” uzdejimas

12. Pajamavimo
dokumento koregavimas

N

i Y\~ 17. Prekiu
Buhalteris pajamavimas

16. Pozymio
"pajamavimas" uzdejimas

patvirtintas sertifikatoriaus" .

3. Pozymio "TP
paruostas” uzdejimas

komisija" uzdejimas

15. PD, neatitinkancio
uzsakymo patvirtinimas ‘

4. Pozymio "TP

uzdejimas

6. Pozymio "TP

1

12 pav. Panaudojimo atvejy diagrama

3.1.3 Panaudojimo atvejy sarasas

Sertifikatorius

Prekiu grupes sekretore

iekimo funkcijos administratorius

1. Sukurti TP

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Apima naujo TP sukiirimo procesa

Pries salyga: Prekés bus uzsakomos i§ tiekéjo.

Suzadinimo salyga: Ataskaitos parod¢, kad reikia uzsakyti
prekiy i$ tiekéjo.

Po salyga: Sistemoje sukuriamas naujas TP

2. Neparuosto TP koregavimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Apima naujai sukurto TP koregavimo
procesa

Pries salyga: Sukurtas TP, neturintis poZymio
,,paruostas‘

SuZzadinimo salyga: Vartotojui prireiké atlikti pakeitimus naujai
sukurtame TP

Po salyga: Sistemoje i§saugomi pakeitimai.

3. Pozymio ,, TP paruostas* uzd¢jimas
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Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: UzdraudZiamas TP koregavimas

Pries salyga: Suderintas TP, paruoStas gynimui

Suzadinimo salyga: Vartotojas paruo$é¢ TP gynimui

Po salyga: UzdraudZiamas TP koregavimas.

4. Pozymio ,, TP patvirtintas sertifikatoriaus* uzdéjimas

Vartotojas/Aktorius: Sertifikatorius

Aprasas: Atsakingas darbuotojas paZzymi, kad TP
esanciy prekiy reikiami dokumentai
sutvarkyti.

Pries salyga: TP su poZymiu ,,paruostas*

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas uzdéjo pozymi ,, TP
paruoStas‘

Po salyga:

Leidziama spausdinti ataskaita TP gynimo
komisijai

5. TP ataskaitos spausdinimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Atspausdinama specializuota ataskaita,
skirta TP pristatymui komisijai.

Pries salyga: TP su poZymiu ,,sertifikatorius*

SuZadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas pastebéjo, kad
sertifikatorius uzd¢jo pozymi ,,TP
patvirtintas sertifikatoriaus*

Po salyga:

TP nekinta

6. Pozymio ,, TP komisija* uzd¢jimas

Vartotojas/Aktorius: Prekiy grupés administratorius

Aprasas: Pagal komisijoje atliktas pakeitimus
pakoreguojamas originalus TP, uzdedamas
pozymis , komisija“

Pries salyga: TP su poZymiu ,,sertifikatorius*

SuZadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas komisijoje apgyné
TP nurodytus uzsakomus prekiy kiekius

Po salyga:

1. ISsaugoma TP patvirtinimo data;

2. Tiekimo vadybininkui suteikiama
galimybeé 1§ TP formuoti prekiy
uzsakyma.

3. TP kopija i§saugoma iki TP uzbaigimo
ir pagal ja atlieckama tolimesné
kontrole.

4. uzdraudziami bet kokie TP
koregavimai
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7. Uzsakymo pagal TP sukiirimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas
Aprasas: Pagal TP sukuriamas uzsakymas tiekéjui.
Pries salyga: TP su poZymiu ,,komisija“

SuZadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas komisijoje apgyné
TP nurodytus uzsakomus prekiy kiekius

Po salyga:

1. Pagal pasirinkta TP sukuriamas
uzsakymas;

2. prekiy pozicijos ir kiekiai kopijuojami
i§ TP;

3. jeigu TP — kartotinis, iSminusuojami
kituose uzsakymuose (pagal ta pati TP)
esantys kiekiai;

4. 18 paskutinio uzsakymo TP tiekéjui,
nepriklausomai nuo Tiekimo
vadybininko, automatiskai uzpildomi:

kontaktinis asmuo, telefonas, faksas, el.

pastas, siuntéjo duomenys, pastabos,
priminimai.

5. uzsakymas iSsaugomas su poZymiu
,UZsakymas neparuostas‘.

8. Neparuosto uzsakymo koregavimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Naujai sukurtam uzsakymui Tiekimo
vadybininkas gali atlikti koregavimus,
taCiau jie neturi virSyti i§ anksto numatyty
paklaidy.

Pries salyga: Sukurtas uzsakymas, be poZymio

,paruostas‘.

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkui reikia atlikti
pakeitimus naujai sukurtame uzsakyme.

Po salyga:

Pakeitimai iSsaugomi sistemoje

9. Pozymio ,,Uzsakymas paruostas‘ uzdé¢jimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Naujai sukurtam uzsakymui Tiekimo
vadybininkas gali atlikti koregavimus,
taciau jie neturi virSyti i§ anksto numatyty
paklaidy.

Pries salyga: Sukurtas uzsakymas, be poZymio

,paruostas‘.

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas paruosé uzsakyma
siuntimui.

Po salyga:

1. uzsakymui uzdedamas atitinkamas
poZymis ir i§saugoma poZymio
uzdéjimo data.

2. draudziama §j uzsakyma koreguoti ar
naikinti,

3. suteikiama galimybé i§ uzsakyme
esancios informacijos formuoti
ataskaita ,,prekiy uzsakymas tieké&jui.
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10. Uzsakymo ataskaitos formavimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Pasirinktoje formoje suformuojamas
uzsakymas, kuri Tiekimo vadybininkas gali
pasikoreguoti ir siysti tiekéjui.

Pries salyga: Spausdinti galima tik uzsakymus, turincius

poZymj ,,paruostas‘.

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas pasirenka funkcija
,,Spausdinti uzsakyma*

Po salyga:

Pasirinktoje formoje pateikiamas
uzsakymas.

11. Pajamavimo dokumento sukiirimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Gavus iS tiekejo saskaita faktiira, Tiekimo
vadybininkas pagal uzsakyma formuoja
Pajamavimo dokumenta, kuris bus
vartojamas pajamavimo procese.

Pries salyga: Pajamavimo dokumenta galima kurti tik

pagal uzsakyma, turinti klipsa ,,Uzsakymas
paruostas*®.

SuZadinimo salyga:

Gauta 1S tiekéjo saskaita—faktura.

Po salyga:

1. Pagal pasirinkta uzsakyma sukuriamas
Pajamavimo dokumentas;

2. prekiy pozicijos ir kiekiai kopijuojami
1§ uzsakymo. Jeigu pagal uzsakyma jau
buvo sukurti kiti PD—ai arba
vaztara$c¢iai, juose esantys kiekiai
iSminusuojami i§ sukurto PD—o
kiekiy.

3. Pajamavimo dokumentui suteikiamas
pozymis ,,PD neparuoStas®.

12. Pajamavimo dokumento koregavimas

Vartotojas/AKktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Pagal saskaita fakttira Tiekimo
vadybininkas atlieka naujai sukurto
Pajamavimo dokumento pataisymus.

Pries salyga: Sukurtas naujas Pajamavimo dokumentas

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkui reikia atlikti
pataisymus, atsizvelgiant | gauta saskaita
faktiira.

Po salyga:

1. Pozicijos, netenkinancios paruosto PD
reikalavimy nuspalvinamos raudonai.

2. Pakeitimai iSsaugomi, senasis PD
variantas dingsta.

3. PD pozymiai nesikeicia
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13. Papildomo uzsakymo jterpimas i PD

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Jeigu saskaitoje faktiiroje nurodytos prekés
1§ keliy uzsakymy, Tiekimo vadybininkas 1
Pajamavimo dokumenta jterpia papildoma
uzsakyma.

PrieS salyga: 1. Sukurtas naujas Pajamavimo

2.

3.

dokumentas, neturintis pozZymio
,paruostas‘

Sukurtas jterpiamas uzsakymas, su
poZymiu ,,paruostas‘

Sutampa tiekéjas

SuZadinimo salyga:

Saskaitoje faktiiroje nurodytos dviejuy ar
daugiau uzsakymy prekés

Po salyga:

1.

2.

Visos pozicijos i$ pasirinkto uzsakymo
kopijuojamos i PD;

Kiekvienos jterpiamos uzsakymo
pozicijos kiekis paskaiciuojami i$
uzsakyme nurodyto kiekio atémus
kituose PD (ir vaztarasciuose),
sukurtuose pagal ta uzsakyma esancius
kiekius;

Kiekvienos PD—o pozicijos kiekiai
iSskaidomi pagal uzsakymus —
kiekvienam uzsakymui priskiamas
atitinkamas kiekvienos pozicijos kiekis;
Jeigu iterpiama uzsakyma paruosé kitas
Tiekimo vadybininkas, apjungtame
PD—e¢ kiekvienas Tiekimo
vadybininkas gali koreguoti savo
prekes atskirai, o pozymj ,,PD
paruostas‘ uzdéti gali bet kuris 1§ Siy
Tiekimo vadybininkuy.

Jeigu iterpiamo uzsakymo TP—e
nurodyta pirkimo kaina, skiriasi nuo
PD atitinkamos prekés pirkimo kainos,
toms prekéms pirkimo kainos langas
iSvalomas.

Jeigu iterpiamo uzsakymo TP—e
nurodyta pardavimo kaina skiriasi nuo
PD atitinkamos prekés pardavimo
kainos, nustatoma didesné kaina.

50



14. Pozymio ,,PD paruostas* uzdéjimas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo vadybininkas

Aprasas: Tiekimo vadybininkas, paruosgs PD,
uzdeda pozymi ,,PD paruostas‘

PrieS salyga: Sukurtas naujas Pajamavimo dokumentas,

neturintis pozymio ,,paruostas‘

SuZzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas uzbaigé
Pajamavimo dokumento pataisymus.

Po salyga:

1. Pajamavimo dokumentui uzdedamas
pozymis ,,PD paruostas‘ ir iSsaugoma
pozymio uzdéjimo data.

2. Tiekimo vadybininkams uzdraudziama
koreguoti PD.

3. Pajamavimo dokumenta gali matyti
pajamavimo buhalterijos darbuotojai.

15. PD, kuris neatitinka uzsakymo, patvirtini

mas

Vartotojas/Aktorius: Tiekimo funkcijos administratorius

Aprasas: Paliekama galimybé¢ tvirtinti PD, kuris
neatitinka reikalavimy.

Pries salyga: Sukurtas naujas Pajamavimo dokumentas,

neturintis pozymio ,,paruostas‘

Suzadinimo salyga:

Tiekimo vadybininkas uzbaigé
Pajamavimo dokumento pataisymus.

Po salyga:

1. Pajamavimo dokumentui uzdedamas
pozymis ,,PD paruoStas‘ ir iSsaugoma
pozymio uzdéjimo data.

2. Tiekimo vadybininkams uzdraudziama
koreguoti PD.

3. Pajamavimo dokumenta gali matyti
pajamavimo buhalterijos darbuotojai.

16. PoZymio ,,pajamavimas‘‘ uzdé¢jimas

Vartotojas/Aktorius: Buhalteris

Aprasas: Bubhalteris, prie§ pradédamas pajamavimo
procediira, Pajamavimo dokumente uzdeda
pozymi ,,pajamavimas‘.

Pries salyga: Pajamavimo dokumentas su pozZymiu

,,paruostas‘

Suzadinimo salyga:

Atvyko krovinys

Po salyga:

1. Pajamavimo dokumentui uzdedamas
pozymis ,,pajamavimas®, iSsaugoma
pozymio uzdéjimo data.

2. Pozymi nuimti gali tik pozymi uzdejgs
asmuo, jeigu TP nenurodytas pozymis
,» TP uzbaigtas®.

3. Tiekimo vadybininkams uzdraudziama
nuimti pozymi ,,PD paruostas® ir atlikti
korekcijas.
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17. Prekiy pajamavimas

Vartotojas/Aktorius: Buhalteris

Aprasas:

Apima vaZztarascio sukiirimo 1§
Pajamavimo dokumento veiksma,
vaZztaraScio koregavima ir prekiy
uZpajamavima buhalterinés apskaitos

programoje

Pries salyga: Pajamavimo dokumentas su pozZymiu
,pajamavimas‘

Suzadinimo salyga: PD uzdétas pozymis ,,pajamavimas‘

Po salyga: Prekés uzpajamuojamos buhalterinéje
programoje

3.2 Reikalavimai

3.2.1 Funkciniai reikalavimai

Reikalavimas #: 10 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 3/1

tipas: atvejis #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

Sudaryti galimybe kurti TP, nurodant prekes, kurias reikia uzsakyti, laikus, kada
bus uzsakyta, parduota.

Leidzia gana tiksliai suplanuoti kiek bus i$laidy, kokios pajamos ir koks pelnas
i$ konkretaus TP. Lieka dokumentas, patvirtinantis leidima vezti prekes.

TFA
Sistema neleidzia kurti uzsakymy pagal TP be pozymio ,.komisija“
Sistema neleidzia koreguoti TP su pozymiu ,,paruostas

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 11 d.
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Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

8 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 4,6/3,5
tipas: atvejis #:

Paskaiciuoti TP pelninguma, {vertinant planuojamas pirkimo kainas ir kiekius,
pardavimo kainy lygius ir atitinkamus kiekius, islaidas krovinio atgabenimui.

Reikalinga TP gynimui komisijoje. Leidzia gana tiksliai suplanuoti kiek bus
iSlaidy, kokios pajamos ir koks pelnas i§ konkretaus TP.

TFA

Pagal TP jvesta informacija paskai¢iuojamas TP pelningumas.

5 UzZsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Neéra

Néra

UzZregistruotas 2003 vasario 6 d.

Reikalavimas #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

9 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 4,6/3,5
tipas: atvejis #:

Pries siunciant uzsakyma tiekéjui atlikti TP perzitira TP komisijoje, siekiant
iStaisyti grubias TP klaidas.

Leidzia gana tiksliai suplanuoti kiek bus i$laidy, kokios pajamos ir koks pelnas
i$ konkretaus TP. Lieka dokumentas, patvirtinantis leidima vezti prekes.

TFA
Sistema neleidzia kurti uzsakymy pagal TP be pozymio ,.komisija“

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UzZregistruotas 2003 vasario 11 d.
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Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

19 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 3/1
tipas: atvejis #:

Sudaryti galimybe pagal komisijoje apginta TP sukurti uzsakyma(us) tiekéjui.

Leidzia gana tiksliai suplanuoti kiek bus islaidy, kokios pajamos ir koks pelnas
i$ konkretaus TP. Lieka dokumentas, patvirtinantis leidima vezti prekes.

TFA
Sistema neleidzia kurti uzsakymy pagal TP be pozymio ,,.komisija“
Sistema neleidzia koreguoti TP su pozymiu ,,paruos$tas

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

3,7,17 Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 11 d.

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UzZsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

11 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 11/11,12
tipas: atvejis #:

Pagal patvirtinta uzsakyma leisti formuoti viena arba kelis Pajamavimo
dokumentus, atitinkancius tiekéjo atsitistas saskaitas faktiiras.

IS Pajamavimo dokumento bus galima suformuoti vaztarast] — buhalterinés
apskaitos dokumenta.

TFA
Sistema neleidzia kurti Pajamavimo dokumenty pagal uzsakyma be pozymio
,paruostas*

4 UzZsakovo 5
netenkinimas:

3,7,17 Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 11 d.
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Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

20 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 11/11,12
tipas: atvejis #:

Sudaryti galimybe pagal kelis uzsakymus formuoti viena PD.

I§ Pajamavimo dokumento bus galima suformuoti vaztarastj — buhalterinés
apskaitos dokumenta. Todél PD turi atitikti saskaita faktiira.

TFA

Sistema neleidzia kurti Pajamavimo dokumenty pagal uzsakyma be pozymio
,paruostas*

Sistema neleidzia kurti Pajamavimo dokumenty pagal uzsakyma, jeigu praéjusi
TP nurodyta véliausias pirkimo data.

4 Uzsakovo 5
netenkinimas:

3,7,17 Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 11 d.

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UzZsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

6 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 7,9,12,15/
tipas: atvejis #: 6,9,14,17

Kontroliuoti uzsakyme ir PD jvedamy kiekiy ribas, kainas

Reikalinga tam, kad uzsakant prekes biity nenukrypstama nuo TP

TFA

Sistema reikalauja TFA patvirtinimo jeigu PD—as neatitinka Tiekimo plano

5 UzZsakovo 4
netenkinimas:

17 Konfliktai: Néra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 3 d.
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Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

12 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 11/12
tipas: atvejis #:

Leisti Pajamavimo dokumente i$skaidyti viena uzsakymo pozicija i kelias ta
pati prekés koda turin€ias pozicijas pagal tiekéjo atsiysta saskaita fakttra

I$ Pajamavimo dokumento bus sukurtas buhalterinis vaztarastis, kuris turi
atitikti faktiskai gauta saskaita faktiira. Tuo tikslu reikia galimybés PD pritaikyti
pagal gauta saskaita fakttira.

Tiekimo vadybininkai
Sistema leidzia i$skaidyti viena pozicija i kelias

5 Uzsakovo 5
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 11 d.

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

13 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 11/12
tipas: atvejis #:

Sudaryti galimybg jgaliotiems asmenims ataskaity lygyje matyti poziciju, kiekiy
ir kainy neatitikimus tarp TP, uzsakymy, Pajamavimo dokumenty ir vaztarasciy.

Reikalinga patikrinimui ar Tiekimo vadybininkai ir tiekéjai laiku ir teisingai
atlieka darbus.

TFA
Ataskaitoje turi matytis visy etapy datos, atsakingi vartotojai, Pirkimo pastilymy
ir vaztara$¢iy neatitikimai su TP ir uzsakymu.

5 Uzsakovo 5
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 12 d.
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Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UzZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

5 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 3,4,6,8—

tipas: atvejis #: 12/
1—3,5,7—
14

Sudaryti galimybg pagrindiniam Tiekimo vadybininkui priskirti pavaduojanti
Tiekimo vadybininka ir jam suteikti pri¢jima prie pagrindinio Tiekimo
vadybininko TP—y, uzsakymy ir Pajamavimo dokumenty.

Tiekimo vadybininkui i$¢jus atostogy, susirgus, i$¢jus i§ darbo reikia kad bty
galimybeé pavaduojanciam Tiekimo vadybininkui pratgsti pradétus TP—us,
kurti naujus.

TFA
Sistema pavaduojanc¢iam Tiekimo vadybininkui leidzia atlikti visus veiksmus
kaip ir pagrindiniam Tiekimo vadybininkui.

16 UzZsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 3 d.

3.2.2 Reikalavimai duomenims

1. Duomenys turi biiti saugomi reliacinéje duomeny bazéje naudojant Microsoft SQL Server

2000.

2. Duomenys turi biiti normalizuoti, t.

informacijos.

3.2.3 Nefunkciniai reikalavimai

3.2.3.1 Reikalavimai sistemos iSvaizdai

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

14 Reikalavimo 4.1 [vykis/panaudojimo 1—15/1—
tipas: atvejis #: 17

Sistemos iSvaizda turi biiti panasi | buhalterinés apskaitos programos i$vaizda.

Visi vartotojai moka dirbti su buhalterine programa, taigi bus zZymiai paprasc¢iau
iSmokti naudotis nauja sistema.

TFA
Visi langai logiskai iSkvie¢iami, informacija languose logiskai ir patogiai
iSdéstyta.

4 UzZsakovo 3
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 12 d.

y. kiek galima maziau saugoti perteklinés
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3.2.3.2 Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

15 Reikalavimo 4.2 Ivykis/panaudojimo 1—15/1—
tipas: atvejis #: 17

Sistema turi biti pakankamai intuityvi, nesunkiai iSmokstama ja naudotis
vartotojui, mokanc¢iam naudotis buhalterinés apskaitos programos grafiniu
interfeisu.

Visi vartotojai moka dirbti su buhalterine programa, taigi bus zymiai papras¢iau
iSmokti naudotis nauja sistema.

TFA
Visi langai logiskai iSkvieciami, informacija languose logiskai ir patogiai
iSdéstyta.

4 Uzsakovo 3
netenkinimas:

14 Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 12 d.

3.2.3.3 Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

18 Reikalavimo 4.3 [vykis/panaudojimo 1—15/
tipas: atvejis #: 1—17

Visi sistemos atliekami veiksmai neturi trukti ilgiau negu analogiskos
operacijos kitose sistemose.

Ilgai trunkancios operacijos labai stabdo darbuotojy darba.

TFA

Ataskaity generavimas neturi trukti ilgiau 1 min,
Pozymiy uzdéjimas — ne ilgiau 5 sek

Prekiy jterpimas — ne ilgiau 2 sek.

4 UzZsakovo 3
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

Uzregistruotas 2003 3 d.
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3.2.3.4 Reikalavimai veikimo salygoms

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

1 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 7/7
tipas: atvejis #:

Uzsakymai, Pajamavimo dokumentai ir vaztarasciai tiekéjams turintiems
pozymj VIENKART TP ir KARTOT_TP turi biiti ruoSiami tik pagal Tiekimo
plany komisijoje patvirtintus Tiekimo planus (TP).

Priesingu atveju negalima sukontroliuoti kiek buvo numatyta uzsakyti prekiy ir
kiek buvo realiai atsivezta.

TFA

Sistema neleidzia uzsakyti daugiau arba maziau prekiy negu nurodyta TP.
Kainos negali skirtis daugiau negu numatyta i§ anksto.

Sistema turi neleisti uzsakyti prekiy anksc¢iau arba véliau negu nurodyta TP

4 Uzsakovo 5
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 3 d.

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UzZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

2 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 4,7,9,12,15/
tipas: atvejis #: 3,6,9,14,15,
17

UzZsakomy prekiu pozicijos ir uzpajamuoty prekiy pozicijos turi atitikti TP—e
patvirtintas pozicijas.

PrieSingu atveju atsiranda galimyb¢ atsivezti per daug nepaklausiy prekiy, kuriy
neis parduoti arba per mazai paklausiy prekiy, kuriy gali pritrakti.

TFA

Sistema neleidzia uzsakyme iterpti pozicijas, kuriy nebuvo TP’e

Sistema neleidzia i§ uzsakymo iSmesti poziciju, kurios nurodytos TP’e
Sistema reikalauja TFA patvirtinimo jeigu PD—as neatitinka Tiekimo plano

4 UzZsakovo 5
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 3 d.
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Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

3 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 7,9,12,15/
tipas: atvejis #: 6,9,14,17

UZzsakomi prekiy kiekiai turi atvykti TP—e nurodytu laiku, jvertinant i§ anksto
apibrézta paklaida (pvz., 15d)

PrieSingu atveju atsiranda galimyb¢ atsivezti ne sezono metu nepaklausiy
prekiy, kuriy neis parduoti arba per mazai paklausiy prekiy sezono metu, kuriy
gali pritrukti.

TFA

Sistema neleidzia sukurti uzsakymo anksc¢iau negu TP—e nurodyta pirmo
pirkimo data

Sistema neleidzia sukurti uzsakymo véliau negu TP—e nurodyta paskutinio
pirkimo data,

Sistema neleidzia sukurti PD véliau negu TP—e nurodyta paskutinio pirkimo
data + 15d

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 3 d.

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

4 Reikalavimo 3.3 Ivykis/panaudojimo 5/4
tipas: atvejis #:

Prie§ pajamavima visos prekés turi biiti paruostos prekybai (sertifikatai,
lipdukai, barkodai).

Priesingu atveju prekémis negalima prekiauti, kol jos nebus suzenklintos.

Sertifikatoriai
Sistema neleidzia ginti TP komisijoje, jeigu neuzdétas sertifikatoriy klipsas

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 5 d.
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Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

7 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 7,9,12,15/
tipas: atvejis #: 6,9,14,17

Uzsakomy prekiy kiekiai ir uzpajamuoty prekiy kiekiai turi atitikti TP—e
patvirtintus prekiy kiekius jvertinant dél pakuociy atsirandancia ir i§ anksto
apibrézta procenting paklaida (pvz., 20%)

PrieSingu atveju atsiranda galimyb¢ atsivezti per daug nepaklausiy prekiy, kuriy
neis parduoti arba per mazai paklausiy prekiu, kuriy gali pritrakti.

TFA
Sistema reikalauja TFA patvirtinimo jeigu PD—as neatitinka Tiekimo plano

5 UzZsakovo 4
netenkinimas:

2 Konfliktai: Néra

Néra

UzZregistruotas 2003 vasario 6 d.

Reikalavimas #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

17 Reikalavimo 3.3 [vykis/panaudojimo 7,9,12,15/
tipas: atvejis #: 6,9,14,17

Prekiy pirkimo ir pardavimo kainos pajamavimo metu turi atitikti TP—e
nurodytas kainas, {vertinant i§ anksto apibrézta procenting paklaida (pvz. 5%)

Reikalinga tam, kad TP—e biity nurodomos teisingos kainos tam kad tiksliau
paskaiCiuoti TP pelna.

TFA
Sistema reikalauja TFA patvirtinimo jeigu PD—as neatitinka Tiekimo plano

5 Uzsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 3 d.
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3.2.3.5 Reikalavimai sistemos prieZiiirai

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

UzZsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

21 Reikalavimo 4.5 [vykis/panaudojimo
tipas: atvejis #:

Biitina numatyti seny dokumenty (senesniy nei 3 m.) Salinimo procesa

Senesni nei 3 m. dokumentai nebetenka prasmés.

Informaciniy sistemy skyrius
Sistema automatiskai $alina senesnius nei 3 mety nebuhalterinius dokumentus.

5 UzZsakovo 4
netenkinimas:

Néra Konfliktai: Neéra

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 3 d.

3.2.3.6 Reikalavimai saugumui

Reikalavimas #:

AprasSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo
kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma
medZiaga:
Istorija:

16 Reikalavimo 4.4 Ivykis/panaudojimo 3,4,6,8—
tipas: atvejis #: 12/
1—3,5,7—
14

Tiekimo planus, uzsakymus ir Pajamavimo dokumentus gali atidaryti, koreguoti
tik sukiirgs asmuo ir pavaduojantis asmuo, jeigu priskirtas.

Tiekimo vadybininkui i$¢jus atostogy, susirgus, i$¢jus i§ darbo reikia kad bty

galimybeé pavaduojanciam Tiekimo vadybininkui pratgsti pradétus TP—us,
kurti naujus.

TFA

3.2.3.7 Sistema pavaduojanciam Tiekimo vadybininkui leidZia
atlikti visus veiksmus kaip ir pagrindiniam Tiekimo

vadybininkui.
5 Uzsakovo 4
netenkinimas:
Néra Konfliktai: Néra

Néra

UZregistruotas 2003 vasario 3 d.
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3.2.3.8 Kaultiriniai—politiniai reikalavimai

Reikalavimas #: 22 Reikalavimo 4.7 Ivykis/panaudojimo 8/7—10
tipas: atvejis #:
ApraSymas: Ruosiant uzsakymus reikalinga galimybé {vesti pastabas rusy, angly ir vokiec¢iy
kalbomis
Pagrindimas: Rusakalbiams tiekéjams siun¢iami uzsakymai rusy kalba, kai kuriems vokie¢iy

Saltinis:
Tikimo
Kkriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:  Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

tiekéjams vokiskai, o likusiems — angliskai.
Tiekimo vadybininkai

Sistema turi leisti jvesti pastabas, matavimo vienetus, prekiy pavadinimus
lietuviy, angly, rusy ir vokieciy kalbomis.

4 Uzsakovo 3
netenkinimas:

Néra

Uzregistruotas 2003 vasario 13 d.

3.3 Architektiros specifikacija

Siame skyrelyje aprasyta ,,Tickimo planavimo ir proceso kontrolés sistemos® projekto

architektiira. Specifikacijoje naudojamos diagramos, sukurtos Rational Rose programuy paketu

pagal Rational Unified Process metodologija.

3.3.1 Architektdros tikslai ir apribojimai

Egzistuoja keletas svarbiy reikalavimy ir apribojimuy, svarbiy sistemos architektiirai:

1.

Sistema turi biiti pakankamai integruota su buhalterinés apskaitos sistema. IS jos bus
imama informacija apie tiekéjus, sutartis, prekes. Tiekimo procese numatyta
buhalteriniy pirkimo dokumenty sukiirimas.

Sistema turi veikti MS Windows 9x/2000/XP operacinése sistemose.

Sistemos duomenys saugomi MS SQL Server 2000 duomeny bazése.

Egzistuojancios analitinés ataskaitos turi itraukti kuriamos sistemos saugomus
duomenis.

Kuriama sistema turi apsaugoti informacija nuo neteiséto prisijungimo ir
manipuliavimo. Visi vartotojai turi prisijungti naudojant prisijungimo varda ir
slaptazodi.

Vartotojy prisijungimo vardai turi atitikti buhalterinés programos vartotoju

prisijungimo vardus.
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3.3.2Loginis vaizdas

Tiekimo planavimo ir proceso kontrolés sistemos pagrindinés klasés suskirstytos i 3
pagrindinius paketus (packages) (zr. 13 pav.) : Vartotojo sasaja, Servisai ir Objektai.

Vartotojo sasajos paketas apjungia klases, kuriose apraSomos aktoriy komunikavimo su
sistema formos. Ribinés klasés skirtos prisijungimui prie sistemos, sistemoje numatyty
sukiirimui, koregavimui, Salinimui.

Paslaugy pakete itrauktos kontroliuojancios klasés rySiui su apskaitos sistema,
informacijos apdorojimui, teisiy valdymui.

Objekty paketui priskirtos esybiu klasés, atspindincios sistemos ir dokumenty
biisenas.Sistemos sluoksniai:

e JVartotojo sqsajos sluoksnis. Vartotojo sasajos sluoksniui priklauso visos ribinés
klasés, atsakancCios uz varotojui ekrane pateikiama vaizda. Sis sluoksnis
priklauso nuo Paslaugy sluoksnio, kuris atlieka tarpininko vaidmenj tarp

vartotojo sasajos ir sistemos sluoksniy.

<<layer>>
Vartotojo Sasaja
Formos
/
<<layer>> =
Paslaugos /
Controller / <<layers>
T — Objektai
o *‘
/ Dokumentai
% b v
<<layer>>
Sistema
<<subsystem>> DBConnect
Buhalt java javax

13 pav.  Sistemos sluoksniy diagrama

o Paslaugy sluoksnis. Paslaugy sluoksnis apjungia visas kontroliuojancias klases,
kurios valdo sistemos darbg ir uztikrina visy panaudojimo atvejy funkcionaluma.

Sis sluoksnis atlieka tarpininko vaidmen] tarp vartotojo sasajos ir sistemos
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sluoksniy. Paslaugy sluoksnis priklauso nuo Objekty sluoksnio, kuris taip pat
atlieka tarpininko vaidmeni tarp vartotojo sasajos ir sistemos sluoksniy.

o Objekty sluoksnis. Objekty sluoksnis apjungia klases, kurios apraso dalykinés
srities esybes. Sio sluoksnio klasés gali naudotis Paslaugy sluoksnio klasiy
funkcionalumu.

o Sistemos sluoksnis. Sistemos sluoksnis yra tarpinis tarp kuriamos objektiskai
orientuotos sistemos ir Zemesnio lygio sisteminiy biblioteky. Siame sluoksnyje

yra reikiamos klasés saugiam duomeny apsikeitimui su duomeny baze.

3.3.3 Procesy modelis

Procesy modelis parodo tiekimo planavimo sistemos klases kaip vykdanciuosius
procesus. Sie procesai reikalingi uzsakymu, pajamavimo dokumenty kirimui, koregavimui,
veiksmuy eigos kontrolei palaikyti, pri¢jimui prie iSoriniy duomenuy, esan¢iy buhalteringje

sistemoje (zr. 14 pav.)

3.3.3.1 TP kirimo procesai
Zemiau pateikiamame paveiksle vaizduojami tiekimo plany kiirimo procesai (Zr. 14 pav.):
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<<proces s>>
DB_Access

(from Procesu modelis)

WgetBP()
$updateBP()
$deleteBP()

4

i DB
BP (from DBConnect)

(from Dokumentai) <<process>>
——————————1—— ——| BP_Process
‘deleteBP() (from Procesu mode...) :getBP()
WcreateBP() R 7 SE— updateBP()
®deleteBP()
1 ®newBP()
BnewUzsak()

<<process>>
BuchAccess
(from Procesu modelis)

BP_Form BgetSupplierinfo()
(from Formos) BP_Process_Controller getProductinfo()
_ (from Controller) 1 ?
WcreateBP() — |
WupdateBP() WnewBP() V
¥deleteBP() BopenBP() Buch
Fshow() WdeleteBP() (from Buhalt)
SupdateBP()
ScheckBP() SgetSupplyerinfo()
WcheckBP() SgetProductinfo()

14 pav.  Tiekimo plano sukiirimo proceso diagrama

BuchAccess procesas atsakingas uz prisijungima prie buhalterinés sistemos duomenuy.
Sis procesas aptarnauja kitus procesus, kuriems reikalingas pri¢jimas prie iSoriniy duomeny. Sio
proceso funkcionalumu gali naudotis keletas kity procesy vienu metu. Tam reikalingos kelio
atskiros §io proceso gijos.

Buch — bubhalterinés apskaitos sistema, 1§ kurios bus imama jvairi informacija apie
tiekéjus, prekes ir kt. Si klas¢ yra sukurta pagal adapterio pavyzdi (adapter pattern). Tai
uztikrina, kad nepriklausomai nuo konkrecios buhalterinés programos biity galima apsikeisti
reikiamais duomenimis.

DB_Access procesas atsakingas uz prisijungima prie tiekimo plany sistemos duomenu.
Sis procesas aptarnauja kitus procesus, kuriems reikalingas prié¢jimas prie $iy duomeny. Sio
proceso funkcionalumu gali naudotis keletas kity procesy vienu metu. Tam reikalingos kelio
atskiros §io proceso gijos.

DB. Tiekimo planavimo IS duomeny bazé, kurioje saugoma informacija apie tiekimo

planus, uzsakymus, pajamavimo dokumentus.
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TP _Process. Kiekvieno koreguojamo ar i§ naujo kuriamo tiekimo plano valdymo
procesas. Atsakingas uz vartotojui pateikiamia informacija, vartotojui pateikiama forma.
Kiekvienam atidarytam dokumentui skiriama po viena gija (thread).

TP_Process_Controller procesas kontroliuojantis TP, wuzsakymuy, pajamavimo
dokumenty kiirimo ir koregavimo korektiskus duomenis. Sis procesas sukurtas pagal adapterio

pavyzdi (adapter pattern), todél tinka skirtingy riisiu dokumenty kontrolei.

TP_Form valdo vartotojo interfeisa TP kiirimui, redagavimui. Valdo visas formas,
kurios reikalingos Sios rtisies dokumenty informacijos ivedimui ir koregavimui.

Kiekvienam atidarytam dokumentui reikalinga viena §io proceso gija.

3.3.3.2 Uzsakymo kiirimo procesai
Zemiau pateikiamame paveiksle vaizduojami uzsakymuy kiirimo procesai (Zr. 15 pav.):

Uzsakymas
(from Dokumentai)
.n 1

Uzsak_Form ‘
(from Formos) ‘

ScreateUzsak()

SupdateUzsak() ‘

SdeleteUzsak()

Fshow() ‘
\
<<process>>
<@ Uzsak_Process
.n 1 (from Procesu modelis)
Uzsak_Process_Controller /
!
from Controller) / \
— y

FnewUzsak() 4 \

SopenUzsak() <<process>> <<process>>
BdeleteUzsak() BuchAccess DB_Access
BupdateUzsak() (from Procesu modelis) (from Procesu modelis)
SicheckUzsak()

®getSuppliernfo() ®getBP()
SgetProductinfo() ®updateBP()
1 MdeleteBP()
' K
v
Buch DB
(from Buhalt) (from DBCon nect)
WgetSupplyerinfo() WgetBP()
WgetProductinfo() SupdateBP()
WdeleteBP()
FnewBP()
FnewUzsak()

15 pav.  UZsakymy kiirimo procesai
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Uzsakymo sukiirimo seky diagrama pavaizduota 16 paveiksle:

X

) " : Uzsak Form : Uzsak Process Controller _: Buch
: Analitikas
‘ 1: show() ‘ ‘ ‘
2: createUzsak( )
‘ 3: newUzsak( ) ‘ ‘
4: getBP() |
5: !
Rl B
6: getProductinfo( )
7
<7 -
8: checkUzsak( ) ‘
= 1
9: newUzsai() ‘
10:
<7 - -
11:
12: < — — —
T | |
| T " | |
[ [ [ [ [
16 pav.  UZsakymo sukiirimo seky diagrama
Uzsak_Process — kiekvieno koreguojamo ar i§ naujo kuriamo uzsakymo plano

valdymo procesas. Atsakingas uz vartotojui pateikiamia informacija, vartotojui pateikiama

forma. Kiekvienam atidarytam dokumentui skiriama po viena gija (thread).

Uzsak_Process_Controller — procesas kontroliuojantis TP, uZsakymy, pajamavimo

dokumenty kiirimo ir koregavimo korektiskus duomenis. Sis procesas sukurtas pagal adapterio

pavyzdi (adapter pattern), todél tinka skirtingy riiSiy dokumenty kontrolei.

Uzsak Form — valdo vartotojo interfeisa uzsakymu kirimui, redagavimui. Valdo

visas formas, kurios reikalingos §ios riiSies dokumenty informacijos {vedimui ir koregavimui.

Kiekvienam atidarytam dokumentui reikalinga viena Sio proceso gija.

3.3.3.3 Procesy realizacija

Praktiné procesy realizacija ir saveika pavaizduota 17 paveiksle:
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O—

Runnablex

%(from lang) \

<<process>>
PP_Process

FnewPP() \
$addUzsak() ‘

WopenPP() - —— .| <<process>>
SdeletePP() BP_Process

FupdatePP()

\\ / /
\ / -
\ Y, ~
\V/ L -
<<process>>
BuchAccess

WgetSupplierinfo()
WgetProductinfo()

FcheckPP() / <

— Thread
(from lang)

<<process>>
Uzsak_Process

<<process>>
DB_Access

SgetBP()
WupdateBP()
WdeleteBP()

<<process>>
Login

17 pav.  Procesy realizacija

3.3.41sdéstymo modelis

Visi fiziniai sistemos komponentai sujungti vietiniu tinklu (LAN). Tarpusavio rySiai

pavaizduoti Zemiau pateiktoje diagramoje. Diagramoje (zr. 18 pav.) pateikiami procesai,

priklausantys konkrec¢iam fiziniam kompiuteriui.
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Vartotojo PC
: SPForm
|
|
NV
Tiekimo klientas K--——------—-- OrderForm
/N T
I L
7 C P N
| PDTForm
|
I
|
|
|
I
|
1
| I
T
Tiekimo planu serveris :
I
s
TiekimoProcesas --""" """~ "7 L
pe TiekimasExport ——--- s A XML failas

TiekimoDuomenysSelect

BuhaltDuomenysSelect --——-| -—t-——-

1
|
|
|
1
1
|
1
1
1
|
A4

TiekimoDuomenysUpdate

Buhalt DB seri/eris

I
I
T
I
I
I
I
I
I
I
I
|
Tiekinio DB Slerveris :
I
|
i

L=

I
DTC

DTC

18 pav.  ISdéstymo modelis

Vartotojo PC — tickimo vadybininkai, sertifikatoriai, Pajamavimo buhalteriai dirba
prie standartinio IBM PC tipo kompiuterio. Visi darbo kompiuteriai sujungti vietiniu tinklu
LAN.

Tiekimo plany serveris — Tiekimo plany serveris fiziSkai gali buti tas pats
kompiuteris kaip ir buhalterinés programos serveris, bet nebitinai. Siame serveryje veikia
dauguma sistemos procesuy, jame saugoma tiekimo sistemos informacija. Serveris pajungtas prie
vietinio LAN tinklo.

Buhalt DB serveris — buhalteriniy duomeny serveris fiziskai gali biiti tas pats

kompiuteris kaip ir tiekimo plany serveris, bet nebiitinai. Siame serveryje saugoma informacija
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apie tiekéjus, prekes, Siame serveryje pajamuojamos atvykusios prekés.. Serveris pajungtas prie
vietinio LAN tinklo.

Tiekimo DB serveris — tiekimo duomeny serveris fiziSkai gali buti tas pats
kompiuteris kaip ir tiekimo plany serveris, bet nebiitinai. Siame serveryje saugoma informacija

apie tickimo dokumentus. Serveris pajungtas prie vietinio LAN tinklo.
3.3.5Duomeny modelis

Duomeny modelio schema pavaizduota 19 paveiksle:

BP_D
PK,FK1 | BP_ID
PK,FK2 | preke
kiekis 50
kaina_pirk_valiuta
kaina_pard_lIt
muitas
akcizas
pvm
BP_H T
TIEKEJAI
PK |BP_ID PREKES
PK | tiekejas PK | preke
FK1 | tiekejas
pavadinimas prist_data pavadinimas_lt
reg_data LH-----—- O iSlaidos_transp rH------- H pavadinimas_uzs
statusas iSlaidos_kt 1 mato vnt
adresas1 pristat_salygos : svoris_neto
rildrfasasZ atsisk_terminas : svoris_brutto
Salis sukure 1 kaina It
telef sukur_data ! . -
kontaktas 1 ! r =
=+ 1 ] [}
T T ] ] ] |
T ) 1 1 1
P ! .
Lo Uzs_H ! ? ' g
) 1 1
Lot PK |uzsak_id : dze o Vo
1 ] ) . ] 1
! ! o ) PK,FK1 | uzsak_id ) ]
P FK1 :]':';Zfrs - PK uzsak_d_id .
L] ; M R N
-=-=1=-=-=-0¢ ooter ! FK2 preke i
: pastabos H kiekis l
H statusas : FK3 BP ID :
! prist_data ) — !
i uzsak_data ! )
H sukure ! '
: sukur_data ) :
]
1 I 1
: 0O PP D !
| PP_H 1
! - PK,FK1 | data 1
: PK |pp_id PK,FK1 | pp_id 1
! PK |data PK pp_d_id '
] ]
: FK1 | tiekejas FK3  |BP_ID :
Lo-0¢< iSlaidos_transp LH—— 0O FK2 preke -
iSlaidos_kt kiekis
pvm_viso kaina_pirk_valiuta
suma_lt kaian_pard_lIt
suma_valiuta muitas
sukure akcizas
sukur_data pvm

19 pav. Duomeny modelis
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4 ATLIKTO DARBO KOKYBES ANALIZE

Sioje dalyje pateikiama magistratiiros studiju metu sukurtos ir jdiegtos programinés

irangos kokybés analiz¢, jvertinami kokybés uztikrinimo kastai.

4.1 Kokybés analizés tikslai.

Aptikti klaidas funkcionavime, logikoje, realizacijoje. Funkcionavimo klaida — tai P[
veikimas ne pagal apraSyta specifikacija. Logikos klaidos gali biiti reikalavimy specifikacijoje,
projekto dokumentacijoje, programiniame tekste. Realizacijos klaidos — tai programuotojo
klaidos kurios atsiranda dé¢l nepakankamo isigilinimo i specifikacija arba dél specifikacijos
dviprasmiskumo.

Patikrinti ar programy sistema atitinka reikalavimy specifikacijg. Tai programos
vartotojui svarbiausias kokybés kriterijus. Jeigu programa veikia ne pagal specifikacija, tai
programa bitina taisyti.

Isitikinti, ar programy sistema sukurta pagal standartus. [mon¢je taikomi jvairis
standartai programinei {rangai:

e Projekto dokumentacijos forminimo turinio ir stiliaus standartai,

e Programinio teksto apipavidalinimo, komentavimo standartai,

e Programinés aplinkos (vartotojy teisiy, vartotojo sasajos ir kt.) standartai,
e Programy versiju sekimo ir dokumentavimo standartai,

e Programy perdavimo eksploatacijai ir vartotojams procesai,

Biitina uZztikrinti, kad kuriant P] biity laikomasi bendrai priimty standarty.

4.2 Kokybés vertinimo procesas.

4.2.1 PerzZiiros.

Perziuros atlickamos ivairiose programinés irangos kiirimo stadijose:

e Projekto dokumentacijos turinys, logika ir stilius derinami su IS skyriaus
vadovu, uzsakovais. Perzitiros vykdomos projektavimo stadijoje.

e Programos prototipo veikimo perzitros atliekamos projekto vadovo, uzsakovy ir
ju paskirty vartotoju. Sios perziiiros vykdomos P programavimo etape.

e Programinio teksto  apipavidalinimas, komentavimas  derinami  su
programuotoju, projekto vadovu.

e Programinés aplinkos (vartotojy teisiy, vartotojo sasajos ir kt.) atitikimo
standartams perzitira vykdoma kartu su projekto vadovu, uzsakovu. Perziiira
vykdoma pries diegiant projekta.
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e Programos veikimo perzitros atlickamos projekto vadovo, uzsakovy ir ju
paskirty vartotojy. Sios perzitiros vykdomos testavimo eigoje, pries diegiant PI.

e Programy perdavimo eksploatacijai ir vartotojams procese svarbios vartotojo ir
sistemos administratoriaus instrukcijos. Si procesa priZiiiri projekto vadovas,
derina su uzsakovais. Vykdomas po programos idiegimo, prieS perduodant i
eksploatacija.
Vykdomas po programos idiegimo ir perdavimo eksploatacijai.

Jeigu kurios nors perzilros metu atrandami neatitikimai, taisomos klaidos ir vél

vykdoma pakartotina perziiira
4.2.2Interviu su uZzsakovu

Kad interviu kokybiskai praeity ir duoty naudos, biitina pasirinkti tema kuria reikia
nagrinéti, sudaryti klausimy sarasa. Interviu pabaigoje reikia nusimatyti sekancio susitikimo
tema, darbus, kuriuos reikia atlikti iki sekancio susitikimo.

Interviu su uzsakovu vykdomas reikalavimy jgijimo etape, véliau projekto derinimo
metu.

Galiausiai reikalingas interviu kai uzsakovas iSbando programos prototipa (arba baigta
programa). Sio interviu metu aptariami reikalingi programos patobulinimai. Sio interviu

rezultatas — pakeitimy sarasas. Tiekimo plany projekto pakeitimy sarasas pateikiamas 1 priede.
4.2.3 Projektavimo komandos nariy perZidry aprasymas.

Projektavimo komanda sudaro projekty vadovas ir IS skyriaus vadovas. Si komanda
priima technologinius arba architektiirinius projektuojamos P] sprendimus.

Projekto dokumentacija formina IS projekty vadovas. Toliau ji perzitirima IS skyriaus
vadovo. Pastabos uzraSomos tiesiogiai ant atspausdinto popierinio dokumento, véliau aptariamos

atskirame susirinkime. Pataisytas variantas pristatomas uzsakovams.
4.2.4Rolés ir atsakomybé.

UZsakovas — P] kiirimo iniciatorius iSmanantis uzduoties probleming sriti. Atsakomybé:
e reikalavimy PI pateikimas (interviu),
e projekto dokumento analizé, pastaby pateikimas, tvirtinimas,
e sukurto P] prototipo iSbandymas, pastaby pateikimas,
e suprogramuotos P testavimas, vartotoju itraukimas 1 testavima, pastaby
pateikimas,

e vartotojo instrukcijos perzilira, pastaby pateikimas,
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Projekto vadovas — IS padalinio darbuotojas, atsakingas uz uzsakytos PI sukiirimo
procesa:
e reikalavimy iSgavimas i$ uzsakovo,
e reikalavimy specifikacijos paruosSimas,
e projekto dokumento paruosimas,
e projekto darby grafiko paruosimas, derinimas su uzsakovu,
e programavimo darby kontrol¢,
e testavimo organizavimas,
e vartotojo dokumentacijos paruosimo organizavimas,
e vartotojy apmokymo organizavimas,
e idiegimo darby organizavimas,
e perdavimo eksploatacijos skyriui organizavimas
IS skyriaus vadovas:
e projekty forminimo tikrinimas,
e projekty koordinavimas,
Programuotojas:
e P[ programavimas pagal projekto dokumentacija,
e testavimas,
e Pl optimizavimas,
e perdavimas eksploatacijai,
e versijy sekimas, dokumentavimas
Eksploatacijos padalinio darbuotojas:
e vartotojo instrukcijos isisavinimas, pastaby pateikimas,
e PJ eksploatacijos perémimas,

e vartotojy apmokymas
4.2.5 Apklausy anketos

Imonéje néra sukurta specialaus apklausy anketos Sablono, todél vartotoju apklausos

vykdomos pateikiant jiems klausimus elektroniniu pastu ir jie laisva forma atsako i juos.
4.2.6 Formalios techninés perziiiros.

Visos SQL uzklausos turi biiti optimizuotos.
Pasirinktinai vykdomas kritiniy uzklausy, kurios ilgai trunka optimizavimo
patikrinimas, naudojant Microsoft Query analyzer optimizavimo funkcija.

Programinio kodo komentavimo ir stiliaus perziiiros kolkas nevykdomos.
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4.3 Vertinimo rezultatai.

Kokybes kontrolés darby kaina labai salyginé, kadangi sunku paskaiciuoti kiek tiksliai
laiko kiekvienas darbuotojas uztruko atliktami §j procesa. Apytiksliai paskaifiavus gauti tokie

rezultatai (darbo dienomis):

Reika- Projekta- | Programa- | Testavi- | Diegimas | Viso, Darbo
lavimy | vimas vimas mas dieny | naSumas
registra- sk.
vimas
Uzsakovas 1 5 5 4 15 8
Projekto 5 10 5 5 5 30 10
vadovas
IS skyriaus 2 1 3 10
vadovas
Programuotojas 10 10 5 25 9
IS 4 4 8
eksploatacijos
skyriaus
darbuotojas
Viso: 77 9

Skaiciuojant darbo kaina, laikau, kad viena darbo diena kainuoja 100 Lt. Tokiu atveju
bendra atlikto kokybés kontrolés darbo kaina bus 7700 Lt.
Darbo nasumas jvertintas deSimtbaléje sistemoje. VidutiniSkai gautas jvertinimas 9

(labai gerai).

P kokybé priklauso nuo visy procese dalyvaujanciy darbuotojy gerai atliekamo darbo.

Pl kokybés uztikrinimo procesas kainavo apytiksliai 7700 Lt. Tai néra dideli pinigai
palyginus su projekto bendra kaina ir jvertinus tai, kad kuo véliau pastebimos klaidos, tuo
brangiau kainuoja jas istaisyti.

Atlikus tyrimq paaiskéjo, kad projekto dokumentacija atitinka jmonéje keliamus kokybés
reikalavimus.

Testavimui buvo naudojamas dviejy risiy automatizuotas testavimas: struktirinis ir
funkcinis. Testavimas parodé, kad programoje néra klaidy, kurios buvo numatytos testiniuose

atvejuose
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1.

ISVADOS

Darbo pasidalijimu pagristame rinkos tkyje tiekimas tampa bitina tkine veikla, prekiy
gamyba susiejancia su prekiy vartojimu. [monéms tampa reikalinga gera informaciné atsargy
laikymo, ikainojimo ir buhalterijos sistema.

Klasikiniai tiekimo grandies uzdaviniai: turéti reikiamus produktus, reikiamais kiekiais

(reikiamoje vietoje), reikiamu momentu ir minimaliais kasStais.

Pastaruoju metu atsiranda nauji reikalavimai j tiekimo informacing sistema integruoti

efektyvios kontrolés funkcija, kuri uZztikrinty gaunamos ir siun¢iamos informacijos

teisinguma, atitikima kompanijos vidinéms taisykléms bei suderinamuma su parengtais
tiekimo planais ir kompanijos vykdoma tiekimo politika.

Kontrolé gali biti i§ankstiné (ivedamy duomenu korektiSkumo tikrinimas, dokumenty

perzilira ir tvirtinimas) arba rezultaty kontrolé, apimanti tiekimo procese uzfiksuoty

duomeny analize.

Atlikus labiausiai Salyje paplitusiy verslo valdymo sistemy palyginamaja analizg, matyti,

kad:

e visy jy funkcionalumas yra labai panaSus: pirkimy ir pardavimy valdymas, atsiskaitymai,
didzioji saskaity knyga, gamybos ir sandéliy valdymas. Kai kurios sistemos neturi
visaverCio internetinio modulio, projekty valdymo galimybiy, personalo valdymo
moduliy. Taciau tai néra esminiai, o pagalbiniai moduliai.

e Daugiausiai klienty pasaulyje turi ,,Microsoft Navision“ sistema. Antra pagal
populiaruma sistema — ,,Scala“. 1§ tyrime apZzvelgty Lietuvoje sukurty produkty
labiausiai paplitusi sistema — ,, Balansas 2004 “. Lanksciausiai pritaikomos yra ,, Skaita
2000 ir ,, Navision “ sistemos. Geras taikymo galimybes turi ir ,, Balansas 2004 “.

e Daugiausia tiekimo proceso kontrolés galimybiy sitlo ,,Skaita 2000“ ir , Navision*
sistemos. Bazines kontrolés funkcijas turi ,, Balansas 2004 ir ,,Scala “ sistemos. Taciau,
kad ir kokios lanksCios bty bazinés galimybés, kiekvienos imonés kontrolés poreikiai
labai skiriasi. Todél labai svarbu derinti sitilomas bazines galimybes su programos
taikymo lankstumu.

Ivertinus spar¢iai besikeic¢ian¢ia konkurencing aplinka, baziniai tiekimo kontrolés

mechanizmai, siekiant uztikrinti greita ir operatyvy imongés prisitaikyma prie rinkos keliamuy

reikalavimy, tampa nepakankami. Biitinas kontrolés metody kompleksas, neapsiribojantis
vienu kontrolés mechanizmu, o leidZiantis skirtinguose tiekimo proceso etapuose taikyti
skirtingus efektyvius kontrolés metodus, kurie papildo vienas kita. Siame darbe siiiloma

tradicinius duomeny jvedimo kontrolé€s ir rezultaty sutikrinimo metodus papildyti dokumenty
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turinio valdymo (content management) metodais. Metodas pagristas dokumentus kurianciy ir
tvirtinan¢iy darbuotoju funkcijos atskyrimu. Norint sumazinti derinamuy prekiy srautus,
biitina apsibrézti taisykles, kurios nurodo, kurias prekes reikia derinti, o kuriy — ne. Tai
leidzia taupyti laika, tikslingai atrenkant derinamas prekes.

Pagal konkrecios prekybinés imonés reikalavimus buvo suprojektuota ir sékmingai idiegta
tiekimo sistema taikant pasiiilyta kompleksinj kontrolés metoda.

Programinés irangos kokybé priklauso nuo visy procese dalyvaujanciy darbuotoju gerai
atliekamo darbo. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad projekto dokumentacija atitinka imonéje
keliamus kokybés reikalavimus. Kokybés uztikrinimo investicijos sudaro nemaza diegiamo
produkto kainos dalj, taciau atsiperka dél to, kad sumazéja klaidy taisymy vélyvose projekto

diegimo stadijose.
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TERMINY IR SANTRUMPUY ZODYNAS

EDI (electronic data interchange) — elektroninis apsikeitimas duomenimis
ISS — informaciniy sistemy skyrius

PD — pajamavimo dokumentas

PS — pirkimy skyrius

TA — tiekimo administratorius

TG — tiekimo grupé

TIS — tiekimo informaciné sistema

TP — tiekimo planas

VIS — valdymo informacing¢ sistema.
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