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Analiza reakcji polskich spotecznosci
przygranicznych na kryzys humanitarny
i uchodzczy spowodowany inwazja Rosji
na Ukraine - studium przypadku

Natalia Betdyga

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest analiza roli odpornosci spotecznosci w sytuacjach kryzysowych i niepewnosci.
Analizie poddano dwa przyktady reakcji spotecznosci na bezprecedensowy kryzys humanitarny
i uchodzczy wywotany inwazja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Analizowane spotecznosci znajdowaty
sie w dwoch przygranicznych obszarach Polski: pdtnocno-wschodnim — w regionie przygranicznym zwa-
nym przesmykiem suwalskim, oraz potudniowo-wschodnim — w Bieczu, znanym tez jako ,Maty Krakow”.
Podstawowym celem analizy byto lepsze poznanie podstawowych wymiaréw odpornosci spotecznosci
w celu zbadania ich wptywu na reakcje na wspomniang sytuacje kryzysowa. Jednym z tych wymiaréw
jest sprawczos¢, ktéra utatwia dostosowywanie sie do zmieniajacych sie warunkéw, zaréwno na poziomie
pojedynczych osob, jak i spotecznosci [Inglehart, Welzel 2009]1. Drugim elementem odpornosci spoteczno-
$ci, jak tez istotna czescig proaktywnego etapu zarzadzania kryzysowego, jest gotowo$¢ cywilna, rozumia-
na jako mozliwo$¢ utrzymania proceséow kluczowych dla funkcjonowania spoteczenstwa, zapewnienie
dostepnosci do podstawowych zasobéw i zdolno$¢ aparatu panstwowego do funkcjonowania w sytuacji
kryzysowej [Zekuliciin. 2017].

Na potrzeby analizy wykonano badania jakosciowe w postaci wywiadéw przeprowadzanych na miejscu
i na zywo z przedstawicielami dwdch grup, wolontariuszy i cztonkéw lokalnej spotecznosci, zaangazo-
wanych w pomoc ukrainskim uchodzcom przybywajacym do Polski. Wyniki badan wskazuja, ze kryzys
uchodzczy i humanitarny wywotany petnoskalowg inwazja Rosji na Ukraine uruchomit zdolnos¢ spote-
czenstw do dziatania i zjednoczyt je w jednym celu: odpowiedzenia na te bezprecedensowa sytuacje
kryzysowa pomoca dla uchodzcéw z Ukrainy. Obie wspomniane grupy podjety sie praktycznych dzia-
fan w terenie w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa, pomagajac istotom ludzkim w potrzebie. Pomoc ta
czesto, w szczegolnosci w trakcie pierwszych tygodni inwazji, miata charakter oddolny i indywidualny,
zwykorzystaniem wszelkiego rodzaju, czesto doraznych, sposobéw, metod i rozwigzan. Stanowi ona tym
samym solidna podstawe do budowy i rozwoju odpornosci spotecznosci.

Stowa kluczowe: kryzys, niepewnos¢, odpornosc spoteczenstw, sprawczos¢, gotowosé cywilna

Wprowadzenie

Spotecznoéci obejmuja nie tylko miejsca, lecz réwniez relacje, zwiazki, motywadje,
nastawienia i Swiatopoglady, ktére jednocza cztonkéw spotecznodci i inne podmioty
w pracy na rzecz wspélnych celéw. Silna spoteczno$é przektada sie na bezpieczenstwo,
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wygode i powiazania [Jakes i in. 2007]. Sytuacje kryzysowe i niepewnosé¢ wptywaja na
wspélne doswiadczenie obywateli. W zwiazku z tym, pojecie spotecznosci (w szcze-
go6lnosci w badaniach dotyczacych katastrof i rozwoju, akademickich i praktycznych)
powiazane jest z oddolnymi, wspdlnymi dzialaniami podejmowanymi przez obywateli
na poziomie lokalnym w odpowiedzi na r6zne wyzwania [Titz i in. 2018].

Z kolei odpornos¢ definiowana jest jako potencjat do lepszego przygotowania sie
na zaburzenia [Helfgott 2017] poprzez zdolno$¢ do adaptacji i reorganizacji w nastep-
stwie destabilizujacych wydarzen, do dalszego funkcjonowania mimo wyzwan oraz
jako okazja do transformacji, rekonfiguracji, a nawet rozwoju [Folke 2006]. Dazenie
do zwiekszenia i wzmocnienia odpornoéci ma kluczowe znaczenie w planowaniu
dziatani w zakresie ograniczania negatywnych skutkéw katastrof i zapewnienia goto-
wosci spotecznosci, zwlaszcza gdy ma to miejsce przed zaburzeniem [Xu i in. 2020].
Znaczenie takiego podejécia wynika m.in. z kladzionego ostatnio nacisku na odpor-
no$¢ spotecznodci, a nie jej podatno$é na szkody [Patriarca et al. 2018], rozumiana
jako wrazliwo$¢ ludzi i miejsc na straty [Adger 2006]. Odpornosé¢ spotecznosci ozna-
cza, ze dana spotecznos¢ jest zdolna radzi¢ sobie z zaburzeniami poprzez wczesniej-
sze przygotowanie i ograniczenie zawczasu ryzyka, a w nastepstwie zaburzenia —
poprzez adaptacje, ewolucje i transformacje [Pfefferbaum i in. 2015].

Powyzsze wskazuje, ze gotowos¢, bedaca jednym z filaréw odpornosci spotecznoéci
[Mission of Finland to NATO 2017], skutkuje bardziej efektywna reakcja na zaburzenia
niz samo ich oczekiwanie [Xerandy i in. 2016; Cimellaro i in. 2010; Hosseini i in. 2016].

Kolejnymi istotnymi aspektami odpornosci spotecznoéci omawianymi we wczedniej-
szych badaniach sa sprawczo$¢, przejawiajaca sie sprawczymi zachowaniami w ramach
zbiorczych dziatan przynoszacych pozytywne rezultaty [Stajkovic i in. 2009] i kapitat spo-
feczny, wyrazany poprzez emocjonalne i obywatelskie wsparcie na poziomie lokalnej
spotecznodci, ktdry z czasem stopniowo roénie i sie kumuluje [Mayer 2019].

Kapital spoteczny kumuluje sie poprzez wczesniej wytworzone i rozwijane zwiazki,
powiazania, sieci. Powiazania te sa obustronne, co przekiada sie na wzajemne wspar-
cie i zaufanie, utatwiajac osiaganie celéw na poziomie indywidualnym i zbiorczym
[Milofsky 2023].

W efekcie ludzki kapital spoteczny obejmuje zasoby niematerialne, ktére ujawniaja sie
na skutek interakgji spotecznych pomiedzy pojedynczymi ludzmi i ich grupami oraz moga
zosta¢ wykorzystane w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa i zaburzenia, np. przy zapew-
nianiu wsparcia dla oséb w potrzebie dotknietych sytuacja kryzysowa. Kapitat spoteczny
odgrywa kluczowa role w propagowaniu koncepcji, zgodnie z ktéra wiedza spotecznosci
oparta na do$wiadczeniu i wnioskach z wczesniejszych reakgji na zaburzenia i sytuagje
kryzysowe powinna by¢ przekazywana dalej i stanowi¢ podstawe do dalszych wnioskéw.
Dos$wiadczenia te powinny by¢ brane pod uwage podczas przygotowywania dalszych
dziatain w zakresie gotowosci spolecznosci oraz tagodzenia skutkéw niebezpiecznych
sytuagji [Agboola i in. 2023]. Kapitat spoteczny moze tez odnosi¢ sie do cechy utatwiajacej
aktywny udziat w Zyciu spolecznoéci i wspdlnoty na rzecz dobra wspdlnego.
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Celem niniejszego badania jest analiza roli odpornoéci spofecznosci w odpowiedzi
na sytuacje kryzysowe i niepewnosé. W zwiazku z tym, nacisk zostat potozony na zdo-
bycie informacji na temat jednego z podstawowych wymiaréw odpornosci spotecznosci,
tj. sprawczosci i gotowosci cywilnej, bedacej tez istotna czedcia proaktywnego etapu zarza-
dzania kryzysowego. Analizie poddano dwa przyktady reakgji polskich spotecznosci przy-
granicznych na bezprecedensowy kryzys humanitarny i uchodzczy wywotany inwazja
Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Analizowane spotecznosci znajdowaty sie w dwéch obsza-
rach Polski: péinocno-wschodnim — w regionie przygranicznym zwanym przesmykiem
suwalskim, oraz potudniowo-wschodnim — w Bieczu, znanym tez jako , Maly Krakéw”.

Podstawowym pytaniem badawczym byto ,Jaka jest rola odpornosci spotecznosci
jako wymiaru sprawczosci w odpowiedzi na sytuacje kryzysowa?”. Dodatkowymi
pytaniami badawczymi byty: ,Jak do$wiadczenie polskich spotecznosci przygranicz-
nych zaangazowanych w odpowiedzi na kryzys uchodzcy i humanitarny moze wpty-
na¢ na odpornoé¢ spotecznosci i gotowosé cywilna?” oraz , W jaki sposéb sprawczos¢
i gotowoé¢ cywilna wzmacniaja kapital spoteczny spotecznodci?”.

Nowatorstwo analizy

Nowatorstwo niniejszej analizy polega na tym, ze dotyczy ona roli odpornoéci spo-
Dodatkowo, analizie poddane zostaty konkretne reakcje cztonkéw spotecznodci przy-
granicznych z dwéch rogéw Polski na nowy rodzaj kryzysu uchodzczego, wywotany
inwazja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Jest to szczegélnie istotne w czasach niepew-
nosci spotegowanej zlozonymi kryzysami miedzynarodowymi i lokalnymi, na ktére
reaguja podmioty na poziomie globalnym i krajowym, ale tez dotknieci nimi uczestnicy
na poziomie lokalnym, poszczegélnych spotecznosci. Nalezy podkresli¢, ze jedna z ana-
lizowanych spotecznosci znajduje sie w przygranicznym przesmyku suwalskim, ktéry
na skutek sasiedztwa z rosyjska eksklawa (Kaliningradem) i Bialorusia zostat okreslony
przez niektére krajowe i miedzynarodowe media jako jedno z najbardziej niebezpiecz-
nych miejsc na ziemi. Wyniki badan empirycznych dotyczacych roli odpornosci spo-
fecznosci i konkretnych wymiaréw jej sprawczosci, jak tez gotowosci cywilnej, moga
by¢ przydatne w dalszych badaniach na temat odpornosci spotecznosci i gotowosci
cywilnej na sytuacje kryzysowe i niepewnos¢.

Podtoze teoretyczne

Sprawczosc¢ jako wymiar odpornosci spotecznosci

Sprawczos¢ jest zdolnoscia utatwiajaca dostosowywanie sie ludzi na poziomie indy-
widualnym i zbiorczym. Poczucie sprawczoéci, kontroli motywuje do celowego dzia-
tania [Inglehart, Welzel 2009] i pozwala ludziom podejmowaé samodzielne decyzje
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[Richerson i in. 2024]. Biorac pod uwagg, ze dziatania i czynnosci odgrywaja istotna role
w odpowiedziach na sytuacje kryzysowe, to ludzka sprawczo$c¢ ma zasadnicze znacze-
nie w procesie decyzyjnym [van der Veer 2020]. W czasach kryzysu i zaburzen, rela-
¢je miedzyludzkie, w tym nieformalne, motywuja i mobilizuja ludzi do podejmowa-
nia decyzji, czesto spontanicznych [Boersma i in. 2018]. Role i potencjat sprawczosci
odzwierciedla koncepcja , spoleczenstwa opartego na partycypacji”, opartego na uczest-
nikach egzekwujacych sprawczosc¢ oraz ,,aktywnego obywatelstwa”, ktére zacheca do
brania odpowiedzialnosci na poziomie indywidualnym [van der Veer 2020].

Gotowos¢ cywilna

Zdolno$¢ spotecznosci do sprawnego zareagowania na kryzys i niepewno$¢ zalezy
od gotowosci cywilnej, ktéra mozna zdefiniowac jako zdolnos¢ panistwa do funkcjono-
wania w sytuacji kryzysowej, jak tez wszelkie érodki i dziatania podejmowane w cza-
sach pokoju w celu poprawy zdolnosci panstwa do utrzymania proceséw kluczowych
dla funkcjonowania spoteczenistwa [Mission of Finland to NATO 2017]. We wspétczesnym
kontekscie globalnym, znaczenie gotowosci cywilnej zostalo potwierdzone i uwypu-
klone przez ztozono$¢ i niepewnos$¢ wynikajaca ze wzajemnie powiazanych kryzyséw
hybrydowych i zagrozen [Mission of Finland to NATO 2017]. W zwiazku z tym, kluczowe
znaczenie ma wdrozenie wspétczesnych rozwiazan stuzacych zwiekszeniu potencjatu
odpornosci spotecznosdi, jej zdolnosci do przewidywania sytuagji kryzysowych moga-
cych zaburzy¢ podstawowe funkcje spotecznosci, reagowania na nie i radzenia sobie
z nimi [Kramer i in. 2015].

W zwiazku z powyzszym, niewatpliwa konieczno$¢ zwiekszania odpornosci przez
gotowo$¢ cywilna wynika ze ztozonych i wzajemnie powiazanych zmian we wspéicze-
snym krajobrazie konfliktéw globalnych i kryzyséw, ktérych ofiara moga pas¢ wszystkie
aspekty panstw i spotecznosci [Zekulic i in. 2017]. Ta krytyczna potrzeba zostata pod-
kredlona juz w 1949 r., w Pakcie Péinocnoatlantyckim, w ktérym wytozono podstawowe
zatozenia odpornosci opartej na gotowosci cywilnej, lezace u podstaw potrzeby stawie-
nia czota zagrozeniom poprzez wzajemna pomoc i wsparcie, gdy zachodzi taka potrzeba
[NATO 2023].

Nadal trwa dyskusja na temat tego, w jaki sposéb sytuacje kryzysowe moga stano-
wic okazje do transformacji spoteczenistw [Benessaiah, Eakin 2021]. Ponadto, zdolno$¢
do wykorzystania pojecia odpornoéci w praktyce, w odpowiedzi na zaistniata sytu-
acje kryzysowa, jest wyczekiwana przez podmioty wykorzystujace odpornosé¢ w prak-
tyce [Carpenter i in. 2012], np. odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe, gotowos¢
cywilna i bezpieczenistwo narodowe.

Biorac powyzsze pod uwage, trwajacy kryzys humanitarny i uchodzczy wywotany
przez rosyjska agresja wobec Ukrainy, ktéra przeksztalcila sie w inwazje na Ukraine
w 2022 r., moze stanowic okazje do wykorzystania pojecia odpornoéci spotecznej w prak-
tyce przez rézne podmioty. Przedmiotem szeroko zakrojonej i doktadnej analizy powin-
ny by¢ liczne i wszechstronne reakcje na to bezprecedensowe dla panstwa unijnego
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zjawisko [Rozakou 2017], ktére zostaty podjete przez rézne podmioty, w szczegd6lnosci
osoby prywatne [Betdyga 2023], jak tez cechy odpornosci, ktére wzmocnity odpornosé
spoteczna i wsp6lnotowa [Patel i in. 2017].

Metodyka

Badanie mialo na celu analize roli odpornosci spotecznoéci, wymiaru sprawczosci
i gotowosci cywilnej w odpowiedzi na sytuacje kryzysowe i niepewno$é. W tym celu
opracowana zostata instrukcja dotyczaca wywiadéw jakosciowych z cztonkami dwéch
spotecznosci przygranicznych, w Suwatkach, w péinocno-wschodnim regionie przy-
granicznym zwanym przesmykiem suwalskim, oraz w Bieczu, znanym tez jako ,Maly
Krakéw”, w potudniowo-wschodniej czesci kraju. Uczestnikéw badania wybrano nielo-
sowa technika, na podstawie cech istotnych z punktu widzenia analizy, jak tez z wyko-
rzystaniem dodatkowej metody — kuli énieznej, zgodnie z ktéra uczestnicy badania byli
proszeni o wskazanie mozliwych kolejnych reprezentatywnych uczestnikéw. Jedynym
przyjetym kryterium byto zaangazowanie osoby, z ktéra przeprowadzano wywiad,
w pomoc dla uchodzcéw przybytych z Ukrainy do Polski, prywatnie lub w ramach
obowiazkéw zawodowych. Przy doborze préby nie brano pod uwage takich kryteriéw
jak wiek, pte¢, stan cywilny.

W nastepnym etapie uczestnicy badania zostali podzieleni na dwie grupy: wolonta-
riuszy i cztonkéw spotecznosci. W okresie od marca do czerwca 2023 r., podczas dwéch
wypraw do Biecza i Suwatk, rodzimego miasta badaczki, przeprowadzono wywia-
dy z wybranymi osobami. Wywiady przeprowadzone zostaty osobiécie i na miejscu
i trwaly od 30 minut do 2,5 godziny.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki analizy jako$ciowej zebranych danych empi-
rycznych, ktére zostaty podzielone na podkategorie wedtug rodzaju uczestnikéw badania:
5 z obszaru Suwatk (oznaczonych jako S_INF) i 5 z obszaru Biecza (B_INF). W przypadku
tego badania, pytania skupiaty sie na odpornosci spotecznosci, sprawczosci i gotowosci
cywilnej. W przypadku sprawczosci, zadano nastepujace pytania: ,Czy samodzielnie
podjates/podjetas dziatania majace na celu wsparcie uchodzcéw przybywajacych do
Polski z Ukrainy?”, ,,Czy szukate$/ szukata$ grup lub inicjatyw wspierajacych uchodzcéw
przybywajacych do Polski z Ukrainy, aby do nich dotaczy¢ lub je wesprze¢?”. W odnie-
sieniu do gotowosci cywilnej, zadano nastepujace pytania: ,Jak bys zareagowat/a, gdyby
to zdarzyto sie ponownie?”, ,Jakie byly najwieksze wyzwania?”, ,Jakie wnioski zostaty
wyciagniete na przysztosc¢?”, ,,Co mozesz polecié, aby by¢ lepiej przygotowanym?”.

Ograniczeniem niniejszego artykutu jest fakt, ze przedstawia on rezultaty badan
bedacych czescia wiekszego projektu badawczego (pracy doktorskiej), a zebrane dane
empiryczne beda jeszcze analizowane i interpretowane. Badanie, jak tez instrukcja
dotyczaca wywiadéw, zostaty zaakceptowane przez Komisje Etyki Badan Uniwersytetu
Technicznego w Kownie, co potwierdza, ze projekt nie narusza podstawowych zasad
etyki badan naukowych (protokot nr M4-2023-03).
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Wyniki

Odpowiedzi odnoszace sie do pytait o sprawczoé¢ zostaly skategoryzowane jako
,Psychiczna gotowos¢ do podjecia dziatan pomocowych”, ,Indywidualne, niezalezne,
spontaniczne, dobrowolne, oddolne inicjatywy i dziatania humanitarne” oraz , Rezygnacja

z wlasnych débr materialnych”.

Tabela 1. Wymiar odpornosci spotecznosci — sprawczos$¢

Podkategoria odpowiedzi

Psychiczna gotowos¢
do podjecia dziatan
pomocowych

Cytowane wypowiedzi uczestnikéw badania

Stuchalismy telewizji, stuchalismy radia, i tak byto, bylismy na
to gotowi, ze cos takiego moze sie stac. To znaczy bylismy psy-
chicznie gotowi, ze jednak cos moze zaczqc sie dziac (S_INF2)

Podkategoria
uczestnikow badania

Wolontariusz

Indywidualne, niezalezne,
spontaniczne, dobrowol-
ne, oddolne inicjatywy
i dziatania humanitarne

Zebratem katalog podmiotéw z catego kraju, ktére wspierajq
i zapewniajq specjalistycznq pomoc uchodzcom z niepetno-
sprawnosciami (B_INF1)

Wolontariusz

Rezygnacja z wlasnych

Kupitem troche rzeczy, aby je sprzeda¢, bo tam taka np. kurtka
kosztowata, powiedzmy, trzy ztote w sklepie z uzywanymi
ubraniami, a byta w bardzo dobrym stanie, a kurtke mozna

. - sprzedac za 100, 150. No i te rzeczy zalegaty, miatem je wysta- ~ Cztonek spotecznosci
débr materialnych Iy . . ., . .
wic na sprzedaz, ale koniec koricéw zalegaty, wiec ostatecznie
podjgtem decyzje, ze trzeba je wystac, bo mogq sie
przydac (B_INF3)
Zrédto: opracowanie wtasne autora
Tabela 2. Gotowos¢ cywilna
Podkategoria

Podkategoria odpowiedzi

Reakcja taka sama, ale
z wieksza doza do-
Swiadczenia, spéjnosci,
poswiecenia

Cytowane wypowiedzi uczestnikow badania

Jestem bogatszy o to doswiadczenie, mysle, ze postgpilibysmy
teraz doktadnie tak samo, majqc na uwadze wszystkie te roz-
wiqzania, infrastrukture, wypracowane trasy, jesli chodzi o tra-
sy, ludzi, ktérzy nas nie zawiedli, ktérzy wyrazili tez gotowos¢
do pomocy tu i teraz. Wiec to chyba jest kwestia, tak sqdze,
spéjnej wspotpracy, nawet nieco zautomatyzowanej, ze ja
tobie, ty mi, ty cos tam, a caly czas gdzies trwa ten ping pong.

| sqdze, ze zrobitbym doktadnie, doktadnie to samo (B_INF5)

uczestnikow badania

Wolontariusz

Racjonalne zachowanie
zamiast paniki i nadmiaru
emodji

Nie nalezy dac sie ponies¢ emocjom, jakos trzeba sie temu
oprzec, bo to strasznie zjada cie od Srodka, a twoja energia idzie
zupetnie nie tam, gdzie trzeba. Nie, nie, nie na realizacje celu.

I nie nalezy zachowywac sie gorqczkowo, emocjonalnie (B_INF2)

Cztonek spotecznosci

Jednos¢, wspdtczucie,
szacunek

Gotowosc cywilna to na pewno to, ze ludzie powinni sie

znowu zjednoczy¢, bo mieszkamy obok siebie. Kiedys w tych
blokach, wedtug opowiesci rodzicéw, dziadkéw, wszyscy znali
wszystkich. Sgsiedzi znali sie lepiej, nawet spotykali sie na
kawe, a teraz tak naprawde nie znasz swoich sqsiadow. Mowisz
,dzien dobry” i czasem nawet nie wiesz, Ze to sqsiad (S_INF3)

Cztonek spotecznosci

Zrédto: opracowanie wiasne autora
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Odpowiedzi dotyczace pytain nt. gotowosci cywilnej zostaty skategoryzowane
jako ,Reakgja taka sama, ale z wieksza doza do$wiadczenia, spéjnosci, poswiecenia”,
,Racjonalne zachowanie zamiast paniki i nadmiaru emocji” oraz , Jedno$é, wspétczucie,
szacunek”.

Omoéwienie wynikow

Rezultaty badania wskazuja, ze uczestnicy w obu grupach (wolontariuszy i czton-
kéw spotecznosci) w obu spotecznosdciach (Suwatkach i Bieczu) wykorzystywali swa
sprawczo$¢ w podobnym stopniu, co przejawiato sie w podobnych dziataniach podej-
mowanych w odpowiedzi na kryzys uchodzczy i humanitarny. Gdy dowiedzieli sie
o0 agresji zbrojnej Rosji wobec Ukrainy, byli psychicznie gotowi do udzielania wspar-
cia i pomocy w przypadku przyjazdu uchodzcéw z Ukrainy lub ich przejazdu przez
Polske. Uczestnicy przewidywali bowiem, Ze ta pelnoskalowa inwazja na Ukraine moze
skutkowaé masowymi przeptywami ludzkimi w postaci ludzi uciekajacych z zaatako-
wanej ojczyzny. Nalezy zauwazy¢, ze gotowoS¢ psychiczna spotecznosci na indywi-
dualne lub zbiorcze dziatania pomocowe w wigekszosci przypadkéw miata charakter
oddolny i spontaniczny. Tak byto np. w przypadku uczestnikéw, dla ktérych ,pierwszq
mysla byta [...] sytuacja niepetnosprawnych. To byt méj pierwszy odruch [...] Co, na Boga, sta-
nie si¢ z osobami niepetnosprawnymi, jak zostanie przeprowadzona ewakuacja, myslatem z tech-
nicznego punktu widzenia [...] ale to, tak naprawde moim pierwszym skojarzeniem byto [...] jak
to wszystko bedzie sig posuwac, jak to wszystko bedzie sig posuwac. Cala ta logistyka. Céz, bylem
przerazony, choc nic jeszcze tak naprawde nie zaczelo sig jeszcze dziac¢” (B_INF1). Reakcja
uczestnika na ten problem byto przygotowanie i ciagle aktualizowanie listy instytucji
z catej Polski, ktére oferuja specjalistyczna pomoc w zakresie dostepnosci dla uchodz-
cOw z niepelnosprawno$ciami, aby ,,Gdy pojawita si¢ informacja, ze Ukraiticy nadchodzg,
Ze sq na granicy, ze przyjadq do Przemysla, to miatem w tyle glowy, kurcze, w koricu na stacji
nie ma Zadnych udogodnien. To pigkny budynek, ale jak ci ludzie sig tam dostang, jak to bedzie
wygladac, co z osobami Slepymi, co z kobietami w ciqzy itd. itp. Wigc zaczqtem szykowac liste,
i to byta moja dziatalnosc oddolna, catkowicie darmowa, regularnie jq uzupetniatem przez péttora
miesigca” (B_INF1). Inni pomagajacy zapewniali wsparcie materialne, co czesto oznacza-
o poswiecenie wlasnych débr materialnych. Tak byto w przypadku uczestnika, ktéry
podarowat ukraifiskim zotnierzom sprzet wojskowy, ktéry — w przypadku sprzedazy —
przynidstby wtascicielowi zysk, gdyz zostal zebrany w celach komercyjnych. Uczestnik
wyjasnil, ze to wsparcie bylo ,przeznaczone dla ukrairiskich Zotnierzy, po prostu by im tam
pomoc” (B_INF3). Kolejny uczestnik juz drugiego dnia inwazji przygotowat w swoim
domu magazyn, do ktérego ludzie mogli przynosi¢ dary dla ukraifiskich uchodzcéw,
ktére miaty zostaé przewiezione na Ukraine: , Tak, to byto dwudziestego pigtego. 25 lutego.
I to ogtoszenie [ ...] Chyba pojawito sig gdzies po potudniu, okoto 5 po potudniu, w pigtek 25, a od
osmej rano ludzie zaczeli przychodzic do naszego domu, bo w kovicu podalismy nasz prywatny
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adres, wigc ludzie zaczeli przychodzic — ludzie, ktérych znalismy, ludzie, ktérych nie znalismy,
podalismy tez numer telefonu, wiec ludzie dzwonili. Okazalo sig, ze w calej dzielnicy, a nawet
nieco wigkszym obszarze, jest to jakby jedyny dziatajacy, oczywiscie nieoficjalny, punkt zbidrki”.

W przypadku pytan dotyczacych gotowosci cywilnej, wyniki badan wskazuja, ze
uczestnicy z obu spotecznosci, pytani o reakcje w przypadku ponownego wystapienia
takiej sytuacji kryzysowej, odpowiadali, ze sa dostownie gotowi zareagowac w kazdej
chwili i w podobny sposéb lub ,tak samo” (B_INF3), gdyz ,nie da sie zachowac inaczej”
(B_INF2), ale , tylko tym razem na pewno z wigkszym poswieceniem” (B_INF3) i w bardziej
spéjny i zorganizowany sposob, gdyz zdobyli juz doswiadczenie, a ,nawet gdyby nie
byto to takie cykliczne, a po prostu nagty sygnat, ze, stuchajcie, dzisiaj jakas grupa [uchodzcow]
przyjezdza wieczorem, to mielibySmy petng chate [stacje kolejowaq] na wieczér” (S_INF4).

Pytani o zalecania w zakresie gotowosci na sytuacje kryzysowe i czy w ogéle mozli-
we jest przygotowanie sie na nie, uczestnicy twierdzili, ze przygotowac jest sie trudno,
ale negatywne skutki moga zosta¢ ograniczone, a problem rozwiazany, , bo chodzi o to, ze
OK, jest problem, ale problemy nie sq po to, aby nad nimi siedziec i dumac, tylko aby je rozwiqzy-
wac” (S_INF1). Niektdrzy uczestnicy sugerowali przygotowania na sytuacje kryzysowa
w sensie Sci$le materialnym, np. , wazne jest, aby miec wszystkie papiery, przygotowac taki
plecak, wiesz, zeby w Srodku miec dokumenty, troche gotéwki i karty” (S_INF5) i ze wazne jest,
aby ,[...] zebrac w jakis sposob jedzenie, wode, ubrania [...], ale przede wszystkim, co osobiscie
polecam, to taki plecak na wypadek ucieczki, spakowanie rzeczy niezbednych do przetrwania
przez tydzieni, gora dwa [...], bo to jest na tym etapie kluczowe” (B_INF3). Inni zalecali nie-
materialna gotowos¢, tak by w naglym wypadku i sytuacji kryzysowej ludzie ,,dziata-
li mgdrze” (B_INF2), zachowywali sie racjonalnie zamiast ulega¢ panice i nadmiarowi
emocji. Niektérzy uczestnicy sugerowali, ze gotowos¢ tak naprawde wynika ze wspét-
czucia i szacunku dla innych, np. poprzez prébe poznania swoich sasiadéw w sytu-
acji kryzysowej w celu lepszej integracji i wspétdziatania, co uczyni silniejszym. Takie
poczucie jednoéci ,[...] moze poméc, bo w naglym wypadku ludzie si¢ bardziej zjednoczq.
A tak, zatoze sig, ze wigkszo$¢ by wsiadta do samochodu i odjechata” (S_INF3).

Whioski

Rezultaty badania wskazuja, ze kryzys uchodzczy i humanitarny wywotany pel-
noskalowa inwazja Rosji na Ukraine wyzwolit zdolnoé¢ spotecznodci do dziatania
i jednoczyt je w tym samym celu — zareagowania na ten niespotykany kryzys poprzez
pomoc udzielana ukrainskim uchodzcom. Rosyjska wojna na Ukrainie zakldcita zycie
Ukraincéw, ale i Polakéw, ktérzy doswiadczyli naglego i masowego przyjazdu uchodz-
c6w z Ukrainy do Polski, szukajacych bezpieczenistwa poza zaatakowana ojczyzna.
Te praktyczne i bezposrednie dodwiadczenia obu spotecznosci w odpowiedzi na sytu-
acje kryzysowa (pomoc innemu cztowiekowi w potrzebie, czesto — zwlaszcza w pierw-
szych tygodniach inwazji — oddolna i indywidualna, z wykorzystaniem wszelkich, cze-
sto doraznych rozwiazan) stanowia solidna podstawe w postaci gotowosci cywilnej,
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na ktérej moze by¢ budowana i wzmacniana odpornoé¢ spotecznoéci. Odrebna kwe-
stia jest rekomendacja niematerialnej gotowosci na sytuacje kryzysowe, rozumianej
jako jednos¢, wspétczucie i szacunek, zwtaszcza praktykowane przed sytuacja kryzy-
sowq i zaburzeniem. To z kolei zapewnia znaczacy potencjal w zakresie pogtebiania
zwiazkéw miedzyludzkich i spotecznych na poziomie spotecznosci i indywidualnym,
co sprzyja kumulacji kapitalu spotecznego.

— Sprawczo$¢ zaczyna sie od myéli i impulsu do dziatania. Cho¢ egzekwowana jest
indywidualnie, w przypadku gdy wystepuje u wielu oséb, moze istotnie wptyna¢
na odpornosé spotecznodci na sytuacje kryzysowe i niepewnos¢;

— Reakcja spotecznosci na bezprecedensowa sytuacje kryzysowa i niepewnos¢ stano-
wi okazje do wykorzystania praktycznego do$wiadczenia zdobytego przez poszcze-
gblne osoby zaangazowane w przygotowania gotowosci cywilnej;

- Doséwiadczenia pojedynczych cztonkéw spotecznosci zaangazowanych w te reakcje
sa zrédltem wiedzy i dodwiadczenia, ktére moga zosta¢ wykorzystane przez pod-
mioty zarzadzajace planowaniem odpornoéci i gotowosci cywilnej;

- Poglebianie zwiazkéw spotecznych i relacji miedzyludzkich na poziomie indywi-
dulanym i spotecznosci na rzecz planowania gotowosci cywilnej moze dodatkowo
wzmocni¢ kapital spoteczny spotecznosci;

— Istotne znaczenie ma uwypuklenie wzajemnych zwiazkéw miedzy odpornoscia
spoleczna, sprawczoscia, gotowoscia cywilna i kapitalem spotecznym, w szcze-
golnosci w przypadku badan nt. odpornosci i w spoteczno$ciach zaangazowanych
w odpowiedz na sytuacje kryzysowe.

Niniejszy artykut zostal oparty na rezultatach analizy jako$ciowej niewielkiej czesci
wiekszej préby, ktéra bedzie stanowic¢ przedmiot dalszych analiz w ramach prac nad
rozprawaq doktorska autora.

W obliczu trwajacej wojny i sytuacji kryzysowych na Ukrainie, jak tez w innych
cze$ciach $wiata, ktére réwniez dotykaja cywiléw, istotnym wnioskiem jest, ze wyso-
ce zalecane jest, aby przeprowadzone zostaty doglebne badania jako$ciowe bardzo
konkretnej grupy oséb, tj. reagujacych od razu i pomagajacych uchodzcom z Ukrainy,
ktorzy przyjezdzali do Polski w poszukiwaniu schronienia i bezpieczenstwa i tra-
fiali do punktéw recepcyjnych i/lub punktéw zbiorowego zakwaterowania w catej
Polsce. Do pierwszej kategorii punktéw nalezaty zwlaszcza stacje kolejowe i autobu-
sowe w duzych miastach Polski, takich jak Rzeszéw, Przemysl, Krakéw i Warszawa,
ale tez te w mniejszych miastach, jak Suwatki. W drugiej kategorii mieScity sie miej-
skie o$rodki sportu i rekreacji (OSiR i MOSiR). W obu kategoriach funkcjonowaty tez
inne przybytki, ktére zostaty przeksztatcone w punkty zbiorowego zakwaterowania
i/lub punkty recepcyjne, albo nieformalnie i oddolnie przez osoby prywatne, albo
formalnie przez wtadze lokalne.

Te bezposrednie do$wiadczenia ludzi zaangazowanych w pierwszej kolejnosci
w reakcje na kryzys humanitarny i uchodzczy moga stanowi¢ cenne zrédto doswiadcze-
nia i wiedzy praktycznej na temat mechanizmu i struktury reakgji na sytuacje kryzysowa.
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Wreszcie, relacje te moga pozwoli¢ rozebra¢ na czesci pierwsze proces budowy
odpornosci spolecznosci w rzeczywistodci zaburzonej sytuacje kryzysowa, np. poprzez
identyfikacje czynnikéw inicjujacych taki proces i to, czy/jak z czasem odpornos¢ spo-
fecznodci rozwijata sie i byta wzmacniana. Wyniki takiej analizy moga stanowié¢ cenna
podstawe do dalszej interpretacji i wykorzystania, w szczegélnosci przez podmioty zaan-
gazowane w zarzadzanie kryzysowe, gotowos¢ cywilna i bezpieczenstwo narodowe.
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Community resilience in response to humanitarian and refugee crisis caused
by Russian invasion of Ukraine - a case study of Polish border communities

ABSTRACT

Since this study aim is to analyze the role of community resilience in response to crisis and uncertainty,
two cases of community responses to an unprecedented refugee and humanitarian crisis caused by Rus-
sian invasion of Ukraine on 24" February 2022 made by two Polish border communities from two corners
of Poland, one in northeast, in a borderland area referred to as Suwatki Gap and second in southeast,
in Biecz, referred to as “Little Cracow” have been studied.

The main objective of this study is to gain knowledge of one of core dimensions of community resil-
ience, namely agency which enhances adaptability on both individual and collective level, often referred
to as the locus of control [Inglehart, Welzel 2009] as well as a pillar of community resilience and crucial
element in the proactive phase of crisis cycle management, civil preparedness defined as the ability to
sustain functions vital to society, ensuring basic supply and the State’s capacity to act in a crisis situation
[Zekulic et al. 2017] to see if they have enhanced community resilience in this response.

For this purpose, on site and in person qualitative interviews have been conducted with research
participants, from two interview groups of volunteers and community members who were privately and
professionally involved in this response, namely in helping Ukrainian refugees arriving to Poland.

The results demonstrate that refugee and humanitarian crisis caused by the full-scale Russian invasion of
Ukraine triggered communities’agency to act and kept them united by the same aim - to respond to this
unprecedented crisis by helping Ukrainian refugees. Those practical and hands-on experiences of both
communities in response to crisis by helping another human being in need, very often and especially
in the first weeks of the invasion, bottom-up and individually, with the use of all kinds of, often ad hoc,
means, methods and various solutions, provide a solid civil preparedness ground on which community
resilience could be built and strengthened.

Key words: crisis and uncertainty, community resilience, agency, civil preparedness
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