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SUMMARY

Orders management information system for retail franchise network

Information management systems give an opportunity for business to optimize there
processes, minimize costs and save resources. In nowadays these systems help to stay on the
market and be competitive with other participants.

The objective of this job is to analyze and project(design) orders management system
for the network of retail stores associated by franchise and has a central administrative unit
which holds all the franchise rights and managing all activities.

System has such general abilities:

1. Generate an order using prognosis algorithm.

2. Edit an order.

3. Coordinate order with receiver (member of the franchise network).

4. Prepare order for execution (goods picking, gathering, loading, shipment).

Full system was installed at the administrative unit allowing all other members to use

order coordination ability.



Magistro darbas

FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

1

Turinys

[VADAS

,_‘,_.
N [—

= 5|
W

—
W

—_
(o)

IVS vystimosi istorija

Pagrindinés IVS kryptys

IVS poveikis organizacijos veiklos efektyvumui

Zmogaus vaidmuo IVS-ose

Sudétingi IVS klausimai

Prekybos IVS

2 PROJEKTINE DALIS

[\
—_

N
EE (OS  [\S]

[\
9]

[\
(@)

g
“

Reikalavimy specifikavimas

projekto apribojimai. (Mandated constraints)

Terminy zodynas

Svarbus faktai ir prielaidos

Funkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

Projekto iSeiga (Project issues)

3 ARCHITEKTUROS SPECIFIKACIJA

URNTN

[e)

W W
N |—

(O8]
(8]

e
~

o
N &N [

(98]
o0

SISTEMOS DIEGIMO REZULTATAI BEI ISVADOS

Architektaros pateikimas

Architektaros tikslai ir apribojimai

Panaudojimo atveju vaizdas

Sistemos statinis vaizdas

Sistemos dinaminis vaizdas

Duomenu vaizdas

Sistemos komponenty diagrama

Preliminarios interfeiso formos

NAUDOJAMOS LITERATUROS SARASAS

PRIEDAI

6.1

Prognozés algoritmas

e <Ie <HEE e ) N S N SN

10
10
13
14
15
16
26
29
33
33
33
34
38
40
43
45
52
56
58
59
59



Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA




Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

IVADAS

Mokslin¢ ir technologiné revoliucija, kuri ypa¢ spariai prad¢jo vistytis antroje XX

amziaus puséje, pagimdeé viltis kad naujy moksliniy discipliny ir naujos technikos pagalba bus
iSsprestos sunkios visuomenés gyvenimo problemos. Automatizacija ir informaciniy sistemy
kirimas Siuo momentu yra viena i§ labiausiai resursams imli technogeninés visuomenés
veiklos sritis. Viena aktyvaus S$ios srities vystimosi prieZas¢iy tai kad automatizacija yra
pagrindas i§ esmés keiciantis valdymo procesams kurie vaidina svarby vaidmeni Zzmogaus ir
visuomenés veikloje. Atsiranda valdimo sistemos kuriy veikimas skirtas palaikyti arba
pagerinti objekto veikla valdymo prietaiso pagalba (surinkimo, apdorojimo, informacijos
perdavimo ir valdymo signaly arba komandy formavimo priemoniy kompleksas). Egzistuoja
daug informaciniy sistemy rasiy: duomenuy apdorojimo sistemos, informacinés valdymo
sistemos, marketingo sistemos, buhalterinés apskaitos sistemos ir kitos naudojamos jvairiose
organizacijose. Informacinés valdymo sistemos atlieka vienas i$ svarbesniy funkciju.
Informacinés valdymo sistemos (IVS) — tai bet kokios sistemos, kurios pateikia
zmonéms duomenis arba informacija apie organizacijoje atlickamas operacijas. IVS
pritaikomos darbininky, savininky, klienty ir kity esminiy organizacijos darbuotojy veikloje.
Siy darbuotojy palaikymas yra igyvendinamas arba efektyviai apdorojant duomenis kurios
padeda atlikti darba susijusi su transakcijomis (transakcija — registruojama biznio operacija),

arba efektyviai teikiant informacija valdymo grandies darbuotojams.

1  IVS vystimosi istorija

IVS tai yra sistemos kurios pagristos pastoviai besivystan¢iomis informacijos
panaudojimo koncepcijomis.

Pirmos IVS atsirado 50-ais metais. Tais laikais jos buvo skirtos saskaity apdorojimui ir
algy apskai¢iavimui, o realizuojamos buvo elektromechaniniuose buhalteriniuose skai¢iavimo
masinose. Tai leisdavo Siek tiek sumazinti iSlaidas ir laika skiriama popieriniy dokumenty
paruoSimui. Tokios sistemos vadinamos transakcijy apdorojimo sistemomis. Transakcijomis
vadinamos sekancios operacijos: saskaity iSraSymas, mokéjimo ataskaity sudarymas ir kitos
buhalterinés apskaitos operacijos.

60-ais metais skaiiavimo technikos priemonés vystési toliau: atsirado operacinés
sistemos, disky technologija, Zenkliai patobuléjo programavimo kalbos. Skaiciavimo

technikos vystimasis i$Sauké nauju galimybiy atsiradima automatizuojant jvairias veiklos
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sferas, pavyzdziui, atskaitinés dokumentacijos ruosimas. Keiciasi poziiiris i informacines
sistemas. Jy pagalba gauta informacija pradéta naudoti periodiniams atsiskaitymams pagal
daugeli parametry. Atsiranda valdimo ataskaity sistemos orientuotos i menedzerius kurie
priimingja sprendimus.

70-ais metais informacinés sistemos toliau aktyviai vystosi. Tuo laiku atsiranda pirmi
mikroprocesoriai, interaktyvus displejiniai prietaisai, duomeny baziy technologijos ir
vartotojui draugiSka programiné jranga (priemonés kurios leidzia dirbti su programa ne
nagrinéjant jos apradymo). Sie pasiekimai sudaré salygas sprendimy priémimo palaikymo
sistemy(SPPS) atsiradimui. Skirtingai nuo valdymo ataskaity sistemuy, kurios pateikia
informacija pagal 1§ anks¢iau nustatytas ataskaity formas, SPPS pateikia ja pagal poreiki. [1]

Egzistuoja tris sprendimo priémimo stadijos: informaciné, projektiné ir iSrinkimo
stadija. Informacingje stadijoje nagrin¢jama aplinka, nustatomi jvykiai ir salygos kurie
reikalauja sprendimo priémimo. Projektinéje stadijoje kuriamos ir jvertinamos galimos
veiklos kryptys (alternatyvos). ISrinkimo stadijoje pagrindZziama ir atrenkama tam tikra
alternatyva, organizuojama jos realizavimo kontrolé. SPPS naudoja jrankius, programing
iranga, duomenis, modeliy baze ir menedzerio darba tam kad palaikyti visas stadijas
sprendimo priémimo vartotojais-menedzeriais analitinio modeliavimo proceso metu kuris
pagristas pateikty technologiju rinkiniu. Sios sistemos patenkina individualius vartotojy
informacijos poreikius. Svarbiausias SPPS tikslas yra informacijos formavimo technologijos
pateikimas ir sprendimo priémimo technologinis palaikymas visumoje.

80-ais metais ofisuose pradétos naudoti ivairios kompiuterinés ir telekomunikacinés
technologijos kurios iSplété informaciniy sistemy panaudojimo sriti. Tokioms technologijoms
galima priskirti: teksto apdorojimas, staliné leidyba, elektroninis pastas ir kt. Siy technologijy
integracija viename ofise vadinama ofiso informaciné sistema. IS pradedamos placiai naudoti
kaip kontroliuojancios valdymo priemonés, kurios palaiko ir pagreitina sprendimy priémimo
procesa.

80-ieji metai charakterizuojamos dar ir tuo, kad informacinés technologijos pradéjo
pretenduoti 1 nauja rol¢ organizacijoje: kompanijos atrado kad informacinés sistemos yra
strateginis ginklas. Sio periodo informacinés sistemos, laiku pateikdamos reikiama
informacija, padeda organizacijai sé¢kmingai dirbti, kurti naujus produktus bei paslaugas,
organizuoti produkcijos gamyba Zemesne kaina, atrasti naujas rinkas, uztikrinti sau vertingus

partnerius ir daugeli kity dalyky. Vystydamos, informacinés sistemos, itakoja konkurencija:
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1. pakeicia senas konkurencijos taisykles naujomis

2. suteikia konkurencinio pranasumo galimybes pateikdamos naujus konkurenty
lenkimo biidus

3. gimdo visiSkai naujas ekonominés veiklos riiSis, naudojant tam organizacijoje jau

egzistuojancias operacijas. [1]

2 Pagrindinés I'VS kryptys

Egzistuoja daug IVS kryp¢iu: duomenu resursai, strateginis planavimas, programinés
irangos projektavimas, telekomunikacinés sistemos, aplikacijos ir kt. Tarp visy krypciy reikia
i§skirti strategini planavima. Si kryptis i§laiko auksta prioriteta jau daugeli mety. Strateginis
planavimas — ilgalaikio planavimo procesas kuri atlieka organizacija nustatant tiksla ir jo
pasiekimo biidus. [2]

Taip pat yra i$skiriami taktinis ir operatyvinis planavimas. Strategini planavima atlicka
aukSciausia valdymo grandis, kurdama generaling strategija. Taktini planavima atlicka
vidutiné valdymo grandis kuri kuria trumpalaikius ir vidutinio skubumo planus, samatas,
potikslus, paskirsto strategijas pagal padalinius ir kontroliuoja pavaldziy organizacijos

padaliniy veikla.

3  IVS poveikis organizacijos veiklos efektyvumui

IVS itakoja daugeli organizacijos sri¢iu. Apzvelkime nuodugniau svarbiausias i$ ju:

1. Darbo nasumas (operacinis efektyvumas). Ji priklauso nuo rutininiy uzduociy
atlikimo greic¢io, kasty ir kokybés. Norint pakelti darbo naSuma organizacijoje
naudojamos transakcijy apdorojimo sistemos. Pavyzdziui, valdant atsargas
sandéliuose, kad sumazinti ju iSlaikymo kaStus. Kompiuteris nustato optimaly
atsargy kieki, seka ju esama likuti. Kitas pavyzdys — ofiso darbuotoju darbo
nasumo padidinimas panaudojant teksto redaktorius(MS Word, Notepad ir pan.).
Sumazinamas teksty paruoSimo laikas ypac tais atvejais kai tekstas perzvelgiamas
kelis kartus. Ofiso darbo nasumas taip pat padidinamas naudojant stalinés leidybos
ir prezentacinés grafikos priemones.

2. Funkcinis efektyvumas. Gali biti pagerintas SPPS pagalba. PavyzdZiui, kompanija
,American Express®, gaminanti kreditines korteles, kad pagerinti kredito suteikimo

leidimo funkcija naudoja dirbtinio intelekto sistemas. Sios sistemos savyje apjungia
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3.

4.

6.

geriausiy kredity menedzeriy meistrisSkuma.

Klienty aptarnavimo kokybé. Kaip pavyzdys gali buti pateiktas bankomaty
panaudojimas. Normalus bankomatas veikia kiekviena para 24 valandas. Jis leidzia
1Simti grynus pinigus bet kuriuo paros metu.

Produkcijos sukiirimas bei vystymas. Produkcija buna dvieju tipu: intensyvios
informacijos ir tradiciné. Intensyvios informacijos produkcija leidziama bankiniame
versle, draudime, finansingje veikloje ir t.t.. intensyvios informacijos produkcija gali
buti sukurta ir pagerinta panaudojant Siuolaikines informacines technologijas.

IVS atveria kompanijai konkurencijos pagrindy keitimo galimybes. Pavyzdziui,
70-ais metais vienas stambus Zurnaly ir laikra$¢iy distributorius pradéjo fiksuoti
informacija apie kas savaitini produkcijos tikima ir grazinima iS kiekvieno
pardavejo. Po to jis panaudojo programa kuri kiekvienam pardavéjui nustaté pelna
nuo kiekvieno leidinio ploto vieneto, po to — paligino gautus rezultatus
grupuodamas juos pagal ekonomiSkai ir etniSkai identiSkus rajonus. Véliau
distributorius informuodavo kiekviena pardavéja apie jo rajonui optimaly leidiniy
asortimenta. Tai leido distributoriams ir pardavéjams padidinti pelna.

Klienty jtvirtinimas ir konkurenty nutolinimas. Konkurencinio pranasumo
informacinés sistemos (KPIS) aptarnauja strateginius organizacijos poreikius. KPIS
duoda greita prieiga prie informacijos apie svarbiausius faktorius kurie jtakoja
firmos tiksly jgyvendinima. Bet svarbiausiai tai, kad KPIS gamina tokius
informacinius produktus bei paslaugas, kurie padeda firmai pritraukti klientus
konkurenty klienty saskaita. Pavyzdziui, bankinés mokéjimo kortelés suteikia labiau
patikima apsauga nuo gryny pinigy vagystés, tod¢l klientas neretai renkasi ta banka
kuris teikia tokia paslauga. [1]

KPIS i§ esmés yra jvairiy kity IS tipu kompleksas. Rinkos salygos i§ firmy, banky,

korporacijy reikalauja pastoviai ieSkoti naujas galimybes didinant konkurentiSkuma.

Paskutiniu metu zenkliis pranaSumai sukuriami naudojantis telekomunikacijomis, lokaliais,

korporatyviniais ir globaliais tinklais. Visy pirma jie leidzia pritraukti klienta trumpu

aptarnavimo laiku, visy antra, greitai surenkant duomenis i§ regioniniy padaliniy bei

operatyviai juos analizuojant, pakelia menedzeriy darbo, priimant sprendimus, kokybg bei

operatyvuma.
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4  Zmogaus vaidmuo I'VS-ose

Bet kuri informaciné sistema reikalauja savo veikloje Zmoniy dalyvavimo. Tarp
personalo, kuris yra susijgs su informacinémis sistemomis, iSskiriamos tokios kategorijos:
galutinis vartotojas, programuotojas, sistemos analitikai, duomeny baziy administratoriai ir kt.

Programuotoju tradiciskai vadinamas zmogus kuris kuria programas. Tas, kuris naudoja
kompiuterinés programos darbo rezultatus, vadina galutiniu vartotoju. Sistemos analitikas tai
zmogus kuris vertina vartotoju poreikius naudojant kompiuterius bei kuris projektuoja
informacines sistemas atitinkancias Siems poreikiams.

Ekonominio menedZzmento sferoje su informacinémis sistemomis dirba dvi specialisty
kategorijos: valdantys galutiniai vartotojai ir duomeny apdorojimo specialistai. Galutinis
vartotojas — tas, kuris informacing sistema arba informacija kurig ji leidzia. Duomeny

apdorojimo specialistai profesionaliai analizuoja, projektuoja ir kuria sistema.

5  Sudétingi IVS klausimai

Igyvendinant prakting veikla IVS sferoje, daugeliy atveju negali buti tikras kad
problemos nustatymas ir jos sprendimas buvo parinkti tinkamai ir geriausiu budu. Taip
atsitinka dél to, kad IVS-ose egzistuoja daug sudétingy klausimy su kuriais susiduria
projektuojantys bei naudojantys ja zmonés. Tarp tokiy klausimy galima iSskirti Siuos:

1. IVS apjungia savyje didele ivairove sunkiai suderinamy duomeny sri¢iy. Tokios
sritys gali buti: funkcionalinés biznio sritys (apskaita, finansai, marketingas),
zmoniy  elgesys organizacijoje, kompiuteriai, duomeny  valdymas,
telekomunikacijos, tinklai ir kt.

2. Informacinés technologijos vystosi labai greitai ir nenuspéjamai. Kiekvieng savaitg
atsiranda prane§imai apie naujai sukurtas technologijas. Sie prane$imai ateina i§
skirtingy Saltiniy ir chaotiSkoje tvarkoje, tod¢l zmonéms kurie turi zinoti apie
paskutinius pasiekimus labai sunku Zinoti apie visus pokycius. Atsiranda biitinybé
kurti jvairius informaciniy technologiju vystimosi tendenciju , problemy, galimybiy
liginimo metodus. [3]

3. Greiti kompiuteriniy technologiju vystimosi tempai i$Saukia daZzna terminy Zodyno
pergalvojima bei pakeitima. Tai apsunkina suvokima i§ ko susideda IVS.

4. Sukauptos IVS srities zinios yra paliginus naujos ir skurdzios nes kaip rimta
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disciplina IVS buvo pripazinta tik 60-ais metais. Ziniy formavimas §ioje sferoje taip
pat apsunkintas tuo jog néra eksperimentavimo galimybiy.

5. Tarp IVS personalo ir menedzeriy yra nepakankamai pasitik€jimo ir simpatijy.
Tyrimai rodo, kad neretai IVS personalas skiria daugiau démesio savo profesijos
dalykams ir neskiria jo organizacijos poreikiams.

6. Néra universaliy metody nustatant iSlaidas informacinei valdymo sistemai.
Paskutiniais metais Siai problemai skiriama vis daugiau démesio ir reikSmés nes

Sioje srityje Zenkliai padidéjo investicijos.

6  Prekybos IVS

Nezitrint { visas auk$¢iau iSvardintas problemas IVS tampa neatsiejama verslo procesy
dalis. Jau neimanoma surasti verslo sfery kuriuose Sios technologijos nebity naudojamos.
Viena i8$ tokiy sri¢iy yra prekyba.

Prekybiné veikla susideda i§ daugelio dedamyju: pirkimai, atsargy valdymas, logistika,
uzsakymuy apdorojimas, santykiai su klientais. Visose $iose srityse egzistuoja VIS kurios gali
jas optimizuoti. Kai kurios ju yra specializuotos ir skirtos spresti tik Sios srities problemas, o
kai kurios yra bendros ir sutelkia savyje visy reikiamy sprendimy paketa.

Taip pat egzistuoja skirtingos prekybos formos: tiesioginé prekyba, piramidinis
marketingas, interneto prekyba, urmo prekyba, mazmeniné prekyba.

Prekybos mastai (apyvartos, geografijos ar objektuy prasme) irgi biina jvairiis. Viena
imon¢é gali turéti viena ar kelis prekybos objektus, turint kelis objektus, jie gali buti labai
placiai lokalizuoti geografiniu poziiiriu.

Santykiai tarp pardavéjo ir pirkéjo biina labai skirtingo formalumo lygio: didZiausias
formalumo lygis biina tarp dukteriniy jmoniy, maziausias — tarp nepriklausomy rinkos dalyviuy
kurie nesusieti jokia sutartimi. Vienas i$ tarpiniy varianty yra francize.

Siame darbe yra nagringjama IVS kurios pagrindiné funkcija yra uzsakymy valdymas
tarp pardavéjo ir pirkéju kuriy santykiai formalizuoti francizés lygyje. Pardavejas teikia urmo
prekybos paslaugas savo pirkéjams kurie vykdo mazmening prekyba Lietuvos ribose placiai
iSdéstytuose objektuose.

Sistemy kurios gali valdyti butent francizés pagrindy veikiancio prekybos tinklo
uzsakymus yra labai maZzai. Visos jos yra uzsienio gamintojy(tarptautinio lygio), o tai reiskia

kad kainos lygis yra pakankamai aukstas. Be to jmong¢je yra nusistovej¢ saviti darbo principai,
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todél ir reikalavimai sistemai yra keliami pakankamai specifiniai, ko pasékoje gatava sistema
tekty adaptuoti, kad veélgi remtysi | didelius pinigus. Atsizvelgiant { visus Siuos faktorius,
buvo nuspresta jmonei paciai kurti visiSkai nauja sistema pilnai pritaikyta jmonés poreikiams

ir atitinkancig jos reikalavimams.
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2 PROJEKTINE DALIS

1  Reikalavimy specifikavimas

1 Imonés apraSymas
Veiklos sferos — didmeniné ir mazmeniné prekyba statybinémis medziagomis
Darbuotojy skaicius - ~1000
Pastovus prekiy asortimentas - ~30.000

Francizés pagrindu veikianc¢iy prekybos viety skaicius - ~30

2 Dabartiné situacija

Imoné turi savo prekybos tinkla fran€izés pagrindu. UZsakymy { tas parduotuves
paruos$imui naudojama UZsakymy programa ir jis galimas dviem biidais:

Stimimas — kai uZsakyma paruos$ia imonés darbuotojas vadovaudamasis duomenimis
apie konkrecios prekés prekybing situacija. Yra analizuojami kiekvienos prekés kiekvienoje
parduotuvéje iki 40 jvairiausiy rodykliy: pardavimas per 30 dieny, apyvartumas, paskutinio
pirkimo data, paskutinio pirkimo kiekis, paskutinio pardavimo data ir t.t....

Traukimas — kai parduotuvés pacios suformuoja uzsakymus remdamiesi esancia
situacija. Siuo atvéju jmonés vadybininkai patikrina uZzsakyma ir gali ji papildyti

Po uzsakymo suformavimo ir papildymo imongje, vyksta jo suderinimas su parduotuve.
Tam naudojami keli veikiantis budai:

Suderinimo aplikacija — parduotuvé naudojasi atskira aplikacija kuria naudojasi
norédama perzitréti ir pakoreguoti paruosta uzsakyma. Aplikacija paremta DSL technologija
kurios pagalba i§ imonés serverio paimamas uzsakymo DBF failas ir importuojamas {
aplikacija. Toliau vyksta atvirkstinis procesas.

Excel failai — i§ Uzsakymy programos paruoSiamas Excel formato failas kuris
elektroniniu pastu iSsiun¢iamas | parduotuve. Parduotuvé, viska pakoregavusi atsiuncia ji

atgal.

3 Imonés keliami neformalus reikalavimai naujai sistemai
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Sistema turi sugebéti pati, pasitlyti reikiamus prekés kiekius ir suformuoti uzsakymus
kiekvienai parduotuvei, Zzmoniy isikiSimas biity minimalus. Taip biity sutaupoma darbo jéga ir
laikas.

Uzsakymu derinimas turi vykti Interneto pagalba. Taip galima uztikrinti naudojimosi
patoguma ir didesnj pricinamuma prie sistemos. Siuo metu naudojami derinimo biidai
neatsakydavo i Siuos reikalavimus. Suderinimo aplikacija yra labai patogi taciau ne visos
tinklo parduotuvés galéjo sau leisti naudoti DSL technologija, o kai kurios technologiskai
netur¢jo galimybés to daryti. Excel faily panaudojimas galimas bet kur ir bet kada taciau

neatsako patogumo reikalavimui.

4 Sistemos paskirtis

Siuo metu Franéizés Prekybos Tinklo Nariy(FPTN) uzsakymai gaunami i3 jy padiy arba
juos sudaro FPTN Asortimento Priezitiros skyriaus vadybininkai “FPTN Prekiy Papildymas”
programos pagalba.

Kiekvienas vadybininkas atsakingas uz konkrecios temos(grupés) prekiy uzsakyma.

Visi uzsakymai sudarin¢jami rankiniu budu. Vadybininkas, sudarinédamas uZzsakyma
konkreciai parduotuvei turi atsizvelgti i daugeli, atskiros prekés pardavimy joje , faktoriy:

e prekes likutis

e prekés pardavimu dinamika per 30 arba 180 dieny, atsizvelgiant | paskutinio
pirkimo ir paskutinio pardavimo datas.

e prekés nevezimo pozymis — kuris parodo ar prek¢ galima tiekti { prekybos
tinkla, ar galima tik | didZiasias jo parduotuves, ar aplamai negalima

e akcijos pozymis — ar prekei buvo vykdoma akcija/iSpardavimas, ar dabar jie yra
vykdomi ir ar bus vykdomi

e prekes kategorija — prekés priklausomybé vienai i§ kategorijy atsizvelgiant { jos
neSama pelna, apyvarta ir biitinuma asortimente.

e prekés apyvartumas konkrecioje parduotuveje ir visame tinkle

Taip pat turi ikelti ir naujas prekes, kuriy iki $iol nebuvo toje parduotuvéje ar net tinkle

Reikia atsizvelgti { paciy FP pateiktus uzsakymus.

Vadybininkai turi nevir§yti FPTN-iui suteikto prekinio kredito limito.

Nezitirint { visus auks$¢iau iSvardintus faktorius, aiSkaus specialisty darbo algoritmo

néra(darbas greiiau remiasi intuicija ir asmenine specialisto patirtimi bei sugebéjimais).
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Vyksta labai ilgas ir sudétingas procesas i kuri itraukta daug darbuotojy ir kuriame nepavyksta
iSvengti klaidy nes dominuoja Zmoniskasis faktorius.

Naujos sistemos pagalba bus lengviau kontroliuojamas procesas, visi veiksmai bus
grieztai aprasyti, bus grieZtai kontroliuojamas kredito limito i$Snaudojimas. Atsiras galimybé

sumazinti skyriaus darbuotojy(vadybininky) skaiciy ir taip sutaupyti 1ésas.

5 Sistemos kiirimo pagrindas (pagrindimas)

Pastebéta daug zmoniskyjuy klaidy atvejy kai vadybininkai pamirSta jtraukti preke i
uzsakyma, iraso netinkama kieki, véluoja paruosti uzsakyma laiku.

Imonés vadovai nepatenkinti ne tik esamo proceso trukumais bet ir didelémis skyriaus
iSlaikymo kastais.

Finansy skyrius pastebi daug kliento suteikto kredito limito virSijimo atvejy.

6 Sistemos tikslai (paskirtis)
Automatizuoti reikalingy papildyti prekiuy kiekiy paskai¢iavima.
Automatizuoti parduotuves pateikiamy uzsakymuy ir Akcijiniy prekiy kvoty kontrolg.
Prekiy, kurioms dél juy laikinos specifikos, neimanoma sudaryti prognozes, skirstymas ir
administravimas. (“Naujos”, “Akcijinés”™)
Kontroliuoti parduotuvés kredito likucio iSnaudojima.

ISvardinty tiksly kontrolés rodikliy idiegimas.

7 Vartotojai
Kiekviena sistema yra kuriama tam kad jos galimybémis galéty naudotis Zmonés arba
kitaip vadinami vartotojai. Zemiau yra identifikuojami vartotojy tipai kurie betarpiskai

naudosis suskurtos sistemos galimybémis.

1 Vadybininkas
Vartotojo kategorija: Vadybininkas
Vartotojo sprendZiami uzdaviniai: Pardavimy analizé

Uzsakymu formavimas

Patirtis dalykinéje srityje: Patyrgs.
Patirtis informacinése technologijose: ~ Nepatyrgs.
Apsimokymo poreikis: Reikia
AmzZiaus grupé: 20-35

2 Vyr vadybininkas
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Vartotojo kategorija:
Vartotojo sprendZiami uzdaviniai:

Patirtis dalykinéje srityje:

Patirtis informacinése technologijose:

Apsimokymo poreikis:
AmZiaus grupé:

Skyriaus vadovas

Vartotojo kategorija:
Vartotojo sprendziami uzdaviniai:

Vyr. vadybininkas

Pardavimy analizé

Uzsakymy formavimo kontrolé
Atsargy valdymas

Vadybiniy prieziiira

Kontaktai su klientu

Patyres.

Nepatyres.

Reikia

20-40

Vadovas

Pardavimy analizé
Skyriaus veiklos kontrolé
Plany sudarymas ir ginimas

Patirtis dalykinéje srityje: Patyrgs.
Patirtis informacinése technologijose:  Patyrgs.
Apsimokymo poreikis: Reikia
AmZiaus grupé: 30

2 projekto apribojimai. (Mandated constraints)

Zemiau pateikiami apribojimai i kuriuos reikés atsizvelgti kuriant sistema. Ju tikslas

taip pat i§ anksto perspéti busimus vartotojus apie ribotas sistemos galimybes.

1 Apribojimai sprendimui

Pardavimy analiz¢, prognozés sudarymas ir parduotuvés likuciy jkélimas i programa bus
vykdomi nakt;. Kiekiai bus skaiCiuojami remiantis Prognozés Algoritmu(Algoritmo
aprasymas pateiktas Priede), Acijing kvota, Naujy prekiy kvota ir FP uzsakymu.

Tuo paciu metu, su dokumentu galés dirbti tik vienas vartotojas.

Visos korekcijos fiksuojamos ir iSsaugomos iskarto po ju ivykdymo be atskiro
1§saugojimo mygtuko paspaudimo.

Turi biiti formuojamas iSmetamy eiluc¢iy Zurnalas.

Programos sudaryta uzsakyma turi biiti leista koreguoti.

Programoje, vadybininkams, pagal juy vartotoju vardus, turi biiti priskirti jo

aptarnaujamy prekiy temy kodai.

4 Diegimo aplinka
Imoné turi platy kompiuteriy tinkla su nuolatiniu iS¢jimu | interneta. Vartotoju
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kompiuteriy amzius nuo 6 mety ir naujesni. Naudojamos ivairios Windows operaciniy
sistemy versijos.

Didzioji dauguma jmong¢je, savo reikméms, sukurty sistemy buvo daroma SQL
pagrindu. Programa turi biiti sukurta remiantis ta pacia technologija ir instaliuota bei

paleidziama i§ bendro naudojimo serverio.

5 Bendradarbiaujanc€ios sistemos
Imonés buhalterinés apskaitos sistema ,, BUH2005 “ — 1§ $ios sistemos duomeny bazés

bus imama normatyviné¢ informacija apie prekes(prekés kortelé), taip pat informacija apie
visas prekines operacijas tarp jmones ir FPTN.

FPTN buhalterinés apskaitos sistema ,,BUH2005“ — kiekvieno i§ FPT nario visy
prekiu pardavimo operacijy istorija yra importuojama | imonéje esancia posisteme 1§ kurios ir
bus imami duomenis prognozei.

“FPTN uzsakymai per Internetq” programa — $ios programos pagalba klientai gali
patys suformuoti uzsakyma. Joje suformuotas uzsakymas bus jtraukiamas i bendra prekiu

uzsakyma.

6 Komerciniai specializuoti programy paketai
Kuriama sistema nesinaudos jokiomis papildomomis komercinémis priemonémis. Visa,

jos funkcionavimui, reikalinga programiné jranga yra arba bus sukurta jmong¢je.

7 Numatoma darbo vietos aplinka
Biitinas autorizuotas pri¢jimas prie sistemos.

Spausdintuvas.
Kai kur yra naudojami seni monitoriai su maza, nuo 480%x640, raiSka — kuriant

programos langus ir formas turi buti atsizvelgta { ju didj ir lauky i8déstyma.

8 Sistemos kirimo terminai
Reikalavimy analizé — kovas, 2005 m.

Programy sistemos kiirimo, vystymo projektas — balandis, 2005 m.

Prognozés algoritmo kiirimas — balandis, 2005 m.

Prognozés algoritmo testavimas ir idiegimas i programa — geguze, 2005m. Algoritmo
testavimas turi vykti kartu su programos kiirimu kad pabaigus ja galima biity naudotis pilnu

funkcionalumu.
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Programy sistemos testavimas — birzelis, 2005 m. Norima baigti testavimq iki vasaros
atostogy.

Programy sistemos diegimas — rugséjis, 2005 m.

3  Terminy Zodynas

Zemiau esanCioje lentel¢je pateikiami visame dokumente naudojami terminai ir

sutrumpinimai su juy apruoSimais ir paaiskinimais.

TERMINAS PAAISKINIMAS

FPTN Francizés Prekybos Tinklo Narys

FPT APS vadybininkas | Francizés Prekybos Tinklo Asortimento Priezitiros Skyriaus
vadybininkas

FPT A vadybininkas Francizés Prekybos Tinklo Aptarnavimo vadybininkas

FPT UA programa FPT UZsakymy Automatizavimo programa

PP Paskirstymo pozymis

SK Sezoniskumo koeficientas

PR Peradresavimo padalinis

TK Tikslinis padalinis

PA Pardavimy padalinis

Prognozés algoritmas Algoritmas, kurio pagalba prekei konkrecioje parduotuvéje bus
prognozuojamas ateinancio laikotarpio galimas pardavimo
kiekis.

Imoné Si jmoné

Parduotuvé FPTN-io parduotuvé

Akcijinés prekés Prekés skirtos prasidedanciai arba prasidéjusiai akcijai,
dazniausiai juy uzsakymo kiekiai biina padidinti.

Naujos prekés Konkreciai parduotuvei nauja preké. Tai yra, prekes likucio
nebuvo toje parduotuveéje maziausiai 90 paskutiniy dieny ir
preké yra imonés sandeliuose.

Kvota Akcijiniy prekiy: privalomas maziausias likutis FP-je akcijos
pradziai. Naujy prekiy: minimalus pirmo uzveZzimo kiekis.

Papildymo uzsakymas | Pacios FPT parduotuvés pateiktas uzsakymas.

UZsakymas Visa prekiu visuma kuriuos reikia pateikti FPT parduotuvei
sutartu terminu. Tai yra galutinis uzsakymas | kurj jeina:
papildymo uZsakymas, akcijinés prekés, naujos prekeés ir
vadybininko papildymas.

4  Svarbis faktai ir prielaidos

ISoriniai faktoriai, itakojantys kuriama sistema, taciau nepriklausantys i§ anksto
nustatomiems apribojimams, kurie jtakoja reikalavimy specifikacija. Siame punkte
charakterizuojami kiti iSoriniai veiksniai, sistemos, veiklos (pasaulio mastu), galintys jtakoti

sistema. Svarbiis faktai ne visuomet transformuojami i reikalavimus, taciau toks atvejis

17



Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

galimas. Turi biiti nustatyti tie faktai, kurie nepatenka i kitus Sablono punktus, taciau
numanoma, kad jie jtakoja reikalavimy specifikacija.

Pateikiamas prielaidy sarasas, kurias pateikia sistemos kiiréjai. Jos gali liesti jvairius
sistemos kiirimo aspektus. Prielaidos, tam tikra prasme, yra fakty prieSingybé, nes gali buti
neteisingos, tadiau gali ir pasiteisinti. Sis punktas turi dvi paskirtis: suteikti galimybe pateikti
prielaidas; susipaZinti su pateiktomis prielaidomis.

Tai gali biti prielaidos dél: kity sistemos daliy, kity sistemuy, programy pakety ar
komponenty parengtumo naudojimui, kai to reiks projektuotojui; sistemos veikimo
technologinés aplinkos (suderinamumo aspektas); vartotojo galimybiy; kity sistemy, kurios
kuriamos kartu su pastargja sistema; kity (pirktiniy) komponenty panaudojimo galimybiy;
priklausomybiy nuo iSoriniy sistemy ar asmeny; naujy istatymuy ar politiniy sprendimu.

Miisy sistemos sukiirimui yra svarbiis sekantys faktoriai kurie gali itakoti procesa:

e Projekte yra apraSytas vienas prognozes algoritmas, taciau programoje tiiri biti
sukurta galimyb¢, pagal poreiki, taikyti skirtingus prognozés algoritmus ar ju
modifikacijas.

e Siuo projektu bus pradétas dabartinés FPT uzsakymy programos tobulinimas,
optimizavimas ir funkcijy apra§ymas. Sis procesas suskirstomas sekandiais
etapais:

e Uzsakymo kiekiuy automatinis paskai¢iavimas ir pateikimas. Atskiry uzsakymo
dokumenty sukiirimas kiekvienai FPT atskirai prekiy temai. — apraSoma ir
igyvendinama Siame projekte

e Automatinis prekiy rezervy formavimas ir koregavimas — aprasyti ir patobulinti
procesa

e Naujuy parduotuviy asortimento formavimo ir esamy parduotuviy asortimento
praplétimo galimybés.

e Rezervy skilimo, pagal sandélius, terminalus ar parduotuvés skyrius, taisykliy
apraSymas.

e Prekiy grazinimas — apraSyti procesa.

e Peradresavimu tiekiamy prekiy elektroninis administravimas.

5 Funkciniai reikalavimai
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1 Veiklos sfera (The scope of the work)

9 Veiklos kontekstas (pateikiama konteksto diagrama)
Nagrinéjamai veiklos sriciai apibrézti pateikiama “Konteksto diagrama” (zitirék Pav. 1).

Sia sritj tenka istirti, kad sukurti sistema. Veiklos kontekstas apima pladiau, nei kuriamos
sistemos atlieckamos funkcijos. Kol nesuprasime darbo (veiklos), kuriam turi talkinti sistema,
tol nesukursime tinkamos sistemos, kurj “isiraSys” 1 aplinka. Veiklos kontekstas apibrézia
dominanc¢ia veikla ir jos naudojamus bei formuojamus informacijos srautus. Veiklos
“atsakomybé” prasideda kai informacijos srautas jeina i sistema ir baigiasi, kai rezultatinis
srautas iSeina 1S sistemos. ISorinés esybés diagramoje modeliuoja kaimynines (gretimas)
sistemas (tai aplinkinés sistemos arba Zmong¢s).

Sasaja tarp kaimyniniy sistemy ir veiklos konteksto nusako, dél kokiy priezasCiy
kaimyniné sistema mus domina. Informacijos srautai tarp gretimy sistemy ir veiklos srities

nusako, uz ka yra atsakinga nagrin¢jama veikla ir uz ka - kaimyninés sistemos
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Pav. 1

Pav. 1

pateikiamas miisy kuriamos sistemos kontekstas. Sistema turés saveikauti su

sekandiai veiklos moduliais:

Imonés sandéliy valdymo modulis — sistema turi perduoti moduliui duomenis
apie suformuota uzsakyma ir jo prekes. Modulyje sukuriamas prekiy rezervas
pagal kurij prekés yra atrenkamos ir sukomplektuojamos.

Prognozeés algoritmo posistemé — §is modulis naudojasi sistemoje esanciais
duomenimis apie prekiy pardavimy istorija kiekvienoje parduotuveje tam, kad
apskaiciuoti ir nustatyti reikiama uzsakyti prekés kieki kuri po to grazina
sistemai.

FPT realizacijos skyrius — imonés skyrius kuris atsakingas uz prekiy realizacija
tinklo parduotuvése. Skyriaus darbuotojai nagrinéja sistemoje suformuotus

uzsakymus, koreguoja juos, derasi su parduotuvémis bei tvirtina suformuotus
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uzsakymus.

e Parduotuvé — atlieka prekiy uZsakyma, jo suderinima bei pateikty prekiy
priémima(pajamavima).

e [mong¢s apskaitos sistema — i§ ymones apskaitos sistemos imami duomenis apie
normatyving ir techning prekiu informacija: pavadinimas, tiekéjas, kategorija,
kaina ir pan.

e FPT parduotuvés apskaitos sistema — kiekvienos atskiros parduotuvés apskaitos
sistema 1§ kuriuos yra eksportuojami pardavimy, pirkimy ir kitos informacijos
duomenis i uzsakymy formavimo sistema, taip pat vyksta ir prieSingas duomeny
jud¢jimas: suformuoti pardavimo dokumentai pajamavimui, informacija apie

naujas prekes ir pan..

10 Veiklos padalinimas
Tam kad nustatyti visas veiklas kurias apima ar i$Saukia sistema sudaromas veiklos

1vykiy sarasas, kuris apima visus veiklos jvykius, uz kuriuos yra atsakinga nagrinéjama veikla.
Veiklos ivykiai - tai vartotojo iSskiriami veiksmai, atlickami veiklos metu. Reakcija
(atsakymas) i kiekvieng ivyki atvaizduoja veiklos dali, ieinancia i bendras veikla sudarancias
funkecijas.

Ivykiy sarasa sudaro: 1) [vykio pavadinimas; 2) leinantys ir iSeinantys informacijos
srautai, kurie “lydi” ivyki. eiklos padalinimo paskirtis - identifikuoti veiklos “gabaliukus” ,
kuriy pagrindu biity galima nustatyti reikalavimus. Veiklos ivykiy pagrindu toliau galima
remtis atliekant sistemos detalig analiz¢ ir projektavima.

Kuriamos sistemos veiklos jvykiy saraSas pateikiamas Lenteléje 1.

Nr. Ivykio pavadinimas Jeinantys/iSeinantys
informacijos srautai

1 Parduotuvé iSsiuncia statistinius duomenis IN — duomeny importas

2 Parduotuvé suformuoja ir atsiuncia savo uzsakyma IN — parduotuvés uzsakymas

3 Algoritmas sudaro prognoze ir suformuoja uzsakyma | IN — automatinis uzsakymas

4 Vadybininkas sutikrina, pakoreguoja ir patvirtina | IN — patvirtintas uZsakymas

uzsakyma
5 Sandéliai atkrauna prekes OUT — prekiy atkrovimas
6 | Parduotuvé gauna prekes OUT — prekiy gavimas

Lentelé 1
2 Produkto veiklos sfera (The scope of the product)
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1 Sistemos ribos
Kuriant tokio masto sistemas labai svarbu nustatyti ju ribas: ka sistema apims, ko

neapims, kokia veikla kontroliuos o kokios ne. Tai padeda nepasimesti projektuojant sistema
ir nepaversti projektavima | amziaus projekta dél to kad vis atsiranda nauju sistemos apimamuy
sfery.

Ribas tarp sistemos ir vartotojo nusako panaudojimo atvejy diagrama. Panaudojimo
atvejy diagrama sudaroma jvertinant kiekviena iSskirta veiklos ivyki ir kuriamos sistemos
indéli Sio ivykio atzvilgiu.

Kaip matosi i§ Pav. 2 sistemoje veiklos ivykiai pasiskirsto tarp 4-iy pagrindiniy

vartotoju.
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Pav. 2

2 Panaudojimo atvejy sarasas
Panaudojimo atvejy diagrama apjungia visus sistemos apimamus panaudojimo atvejus.

Jei ju skaiCius virSija 15-20, tuomet tikslinga sudaryti juy saraSa ir modeliuoti atskirais
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fragmentais. Kiekvienam saraSo panaudojimo atvejui pateikiama :
1) panaudojimo atvejo numeris;
2) pavadinimas;
3) vartotojo / aktoriaus pavadinimas;
4) panaudojimo atvejo aprasas (scenarijus);
5) pries salyga;
6) suzadinimo salyga;
7) po-salyga.

Zemiau Siame skyriuje yra iSvardinti busimos sistemos panaudojimo atvejai.

1 DUOMENU EKSPORTAS

Vartotojas/Aktorius: parduotuves administratorius

Aprasas: savo  parduotuvés pardavimy duomenis uz
pasibaigusia dieng ir i§siuncia { imonés centra.

Pries salyga: buvo padaryta bent viena pirkimo/ pardavimo
operacija ir baigési darbo diena

SuZadinimo salyga: pasibaigeé darbo diena.

Po-salyga: duomenys sékmingai iSsiusti, gautas patvirtinimas i$

imonés centro.

2 PAPILDYMO UZSAKYMO PATEIKIMAS
Vartotojas/Aktorius: parduotuves administratorius
Aprasas: paruos$ia uzsakyma prekiy kuriuos reikés patiekti 18
imoné¢s sandeliy ir i§siuncia ji i centra.
Pries salyga: nepasibaigé nustatytas uzsakymo i$siuntimo terminas
SuZadinimo salyga: néra.
Po-salyga: uzsakymas sé¢kmingai iSsiustas, gautas patvirtinimas

1§ imonés centro.

3 PREKIU TIEKIMO GRAFIKO ADMINISTRAVIMAS

Vartotojas/Aktorius: administratorius

Aprasas: suzyméti kiekvienos parduotuvés prekiy atkrovimo
pabaigos laika ir data ménesiui 1 prieki.

Pries salyga: susitarta su kiekviena i§ parduotuviy del laiky

SuZadinimo salyga: liko 5 dienos iki prie§ tai suformuoto grafiko
pabaigos.

Po-salyga: visoms parduotuvéms nustatyti laikai ir jie yra
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patvirtinti vadovu.

4 DUOMENU IMPORTAS

Vartotojas/Aktorius: IS administratorius

Aprasas: ikelti i§ parduotuvés gautus duomenis | duomeny
apdorojimo sistema ir pranesti apie tai parduotuveés administratoriui.

Pries sglyga: néra apdorojamyju duomeny 1§ tos pacios
parduotuves

SuZadinimo salyga: gauti duomenys apdorojimui.

Po-salyga: duomenys sékmingai ikelti.
5 DUOMENU APDOROJIMAS

Vartotojas/Aktorius: IS administratorius

Aprasas: ikelty duomeny apdorojimas ir perkélimas | FPTN
BUH2005 sistema.

Pries salyga: apdorojami duomenys néra ikelti 1 FPTN BUH2005
sistema

SuZadinimo salyga: duomenys yra ikelti apdorojimui.

Po-salyga: duomenys sé¢kmingai ir be klaidy apdoroti ir ikelti {
sistema.
6 AKCIINIU PREKIU KVOTU NURODYMAS

Vartotojas/Aktorius: vadybininkas

Aprasas: nurodyti kvotas toms prekéms, kurios dalyvaus

ruoSiamoje akcijoje.
Pries salyga: yra sudarytas sarasSas prekiy dalyvausianciy akcijoje.

Suzadinimo salyga: vadybininkas nori jvesti kvotas ir iki akcijos pradzios
liko daugiau kaip 2 savaités.

Po-salyga: kvotos suzymetos ir patvirtintos.
7 NAUJU PREKIU KVOTU NURODYMAS
Vartotojas/AKktorius: vadybininkas
Aprasas: periodiskai nurodomos kvotos prekéms kurios
atitinka Nauju prekiy kriterijus.
Pries sglyga: yra sudarytas sarasas prekiy dalyvausianciy akcijoje.
SuZadinimo salyga: vadybininkas nori jvesti kvotas ir iki akcijos pradzios

liko daugiau kaip 2 savaiteés.

Po-salyga: kvotos suzymétos ir patvirtintos.
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8 UZSAKYMO TVIRTINIMAS

Vartotojas/Aktorius: vadybininkas

Aprasas: viso uzsakymo patikrinimas, suderinimas ir
patvirtinimas.

Pries salyga: sistema apskaiciavo reikiamus prekiy kiekius ir
suformavo siiiloma uzsakyma.

SuZadinimo salyga: pasirinko norima uzsakyma patikrinimui.

Po-salyga: uzsakymas patvirtintas ir gali buti atkraunamas
sandeliuose.
3 Funkciniai reikalavimai ir reikalavimai duomenims

Funkecinius ir nefunkcinius reikalavimus tikslinga pateikti prisilaikant vieningos formos.
Si forma atstoja vieninga reikalavimo specifikavimo struktiira. Si reikalavimy forma gali biti
pateikiama ant atskiros kortelés, taciau véliau tokiu pavidalu uzregistruota reikalavimy
specifikacija gali biiti apdorojama kompiuterizuotu bidu.

Reikalavimo identifikavimas. Reikalavimas identifikuojamas trimis parametrais:

numeriu; tipu; {vykiu arba panaudojimo atvejo numeriu. Reikalavimas turi biti trasuojamas
(stebimas) per visa sistemos kiirimo laika, todél logiSka, kad numeravimas turi biiti unikalus.
Suklasifikavus reikalavimus pagal tipus papras€iau nustatyti, kurie i§ juy prieStarauja
tarpusavyje, numatyti reikiama tikimo kriterijy, aptikti dubliavimasi ir trukstamus
reikalavimus. [vykiy numeriai gali biti pritaikyti panaudojimo atvejams numeruoti, taciau gali
biti ir nesutapimy. Reikalavimas susiejamas su panaudojimo atvejais, nurodant juy numerius.

ApraSymas skirtas reikalavimo paskir¢iai apibrézti. Tai tekstinis reikalavimo
apibrézimas. Jame turi atsispindéti uzsakovo arba vartotojo pageidavimai. Geriausia apsiriboti
vienu apraSymo sakiniu.

Pagrindimas skirtas nusakyti reikalavimo reikalinguma. Jame nurodoma, kodél
reikalavimas svarbus, kokia jo jtaka sistemos tikslams. Pagrindimas atskleidZia reikalavimo
prasmg bei jtaka visai sistemai, todél gali biiti panaudotas jvertinant reikalavimo reikalinguma
bei kokybe.

Saltinis - tai asmuo, kuris i§kélé reikalavima. Tradiciskai tai tam tikromis Ziniomis
(susijusiomis su reikalavimu) pasiZymintis ir pareigas uzimantis asmuo.

Tinkamumo Kkriterijus - tai kvantifikuotas tikslas, kurj turi tenkinti sistema. Nors

reikalavimas aprasomas vartotojo sgvokomis, taciau tinkamumo kriterijus raSomas tiksliai

26



Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

nusakant jo iSmatuojamuma, kad priimtus sprendimus biity galima testuoti reikalavimo
tenkinimo aspektu. Tai tartum savotiSkas standartas kuriamai sistemai, kurio turi prisilaikyti
projektuotojas. Tai labai svarbus reikalavimo specifikacijos punktas.

Uzsakovo patenkinimas ir nepatenkinimas: patenkinimo rangas atspindi, kiek bus

patenkintas uzsakovas, jei reikalavimas bus s€ékmingai ivertintas. Rangui galima naudoti skalg
nuo 1 iki 5. 1 reiskia, kad uzsakovas nelabai kreips démesi, jei reikalavimas bus jvertintas, o 5
reiSkia maksimaly vartotojo patenkinima reikalavimo jvertinimu. Analogiskai vertinamas ir
nepasitenkinimo rangas.

Priklausomybés: tai kiti reikalavimai, turintys itaka nagrinéjamam reikalavimui.

Pavyzdziui, jei vienas reikalavimas keiciasi, tai turi keistis ir kitas. Arba vieno reikalavimo
duomenys betarpiSkai siejasi su kito reikalavimo duomenimis. Gali buti, kad vienas

reikalavimas negali egzistuoti be kito reikalavimo jvertinimo.

Konfliktai: tai reikalavimai, kurie prieStarauja nagrinéjamam reikalavimui. Pavyzdziui,
galimas reikalavimas, kad “sistema suskaiCiuoty trumpiausia kelig iki paskirties vietos”. O
kitas reikalavimas gali nurodyti “surasti greiGiausia kelia iki paskirties vietos”. Sie
reikalavimai gali prieStarauti vienas kitam, kadangi trumpiausias kelias ne visada yra
greiciausias kelias.

Papildoma medziaga: Ne viska reikia pateikti reikalavimo specifikacijoje. Jei yra kas

nors papildomai apraSancio reikalavima, tuomet gali biiti panaudota nuoroda i $ia medziaga.
Taciau cCia reikia pateikti tik betarpiskai su reikalavimu susijusias nuorodas.

Istorija: Cia uZregistruojama, kada reikalavimas pirma karta buvo iSkeltas, kada
pakeistas pasalintas ar patikrintas (kokybés aspektu). Galima registruoti ir atsakingus asmenis.

Kadangi Sis darbas yra tiriamojo ir mokslinio pobtidZio, reikalavimus galima pateikti be
tam tikry, auk$Giau i$vardinty duomeny kurie akcentuoja finansing projekto puse. Zemiau
iSvardintose reikalavimuose bus akcentuojami sekantys parametrai i§ aukS¢iau iSvardinty:
reikalavimo identifikavimas, aprasymas, pagrindimas, tinkamumo kriterijus, priklausomybés

ir konfliktai.

1 Funkciniai reikalavimai
Tai sistemos numatomy veiksmu aprasas. Reikalavimy apraSas turi biiti suprantamas

vartotojui ir uzsakovui, turi buti aiSkiai suformuluotas, kad galéty buti patikrintas. Detalumo
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laipsnis turi biiti toks, kad uzsakovas sugebéty verifikuoti numatoma sistemos funkcionaluma.

Reikalavimas #: 1 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 1

ApraSymas: Duomenys turi buti eksportuojami kiekvieng diena

Pagrindimas: Reikia turéti Svieziausius duomenis i§ parduotuviy.

Tinkamumo Sistema turi laiku pranesSti parduotuvés administratoriui kad reikia

Kkriterijus: eksportuoti duomenis.

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra

Reikalavimas #: 2 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 5

ApraSymas: Duomeny apdorojimas turi vykti nakti.

Pagrindimas: D¢l ilgo duomeny apdorojimo proceso ir dideliy serverio apkrovimy

Sis darbas neturi trukdyti kitiems procesams.

Tinkamumo

Atskiros posistemés pagalba Sis procesas prasidés automatiskai.

Kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra

Reikalavimas #: 3 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 8

ApraSymas: Uzsakymo formavimas ir kiekiy paskaic¢iavimas turi vykti naktj.

Pagrindimas: D¢l ilgo duomeny apdorojimo proceso ir dideliy serverio apkrovimu

Sis darbas neturi trukdyti kitiems procesams.

Tinkamumo

Atskiros posistemes pagalba §is procesas prasidés automatiskai.

kriterijus:
Priklausomybés: Neéra Konfliktai: 2
Reikalavimas #: 4 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 8
ApraSymas: Prognozuojamo kiekio paskaiiavimas turi remtis prognozes
algoritmu.
Pagrindimas: Taip bus pasiektas norimas prognozés tikslumas.
Tinkamumo Po uzsakymo suformavimo vadybininkai turi koreguoti ne daugiau
Kriterijus: 25% prekiy pozicijuy.
Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra
Reikalavimas #: 5 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 8
AprasSymas: Sistema turi informuoti jei bandoma atidaryti uzsakymo dokumenta su
kuriuo jau dirba kitas vartotojas.
Pagrindimas: Taip bus uztikrintas konflikty iSvengimas.
Tinkamumo Rodytiatitinkama praneSima
Kriterijus:
Priklausomybés: Neéra Konfliktai:
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Reikalavimas #: 6 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 8
ApraSymas: Sistema turi neleisti atidaryti dokumenta su kuriuo jau dirba kitas
vartotojas.
Pagrindimas: Taip bus uZztikrintas konflikty iSvengimas.
Tinkamumo Rodytiatitinkama praneSima
kriterijus:
Priklausomybés: Nera Konfliktai: 5
Reikalavimas #: 7 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 8
ApraSymas: Bet kuriam vadybininkui bus leista programoje pasirinkti kito
vadybininko temas i$ vadybininky saraso.
Pagrindimas: Pavadavimo atv¢jais neesancio vadybininko uZsakymo dalj formuos

pavaduojantis vadybininkas.

Tinkamumo

Specialioje formoje bus pateiktas prekiy temy saraSas i§ kurio galima

Kriterijus: bus pasirinkti norima.

Priklausomybés: Neéra Konfliktai:

Reikalavimas #: 8 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 4

AprasSymas: Kontroliuoti savalaiki statistiniy duomeny gavima i§ FPTN-és.

Pagrindimas: Siy duomeny $viezumas yra labai svarbus prognozei.

Tinkamumo

Siusti praneSimus IS administratoriui, parduotuvés administratoriui ir

Kriterijus: vadybininkui apie duomeny vélavima .

Priklausomybés: Néra Konfliktai:

Reikalavimas #: 9 Ivykis/panaudojimo 2.5.2.2.
atvejis #: 2

AprasSymas: Kontroliuoti savalaiki papildymo uzsakymo gavima i§ FPTN-¢s.

Pagrindimas: Labai daznai kyla konfliktai kad galutiniame uzsakyme neatsizvelgta {

parduotuvés atsiustus kiekius. Dazniausia priezastis — papildymo
uzsakymas atsiustas per vélai ir nespétas apdoroti.

Tinkamumo

Siusti praneSimus parduotuvés administratoriui ir vadybininkui apie

Kriterijus: duomeny vélavima .
Priklausomybés: Neéra Konfliktai:
2 Reikalavimai duomenims

Tai dalykinés srities objekty specifikacija, kuri siejasi su kuriama sistema. Tai atitinka

pradini duomeny modelio varianta, kuris gali buiti pateiktas ER-diagramos arba klasiuy

diagramos forma. Si specifikacija kartais vadinama objekty arba srities modeliu. Si

specifikacija skirta iSrySkinti sistemos konteksta ir tuo paciu iSskirti dar neapibréZtus
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reikalavimus.

Pav. 3 yra pavaizduota busimos sistemos objekty specifikacija. Galima pastebéti kad
visi rySiai iSplaukia i§ 4-iy objekty: pardavimai, akcizinés prekés, naujos prekés ir uzsakymo
formavimo grafikas. Visi Sie objektai yra rySiy pradzia, o kiti rySiai sujungti cikle tarp

parduotuvés, vadybininko ir uzsakymo.

Pav. 3

6 Nefunkciniai reikalavimai

Be reikalavimy funkcionalumui sistema turi atitikti ir tokiems reikalavimams nuo kuriy
pats funkcionalumas tiesiogiai nepriklauso ta¢iau ju ne vykdant gali kentéti kiti parametrai.
Apibendrintai visi tokio tipo reikalavimai vadinasi nefunkciniais. Nefunkciniai reikalavimai
nusako sistemos savybes, kuriomis ji turi pasizyméti. Tai kokybinés funkciniuose
reikalavimuose numatyty funkciju vykdymo charakteristikos. Siy reikalavimy pateikimas
atitinka funkciniy reikalavimy pateikimui.

Nefunkcinius reikalavimus galima padalinti i tipus. Stai pagrindiniai nefunkciniy

reikalavimy tipai:
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1.

Reikalavimai sistemos i$vaizdai (Look and feel) — bendri reikalavimai vartotojo
sasajai.

Reikalavimai  panaudojamumui (Usability) — panaudojimo paprastumas
(lengvumas), kuris gali biiti vertinamas konkreciais kriterijais.

Reikalavimai vykdymo charakteristikoms (Performance) — visi parametrai kurie
gali pagerinti sistemos veiklos rodiklius: uzduociy vykdymo greitis; transakciju
greitis; tikslumo koeficientas; galimas reikSmiy diapazonas; talpumas (DB apimtis);
resursy panaudojimo efektyvumas; patikimumas; iSpleCiamumas ir t.t.

Reikalavimai sistemos prieZitirai (Maintainability and portability) — prognozuojami
pasikeitimai ir laiko sanaudos jiems atlikti. Kuriant sistema, sunku nustatyti, kokios
bus Sios sistemos tolimesnés prieziliros sanaudos. Ta¢iau imanomas bent dalinis
jvertinimas, numatant, kad keisis: pati organizacija; organizacijos gyvavimo aplinka;
Istatymai, reglamentuojantys sistemos veikla; veiklos taisyklés ir t.t.

Reikalavimai saugumui (Security) — iSvardinami visi reikalavimai sistemos
saugumo lygiui, vienas svarbiausiy ir rizikingiausiy reikalavimy ypa¢ jei jo
nepaisoma.

Reikalavimai veikimo salygoms (Operational) — sistemos veikimo aplinka ir
reikalavimai jai. Pavyzdziui, sistemos veikimo gamtinés salygos (Zema temperatiira;
sniegas-lietus; vanduo (stirus vanduo)); vartotojy darbo salygos (zema temperatiira;
darbas nakti, blogas apSvietimas; vartotojas su pirsStinémis; vartotojas turi dirbti
paskubomis); sistemos funkcionavimo partneriai ar bendradarbiaujancios sistemos;
portatyvis irengimai (galimybé veikti po kritimo; galimybé naudotis prie jvairaus
apSvietimo; taupus baterijy energijos panaudojimas) ir t.t.

Kultiiriniai-politiniai  reikalavimai — apribojimai, susij¢ su politiniais bei
kultiiriniais sistemos veikimo terpés ypatumais. Jie ypac aktualiis platinant sistema
ivairiose Salyse. Prie §io tipo galima priskirti bet kokius logiskai nepagristus
reikalavimus.

Teisiniai reikalavimai — apribojimai, susij¢ su jstatymais. Tai biitina jvertinti netgi
kuriant sistema savo organizacijos reikméms. Jeigu sistema bus naudojama
skirtingose $alyse, reikia atsizvelgti visy §iy 3aliy istatimus. Siuose reikalavimuose

taip pat iSvardinami apribojimai susij¢ su jvairiais visuotinai pripazintais standartais.
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1 Reikalavimai sistemos iSvaizdai (Look and feel)

Reikalavimas #:

10

AprasSymas: Programos langas ir jo laukai turi pilnai tilpti i 800x600 raiskos ekrana
Pagrindimas: Yra daug vartotojy kompiuteriy su tokia raiska (seni kompiuteriai)
Tinkamumo Visysistemos vartotojy kompiuteriuose pilnai matosi sistemos formos.
kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra
Reikalavimas #: 11

ApraSymas: Sistemos aplinka turi buti lietuviska
Pagrindimas: Visi vartotojai yra lietuviai
Tinkamumo Visusirasus Fromuose daryti lietuviskais raSmenimis
Kriterijus:
Priklausomybés: Neéra Konfliktai:
2 Reikalavimai panaudojamumui (Usability)
Reikalavimas #: 12

ApraSymas: Sistema turi sumaZinti darbuotojy apkrovima.
Pagrindimas: Bus taupomos 1é3os.
Tinkamumo Sistema turi tiksliai prognozuoti uZzsakymo kiekius kad buty
kriterijus: reikalingas minimalus vadybininko jsikySimas
Priklausomybés: Neéra Konfliktai:
3 Reikalavimai vykdymo charakteristikoms (Performance)
Reikalavimas #: 13

AprasSymas: Visy parduotuviy gaunami suomenys turi biiti apdorotos per sekancia
naktj iki darbo pradzios 8.00.

Pagrindimas: Atéje 1 darba vadybininkai jau turi matyti Svieziausius duomenys.

Tinkamumo Uztikrinti reikiamus resursus.

kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai:

Reikalavimas #: 14

AprasSymas: Vartotojui dirbant su sistema neturi biiti ilgesniy kaip 30 sek. tarpy kai
su programa negalima dirbti dél jos atlieckamy didelio masto
apskaiciavimy (programos pakibimas)

Pagrindimas: Vartotojas negali laukti ir nieko neveikti nes kitaip bus prarandamos

1€Sos, priverstiné prastova

Tinkamumo
Kriterijus:

Uztikrinti reikiamus resursus.

Priklausomybés:

Néra Konfliktai:
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4 Reikalavimai sistemos prieZiurai (Maintainability and portability)
Reikalavimas #: 15
AprasSymas: Dokumentavimo sistema.
Pagrindimas: Palaikyti tokia dokumentavimo sistema, kuri véliau leisty atlikti

palaikymo darbus minimaliomis sagnaudomis.

Tinkamumo SavalaikiSka dokumentacija.

Kriterijus:
Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Néra
5 Reikalavimai saugumui (Security)

Reikalavimas #: 16

ApraSymas: Su sistema dirba tik autorizuoti vartotojai.

Pagrindimas: Konfidencialios informacijos apsauga nuo paplitimo iSoréje.

Tinkamumo Vartotojy teisiy sistema

kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra

Reikalavimas #: 17

ApraSymas: ISoriniais tinklais perduodamos informacijos kodavimas

Pagrindimas: Konfidencialios informacijos apsauga nuo paplitimo iSoréje.

Tinkamumo Informacijoskodavimo sistema

kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra

6 Teisiniai reikalavimai

Reikalavimas #: 18

Aprasymas: Duomeny i§ FPTN parduotuviy panaudojimas turi biiti patvirtintas
sutartimi

Pagrindimas: Kadangi FPTN yra atskira imoné¢ nesusijusi su misy, visy jos
statistiniy duomeny apie operacijas su prekémis panaudojimas turi biti
iformintas juridiSkai

Tinkamumo Sutarciyrejestras.

Kriterijus:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Néra

7  Projekto iSeiga (Project issues)

1 Atviri klausimai (problemos)

Kuriant sistemas daznai atsiranda klausimy atsakymai i kuriuos yra nezinomi arba

abejotini ir jie gali biiti gauti véliau kai sistema pradés veikti. Tokie klausimai gali biiti zinomi
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i§ karto arba atsiranda nagrinéjant (projektuojant) sistema. Tokiy klausimy ar problemy
nustatymas padeda kurti lankscia sistema kad, ateityje juos iSsprendus, galima biity
operatyviai ja patobulinti.

Vienas i§ labiausiai abejotiny kuriamos sistemos klausimy yra prognozeés algoritmas.
Néra uztikrintumo ar prognozés algoritmas pakankamu tikslumy prognozuos pardavimo
kiekius. Norimas pasiekti patenkinamas rodiklis yra 75% tiksliai iSprognozuoty prekes
poziciju.

Atsakymas i $1 klausima galima bus gauti tik sukiirus sistema ir pradéjus ja naudoti.

2 Egzistuojantys sprendimai (Off-the-Shelf Solutions)

Pasaulyje egzistuoja daugybé uzsakymu valdymo sistemy, daznai jos biina integruotos {
stambesnius buhalterinés apskaitos ar verslo valdymo sistemuy paketus. Tokiy sistemy
galimybés bei pritaikymo lygiai labai ivair@is: vienos gali valdyti tik iSoriniy klienty
uzsakymus nenagrin¢jant jy pardavimo duomenuy, jos gali neturéti uzsakymy derinimo
elektroniniu budu galimybiy, labai reta uzsakymuy valdymo sistema turi prognozés ir
uzsakymo kiekiy sitilymo mechanizmus, paprastesnés sistemos daznai net neturi galimybés
integruotis tarpusavyje tinklo pagalba.

Galima i8skirti sekancius pagrindinius reikalavimus norimai sistemai kuriais remiantis
galima atlikti pirmine rinkos produkty paieska ir analizg:

1. prekybos duomeny perdavimas i$ prekybos objekto | centra

2. uzsakymy valdymas — placiaja prasme visi uzsakymy valdymo komponentai

3. kiekiy prognozés algoritmas — sistema turi sugebéti pagal i§ objekty gautus

prekybos duomenys suformuoti ir pasitlyti baigtini uzsakyma

4. suformuoty uzsakymy derinimas — sistemoje turi biiti galimybé operatyviai derinti

suformuotus uzsakymus su prekybos objektais

5. interfeisas lietuviy kalba

Reikia nepamirsti kad visi i§vardinti reikalavimai gali biiti iSpildyti pasirenkant visiSkai
atskirus ir nepriklausomus modulius kiekvieno i§ ju igyvendinimui. Toks variantas reikalauty
daugiau darbo ir 1éSy integruojant Siuos skirtingus modulius bei derantis su skirtingais
gamintojais ar produkto atstovais.

Kadangi kuriama sistema galima priskirti stambiyjy sistemy tipui yra didelé tikimybé

kad Lietuvos programinés jrangos gamintojai negalés pasiiilyti priimtino gatavos jrangos
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varianto, tod¢l bus nagriné¢jami tarptautinio lygio gamintojy produktai kurie yra atstovaujami
Lietuvoje.

Atlikus rinkos analiz¢ buvo nustatyti sekantys produktai bei ju galimybiy atitikmenys
reikalavimams:

1. Microsoft Axapta (taip pat ir Microsoft Navision) — neturi realaus
prognozavimo mechanizmo, uzsakymy formavimas remiasi MIN/MAX schema
pagal kuria administratorius(vadybininkas) turi nurodyti kiekvienai prekei
minimalaus(MIN) ir maksimalaus(MAX) kiekio dydzius, toliau sistema seka
prekeés likuty ir kai jis tampa maZesnis uz MIN, sitilo uzsakyti kieki kurio triiksta
iki MAX. Toks variantas gali buti kaip atsarginis jei nepasitvirtinty prognozés
algoritmas, taciau MIN/MAX turés biiti nurodomi vienai prekei bet kiekvienam
objektui atskirai egzistuoja kas gali labai zenkliai padidinti darbo laiko sanaudas.
Taip pat sistema neturi uzsakymuy derinimu sus klientais funkcionalumo. Turi
duomeny i§ visy objekty kaupimo galimybes bei labai pladias ir iSvystytas
uzsakymy valdymo funkcijas. [4]

2. SAP — turi labai galinga ir tiksly prognozés mechanizma pagrista keliy
algoritmy panaudojimu. Taip pat sistema gali pasitlyti ir visus Kkitus
reikalaujamus funkcionalumus. [5]

3. Scala — savo funkcionalumu atitinka SAP sistemai bei turi visus reikalaujamus
funkcionalumus. [6]

Atliekant rinkos analize buvo pastebéta kad yra daug LietuviSskuy produkty turinciy
uzsakymy valdymo galimybes bei Siek tiek maziau produkty su duomeny kaupimo centre
funkcionalumu (Rivile, SKAITA, Labbis ir pan.). Taciau ne vienas Lietuviskas produktas
neturi uzsakymy prognozés ir kiekiy pasitilymo funkcijos bei labai mazai produkty turi
uzsakymy derinimo galimybes.

I$ atskiry funkcionalumo moduliy galima i$skirti kiekiy prognozavimo modulius. Yra
galimybe nupirkti ir panaudoti programos ,,STATISTICA* atskira prognozés modulj [7]. Taip
pat egzistuoja ivairios atsargy valdymo aplikacijos kurios geba naudojantis statistiniais
algoritmais iSprognozuoti reikiama uzsakyti prekés kieki atsizvelgiant { jvairius reikalavimus
kuriuos nustato vartotojas (apyvartumas, pristatymo laikas, papildymo daznumas ir pan.).

Vienas i§ tokiy produkty yra Barloworld Retail Optimiza [8]. Kaip atskira moduli galima
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vertinti lietuviskus uzsakymo valdymo produktus.

3 Naujos problemos

Kaip bet kokie pasikeitimai kelia naujas problema bei klausimus, taip ir VIS pakeitimas
arba naujos jdiegimas sukelia laikina samysi bei naujy klausimu/problemy atsiradima. Sis VIS
diegimo bei pokyc€iy bruozas yra zZinomas ir prognozuojamas, svarbu tinkamai jam pasiruosti
ir numatyti kuo daugiau Siy problemu.

Kad biity lengviau identifikuoti ir i§gryninti busimas problemas sitiloma jas nagrinéti
pagal tipus. Mes naudosim tipus kuriuos jau senai iSskyré Volere [9]:

1. Problemos diegimo palinkai — charakteristika kuriamos sistemos itakos jos
diegimo aplinkai. Cia reikéty charakterizuoti ir tuos dalykus, kuriy nauja
sistema neturéty daryti. Siy problemy identifikavimas padeda atskleisti
potencialius konfliktus, kurie gali iSaisSkéti tik diegiant sistema.

2. Itaka jau instaliuotoms sistemoms — pateikiama charakteristika kuriamos
sistemos jtakos jau instaliuotoms sistemoms. Labai retai sistema diegiama
“tuscioje vietoje”. Butina jvertinti kuriamos sistemos eksploatavimo problemas
kartu su kitomis organizacijoje eksploatuojamomis sistemomis bei numatyti
galimus konfliktus.

3. Neigiamas vartotoju nusiteikimas — charakterizuojama esamy vartotojy bet
kurio pobiidzio neigiama reakcija kuriamos sistemos atzvilgiu. Galimas atvejis,
kad vartotojai taip eksploatuoja sistema, kad jie patiria diskomforta bei kitus
neigiamus reiSkinius. Reikia numatyti neigiama vartotoju reakcija bei
priimamas priemones.

4. Kliudantys diegimo aplinkos apribojimai — charakteristika galimy problemuy,
susijusiy su naujos technologijos idiegimu arba reikalingu organizacijos
restruktiirizavimu. Pavyzdziui, “Sistemai diegti numatomas serveris néra
pakankamas apdoroti planuojama skaitmeniniy vaizdy apimtj”.

5. Galimos naujos sistemos sukeltos problemos — visos kitos numatomos
problemos ir situacijos su kuriomis nesusidorosime.

Pavyko i$skirti kelias problemas kurios galimai atsiras po sistemos idiegimo. Vartotojai

nenorés naudotis sistema ir gali skustis jos blogu funkcionalumu nes vienas i$ sistemos tiksly,

kuris jiems yra zinomas — sumazinti darbo kastus mazinant darbuotojy skaiCiy (neigiamas
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vartotoju nusiteikimas). Prognozuojamy kiekiu apskai¢iavimas gali pareikalauti didesniy
kompiuteriniy resursy, viskas priklausys nuo busimo algoritmo sudétingumo (kliudantys

diegimo aplinkos apribojimai).

37



Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

3 ARCHITEKTUROS SPECIFIKACIJA

Siame skyriuje yra pateikti i§samis architektiiriniai sistemos vaizdai, naudojant
skirtingus architektiirinius vaizdus, kad tokiu buidu iSreiksti skirtingus sistemos architektiiros
aspektus. Tikslas yra surinkti ir pateikti svarbius architektiirinius sprendimus, kuriuos galima
atlikti kuriamoje sistemoje. Tai padeda sistemos realizuotojams geriau suprasti
architektiirinius sprendimus, kuriuos padaré programinés irangos architektas. Be to, dalis
Siame dokumente esanciy diagramy gali padéti generuojant programos koda naudojantis

CASE priemonémis.

1  Architekturos pateikimas

Architektiira pateikiama dokumente remiantis jvairiais vaizdais kurie apibrézia sistema
1§ skirtingy pusiy. Panaudoti tokie vaizdai:
e Panaudojimo atvejy vaizdas
e Statinis vaizdas
¢ Dinaminis vaizdas
e Duomeny vaizdas

e Bendradarbiavimo diagramos

2 Architektiros tikslai ir apribojimai

Sistema neturi reikalauti papildomos licencijuotos programinés jrangos pirkimo, visa
reikiama jranga turi buti sukurta papildomai.
Sistema neturi leisti neautorizuotiems vartotojams prie jos prisijunkti.

3  Panaudojimo atvejuy vaizdas
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Pav. 4: Sistemos panaudojimo atvejy diagrama

Paveiksle 4 pavaizduoti esminiai sistemos panaudojimo atvejai. Zemiau yra pateikiami
kiekvieno atvejo aprasymai. ApraSymui yra biutini sekantys duomenys: pavadinimas,
vartotojas kuris atsakingas uz panaudojima, atvejo apraSymas, scenarijus kuris nusako atvejo
veiksmus, prie§ salyga kuri galioja prie§ atvejo ivyki, suzadinimo salyga kuri nustato
veiksmus inicijuojancius atveji, po salyga — atvejo rezultatai.

Panaudojimo atvejis 1: Formuoti nauja uzZsakyma.

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas: | Vadybininkas

Aprasas: Formuojamas naujas uZsakymo dokumentas nurodant
reikalingus rekvizitus.
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Panaudojimo atvejo scenarijus:

Pasirenkama parduotuvé

Pries sglyga: Pagal grafika atéjus terminui
SuZadinimo salyga: Vadybininkas pagal darby prioritetus pradeda §i darba
Po salyga: Suformuotas naujas dokumentas i kurj galima jtraukinéti preke

Panaudojimo atvejis 2: Atidaryti uzsakyma.

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas: Pasirenkamas ir atidaromas jau suformuotas uZsakymas.
Panaudojimo atvejo scenarijus: | IS saraSo suformuoty uzsakymy pasirenkamas reikiamas
Pries sglyga: Tiiri buti suformuotas ir i§saugotas uzsakymas
SuZadinimo salyga: Reikia atlikti korekcijas

Po salyga: Padarius pakeitimus uZzsakymas i§saugomas

Panaudojimo atvejis 3: [traukti prekes.

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

I uzsakyma itraukiamos prekés kurios turi buti pristatyt
klientui.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Irasyti prekés koda; pasirinkti i§ prekiy saraSo; nurodyti kieki

Pries salyga:

Tiri biiti suformuotas ir iSsaugotas uzsakymas. Prekés né
uzsakyme

Suzadinimo salyga:

I lauka iraSomas prekés kodas

Po salyga:

[rasas iSsaugomas uzsakyme

Panaudojimo atvejis 4:Filtruoti prekes.

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Filtruoti prekes uzsakyme pagal {vairius parametrus.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Filtruoti pagal: prekiy tema, kategorija, kainy lygj, tiekeja

Pries sglyga:

Tari buti suformuotas ir iSsaugotas uzsakymas. Nurodyt
filtravimo salygos

SuZadinimo salyga:

Filtravimo mygtuko paspaudimas

Po salyga:

Ekrane parodomos prekés atitinkancios filtravimo salygy

Panaudojimo atvejis 5:Tvirtinti

suformuotg uzsakyma.

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Tam kad uzsakymas biity vykdomas toliau(derinimas,
pakrovimas, dokumenty tvarkymas) jis turi biti
uztvirtintas.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Tvirtinimas

Pries salyga:

Visos reikiamos prekés jtrauktos 1 uzsakyma

SuZadinimo salyga:

Tvirtinimo mygtuko paspaudimas
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Po salyga:

Uzsakyma gali matyti ir su juo dirbti sandéliy
darbuotojai

Panaudojimo atvejis 6: Skirstyti parduotuves i lygius

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Kiekvienai  parduotuvei  priskiriamas jos lygis
atsizvelgiant | dydj ir apyvarta.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Pasirinkti parduotuve. Nurodyti lygi

Pries salyga:

Atsirado nauja parduotuvé arba pasikeit¢ esamos
parduotuvés dydis arba apyvarta

Suzadinimo salyga:

Specialios formos atidarymas

Po salyga:

Pakeitimas iSsaugotas

Panaudojimo atvejis 7: Nurodyti imanomy lygiy kieki

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Nurodo 1 kiek lygiu maksimaliai galima suskirstyti
parduotuves.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Nurodyti skaiciy

Pries salyga: Atsirado poreikis
SuZadinimo salyga: Specialios formos atidarymas
Po salyga: Pakeitimas iSsaugotas

Panaudojimo atvejis 8: Filtruoti naujas prekes

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Pagal uzduotus parametrus atfiltruoja prekes kuriy niekad arb
ilga laika nebuvo parduotuvéje bet Siuo metu yras imoné
sandélyje.

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Nurodyti pajamavimo imong¢je laikotarpi

Pries salyga: Turi bit] uZpajamuotos prekés
SuZadinimo salyga: Specialios formos atidarymas
Po salyga: Monitoriuje parodomas prekiy, atitinkanciy filtravimo saly:

sqrasas

Panaudojimo atvejis 9: Nurodyti naujy prekiy pirminio uzvezimo kvota

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Atfiltruotoms naujoms prekéms nurodo pirminio uzvezto
kvota kad ja galima buty remtis formuojant sekanti

uzsakyma

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Nurodyti kvota. Patvirtinti kvotas.

Pries sglyga:

Turi biiti atfiltruotos naujos prekés

SuZadinimo salyga:

Kvotos kiekio iraSymas

41



Magistro darbas

FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

| Po salyga:

| Informacija i§saugoma

Panaudojimo atvejis 10: Nurodyti akciziniy prekiy kvotas

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Vadybininkas

Aprasas:

Kiekvienai akcijinei prekei nurodyti prekés likucio
parduotuveje kvota pagal parduotuves lygi

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Pasirinkti lygi, Nurodyti kvota, Patvirtinti kvotas.

PrieS salyga: Turi buti atfiltruotos akcijinés prekés
SuZadinimo salyga: Specialios formos atidarymas
Po salyga: Informacija i§saugoma

Panaudojimo atvejis 11: Kurti nauja uZzsakyma

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Parduotuveé

Aprasas:

Turi sukurti nauja uZzsakyma pagal grafika pateikti ji
imonei

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Prisijungti prie Interneto puslapio su savo slaptazodziu.
Sukurti prekiy sarasa. Kopijuoti i§ buvusio uzsakymo.
Patvirtinti uzsakyma.

Pries salyga: Prekiy pateikimo laikas pagal grafika
SuZadinimo salyga: UZsakymo formavimo komanda
Po salyga: Uzsakymas patvirtintas ir perkeltas | jmonés duomenuy

bazeg

Panaudojimo atvejis 12: Koreguoti uzsakyma

Vartotojo/aktoriaus
pavadinimas:

Parduotuvé

Aprasas:

Esancio patvirtinto ir iSsaugoto uzsakymo koregavimas

Panaudojimo atvejo scenarijus:

Prisijungti prie Interneto puslapio su savo slaptazodziu.
Pasirinkti viena uzsakyma i$ saraso. Trinti preke. [traukti
preke. Keisti kiek].

Pries salyga:

Turi buiti sukurtas ir patvirtintas uzsakymas kuris dar
nepradétas vykdyti

Suzadinimo salyga:

Uzsakymo pasirinkimas

Po salyga:

Uzsakymas patvirtintas ir perkeltas { imonés duomeny
baze

4

Sistemos statinis vaizdas

Kad biity aisku 1§ kokiy nekintamy daliy susideda sistema yra apraSomas sistemos

statinis vaizdas.
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4 ApZzvalga

Pav.5 pateikiamas sistemos statinis vaizdas. Sistema yra iSskaidyta i 5 paketus.

Pav. 5

5 Pakety detalizavimas

3 Parduotuvés paslaugos
I paketa ieina vartotojo formos skirtos parduotuviy darbuotojams. Parduotuvé mato

pagrinding forma kur yra visy aktyviy uzsakymy sarasas. Uzsakymo formoje mato jo ttrinj —
prekes. Prekés formoje mato informacija apie preke kuria gali pakoreguoti(pavyzdziui kiekj),

arba jtraukti nauja preke, arba istrinti i§ uzsakymo esanéia. Sis rysys pateiktas paveiksle 6.

Pav. 6

4 Duomeny importas
Siame pakete vyksta duomeny perdavimas i§ visy parduotuviy | imonés centring

duomeny bazg. Kadangi realaus laiko duomeny perdavimas yra labai brangus, duomenys
perduodami paketais po darbo dienos pabaigos uz visa diena. Yra trys biidai parduotuvéms
i$siusti duomenys:

XML — XML formatu

Excel — importuojant savo duomenis i Excel formato failg ir iSsiunciant el. Pastu

Vidinis — specialus duomeny importo formatas naudojamas imonés apskaitos

programoje
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Pav. 7 Duomeny importo paketas

5 Uzsakymo formavimas

Uzsakymo formavimo paketas naudodamasis duomeny baze su prekiu pardavimy
istorija sudaro prognozes apie ju ateities pardavimy kiekius ir atitinkamai formuoja papildymo

uzsakymus.

Pav. 8 Uisakymo formavimo paketas

6 Imonés paslaugos
I paketa jeina vartotojo formos skirtos imonés darbuotojams. Kaip matosi §i paveikslo

9, Pagrindinéje formoje yra visy parduotuviy sarasas ir ju aktyvis uzsakymai; Uzsakymo
formoje — uZsakymo turinis, prekes; Prekés formoje informacija apie preke kurig gali
pakoreguoti(pavyzdziui kiekij), arba jtraukti nauja preke, arba iStrinti iS uzsakymo esancia;
Akcijiniy prekiy kvoty formoje yra Siy prekiu saraSas bei gali koreguoti kvotas; Nauju prekiuy
kvoty formoje yra naujuy prekiy sarasas bei gali koreguoti kvotas; Statistikos formoje galima

perziiiréti detalia informacija apie bet kokia preke bet kurioje parduotuvéje.
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Pav. 9 [monés paslaugos

5 Sistemos dinaminis vaizdas

Sistemos dinaminis vaizdas parodo jos kitima ir biisena kiekvienoje vietoje, atlickant
tam tikrus veiksmus.

Aprasomos sistemos dinaminis vaizdas parodytas paveiksluose 10 ir 11 naujo uzsakymo
sukiirimo bei prekiy i ji itraukimo pavyzdziais. Vartotojas Siuo atveju yra parduotuve,

vartotojo sasaja realizuojama per internetinj puslapi.
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Pavy. 10 Naujo uzsakymo sukiirimas
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Pav. 11 Prekiy jtraukimas j uzsakymaq
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6 Duomeny vaizdas

Parodomos duomeny bazés naudojamos lentelés bei lenteliy laukai.
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7  Sistemos komponenty diagrama

Sistemos komponentai tai yra paketai i§ kuriy susideda sistema. Kiekvienas paketas yra
atsakingas uz atskira veikla galima sakyti teikia ,,paslauga™ sistemai. Paveiksle 12 parodyta

kad sistema turés 4 paketus kurie teiks atskiras paslaugas.

Pavy. 12 Loginis sistemos vaizdas

Paketo ,,Parduotuvés paslaugos* specifikacija

Komponentas Parduotuvés paslaugos

Klasifikacija | Paketas

ApibréZimas Paketas uztikrina vartotojo nutolusiame objekte
darba

Atsakomybés Sis paketas naudojamas duomeny paruodimui bei
griztamos informacijos persiuntimui.

Apribojimai RyS$is su nutolusiais objektais yra igyvendintas
keliomis formomis: DSL, Intranet, Internet.

Pakete turi buti igyvendinta galimybé naudotis
visom ry3io formom.

Struktira Sio komponento subkomponentai yra valdymo
klasés, realizuojanc¢ios duomenu Dbei operaciju
valdymsa.

Saveikavimas Parduotuvés paslaugos paketas naudoja Veiklos
paslaugu paketa

Paketo ,,Veiklos paslaugos‘ specifikacija

Komponentas Veiklos paslaugos

Klasifikacija | Paketas

ApibréZimas Sis paketas yra skirtas duomenuy ir vartotojo
sasajos valdymui.

Atsakomybes Siame pakete esancios valdanc¢iosios klasés
atlieka velksmus, numatytus panaudojimo
atvejuose. Vartotojas ©per vartotojo sasaja,

naudodamasis Sio sluoksnio funkcionalumu gali
atlikti jvairias operacijas.

Apribojimai Néra.
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Struktura Sio komponento subkomponentai yra valdymo
klasés, realizuojanc¢ios duomenuy bei operaciju
valdyma.

Saveikavimas Paketas naudojasi , Duomeny paslauguy“ paketu.

Paketo ,,Duomeny paslaugos* specifikacija

Komponentas Duomenu paslaugos

Klasifikacija | Paketas

ApibréZimas Paketas skirtas wuztikrinti duomenu apsikeitimg
bei saugojima.

Atsakomybeés Sis paketas naudojamas parduotuvés statistiniuy
duomeny ikeélimui i sistema, duomeny saugojimui

bei duomenuy eksportui.

Apribojimai

Kadangi parduotuvés dirba su skirtinguy versiju
apskaitos sistema, pakete turi bltti jigyvendintas

visy duomeny formatu importas. Taip pat yra
naudojami keli ry$io su objektuy tipai: DSL,
Intranet, Internet, paketas turi uztikrinti wvisuy

$iy tipu panaudojimo galimybe.

Struktura Sio komponento subkomponentai yra valdymo
klases, realizuojanc¢ios duomeny bei operaciju
valdyma.

Sgaveikavimas Paketas naudoja Veiklos paslaugu paketa

Paketo ,,Uzsakymo formavimo* specifikacija

Komponentas UZsakymo formavimas

Klasifikacija | Paketas

ApibréZimas Paketo pagalba automatiskai formuojamas
uzsakymas su prekiy kiekiais

Atsakomybes Sis paketas analizuodamas statistine informacija
suformuoja galutini uZsakyma.

Apribojimai Nera

Struktira Sio komponento subkomponentai yra valdymo
klasés, realizuojanc¢ios duomenu Dbei operaciju
valdyma.

Saveikavimas Paketas naudoja Veiklos paslaugu bei Duomeny

paslaugos paketus

Zemiau kiekvienas $iy pakéty yra detalizuojamas klasiy lygyje bei kiekviena klasé

aprasoma.

1 Parduotuvés paslaugy paketo klasés
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Komponentas Login
Klasifikacija Klase
Apibrézimas Klase skirta autorizuoti prisijungimag
Atributai User — vatotojo vardas
Pass — vartotojo slaptazodis
Metodai authorize () Sutikrinti su vartotoju
duomeny baze i1vestus User
ir Pass
Log () Prijungti prie sistemos
error () Neleisti prisijungimo
Komponentas Prepare data
Klasifikacija | Klasé
ApibreéZimas Duomenu paruosSimo klasé
Atributai statistics - duomenu laikotarpis
file - eksporto failas

Komponentas Send data

Klasifikacija | Klasé

Apibrézimas Statistiniy duomeny siuntimo klasé

Metodai File - eksporto failas
Time - laikas 1iki kurio turi DbtGti issiusti
duomenys

Komponentas Send doc

Klasifikacija | Klasé

Apibrézimas Naujo arba pakoreguoto uzsakymo dokumento siuntimas

Atributai file - uzsakymo failas
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Metodai Send doc I$siundia failg
Confirm Patvirtina kad failas gautas
Komponentas Edit doc
Klasifikacija | Klase
Apibrezimas Klasé skirta uzsakymo dokumento koregavimui.
Atributai File - uZsakymo failas
Metodai Open Atidaro failg
Add unit Itraukti i uZsakyma preke
Delete unit ISbraukti i$ uZsakymo preke
Change Pakeisti prekes kieki
Save ISsaugoti uzZsakyma
Close Uzdaryti faila
Komponentas Get doc
Klasifikacija | Klase
Apibrézimas Parsisiusti uzsakymo dokumenta
Atributai Message - Zinuté apie paruosta uzZzsakyma kuri
galima atsiusti
File - uzZsakymo failas
Metodai Receive Parsisiusti uzsakymg
Save ISsaugoti uzZsakyma
Komponentas Import doc
Klasifikacija | Klase
Apibrézimas Patvirtinto uZsakymo importavimas i parduotuvés
apskaitos sistema(isSvengiant rankinio suvedimo)
Atributai File - uzsakymo failas
Metodai Decode_doc Transformuoti dokumentg

parduotuvés apskaitos sistemai

Import doc Tkelti dokumentg

2 Duomeny paslaugy paketo klasé

Komponentas Import
Klasifikacija | Klasé
Apibrézimas Duomeny atnaujinimas is visuy parduotuviy

bendroje imonés DB
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Atributai File - atsiustas statistiniy duomenuy failas

Metodai Decode - transformuoti
Update - ikelti i bendra DB

Komponentas Control

Klasifikacija | Klase

Apibrézimas Klaidu ir nelogiskumy statistiniuose duomenyse
paieska

Atributai Paraml,2,3.... - zinomos klaidos arba
nelogiskumo parametrai

Metodai Check ’ patikrinimas

3 UZsakymo formavimo paketo klasés

Komponentas Edit doc

Klasifikacija | Klasé

Apibrézimas Koreguojamas paruosStas uzsakymas: prekés,
kiekiai, kainos

Atributai Client — klientas, kuriam ruosSiamas uzsakymas
Item — preké jtraukiama i uZsakyma
Price — itrauktos prekés kaina
Amount — jtrauktos prekés kiekis

Metodai Add item — itraukti preke
Ramove item — idbraukti preke
Change amount — pakeisti prekés kieki
Change price — pakeisti prekés kaina
Save — idsaugoti uZsakyma

Komponentas Arange doc

Klasifikacija | Klasé

ApibreéZimas UZsakymo derinimas su parduotuve

Atributai Doc — uzZsakymo dokumentas
Time — laikas 1iki kurio wuZzsakymas turi buti
patikrintas

Metodai Send ‘Shwﬁuhmkwnq
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Confirm Patvirtinti uzsakymo i$siuntima
term Sekti teming
Komponentas Forecast
Klasifikacija | Klasé
ApibréZimas UZsakymo prekiu kiekiy prognozavimas
Atributai Doc — uzsakymo dokumentas
Item — uZsakymo preké
Statistics — prekés pardavimy istorija
Item seazon — prekes sezoniskumo koeficientas
Client — klientas
Metodai Count _sales Prognozuoja busimus pardavimus

Count_order Paskaic¢iuoja kiek reikia uZsakyti

Round_order Apvalina  uzsakoma  kieki  iki
pakuotés
4 Veiklos paslaugy paketo klasés
Komponentas Item list
Klasifikacija | Klasé
ApibréZimas Apibreézia visas galimas uz-sakyti
prekes (asortimenta)
Atributai Code — prekés kodas
Name — prekés pavadinimas
Units — mato vienetas
Komponentas Client list
Klasifikacija | Klasé
ApibréZimas ApibrézZzia visas parduotuves-klientus
Atributai Code — kliento kodas
Name — kliento pavadinimas
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Address — kliento adresas
Company code — jimoneés kodas
Komponentas Report
Klasifikacija | Klasé
ApibrézZimas Ataskaituy formavimo paslaugos
Atributai Name — ataskaitos pavadinimas
Field — ataskaitos laukai
Metodai Count Skaiéiavimai
Form Formavimas
Komponentas Forecast algorithm
Klasifikacija | Klase
ApibréZimas Prognozés algoritmo logikos paslaugos
Atributai Const — konstantos
Variables — kintamieji
Logics — skaic¢iavimo logika
Metodai Count |Skﬂémvhnm
Komponentas Schedule
Klasifikacija | Klasé
Apibreézimas Prekiy pristatymo grafikas
Atributai Date — pristatymo data
Time — pristatymo laikas
Client — parduotuveée
Komponentas Interface
Klasifikacija | Klasé
Apibrézimas Interfeiso paslauga
Atributai Form — langas
Field — lango laukai
Button — lango mygtukai
Metodai Show Parodyti langa
Hide Paslépti langa
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8 Preliminarios interfeiso formos

Paveiksle 13 yra pavaizduota internetinio puslapio forma kurioje parduotuvés gali
filtruoti prekes pagal ivairius parametrus, nurodyti kiekius atfiltruotoms prekéms bei jtraukti

juos 1 uzsakyma (nauja arba esama).

Prekiy katalogas

Pavadinimas: | Prekiu grupé: | |:|
Kodas: | Prekinis Zenklas: |stch D
Barkodas: |
g = Pardavimo procentas o
FPlikutis: [ =] T o iki [0
Skyrius: | =| Tema: | =
legkoti |
UZsakymas: INaujas uzakyrmas =1
Uzsakyh Prekés 1-500% 371 Pirmas| Atgal| Pirmyn| Paskutinis

Akiniai > Apsauginiai >

APEALGIMIAL :ﬂ.psaugo nuo ned!dellq stlpr_umo smigid, nedldellq
BKINIAI BOSCH imtensywume lazerio spinduliy, Menaudoti apsaugai
T ruo dideliu greidiu lekiangiy daleliy, athekant WHT 1 - 17,00 I
2165 14009366 suvirinimo d:arbusl, elsant. didalic intensywumo
1. lazeriniam spinduliayvimmui,
FP likutiss - Parducta per 20d, - Pask, pard, data: -

Siai prekei reikalingas tkslinis udsakoymas

Akumuliatoriniai greztuvai > Meprofesionaliefi =

AEUMULIATORIMNIS
SREZTLWAS PSR Ttampa - 12 apsizukiny skaidios: 700 aps/min;
1Z00+Co0L BAG sukimao momentas: 15 Mm; akunuliatoriaos talpa: WHT 1 _ 210,00 I—
BOSCH 1.28h; grefimo skersmuo: medyje- 20mm, pliene- !
10rnrn, Skirtas buitiniarm naudajirmoi,
F1RE 14030722
£ FPlikutis: - Parducta per 30d, - Pask. pard, data; -

Pavy. 13 Prekiy filtravimas ir kiekiy nurodymas internete

Sekancioje formoje (Pav. 14) pavaizduota uzsakymuy saraSo forma internetiniame
puslapyje. Sioje formoje parduotuvés gali pasirinkti uzsakyma su kuriuo nori dirbti. Taip pat
yra galimybé filtruoti uZsakymus pagal vairius kriterijus.
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Prekiy katalogas | Uzsakymai | Pardavirmo dokurmentai | Komerciniai pasiclymai | Mano prekes | Mustatymai | Pagalba Pabaiga

Uzsakymai

UZsakymo numeris: I Uzsakymo biiklé: | =1

UZsakymo data: |2005-05-21  [2005-06-20 Prekés kodas: |

& vigi Ugsakymai 0 Tik mano uFsakymai
Filialas: | -]
|egkot |

IZsakymnal 1-1F & 17 Pirmas| Atgal| Pirmneyn | Paskutinis

pUO000000300 Skirmantas o oc og 273,00 Mepatuirtintas 2P 33 amnes
Mackevicius uzzakyrnas
z. pLODDODRESS LTALE-00012  FrMartss e o o7 127,38 7 Patwirtintas . 04,0053
Mackewvicius uZzakymnas
akcijos kwaby Chirmantas akeijy
3. deriniras, 2005 puO0DDON0EE? LTALIG-0001 M S0E-06-06 206953,62 103 Pabwirtinkas  kwoby -
Mack ewvicius L
0E-0E derinirnas
akcijos kwaby Chivrnantas akcijy
4, derinimaz, 2005- puONIOONNEZS LTALIS-0001 A S 005-06-01 236954 102 Mepatvirtintas kvoby -
Mack ewvicius L.
06-01 derinirnas
E, DUO0DOO0N7EN LTALE-00012  CrrMartas e b1 e T Pabvirtinkss . FUBUS ey
Mackewvicius uZzakymnas
£, bestas #1 puDDO000FFS LT ALE-00012 Skirmantas 5o e oy 199820 & Pabwirtinkas . 04,0053
Mack ewvicius uZzakyrnas

Pav. 14 Uzsakymy sqraso forma

Zemiau pateiktose paveiksluose 15 ir 16 pavaizduotos analogiskos formos tik ne

internetiniame puslapyje, bet SQL aplikacijoje kurioje dirba centre vadybininkai
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# Dokumenty sgrasas

B i et

e R |

LS

Dokumentai Temos I Frekes l \ I l Kanf
T . kodas | Dok, M. Op. data Stat duom.  [kreditowird,  (Upsakyta AkcijifFP  |Fardlpoz_nP. Vad. L. WadolP Pirm4P. FP. kaor.
M I I i " [
] 00000002 7Y |2005/06/20 11)20058-06-10  [1765710.0410178 v v v v [20d.08:40 [
: 0000000277 |2005/06M 7 11|2005-08-14  |-356908.8400|40 v [+ |+ v [17d.08:00 v
|| 0000000276 |2005/06M 7 11)2005-06-14 (1219864 8570846 v v v v [17d.08:00 v
0000000278 |2005/06M 7 102005-06-15 [1273218.790031 [ v I [ [1BEd1E10 [
: 0o00oa027s |2005/06M6 11|2005-06-10  |-659121.2400(21 v ¥ v v [16d.08:40 [
|| 0000000274 |2005/06M6 11)2005-06-10  [1790322.7090722 v ¥ v v [160.08:40 v
|| 0000000272 |2005/06M 6 092005-06-10  [-219954.0500(1 v v v v [15d.13:30 [
|| 0000000273 |2005/06M15102005-08-13  |1129000.6891|/59 v v v v [15d15:10 v
0o00oo0264 |2005/06M 45 10 -362923.3800(4 v v v v [14d1540 [
] 0ooooo02Es |2005/06M5102005-06-11 (1204473259414 v ¥ v v [14d1540 [
: 0000000267 |2005/06M1 2 11 -652175.6200(10 v [+ |+ v [13d.08:00 v
|| 0000000266 |2005/06M 3 11)2005-06-10 [1882233.4880383 v v v v [13d.09:00 [
0000000265 |2005/06M 0 042005-06-08  (1113201.1254604 v v v v [10d.13:26 [
: Oooooo0n264 |2005/06M 0 042005-06-08  [1117909.7784738 v v I v [10d.13:26 [
|| 0000000263 |2005/06M10 11 -3744901.9800 v [ v v [10d.08:20 v
|| 0000000262 |2005/06M011)2005-06-08  [1153489.4679490 v [ |+ v [10d.08:20 v
0000000245 |2005/06/09142005-06-06 |1200834.799064 v v v v |08d.0520 v

K

Pav. 15 UZsakymy sqraso forma
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ool == g3 ¥

Diokurmentai

Filkrai
Analitikas
Filtras 1
Filtras 2

‘ Temos

-
=

Prekes

|

Analogas

01 2 3 4 5 6 7
Kategorija: [ [ [ [ [ [ [ [

‘ kita informacija apie preka

g

Tipas
e

uzzakytalll]
[+ Parduodama [F]

"Maujg" prekis atraukimas

Wtk cijing [4)
[v Mauja [M]

‘ Konfig

[ Wiznz

Riidiuoti pagal: | Prekes daka, pavadil x| Pablonas | 1 - Sablonas =l

Prekés kodas |Prekés Tiekejo KategorijMevepirn(Prekes tipas  (Serifikato Pask. pirk. Pask. pirk. Grapintas Parduotas FP likutis i
pavadinimas |pavadinimas pop. pop. kiekis data kiekis kiekis pa
Ly
00050773434 | TINKL ARMAYI"PETROLAMA" |0 100 05-04-14 135 117 O£
L |
Papildoma informacija apie preke
Vak. rezervas Al likutis Prek.atveb.dal Grapintas kiek Kiekizs kehje: Likutis PR |_
Kiekis kelyje Pard. per 180 « FP turi Fp skyrius Likutis TK: FP apyvartums |—
Likutis tiksl. Pard. proc Apyvartumas Likutis SPC Likutis TH Grap. priepast |_
Gam.pak.kiek. Analitikas Pastaba visom Likutiz SPC al Likutis VK Sawvikaina su P |_
Parduota tik=l. Temp. pop. Pazk. grap.dat Prekis daka FP kaina |_

| 2 |GRUNTAS BETONGRUNT VI P 4KG

Pav. 16 UZsakymo prekiy forma
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4 SISTEMOS DIEGIMO REZULTATAI BEI ISVADOS

Siai dienai sistema yra idiegta, priduota vartotojams bei eksploatavimui. Visas idiegimo
procesas triikko apie 17 ménesiy, tai apéme: verslo procesuy projektavima, programinés irangos
projektavima, programavimo darbus, testavima, bandomaja eksploatacija, uzsakymu derinimo
funkcijos diegima visuose objektuose (francizes tinklo nariams).

Sunkiausia ir ilgiausiai trukusi stadija buvo bandomoji eksploatacija. Buvo susidurta su
vartotojy pasiprieSinimu naujai sistemai, zmoniSkuoju faktoriumi bei su daugeliu
projektavimo metu nenumatyty viety. Vartotojai — tai yra vadybininkai kurie tiesiogiai dirba
su uzsakymais, ju darbo palengvinimui ir buvo kuriama sistema, zinodami kad idiegus
sistema bus atsisakyta dalies ju paslaugy iSsakydavo daug jvairiy priekaiSty, pastaby ir
nepasitenkinimo bandomosios eksploatacijos metu. Ne visos §ios pastabos buvo bevertés, bet
daug laiko atimdavo juy nagrinéjimas ir vertingy pastaby atsijojimas.

Daugeliu atvejy, ypa¢ bandomosios eksploatacijos pradzioje, vartotojai iSreikSdavo
nepasitikéjima algoritmy. Kartais tai buvo tikros algoritmo klaidos, bet neretai tiesiog
zmoniskojo faktoriaus jtaka. Pavyzdziui daznai buvo gaunami klausimai kodél algoritmas
nesitlo pildyti tam tikry prekiy, patikrinus paaiskédavo kad esamas prekés likutis yra didesnis
uz per 1 ménesi parduota kieki. Kitas pavyzdys kai algoritmas apskai¢iuodavo reikiamus
uzsakyti prekiy kiekius ir tas skaicius gaudavosi ne ,,apvalus®, tai yra sveikai nesidalina i§ 5 ar
10, dauguma vadybininky pakoreguodavo toki algoritmo sugeneruota skai¢iy kad jis atitikty
,taisykliy“ — tokia padétis labai apsunkino algoritmo prognozavimo tikslumo analizg.

IS projektavimo metu nenumatyty dalyky galima biity paminéti kelis svarbiausius:

1. Apvalinimas iki pakuotés — buvo nenumatyta algoritmo sitiloma prekés kieki
apvalinti iki esamo jpakavimo nes imong¢je yra nuostata kad prekés sandéliuose
atrenkamos tik pakuotémis. Si padétis buvo pataisyta bandomosios eksploatacijos
metu.

2. Koregavimy priezasties nurodymas — buvo iSsakytas uzsakovy noras kad biity
lengviau suderinti prekiuy uzsakyma, ivesti koregavimo priezasties nurodymo lauka.
Si lauka pildyty jmonés vadybininkai ir parduotuvés koreguojant kaZkokius
pasitlytus prekiy kiekius. Buvo nustatytos kelios tipinés priezastys: per mazas

kiekis, per didelis kiekis, ne sezonas, artéja sezonas ir pan.
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3.

Interneto greitis — parduotuvés iSsakydavo nepasitenkinima kad ilgai trunka
uzsakymy koregavimas. Buvo nustatyta kad pagrindiné to priezastis yra interneto
pralaidumas, dé¢l to létai vartési puslapiai, ilgai filtravosi prekés bei saugodavosi
uzsakyme padaryti pakeitimai. Buvo atlikti uzklausy vykdymo optimizavimo darbai
kas pagreitino filtravima, bei pakelti reikalavimai rySio linijy grei¢iui iki minimaliai
512kbps, dauguma parduotuviy naudojo standartinius DSL planus su 256kbps
greiciy.

Pakaitinés prekés — buvo nejvertinta tam tikry prekiy grupiy specifika. Yra prekés
kurios turi tas pacias fizines bei panaudojimo savybes, bet skiriasi tik dizaino srityje,
pavyzdziui tas pats kilimas bet keliy skirtingy raSmeny, arba tas pats Saldytuvas
taciau keliuy atspalviy. Imonéje yra nuostata tokias prekes, dél ploto trikumo,
eksponuoti parduotuvése pakaitom, tai yra turéti tik viena ar kelias tokios prekés
skirtingus vienetus, o kazka pardavus atvezti kito dizaino iki $iol nebuvusio
parduotuveje vienetus. Buvo nuspresta tokioms prekéms netaikyti prognozeés ir viska
palikti ant darbuotoju peciy, tam buvo sudaryta galimybé zyméti atskiras prekiy
temas arba konkrecias prekes poZzymiu STOP, kuris reiSkia kad prekés nebus
apskaiciuojamos algoritmu ir nebus automatiskai jtrauktos i uzsakyma.

Mazo apyvartumo prekés — tai prekés kurios parduodamos labai retai ir maZzais
kiekiais bet privalo biiti prekyboje dél asortimento ir turi buti didelis ju kiekis
(neproporcingas pardavimams) kad eksponuoti prekybos sal¢je. Tokioms prekéms
algoritmas sitilydavo itin mazus kiekius kurie netenkindavo prekybininky. Todél
buvo nusprgsta sukurti dar vieng algoritma Sio tipo prekéms nustatyti bei ju

kiekiams apskaiciuoti.

Darant iSvadas galima pasakyti kad buvo atlikti sekantys darbai:

e Atlikta IVS analizé kurios metu iSsiaiSkintos esami IVS tipai bei specifikos.
Sios analizés pagrindu buvo specifikuota sistema pilnai atitinkanti iskeltiems
reikalavimams.

e Sukurtas prognozés algoritmas kuris atitinka specifinéms imonés
poreikiams.

e Suprojektuotas uzsakymy valdymo modulis su visomis biidingomis
galimybémis.

e Suprojektuotas uzsakymu derinimo modulis kuris interneto pagalba

62



Magistro darbas FRANCIZES PREKYBOS TINKLO UZSAKYMU VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

automatizuoja i procesa tarp pardavéjo ir pirkéjo.
IS esmées idiegta sistema tenkina dauguma jai iSkelty reikalavimy, jos pagalba pavyko
20% sumazinti darbuotojy skaiciy, o {vertinus patirtas sistemos diegimo iSlaidas galima teigti
kad buvo pasirinktas teisingas kelias kurti sistema patiems nes paliginus su gatavais

produktais jos kaing yra apytiksliai 10-15 karty mazesné.
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6 PRIEDAI

1  Prognozés algoritmas

1 Bendros nuostatos
SK — sezoniSkumo koeficientas. Siekiant naudoti algoritme kuo tikslesni SK-a, jis turi

biiti perskai¢iuojamas kiekvieno ménesio, pirma d.d. Tam bus paruoStas atskiras uzsakymas
ISS-iui

Griezto sezoniSkumo prekéms, jei prognozés sudarymo diena prekés SK>0, bet
planuojama prekés pristatymo i parduotuvg ir pajamavimo joje diena sezoniSkumo
koeficientas du ménesius i$ eilés bus 0, tos prekés uzsakymai nevykdomi ir jai nesudaroma
prognoze.

Duomeny laikotarpis — laikotarpis uz kur{ mes imsim turimy pardavimy duomenis
prognozei(kalendorinés dienos). Tam, kad neiskraipyti duomeny, i§ duomeny laikotarpio
iSbraukiamos dienos kai parduotuvéje buvo duobeés.

Prognozuojamas laikotarpis — laikotarpis kuriam mes prognozuojam bisimus
pardavimus(kalendorinés dienos).

Jei per duomeny laikotarpi nejvyko né vieno pardavimo, tokiai prekei nesudaroma

prognoze ir ji itraukiama i atskirg ataskaita arba papuola i uzsakyma kaip “Nauja” preke.

2 Atskaitos taskas
Prognozés atskaitos taSkas — valiausia, turimy statistiniy duomeny 1§ parduotuvés, data.

Nuo jos atskai¢iuojami Duomeny laikotarpis. Skai¢iuojant prognoze¢, prie Prognozés
laikotarpio pridedam tiek dieny kiek yra tarp prognozés sudarymo dienos(Siandien) ir
atskaitos taSko dienos.

PVZ:

Duomeny laikotarpis — 90d.

Prognozées laikotarpis — 14d.

Veliausi duomenys(VD) — 2004.08.01, tai ir bus atskaitos taskas.

Prognoz¢ sudaroma(PS) — 2004.08.04 diena.

Tada:
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Duomeny laikotarpis — 2004.05.03 iki 2004.08.01 (30d.)
Skirtumas tarp PS ir VD — 3d.
Prognozés laikotarpis — 14d.+3d.=17d. (2004.08.01 iki 2004.08.18)

7 Duobés
IS duomeny laikotarpio iSbraukiamos dienos kai parduotuvéje buvo duobés, tai yra -

parduotuvéje buvo mazesnis uz to laikotarpio vidutini vienos dienos pardavima(VVP)
suapvalintg iki pagrindinio mato vieneto.

VVP apskaitomas taip: laikotarpyje, imamos tik dienos kai vyko pardavimai,
apskaiCiuojamas vidutinis vienos dienos pardavimy skaiCius(operaciju kiekis) ir
padauginamas i§ dazniausiai pasikartojancio vieno pardavimo kiekio.

Pvz:

Sasiuviniy pardavimy iSklotiné:

Pardavimuy Pardavimy Pardavimy,
Diena kiekiai skaicius kiekiai Daznis
2004.08.01 10,15,5,8,10 5 1 2
2004.08.02 2,5,15,20,10 5 2 3
2004.08.03 30,20,3 3 3 2
2004.08.04 5,5,10,8,25 5 5 7
2004.08.05 1,1,6,10,10,15 6 6 2
2004.08.06 30,5,10,10 4 8 5
2004.08.07 2,3,6,10,15,8 6 10 11
2004.08.08 15,10,8 3 15 7
2004.08.09 20,8,15,10 4 20 4
2004.08.10 20,15,5,5,2 5 25 1

Viso 46 30 2

Vidurkis 4.6

Dazniausiai pasikartojantis pardavimas yra 10 vnt.(pasikartoja 11 karty).

Pardavimo operacijy vidurkis yra 4,6 operacijos.

VVP=10%4.6=46

Reiskia tos dienos, kai likutis parduotuvéje buvo mazesnis uz 46 vnt., vertinamos kaip
duobiy dienos ir iSimamos i§ duomeny laikotarpio.

Jeigu yra du ar daugiau vienodai daZniausiai pasikartojanciy kiekiy — imamas didesnio

pardavimo kiekis. Pvz.: po 10vnt. buvo 15 pardavimy ir po 12vnt buvo 15 pardavimy — imam
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12vnt. pardavimus.

Jeigu daZniausias vieno pardavimo kiekis pasikartodavo maziau karty negu nustatyta
(pvz: <3. Tiksliai, $is skaicius, bus nustatytas algoritmo bandymy metu.), tada skai¢iuojamas
paprastas to laikotarpio vienos dienos pardavimy vidurkis, atmetant po viena didziausia
pardavimo operacija ir vieng maziausia, bei imant tik tas dienas kai vyko pardavimai.

Pvz: pateiktame pavyzdyje pardavimy suma — 481, iSbraukiame po viena lvnt. ir 30vnt.

pardavimus. Pardavimy suma tampa — 450, VVP=450/10=45

8 Prekiy atrinkimas prognozei
Programa sudaro prognozg tik toms prekéms, kuriy likuti, parduotuvé tur¢jo per

paskutinius 90 dieny.

Programa neskaiciuoja kiekiy tokioms prekéms:

Prekés, turincios I pozymi buhalterinéje programoje (prekés padalinio logistikos kodas
2) — ir automatiSkai netraukia { uzsakyma

Prekés, kuriy PP: A, V, R, N — ir automatiskai netraukia | uzsakyma

Prekeés, kuriy kategorijos: 5, 6, 7, 8, 9.

Naujos prekes.

Prekeés, kuriy Pastabos laukas, Sen2002 programoje, prasideda simboliu “*”(zvaigzduté)

3 ALGORITMAS

Duomeny laikotarpis = 90 dienuy.

Uzsakyti/Neuzsakyti (variantai)

Uzsakomas toks kiekis, kad uztekty 14 dieny, bet jei esamo likucio uztenka 30 dieny,
papildymo nedarome(kai Y<X).

jeigu per 30 paskutiniy duomenu laikotarpio dieny parduota <50% likucio kuris buvo
pries 30 dieny — uzsakymas nesudaromas. Jeigu parduota daugiau — daromas uzsakymas. ($is

metodas labiau tikty sezoniSkom prekém)

1 Prognozé(apskai€iuojamas kiekis kuris, prognozuojama, bus parduotas
FP-éje per Prognozés laikotarpj):
DS — dieny skaic¢ius Duomeny Laikotarpyje
PL - dieny skaiCius Prognozés laikotarpyje.
DP — dienos pardavimai
DV — vienos dienos pardavimy vidurkis kai SK=1
SK — apskaiciuotas sezoniSkumo koeficientas
PP — prognozuojami pardavimai per Prognozés laikotarpi.
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Sumuojame kiekvienos dienos i§ Duomeny Laikotarpio DP/SK. Gauta suma
daliname i§ DS, gauname DV.

Sumuojame kiekvienos dienos i§ Prognozés Laikotarpio DV*SK. Gauta suma ir
bus prognozuojami pardavimai tam laikotarpiui.

2 Uzsakymo kiekis

IS Prognozés kiekio atimame likuti parduotuveje, atimame prekes kelyje ir rezervuotas
prekes.
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