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Methodology for analysis and evaluation of information systems

Summary

At present organizations are more concerned about evaluating and improving the quality of their
information systems. A few methodologies pointing to the right direction exists in a market. But the
evaluation process of the information systems in an organization requires much effort because it
requires assessing a lot of qualitative features that are difficult to estimate and generalize manually. The
problem of identifying the adequacy beside information systems and business needs still remains
unsettled. This research work analyzes the methodology and proposes supporting software tool
developed for this purpose on the base of integration of two methodologies - Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT) and Capability Maturity Model (CMM). The developed
software tool allows to approach to the main purpose of this research work — to provide the opportunity
to evaluate the adequacy beside information systems and business needs. A conducted information
system evaluation experiment displays that integration of two methodologies (COBIT and CMM) can
be used to identify the adequacy beside information systems and business needs and also to identify the
maturity level of the information technology processes in organization. The developed software tool
may be used by external auditors or internal managers of any enterprise for monitoring quality of

information systems and their adequacy to business needs.
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1. Ivadas

Daugelis Siuolaikiniy organizacijy savo veikloje naudoja jvairias informacines technologijas. IT
sprendimai turi vis didesn¢ reikSme¢ organizacijos veiklos procesams. Informacinés sistemos svarba
iSaugo labai stipriai lyginant su kitais organizacijos veiklai jtakg daranciais veiksniais. Didesnése
organizacijose paprastai palaikomas visas informacinés sistemos gyvavimo ciklas, nuo sistemos
planavimo iki realizavimo. Viena i§ $io ciklo daliy yra informacinés sistemos palaikymas. Sioje dalyje
apimami ne tik sistemos funkcionavimg uztikrinan¢iy procesy vykdymas, bet ir sistemos kokybes,
kontrolés bei atitikimo uzsibréztiems kompiuterizuojamiems procesams vertinimas.

Pastaruoju metu sustipréjo tendencijos ir poreikiai jvertinti turimy ir kuriamy informaciniy sistemy
kokybe, taCiau jos jvertinimas néra paprastas, susideda i$ daugelio kriterijy, jy dauguma kokybiniai ir
néra paprastai iSmatuojami, tod¢l jvertinimas reikalauja daug pastangy. Vertinima paprastai atlieka
eksperty komandos ir vertinimo metodikos yra sudétingos, turi nustatytus procesus.

Siuo metu rinkoje néra viesai prieinamy informaciniy sistemy vertinimo jrankiy, arba jie apsiriboja
tik Excel skaiciuokle, todél jvertinimo procediira yra neefektyvi.

Todé¢l Sio darbo tyrimo sritis yra informaciniy technologijy vertinimo metodologijos ir jy praktinis
taikymas, tyrimo objektas - vertinimo proceso kompiuterizavimas

Problema - informaciniy technologijy atitikimo jmoniy veiklos poreikiams nustatymas.

Sio darbo tikslas yra suteikti galimybes jvertinti jmoniy informaciniy technologijy atitikima jy
veiklos poreikiams, sukuriant kompiuterizuotg vertinimo sistemg.

Darbo uzdaviniai:

e pasirinkti tinkama jvertinimo metodologija;
e nustatyti reikiama jrankio funkcionalumg, kokybines charakteristikas, pasirinkti tinkamas
realizavimo priemones;
e suprojektuoti jrankj pagal apibréztus reikalavimus;
e realizuoti ir iStestuoti jvertinimo jrankj;
e atlikti pasirinktos jmonés IT procesy jvertinima;
e nustatyti jrankio kokybines charakteristikas ir tinkamuma.
Kuriant informaciniy sistemy analizés ir vertinimo metodika bei jrankj, buvo pasirinktos COBIT ir

CMM metodologijos.
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COBIT karkasas — tai IT valdymo instituto sukurta metodologija, apibrézianti IT procesy kontrolés

standartus. CMM (angl. Capability Matutity Model) modelis, kurio kiir¢jas Programinés inzinerijos

institutas (angl. Sofiware Engineering Institute), skirtas programinés jrangos lygiui jvertinti naudojant

penkiy baly skalg. Kartu Sios dvi metodologijos gali biiti panaudotos jvertinant atskiry IT procesy

atitikimg vykdomiems veiklos procesams, jy reikSmingumg ir brandos lygj. Darbe nagriné¢jamos $ios

dvi metodologijos, bei galimybé sukurti jrankj, kuris biity skirtas informacijos sistemy jvertinimui

pagal jvairius parametrus, apraSomus COBIT metodologijoje.

Darbo struktura:

antrajame skyriuje atlikta informaciniy sistemy vertinimo metodologijy (COBIT, Geb¢jimy
brandos modelio CMM, ITIL) analiz¢, pateiktas jy palyginimas. Taip pat atlikta
architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé, apibrézta siekiama
sistema, vartotojy vaidmenys ir kompiuterizuojamos sistemos funkcijos.

treCiajame skyriuje pateikta sitiloma informaciniy sistemy analizés ir vertinimo metodika,
apjungianti COBIT metodologijg ir Geb¢jimy brandos modelj (CMM).

ketvirtajame skyriuje pateikiami informaciniy sistemy analizés ir vertinimo jrankio
reikalavimai, reikalavimai duomenims, nefunkciniai reikalavimai ir rizikos faktoriy analizé.
penktajame skyriuje pateiktas informaciniy sistemy analizés ir vertinimo jrankio projektas.
SeStajame skyriuje pateikta informaciniy sistemy analizes ir vertinimo jrankio realizacija.
septintajame skyriuje atliktas informaciniy sistemy vertinimo eksperimentas. Pateiktas
vertinto jmonés skyriaus aprasymas, vertintos informacinés sistemos apraSymas, vertintojy
vertinimai ir eksperimento rezultatai.

aStuntajame skyriuje suformuluotos darbo iSvados.

Magistrinis darbas buvo raSomas dviese. Darbai pasidalinti taip:

analizés etape Justina iSnagrin¢jo COBIT ir Geb¢jimy brandos model; (CMM) bei palygino
Sias dvi metodologijas. Aldas analizavo ITIL metodologija ir palygino ja su COBIT
metodologija. Taip pat Aldas apibrézé sistemos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus,
atliko galimy jgyvendinimo priemoniy analize. Justina atliko kuriamo vertinimo jrankio
vartotojy analizg.

projektavimo etape Justina nagrin€¢jo administravimo posistemj ir dalj vertinimo posistemio
— vertinimg pagal COBIT metodologija. Aldas iSnagrin¢jo kitg vertinimo posistemio dalj —
vertinimg pagal sujungta COBIT ir Geb¢jimy brandos modelio (CMM) metodologija ir
ataskaity posistem;.
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e realizacijos etape Justina programavo administravimo posistemj ir dalj vertinimo posistemio
— vertinimg pagal COBIT metodologija. Aldas programavo kitg vertinimo posistemio dalj —
vertinimg pagal sujungta COBIT ir Gebéjimy brandos modelio (CMM) metodologija ir
ataskaity posistem;.

e testavimo etape Justina testavo administravimo posistemj ir dalj vertinimo posistemio —
vertinimg pagal COBIT metodologija. Aldas testavo kita vertinimo posistemio dalj —
vertinimg pagal sujungta COBIT ir Gebé¢jimy brandos modelio (CMM) metodologija ir
ataskaity posistem;.

e cksperimento etape Justina jvertino nagrin¢jamos organizacijos ir jos informacinés sistemos
IT procesus pagal COBIT metodologija, Aldas — pagal sujungta COBIT ir Gebéjimy
brandos modelio (CMM) metodologija.

Darbo tematika parengtas straipsnis, kuris yra pateiktas konferencijai IT 2008 ir pateikiamas Sio

darbo prieduose.
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2. Informaciniy sistemu vertinimo metody ir jy kompiuterizavimo galimybiuy

analizé

Didesnése organizacijose paprastai palaikomas visas informacinés sistemos gyvavimo ciklas, nuo
sistemos planavimo iki realizavimo. Viena i§ $io ciklo daliy yra informacinés sistemos palaikymas.
Sioje dalyje apimami ne tik sistemos funkcionavima uZtikrinanéiy procesy vykdymas, bet ir sistemos
kokybés, kontrolés bei atitikimo uZzsibréztiems kompiuterizuojamiems procesams vertinimas. Viena
didziausiy jmoniy problemy yra jy informaciniy technologijy atitikimas veiklos poreikiams. Siai
problemai spresti yra keletas skirtingy metodologijy, pavyzdziui COBIT metodologija, Gebéjimy
brandos modelis, ITIL metodologija.

Analizés tikslas iSanalizuoti COBIT (angl. Control Objectives for Information and related
Technology) metodologija ir Geb¢jimy brandos modeliu - CMM (angl. Capability Maturity Model)
paremto informaciniy sistemy (IS) vertinimo metodologijos ir jrankio kiirimo galimybes. Nustatyti
kuriamos sistemos reikalavimus, galimy jgyvendinimo priemoniy analiz¢, organizacijos veiklos

funkcijas ir aktorius. ISanalizuoti panaSias sistemas, apibrézti rezultato kokybés kriterijus.

2.1. Informaciniy sistemy vertinimo metodologijos

2.1.1. COBIT metodologija

COBIT (angl. Control Objectives for Information and related Technology) — pasaulio mastu
pripazintas informacijos ir susijusiy technologijy kontrolés priemones standartas, sukurtas kaip bendrai
pritaikomas IT (angl. Information Technology) saugumo ir kontrolés praktiky rinkinys. Jame numatyti
bendrieji informaciniy sistemy valdymo, kontrolés, saugumo ir audito principai [7].

COBIT sukiire ISACA (Information System Audit and Control Association) ir ITGI (IT
Governance Institute) 1992 m.[4] Jie pasitlé IT specialistams bendrai pritaikoma ir pripazintg IT
valdymo ir reguliavimo struktiirg. Pirminis COBIT tikslas yra teikti aiskig strategija ir gera IT valdymo
praktika pasaulinése organizacijose — padéti vyresniems administratoriams suprasti ir valdyti rizika,
susijusig su IT. COBIT tai atlieka teikdama IT valdymo struktiirg ir detalias valdymo tiksly gaires
valdymui, veiklos procesy savininkams, vartotojams ir auditoriams [12]. Bendras valdymo modelis
pateiktas 2.1.1 pav. IT procesas pateikia informacija, kuri yra patikrinama, jvertinama ir gauti jverciai
palyginami su jmonés normomis, standartais ir uzsibréztais tikslais. Jy neatitikimo atveju yra pasitilomi

konkretiis veiksmai, kuriuos reikia taikyti IT procesui.
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2.1.1 pav. Valdymo modelis

COBIT pradeda paprasta ir praktiSka prielaida: norint pateikti informacija, padedancia pasiekti

organizacijos tikslus, organizacija turéty valdyti savo IT procesus per natiiraliai sugrupuotus procesy

rinkinius. Si metodika IT procesy valdymui suteikia logiska ir koordinuojanéia struktiira, atitinkan¢ia

daugelj jmoneés valdymo poreikiy, kuri apjungia veiklos rizika, techninius klausimus, kontrolés dalykus

ir veiklos vertinimg. COBIT metodikoje IT procesy valdymas apibréziamas kaip veiklos/organizacijos

valdymo dalis, jvardinamas aiskus ir apibréztas rySys tarp veiklos tiksly, I'T procesy bei kontrolés tiksly

[10] (COBIT IT procesy ir veiklos procesy poreikiy rySys pateiktas 2.1 lentel¢je [8]). Kontrole cia

traktuojama kaip santykiy ir procesy struktiira, padedanti organizacijai siekti uzsibrézty tiksly, kurti

pridedamaja verte ir leidzianti palaikyti tinkama grazos/rizikos santykj IT procesuose.

2.1 lentelé. COBIT procesuy ir veiklos poreikiy sasajos

Procesas

Veiklos poreikis

Planavimas ir organizavimas

PO1 Apibréi strateginj IT plana Rasti balan'sq‘tarp IT galimybiy ir realiy
verslo poreikiy
PO2 Apibréti informacing architektiira i;ytlé{inntl optimaly informaciniy sistemy
PO3 e . : Panaudoti esamas ir naujas technologijas
Pasirinkti technologing kryptj verslo strategijos realizavimui
PO4 | ApibréZti IT organizacing

struktiirg ir roles

Uztikrinti vidiniy IT paslaugy teikima
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Procesas

Veiklos poreikis

POS5 Kontroliuoti IT investicijas UZtlkI‘ll’l’Fl. IT finansavimg ir finansy
panaudojimo kontrole
PO6 | Komunikuoti vadovybes tikslus ir | UZtikrinti, kad darbuotojai Zino ir supranta
krypti vadovybés iSkeltus IT tikslus
PO7 Valdyti zmogigkuosius resursus Idarbinti i i8laikyti kompetentingg IT
darbuotojy komanda
PO8 | Kontroliuoti kokybe Patenkinti vartotojy poreikius.
PO9 e o Uztikrinti, kad rizikos faktoriai yra
Ivertinti ir valdyti rizikg identifikuoti ir pasalinti
PO10 Valdyti IT projektus Nl'lstaj[ytl.UZ(viaVlnl}lS, baigti projektus
laiku ir biudzeto rémuose
POI11
Pirkimai ir jdiegimas

All Automatizavimo sprendimy Rasti tinkamus ir optimalius buidus
paieska patenkinti vartotojy poreikius
Al2 Isigyti ir priziliréti programine Teikti automatizuotas funkcijas,
jranga padedancias verslo procesams
Al3 Isigyti ir prizitréti technologing Suteikti platformas, butinas programinés
infrastruktiirg jrangos funkcionavimui
Ald Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo Uitikrint'i, k.ad Vartptoj i p anau‘c‘loja
- programing jrangg ir technologijas
procedaras tinkamai, pagal paskirtj
AlS Idiegti ir akredituoti sistemas UZtilfrint@, kaq program i.né ranga tinka
pageidaujamai paskirciai
Al6 Kontroliuoti IT sistemy poky&ius Mipimizuoti neautorizuoty pakeitimy
galimybe
Al7 UZtikrinti, kad programiné jranga tinka

Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy
pokycius

pageidaujamai paskirciai ir minimizuoti
neautorizuoty pakeitimy galimybe

Naudojimas ir aptarnavimas

Apibrezti ir uztikrinti tinkama IT

Pasiekti bendrg supratimg apie tai, koks

DS1 . . . o
paslaugy lygi aptarnavimo lygis yra reikalingas
Kontroliuoti treciujy Saliy Uztikrinti, kad treciujy Saliy vieta ir
DS2 teikiamas paslaueas uzdaviniai yra aiskiai apibrézti, yra
P £ vykdomi ir tenkina vartotojus
DS3 Kontroliuoti sistemy pajégumus ir | UZztikrinti adekvaty sistemy pajéguma,
apkrova optimaly panaudojima
Gt . UZtikrinti, kad informacinés sistemos
Uztikrinti nuolatinj sistemy e . g1 .
DS4 . . veikia, ir netgi didelés problemos atveju
funkcionavimg .. oL .
nuostoliai bus minimizuoti
Apsaugoti informacija nuo neautorizuoto
DS5 | Uztikrinti sistemy sauguma pri¢jimo, paskleidimo, pakeitimo,
praradimo
DS6 Identifikuoti ir paskirstyti IT Uztikrinti suvokimg apie realig IT

kastus

paslaugy kaing
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Procesas

Veiklos poreikis

DS7 | Apmokyti vartotojus

UZtikrinti, kad vartotojai naudojasi
technologija, yra supazindinti su rizika ir
atsakomybe

DS8 | Teikti pagalbg vartotojams

Uztikrinti, kad vartotojy patirtos
problemos yra sprendZiamos

DS9 | Kontroliuoti sistemy konfigtiracija

Identifikuoti visus IT komponentus,
patikrinti jy fizinj egzistavima, uzkirsti
kelig neleistiniems pakeitimams.

DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus

UZtikrinti, kad problemos yra
sprendziamos, priezastys identifikuojamos
ir iSvengiama problemos pasikartojimo

DS11 | Priziuréti duomenis

Uztikrinti, kad duomenys islieka pilni,
tikslts ir galiojantys jvedimo,
atnaujinimo, saugojimo, iSvedimo metu

Prizitureéti patalpas, kuriose yra

Uztikrinti tinkamg fizing aplinka,

DS12 |. saugancig darbuotojus ir jrangg nuo
franga natiiraliy ir Zzmogaus sukelty nelaimiy
DS13 UZtikrim.:i. kasdienj sistemy UZtikrinti, kad sYarbip§ IT ful}kcijps yra
panaudojimag atliekamos reguliariai ir tvarkingai.
Monitoringas

Ml Prizitreéti IT funkceijy atlikima

Uztikrinti, kad IT procesams keliami
reikalavimai yra vykdomi,

Ivertinti vidinés kontrolés

Uztikrinti nuolatinj iskelty tiksly

M2 adekvatuma pasiekima, procesy laikymasi.

M3 Uztikrinti treCiyjy Saliy audita, Didinti pasitikéjimg jmone partneriy,
garanta klienty tarpe.

M4 Organizaciskai remti audito Didinti pasitikéjimg jmone, pasinaudoti
procesa pasaulinés IT praktikos pasiekimais.

COBIT principai paaiSkina kaip IT procesai pristato informacija, kurios reikia veiklai pasiekti savo

tikslus. Sis informacijos pateikimas valdomas per 34 lygiy valdymo tikslus, po viena kiekvienam

procesui, kurie suskirstyti j keturias sritis. Sistema atpazjsta, kuris i§ septyniy informacijos kriterijy (2.2

lentele) ir kas 18 IT iStekliy (2.3 lentel¢) yra svarbiis IT procesams pilnai paremti veiklos tikslus [6].

2.2 lentelé. Informacijos Kriterijai

Pavadinimas Apibidinimas
Efektyvumas Informacijos tinkamumas ir svarba veiklos procesui, jos
(angl. Effectiveness) pateikimas laiku, teisingumas ir patikimumas.
Nasumas Optimalus sgnaudy panaudojimas pateikiant informacija.
(angl. Efficiency)
Konfidencialumas Pri¢jimo prie informacijos ribojimas.
(angl. Confidentiality)
Vientisumas Informacijos tikslumas, iSsamumas bei tinkamumas verslui.
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Pavadinimas Apibudinimas
(angl. Integrity)
Pasiekiamumas Informacija ir IT iStekliai pasiekiami esant poreikiui.
(angl. Availability)
Atitikimas Istatymy, norminiy akty, sutarciy saglygy vykdymas.
(angl. Compliance)
Patikimumas Informacijos tinkamumas valdymo tikslams bei finansinei ir

(angl. Reliability)

istatyminei atskaitomybei.

2.3 lentelé. IT iStekliai

Pavadinimas Apibudinimas

Duomenys ISoriniai ir vidiniai duomenys — informacija placigja prasme, taip
pat ir grafika, garsas ir pan.

Taikomosios Rankiniy ir programiniy procediiry visuma.

programos

Technologijos Kompiuteriné¢ technika, operacinés sistemos, duomeny baziy
valdymo sistemos (DBVS), kompiuteriniai tinklai ir pan.

Iranga Patalpos ir jrenginiai, reikalingi informacinei sistemai funkcionuoti.

Zmonés Personalo jgudziai, atsakomybé ir veiklumas planuojant,

v —

paslaugas.

IT procesai bendrais bruozais nusako pagrindines IT veiklas organizacijos viduje. Jie yra

suklasifikuoti j sritis (2.1.2 pav.).
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VERSLO TIKSLAI

v

IT VALDYMAS

PN

4

T
INFORMACLIA

MONITORINGAS / {entisumas PLANAVIRMAS IR
ORGANIZAVIMAR

NATDOJIMAS TR
APTARNAVIMAS

ISIGLIIMAS IR
JDIEGIRAS

2.1.2 pav. COBIT IT procesai

Norint pilnai pasiekti veiklos tikslus, pirmiausia reikia sudaryti gerai valdoma strategija ir taktinius
planus. Planavimo ir organizavimo sritis atlieka Sig uzduot]. Tam, kad IT strategija ir planas biity
integruotas j veiklos plana, reikalinga nupirkti ir jdiegti IT sprendimus. Siuos darbus atlieka pirkimy ir
idiegimo sritis. Trecioji sritis jtraukta i paslaugy naudojimg ir aptarnavima. Ir paskutiné, bet ne tikrai ne
maziausiai reikSminga, yra prieziliros sritis.

Siekiant procesus valdyti, jie turi buti dokumentuoti, matuojami, stebimi ir tobulinami. COBIT
veiklos sékmei jvertinti naudoja 2 tipy vertinimo kriterijus: KGI (Key Goal Indicators) ir KPI (Key

Performance Indicators).
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KGI parodo ar IT procesas pasieké (jau post factum) veiklos reikalavimus, paprastai iSreiSkiamus

informaciniais kriterijais:

informacijos priecinamumas ir tinkamumas veiklos poreikiams;

vientisumo ir konfidencialumo rizikos nebuvimas;

procesy ir kasdieniniy operacijy ekonominis efektyvumas;

patikimumo, efektyvumo ir atitikimo (angl. compliance) patvirtinimas.

KPI parodo kaip gerai veikia IT procesai ir ar leidZia jie pasiekti veiklos tikslus. Jie i§ anksto

jvertina, kiek galima pasiekti tiksla, ir padeda analizuoti galimybes, praktines metodikas ir

kvalifikacijag. KPI matuoja veiksmus, kuriuos turi atlikti proceso savininkas, kad procesas biity

efektyvus ir pasiekty iskelta tiksla. Efektyviy metriky savybés yra:

turi rodyti tiksly pasiekimo laipsnio ir jdéty pastangy santyki;

turi biti palyginamos (pvz., procentaliai);

turi biiti iSoriSkai palyginamos nepriklausomai nuo jmonés ar veiklos apimties;

turi naudoti keletg (ar net vieng) geros kokybés, o ne daug blogy maty;

matai turi biiti lengvai nustatomi.

Kiekvienas COBIT procesas turi pagrindinj valdymo tikslg ir keletg valdymo potiksliy. Be to, yra

nustatyti bendri valdymo reikalavimai (2.4 lentel¢), taikomi kiekvienam procesui kartu su jo valdymo

tikslais.

2.4 lentelé. Bendri procesy valdymo reikalavimai

Proceso . c
valdymo Valdymo re 1!<alav1m0 Apibudinimas
pavadinimas
kodas
PC1 Proceso savininkas Kiekvienam COBIT procesui priskiriamas savininkas,
kad biity aiski atsakomybé uz procesa.
PC2 Kartojamumas Kiekvienas COBIT procesas apibréziamas taip, kad jis
biity pakartojamas.
PC3 Tikslai Kiekvienam COBIT procesui nustatomi aiskds tikslai,
kad procesai biity efektyviai vykdomi.
PC4 Funkcijos (angl. Roles) ir Kiekvienam COBIT procesui apibréZiamos
atsakomybés vienareikSmés funkcijos ir atsakomybés.
PC5 Proceso naSumas Kiekvieno COBIT proceso nasumo matavimas ir
palyginimas su jo tikslais.
PCé6 Politika, planai ir procediros | Kiekvienos Salies ar politikos, kuri palaiko procesa,

dokumentavimas ir perziiira.
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Kiekvienam procesui COBIT pateikia pavyzdzius:

e bendry jveséiy ir iSvesCiy — proceso savininkai turi suprasti kokios jvestys jiems reikalingos
1§ kity procesy ir ko kiti procesai reikalauja i$ jy proceso;

e funkcijy ir atsakomybiy gaires RACI lentelés pavidalu — RACI lentel¢je nurodoma, kas uz
kiekvieng procesg atsakingas (angl. Responsible), nurodo veiklos kryptj ir funkcijas (angl.
Accountable), kas konsultuojamas (angl. Consulted) ir kam pateikiama informacija (angl.
Informed);

e svarbiausiy veiklos tiksly;

o metriky (angl. Metrics).

COBIT karkasas susieja veiklos reikalavimus informacijai su IT tikslais. COBIT procesy modelis
jgalina IT procesus ir iSteklius, kurie juos palaiko, tinkamai valdyti remiantis COBIT valdymo tikslais
ir juos stebéti naudojant COBIT KGI ir KPI metrikas. Apibendrinant, IT procesai, siekdami IT tiksly,
atitinkanc¢iy veiklos reikalavimus, valdo IT isteklius. Toks yra esminis COBIT principas, pateiktas

2.1.3 pav. kaip COBIT kubas [9].

Veiklos reikalavimal

SRITYS .
PROCESAI -
-_"

VEIKLOS ' @
0000 v

2.1.3 pav. COBIT kubas

Duomenys

IT procesai

Taikomosios programos

COBIT padeda vartotojams suprasti jy IT sistemas, nuspresti koks saugumo ir valdymo lygis joms
reikalingas ir kas turéty biiti uz tai atsakingas [3]. Sios metodologijos triikumas yra tai, kad ji
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neintuityvi, gana nelanksti ir didelé. Todél ji labiau tikty didesnéms jmonéms, kuriy IT veiklg grieztai
reguliuoja pacios jmonés veiklos pobiidis (finansiniai, veiklos skaidrumo ar saugumo reikalavimai)
[11].

2.1.2. Gebé¢jimy brandos modelis (CMM)

1986 metais JAV kariniy oro pajégy uzsakymu Carnegie — Mellon Universitete buvo sukurta
programinés jrangos tiekéjy jvertinimo metodologija. Véliau CMM (angl. Capability Maturity Model)
buvo pradétas naudoti ir programinés jrangos kokybés uztikrinimui, o ilgainiui tapo viena i$ labiausiai
paplitusiy bendro pobiidzio veiklos procesy vertinimo bei valdymo metodologijy. Ji apibrézia
pagrindinius efektyvaus proceso sékmés faktorius, suteikia galimybe patobulinti procesus nuo
chaotiSko lygio iki efektyvaus veikimo (2.1.4 pav.) [5]. Akivaizdu, kad 5-3j; lygj pilnai jgyvendinti
beveik nejmanoma - daZniausiai tokj lygj gali pasiekti tik tam tikra dalis esamy jmonés procesy, tuo
tarpu dalis kintanciy procesy automatiskai paklitina | 3 ar 4 lygj (dar tik kuriamy procesy atveju gali

pakliditi net ir j 2 lygj).

3 lygis Pokytiy

Optimizuojamas valdymas

= 5 ; Huolat
4 lygis Galimybiy tobulinamaos
Valdomas valdymas pralihog

) T LI
3 lygis Proceso supratimnas

Apibréxtas valdymas i valdymas

2 lygis Projekto mAneros
Pasikartojantis valdymas procesa

1 Lygis Nepastovus ) Kafcg jitne
Pradinis valdymas praktibeos

2.1.4 pav. CMM brandos lygiai ir peréjimai tarp ju

Galimybiy brandos modelio lygiai apibrézti 2.5 lenteléje [14].
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2.5 lentelé. CMM brandos lygiai

Ivert. | Pavadinimas Apibudinimas
1. | Pradinis Visi veiksmai daromi chaotiSkai, procesai visiskai
(angl. Initial) neapibrézti, jokia patirtis nekaupiama ir tuo labiau
nenaudojama — kiekvieng karta tos pacios uZzduoties

sprendimo ieSkoma i§ naujo.

2. | Pasikartojantis Kai kurie pagrindiniai procesai yra aprasyti. Egzistuoja tam

(angl. Repeatable) tikros disciplinos lygis, dirbant pagal aprasytus procesus.

3. | Apibréztas Visi procesai yra apibrézti, apraSyti, standartizuoti ir
(angl. Defined) integruoti tarpusavyje.

4. | Valdomas Procesai yra matuojami, kaupiama detali informacija apie jy
(angl. Managed) veikimg ir kokybg.

5. | Optimizuojamas Pagal surinkta informacija nuolat vertinamas procesy
(angl. Optimizing) veikimas, svarstoma, kaip juos patobulinti, stengiamasi

pritaikyti naujas technologijas jy kokybei ir efektyvumui
kelti.

Vertinant IT padalinio brandos lygj, paprastai i§ pradziy tuo paciu buidu jvertinamos atskiros sritys,
suteikiant joms balus pagal Siuos brandos lygius. Balas 1 atitinka pradinj lygj, balas 5 — optimizuojamq.
Po to skaiciuojant vidurkj, galima gauti bendra padalinio brandos lygj. Taciau dazniausiai toks bendras
balas (lygis) néra skaiCiuojamas, nes jvairios padalinio sritys paprastai biina i§vystytos skirtingai ir
todél kur kas tikslesnis apibiidinimas yra toks, kuris parodo atskiry sri¢iy brandos lygj. Toks vertinimas
taip pat parodo, kurios sritys turéty biiti patobulintos, nes paprastai vienos srities nepakankamas lygis
stabdo ir kity sri¢iy efektyvig veikla [16].

Remiantis 2.5 lenteléje pateikta klasifikacija, galima palyginti jvairiy jmoniy procesy branda, net jei
jmoniy veikla kardinaliai skiriasi. Kiekvienoje stadijoje procesas gali buti keliamas iki sekancios
stadijos, apibréziant esmines procesy gerinimo sritis (KPA - Key Process Areas).

CMM modelj sudaro:

e Brandos lygiai (angl. Maturity Levels) — j lygius suskirstyta strukttira, padedanti organizacijai

jvertinti naujos praktikos, technologijos ar jrankio jy veikloje poveikj ir suvokti kaip jie

pagerina jau egzistuojanc¢ias jmongje praktikas.
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Esminés procesy gerinimo sritys (KPA — Key Process Areas) — j vieng grup¢ susiejamos
veiklos, kurios atliekamos kolektyviai, pasiekia svarbiais laikomus tikslus.

Tikslai (angl. Goals) — esminés procesy gerinimo srities tikslai apibendrina biisenas, kurias turi
pasiekti tos srities veiklos.

Esminés savybés (angl. Common Features) — esminés savybés apima praktikas, kurios yra
igyvendintos ir oficialiai jtvirtintos esminéje procesy gerinimo srityje. 5 tipy esminés savybés
apima:

Isipareigojima atlikti (angl. Commitment to Perform),

gal¢jimg atlikti (angl. Ability to Perform),

atliktas veiklas (angl. Activities Performed),

matavimg ir analize (angl. Measurement and Analysis),

O O O O O

igyvendinimo patvirtinimg (angl. Verifying Implementation).
Esminés praktikos (angl. Key Practices) — esminés praktikos apibudina infrastruktiros ir
praktikos elementus, kurie jneSa didziausig indé¢lj i esminés procesy gerinimo srities

jgyvendinimg ir jgyvendinimo patvirtinimg [2, 15].

Procesai turéty biiti apibrézti. Procesy apibrézimo kriterijai (angl. Process Definition Criteria) yra

proceso elementy rinkinys, kuris turi biiti nurodytas proceso aprasyme. Jj naudos Zmonés, atliekantys

procesa. Tokie proceso elementai yra:

Tikslas (angl. Purpose) — kodél procesas atlickamas?

Ivestis (angl. Input) — kokie jéjimo duomenys naudojami?

I$vestis (angl. Output)- kokius duomenis pateikia procesas?

Vaidmuo (angl. Role)- kas atlieka veiklas?

Veikla (angl. Activity) — kas atlickama?

I¢jimo kriterijai (angl. Entry criteria) — kokiomis aplinkybémis procesas pradedamas?
Isejimo kriterijai (angl. Exit criteria) — kada procesas laikomas pabaigtu?
Procediiros (angl. Procedure) — kaip procesas jgyvendinamas?

Atliktos perziuiros ir auditas.

Darbo produktai (angl. Work products), kurie yra valdomi.

Matavimai, kurie turi buti atlikti.

Apmokymai.

Irankiai [1].
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CMM modelis nusako, kokius reikéty kelti tikslus, bet nenusako kaip jy reikty siekti. Jis
naudojamas proceso gerinimui (gerinimo tikslai ir prioritetai) ir proceso vertinimui (kiek procesas yra
brandus). CMM triikkumas yra tai, kad ji gana sena, labai bendro pobiidZio metodologija, suteikianti tik

minimalias procesy valdymo, kokybés diegimo priemones [11].

2.6 lentelé. Metodologiju palyginimas

Privalumas COBIT CMM
Planavimo ir organizavimo etapas + -
Isigijimo ir diegimo etapas + —
Naudojimo ir aptarnavimo etapas + -
Monitoringo etapas + +
Informacijos kriterijy jvertinimas + —
Naudojamy IT istekliy apibrézimas + +
Siektiny tiksly apibrézimas + +
Biidy tikslams pasiekti apibrézimas + —
Procesy jvertinimas balais - +
Tiksly ir veiklos indikatoriai + —
Atsakingy asmeny jvardinimas + +

2.1.3. ITIL metodologija

ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library) — pasauliniu mastu naudojamas, de
facto standartas skirtas valdyti IT paslaugas, sukurtas 1980 brity vyriausybés padalinio. Sis standartas
aukStame lygmenyje apibrézia imon¢je vykstancius IT procesus, apjungia geriausias IT paslaugy
valdymo praktikas, suteikia dokumentuota, sistematinj poziiirj, kuris jgalina organizacijas teikti gerai
valdomas IT paslaugas esant jvairiems iSoriniams sunkumames.

Metodologija pateikia ] procesus orientuota biuida dirbti su IT. Didelis démesys sutelkiamas
auksStos kokybés garantuojamy IT paslaugy teikimg IT vartotojams. [22]

Pagrindinés savybés [17]:

= nepriklausomas nuo pramonés Sakos
= nepriklausomas nuo technologijos

= nepriklausomas nuo gamintojo
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de facto standartas

paremtas geriausia praktika

tai iStisas karkasas apibréZiantis IT procesy jgyvendinima
standartizuota terminologija

procesy tarpusavio nepriklausomybé

nuorodos realizacijai

nuorodos procesy roléms ir atsakomybéms

uzbaigtumo kontrolinis sgrasas

ITIL pateikia rekomendacinio pobtidzio knygas, aprasancias IT infrastruktiiros strateginj, taktinj ir

veikimo valdymg. Pateikiami pasiiilymai, kokias strategijas taikyti siekiant tobulinti vykdomus IT

procesus.

Metodologija sudaro septynios esminés knygos, kurios apibréZia septynis procesy, apimanciy

jvairias IT sritis, rinkinius. [21]

Paslaugy palaikymas (angl. Service Support)

Paslaugy uztikrinimas (angl. Service Delivery)

Paslaugy valdymo jgyvendinimo planavimas

Informacijos komunikacinés technologijos, infrastruktiiros valdymas
Programiniy sistemy valdymas

Verslo perspektyva

Saugumas

ITSM (angl. IT Service Management) tai atskira ITIL metodologijos dalis, kurioje analizuojami

organizacijoje vykdomi IT procesai pagal organizacijos poreikius. Sioje metodikoje apzvelgiami

procesai, kurie apibrézia IT procesy kokybe siekiant efektyvumo ir nasumo versle panaudojant

informacines sistemas. Siuos procesus galima susieti su Cobit procesais.

Pagrindiniai ITSM apimami procesai pateikiami 2.7 lentel¢je [19]

2.7 lentelé. ITSM procesai

Procesas

Apibiidinimas

Incidenty (angl. Inciden)t valdymas

Nusako kaip valdyti problemas
susijusias su IT paslaugy teikimo
vartotojams nutraukimu, apima tokiu

problemy-incidenty registravima.

25



Procesas Apibiidinimas
Tiriama infrastruktiira ir nusakoma,
Problemy valdymas kokios priezastys-problemos sukelia

incidentus.

Konfiguracijy (angl. Configuration) valdymas

Uztikrina duomeny apie esama IT

infrastruktiirg atnaujinima.

Pakeitimy (angl. Change) valdymas

Vykdomas organizacijos IT
infrastruktiiroje atliekamy pakeitimy
proceso valdymas, siekiant kad tai

nesukelty naujy incidenty.

Naujy versijy (angl. Release) valdymas

Atlieka IT infrastruktiiroje pakei¢iamy
komponenty tinkamumo uztikrinimo

valdyma.

Vartotojy palaikymas (angl. Service Desk)

Uztikrina pagalba vartotojams, kaip
pirminé¢ instancija IT incidenty

sprendime.

Paslaugy lygio valdymas

Atlieka IT paslaugy kokybés matavima,
valdyma, balanso tarp poreikiy ir
kokybés radima.

Finansiniy iStekliy valdymas

Atlieka iStekliy reikalingy IT

infrastrukttirai valdyma.

Resursy valdymas

Siekia optimaliai ir efektyviai iSnaudoti
turimus IT resursus, bei juos valdyti

pagal kintancius verslo poreikius.

Nuolatinio sistemy funkcionalumo valdymas

Vykdo nenumatyty problemy, susijusiy
su plataus masto trikdziais visam

organizacijos verslui, prevencija.

Prieinamumo (angl. Availability) valdymas

Vykdo fizinés IT infrastruktiiros

sutrikimy prevencija.

Saugumo valdymas

Atlieka IT saugumo mechanizmo
palaikyma, galimy problemy susijusiy su

saugumu prevencija.
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Nagrin¢jant ITSM apimamus procesus galima pastebéti, jog dauguma jy turi atitikmenis Cobit

analizuojamiems procesams. ITISM pateikia veiksmy sekas, kurios turi biiti vykdomos atliekant

vienokio ar kitokio IT proceso valdyma ir palaikyma.

Atliekant COBIT ir ITSM procesy palyginimg sudaroma sarysiy lentelé (2.8 lentelé) [18]

2.8 lentelé. COBIT procesy sarysiai su ITSM nagrinéjamais procesais

COBIT procesas

Naudojimas ir aptarnavimas

ITIL procesas

DS1 | Apibrézti ir uztikrinti tinkamg IT paslaugy lygi | Paslaugy lygio valdymas
DS2 | Kontroliuoti treciyjy Saliy teikiamas paslaugas
DS3 | Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova Resursy valdymas
o o ‘ ' Nuolatinio sistemy funkcionalumo
DS4 | Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavima
valdymas
DS5 | Uztikrinti sistemy sauguma Saugumo valdymas
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti IT kastus Finansiniy iStekliy valdymas
DS7 | Apmokyti vartotojus Naujy versijy (angl. Release) valdymas
o . Incidenty ir pagalbos vartotojui
DS8 | Teikti pagalba vartotojams
valdymas
DS9 | Kontroliuoti sistemy konfigiiracija Sistemy konfigiiracijy valdymas
DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus Problemy valdymas
DS11 | Priziuréti duomenis Prieinamumo valdymas

Planavimas ir organizavimas

PO8 | Kontroliuoti kokybeg Naujy versijy (angl. Release) valdymas
PO9 | Ivertinti ir valdyti rizika Prieinamumo valdymas

PO10 | Valdyti IT projektus Pakeitimy valdymas

Pirkimai ir jdiegimas

All Automatizavimo sprendimy paieska

Al2 Isigyti ir priziiiréti programing jrangg Naujy versijy (angl. Release) valdymas
Al3 Isigyti ir prizitiréti technologing infrastruktira | Naujy versijy (angl. Release) valdymas
Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras Naujy versijy (angl. Release) valdymas
AlS Idiegti ir akredituoti sistemas Naujy versijy (angl. Release) valdymas
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COBIT procesas

Naudojimas ir aptarnavimas

ITIL procesas

Al6

Kontroliuoti IT sistemy pokycius

Pakeitimy valdymas

Atlikus ITIL karkaso ir COBIT metodologijos analiz¢ ir palyginima, galime teigti, kad Sios dvi

metodologijos viena kita papildo. Organizacijoje Sios dvi metodologijos galéty buti taikomos kartu.

Nagrinéjant misy uZzsibrézta tiksla, COBIT metodologijos nagrin¢jami procesai geriau tinka IS

vertinimui, kadangi geriau perteikiamas verslo tikslu susiejimas su IT tikslais, bei aprasomos IT

metrikos — t.y. kaip gali biiti jvertintas IT procesas, bei jo valdymas. ITIL detaliau apibrézia procesus,

nusako kg ir kaip reikty daryti ir kokiy rekomendacijy laikytis norint, kad organizacijoje vykdomi IT

procesai uztikrinty IT paslaugy teikima, o iSkilus problemoms ir incidentams - kokio pobiidzio

priemonémis jas reikéty spresti.
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2.2. Informaciniy sistemy analizés ir jvertinimo jrankis

Skyriuje pateikiama kuriamo informaciniy sistemy vertinimo jrankio vartotojy, architektiiros,
galimy igyvendinimo priemoniy analizé bei siekiamos sistemos apibrézimas, jos kompiuterizuojamos

funkecijos.

2.2.1. Vartotojy analizé

Kuriamos sistemos vartotojai:

e administratorius;

e vertintojas;

e iSorinis vartotojas.

Sistemos administratorius bus atsakingas uz vartotojy, jmoniy ir informaciniy sistemy
administravimg, vartotojy teisiy nustatymg. Taip pat administratorius registruoja informacing sistemag
jvertinimui, priskiria jai vertinimo Kkriterijus: priskiria vertinimo skal¢ bei parenka nevertinamus
procesus, jei ne visi procesai turi biiti vertinami, ir perziiiri informacinés sistemos vertinimo eigg.

Vertintojas galés susipazinti su uzregistruotomis informacinémis sistemomis ir jas vertinti,
generuoti jvertinimo ataskaita, o iSorinis vartotojas — perziliréti sistemy vertinimus ir generuoti

ataskaitas.

2.2.2. Architektiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Kuriama sistema gali biiti realizuota keliy tipy architektiira: Windows tipo programa, interneto
taikomoji programa (ASP.NET — angl. active server pages), internetinés prieigos Java applet.
Windows tipo programinés jrangos architektiros schema pateikiama 2.2.1 pav. Kliento

kompiuteryje esanti programing jranga atlieka duomeny mainus su DB (angl. Data Base) serveriu.

Vartotojo
sasaja

I saL
Programos Serveris

vykdymo
logika

Vartotojo PC DB serveris

2.2.1 pav. Windows tipo taikomosios programos architektiiriné schema
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Kita galima realizavimo architektira — ASP.NET interneto taikomoji programa. Tokios
architekttiros schema pateikiama 2.2.2 pav. Klientas per interneto narSykle kreipiasi i serveri, 1§ kur
pasiekiama sistema ir gaunamas jos teikiamas funkcionalumas. Duomeny mainai vyksta tarp duomeny

baziy serverio ir serveryje veikiancios interneto taikomosios programos.

s
Interneto ,11_TP_|\
. kl . Cpi
narsyxie CED ASP.NET ‘
. Windows tipo
Vartotojo PC P DB serveris

2.2.2 pav. Interneto taikomosios programos architektiiriné schema

Dar viena galima architektiiriné realizacija — Java applet, pasiekiamas per interneto narSykle.
Tokios architektiiros schema pateikta 2.2.3 pav. Java applet parsiunciamas ir startuojamas kliento
kompiuteryje, vykdo kreipinius i taikomaja programa, esancig serveryje, kuri vykdo tolesnius duomeny

mainus su duomeny baze.

“artotojo
sgsaja
s
P @{) soL
Yeikimo logika ISP Serveris

(Java Applet)

Windows tipo

Vartotojo PC serveris DB serveris

2.2.3 pav. Java applet paremtos sistemos architektiiros schema

Kuriamos sistemos savybés suskirstytos j biitinas ir nebiitinas. Suskirstymas pateiktas 2.9 lentel¢je.

30



2.9 lentelé. Kuriamos sistemos savybés pagal biitinuma

Sistemos savybé Biitina | Nebitina

Vartotojy registravimas sistemoje \

Saugus duomeny perdavimas tinklu

Prieiga per interneta

Patogi vartotojo sasaja

< | 2| <] <2

Nereikli resursams vartotojo kompiuteryje

Duomeny apsauga DB lygyje \

Skirtingy vartotojo aplinky palaikymas V

Sistemos architektiiros sprendimy palyginimas pagal biitinas sistemos savybes pateiktas 2.10

lenteléje.

2.10 lentelé. Sistemos realizavimo varianty palyginimas

Sistemos savybé Windows tipo Interneto taikomoji Java applet
programa programa (ASP.NET)

Vartotojy registravimas | Igyvendinama Igyvendinama lengvai | Igyvendinama beveik

sistemoje sunkiau lengvai

Saugus duomeny Sudétinga realizuoti | Reikalingos papildomos | Sudétinga, bet

perdavimas tinklu programinés priemonés | jmanoma realizuoti

Prieiga per interneta Nejmanoma Realizuojama Realizuojama.
Reikalinga papildoma

programiné jranga
kliento kompiuteryje

Patogi vartotojo sasaja Lengvai Pakankamai lengvai Sudétingiau
realizuojama realizuojama realizuojama
Nereikli resursams Reikalingi Nereikalingi Reikalingi

Pagal atlikta palyginimg kaip bazin¢ architektiira sistemos realizacijai pasirenkama internetiné
taikomoji programa ASP.NET. Esminiai privalumai: nereikli resursams, prieinama per interneta,

nereikalinga papildoma programiné jranga.

31



2.2.3. Siekiamos sistemos apibrézimas

Kuriama sistema sgveikauja tiktai su sistemos vartotojais, kurie yra trijy tipy: vertintojai, sistemos

administratorius ir iSoriniai vartotojai. Sistemos ribos pateikiamos 2.2.4 pav.

|Soriniai vartotojai Administratorius Vertintojas

UZklausa:

Nustatyti sistemos p
Registruoti nauja sigtema =TI

N . stomos v '.35”. Vj?f“ntlﬂil‘-'s ) Vertintojy al_raz‘:as .
jvertinirmas Priskirti vertinimo krierijus riterijy sgrasas

Uzklausa Registruoti sistemos \ertinimo pradzia mge vertinimo pradZios
Pateikti pagirinktos Perzidréti vertinimy eig datg wlaikas
sistemos jvédinima

islemos vertinimy blsena

UZklausa:
Fiksuoti sistel
PerZidréti si

ps vertinima
emos vertinimus

IS vertinimo
sistema

Atsakymas:

Sistermos vertinimo uZfiksavimo patvirtinimas
asirinktos sistemes vertinimai

2.2.4 pav. Sistemos kontekstiné diagrama
2.2.4. Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Darbo tikslas - sukurti sistema, kuri leisty vykdyti IS vertinimg remiantis COBIT metodologijos
apibréziamais IT veiklos procesais bei CMM vertinimo modeliu. Apjungus Sias dvi metodologijas

gaunamas jrankis, leidZiantis kiekybiSkai iSreikSti IS atitikimo kompiuterizuojamiems veiklos

procesams matg bei spresti apie esama IS lygi.

2.2.5. Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Remiantis veiklos analizés panaudojimo atvejy modeliais iSskiriamos kompiuterizuojamos
veiklos funkcijos, sudaromas kompiuterizuojamy veiklos panaudojimo atvejy modelis (2.2.5 pav.). Visi

sistemos vartotojai turés prisijungti prie sistemos. Skirtingiems vartotojams sistemoje bus suteiktos
skirtingos teisiy grupes.
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Sistemuy vertinimo

IS5 vartotojas
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".\ | |
Y
\ |
\i R *=~’*=Cir'll3|I[JdE‘.=~‘.=~
l\. ¢ Ivertinti navjai kuriama IS > _ b
N -F-::_:___ - - | |
ot Sinciyde==
Vertintojas ——__ — zsinciudes= |
duertinti esamag I3:>— e — — =

ISorinis vartotojas

2.2.5 pav. Kompiuterizuojami Sistemy vertinimo IS panaudojimo atvejai

2.2.6 pav. pateikti detalizuoti kompiuterizuojami kuriamos sistemos panaudojimo atvejai.
Sistemos administratorius bus atsakingas uz vartotojy, jmoniy ir informaciniy sistemy administravima,
vartotojy teisiy nustatyma.

Vertintojas galés vertinti uzregistruotas informacines sistemas, o iSorinis vartotojas — perzitréti

Siuos vertinimus ir generuoti ataskaitas.
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Sistemy vertinimo IS
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\\Iiueﬂinimus
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2.2.6 pav. Detalizuoti kompiuterizuojami Sistemy vertinimo IS panaudojimo atvejai

Detalizuotas panaudojimo atvejis ,Jvertinti IS“ pateiktas 2.2.7 pav. Jame matyti, kad
administratorius registruoja informacing sistema jvertinimui, priskiria jai vertinimo kriterijus: priskiria
vertinimo skalg bei parenka nevertinamus procesus, jei ne visi procesai turi biiti vertinami, ir perzitiri

informacinés sistemos vertinimo eigg.
Vertintojas 1§ pradZiy atlieka IS analizg, t.y. susipaZjsta su vertinama informacine sistema ir
pateikia jos vertinimg. Vertinamos gali buti naujai kuriamos arba jau egzistuojancios sistemos.

Vertintojas turi galimybg¢ sugeneruoti sistemos jvertinimo ataskaitg.
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2.2.7 pav. Detalizuotas panaudojimo atvejis "Ivertinti IS"

2.3. Analizés iSvados

Literatiiros Saltiniy ir jmoniy praktiniy poreikiy analizé parodé, kad pastaruoju metu sustipréjo
tendencijos ir poreikiai jvertinti turimy ir kuriamy informaciniy sistemy kokybe, taciau jos

jvertinimas néra paprastas, susideda i§ daugelio kriterijy, jy dauguma kokybiniai ir néra

paprastai iSmatuojami, tod¢l jvertinimas reikalauja dideliy pastangy.

Galimy vertinimo metody analizés rezultate paaiskéjo, kad vertinimg paprastai atlieka eksperty

komandos ir vertinimo metodikos yra sudétingos, turi nustatytus procesus. Detalesnei analizei

buvo pasirinktos COBIT ir CMM metodologijos.

Atlikta COBIT ir CMM metodologijy analizé parodé, kad metodai vienas kitg papildo ir gali

biiti naudojami kartu vieningam sistemy vertinimo jrankiui sukurti.
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IS kokybés vertinimas padéty ne tik objektyviai vertinti ir palyginti skirtingy jmoniy biikle, bet
ir paciai organizacijai nuolat jg stebéti ir tobulinti veiklos procesy palaikyma informacinémis
technologijomis, todél aktualu turéti jrankius, kurie ta procesa pagreitinty.

IS vertinimo jrankiy paiesSka parodé, kad tokie produktai rinkoje néra viesai prieinami arba
apsiriboja Excel skai¢iuokle, todé¢l jvertinimo procedira neefektyvi.

Galimy sistemos realizavimo varianty analizés metu nustatyta, kad tinkamiausias variantas yra
interneto taikomosios programos (ASP.NET pagrindu), nereikalaujancios papildomos
programinés jrangos vartotojo kompiuteryje.

Kuriamos sistemos kokybés kriterijy analizé parodé, kad tokiam jrankiui labiausiai aktualu
vertinimo jrankio panaudojamumas.

Reikalavimy analizés metu nustatyta, kad pagrindiniai funkciniai reikalavimai —
pasiekiamumas internetu, sistemos jvertinimy perzilira jvairiais pjiiviais analizuojant vertintojy
vertinimus, administratoriui suteikiama galimybé keisti atskiros sistemos vertintojy vertinimo

matomuma visiems tos sistemos vertintojams.
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3. IS analizés ir jvertinimo metodika

Informaciniy sistemy vertinimo jrankis kuriamas apjungiant COBIT metodologija ir Gebéjimy
brandos modelj (CMM). Juo informacines sistemas bus galima jvertinti dviem budais: pagal COBIT
metodologijg ir pagal apjungtas COBIT ir CMM metodologijas.

Sistemos administratorius turés jvesti informacinés sistemos, kurig reikés vertinti, duomenis ir
paruosti j3 vertinimui:

e nurodyti, kokiu biidu informaciné sistema turi biiti jvertinta;

e parinkti vertinimo skal¢ (privaloma tik tuo atveju, jei informaciné sistema turi biti
jvertinta antruoju budu);

e parinkti nevertinamus procesus, jei tokiy yra.

Sistemos administratorius nurodys, kokia vertinimo skalé turi buti taikoma informacinés sistemos
vertinimui. Rekomenduojama taikyti penkiabale vertinimo sistema pagal Gebéjimy brandos modelj
(CMM), taciau sistemos vartotojams suteikiama galimyb¢ pasirinkti ir kitg vertinimo skale. Kiekviena
1§ jy tures bala, lygy 0, nes gali biiti tokiy atvejy, kad sistema nevykdo tam tikro proceso ar jis yra visai
nesvarbus.

Kuriamo jrankio vartotojams suteikiama galimybé nurodyti, kad ne visi 34 IT procesai turi buti
vertinami. Atskirais atvejais kai kurie procesai gali biiti nesvarbis ir nereikalingi vertinti. Nevertinamus

procesus nurodys sistemos administratorius.
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3.1.

Informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT

Vertinant informacing sistemg pagal COBIT metodologija lentel¢je suzymimi IT procesy ir

informacijos kriterijy sarysiai bei IT procesy ir IT iStekliy sarySiai (3.1 lentel¢).

3.1 lentelé. Valdymo tiksly apibendrinimo lentelé

IT procesai Informacijos kriterijai IT istekliai
:
2 g
= : § 2 2 .
=~ % PROCESAS @ S| g g 2 2 =k
a8 El,|2|E|E|lgl|¢& Z| 8 | &
: SHEEEEE R EHEEE
312 5|82/ E|5|8|2|3|5]8
Bl Z M|l | <<l | N|E|=]5A
PO1 | Apibrézti strateginj IT plang P S VNN NN
% | PO2 | Apibrézti informacing architekttirg P|S|S|S \ V
'g PO3 | Pasirinkti technologine krypti P S v A
'g PO4 | Apibrézti IT organizacing struktiira ir roles P S \
%D PO5 | Kontroliuoti IT investicijas PP VIV VY
'; PO6 | Komunikuoti vadovybés tikslus ir kryptj P \
g PO7 | Valdyti zmogiskuosius resursus PP \

% PO8 | Kontroliuoti kokybe P VA V
= | poo Ivertinti ir valdyti rizika P|S|P|P|P|S|S|VN|N|N]|V][A
PO10 | Valdyti IT projektus P|P MR
L, LAl Automatizavimo sprendimy paieska P S VNN

é Al2 Isigyti ir prizitréti programing jranga P|P S S |S \

-_%D Al3 Isigyti ir prizidréti technologing infrastruktira | P | P S \

g Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras PP S SIS | N[V[V]N

_§ Al5 Idiegti ir akredituoti sistemas P S|S VNNV

g Al6 Kontroliuoti IT sistemy pokycius PP PP SN[ V[ V][V]A
Al7 | Idiegti ir akredituoti sistemas ir juy poky&ius P|P P|P S N[N [V[AV]A

@ | DS1 | Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy lygj | P | P S|S S| NN [NV |N

'g DS2 | Kontroliuoti tre¢iyjy Saliy teikiamas paslaugas | P | P S |S SN[ N[NV ]N

g DS3 | Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova PP S MRE

cE“ DS4 | Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavimg P|S P VNNV

.% DS5 | Uztikrinti sistemy sauguma P|P|S|S|S|N[V|N][N]AV

% DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti IT kaStus P VI NN NN

% DS7 | Apmokyti vartotojus \

~ DS8 | Teikti pagalbg vartotojams P R
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IT procesai

Informacijos kriterijai

IT istekliai

8
< %] a0
%) B £ " =
= e 5 S i
= 2 PROCESAS 2 =| 4| E 2 2| .S
~ 0 g Sl S| 2] | & o7 "
«» 8 = 1%} [=} g g < = ) >
it S| s | © 2| S| E g n g e g
A 2 EIB|EB|R| S| E|2|8|8|s|8
2 2|E|5|5|E(2 8|25 2 ¢
S| o| 2| &8|E|8 =
mlz |58 EG|EE|E]A
DS9 | Kontroliuoti sistemy konfigiiracija P S S VNN
DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus P|P S MR
DS11 | Prizitréti duomenis P P
DS12 | Prizitiréti patalpas, kuriose yra jranga P |P \
DS13 | Uztikrinti kasdien] sistemy panaudojima PP S |S MR R
& | M1 | Prizitréti IT funkcijy atlikimg P|P|S|S|S|S|S|V|[VN|N][V][AV
'g M2 Ivertinti vidinés kontrolés adekvatuma P|IP|S|S|S|P|S|[~N[VN|N]|~N]AV
§ M3 | Uztikrinti tre¢iyjy 3aliy audita, garantg PP |S|S|S|P|S|[N[N|N]|N]AV
= M4 OrganizaciSkai remti audito procesa P|P|S| S| S|P [S|V|[N|N][N][AV

Pirmoje matricoje suzymima kokie informacijos kriterijai yra taikomi konkretiems procesams ir

kokiu laipsniu: pirminiu (zymima P — angl. primary), antriniu (Zymima S — angl. secondary) ar

netaikomas (palieckamas tuscias langelis).

Antroje matricoje pateikiama, kokius IT iSteklius valdo kiekvienas procesas. IStekliai, kurie tiesiog

yra jtraukti | procesa, bet néra jo valdomi, neZymimi.

Jei yra atlickama informacings sistemos analiz¢, auditorius kiekvienam procesui papildomai nurodo

procentinj atitikimo lygj.

Pagal jvestus duomenis yra apskai¢iuojami tam tikri vertinimo matai (3.1.1 pav.).
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Vertinimo remaltatas
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[ Bendras srities atitikimas

3.1.1 pav. COBIT vertinimo matai

3.1 lentel¢je pateikti zyméjimai verciami balais:
Informacijos kriterijy matricoje:

e P=1,00

e S=0,50

e tusCias =0
IT istekliy matricoje:

o V=1

e tuséias=0

Atitikimas (CL — angl. compliance) yra procentinis balas, nurodomas auditoriaus kiekvienam IT

procesui.
Audito komentarus nurodo auditorius kiekvienam IT procesui. Sie komentarai dazniausiai

paaiskina atitikimo jvertinima (CL).

1-asis matas: ReikSmingumas (W — angl. Weight) apskaiCiuojamas susumavus IT procesui

taikomus informacijos kriterijus ir valdomus IT resursus.
W = X (Informacijos kriterijai) + X (Informacijos kriterijai)

2-asis matas: Procentinis reikSmingumas (%W) nurodo reikSmingumo procenting dalj. Kadangi

maksimalus reik§mingumo balas yra 12 (7 informacijos kriterijai + 5 IT resursai), tod¢l dalinama i§ 12.

%W = (W - 100) / 12
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3-asis matas: Susijes reikSmingumas (RW — angl. Relative Weight) parodo proceso reikSmingumag

konkrecios srities IT procesy atzvilgiu. Jis apskai¢iuojamas procentinj reikSmingumg padauginus i§ 100
ir padalinus 1§ bendro srities procesy procentinio reikSmingumo:
RW = (%W - 100) / 2 (%W)

4-asis matas: Efektyvus atitikimas (EC — angl. Effective Compliance) apskai¢iuojamas sudauginus

atitikimg ir susijusj reikSminguma bei padalinus i$ 100:
EC=(CL -RW) /100

S-asis matas: Bendras srities atitikimas (TCD — angl. Total Compliance of the domain) parodo

srities IT procesy efektyvumg ir apskai¢iuojamas susumavus visy srities procesy efektyvaus atitikimo
balus:

TCD =X (EC)

Gauti balai yra naudojami analizei ir diagramoms jvairiais pjuviais pateikti [6]. Balai pateikiami IT
procesy reik§Smingumo jvertinimo (3.1.2 pav.) ir bendro IT sri¢iy reikSmingumo jvertinimo (3.1.3 pav.)

diagramose.

IT procesy reikSmingumo jvertinimas
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IT procesas

3.1.2 pav. IT procesy reik§mingumo jvertinimo diagrama
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IT procesy reikSmingumo jvertinimo diagramoje pateikti visi 34 procesai ir apskaifiuotas jy
reikSmingumas.
Jei sistema audituojama ir vertintojai nurodo kiekvieno proceso atitikimo procentinj balg, tuomet

dar galima suformuoti IT sri¢iy atitikimo diagrama.

IT procesy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimas
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IT procesas

3.1.3 pav. IT procesuy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimo diagrama

IT procesy atitikimo veiklos poreikiams diagramoje matyti, kad procesai PO1 ,,Apibrézti
strateginj IT plang™ ir PO8 ,,Kontroliuoti kokybe¢* maziausiai atitinka veiklos poreikius ir juos reikia
gerinti, o procesai DS5 ,,Uztikrinti sistemy sauguma‘“ ir DS12 , Prizitréti patalpas, kuriose yra jranga“

labiausiai atitinka veiklos poreikius.
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3.2. Informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT ir Gebéjimy brandos modelj
(CMM)

Informaciniy sistemy vertinimui panaudojama COBIT Audito prioritety nustatymy anketa, i
kurios buvo pasalinti atsakingo uz procesa asmens ir proceso vykdytojy laukai (nagriné¢jamu atveju tai

atlicka informaciné sistema) (3.2 lentelé).

3.2 lentelé. Informacinés sistemos vertinimo anketa

IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Planavimas ir organizavimas
POl Apibrézti strateginj IT plana 5 3 5 3 3
PO2 | Apibrezti informacijos architektiirg 5 4 5 4 3
PO3 | Pasirinkti technologijos krypti 5 4 ) 4 3
PO4 Aplbvr'eztl IT organizacing strukttira 3 4 ) 4 )
ir rySius
POS5 | Valdyti IT investicijas 5 3 3 3 4
PO6 | Informuoti apie valdymo tikslus ir
krypti 5 3 1 2 2
PO7 | Valdyti zmogiskuosius resursus 3 3 5 5 5
PO8 | Valdyti kokybe 5 3 4 5 )
PO9 | Ivertinti rizika 5 3 3 3 3
PO10 | Valdyti IT projektus 5 3 3 3 3
Isigijimas ir jdiegimas
All Rasti automatizuotus sprendimus 5 3 3 4 3
Al2 Isigyti ir prizitréti taikomasias
programas 5 4 3 4 3
AI3 Isigyti ir prizitréti technologing
infrastruktiirg 5 4 3 4 3
Al4 Sukurti ir prizitréti procediiras 5 4 3 4 3
AI5 Idiegti ir akredituoti sistemas 5 3 3 4 5
Al6 Valdyti pokyc¢ius 5 3 3 4 )
Al7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy 5 3 3 4 2
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IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
pokyc¢ius
Naudojimas ir aptarnavimas
DS1 | Apibrézti ir valdyti paslaugy lygius 5 4 3 3 3
DS2 | Valdyti treCiyjy Saliy paslaugas 5 4 ) 4 4
DS3 | Valdyti veikimg ir pajégumus 3 3 5 3 3
DS4 | Uztikrinti nenutriikstamas 3 3 5 5 )
paslaugas
DS5 UZtikrinti sistemy sauguma 4 4 5 4 4
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti kainas 5 3 5 3 3
DS7 | Mokyti ir lavinti vartotojus 3 4 5 3 3
DS8 | Padéti klientams, juos konsultuoti 3 4 5 3 3
DS9 | Valdyti konfigtracija 3 3 ) 3 )
DS10 | Spresti problemas ir incidentus 5 3 4 ) )
DSI11 | Valdyti duomenis 5 3 3 4 4
DS12 | Prizidiréti jranga 5 3 3 3 3
DS13 | Valdyti kasdienes operacijas 5 3 3 3 3
Monitoringas
Ml Stebéti procesus 4 1 4 1 1
M2 Ivertinti vidinés kontrolés 4 1 4 1 1
adekvatuma
M3 Gauti nepriklausoma garantija 5 1 5 1 1
M4 Remti nepriklausomg audita 5 1 5 1 1

Vertintojai, jvertindami sistema, nurodys kiekvienam procesui balg i§ priskirtos vertinimo skalés
pagal tokius kriterijus: svarba, atlikimas, rizika, formalumas ir auditas.

IS jvesty informacinés sistemos vertinimy bus generuojamos ataskaitos, padésianc¢ios vartotojui
priimti galutinj sprendima dél informacinés sistemos diegimo, atnaujinimo ar pakeitimo.

Kiekvienam procesui galima suformuoti ataskaita, kurioje pateikti visy proceso kriterijai ir

vidutinis jy jvertinimas (3.2.1 pav.).
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PO1 proceso "Apibrézti strateginj IT plang” charakteristiky
jvertinimas

Svarba Atlikimas Rizika Formalumas Auditas

3.2.1 pav. PO1 proceso ,,Apibrézti strateginj I'T plana“ charakteristiky jvertinimo diagrama

Taip pat sistema pateiks ataskaita, kurioje pateikta stulpeliné sri¢iy jvertinimo diagrama (3.2.2

pav.).
IT sri€iy charakteristiky jvertinimas
6
5
4
3
2
1
0
Svarba Atlikimas Rizika Formalumas Auditas
@ Planavimas ir organizavimas m Pirkimai ir jdiegimas
O Naudojimas ir aptarnavimas 0O Monitoringas

3.2.2 pav. IT sri¢iy charakteristiky jvertinimo diagrama



IT sri¢iy charakteristiky jvertinimo diagramoje pateiktos visos IT sritys ir jy jvertinimai pagal

svarbos, atlikimo, rizikos, formalumo ir audito kriterijus.

3.3 lentelé. IT procesy jvertinimo pagal atlikimo kriteriju ataskaita

IT PROCESU IVERTINIMAS PAGAL ATLIKIMO KRITERIJU
Eil. Nr. | Proceso | Proceso pavadinimas Ivertinimas
kodas
L. M1 Prizitiréti IT funkcijy atlikima 1
2 M2 Ivertinti vidinés kontrolés adekvatuma 1
3 M3 Uztikrinti treciyjy Saliy audita, garantg 1
4. M4 Organizaciskai remti audito procesa 1
> Al6 Kontroliuoti IT sistemy poky¢&ius 2
6 DS3 Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova 2
/- DS4 Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavimag 2
8. DS6 Identifikuoti ir paskirstyti IT kastus 2
i DS9 Kontroliuoti sistemy konfigtiracija 2
10. DS10 Sekti, spresti problemas ir skundus 2
t. DS11 Prizitiréti duomenis 2
12 DS12 Prizidiréti patalpas, kuriose yra jranga 2
13 DS13 Uztikrinti kasdien] sistemy panaudojima 2
14 PO1 Apibrézti strateginj IT plang 2,33
15, PO8 Kontroliuoti kokybe 2,33
6. PO9 Jvertinti ir valdyti rizika 2,33
17 PO10 Valdyti IT projektus 2,33
18 Al1 Automatizavimo sprendimy paieska 2,33
19 Al2 Isigyti ir prizitiréti programing jranga 2,33
20. Al3 Isigyti ir prizitiréti technologing infrastruktiira 2,33
21 AlS Idiegti ir akredituoti sistemas 2,33
22. Al7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy poky¢ius 2,33
23. PO5 Kontroliuoti IT investicijas 2,67
24 PO7 Valdyti zmogiskuosius resursus 2,67
25. Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras 2,67
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IT PROCESU IVERTINIMAS PAGAL ATLIKIMO KRITERIJU
Eil. Nr. | Proceso | Proceso pavadinimas Ivertinimas
kodas

26. DS1 Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy lygi 2,67
27 DS2 Kontroliuoti tre¢iyjy $aliy teikiamas paslaugas 2,67
28. DS5 Uztikrinti sistemy sauguma 2,67
29. PO3 Pasirinkti technologing kryptj 3
30. PO6 Komunikuoti vadovybeés tikslus ir kryptj 3
31 DS7 Apmokyti vartotojus 3
32. DS8 Teikti pagalba vartotojams 3
33. PO2 Apibrézti informacing architektiira 3,33
34. PO4 Apibrézti IT organizacing struktiirg ir roles 3,33

3.3 lentel¢je pateiktas IT procesy sarasas, surtiSiuotas pagal gautus jvertinimus didéjimo tvarka.
Ataskaitos gali biiti formuojamos bet kuriam pasirinktam kriterijui. Pavyzdyje pateiktoje ataskaitoje IT

procesai surtiSiuoti pagal atlikimo kriterijy.
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4. Reikalavimai vertinimo jrankiui sukurti
Vertinimo jrankio funkcijos pateiktos panaudojimo atvejy diagramoje 2.2.5 pav. Siame skyriuje
pateikiama funkciniy reikalavimy specifikacija, taip pat nefunkciniai reikalavimai, dalykinés srities

modelis bei atlikta reikalavimy analizé.

4.1. IS analizés ir jvertinimo jrankio funkciniy reikalavimy specifikacija

Panaudojimo atvejy specifikacijos pateikiamos 4.1 — 4.15 lentelése.

4.1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ specifikacija

PA , Prisijungti

Pries salyga Vartotojas uzregistruotas sistemoje

SuzZadinimo salyga Vartotojas nori prisijungti prie sistemos

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda prisijungimo

varda

2. Vartotojas jveda slaptazodj

3. Patvirtina. 3.1. Sistema tikrina, ar prisijungimo
duomenys teisingi. Jei duomenys neteisingi,
vartotojas informuojamas ir pereinama j 1
zingsnj.

Po salyga: Vartotojas sékmingai prisijungé prie sistemos.

Sistemy vertinimo 2
IS vartotojas o

[Wartotojas ugregistructas)]

{luesti prisijungimo varda ‘}fe

(Ivesti slaptazodi |
e Y
Patvirtinti |

[Meteising prizijungimo duomenys]

[Prisijungitno duprmetrys teising]
Yartotojas prisiiunge
®

4.1.1 pav. Prisijungimo veiklos diagrama
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4.2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Generuoti ataskaitas* specifikacija

PA ,,Generuoti ataskaitas‘

Pries salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori generuoti ataskaitg

Susije
panaudojimo
atvejai

ISplecia PA

Apima PA

Specializuoja
PA

,,Naudoti Sistemy vertinimo IS*

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas parenka IS

tipa

2. Vartotojas parenka ataskaitos

3. Patvirtina.

3.1. Sistema generuoja parinktos IS nurodyto
tipo ataskaita.

Po salyga:

Sugeneruota ataskaita.

Sistemuy vertinimo 2
IS vartotojas o

[Wartotojas |prisiunges]
SR
Pasirinkti I3 |

(Pasirink‘ti ataskaitos tipq\]

(Generuuti ataskaita\J

[Sugeneructa staskaita)

®

4.1.2 pav. Ataskaity generavimo veiklos diagrama

4.3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Nustatyti vartotoju teises“ specifikacija

PA , Nustatyti vartotoju teises*

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuzZadinimo salyga

Vartotojas nori nustatyti vartotojo teises

Susije
panaudojimo
atvejai

ISplecia PA

Apima PA

Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka vartotoja.

2. Vartotojas priskiria teises.

3. Patvirtina.

3.1. Sistema i$saugo duomenis apie vartotojui
suteiktas teises.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugoti duomenys apie
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| pasirinktam vartotojui suteiktas teises.

4.1.3 pav. Vartotojy teisiy nustatymo veiklos diagrama

Administratorius

3

e

Yartotajas priziunges]

Pasirinkti vartotoja |

Priskirti teises |

(Patvirtinti )

[Wartotojui suteikios teizés]

\®)

4.4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pasikeisti slaptazodj“ specifikacija

[Wartotojas turi administratariaus teises

PA , Pasikeisti slaptazodj”

Pries salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuzZadinimo salyga

Vartotojas nori pasikeisti savo slaptazod;j

,,Prisijungti

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda seng
slaptazodi.

2. Vartotojas jveda nauja
slaptazodi.

3. Vartotojas pakartoja nauja
slaptazodi.

3.1. Sistema tikrina ar nauji slaptazodziai

sutampa. Jei nesutampa,

vartotojas

informuojamas ir pereinama i 2 zingsnj, kitu

atveju — i 4 zingsnj.

4. Patvirtina.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugotas naujas vartotojo

slaptazodis.
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Sistemy vertinimo 2
IS vartotojas

[Wartotojas |priziunges]

(lues’ti SENa slamaiudﬁ

Clues‘ti nauja slap‘taiudij‘h

(Pakartuti nauja slaptaiudixj

{-i,_ﬁ_ [Mauji slaptaiodzia nesutampal

[&bu nauji slaptaEodziai sutampa)

Igsaugoti |

[Slaptazodiz pakeistaz)

@

A

4.1.4 pav. SlaptaZodzio pakeitimo veiklos diagrama

4.5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti IS vertinimus* specifikacija

PA ,Perzitiréti IS vertinimus®

Pries salyga Vartotojas prisijungges prie sistemos
SuZadinimo salyga Vartotojas nori perzioréti IS vertinimus
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja | ,Naudoti Sistemy vertinimo 1S*

PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka IS.

2. Vartotojas pasirenka procesa.

3. Patvirtina.

3.1. Sistema pateikia proceso vertinimus.

4. Jei vartotojas nori perzidreti
kito proceso vertinimus, eina j 2
zingsnj, kitu atveju darbas
baigiamas.

4. Patvirtina

Po salyga:

Susipazinta su IS vertinimu.

51



Sistemy vertinimo
IS vartotojas

[SusipaZinta su

[“artotojas|prisiunges]

(Pasirinkti IS )

Pasirinkti prucesal
é Patvirtinti |

( Perziareti “|
Lprucesu vertinimus |

[Dar ywra neperzidréty prg

[izy procesy vartinimai perZidréti]

[Susipazinta #u 1S vertinimu]

broceso verinimu] s

2\

4.1.5 pav. IS vertinimo perziiiros veiklos diagrama

4.6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti imone“ specifikacija

PA ,Redaguoti imone¢*
Pries salyga Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijungges prie sistemos

Suzadinimo sglyga Vartotojas nori redaguoti jmonés duomenis
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka jmone.

2. Vartotojas pakeicia duomenis.

2.1.

3. Patvirtina.

3.1. Sistema iSsaugo pakeistus jmonés
duomenis.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugoti pakeisti jmonés
duomenys.

cesy]
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Administratorius 2

[Wartotojas turi admjinistratoriaus teises
Vartotojas prisiunges]

Pasirinkti jmoneg ‘_|

e

(Redaguu‘ti duumenisj

IS=augoti H]

[Pakeizti imones duometys]

(®

4.1.6 pav. Imonés redagavimo veiklos diagrama

4.7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti IS jvertinimui“ specifikacija

PA ,,Registruoti IS jvertinimui®

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuzZadinimo salyga

Vartotojas nori registruoti IS jvertinimui

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka jmoneg.

1.1. Jei jmonés néra, sistema baigia
panaudojimo atvejj.

2. Vartotojas jveda IS
pavadinima.

3. Vartotojas jveda IS internetinj
adresa.

4. Vartotojas jveda IS apra§yma.

5. Patvirtina.

5.1. Sistema i§saugo IS duomenis.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugoti IS duomenys.

Alternatyviis scenarijai

4. Jei reikiamos jmonés néra,
iSplétimo taskas ,,Neéra
reikiamos jmonés*

4.1. Vykdomas iSplétimo PA “Jvesti ijmong”.
Po salyga: duomeny bazéje atsiranda nauja
jmoné.
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4.1.7 pav. IS registravimo jvertinimui veiklos diagrama

Administratorius 2

e

[Wartotajas turi administratoriaus teizes
Yartotojas prisijunges]

Parinkti jmong ‘_',h_

MONEs ners — 1
< Jvesti jmong |

[lmoné yra) \

( Jvesti I5 pavadinima H]

|

(lues’ti 15 imternetinj adresa \_|

IEpl&timo P&,
"lwesti jnone"

. My

Jvesti % aprasymsg |

Ig=saugoti

d

.
|

[Uzregistrugta nauja IS)

!

®

4.8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotojus® specifikacija

PA ,Registruoti vartotojus*

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori uzregistruoti nauja vartotoja

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda naujo
vartotojo varda

2. Vartotojas jveda naujo
vartotojo pavarde

3. Vartotojas jveda naujo
vartotojo prisijungimo varda

3.1. Sistema tikrina, ar tokio prisijungimo
vardo néra. Jei toks vardas yra, vartotojas
informuojamas ir pereinama j 4 zingsnj. Jei
néra, | 5 zingsnj.

4. Vartotojas pakei¢ia naujo
vartotojo prisijungimo varda.

4.1. Sistema vykdo 3.1. zingsnj.

5. Vartotojas jveda naujo
vartotojo slaptazod;.

6. Patvirtina.

6.1. Sistema iSsaugo naujo vartotojo
duomenis.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugoti naujo vartotojo
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| duomenys. |

Adminigtratorius 2

[Wartotojas turi administratoriaus teises
artotojas prisijungges]

(lues’ti vartotojo varda H]

l

(lues’ti vartotojo pauardgﬁ]

Jvesti vartotojo \|
prigijungimo vardg |

< [Toks vardas jau vra] Pakeisti vartotojo |

Lprisijungimu vards |

[Wardp néra]

Jvesti I|.|Iartrutv|:|jr|:|nMl
slaptazodj |

I$saugoti ﬁ]

[Vartotojas u

B

edistruotas]

4.1.8 pav. Vartotojo registravimo veiklos diagrama

4.9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Ivesti jmone“ specifikacija

PA ,Ivesti jmone*
Pries salyga Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuZadinimo salyga Vartotojas nori jvesti nauja jmong
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas jveda jmonés koda.

1.1. Sistema tikrina, ar tokio jmonés kodo
néra. Jei toks kodas yra, sistema pateikia
pranesima ir pereina j 2 zingsnj. Jei néra, j 3.

koda.

2. Vartotojas pataiso jmonés

2.1. Jei vartotojas pataisé jmonés koda,
pereinama j 3 zingsnj.

pavadinima.

3. Vartotojas jveda jmonés

4. Vartotojas jveda jmonés
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adresa.
8. Patvirtina. 8.1. Sistema i§saugo jmonés duomenis.
Po salyga: Duomeny bazéje iSsaugoti naujos jmonés
duomenys.
Administratorius 2

[Wartctojas turi administratoriaus teises
Yartotojas priziunges)

Jvesti jmonés koda ﬂ.:

Toks kodas j o
"':: [Tobz iz zu el {Pataisyti imones kndaﬁ]

[Kodas| geras]

(luesti imonés pavadinima L‘_|

(\’[ues’ti jmonés adrequ]

Issaugoti ‘_|

[lvesta naja [moné]

\®)

4.1.9 pav. Imonés jvedimo veiklos diagrama

4.10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Atlikti IS analiz¢* specifikacija

PA , Atlikti IS analize”

Pries salyga Vartotojas turi vertintojo teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuZadinimo salyga Vartotojas nori atlikti IS analizg

Susije ISplecia PA ,Jvertinti IS

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka IS

2. Patvirtina 2.1. Sistema pateikia uzregistruotos IS
duomenis.

Po salyga: Vartotojas susipazino su IS.




Vertintojas 2

["artotojas turi pertintojo teizes
Yartotojas prisiunges)

Pasirinkti 13 |
Patvirtinti |
[Susipazinta su 5]

\®)

4.1.10 pav. IS analizés atlikimo veiklos diagrama

4.11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pateikti IS vertinima“ specifikacija

PA ,Pateikti IS vertinima“

Pries salyga

Vartotojas turi vertintojo teises
Vartotojas prisijunggs prie sistemos

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori pateikti IS vertinimag

,lvertinti IS

Susije ISpledia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka IS.

2. Vartotojas pasirenka
vertinimo metodologija

2.1. Jei vartotojas pasirinko vertinimag pagal
COBIT metodologija, pereinama i 3 zingsnj,
jei vertinima pagal sujungta COBIT ir CMM
metodologija —i 9 zingsnij.

3. Vartotojas pasirenka
vertinamg procesg.

3.1. Sistema tikrina, ar visi IT procesai yra
jvertinti. Jei taip — pereinama j 13 zingsnj, kitu
atveju — j 4 zingsnj.

4. Vartotojas nurodo proceso
informacijos kriterijus.

5. Vartotojas nurodo IT isteklius.

6. Vartotojas nurodo audito
procentinj vertinima.

7. I§saugo.

7.1. Sistema i$saugo IS vertinimus.

8. Jei dar yra nejvertinty
procesy, vartotojas eina j 3
zingsnj, kitu atveju —j 13
zingsnj.

9. Vartotojas pasirenka
vertinamg procesa.

10. Vartotojas nurodo proceso
vertinima.

11. ISsaugo.

11.1. Sistema i§saugo IS vertinimus.

12. Jei dar yra nejvertinty
procesy, vartotojas eina i 9
zingsnj, kitu atveju — | 13
zingsnj.
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13. Vartotojas baigia vertinima. 13.1. Sistema pakeicia vertinamos IS biiseng j

,HJlvertinta“.

Po salyga: Duomeny bazéje iSsaugoti IS vertinimai su
juos jvedusio vartotojo identifikatoriumi.

Vertintojas

[Wartotojas turifvertintojo teises
Wartotojas prisijinges]

Pasirinkti IS

(Pasirinkti metudnlngijqj

[Ar pasirinkta vertinti
agal CORIT?
pag ] [Ne]

[Ar wisi procesai [vertinti?]

[Taip]
[Ar visi procesai fvertinti?]

[Taip] L

[Taip]

Pasirinkti prucesqj
W :
{Nurn dyti infurmacijusJ

kriterijus

[Nurudyti IT iélekliusj
[Ar atliekamas |13 auditas?)

Nurodyti audito
procentinj jvertinima

Saugoti

Pasirinkti prucesqj

|westi jvertinimus

Saugoti

Baigti vertinimq.

[IS jvertinta]

4.1.11 pav. IS vertinimo pateikimo veiklos diagrama
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4.12 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti vertinimo eiga“ specifikacija

PA ,Perziuiréti vertinimo eiga“

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijungges prie sistemos

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori perzidiréti IS vertinimo eiga

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

1.Vartotojas pasirenka IS.
Vartotojas gali pasirinkti eiti j 2,
3 arba 4 Zingsnj.

Sistemos reakcija ir sprendimai
1.1. Vykdomas PA ,Perziiiréti IS vertinimus*.

Po salyga:

Susipazinta su IS vertinimu.

Alternatyviis scenarijai

2. Vartotojas pasirenka
perzitiréti IS vertinimus.

2.1. Sistema pateikia nejvertinty procesy
sarasa.

3. Vartotojas pasirenka
perzitiréti nebaigusiy vertinti
vertintojy sarasa.

3.1. Sistema pateikia nebaigusiy vertinti
vartotojy sgrasa.

Adminiztratorius 2

i e

[Epletimo PA,

[Wartotojas turi adminlstratariaus teises
Yartotajas prisijunges

"PerZidreti IS
vertinimus" \HPasirinkti I5 |
= 4
L
~,
Perzidréti Perzidréti neiuertintuﬂ Perzidréti nebaigusiy )
S vertinimus | Procesy sarasq vertinti vertintojy sarasa
A

[Susipafinta su nepyertintais procesais]

[SuzipaZintg =u IS vertinimu]hx"i\. [SusipaZinta su verintoiy,
W nebaigusiy vertinti, sarasu)

4.1.12 pav. Vertinimo eigos perZiiiros veiklos diagrama
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4.13 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Priskirti vertinimo kriterijus“ specifikacija

PA ,Priskirti vertinimo kriterijus*

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijungges prie sistemos

Vartotojas nori priskirti vertinimo kriterijus

Pries salyga

Suzadinimo salyga

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka IS.

2. Vartotojas parenka IS
vertinimo metodologijas.

2.1. Jei buvo parinkta sujungta COBIT ir
CMM metodologija, pereinama i 3 zingsnj,
kitu atveju j 4 Zingsnj.

3. Vartotojas parenka vertinimo
skale.

3.1. Sistema vykdo panaudojimo atvejj
,,Priskirti vertinimo skale*.

4. Vartotojas parenka
vertintojus.

5. ISsaugo.

5.1. Sistema i§saugo IS vertinimo kriterijus.

6. Jei ne visi IS procesai turi bati
vertinami, vartotojas parenka
nevertinamus procesus.

6.1. Sistema vykdo panaudojimo atvejj
,,Parinkti nevertinamus procesus®.

7. I$saugo.

7.1. Sistema i§saugo IS nevertinamus
procesus.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugoti IS vertinimo
kriterijai.

Alternatyviis scenarijai

8. Jei ne visi IS procesai turi biiti
vertinami, i§plétimo tasSkas ,Ne
visi procesai turi baiti vertinami“

8.1. Vykdomas iSplétimo PA “Parinkti
nevertinamus  procesus”. Po salyga:
duomeny bazéje i§saugoma kurie IS procesai
neturi biiti vertinami.

9. Jei parenkamas vertinimas
pagal COBIT ir CMM
metodologija, iSplétimo taskas
,,Priskirti vertinimo skale.*.

9.1. Vykdomas isplétimo PA , Priskirti
vertinimo skale“. Po sglyga: duomeny bazéje
iSsaugoma priskirta vertinimo skalé.
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4.1.13 pav. Vertinimo Kkriterijy priskyrimo veiklos diagrama

Administratorius %

[*artotojas turi administratoriaus teises
Yartotojas prisijunges]

Pasirinkti IS

Pasirinkti vertinimo
metodologijas

[Ar pasirinktq vertinti pagal
COBIT ir CMM metodologijas?]

[Taip

Parinkti vertinimo
skale

(Priskirti \.-'ertintnjus.

Saugoti

Parinkti nevertinamus
procesus

4.14 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Priskirti vertinimo skale* specifikacija

PA ,Priskirti vertinimo skale*

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunggs prie sistemos

Suzadinimo salyga

Vartotojas nori priskirti vertinimo skale

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

,Priskirti vertinimo kriterijus*

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka perziiiréti
galimas vertinimo skales.

1.1. Sistema pateikia galimy vertinimo skaliy
sarasa.

2. Vartotojas pasirenka
vertinimo skale.

3. Patvirtina.

3.1. Sistema iSsaugo IS priskirta vertinimo
skale.

Po salyga:

Duomeny bazéje iSsaugota kokai vertinimo
skalé priskirta IS.
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Administratorius £

["artotojas turi administratoriaus teizes
Yartotojas prisijuncges)

[ _ Y
Perziareti galimas
vertinimo skales |

Pasirinkti |
vertinimo skale
-

Saugoti H]

["ertinimo skalé priskita)

®

4.1.14 pav. Vertinimo skalés priskyrimo veiklos diagrama

4.15 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Parinkti nevertinamus procesus® specifikacija

PA ,Parinkti nevertinamus procesus

Pries salyga

Vartotojas turi administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges prie sistemos

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori parinkti nevertinamus
procesus

Susije ISplecia PA ,,Priskirti vertinimo kriterijus*
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pazymi
nevertinamus procesus.

2. Patvirtina

2.1. Sistema i$saugo nevertinamus IS
procesus.

Po salyga:

Duomeny bazéje i§saugoma kurie IS procesai
neturi biiti vertinami.
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Administratorius 2

N

["artotojas turi adijinistratoriaus teises
“artotojas prisijungges]

' - -y ™y

Pazymieti
nevertinamus procesus

LS -

|" Saugoti H|
. /

[Parinkti neveﬂnami procesai)
e

\®)

4.1.15 pav. Nevertinamy procesy parinkimo veiklos diagrama

4.2. Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities modelis pavaizduotas 4.2.1 pav. Visi sistemos vartotojai turi tam tikras
naudojimosi sistema teises. Vartotojai, turintys vertintojo vaidmenj, vertina uZregistruotas informacines
sistemas, kurios gali priklausyti tam tikroms jmonéms. Jos vertinamos pagal priskirta vertinimo skalg ir
vertinimo metodg. Kiekvieng informacing sistemg sudaro 34 IT procesai. Ne visi i§ jy privalo buti
vertinami. Vertinamam procesui priskiriamas konkretus balas 1§ priskirtos vertinimo skalés, jeigu
vertinama pagal COBIT ir CMM metodologijas, arba priskiriamas atitinkamas jvertis jeigu vertinama
tiktai pagal COBIT metodologija.

Sistema naudotis galima bus tik prisijungus. Konkretus vartotojas turi dalj arba visas sistemos
naudojimosi teises. Vartotojas, kurio vaidmuo yra vertintojas, vertina informacines sistemas, kurios
gali priklausyti imonéms. Vertinami informacines sistemos IT procesai, kurie parinkti kaip vertinami i$
IT procesy aibés. Atliekant vertinimg vartotojas nurodo balg i§ informacinei sistemai priskirtos
vertinimo skalés, jeigu vertinama pagal CMM ir COBIT metodikas. Jeigu vertinama tik pagal COBIT

metodika vertintojas nurodo Informaciniy kriterijy ir IT istekliy jver¢ius konkreciam procesui.
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4.3.

4.2.1 pav. Dalykinés srities klasiy diagrama

Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Kuriamos sistemos nefunkciniai reikalavimai pateikiami 4.16 lenteléje.

4.16 lentelé. Sistemos nefunkciniai reikalavimai

Nr.

Nefunkcinis
reikalavimas

PaaiSkinimas

1. | Tinkamumas

Sistema turi pilnai atitikti kompiuterizuojamas veiklos funkcijas.
Turi biiti vykdomas vertinimas remiantis apibréZtais pagal
metodologija kriterijais.

2. | Saugumas

Vertintojy duomenys turi biiti sistemoje saugiis, kadangi tik tuomet
gali biiti uztikrintas teisingas vertinimas, kurio negalima pakeisti.
Vartotojai turi savo prisijungimo duomentis, ir gali perzitréti tiktai
savo vertinimus, bei apibendrintus sistemy jvertinimus

3. | Patikimumas

Sistema turi veikti patikimai, be klaidy, kadangi tik tuomet gali buti
atliktas teisingas sistemos vertinimo procesas, pagal kuri daromos
i§vados, formuojami vertinimo rezultatai.

4. | Vartotojo sgsajos
patogumas

Vartotojo sasaja turi biiti aiSki ir suprantama, su visais jmanomais
paaiskinimais paciy vertinimo kriterijy, vertinimo reikSmiy
pasirinkimo galimybiy.
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Nefunkcinis

Nr. . . PaaiSkinimas
reikalavimas
5. | Terminy Zodyno su Sistemoje turi biiti pateikti aiskiai apibrézti terminai su pateiktais
apibrézimais paaiskinimais, kad vartotojui buty lengviau atlikti informacinés
sudarymas sistemos jvertinima.
6. | Vieningas vartotojo Visos sistemos moduliy grafiné sasaja turi bti vieninga.

sasajos stilius

7. | DaugiavartotojiSkumas | Turi biiti galimybé su sistema dirbti keliems vartotojams vienu
metu, kad keli vertintojai tuo paciu metu galéty pateikti sistemos

vertinima.

8. | Pasiekiamumas Esant létesnei rySio kokybei, sistema turi suteikti galimybe
vertintojui pateikti savo vertinima, nors ir sudétingesnémis
salygomis.

9. | Minimalus resursy Sistema turi neapkrauti tinklo resursy, uzklausos turi biiti

apkrovimas apdorojamos efektyviai ir greitai.

10. | Panaudojamumas Sistemos vertintojo sgsaja turi biiti maksimaliai aiski ir suprantama,

kad vertintojui reikeéty jdéti minimaliai pastangy, norint suprasti
vertinimo Kriterijus ar patj vertinimo procesa.

Kadangi panaSiy sistemy beveik néra ir sistema kuriama remiantis dviem metodologijomis,
tolesniuose etapuose gali iSkilti problemy Sias dvi metodologijas apjungiant ir teisingai pritaikant
kuriamoje sistemoje. Kitas rizikos faktorius — kintantys reikalavimai, kurie gali kisti sistemos
realizavimo eigoje. Rizika mazinama iSsiaiskinant visus jmanomus sistemos reikalavimus pradiniuose

etapuose.

4.4. Reikalavimy analizé

Reikalavimy analiz¢ pateikiama analizés diagramomis, kurios rodo, kokios klasés turés biiti

sukurtos, kad biity realizuoti panaudojimo atvejai.
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Pagrindinis_langas

.

Meniu_valdiklis
|
|

.

==houndary==
Ataskaitu_generavimo_langas

0

==contral==
Ataskaitu_generavimo_valdiklis

/ E‘x o

o)

==houndary==
I5_saraso_langas

O —I"\.— - _"Infurmacine_sistema
qqu:u:untru:u_l; "-,ll 1
15_valdiklis )
\
Y

.

==houndary==
Atazkaitos_langas

o

Sistemos_ivertinimas

==comtrolss
Ataskaitu_valdikli=

4.4.1 pav. Ataskaity generavimo analizés diagrama

Vartotojas i$ pagrindinio lango meniu pasirenka ataskaity generavima. Jam atveriamas ataskaity
generavimo langas, kuriame jis turi pasirinkti informacing sistemg i$ pateikto sgraSo. SaraSg suformuoja
klase¢ IS valdiklis i§ esybés informacine sistema. Pasirinkus informacing sistema yra sugeneruojama

ataskaita atskirame lange.

. .)

Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

9 0 0

==houndary== IS_wvaldiklis Informacine_sistema
I1S_duomenu_langas

4.4.2 pav. IS analizés atlikimo analizés diagrama

Vartotojas, norédamas susipazinti su sistema, kurig reikés vertinti, i§ pagrindinio lango meniu

nukreipiamas ] informacinés sistemos duomeny langa.
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Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

l
D @ f:::)

SshoUndary == ==gopirols Informacine_sistema
I5_registravimo_langas IS_registravimo_valdiklis 0.+ =

|
l 1
3 S ..

Imoniu_saraso_langas Imoniu_valdiklis Imone

4.4.3 pav. IS registravimo jvertinimui analizés diagrama

Vartotojas naujg informacing sistema, kurig reikés vertinti, registruoja informacinés sistemos
registravimo lange. Gali buti, kad registruojama sistema priklauso kazkokiai jmonei. J¢ vartotojas

parenka i§ pateikto jmoniy sgraso lango.

1

Q—

o)

Pagrindinis_langas

| ’ Proceso_vertinimo_bhalas

Meniu_valdiklis /

| e

T
o
.-";

o)

==houndary=»=
I5_vertinimo_langas

IS_saraso_langas

.

T = - ==
6 — - Vertintojo_vertinimas
— 1

==control==
I5_vertinimo_valdiklis

| Q 1
\
.

0.x

EI..*Q

Sistemos_ivertinimas
1

— Informacine_sistema

GF___,_

15 _valdiklis

0.

S o X o @

Procesu_saraso_langas

Procesu_valdikhs IT_procesas Vertinamas_sistemos_procesas

4.4.4 pav. IS vertinimo pateikimo analizés diagrama

Vertintojai informacines sistemas vertina IS vertinimo lange. Jame jie turi vertinamg pasirinkti

informacing sistemg i8 pateikto IS saraSo lango bei parinkti procesa, kurj vertina, i§ pateikto saraso.
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Pagrindinis_langas

3

.

Meniu_valdiklis

==haundary==
IS_vertinimo_perziuros_langas

I15_vertinimo_perziuros_valdiklis i

0

==control== _ Informacine_sistema

— 1
f I'III _r_.-P-""—f |
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I| X,r-”f

0.x
o=

IS_saraso_langas

IS_valdiklis |

Sistemos_ivertinimas

"
|
|

.

==haundaty==
Procesu_saraso_langas

.

==houndary==
Proceso_vertinimu_langas

0.x
|
|II @
¥ Yertinamas_sistemos_procesas
Lo ) \
==gottrol== — 1 || 1
Procesu_valdiklis Vo TTT——
\ IT_procesas
¥
) S —
=ecortrol== ——=Proceso_vertinimo_halas

Proceso_vertinimu_valdiklis

4.4.5 pav. IS vertinimo perZitiros analizés diagrama

Informacingés sistemos vertinimas perziiirimas informacinés sistemos vertinimo perziiiros lange.

Jame vartotojas pasirenka informacing sistema i§ IS saraSo lango ir gali pamatyti dar nejvertinty

procesy sarasg procesy saraso lange bei procesy vertinimus procesy vertinimo lange.
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Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

. .

==houndary == ==cantral==
Hevertinamu_procesu_parinkimo_langas Hevertinamu_procesu_parinkimo_valdiklis

. ) .)

Procesu_saraso_langas Procesu_valdiklis IT_procesas

4.4.6 pav. Nevertinamy procesy parinkimo analizés diagrama

Nevertinamus informacinés sistemos procesus vartotojas nurodo nevertinamy procesy

parinkimo lange. IT procesus jis pasirenka i§ pateikto procesy saraso lango.

. 9 0

==houndary=:= ==cantral=s Yartotojas
Prisijungimo_langas Tei=iu_valdiklis 1 |
0%
K’ C) Yartotojo_teises
==boundary== ==contral== oo
Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

1

@)

Teises

4.4.7 pav. Prisijungimo analizés diagrama

Vartotojas prisijungia prie sistemos prisijungimo lange. Teisiy valdiklis patikrina, ar vartotojo

nurodyti duomenys teisingi, ir nukreipia jj ] pagrindinj langa, turintj meniu.
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Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis
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==hoLndaty== ==cohtrol== Vartotojas
Slaptazodzio_paketimo_langas Slaptazodzio_pakeitimo_valdiklis

4.4.8 pav. SlaptaZodZzio pasikeitimo analizés diagrama

Savo slaptazodj pasikeisti vartotojas gali slaptazodzio pakeitimo lange. Tai atlicka slaptazodzio

pakeitimo valdiklis, pakeisdamas esybés vartotojas duomenis.

. .)

Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

9 . 0

==houncdary == ==cortrol== Vartotojas
Vartotojo_registravimo_langas VYartotojo_registravimo_valdiklis

4.4.9 pav. Vartotojo registravimo analizés diagrama

Vartotojai registruojami vartotojo registravimo lange. Tai atliecka vartotojo registravimo

valdiklis.
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Teises
4.4.10 pav. Vartotoju teisiy nustatymo analizés diagrama

Vartotojo teisés nustatomos teisiy nustatymo lange. Vartotojas pasirenkamas i§ vartotojy saraso
lango, o galimos suteikti teisés — 1§ teisiy sgraso lango.
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1
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Vartotojas
Vertintoju_valdiklis

4.4.11 pav. Vertinimo eigos perziiiros analizés diagrama

Vertinimo eiga perziiirima vertinimo eigos perZzitiros lange. Vartotojas pasirenka informacing

sistemg 1§ pateikto IS saraso lango, kurios vertinimo eigg nori perzitréti. Jis gali pamatyti informacinés

sistemos vertinimus IS vertinimo perziiiros lange, dar nejvertintus procesus nejvertinty procesy saraso

lange ir vertintojus, kurie dar neatliko/nepabaigé sistemos vertinimo, nebaigusiy vertinti vertintojy
saraso lange.
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Pagrindinis_langas

Meniu_valdiklis

.

.

==houndary==
Vertinino_kriteriju_prizskyrimo_langas
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¥
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==cartral== 1 Yo gy
Vertinamas_sistemos_procesas
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.
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Vertinimo_skaliu_saraso_langas

Vertinino_skaliu_valdiklis \

\

6o

IT_procesas

»_

Procesu_saraso_langas

Procesu_valdiklis

4.4.12 pav. Vertinimo Kkriteriju priskyrimo analizés diagrama

Vartotojas vertinimo kriterijus informacinei sistemai priskiria vertinimo kriterijy priskyrimo

lange. Jis pasirenka informacing sistema i$ IS saraSo lango ir vertinimo skale i§ vertinimo skaliy sgraso

lango. Nevertinami sistemos IT procesai parenkami i§ procesy saraso lango. Kriterijy priskyrima

atlieka vertinimo kriterijy priskyrimo valdiklis.

73



.

Pagrindinis_langas

S

Meniu_wvaldiklis

|
!

.

==houndary==
Vertinimo_skales_priskyrimo_langas

.

0

==contral==
Vertinimo_skales_priskyrimo_valdiklis

l
. e)

Vertinimo_sKaliu_saraso_langas

Vertinimo_skaliu_valdiklis Vertinimo_skale

4.4.13 pav. Vertinimo skalés priskyrimo analizés diagrama

Vertinimo skalé priskiriama vertinimo skalés priskyrimo lange parinkus vertinimo skalg i$

pateikto vertinimo skaliy sgraso lango.

.

S

Pagrindinis_langas

Meniu_valdiklis

|
|

.

==haundary==
Imones_redagavimo_langas

.

==cantral==
Inmones_redagavimo_valdiklis

|
!

.

==haundary==
Imoniu_saraso_langas

==cantral== Imone
Imoniu_valdiklis

4.4.14 pav. Imonés redagavimo analizés diagrama

Imonés duomenys redaguojami jmonés redagavimo lange. Vartotojas parenka jmone i§ jmoniy

saraSo lango. Redagavimg atlieka jmonés redagavimo valdiklis.
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Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis

. .

==boundary== ==contral==
Imones_jivedimo_langas Imones_ivedimo_valdiklis

4.4.15 pav. Imonés jvedimo analizés diagrama

Imoné¢ jvedama jmonés jvedimo lange. Tai atlieka jmonés jvedimo valdiklis.

Imone
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5. Informaciniy sistemu vertinimo jrankio projektas

Skyriuje pateikiama sistemos architektiira, panaudojimo atvejy realizacijos, sistemos elgsenos

modelis ir duomeny bazés schema.

5.1. Sistemos architektiira

Siame skyriuje pateikta informaciniy sistemy jvertinimo jrankio loginé architektiira, vartotojo

sasajos projekto modelis, sistemos veiklos logika, realizuota valdymo klasémis, ir klasiy diagrama.

—

|
|
L
|

5.1.1. Loginé visos sistemos architektira

]

Pagrindinis_pusistemis‘

===

|y

| ]

:quaeih

ﬂE#eLb

_ EsusesE )

Administravimo_p usistemis'

Duumenu_paslaugus‘

— A

==udes=| | |

2=

|
|
|
|
L

I
i

FAaskaitu_posiste mis‘

<=|zdss

e

r— — —
ﬁqueb: T |
| [ I
Wertinimo_posistemis | [ I
[ I
| | _I:(-:Cuiebb
| | | Duomenu_haze
| [
[
_____ =UEEEE
I
I
I
I
I

Teisiu_tikrinimo_p usistemis"

5.1.1 pav. Sistemy vertinimo IS loginé architektiira

Kuriama sistema iSskaidyta j posistemius. Visi posistemiai naudoja prieigos klase, jie visi turi

priklausomybes rysj su duomeny paslaugy posistemiu.
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Pagrindiniame posistemyje sukoncentruotas visos IS valdymas.

Administravimo posistemyje yra administruojami vartotojai, jy teis€s ir jmonés. Taip pat Siame
posistemyje registruojamos informacinés sistemos vertinimui, priskiriami jy vertinimo Kkriterijai:
vertinimo skal¢ ir parenkami nevertinami IT procesai, jei tokiy yra.

Vertinimo posistemyje yra vertinamos informacings sistemos, perzitirima jy vertinimo eiga ir pan.

Ataskaity posistemyje generuojamos visos reikalingos ataskaitos.

Teisiy tikrinimo posistemyje tikrinamos vartotojy teisé€s sistemoje.

5.1.2. Vartotojo paslaugos

Vartotojo sasajos projekto modelis pateiktas 5.1.2 pav. Realizacijai panaudojamos ribinés klasés.

Prisijungus prie sistemos, vartotojui pateikiamas pagrindinis langas, 1§ kurio jis gali atlikti norimas
funkcijas. Priklausomai nuo vartotojo teisiy, jis gali atlikti konkrecias funkcijas.

Vertintojas prisijunges prie sistemos i§ pagrindiniame lange gali pasiekti jam paskirty jvertinti
informacijos sistemy sarasa per IS saraso langg. Jei administratorius jam suteiké galimybe, jis gali
perzitiréti kity vertintojy sistemos vertinimg IS vertinimo perziiiros lange.

ISorinis vartotojas i$ pagrindinio lango gali tik perzitiréti jam administratoriaus leidziamy perzitirai
sistemy jvertinimus IS vertinimo perzitros lange.

Administratorius i§ pagrindinio lango gali pasiekti ir vykdyti su sistemos administravimu susijusias
funkcijas. Jis suveda informacija apie vertinamas sistemas, bei apie jmones, kuriai priklauso vertinama
sistema, administruoja vartotojus vartotojy saraso lange, suteikia vartotojams teises perziiiréti kity

vertintojy vertinimus teisiy nustatymo lange, registruoja sistemas vertinimui IS registravimo lange.
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Imones_redagavimo_langa S Ataskartos_langasn Vertmlmo_skallu_saraso_langasn

+atidarytif) +atidanyti +atidanyti)

’—nSuformuutio

Procesu_saraso_langasn

Imoniu_saraso_langasn IS_vertinimD_Iangasn
+sufarmuati _genera\nmo_langasn +atidantii
+atidandtii
Imunes_ivedimu_langasn IS_duumenu_Iangasn
+atidarti aticdanti()
Pagrindinis_langas e )
IS_wertinimo Jlerziurus_langasn +atidaryti()

+atidanti)

Vertinimo_eigos Jlerziuros_langasn
+atidantio

Prisijungimo_langasr-,

P Henertintu J]rucesu_sarasu_langasn
+atidanio
Slaptazodzio J:laketimo_langasn
+atidandily (I Nehaigusiu_vertinti_vertintuju_saraso_langasn
+atidantio
IS_registravimo_langas IS_saraso_langas,
+alidani =) alidanio 2 Vartotoju_saraso_langasn Teisiu_nustannno_langasn
+5ufarmuotif +atidandii)
Vertinimo_skales_priskyrimo_| e ) s, S AT Iangasﬂ Vartutujo_registravimo_langasn
+atidarticy ratidartio - +atidantiiy

Vertinimo_kriteriju Jlriskyrimu_langasn

Teisiu_sarasu_langasn
+atidantio

+atidantid

Mevertinamu_procesu Jlarinkimo_langasn
+atidandtil

5.1.2 pav. Vartotojo sasajos modelis

5.1.3. Veiklos paslaugos
Sistemos veiklos logika yra realizuojama valdymo klasiy. Pagal jas sudaroma valdymo klasiy

diagrama, kuri pavaizduota pav. Veiklos logika dalyvauja tarp vartotojo sgsajos ir duomeny paslaugy.

Valdymo klasés yra nepriklausomos viena nuo kitos. Vienintelis ataskaity valdiklis naudoja
ataskaity generavimo valdiklio metoda, todél tarp jy yra rysys.
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Nevertinamu_procesu_parinkimo_valdiklis
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+aLkuric +priskii_vert_skaled

5.1.3 pav Valdymo Kklasiy diagrama
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5.1.4. Duomeny paslaugos

5.1.4 pav. pateikta klasiy diagrama projekto etape. Joje pateiktos klasés su atributais ir

operacijomis, kurios atlieka veiksmus su duomenimis.

+skaityti_vertinama_proc()

Proceso_vertinimo_halas [ )

IT_procesas

[« ]

Informacinis_kriterijuso Tirers a
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1
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-internetinis_adresas : String
1 -aprasymas ; String
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0.+ 4 |+sukurtiQy
+skaityti_IS_vertinimo_kriterijus()
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0.* 0.7 1
Imone

1

-halas :int -pavadinimas : String
-aprasymas ; String 0. -aprasymas ; String
= -stitis : Strin
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+skaityti_procesus
5 +skaityti_nevert_prd
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Vertinimo_skale a

Vertinimo_tipas [« )

o
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+sukurti_balal)
+zalinti_balal)
+skaityti_bala)
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-pavadinimas ; String
-aprasymas : String
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==ll==-tipo_pavad : String

+skaityti_wvert_tipal)
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+skaityti_wvert_: ]
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5.1.4 pav. Klasiy diagrama

[« ]

==lJ==-kodas : String
-pavadinimas ; String
-adresas : String
-internetinis_adresas : String

+skaityti_imonesd
+ikrinti_unikalumad
+aLkurticy
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5.2. Detalus projektas

Siame skyriuje pateikiamos administravimo, ataskaity, pagrindinio ir vertinimo posistemiy

panaudojimo atvejy realizacijos.

5.2.1. Administravimo posistemio panaudojimo atveju realizacijos

3

Toliau pateikiamos administravimo posistemyje esan¢iy panaudojimo atvejy ,,Atlikti IS analizg*

(5.2.1 pav.) ir ,,Registruoti IS vertinimui (5.2.2 pav.) realizacijos diagramos.

“Atlikti IS —— = IS_duomenu_langas
|( anlali;l; ::Z'I— _____ -"q_ﬂ.tlik‘ti 15 analiz_g-:__{-—_ — — . —angasmy
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I | | | !
! | | !
| | ; : N
Pagrindinis_langas ™| | | | o UEIE I SRR |
- - — ; [ -pavadinimas ; String
s WL el el I I | | | ! -internetinis_adresas : String
+atidantic) | I | I | -aprasymas : String
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+pasitinkti_administravimo_posistemid I | s | - 9:3&::%—:3—333%%5&
+pasirinkti_vedinimo_posistemid [ | |DB_prieiga | Hikrinti _uniFaIumal:}
| | | +sukurio
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| | [+sukurtic) |
o il | | ==
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: — — =
- : +pasirinkti_IS0
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- Pagrindinis_langas

+pasirinkti_ataskaitu_posistemin)
+pasirinkti_administravimo_posistemid)
+pasirinkti_vertinimo_posistemif)

5.2.1 pav. Panaudojimo atvejo ,,Atlikti IS analiz¢* realizacijos diagrama

Realizuojant panaudojimo atveji ,,Atlikti IS analize* naudojamos klasés ir valdikliai, kurie

pateikiami realizacijos diagramoje.
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5.2.2 pav. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti IS jvertinimui® realizacijos diagrama
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5.2.3 pav. Panaudojimo atvejo ,,Parinkti nevertinamus procesus® realizacijos diagrama
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5.2.4 pav. Panaudojimo atvejo ,,Priskirti vertinimo skale* realizacijos diagrama

¢ Registruoti vartotojus ¥~ — — — — = Registruoti vartotojus
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5.2.5 pav. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti vartotojus* realizacijos diagrama
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5.2.6 pav. Panaudojimo atvejo ,,Jvesti imone* realizacijos diagrama

5.2.2. Ataskaity posistemio panaudojimo atvejuy realizacijos

Ataskaity posistemyje esaniam panaudojimo atvejui

realizacijos diagrama, kuri pateikiama 5.2.7 pav.
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5.2.7 pav. Panaudojimo atvejo ,,Generuoti ataskaitas“ realizacijos diagrama
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5.2.3. Pagrindinio posistemio panaudojimo atvejy realizacijos

Pagrindiniame posistemyje esanc¢iy panaudojimo atvejy realizacijos diagramos. Panaudojimo atvejo

»Prisijungti* realizacijos diagrama pateikta 5.2.8 pav.

T

- =
I

| T

Prisijungimo_langas

[ ]

+atidanyti()
+ivesti_wvarda_slaptd
+pasirinkti_administravimo_posistemid

-—- - - - — — DB_prieiga
i | +akaitytii)
Pagrindinis_langas » L N +2UKLIFC]
“Meniu_valdiklis " -

Vartotojas

Swerdintojo_werinimas [0.7%]
-vardas : String
-pavarde ; String

{ Prisijungti ) — — =-tipas : String

== l==-prisijungimo_vardas ; String
-slaptazodis : String
SWerintojo_wertinimas [0.%]
Sertintojo_wertinimas [0..7]

+ikrintif)
Hikrinti_unikalumanl
+5Ukurtic
+zkaityti_wartotojusd

+atidanti]

Vartotojo_teises —

Teisiu_valdiklis

o]

+pasitinkti_ataskaitu_posistermil

+pasirinkti_administravimo_pasistemi -Teises [1]

cTeisiu_saraso_langas

+pasitinkti_verinimo_posisternid) +ikrinti)

Hikrinti_teisesh

5.2.8 pav. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti® realizacijos diagrama
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5.2.4. Vertinimo posistemio panaudojimo atveju realizacijos

Vertinimo posistemyje pateikiamos panaudojimo atvejy ,,Pateikti IS vertinimg® ir ,,Perzitiréti

vertinimy eigg‘ realizacijos diagramos

Procesu_saraso_langas )

Vertinamas_sistemos_procesas —,

+perziureti_neiverdintus_procesusn

+sUkuric +atidantio
T +parinkti_nev_procesal
| T
— I —
~Pateikti IS ™, o=, |
| A - - — — — — Pateikti IS vertinima
\xh"_'f’“'"'mi_,/ e D= ? Procesu_valdiklis &
T [ I | }
o [ | b ! +pasirinkti_procesal
IS_vertinimo_langas s, I | | _ _ _|+periureti_neivertintus_procesus(
|| [ ' +skaityti_procesus(
+atidantio L gy
+pasirinkti_I1S0 (= | I | I
+pasirinkti_procesal | - . —
sivertinti_procesad Lo | I | | Informacine_sistema o)
[ | I -pavadinimas : String
| | I -internetinis_adresas ; String
DB_prieiga|. _ _ _ _ _ _ _ _ I T W PO O - |-aprasymas : String
e (I | ! +skaityti_|S_sarasa
+ekaityil) | I +skaitti_|1S_duomenis(
+sukurti() | L +ikrinti_unikalumag
| ] | - - - — — | +SUKUIG
s | - |
— = s IT_procesas
IS_uertmlmu_ualdlkllsm e N
I IS_wvaldiklis ] e e | IS_sarasu_Iangasn
ikt ifi -aprasymas ;| Strin
:ga{{eulmlﬁlﬁ_vemmmag +pasirinkti_50 -SﬁtiS :thring . +atidandtii
+skaitvti_|S_sarasal — +pasirinkti IS0
+atlikti_|S_analized +skaityti_procesus(
+skaityti_nevert_pro

5.2.9 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pateikti IS vertinima“ realizacijos diagrama

Pateikiant IS vertinimg reikia atlikti aibe veiksmy, kuriems atlikti naudojamos klasés ir valdikliai

pateikti realizacijos diagramoje.
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IS_uertmlan:lerzmrus_langasﬁ DB _prieiga Prucesu_uertinimu_langasﬁ IS _waldiklis L]
+atidanytic — . " e
+perziureti_IS_vertinimus( :Skiftﬁyﬂ +atidardi] :gﬁasilt:.:'t?kl%ligrasaﬂ
+perziureti_neivertintus_procesusg SUKLIFIL) = satlikti [ Analizaq
+perziureti_nebaigusius_vertintip |- _ T —=—
+pasirinki_IS{) ' | | T
| - — — — 7 | s
' | | |
- T | | | Vartotoju_saraso_langas,
RN e e
ge':ﬁﬁfr'.'iﬂga it "'P?;ZITHLUEE'"'TDf'g.E 7 7| +perziureti_vartotojus(
= e |
—— | |

| | ||

| | || IS_sarasu_Iangasﬁ
IS_vertinimo Jlerziurus_valdiklism | L -

' ' — — Fl+atidari)
+perziureti_wverinimao_gigad | ' | +pasirinkti_|S0)
+perziureti_neiverdintus_procesus | |
+perziureti_nebaigusius_vedinti
+pasirinkti_IS( ' |

' |
' !

'l Procesu_saraso_langas &
Informacine_sistema }
_pavadinimas - String +perziure_eti_neivertintus_prncesus:}

-internetinis_adresas ; String +atidandii
-aprasymas | String +parinkti_nev_procesal)

+skaityti_|S_sarasad
+skaityti_|S_duomenis(
Hikrinti_unikalumad
+sukurtic)

5.2.10 pav. Panaudojimo atvejo ,,Perziiiréti vertinimo eiga* realizacijos diagrama

5.3. Sistemos elgsenos modelis

Ataskaitas sistemoje gali sugeneruoti tiek vertintojas vertings sistema, tiek iSorinis vartotojas,
kuriam suteikta galimybé perzitréti sistemy vertinimus. Toliau pateikiamos seky diagramos

parodancios sistemos elgseng pasirenkant vienas ar kitas sistemos funkcijas.

==houndary== ==houndary==

: Sistemy vertinimo% ==houncary== » ==control== e | » ==control== o [ )
15 vartotojas : Ataskaitu_meniu : Ataskaitu_generavimo_langas
| | | | |

: Pagrindinis_langas ' : Meniu_valdiklis ' :Ataskai‘lu_generavimo_ualdiklis'
| 11 pagirinkti_staskaitu_posistemi) | |
¥

|
2 pasirinkti_staskatu_posistemi()
#

3 tidargticy

5. stidarytic) N
L I [ I_|

5.3.1 pav. Ataskaity generavimo pasirinkimas pagrindinio lango meniu
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: Sistemuy vertinimo_7_

1S vartotojas

L
I
I
|
|
|

=<boundary=> ® ==cortrol=> sboundary= =<cortrol>> <boundary== <=entity>> =cenlity=> a : DB_prieiga
: Ataskaitu_generavimo_langas +IS_valdiklis :I5_saraso_langas : Ataskaitu_valdiklis : Maskaitos_langas  Informacine_sistema : Sistemos_ivertinimas
1: pasirinkti_IS() T T T T T T |
2 skeitli I5_sarasa() ! ! ‘ ! ‘ ‘ !
| | | | |
3 stidaryti() 4: skaityli_IS_sarasa() |
} t 5. skatyti) »!
‘ ! bk - ___ & ‘SINLG‘NE =reun U
7: afiaricy ! ! !
| |
& pasiind_IS0
915 = retum ! !
——————— - - - - - - | |
10 generuoti_staskaita)
|
11 stidaryti

5.3.2 pav. Ataskaity generavimo seky diagrama

: Vertintojas. %

1: pasirinkti_sdministravigo,

<sboundary=> |
: Pagrindinis_langas :

==cortrobe=

<=houndarys=

7],

: Meniu_

avimo_meniu ‘

==cortrolk==
: 15_valdiklis

*]

1 15_duomenu_langas

<=houndarys= [P—— n

[n ] fa) :DB_prieiga
: Informaeine_sistema

osistemi()

2: pasirinkti_sdmi

|
inistravimo _posistemi()

3 aticharytil)

4 stlikti_ 1S _anslizey |

5 atlikti_IS_analizel)

L
|
|
|

B: skaityti_15_duomenis()

-

9 aticlaryti

5.3.3 pav. IS analizés atlikimo seky diagrama

: Sigtemy vertinimo.
IS vartotojas

==houndary=:= e
: Prigijungimo_langas -

==houndary== & )
: Pagrindinis_langas -

==cortrol==
: Teisiu_valdiklis

: Vartotojas : Vartotojo_teises

==ettity== ) ==eptity== )

1. atickarytic)

2: ivesti_varda_slapt)

|
3 tikri[r[ti teizes)

ke

13 "Wardas irfarba slaptazodi
e T I T

neteising" ;= return

5.3.4 pav. Prisijungimo seky diagrama

_ Moreturn

|
§ skaityti >

e — _ G retyn _ _'|_r|

e — 10 return__
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: Admi 'stratorius%

: Prisijui

==houndary==

"

ngimo_langas k

==cortrolk==

: Meniu_valdiklis

<]

==houndary== I
: Administravimo_meniu '

==cortral==
: 15_registravimo_valdiklis

==houndary==
: 15_registravimo_langas '

1: pasirinkti_administravima_pogistemil)

E: return

5.3.5 pav. IS registravimo jvertinimui pasirinkimas pagrindinio lango meniu

2 pasirink‘ti_administravimo{)osistemi()

3 atickaryti) .

= atidarytil L

: Administratorius. ==houndary== [ ] ==coptrol== e ] ==cortrol== fe ] ==houncdary== [n] <<ent|ty>>Q ==eptity=>= o :DB_prieiga
: 15_registravimo_langas : : 1S_registravimo_valdiklis : Imoniu_valdiklis : Imoniu_saraso_langas g :Imone : Informacine_sistema
| T T T T T T |
| | | | |
IS registravino juertinimui pasirinkimas pagrindinio lango meniu | | | | |
T T | | | | |
1: pasirinkti_imone()
2 skaitfti_imanes() | | | | |
| | | |
| 3 skaityti_imones() | | I
|
| 4 skaityti_imones() ol | |
50 skaitytil)
| | >l
| R
e — - . | — _B: imones = return
|
| 7t imones (= return | ‘
””” |
IR pasirir‘kﬁ jmoner) | | |
9 imond = return ! ! |
e T - T T T T~ T | | |
10: reaistructi IS( » | oy | | |
11: registrunti 150) |
| | | |
12 tikrirti_unikaluma() I
f t t
| | | 13 skaityti ‘
| | | | e — dretum
alt T T T |
' 15 sukurii(]l ;
16 sukurti !
[Takios IS neéra) | | |
| S | e — 1Trem
refurn
e — — — — - — o _ _ _ _ _Gretuwn
1915 1= return T ' ' T I
e — — 3 5.CrEln L
I | | | | |
k- - - - - - - == |- -—-—-=- == T T T - - 0= B 0T T T T T - - - - 0T
[elze]
e 20 "Tokia I3 jau yra" = retum__ | | | | | |
| | | | | |
— f f t t t T
T | | | | | |
T | | | | | | |
. . . o e . .
5.3.6 pav. IS registravimo jvertinimui seky diagrama
==houncary=> ==control== ==houndaty==

: Administratorius_§ ‘

: Pagrindinis_langas

»

: Meniu_valdiklis

°]

: Administravimo_meniu

==houncary=> I} ‘

=<control== ‘

: Vartotojo_registravimo_valdiklis

: Vartotojo_registravimo_langas

|
L pasirink_administravimg_pg:

sistermic)

2. pasirinkti_adminiztravimo

4: registructi_vartotoja

5.3.7 pav. Vartotojo registravimo pasirinkimas pagrindinio lango meniu
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: Adminis‘tratnrius% |

==houndary=>

: Yartotojo_registravimo_langas ;

==cottral==

: Vartotojo_registravimo_valdiklis

==gritity==
: Vartotojas

») : DB_prieiga

| ref |

Vartotojy registravimo pasirinkimas

1: registructi _wartatoja)

2 sukurti) 1

3: tikrinti_unikalumal)

4: skaityti |
e oireturn_

[Takip vartatojo néra]
_ A0 wartatojas = return

112 "Wartatojas tokiu vardu jau yra' = return |
- i e P

G: sukurti()

71 sukurti
e Soreturn_

—
|

5.3.8 pav. Vartotojo registravimo seky diagrama

R ndministra‘turius% |

I 1: ivesti_imone)

==haundary==
! Imones_ivedimo_langas

==cantrol==

! Imones_ivedimo_valdiklis

! Imone

::er‘lt'rty;-;-c}

[
2 sukurtii) |

|
3 tikrirti_unikalumsl|

|

|

|

|

|

|

: DB_prieiga
|
|
|

| att ]

B sukurtil)

[Tokips{jirmongs néral

[elze

<12 "Tokia jraone jau yrat o= retutn

7. Sukurtic)

11 imone = return

10 return

5.3.9 pav. Imonés jvedimo seky diagrama
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: Yertintojas. ==houndary== D ==control== e ] ==houndary== D ==control== (e ] ==houndary== D
: Pagrindinis_langas ' : Meniu_valdiklis : Vertinimo_nmeniu ' : IS5_vertinimo_valdiklis : IS_vertinimo_langas ’

| 4 pazitinkti_vertinimo Eoﬁis!temi() I l l l
2: pasitinkti_vertinima_pasigtei’) | | |
- gtickaryti | |
4 pateikti_IS_vertinimal)

w

5. atidarytic) .

R ) I I I - 2.1 S B N  H U

A shnityd_f5_sarnal)

| - S sty L
T | PO S pwmmenerean _ l
! e e e e o e L o

7

L]
5.3.10 pav. IS vertinimo pasirinkimas pagrindinio lango meniu
e e e R e e e e [ [P (e
I T T T T T
™ 1 1 1 1
= —— . ! ! ! !
| 1. pasiinits {501 ' ! ! ' !
Z pasribia_f50) wl | 1 |
| Satdard) g, | | |
T T
I ]
1

1 1
& pasiringti 150 | | |
85 v oan | | |
o | | 1 [ ! !
T 1 1 1 1 1
[ P — ) | | ) |
10 pataras pricas
pecanis punil, | | | | |
11 pasrwdd process(]
¥ T { u Aty procas] | -
| | T ! | 13 shokyer) ol
i | i |
d i 2 i L 14: procass = rebam )
__________ Wogcenlinrghm
! 16 paseindd,_procesa(] ! !
i | i |
17 procesas » esan ; i
Ty — | | | |
f= 18 bkt | | |
{ M sdort()
T T T T 1: tudote) X
1 1 1 1 1
i i i i A T S
! I i 7 vean /
e 24 hoatbrigs_procesey e if 1 ] 1 1
! ! ! !
| | |
| | |

5.3.11 pav.IS vertinimo pateikimo seky diagrama

==houndary== n ==caonttal== O
: Pagrindinis_langas ) : Meniu_valdiklis

: Adminislratoriusﬁ
I

I pasitinkti_vertinimo_posistemi()
2: pasitinkti _vertinimo_posistemi() |
oy

==houncdary== D ==conttal== ==houndary==
:\l’ertinimn_meniu' : 15_vertinimo_perziuros_valdiklis :IS_uertinianJerziurns_langas'

3 aticlaryti |

I

|
A ) |
4: perziureti_vertinirmo_eigal) )
-

5: aticlarytic) N

5.3.12 pav. Vertinimo eigos perZiuiros pasirinkimas pagrindinio lango meniu
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: Administratorius 2 ‘ <<hourdary==

1: perziureti_IS _vertinimus() |

" <<control== <<control> <<boundary=> cntity=> : DB_prieiga
:IS_vertinimo_perziuras_langas : IS_vertinima_perziuras_valdiklis : Proceso_vertinimu_valdiklis : Proceso_vertinimu_langas: : Proceso_vertinimo_balas
T T T T T |
" & & &
2 perziureti_IS_vertinimug_Jo

3 perziureti_proceso_vertinima() | | |
* | I

[Ho| yra procesuy] 4 alidardi) =
5: skaityli_p_vertinirma(), |

& proceso_vertinimas = return
| 3 proceso_vertiinas = return e-———=——— -

"

10: proceso_vertinimes = return

procesu_vertinimai = return

5.3.13 pav. IS vertinimo perZiiiros seky diagrama

H Adminis(ralurius%
115 _verti

==houndary==
imo_perziuros_langas

==control== & ==control== e ]
: 1S_vertinimo_perziuros_valdil

: Procesu_valdiklis

==houndary==
:Procesu_saraso_langas

:IT_procesas

‘ ‘ seentity=>

y ‘ : DB_prieiga

|
1: perziuret_heivertintus_procesu:

2 perziureti_neivertintus_procesus()

|

|
3: perziureti_neivertintus_procesus()

L 10: new_procesai i= return

|
4 perzivreti_neiverintus_procesys()

ke 9. nev_procesai ;= return__

5.3.14 pav, Nejvertinty procesu perziiiros seky diagrama

S skatyti_nevert_pr()

t hev_procesai = return

7 nev_procesal

H Adminis(ralurius%

115 _verti

==houndary==
imo_perziuros_langas

==control==
: 1S_vertinimo_perziuros_valdil

==control== ‘

‘ ‘ : Vartotoju_valdiklis

==houndary=>
: Vartotoju_saraso_langas

eriity>=
: Vartotojas

fa) ‘ : DB_prieiga

Iy perziureti_nebaigusius _vertinti()

2 perziureti_nebaigusius_vertinti()

|
3 perziureti_vartotojust) |
»

e — —

A0 return

4 perziureti_vartotojus()

ke — — Qretun_

e —

_8 return

5.3.15 pav. Nebaigusiy vertinti vertintoju saraso perziiiros seky diagrama

Toreturn_
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2|

" eeentraies a prr— "
15 _wnrtinama_poriiuros leges 215 _wertinines pioreiurs_vakdddia < Priocean,_sentinkn_lagas :
1 1 T

d

Wartinima sigos parsiines pesinkimss |

Tpnmrb B0,

2 psrean f5 .

[m:—um*l !

e
£ 15, sarann_langas :
T

Inurmacine sisiens

g| [ :08 prieiae
T

& seabtl_IS_sarasal)

& E5_parnsas: = rebam

6 shatyti)
B _saresas ;= refun

-id

L.T.._J

3

|

i yro !
|

nevertinamy procesy]
1 parkiti_new_process), |

wstioundanyss =] | | =]
1_praeesu_parinkimn_langas + Hewrrinami_proess_parinkimo_vakdiies
b

5 st 50
10 s pevan
|
rert e i 1 et !
|
ot .
[ —
|
[ |
i | !
i I i
S R Bp—— 1 \ 1
P i
[T p——— b
L F I n " i '
[ T T T i
] | !
i i i
o o o o o -
= |
o i ks v s e I
T T T T i
!

5.3.16 pav. Vertinimo eigos perZiiiros seky diagrama

2 paninkli_reyv_procesal)

=t ontrte

| =<C ot

3 shatyd_oens()

i}

— A procassl s rebn

11, i reve_procesal)

12 sty

R S

EE L T wcpniitys [ woanityss U _prieiges
| Diml_-lun_lln'uo | :llJmnnn-g ] :mm_ﬂ.mmmlg ] |—|—I

& & . T P

| | ] \

1 | ] |

| | ] |

1 | ] |

| | | |

& shnyt_proces. , ' !

St peosly b smmty N

]

_______ Tprpesslersun _ _ _ _ |.|.|

|

|

|

1

17, reburn

14, sty
te -

5.3.17 pav. Nevertinamy procesy parinkimo seky diagrama

: Administratorius. g

=<houndary==
: Vertinimo_skales_priskyrimo_langas

==control==
: Vertinimo_skales_priskyrimo_valdiklis

=scontrol==
: Vertinimo_skaliu_valdiklis

=<houndary==
: Vertinimo_skaliu_saraso_langas

] |

<=entity==

a + DB_prieiga
: Vertinimo_skale

| 1: pasitinkti_vert_skals()

2 pasiinktl_vert_skals()

3 shaityti_vert_skales()

4 stitlarti()

5 skaityti_vert_skalescy |

5.3.18 pav. Vertinimo skalés priskyrimo seky diagrama

B: skaityti
(—7 vert_skales =
& vert_skales = retum
- |
9. pasifinti_vert_skale() | |
e — — — — — [ = — _f0vert skelei=retun (| _ _ _ L | |
11: prigkitti_vert_skale() L | | |
12: priskirt_wert_skale() | | | |
J 13 priskiti_vert_skaler) J »l |
| | 14 sukurti
| | 15 returm
le _tsirewmn |
18: return
17: retumn F-———"—~—— - T T T T T
- ———--"=0 - — — — - |
|
|
|
'
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54.

Duomeny bazés schema pateikiama 5.4.1 pav. Detalizuoti duomeny bazés lenteliy apraSymai

Duomenuy bazés schema

pateikiami tolimesnése lentelése.

Informaciniai_kriterijai IT istekliai VEHNIESSS | 1EE= Blszies
PK | kriter ID PK | isteki_ID PK |MIID p P |teisiulD PK | busencsiD
. . FK1 | teisiulD kodas busenos_pavad
kiiter_pavad istekd_pavad FK2 | vartotojolD teisiu_aprasymas 7y
Y i .
Imones
- Y . Informacines_sistemos
Cobit_proc_istekl_vert Vartotojai Vertintoju_IS PK | imonesID
PK | sistemosiD
PK |Cb pr istekl_vert ID PK | vartotojolD P PK VIS ID N > fodas
< i, .
FK1 |isted_ID vardas * | FK1 | vartotojoD it ctosas pevednimes
k2 | W I pavarde FK2 | sistemosiD aprasymes int_adresas
ivertis tipas FK1 | ImonesID =
prisijungimo_vardas P FK2 | busenosiD
o|  |slaptazodis _
ld aktyvus T
Vertinimo_kriterijai — —
A 4 Sistemu ivertinimei PK | vicit ID > Vem"fb—t'pa'
Cobit_proc_krit_vert Vertintoju_vertinimei - o identifkavimo nr 1 | dstoresiD PK | vtipo_ID
PK |Cb pr kriter vert ID | * |PK [W.ID * — . FK2 | v_skales_ID tipo_pavad
» —p{ | vertinimo_pradda FK3 | viipo_ID I
FK1 | kriter_ID pateikimo_data vertinimo_pabaiga
FK2 |W_ID FK1 | vartotojolD FK1 | sistemosiD — -
ivertis FK2 | vproc ID FK2 | v skales ID : i i e eEE]
FK3 | vertinimo_identifikavimo_nr IT_procesai p| PK | vproc ID
A 1.* PK | ITj D
FK1 | ITprociD
pavadinimes ¢ FK2 | viait_ID
Kriteriju_vert_procesams o y_V ) D
Vert iafteril - - = ) VS balai Vertinimu_skales FK1 snt|es_l?kOdas _
v J CMVprV_ID PK |balo ID PK | v skales ID ¥ : i Procesu_vertinimu_balai
. |1 [ooD I balas > N IT_sitys PK |PVB ID
Vert_kit_pavad FK2 | WD balo o PK | srities ID
FK3 | balo_ID K | v siaes 1D aprasymes = balas
 — e falu_s sities_pavad aprasymes
f FK1 | IprociD
FK2 | balo_ID
5.4.1 pav. Duomenuy bazés schema
5.1 lentelé. Lentelés ,,Vartotojai“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
. . Vartotojo identifikacinis (raktinis
vartotojolD nt ) ( )
laukas
vardas Nvarchar(50) Vartotojo vardas
pavarde Nvarchar(50) Vartotojo pavarde
tipas Nvarchar(30) Vartotojo tipg apibiidinantis laukas
prisijungimo_vardas Nvarchar(20) Vartotojo prisijungimo vardas
slaptazodis Nvarchar(32) Vartotojo koduotas slaptazodis
aktyvus bit Nurodo ar vartotojas iStrintas
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5.2 lentelé. Lentelés ,, Teises“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
teisiulD int Teisiy identifikacinis (raktinis) laukas
kodas Nvarchar(30) Vartotojo vaidmen;j nusakantis kodas
teisiu_aprasymas Nvarchar(500) Teisiy apibiidinimas

5.3 lentelé. Lentelés ,,Vartotoju teises* specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
VT ID int Vartotojo teisiy identifikacinis
(raktinis) laukas
teisiulD int Konkreciy teisiy identifikatorius
vartotojoID int Vartotojo identifikatorius

5.4 lentelé. Lentelés , Informacines_sistemos“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
. . Informacinés sistemos identifikacinis

sistemosID int L

(raktinis) laukas
pavadinimas Nvarchar(50) Informacijos sistemos pavadinimas
) .. Informacinés sistemos internetinis
internetinis_adresas Nvarchar(50) .

- adresas (jei tok] turi)
aprasymas Nvarchar(200) Informacings sistemos apraSymas
. Imonegs, kuriai priklauso informaciné

ImonesID nt . ) ) )

sistema identifikatorius

. Informacinés sistemos biisenos
busenos ID nt . . .
- identifikatorius
5.5 lentelé. Lentelés ,,IS busenos“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas

busenosID int IS biisenos identifikacinis (raktinis)

laukas
Busenos pavad Nvarchar(50) Biisenos pavadinimas

5.6 lentelé. Lentelés ,,Vertintoju IS“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
VIS ID int Vertintojo ir jam priskirtos
informacinés sistemos identifikacinis
(raktinis) laukas
vartotojolD int Vartotojo identifikatorius
sistemosID int Informacinés sistemos identifikatorius
5.7 lentelé. Lentelés ,,Jmones“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
imonesID int Imonés identifikacinis (raktinis) laukas
kodas Nvarchar(50) Imonés kodas
pavadinimas Nvarchar(50) Imonés pavadinimas
adresas Nvarchar(200) Imonés adresas
int adresas Nvarchar(200) Imonés internetinis adresas
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5.8 lentelé. Lentelés ,,Vertintoju_vertinimai“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
VvV ID int Verti.nt.ojo vertinimo identifikacinis
- (raktinis) laukas
pateikimo data datetime Vertinimo pateikimo data
. . Vartotojo pateikusio vertinim:
vartotojolD nt . 10JO paleikusio vertinima
identifikatorius
Vertinimo identifikavimo nr int Sistemos vertinimo identifikatorius
vproc ID int Vertinamo proceso identifikatorius
5.9 lentelé. Lentelés ,,Inf Kriterijai*“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
. . Informacinio kriterijaus identifikacinis
kriter ID int .
- (raktinis) laukas
kriter pavad Nvarchar(50) Informacinio kriterijaus pavadinimas
5.10 lentelé. Lentelés ,,IT istekliai“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
istekl ID int IT iStekliaus identifikacinis (raktinis)
- laukas
istekl pavad Nvarchar(50) IT iStekliaus pavadinimas
5.11 lentelé. Lentelés ,,Cobit proc istekl vert* specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
. ) Istekliaus jvertinimo identifikacinis
tekl vert ID t ..
Cb_pr_istekl_vert_ n (raktinis) laukas
VV ID Int Vertintojo vertinimo identifikatorius
istekl ID int Vertinamo iStekliaus identifikatorius
vertis bit Vertinimo jvertis

5.12 lentelé. Lentelés ,,Cobit pr krit

vert“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
. . Informacinio kriterijaus jvertinimo
b pr krit rt 1D t Sy o L
Cb_pr_kriter_vert_ n identifikacinis (raktinis) laukas
VV 1D int Vertintojo vertinimo identifikatorius
kriter ID int Informacinio kriterijaus identifikatorius
ivertis bit Vertinimo jvertis

5.13 lentelé. Lentelés ,,Vert kriterijai“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
. Kriterijaus skirto vertinti pagal CMM
CD_ID int identifikatorius (raktinis) laukas
kriter pavad Nvarchar(50) Kriterijaus pavadinimas
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5.14 lentelé. Lentelés ,, Kriteriju vert

rocesams* specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
CMMprV_ID int Proc§so Vert}nlmo pagal kriterijy
~ identifikatorius
VV ID int Vertintojo vertinimo identifikatorius.
cD ID int Krlte'rljaus pggal kurj vertinama
- identifikatorius
balo ID int Skiriamo balo identifikatorius
5.15 lentelé. Lentelés ,,VS balai* specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
) Vertinimo skalés balo identifikacinis
balo ID int .
- (raktinis) laukas
balas int Balo skaitiné reikSmé
balo prior int Balo rii§iavimo prioritetas
v skales ID int Vertinimo skalés identifikatorius

5.16 lentelé. Lentelés ,,Sistemu_ivertinimai“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas

.. ) ) ) ) ist rtini identifikacini

Vertinimo identifikavimo nr int Sis e.m.os vertinimo identifikacinis
- - (raktinis) laukas
vertinimo pradzia datetime Sistemos vertinimo pradzios data
vertinimo_pabaiga datetime Sistemos vertinimo pabaigos data
) . Sistemos kuriai atlieckamas vertinimas
sistemosID nt ) ) )
identifikatorius

v_skales ID int Vertinimo skalés identifikatorius

5.17 lentelé. Lentelés ,,Vertinimu_skales* specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
. Vertinimo skalés identifikatorius
v_skales ID int .
- - (raktinis laukas).
pavadinimas nvarchar(50) Vertinimo skalés pavadinimas
aprasymas nvarchar(500) Vertinimo skalés apraSymas
max_balu sk Int Galimy baly kiekis
5.18 lentelé. Lentelés ,,IT procesai® specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
. IT proceso pagal kuri vertinama
ITprocID nt identifikacins (raktinis) laukas
pavadinimas nvarchar(50) IT proceso pavadinimas
aprasymas nvarchar(500) IT proceso apraSymas
srities ID int Procesy srities identifikatorius
proceso_kodas nvarchar(50) Proceso kodas
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5.19 lentelé. Lentelés ,,IT sritys“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas

srities ID int IT srities identifikacinis (raktinis)
- laukas

srities pavad nvarchar(50) Srities pavadinimas

5.20 lentelé. Lentelés ,,Vertinami_procesai“ specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
vproc 1D int Vertinamo proceso identifikatorius
vkrit ID int Vertinimo kriterijaus identifikatorius
[TprocID int IT proceso identifikatorius
5.21 lentelé. Vertinimo _tipai“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas ApraSymas
. . Vertinimo tipo identifikatorius
vtipo ID int ..
(raktinis) laukas
tipo_pavad Nvarchar(50) Vertinimo tipo identifikatorius
5.22 lentelé. Lentelés ,,Vertinimo kriterijai“ specifikacija
Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
vkrit 1D int Verti.ni.mo kriterijaus identifikatorius
— (raktinis) laukas
vtipo ID int Vertinimo tipo identifikatorius
sistemosID int Informacinés sistemos identifikatorius
V skales ID Int Vertinimo skalés identifikatorius

5.23 lentelé. Lentelés ,,Procesu_vertinimu_balai* specifikacija

Lauko pavadinmas Tipas AprasSymas
PVB ID int Proc§sg vertinimo balo identifikatorius
- (raktinis laukas).
balo ID int Balo identifikatorius
Proceso ivertinimo pagal apraSymas
aprasymas Nvarchar(500) pagal balo verte.
[TprocID int IT proceso identifikatorius
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6. Vertinimo jrankio realizacija

Skyriuje pateikiama informaciniy sistemy jvertinimo jrankio realizacijos modelis, sistemos

diegimo nurodymai, vartotojo sgsaja ir testavimo modelis.

6.1. Realizacijos modelis

IS vertinimo sistema iSskaidoma ] fizinius komponentus ir sudaroma sistemos komponenty

diagrama, kurioje pavaizduoti komponenty sarysiai, bei komponentuose realizuojamos klasés. Sistemos

komponenty diagrama pateikiama 6.1.1 pav.

<=COmponent=- {l ==Component=> gl
Pagrindine_programa Administravimas
[Slaptazodzio_pakeRime vaiikis | [Imoniu_saraso_fangasis | [Imoniu_valdikiiss, | [Vertintoju_valdiklis s | [Vertinimo_kriteriju_priskyrimo_langasys |
= [ 1 [ 1 [ 1 1
[ 1
|IS_dunmenu_langas,-’ ‘ ‘IS_registmvimn_\ralﬂiklism | ‘Varmtnju_valdikliso ‘ ‘Vertinimn_skaleleriskyrimn_langasﬁ ‘
|Slamazudziujlakelimuflanuasn ‘ I | [ 1 1 | [ |
[ 1
IS_registravimo_langas, IS _valdiklis, 'Vertinimo_skaliu_saraso_langas,
| e vk - — 3 ! -] 1 1 s ! I ] 1 1 ] !
- - | == “aygEEE — — — —
| |IS_sarasu_Ianasﬂ ‘ ‘Imunes_wedlmo_valmkllso | |Procesu_vemmmu_valdlkllso |
| I Pagrindinis_langas s, L 1 L 1L 1
R ] — |Imunes_ivedimo_langasn | ‘Imunes_redagavimu_\raldikliso ‘ ‘Varmtoju_registravimu_\raldikliso ‘
| : Prisijungimo_tangas s L 1 L iy 1
| ‘ I —— |Imunes_reuagavimu_langas,-, ‘ ‘NwerlinamuJrocesuJJarinkimo_valdiklis(«J | |Pmcesu_\faldiklisr~) |
| [ i il 1
|
| | | | ‘Veninimu_eigns _perziuros_langasy, | |Verlinimo_skaliu_valdikliso ‘ :" _procesu, _langas s, ‘
| | | [ 1 10 1
|
| | =sudes= [ ‘Vanmuju_saraso_langas,-, | |Vertinimo_skales _priskyrimo_valdiklis 4 ‘ :" _procesu _langas s, |
| b | [ 1 [ i 1
| <<COmponerits»
: | Ataskaitos g : ‘Vanmuju_reislrauimn_langaso | |Vertinimo_kriteriju _priskyrimo_uvaldiklis & | ‘Pmceso_veninimu_lanasﬁ ‘
[ 1 1 1
|
| i |
| | Ataskaltos_lanuas,-‘ | ‘Prucesu_sarasu_lanasﬂ ‘ |Ver(inimu_eigusterziurus_valdiklis(t) ‘ ‘Nehaigusiu_verlirr(i_ver(intuiu_sarasu_lanasﬁ ‘
I ——
[ 1 [ 1 1
|
| | |maskaitu _generavimo_lanyas, | | :
| | [ 1 | =<use:$ |
[ | |A(askaitujeneravimufvaldiklisg | - - - - - — - - — = - ==COMPOonentss gl !
| | I | 2<UGEEE Teises !
! | Mtaskaitu valdiklisy | 0 L - — — — — — — — — — — — — — — — =l |
|
| | — ==yse=> |Teisiu7\raldiklis(~) | |Teisiu7nuslalymuflangasn | I
_______________ . : |
L <Afsers L Il ! |
! =cormponert== Teisiu_nustatymo_valdiklis Teisiu_saraso_lanyas
Ll — — (o] (s ] |
! Sistemu_vertinimas [ ] 1 |
| lzuser>
| [ |IS_verlinimn_Iangasﬂ | |IS_verlinimnJlerziums_valdiklisO | ! I [
[ [ — [ | Pl = | e m 1
| s - — = | #=usEEE =suge== | ==yses>
|IS_vemn|mn Jmmums_langas,-’ | ‘Is_vemnlmn_\ralﬂlkllsm |
| [ 1! 1 [ i i
| | ==<COmponentss
| |Neivenintu _procesu_saraso_langas, ‘ | Duomenu_paslaugos <<campenert-= |
ssuges> L 1 -7 <susg=> DB

DB_prieiga
| I—

6.1.1 pav. Sistemos komponenty diagrama (be artefakty)

Kiekvienas komponentas realizuojamas artefaktais, kurie bus iSdéstyti fiziniuose jrenginiuose.

Komponenty su artefaktais diagrama pateikiama 6.1.2 pav.
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ddcumpunerﬂb:@ dﬁar‘tifac’t::D
DB = — 7 7 T | isvs_DB
==manifest==
T
==artifact==
DB_Klientas qquée.‘:—:—
|
| _==manifestzz -
=2COmponent=:= &= == == == =
Duomenu_paslaugos "
==artifact== = — — — — — l l
Teisiu_kontole T I | |
<=lge=
I ==mianifests== I | |
_——_— —_— —_ —_— — —| ddu?e‘?? | ==|jsgF=
== kp=s
s | | | |
fdu:u:u_mpu:unentbb B ddcu:ump_:uunent:—:— ) -:dc:u:umpu:uner_‘lt:::— I ceartifactos
Pagrindine_programa e Teises Sistemu_vertinimas k= - e
SEUSe=E =:=']man|fest3=[:=~ IS_vertinimas
AT T T | |
| _ . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
| l l =S| Se== | I
L ==component==co | _ _ _ _ _ _ _ _ _| |
|| IFZHEB*7.) Ataskaitos |
. ==campanent==
==manifests= o . |
T Administravimas
||____~='.|_,|_E.‘=-?___—___} - - - — - — =
| <emanifests== T
| | ddmanlfest:b
==attifact== ==atifact== ==attifact==
Main_app Ataskaitos Adminigtravimas

6.1.2 pav. Sistemos komponenty modelis su realizuojanciais artefaktais

Artefaktai patalpinami fiziniuose jrenginiuose, sudaroma jdiegimo diagrama, kuri pavaizduota

6.1.3 pav.

Vartotojo PK Interneto taikomyjy programy serveris
DB serveris
==attifact== ==z gp==. | ==arifact== .,_Ll
o r— HTTP | |Administravimas | ~— " |DB_klientas |
Interneto nargykle T T T
BT <<[L59>> <:u|59>> “U?Bbb | | QDEC {:artifact:::D
|
==aifact==| USBZE zeaHitact== 4 | I5US_DB
! Main_app B IS_vertinimas [ |9>> |
[
| L CENETESS [ |
=2 sass — =<2 gEeE |
' it v |
[ |==artifact== <usesp <<arifact-= |
| Ataskaitos Teigiu_kontole |
T
l - — - — _‘1\ s
T _=euse=s |

6.1.3 pav. Sistemos jdiegimo diagrama
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6.2. Sistemos diegimas

Sistemai jdiegti reikalinga programing jranga:

o Microsoft SOL 2005 duomeny baziy serveris su Reporting Services komponentu,

o [IS 6 (Internet Information Service) arba aukStesnés versijos interneto taikomyjy
programy serveris, palaikantis .NET Framework 2 taikomasias programas.

Sistemos diegimo eiga:

e Duomeny bazés failas perkeliamas j duomeny baziy serverj ir ,,prijungiamas‘ (attach) MS
SQL duomeny bazéje.

e Programos failai kartu su visu katalogu perkeliami j serveryje esancig interneto taikomyjy
programy serverio darbing sritj. Taip pat taikomoji programa uZzregistruojama, suteikiant
jai norimg pavadinimg prieigai i§ iSores.

e Pagal duomeny baziy serverio vardg, bei sukurtus prisijungimo duomenis atitinkamai
pakoreguojamas konfigtiracinis failas web.config, esantis pagrindiniame programos
kataloge.

Sistemos diegimo procesg atlieka serverio, j kurj talpinama programa, administratorius, ] ji
turéty kreiptis sistemos vartotojai esant sistemos darbo sutrikimams, arba sistemai visiSkai

nefunkcionuojant.

6.3. Sistemos veikimas ir vartotojo sasaja

Siame skyriuje pateikiama dalis informaciniy sistemy vertinimo jrankio kiekvieno vartotojy
vaidmens: administratoriaus, vertintojo ar iSorinio vartotojo s3sajos langy su sistemos veikimo

paaiskinimu.

6.3.1. Prisijungimo langas

Kiekvienas vartotojas norédamas dirbti su sistema privalo prie jos prisijungti. Prisijungimo

langas pateikiamas i§ karto surinkus sistemos internetinj adresg narsSykléje (6.3.1 pav.).
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i':? <hr [@Infurmaciniu sisterny vertinimas l l '& B - Eé-? h I-_{:vF'age h l.‘.':'..ﬁ'T':":'H

PRISIJUMNGIMAS

Prisijungimo vardas: |

SlaptaZodis:

Prisijungti

6.3.1 pav. Sistemos prisijungimo langas

Suvedus prisijungimo duomenis spaudziama ,,Prisijungti®. Sistema tikrina vartotojo prisijungimo
duomenis sistemos duomeny bazéje, bei pateikia vartotojo sgsajg atitinkamai pagal teises. Jeigu

vartotojas pagal jvestus prisijungimo duomenis nerandamas, iSvedamas klaidos praneSimas.

6.3.2. Administratoriaus sgsajos langai

Administratoriui priskirta atlikti sistemoje daugiausiai funkcijy, todél jam pateikiamas

gausesnis meniu lyginant su kitais vartotojais (6.3.2 pav.).

ﬂ? "1"3":? [@ISvertinimD sisterna (administratorius) l l ‘& v E v Eéé v I-_{Ilaljage h lﬂfTDU

Sveiki prisijunge administratoriaus
teisémis

Norédami pradéti ¥ meniu pasirinkite dominanéig snitj

6.3.2 pav. Administratoriaus sasajos pradinis langas

Kair¢je puséje pateikiamas navigacinis meniu, kurio pagalba administratorius gali pasiekti ir
vykdyti sistemoje jam priskirtas funkcijas. Meniu funkcijos ir pasiekiamas funkcionalumas aprasomi

6.1 lentel¢je.
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6.1 lentelé. Administratoriaus meniu funkcijy apra§ymas

Meniu punktas

Pasiekiamas funkcionalumas

Vartotojai

Sistemos vartotojy administravimas (naujy kurimas,

esamy redagavimas, Salinimas, vaidmens keitimas).

Imonés

Imoniy administravimas (naujy jvedimas, esamy

koregavimas, Salinimas).

Vertinimo skalés

Vertinimo skaliy administravimas (naujy jvedimas,
esamy koregavimas, skaliy baly koregavimas, skaliy

baly aprasymo koregavimas).

Informacinés sistemos

Informaciniy sistemy administravimas (naujy jvedimas,

esamy koregavimas, S$alinimas), vertinimo tipo,

vertintojy, nevertinamy procesy parinkimas. Vertinimo

eigos perziiira, nebaigusiy vertinti vertintojy perziiira.

Ataskaitos

Ivertinty sistemy vertinimo ataskaity generavimas.

Pasikeisti slaptazod;j

Vartotojo slaptazodzio keitimas

Atsijungti

Atsijungimas nuo sistemos (grazinama ] prisijungimo

langa).

» Vartotojy administravimas

Vartotojy administravimo lange (6.3.3 pav.) administratorius tvarko duomenis apie sistemos

vartotojus, gali vykdyti paieska pagal vartotojo varda, pavardg, prisijungimo varda.

v |@Sistemosvartotojai

M ov B - = v [ Page v {0 Tools v g

Vartotojai

Paieska
Vartotojo vardas:
Prisijungimo vardas:

Vartotojy sarasas

Prisijungimo vardas
admin
vartd
varth
vartC

-

Pavarde:
Pavarde
Adm Ldm Admumistratorius Perfiiret
Vartotojasd Vartotojasd Vertintojas Derfinreti
VartotojasB WartotojasB Vertintojas Perfmret
WartotojasC WartotojasC Wertintojas Perfiret

6.3.3 pav. Vartotojy administravimo langas
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» Imoniy administravimas

Imoniy administravimo lange (6.3.4 pav.) tvarkoma informacija apie jmones, kuriy informaciniy

sistemy vertinimg vykdo vertintojai.

W [@Imonés l_l fa - v o v b Page » (O Tools v
Imonés
Paieska
Pavadimmas: Im. kodas:
Tmoniy sqrasas
Adresas Internet. adresas

AP "Eauno energija" 1172453 Blapeloitiiait . 255 http ffwwrw kaunoenergija lt Perfinire
Eaunas

IT Archeonas 2246237 Hauno g 10-15, Vilmus  hitpfwww. arche onas It Persinre

TTAR "Autrolis" 73902385 Jotwingy 11, Jonava ity i talas It Persinre

UAB Antaza 159991659 o MickeviSius g 17, e antazalt Perfinire
Eaunas

6.3.4 pav. Imoniy administravimo langas

» Vertinimo skaliy administravimas

Vertinimo skaliy administravimo lange (6.3.5 pav.) pateikiamos visos sistemoje ivestos vertinimo

skalés. Pasirinkus konkrecios skalés perzitirg galima atlikti vertinimo skalés koregavima.

Wk |@Ver‘tinimo skalés | | o~

&

Vertinimo skalés

MNauwja vert. skalé

Pavadinimas Baly skaitius Ivesti balai
n-3 & & Perfinreti

6.3.5 pav. Vertinimo skaliy administravimo langas
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» Vertinimo skaliy redagavimas, pasiekiamas pasirinkus konkrecios vertinimo skalés perzitira

Pasirinkus konkrecios vertinimo skalés perzitirg patenkama j vertinimo skalés redagavimo langa
(6.3.6 pav.), kuriame administratorius gali keisti skalés pavadinima, apraSyma. Kitus parametrus

galima keisti tuomet, jei vertinimo skalé nei karto néra panaudota sistemy vertinime.

Vertinimo sistemos redagavimas

[Ven. baly apragymas ] [ Saugoti
Pavadinimas: 0-5 Baly skaifis:

Eadang vertinimo skalé priskirta mformacinet sistema, keisti balus, g skaifny, arba j pafalinti negalima.

Aprafymas:
Vertinimui nuo 0 iki 6

6.3.6 pav. Vertinimo skalés redagavimo langas
» Vertinimo skalés baly reik§miy jvedimas

Pasirinkus vertinimo skalés baly koregavima patenkama j vertinimo baly redagavimo langg (6.3.7
pav.). Siame lange administratorius jveda vertinimo baly skaitines reikimes, kurios reikalingos vykdant
IS vertinima pagal sujungta COBIT ir CMM metodologija. Baly reikSmés jvedamos didéjimo tvarka.
Toliau vykdant vertinimo skalés koregavimg jvedamas kiekvieno jvesto balo aprasymas konkreciam

procesui.
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ﬂf alp I@Skalésvertinimohalqj\.-'edimas

Atsijungti

Vertinimo balai

Saugoti J [

1 talas: O 4 balas; 3
2 balas: 1 5 balas: 4
2 balas: 2 & balas: 5

6.3.7 pav. Vertinimo skalés vertinimo baly redagavimo langas

» Vertinimo skalés baly apraSymy jvedimas konkretiems procesams

Vertinimo skalés redagavimo lange (6.3.6 pav.) pasirinkus vertinimo baly apraSymo koregavima

patenkama ] vertinimo skalés baly aprasymo jvedimo langg (6.3.8 pav.), kuriame administratorius

pasirinkes konkrety procesg suveda baly apraSymus Siam procesui.
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e ‘ (€ ertinima skalés balg priskyrimas procesams [ }

Vertinimo skalés procesai

Planavimas ir organizavimas

Proceso pavadinimas Baly aprasymas
POl Apibrezt strateging IT plang Mepilnas Perfmret
POz Apibre#h nformacine architelotirg Mera Perfinren
POz Pasminkt technologne krypty Mera Perfibren
P4 Apibrezn IT orgamzacine struktiirg i roles Mera Perfiren
PO5 Eontrolot IT mvesticijas Mera Perfmret
POs Eomunbuott vadowybes tikslus i krypty Mera Perfinren
PO7 Waldyt Fmogigkuoss resursus Mera Perfibren
POR Eontroluoti kokybe Mera Perfiren
POo Twertinti ir valdyti rizilcg Mera Perfmret
P10 Waldyt IT projektus Mera Perfinren
Pirkimai ir jdiegimas

Proceso pavadinimas Baly aprasymas

ATl Automatizavimo sprendimy pateska

ATD Tatewti it HrFTIreN nrograming iranga

6.3.8 pav. Vertinimo skalés baly apraSymo jvedimo langas

» Informaciniy sistemy redagavimas

Mera Perzret:

Tera Ferfiiret

Informaciniy sistemy redagavimo lange (6.3.9 pav.) atlieckamas IS duomeny koregavimas,

vertinimo kriterijy nustatymas, vertintojy priskyrimas, vertinimo eigos perziiira.

i’:? afe ['_r,élnformacinés sisternos redagavimas l l

Informacinés sistemos redagavimas

Aprafymas:

Vertinsma RIT skyriuje esanti inventorizacijos sistema.

6.3.9 pav. Informaciniy sistemy redagavimo langas

[ Yertinimas ][Vemmmo knteruan] [ Saugoti ] [ Salinti ][ UZdaryti
Tmong: AB "Kauno energjja” C] IS bisena:  Paruoita vertinimui
IZ pavadinimas RIT inventorizacijos sistema Muoroda:
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» Informaciniy sistemy vertinimo kriterijy nustatymas

Pasirinkus vertinimo kriterijy nustatymg informaciniy sistemy redagavimo lange (6.3.9 pav.)
patenkama ] IS vertinimo kriterijy nustatymo langg (6.3.10 pav.), kuriame administratorius parenka
pagal kokias metodologijas bus atlickamas sistemos vertinimas, kokia vertinimo skalé bus naudojama,

kokie vertintojai atliks vertinima.

e o (& 15 vertinima kriteriju nustatymas ] ‘

IS vertinimo kriterijai

I_rﬂ ones

_ Saugoti ] ’ Uz daryti
tinimo .
IS vertinama pagal:
Informacir N
[C] COBIT metodologijg
[[] COBIT ir ChW metodologljas
Atsijungt Vertinimo skale:  — -
Nevertinami procesai: Parinkti nevert. procesus

Nera nevertinamy procesy

Priskirti vertintojai:

Prisfjungimo vardas Vardas Pavardée Vartotojo rolé
O] vartd Wartotojasd Wartotojasd Vertintojas
O wvartB Wartotojash Wartotojash Vertintojas
B wvartC WVartotojasC WVattotojasC WVettintojas

6.3.10 pav. IS vertinimo kriterijy nustatymo langas

» Nevertinamy procesy parinkimas

IS vertinimo kriterijy nustatymo lange (6.3.10 pav.) pasirinkus nevertinamy procesy nustatyma

patenkama i nevertinamy sistemos procesy parinkimo langg (6.3.11 pav.).
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2? 4le [@Nevertlnamq procesy parinkirmas I l

Nevertinami IS procesai

[ Saugoti ] [ UZdaryti
Planavimas ir organizavimas
Mr. FProceso pavadimimas
= Pl ApibreEh strategim IT plang
urgti = P2 Apabre#En mformacing architelotirg,
=1 P33 Pasirinkt technologine krypt)
= e ApabrefEn IT organizacing strulctirg o roles
=1 FPOS Kontroliuot IT investicyas
=1 FOs K omunlouot vadowybes tikeshis o krypty
= BT Waldyh Fmogiflouosius resursus
= POE Kontroluot kaleybe
=1 FOS Trertinti i waldyh rizbeg
= Fl0 Waldyh TT projelctus
Pirkimai ir jdiegimas
Tr. Proceso pavadinimas
=1 AT Automatizavimo sprendimy paieflka

6.3.11 pav. Nevertinamy IS procesy parinkimo langas

6.3.3. Vertintojo sasajos langai

Vertintojas prisijunges prie sistemos patenka j vertintojo pradinj langa (6.3.12 pav.), kuriame,
pasinaudodamas navigaciniu meniu esan¢iu kairéje pus¢je, gali atlikti sistemoje jam priskirtas

funkcijas.

i:? afe [@ISver‘cinimosistema(vertintojas) [ ‘

Infor]

Sveiki prisijunge vertintojo teisémis

inimas

Norédami pradéti i§ meniu pasirinkite dominandgia sritj

6.3.12 pav. Vertintojo sasajos pradinis langas

Pagrindinés funkcijos, kurias gali atlikti vertintojas, apraSomos 6.2 lenteléje.
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6.2 lentelé. Vertintojo meniu funkcijy apraSymas

Meniu punktas

Pasiekiamas funkcionalumas

Informacinés sistemos

Pateikiamas sistemoje ivesty jvertinty ir nejvertinty
informaciniy sistemy, kurioms vertintojas buvo

priskirtas vertinti.

IS vertinimas

Vertintojui $iuo metu priskirty vertinti informaciniy

sistemy sarasas.

Ataskaitos

[vertinty sistemy, kuriy jvertinimus vertintojui suteikta

teisé perziliréti, vertinimo ataskaity generavimas.

Pasikeisti slaptazodj

Vartotojo slaptazodzio keitimas

Atsijungti

Atsijungimas nuo sistemos (grazinama j prisijungimo

langg).

» Informacinés sistemos pasirinkimas vertinimui

Vertintojui vertinti priskirty IS sgraso lange (6.3.13 pav.) pateikiamas sgraSas informaciniy sistemy,

kurioms vertinti priskirtas prisijunges vertintojas. Pasirinkus konkrecios sistemos vertinimo pagal tam

tikrag metodologija perzitirg vertintojas gali atlikti IS vertinimg pagal pasirinkta metodologija.

:? o |f_é\fert|n|mu|pr|sk|rtosl$

Paieska

Pavadimmas:

Vertinti priskirtos informacinés sistemos

Eisena “isos - leSkoti

Priskirty informaciniy sistemy sarasas

TImoné Buasena Pagal COEIT Pagal COBIT ir CMM
Svietimo valdymo IS Svietimo ir mokslo ministerija  Paruofta wvertinirg Perfnreti Perdinreti
Wiedujy pitkiry tonitoringo IS Viedujy pirkirmy tarnyba WVertinarna Perfinreti
Informacijos mainy portalas TAR "Tnformacijos varta" Vertinarna Peranreti
Teritorjy prefiiros I3 Aplnkos apsaugos ministerija Vertinarna Perfnreti

6.3.13 pav. Vertintojui vertinti priskirty IS saraSo langas
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» Informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT metodologija

Vertintojas pasirinkes konkrecig sistemg vertinimui pagal COBIT metodologija patenka i
informacinés sistemos vertinimo pagal COBIT metodologija langg (6.3.14 pav.), kuriame pateikiamas

sgrasas vertinamy procesy.

l? e {'_fé\u"ertinimas pagal COBIT metodaologija l l

IS vertinimas pagal COBIT metodologija

[ Baigti vertinima ] [ UZdaryti ]

Informaciné sistema: Svietimo valdymo IS

Planavimas ir erganizavimas

Proceso pavadinimas Bisena
POl Lpibrést strateging IT plang Tvertinta  Vertintl
PoOZ Apibre#t mformacine architeltirg Mepvertinta Vertint
POz Pasirinketi technologme krypty Negvertinta Vertint
P4 Apibre#i IT organizacing strulitlrg it roles Mepvertinta Vertinti
PO Eontrolmot IT mvesticyas Mewertinta Vertint
P& Eomuniouott vadowybes tikslus ir keypp Mepvertinta Vertint
PO7 Valdyti Zmogiikuosus resursus Nepvertinta Vertint
POE Eontrolinoti kolkybe IMepwertinta Vertinti
POS Twertinti it valdyti rizika Mepvertinta Vertinti
P10 Valdyti IT projeltus Mevertinta Vertint

FProceso pavadinimas Bisena
AT1 Automatizavimo sprendirmy patedlea Megvertinta Vertint
AT2 Tsigyti i prififirét programing franga Meprertnta Vertntt

6.3.14 pav. IS vertinimo pagal COBIT metodologija langas

» Atskiro IT proceso, vertinamo pagal COBIT metodologija, vertinimo pateikimas

Pasirinkes konkrety vertinamg COBIT procesg vertintojas patenka ] S§io proceso vertinimo
pateikimo langg (6.3.15 pav.), kuriame jis pateikia informacijos kriterijy svarba Siam procesui, bei

proceso naudojamus IT iSteklius.
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PR | @ 13 vertinimas pagal COBIT metadalagija

IS vertinimas pagal COBIT metodologija

Saugoti ] [ UZdaryti
Informaciné sistema: Svietimo valdymo IS
PO1 — Apibré#ti strategini IT plang
Informacijos kriterijai
Efektrrumas: - - Wadurnas: = - -
EKonfidencialumas: - - Vientisumas: - -
Pasteldamumas: - Antilimas:
Patilamumas: - -
IT istekliai
[ Zmones [[]  Taikomosios programos
[ Technologijos [ Tranga
[ Ducmenys

Proceso aprasymas

IT strateginis planavimas yra retkalingas tam, kad valdyt i paskiretyti visus [T i$tekdivs tolygial kartu su
versle strategya ir flos strategijos keliamais prioritetats. IT atlelama fundoeya kartu su visais versle

Aalrranianiisie acrnenivnic wea otoalrinma nEtleein ant setirnah verbée moamiran i realimiata resdelrts ar

6.3.15 pav. IT proceso, vertinamo pagal COBIT metodologija, vertinimo pateikimo langas

» Atskiro IT proceso, vertinamo pagal COBIT ir CMM metodologija, vertinimo pateikimas

Vertintojas, atlikdamas IS vertinima pagal COBIT ir CMM metodologija, pateikia vertinimag
kiekvienam IT procesui konkretaus proceso, vertinamo pagal COBIT ir CMM metodologijas,

vertinimo pateikimo lange (6.3.16 pav.).

Pk | @8 I3 vertinimas pagal COBIT ir CMM metodologijas | |

IS vertinimas pagal COBIT ir CMM metodologijas

[ Saugot ][ Uzdaryti

Informaciné sistema: Svietimo valdymo IS
PO1 — Apibré#ti strategin IT plang

Proceso veriinimas

Svarba: Atllamas:
Ririka: Formalumas:
Aunditas:

Proceso aprasymas

IT strateginis planavimas yra reikalingas tam, kad valdyti ir paskirstyt visus IT i$teldius tolygiai kartu su
verslo strategija i $ios strategijos keliamais prioritetais. IT atlielcama finlecija kartu su visais versle
dalyvanjantiais asmenimis yra atsakinga utikrinant optimaly vertés gavima i realimioto projekto ar
tedddamos IT paslauges. Strateginis planas turety leist pagrindiniams versle dalyvanjantiems asmenims geriau
suprast IT telnamas galnybes bet apnbojmmus, tap pat vertint esama veikls i i¥anslont redealmgy
investicijy apimtj. Verslo strategija ir keliami prioritetat turety atsispindeti dokumentuose ir IT taktiniuose
planuose, lkune glavsta apibrefia kelamus tikslus, planus ir uZduots, kuries yra suprantamoes ir apibreZtos
tiek versle tiel IT

Vertinimo balai:
0: MNeegzistuoja IT strateginis planavimas nera atiekamas. Versle valdyme nera jsisameninimo, kad IT

strateginis planavimas vra retkalingas tam, kad palaikyti verslo tikslus.

1: Pradinis. IT strateginio planavitno poreilis IT valdyme vra fincmas. Jis yra vyldomas tuotnet, kal yra
reikalingas. esant spectfimam versle poretaw. IT strateoms planavimas vra retkartias antanamas T
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6.3.16 pav. IT proceso, vertinamo pagal COBIT ir CMM metodologija, vertinimo pateikimo langas

6.3.4. ISorinio vartotojo sasajos langai

ISorinis vartotojas prisijunges prie sistemos su jam suteiktais duomenimis patenka ] iSorinio
vartotojo pradinj langg (6.3.17 pav.), kuriame naudodamasis kairéje esan¢iu meniu jis gali vykdyti jam

aktualias, sistemoje numatytas funkcijas.

:? {ﬁ? | jé IS wertinimo sisterna (iarinis vartotojas) | |

Sveiki prisijunge vartotojo teisémis

i slapta

Norédami pradéti 1§ meniu pasirinkite dominanéig srity
AEsijungti

6.3.17 pav. ISorinio vartotojo sasajos pradinis langas

Detaliau iSorinio vartotojo meniu funkcijos aprasomos 6.3 lenteléje.

6.3 lentelé. Vertintojo meniu funkcijy aprasymas

Meniu punktas Pasiekiamas funkcionalumas

Pateikiamas sistemoje jvesty jvertinty ir nejvertinty
Informacings sistemos informaciniy sistemy sarasas, kurias iSoriniam vartotojui

teis¢ perzitiréti suteikia administratorius.

Ivertinty sistemy, kuriy jvertinimus iSoriniam vartotojui

Ataskaitos suteikta teisé perzitréti, vertinimo ataskaity
generavimas.
Pasikeisti slaptazod] Vartotojo slaptazodZio keitimas

. _ Atsijungimas nuo sistemos (grazinama j prisijungimo
Atsijungti
langg).

6.4. Testavimo modelis

Testavimo metu bandoma atlikti standartines sistemos funkcijas, ir veiksmy rezultatas

palyginamas su rezultatu, kurj tikimasi gauti.
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Testuojami standartiniai sistemos veiksmai. Atlieckamos funkcijos su kiekvienu vartotojy

vaidmeniu. Sistema testuojama:

Sistemos komponenty testavimas. Jo metu iStestuojamas atskiry komponenty veikimas.
Atskiry sistemos funkcijy testavimas. Testavimas apimantis atskiry sistemos vykdomy
funkcijy iSbandyma.

Panaudojimo atvejy testavimas. Nagrin¢jami atskiri panaudojimo atvejai, ir tikrinamas
sistemos veikimas pagal panaudojimo atvejy specifikacijas.

Visos sistemos testavimas. Viso proceso (nuo sistemos jvedimo, vertinimo skaliy
priskyrimo, iki vertintojy vertinimy jvedimo) testavimas. Gaunamy rezultaty teisingumo
tikrinimas.

Nefunkciniy reikalavimy testavimas. ISnagrinéjamas ir iStestuojamas nefunkciniy

reikalavimy jvykdymo uztikrinimas.

» Sistemos komponenty testavimas

Testavimo tikslas: iStestuoti atskiry sistemos komponenty darbo teisingumg. Testuojami

pagrindiniai sistemg sudarantys komponentai: administravimo, ataskaity, pagrindines programos,

teisiy, sistemy_vertinimo, duomeny paslaugy.

Testavimo rezultatas: teigiamas, komponenty testavime klaidy nerasta, sistema sudarantys

komponentai veikia teisingai.

» Atskiry sistemos funkcijy testavimas

Testavimo tikslas: patikrinti sistemos veikimo teisinguma atliekant elementarias sistemos

funkcijas. Keletas testavimo rezultaty pateikiami 6.4 - 6.8 lentelése.

6.4 lentelé. Naujo vartotojo ivedimo detalus testavimas

Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada

Vartotojy administravimo Pateikiamas naujo vartotojo jvedimo | Pateikiamas naujo vartotojo

1. | lange spaudziamas mygtukas | langas. ivedimo langas. Teisingai
»Naujas vartotojas‘.
Ivedamas sistemoje jau Sistema pateikia klaidos pranesima, Pateikiamas klaidos

2. | esancio vartotojo kad vartotojas su tokiu prisijungimo praneSimas apie jau Teisingai
prisijungimo vardas. vardu jau yra. egzistuojant] vartotoja.

3. | Suvedami nesancio vartotojo | Zvaigzdute pazymimas laukelis, kuris | PaZymimas privalomas Teisingai
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Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada
duomenys nenurodant bet yra privalomas ir néra uzpildytas. laukas.
kurio privalomo lauko.
Suvedami naujo, nesancio Naujo vartotojo duomenys iS§saugomi | Vartotojo duomenys
vartotojo duomenys, duomeny bazéje, sistema pateikia i$saugomi duomeny bazgje,
uzpildomi visi privalomi vartotojy administravimo langa, grjZztama j vartotojy
4. | laukai ir spaudziamas kuriame vartotojy saraSe matomas administravimo langa, Teisingai
mygtukas ,,ISsaugoti®. naujai jvestas vartotojas, iSvedamas pateikiamas pranes$imas apie
pranesimas apie sekminga vartotojo sékminga duomeny
duomeny i§saugojima. i$saugojima.
6.5 lentelé. Vartotojo redagavimo detalus testavimas
Nr. Vartotojo atliekami veiksmai Sistemos reakcija Laukiamas Rezultato
rezultatas iSvada
Vartotojy administravimo lange Pasirinkto vartotojo Vartotojo duomenys
1. | spaudziamas mygtukas ,,PerZiliréti* ties duomenys pateikiami pateikiami Teisingai
norimu redaguoti vartotoju. vartotojy redagavimo lange. | redagavimo lange.
Bet kuris i privalomy lauky nutrinamas ir Zvaigzdute pazymimas Narsyklés lange
2. | paliekamas tuicias, spaudziamas mygtukas privalomas laukas. pazymimas Teisingai
,»ISsaugoti®. privalomas laukas.
Vartotojo prisijungimo vardas pakei¢iamas j | Pateikiamas klaidos Pateikiamas klaidos
3 kito ezistuojancio vartotojo prisijungimo pranesimas, kad vartotojas pranesimas, kad toks
. varda ir spaudziama ,,ISsaugoti®. su tokiu prisijungimo vardu | vartotojas jau Teisingai
jau egzistuoja. egzistuoja.
Redaguojamo vartotojo vaidmuo sistemoje — | Sistema pateikia klaidos Pateikiamas klaidos
,vertintojas“. Redaguojamo vartotojo pranesima, jog vertintojas pranesimas apie tai,
4. | vaidmuo pakei¢iamas j bet kurj kita negali pakeisti savo kad vertintojo Teisingai
(administratorius, iSorinis vartotojas) ir vaidmens. vaidmens pakeisti
spaudziamas mygtukas ,,ISsaugoti®. negalima.
Redaguojamo vartotojo vaidmuo sistemoje Pakeistas vartotojo vaidmuo | Vartotojo vaidmuo
,,I8. vartotojas® arba ,,Administratorius®. i8saugomas DB, pateikiamas | pakei¢iamas DB,
Redaguojamo vartotojo vaidmuo vartotojy administravimo griztama | vartotojy
pakeiciamas j ,,Vertintojas“ ir spaudziama langas su atnaujintais administravimo
> »ISsaugoti®. duomenimis apie vartotoja, langa, pateikiamas Teisingai
pateikiamas pranesimas apie | praneSimas apie
s¢kmingg vartotojo duomeny | sékmingg duomeny
atnaujinimg. atnaujinima.
6. | Vartotojo vaidmuo sistemoje ,,vertintojas®, ISvedamas klaidos Sistema pateikia Teisingai
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Nr. Vartotojo atliekami veiksmai Sistemos reakcija Laukiamas Rezultato
rezultatas iSvada
vartotojas turi priskirty vertinti IS arba yra pranesimas apie tai, kad pranesima apie tai,
jau atlikes vertinima. Vykdomas vartotojo vartotojas dalyvauja sistemy | kad vartotojo
$alinimas spaudziant mygtuka ,,Salinti*. vertinime. pasalinti negalima.
6.6 lentelé. Naujos imonés jvedimo detalus testavimas
Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada
Imoniy administravimo Pateikiamas naujos jmonés jvedimo Pateikiamas naujos jmonés
1. | lange spaudziamas mygtukas | langas. jvedimo langas. Teisingai
»Nauja jmoné“.
Suvedami duomenys apie Sistema zvaigzdutémis pazymi Pazymimi privalomi
nauja jmong, palickant privalomus laukus, kurie nejvesti. nejvesti laukai.
2. | nejvestus jmonés Teisingai
pavadinima arba adresa, arba
koda.
Kaip naujos jmonés Sistema pateikia klaidos pranesima, Pateikiamas klaidos
3 pavadinimas arba kodas kad jmoné su tokiu pavadinimu arba | pranesimas, kad jmoné su
' jvedami jvestos jmonés imonés kodu jau jvesta. tokiu pavadinimu arba Teisingai
pavadinimas arba kodas. jmonés kodu jau yra.
Suvedami naujos jmonés Duomeny bazéje i§saugomi Ivestos jmonés duomenys
duomenys ir spaudziamas duomenys apie naujg jmong, i$saugomi duomeny bazéje,
mygtukas ,,ISsaugoti®. pateikiamas jmoniy administravimo sistema pateikia jmoniy
4 langas ir praneSimas apie sékminga administravimo langa, Teisingai
duomeny i§saugojima. pateikiamas praneSimas apie
s¢kmingg jmonés jvedima.
6.7 lentelé. Imonés duomeny koregavimo detalus testavimas
Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada
Imoniy administravimo Imonés koregavimo lange pateikiami | Duomenys apie jmong
lange spaudziamas mygtukas | duomenys apie jmone. pateikiami jmonés
L. PerFitiratic i . . Teisingai
,Perziliréti ties norima koregavimo lange.
koreguoti jmone.
Kaip jmonés pavadinimas Sistema pateikia klaidos pranesima Pateikiamas klaidos
arba kodas nurodomas kitos | apie tai, kad jmoné su tokiu pranesimas, kad jmoné su
2. | jvestos jmonés pavadinimas | pavadinimu arba jmonés kodu jau tokiu pavadinimu arba Teisingai

arba jmonés kodas ir

spaudziama ,,ISsaugoti®.

yra.

imonés kodu jau jvesta.
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Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada
Nenurodzius jmonés Sistema zvaigzdutémis pazymi Pazymi privalomi jvesti, bet
3. | pavadinimo arba kodo privalomus jvesti, bet nejvestus nejvesti laukai. Teisingai
spaudziama ,,ISsaugoti®. laukus.
Atlikus duomeny Duomeny bazéje i§saugomi Pakoreguoti duomenys
koregavima, uzpildzius visus | pakeitimai, pateikiamas jmoniy i$saugomi duomeny bazéje,
privalomus laukus, kaip administravimo langas ir praneSimas | sistema pateikia jmoniy
imonés pavadinimg ir kodg apie sékmingg duomeny i§saugojima. | administravimo langa,
4. . . . .. o . .| Teisingai
parinkus sistemoje nesancios pateikiamas praneSimas apie
imonés duomenis, sékmingg duomeny
spaudziamas mygtukas atnaujinima.
»ISsaugoti®.
6.8 lentelé. Naujos vertinimo skalés jvedimo detalus testavimas
Nr. | Vartotojo atlieckami Sistemos reakcija Laukiamas rezultatas | Rezultato
veiksmai iSvada
Vertinimo skaliy Sistema pateikia naujos vertinimo Pateikiamas naujos
1 administravimo lange skalés jvedimo langas. vertinimo skalés jvedimo
' spaudziamas mygtukas langas. Teisingai
,Nauja vert. skalé®.
Nenurodzius vertinimo Sistema zvaigzdutémis pazymi Pazymimi privalomi jvesti,
skalés pavadinimo arba baly | privalomus jvesti laukus. bet nejvesti laukai.
2. | skaiiaus spaudZiamas Teisingai
mygtukas ,, Toliau“ arba
»ISsaugoti®.
Nurodzius jau esamos skalés | Sistema iSveda klaidos praneSima ISvedamas klaidos
3 pavadinimg spaudziamas apie tai, kad skalé tokiu pavadinimu pranesimas informuojantis,
' mygtukas ,,Saugoti arba jau yra. kad skalé tokiu pavadinimu Teisingai
,»Toliau®. jau yra.
Ivedamas naujos skalés Sistema pateikia prane$ima, kuris Pries tesiant, sistema
4 pavadinimas ir nurodomas informuoja, kad jvestus duomenis papraso i$saugoti apie skalg
. baly skai¢ius. Spaudziamas apie skale reikia iSsaugoti ir tik tada jvestus duomenis. Teisingai
mygtukas ,,Toliau®. galima testi.
Ivedamas naujos skalés Sistema i§saugo duomeny bazéje Naujos skalés duomenys
pavadinimas ir nurodomas duomenis apie jvesta skale ir pateikia | iSsaugomi duomeny bazéje.
5. | baly skai¢ius. Spaudziamas pranesima, jog galima testi toliau. Pateikiamas praneSimas Teisingai

mygtukas ,,ISsaugoti®.

apie i§saugotus duomenis ir

tai, kad galima testi toliau.
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Nr.

Vartotojo atliekami

Sistemos reakcija

Laukiamas rezultatas

Rezultato

veiksmai iSvada
Baly jvedimo lange, Sistema zvaigzdutémis pazymi Neijvesti balai pazymimi.
6 nenurodzius skalés baly nejvestus balus.
' spaudziamas mygtukas Teisingai
»I8saugoti arba ,, Toliau®.
Balai nurodomi Sistema pateikia pranesima, kuriame | Pateikiamas pranesimas,
7 netaisyklingai (ne didéjimo | paprasoma balus iSdéstyti didéjimo kuriame informuojama, jog
. tvarka) ir spaudziamas tvarka. balus reikia iSdéstyti Teisingai
mygtukas ,,ISsaugoti®. didéjimo tvarka.
Balai iSdéstomi didéjimo Sistema iSveda pranesima, kuriame ISvedamas pranesSimas
8. | tvarka is spaudziamas prasoma iSsaugoti jvestus balus prie§ | nurodantis, kad reikia Teisingai
mygtukas ,,Toliau®. tesiant toliau. i§saugoti balus pries tesiant.
Balai i§déstomi didéjimo Sistema pateikia pranesima Pateikiamas pranesimas,
9 tvarka ir spaudziamas informuojantj, kad balai i§saugoti ir kuriame informuojama, jog
. mygtukas ,,ISsaugoti®. galima testi toliau. balai i$saugoti ir galima Teisingai
testi.
Procesy baly aprasymo lange | Sistema pateikia baly apraS§ymo Pateikiamas baly apraSymo
pasirenkamas konkretus jvedimo langa pasirinktam procesui. jvedimo langas pasirinktam
10. y . Teisingai
procesas baly apraSymo procesui.
suvedimui.
Konkretaus proceso baly Sistema zvaigzdutémis pazymi Nejvesti baly aprasymai
aprasSymo lange nesuvedus nejvestus baly apraSymus. narSyklés lange pazymimi.
11. | visy baly aprasymy Teisingai
spaudziamas mygtukas
»ISsaugoti®,
Suvedus visus baly Sistema duomeny bazéje iSsaugo Suvesti baly aprasymai
apraSymus spaudziamas jvestus baly apraSymus ir pateikia iSsaugomi duomeny bazgje,
mygtukas ,,ISsaugoti®. visy procesy saraso langa, prie sistema pateikia procesy
12. kiekvieno proceso nurodoma ar saraso langa. Ties kiekvienu Teisingai
suvesti visi baly apraSymai Siam procesu nurodoma ar jvesti
procesui. visy baly aprasymai
konkre¢iam procesui.
Procesy baly aprasymo lange | Sistema grjzta j skaliy Pateikiamas skaliy
13. | spaudziamas mygtukas administravimo langa. Skaliy sarase administravimo langas. Teisingai

,UZdaryti®.

matoma naujai jvesta skaleé.
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teisingai, gautas testavimo rezultatas teigiamas.

Testavimo rezultatas: Atliktas atskiry sistemos funkcijy testavimas rodo, kad sistema veikia

» Panaudojimo atvejy testavimas

Testavimo tikslas: atlikti panaudojimo atvejy testavima, nustatant sistemos veikimo teisinguma

vykdant panaudojimo atvejais apibréztas funkcijas.

Testavimo eiga: testuojant naudojamasi panaudojimo atvejy specifikacijomis. Pagal Sias

specifikacijas vykdomas apraSytas jvykiy srautas iSbandant visas galimas baigtis. Keletas pavyzdiniy

panaudojimo atvejy testavimo rezultaty pateikiami 6.9 - 6.11 lentelése.

6.9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ testavimas

Nr. Vartotojo Specifikacijoje apibréziamas Rezultato
atliekami . . rezultatas iSvada
. . Sistemos reakcija
veiksmai ir
pradinés salygos
Vartotojas suveda Sistema pateikia klaidos Sistema tikrina ar prisijungimo duomenys
prisijungimo pranes§ima apie neteisingus | teisingi. Jei duomenys neteisingi, vartotojas
L. . . . . . . L y . Teisingai
duomenis, kuriy prisijungimo duomenis. informuojamas ir jo vél praSoma suvesti
sistemoje néra. prisijungimo duomenis.
Vartotojas suveda Vartotojas sékmingai Patikrinus vartotojo prisijungimo duomenis,
prisijungimo prisijungia prie sistemos jeigu tokie sistemoje randami, uzbaigiamas
2. | duomenis, kurie (pateikiamas pradinis vartotojo prisijungimas, pateikiant sasajos Teisingai
sistemoje yra. sasajos langas pagal langg pagal vartotojo role.
vartotojo role).
6.10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pasikeisti slaptaZzodj“ testavimas
Nr. Vartotojo Specifikacijoje apibréziamas Rezultato
atliekami . . rezultatas iSvada
. .. Sistemos reakcija
veiksmai ir
pradinés salygos
Vartotojas neteisingai | Sistema pateikia klaidos Tikrinamas jvestas vartotojo senas
1 iveda seng slaptazod]. | pranesima apie tai, kad slaptazodis, jei jis neatitinka iSvedamas
. klaidingai jvestas senas klaidos praneSimas. Teisingai
slaptazodis.
Vartotojas neteisingai | Sistema i§veda pranesSimg, | Jeigu jvesti nauji slaptazodziai nesutampa,
) pakartoja naujai kuriame informuoja, kad vartotojas informuojamas, ir jo vél praSoma
' jvedamus nauji slaptazodziai jvesti ir pakartoti naujg slaptazod;. Teisingai
slaptazodzius. nesutampa.
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Nr. Vartotojo Specifikacijoje apibréZiamas Rezultato
atliekami . . rezultatas iSvada
veiksmai ir Sistemos reakcija
pradinés salygos
Vartotojas teisingai Sistema i§saugo nauja Duomeny bazéje iSsaugomas atnaujintas
jveda seng slaptazodj, | slaptazodj ir pateikia slaptazodis.
3. | iveda nauja vartotojui praneSima apie Teisingai
slaptazodj ir jj sékmingg slaptazodzio
pakartoja. pakeitima.
6.11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti IS vertinimui“ testavimas
Nr. Vartotojo atliekami Specifikacijoje apibréZiamas | Rezultato
veiksmai ir pradinés Sistemos reakcija rezultatas iSvada
salygos
Vartotojas turi Pateikiamas sgrasas Vartotojas gali arba nutraukti IS
administratoriaus teises ir yra | jmoniy, tarp kuriy néra registravimg vertinimui, arba jvesti
prisijungges prie sistemos. IS reikiamos jmonés. nauja jmong per jmoniy
1. | registravimo lange vartotojas administravimo sasaja. Teisingai
neranda norimos jmonés,
kurios sistemg registruoja
vertinimui.
Vartotojas suveda duomenis Sistema duomeny bazéje Duomeny bazéje iSsaugomi apie
) apie vertinimui pateikiamg IS | iSsaugo apie vertinamg IS | vertinama IS jvesti duomenys.
Clir spaudzia mygtuka ivestus duomenis. Teisingai
»ISsaugoti®,

Testavimo rezultatas: Vykdant testavimg remiantis panaudojimo atvejy specifikacijomis,

iSbandant visas baigtis, sistema veik¢ teisingai, gautas testavimo rezultatas teigiamas.

> Visos sistemos testavimas

Testavimo tikslas: iStestuoti visos sistemos veikimo teisingumg, nuo vertintojo jvedimo iki
sistemos jvertinimo ataskaitos sugeneravimo.

Testavimo eiga: testavimo metu sistemos vartotojai atliecka veiksmus su sistema, ir sistemos
pateikiami rezultatai palyginami su laukiamais rezultatais. Testavimui atlikti sudaromi trys testavimo
scenarijai:

Visos sistemos testavimo scenarijus nr. 1: Administratorius jveda du naujus vartotojus, jveda

nauja imone, bei Sios imonés vertinamg IS, nurodo jvestos IS vertinimo parametrus priskirdamas
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jvestus vartotojus kaip vertintojus bei parinkdamas vertinimo metoda pagal COBIT. Vertinami visi
sistemos procesai. Prisijungus kiekvienu vartotoju — vertintoju pagal administratoriaus jvestus
prisijungimo duomenis pateikiami vertinamos IS vertinimai pagal COBIT metodika. Baigus vertintojy
vertinimg administratorius prisijungia prie sistemos ir sugeneruoja IS jvertinimo ataskaitas.

Visos sistemos testavimo scenarijus nr. 2: Administratorius registruoja jvesta IS pakartotinam
vertinimui parinkdamas vertinimg pagal COBIT ir CMM metodikg ir paskirdamas tuos pacius
vertintojus. Nustatant vertinimo kriterijus keletas procesy i§ kiekvienos IT srities parenkami kaip
nevertinami. Prisijjungus kiekvienu vertintoju atskirai atlieckamas pakartotinis sistemos vertinimas.
Administratorius sugeneruoja IS jvertinimo ataskaitg abiems vertintojams pateikus savo vertinimus.

Visos sistemos testavimo scenarijus nr. 3: Administratorius jveda naujg IS ir nustato Sios IS
vertinimo parametrus priskirdamas jvestus vartotojus kaip vertintojus, parinkdamas vertinima pagal abi
metodikas ir parinkdamas keletg nevertinamy procesy i§ kiekvienos IT srities. Prisijungus kiekvienu
vertintoju atskirai pateikiami sistemos vertinimai pagal abi metodikas. Vertintojams pateikus savo
vertinimus administratorius generuoja IS jvertinimo ataskaita abiem vertinimo metodikoms.

Testavimo rezultatas: Vykdant testavimg pagal sudarytus scenarijus sistema veiké teisingai,
gauti rezultatai (jvertinimo ataskaitos) sutapo su rezultatais, paskai¢iuotais rankiniu budu. Testavimo

rezultatas teigiamas.

» Nefunkciniy reikalavimy testavimas

Testavimo tikslas: iStestuoti ar sukurta sistema atitinka keliamus nefunkcinius reikalavimus.
Testavimo eigoje sistema pateikiama naudotis keturiems vertintojams, kurie pateikia vertinimus
penkiabaléje sistemoje kiekvieno nefunkcinio reikalavimo atzvilgiu.

Testavimo rezultatas: susumavus visy vertintojy vertinimus gaunamas apibendrintas vertinimas
kiekvienam nefunkciniam reikalavimui. Detaliau nefunkciniy reikalavimy uztikrinimas nagriné¢jamas

7.4 skyriuje.

7. Pavyzdinés imonés veiklos procesy ivertinimo eksperimentas

Skyriuje pateikiamas vertinamos jmonés AB ,, Kauno energija“ veiklos modelis, jos vykdomy
veiklos procesy modeliai, IT tinklo infrastruktiiros informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT ir
sujungta COBIT ir Gebéjimy brandos modelio CMM metodologijas bei sukurtos metodikos ir ja

palaikancio jrankio jvertinimas.
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7.1. Vertinamos organizacijos veiklos modelis

Nagrinéjama organizacija — AB ,, Kauno energija“. Imon¢ gamina Silumg, degindama kurg. Jj
perka sudarydama pirkimo uZsakymus ir juos pateikdama kuro tiekéjams. Taip pat yra sudaromi
pirkimo uzsakymai elektros energijai, kuri perkama i§ Kauno elektrinés.

Bendrové skirsto Silumg savo vartotojams, su kuriais sudaro Silumos tiekimo ir kar§to vandens
tieckimo sutartis. Nedidel¢ pagaminamos elektros dalis yra parduodama pagal elektros energijos
pardavimo sutartis. Taip pat parduodami vamzdziai pagal sudarytas vamzdziy pardavimo sutartis. Kitos

energijos jmonés uzsako katily valyma, nuoteky vietos nustatyma, katily ir siurbliy remonta.

-=-=0|‘gan|zat|0|? unit== -
RIT skyrius @
% ==husiness use-case==
=<husiness actars= = PriziarétiIT tinkla
.--""—'--
IT produkcijos pardavéjai -

™ ® -

==husiness workers> ————7H0

‘\ IT tinklo administratorius T<=husiness use-cases>
\ @ Paskirstyti interneta bendrovés tinkle

==hUsSiness use-case==
Parduoti techning jranga

>

@ 5 =<husiness use-case==
% e Kurti programineg jranga
y ==husiness worker==

=<husiness actor=> ____

st — InZinierius programuotojas
IT paslaugy tiekéjai — @ ~—
— ~
==pUSiNess use-case== H“*\
Parduoti programine jranga . @
=

@ ==husiness use-case==

Diegti programine jranga

==husiness worler==
Kompiuteriy aptarnavimo technikas
— \

a \
@ \

==pLUSiNess use-case== 4

Inventorizuoti IT tinklo jranga @

==husiness use-case==
Vykdyti kompiuterinés jrangos apskaita

7.1.1 pav. RySiy ir informatikos tarnybos panaudojimo atvejy modelis

Pateiktas panaudojimo atvejy modelis parodo pagrindinius Rysiy ir informatikos skyriaus darbo
procesus. IT tinklo administratorius prizitiri visos jmonés IT tinkla, sprendzia susidariusias problemas,
uztikrina teisingg jo veikimag, paskirsto interneta bendrovés tinkle. InZinierius programuotojas
projektuoja, kuria, diegia ir palaiko programing jranga jmonéje, kuri palengvina darbuotojy darba, ji
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kompiuterizuoja. Kompiuteriy aptarnavimo technikas inventorizuoja IT jrenginius, vykdo
kompiuterinés jrangos apskaitg, paskirto ja jmon¢je, pasiriipina, kad ji veikty korektiskai visose darbo
vietose. IT paslaugy tiekéjai parduoda programing jrangg jmonei. I§ pradziy ji biina pristatoma RySiy ir
informatikos skyriui. IT produkcijos parduoda techning jrangg RIT skyriui, kuris ja véliau paskirsto

visoje jmong¢je (tai atlieka kompiuteriy aptarnavimo technikas).
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7.1.1. Vertinamos organizacijos veiklos proceso modeliai

Vertinama Jmonés IT tinklo infrastruktiiros informaciné sistema realizuoja duomeny saugojima
apie kompiuterius, monitorius ir serverius, generuoja suvestines ir atlieka priskyrimo darbuotojams

funkecija.

Naujo monitoriaus (-iy) ivedimas

MWartotojas prisijunges prie sistemos
Yartotojas turi redggavimo teises]

4 = 5 o 3 e 1
LPasmnIm monitoriaus modelj =
o

aﬁk [Modelio nera]
=3

:‘{hresti nauja monitoriaus modelj :|

[Modalis yra)

( vesti monitoriy kieki

L Westi komentarg H|

( Saugoti

[IEsaugoti napji monitoriai]

Py
@)
7.1.2 pav. Veiklos proceso ,,Ivesti nauja monitoriy“ diagrama

Sistemos vartotojas, kuris turi teis¢ redaguoti sistemos duomenis, pasirenka monitoriaus modelj i$

pateikty arba jveda nauja, nurodo monitoriy kiekij, gali jvesti komentarg ir iSsaugo pateikta informacija.
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Sistema visiems nurodytiems monitoriams sugeneruoja RIT inventorinius numerius ir pateikia ekrane
1Ssaugotg informacija.
Naujo kompiuterio (-iy) ivedimas

[Wartotojas prisijunges prie sistemos
Wartotojas turi redgogavimo teises]

[ Pasirinkti procesoriy \"’r_

[Frocesoriaus néral

- : i :
st
[Frocesafius yra] q\m i prncesnrlu)

( Pasirinkti atminties dydj }<

[Atminties dydZio néral

>(Ivesti nauja atminties dydi |

[Atmintie§ dydis yra]

( Nurodyti ar yra FD j

L

(" Nurodyti HDD dydj |
i

[Hurndyli CD_DVD jrenginio tipq}_

[CD_DVD jrenginio tipo néra) l,
ﬁhﬁesti naujg CD_DVD jrenginio tipa :l

[CD_DWD frenginio tipas yra)

(Nurndyti ar integruota vaizdo ploksté j

( Pasirinkti operacine sistema ﬁ}-’.‘

[D5 néral
[Q5 73]

::'{hresti nauja operacine sistema "|

( Nurodyti kompiuterio tipa -j

{Lwesﬁknmpimeriukieki |
A

}

( |rasyti Komentara \]

Saugoti

[IEsaugoti nauji kormpiuteriai]
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7.1.3 pav. Veiklos proceso ,,Jvesti nauja kompiuterj“ diagrama

Sistemos vartotojas, turintis redagavimo teises pasirenka procesoriy i$ pateikty arba jveda nauja,
pasirenka atminties dydj (jei tokio néra, jveda naujg), nurodo ar yra FDD jrenginys, HDD dydj, DVD-
CDROM jrenginio tipa (jei reikiamo néra, gali jvesti nauja), nurodo ar kompiuteryje yra integruota
vaizdo plokste, pasirenka operacing sistema i§ pateikto sgraSo arba jveda nauja, nurodo kompiuterio
tipg ar jis yra neSiojamas, ar stalinis, jveda kompiuteriy kiekj ir gali jvesti komentarg. Visus pateiktus
duomenis iSsaugo paspaudes ,,Saugoti“ mygtuka. Sistema sugeneruoja RIT inventorinius numerius
jvestiems kompiuteriams ir pateikia ekrane. Veiklos proceso rezultatas yra duomeny bazéje iSsaugoti

kompiuteriai.

Naujo serverio jvedimas

Martotojas prisijunges prie sistemos
Vartotojas turi redggavimo teises]

|f Pasirinkti operacing sistema \K
A

,

[0S néra)

:=1_ hesti nauja operacine sistema \|

[OS|yra]

|r Ivesti serverio varda |

)
|f Pasirinkti serverio skyriy \]-C—

[Skyriaus néra)

-

Ivesti nauja skyriy |
)

N

[Shyrins yra]

[ Pasirinkti adresa \_F:

[Adreso néra)
[Adresps yral

A
r ~
A

P

vesti nauja adresa |

vesti komentara

b

( saugoti |

[IEsaugotas nl;ljas SRIVElis]

®

7.1.4 pav. Veiklos proceso ,,Jvesti nauja serverj“ diagrama
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Vartotojas, kuris yra prisijunges prie sistemos ir turi redagavimo teises, gali jvesti j sistemg nauja

server]. Jis i§ pateikto sgraso pasirenka operacing sistemg arba jveda nauja, jei neranda reikiamos, jveda

serverio vardg, nurodo arba jveda naujg skyriy, kuriam priklausys serveris, pasirenka adresg arba jveda

nauja, gali jvesti komentarg ir iSsaugo suvestus duomenis. Sistema suteikia serveriui RIT inventorinj

numerj, i§saugo serverj duomeny bazéje ir pateikia ekrane rezultatus.

Monitoriaus priskyrimas darbuotojui

[Wartotojas prisijuges prie sistemos
Vartotojas turi redpgavimo teises]

- i@

B N B - e Y
Uvestl monitoriaus inventorinj nr. |

[Monitoriaus neara)

[Monitorius yra)

L 20

[ Pasirinkti darbuotoja ~ |<

[Darbuotojo nara)

[Darbuotpjas yra]

£

> Atnauijinti darbuctojy sarasa is AD :|

( Pasirinktiskyriy <

A

[Skyriaus néra)

[Sleyrius yra)

%/%7

Ivesti kabineto nr.

|

( vesti auksta

|

[’ Ivesti adresa \|
.\

= Ivesti nauja skyritﬂ_

L

A
é\[rulonitnrius nielam nepriklauso]

[Monitarius prilklausg kitam darbuotojui]

Saugoti e

"

[Darbuotojui prigkirtas monitorius]

®

6(‘“‘ [Mepriskiti monitoriaus naujam darbuotojui] ..,f.)

> 4

[Friskirti monitori naujam darbuotojui]
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7.1.5 pav. Veiklos proceso ,,Priskirti monitoriy darbuotojui*“ diagrama
Vartotojas, kuris prisijunges prie sistemos ir turi redagavimo teises, gali priskirti monitoriy

vartotojui. Jis turi jvesti priskiriamo monitoriaus inventorinj numerj. Jei tokio numerio néra, sistema

pateikia praneSimg ir vartotojas gali jj pataisyti. Tada pasirenkamas darbuotojas i§ pateikto saraso. Jei

reikiamo néra, yra galimybé atnaujinti sarasa i§ Active Directory. Tada pasirenkamas skyrius (galima

jvesti nauja, jei reikia), nurodomas tikslus adresas ir tiksli vieta (kabinetas, aukstas, pastatas, gatve,

miestas). Sistema patikrina ar toks monitorius nepriklauso kam nors kitam. Jei taip, vartotojas turi

galimybe pasirinkti ar vistiek nori priskirti monitoriy naujam darbuotojui. Veiklos proceso rezultatas

yra monitoriaus priklausymo naujam darbuotojui uzfiksavimas duomeny bazéje.

Kompiuterio priskyrimas darbuotojui

MWartotojas prisijurae s prie sistemos
Vartotojas turi redggavimo teises]

ﬁves'ti Kompiuterio imwentoring nr.
.
[Kompiuterio neral

[HMompiuleris yra]l

epriskirti monitoriaus]

[Priskirti ﬁnitorim

ﬁves'ti monitoriaus imentorini nr. |
P

([ Parinkti darbuctoia T

<~.|& [Mera darbuotojo]

[Darbuotpjas yra)l

[Atnaujimi darbuotojy sarasa is AD 37

|_" Parinkti skyriy

[Slyriaus naral .

<

[Sloriug yral

|_" hresti kabineto nr.

r hresti auksta -j
A

,

( hrest adresa

resti nauja skyriu |
J

<,L [Kompiuteris niekam nepirklausaol

[Kompiuteris prilklauso kitam darbuotajui]

<qu'islci|ti lkompiuteri naujam darkbuotojui]

Generucti Kompiuterio J"

[Mepriskirti kompiuteripo naujam darbuotajui]

A
(=)

< vra netilkkslunmy Redaguoti pasa \|
>—Ll)[_‘ S

[Fasasg aeras]

(: Saugoti |

[HKompiuteris priskirtas naujam darbuotojui
Sugeneruotas kompilterio pasas]

—
-
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7.1.6 pav. Veiklos proceso ,,Priskirti kompiuterj darbuotojui“ diagrama
Panasiai kaip ir monitoriaus priskyrima, kompiuterio priskyrima darbuotojui gali atlikti tik

turintis redagavimo teises ir prisijunggs prie sistemos vartotojas. Jis turi jvesti kompiuterio inventorinj
numerj. Jei kompiuteris priskiriamas kartu su monitoriumi, tai jvedamas ir monitoriaus inventorinis
numeris. Vartotojas turi nurodyti suteikiamag kompiuteriui varda, darbuotoja, kuriam jis priklausys,
skyriy ir tikslig vieta. Jei kompiuteris jau anks¢iau kazkam priklausé, vartotojas gali pasirinkti ar jj
priskirti naujam darbuotojui. Veiklos proceso rezultatas yra kompiuterio priskyrimo naujam
darbuotojui uzfiksavimas duomeny bazéje ir kompiuterio techninés kortelés (kompiuterio paso)
sugeneravimas. Sj pasa vartotojas gali atsispausdinti ir pateikti naujam darbuotojui pasirasyti, kad jis

atsakingas uz jam suteikiamg darbo jrankj.

Suvestiniy generavimas

Martotojas prisijunpes prie sistemos]

Pasirinkti tinklo jrenginiy tipa

T
S

Generuoti suvesting

i
|(5urﬂ§iuuti pagal pasirinkta lauka \|
L ,

[Fateilda quvesting]

O

7.1.7 pav. Veiklos proceso ,,Generuoti suvestines“ diagrama

Prisijunges prie sistemos vartotojas gali sugeneruoti IT jrenginiy suvestines. Jis turi pasirinkti

jrenginio tipg ir sugeneruoti suvesting.
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7.2.

IS vertinimas pagal COBIT metodologija

Imonés IT tinklo infrastruktiiros informacing sistema jvertinimo trys vertintojai. Kiekvieno jy

vertinimai pateikti 7.5 - 7.7 lentelése. Apibendrintas visy trijy vertintojy vertinimas pateiktas 7.8

lenteléje.

Nebuvo vertinami 2 procesai:

ir neaktualus;

7.1 lentelé. 1-0jo vertintojo valdymo tiksly vertinimas

treciosios Salys neatlieka RIT skyriaus audito.

ME3 ,,Uztikrinti treCiyjy Saliy audita, garantg” —

ME?2 , Ivertinti vidinés kontrolés adekvatuma‘ — toks procesas RIT skyriuje nepalaikomas

toks procesas nepalaikomas, nes

IT procesai Informacijos kriterijai IT istekliai
3
g
g 0 &
2 | 3 gl |, g
= 5 s S
S ) PROCESAS 2 =S| w| E Z 2 || 2
g 8 El,|2|E|E|l2|E| |28 |¢
9 S| w| g S| 3 o2 =
et z| 213 28| 8 g|3b| | © 5]
~ 2 E|RB| 2|2\ 2| E|2|8|&8|g| &
AEEEEIEE R R R
S| S| .= B | ® =
Bl SIS SINIE[E|E]A
PO1 | Apibrézti strateginj IT plang P S MR
é PO2 | Apibrézti informacing architektiirg P S \ R
'5 PO3 | Pasirinkti technologing kryptj P|P P S MR
g PO4 | Apibreézti IT organizacing struktiirg ir roles P S|S
%D POS5 | Kontroliuoti IT investicijas PP S P V V
'; PO6 | Komunikuoti vadovybés tikslus ir krypti P S|P |P \
g PO7 | Valdyti zmogiskuosius resursus PP S \
£ | PO8 | Kontroliuoti kokybe P S P v v
% | PO9 | Jvertinti ir valdyti rizika P S PV |Y V[
PO10 | Valdyti IT projektus P|P|S|S S MR
L, LAl Automatizavimo sprendimy paieSka S P \
é Al2 Isigyti ir prizitréti programing jranga P|P P|P \
)
g Al3 Isigyti ir prizidréti technologing infrastruktira | P | P P|P|S VA
= | Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras S PP v W
g AIS | ]diegti ir akredituoti sistemas PP S|P|S]|S V
=
£ |Al6 | Kontroliuoti IT sistemy poky¢ius P P SIS |V [V
AI7 | Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy poky&ius P|P P|S|S|s ||V
= &| DS1 | Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy lygj | P S P|P \ MR
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IT procesai

Informacijos kriterijai

IT istekliai
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DS3 | Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova P S P \ \
DS4 | Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavima P S P \ \
DS5 | Uztikrinti sistemy sauguma P P |S P R
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti IT kagtus P S|P |[S MR N
DS7 | Apmokyti vartotojus PP P|P|S \ \
DS8 | Teikti pagalbg vartotojams PP P|P|S \ \
DS9 | Kontroliuoti sistemy konfigiiracija P P \
DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus P S|P |S \
DS11 | Priziaréti duomenis S|P P|P |~
DS12 | Priziuréti patalpas, kuriose yra jranga P P S V
DS13 | Uztikrinti kasdien] sistemy panaudojima P S|S MR \
%‘ gb Ml Prizidiréti IT funkcijy atlikima P S S MR VA
= B | M4 Organizaciskai remti audito procesa P VNNV
7.2 lentelé. 2-0jo vertintojo valdymo tiksly vertinimas
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IT procesai Informacijos kriterijai IT istekliai
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7.3 lentelé. 3-0jo vertintojo valdymo tiksly vertinimas
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IT procesai

Informacijos kriterijai

IT istekliai
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7.4 lentelé. Visuy vertintojy valdymo tiksly vertinimo rezultatai

IT procesai

Vertinimas

3
g g
%! o » = g <
E e g g = = 2
—~ 2 PROCESAS g g 3 g &
a7 19 2 » i < =
a8 | 2 |28 2| 5| ¢
= E | E|EE| 8| & | E
7 A 15) E o il S
B= = S % ‘Z =< =
+~ [0} P = =) (= [}
< 4 e g %) = /M
PO1 | Apibrézti strateginj IT plana 5 5,33 4444 | 11,3 0,56
. PO2 | ApibrézZti informacing architektiirg 8 4,66 38,88 | 9,89 0,79
é PO3 | Pasirinkti technologing kryptj 48 5 41,66 | 10,6 5,08
>
§ | PO4 | Apibrézti IT organizacing strukturg ir roles 20 3 25 6,36 1,27
‘ED PO5 | Kontroliuoti IT investicijas 26 5,33 4444 | 11,3 293
=
.; PO6 | Komunikuoti vadovybés tikslus ir krypti 10 4,33 36,11 | 9,18 0,91
é PO7 | Valdyti zmogiskuosius resursus 55 3,33 27,77 | 7,06 3,88
é PO8 | Kontroliuoti kokybe 5 4.5 37,5 9,54 0,47
E*Cf PO9 | Ivertinti ir valdyti rizika 20 6,83 56,94 | 14,48 | 2,89
PO10 | Valdyti IT projektus 47 4,83 40,27 | 10,24 | 4,81
23,65
AIl Automatizavimo sprendimy paieSka 20 3,33 27,77 | 9,43 1,88
é Al2 Isigyti ir prizitiréti programing jranga 40 5,66 47,22 | 16,03 | 6,41
zq::o Al3 Isigyti ir prizitréti technologing infrastruktiira | 35 6,16 51,38 | 17,45 | 6,1
:"g« Al4 Sukurti ir atnayjinti IT naudojimo procediiras 20 4.5 37,5 12,73 | 2,54
:é Al5 Idiegti ir akredituoti sistemas 15 5,33 44,44 | 15,09 | 2,26
=< | Al6 Kontroliuoti IT sistemy pokycius 40 4,33 36,11 | 12,26 | 4,9
&~ | A7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy pokycius 20 6 50 16,98 | 3,39
27,52
DS1 | Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy lygj | 29 6,66 55,55 | 9,47 2,74
DS2 | Kontroliuoti tre€iyjy $aliy teikiamas paslaugas | 47 7,16 59,72 | 10,18 | 4,78
‘é DS3 | Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova 14 4,66 38,88 | 6,63 0,92
é DS4 | Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavima 14 5 41,66 | 7,1 0,99
g DS5 | Uztikrinti sistemy sauguma 60 5,66 4722 | 8,05 483
<
= | DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti IT kastus 35 5,66 47,22 | 8,05 2,81
'g DS7 | Apmokyti vartotojus 15 6,16 51,38 | 8,76 1,31
.—g DS8 | Teikti pagalbg vartotojams 36 6,5 54,16 | 9,24 3,32
2 DS9 | Kontroliuoti sistemy konfigiiracija 15 3,83 31,94 | 5,45 0,81
DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus 48 5,16 43,05 | 7,34 3,52
DS11 | Prizitréti duomenis 15 4,66 38,88 | 6,63 0,99
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IT procesai Vertinimas
3
g g
% 3 =
3 & £ =
2} S 8 ©n 5= .‘M: :
E | g PROCESAS g g £ £ k4
£~ ) a) »n 5 M < =
2 2 g =) E & | B 2 @
= = = S .8 i s n
S iv g g £ & z g
= i Q Y = ~ &
= 5 9 £ 2 o 5
<t [~ e &8 /7] 23) M
DS12 | Prizitiréti patalpas, kuriose yra jranga 60 3,66 30,55 | 5,21 3,12
DS13 | Uztikrinti kasdien] sistemy panaudojima 35 5,5 45,83 | 7,81 2,73
32,96
é M1 Prizitréti IT funkcijy atlikima 40 7,5 62,5 21,72 | 15,51
o w
= 5| M4 Organizaciskai remti audito procesa 30 7 58,33 | 19,28 | 14,48
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IT procesas

7.2.1 pav. IT procesy reik§mingumo jvertinimo diagrama

IT procesy reikSmingumo jvertinimo diagramoje pateikti visi vertinti 32 IT procesai ir jy
jvertintas reikSmingumas. Matyti, kad procesai M1 ,Priziuréti IT funkcijy atlikimg“ ir M4
,»OrganizaciSkai remti audito procesa® yra reikSmingiausi, t.y. jiems keliama daugiausiai informacijos
kriterijy ir jie valdo daugiausiai IT iStekliy, o procesai DS9 ,,Kontroliuoti sistemy konfigiiracijg* ir
DS12 ,Prizitiréti patalpas, kuriose yra jranga“ yra maziausiai reikSmingi vertintai sistemai ir jmonés

skyriui.
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Jei sistema buvo audituojama ir vertintojai nurodé kiekvieno proceso atitikimo procentinj bala,

tuomet dar suformuojama IT procesy atitikimo jvertinimo diagrama.

IT procesy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimas
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IT procesas

7.2.2 pav. IT procesy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimo diagrama

IT procesy atitikimo veiklos poreikiams diagramoje matyti, kad procesai PO1 ,,Apibrézti
strategin} IT plang” ir PO8 ,,Kontroliuoti kokybe¢* maZiausiai atitinka veiklos poreikius ir juos reikia
gerinti, o procesai DS5 ,,UZtikrinti sistemy saugumga‘ ir DS12 ,,PriZidiréti patalpas, kuriose yra jranga“
labiausiai atitinka veiklos poreikius.

7.3. IS vertinimas pagal COBIT ir Gebéjimy brandos modelj (CMM)

Imonés IT tinklo infrastruktiiros informacing sistemg jvertinimo trys vertintojai. Kiekvieno jy
vertinimai pateikti 7.5 - 7.7 lentelése. Apibendrintas visy trijy vertintojy vertinimas pateiktas 7.8
lentel¢je.

Nebuvo vertinami 2 procesai:

e ME2 ,]vertinti vidinés kontrolés adekvatuma* — toks procesas RIT skyriuje nepalaikomas
ir neaktualus;

e ME3 ,UzZtikrinti treCiyjy Saliy audita, garanta — toks procesas nepalaikomas, nes
treciosios Salys neatlieka RIT skyriaus audito.

Informaciné sistema vertinta pagal Geb¢jimy brandos modelio (CMM) rekomenduojamg skale 1-
5 ja papildzius balu 0, kuris reiSkia, kad procesas apskritai neatlickamas.
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7.5 lentelé. 1-0jo vertintojo vertinimas

IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Planavimas ir organizavimas
POl Apibrézti strateginj IT plana ) 1 4 1 1
PO2 | Apibrézti informacijos architektiirg 4 3 4 ) 1
PO3 | Pasirinkti technologijos kryptj 4 4 3 4 )
PO4 | Apibrézti IT organizacing struktiira ) 3 ’ | 1
ir ry$ius
POS5 | Valdyti IT investicijas 3 3 5 1 5
PO6 | Informuoti apie valdymo tikslus ir
krypt 3 4 2 2 0
PO7 | Valdyti Zzmogiskuosius resursus 3 4 3 3 3
PO8 | Valdyti kokybe 4 3 4 5 0
PO9 | Ivertinti rizika 4 4 4 1 1
PO10 | Valdyti IT projektus 3 4 3 3 3
Isigijimas ir jdiegimas
All Rasti automatizuotus sprendimus 3 3 4 3 1
Al2 Isigyti ir prizitiréti taikomasias
programas 2 3 2 3 2
AI3 Isigyti ir prizitiréti technologing
infrastruktiira 4 3 4 2 2
Al4 Sukurti ir prizidiréti procediiras 3 1 3 1 1
AIS Idiegti ir akredituoti sistemas 4 3 5 1 1
Al6 | Valdyti pokycCius 4 3 3 ) )
ATl7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy
" 4 3 2 1 1
pokyc¢ius
Naudojimas ir aptarnavimas
DSI Apibrézti ir valdyti paslaugy lygius 4 ) 4 1 )
DS2 | Valdyti treciyjy Saliy paslaugas 3 3 ’ ’ 3
DS3 | Valdyti veikimg ir pajégumus ) | 3 0 0
DS4 | Uztikrinti nenutriikstamas 3 ) ) ) 1
paslaugas
DS5 UZtikrinti sistemy sauguma 1 2 1 2 3
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IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti kainas 3 ) 3 1 )
DS7 | Mokyti ir lavinti vartotojus 4 ) 3 1 1
DS8 | Padéti klientams, juos konsultuoti 5 | 4 0 |
DS9 | Valdyti konfigiiracija ) ) 1 1 0
DS10 | Spresti problemas ir incidentus 5 3 4 5 3
DS11 | Valdyti duomenis 3 1 5 0 0
DS12 | Prizitiréti jrangg 5 3 4 1 3
DS13 | Valdyti kasdienes operacijas 3 5 5 1 5
Monitoringas
Ml Stebéti procesus 4 3 ) 1 )
M4 Remti nepriklausomg audita 4 ) 4 ) 1
7.6 lentelé. 2-o0jo vertintojo vertinimas
IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Planavimas ir organizavimas
POl Apibrézti strateginj IT plana 3 ) 4 ) 1
PO2 | Apibrézti informacijos architektiirg 4 ) 4 1 0
PO3 | Pasirinkti technologijos krypti 4 3 3 4 3
PO4 | Apibrézti IT organizacing struktiira ) ’ ) | 1
ir rysius
PO5 | Valdyti IT investicijas 4 ’ ’ | |
PO6 | Informuoti apie valdymo tikslus ir
krypt 2 4 3 1 0
PO7 | Valdyti zmogiSkuosius resursus 4 3 3 5 3
PO8 | Valdyti kokybe 3 ) 3 1 0
PO9 | Ivertinti rizika 5 3 4 ) 1
PO10 | Valdyti IT projektus 3 4 4 5 5
Isigijimas ir jdiegimas
AIl | Rasti automatizuotus sprendimus | 2 2 3 2 1
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IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Al2 Isigyti ir prizitréti taikomasias
programas 3 3 3 2 2
AI3 Isigyti ir prizitiréti technologing
infrastruktiirg 3 4 4 2 1
Al4 Sukurti ir prizidiréti procediiras 4 5 5 1 1
AIS Idiegti ir akredituoti sistemas 4 3 3 1 0
Al6 | Valdyti pokycCius 3 3 ) 1 )
ATl7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy
oy 4 3 2 1 1
pokycius
Naudojimas ir aptarnavimas
DSI Apibrézti ir valdyti paslaugy lygius 3 ) 3 1 1
DS2 | Valdyti treciyjy Saliy paslaugas ) 3 3 1 )
DS3 | Valdyti veikimg ir pajégumus 3 ) 4 1 1
DS4 | Uztikrinti nenutrukstamas ) ) 3 1 0
paslaugas
DS5 Uztikrinti sistemy sauguma 3 ) ) ) 3
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti kainas ) 3 4 0 1
DS7 | Mokyti ir lavinti vartotojus 4 3 4 1 0
DS8 | Padéti klientams, juos konsultuoti 4 5 3 | )
DS9 | Valdyti konfigiiracija 2 3 3 1 1
DS10 | Spresti problemas ir incidentus 4 4 3 5 5
DS11 | Valdyti duomenis 2 > 3 1 1
DS12 | Priziiréti jranga 4 3 3 1 3
DS13 | Valdyti kasdienes operacijas 3 ) 3 1 1
Monitoringas
M1 Stebéti procesus 3 ) 3 1 ’
M4 Remti nepriklausomg auditg 3 ’ 3 1 1
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7.7 lentelé. 3-0jo vertintojo vertinimas

IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Planavimas ir organizavimas
POl Apibrézti strateginj IT plana ) ) 4 1 1
PO2 | Apibrézti informacijos architektiirg 4 3 4 1 0
PO3 | Pasirinkti technologijos kryptj 4 3 3 4 )
PO4 | Apibrézti IT organizacing struktiira ) ’ ’ | 1
ir ry$ius
POS5 | Valdyti IT investicijas 4 5 5 1 1
PO6 | Informuoti apie valdymo tikslus ir
krypt 3 4 2 1 1
PO7 | Valdyti Zzmogiskuosius resursus 3 3 3 > >
PO8 | Valdyti kokybe 3 ) 3 1 0
PO9 | Ivertinti rizika 4 3 4 1 1
PO10 | Valdyti IT projektus 3 3 3 ) )
Isigijimas ir jdiegimas
All Rasti automatizuotus sprendimus ) ) 3 ) 1
Al2 Isigyti ir prizitiréti taikomasias
programas 2 3 2 2 2
AI3 Isigyti ir prizitiréti technologing
infrastruktiira 3 3 4 2 2
Al4 Sukurti ir prizidiréti procediiras ) 5 5 1 1
AIS Idiegti ir akredituoti sistemas 4 3 5 1 1
Al6 | Valdyti pokycCius 4 3 ) ) )
ATl7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy
" 4 3 2 1 1
pokyc¢ius
Naudojimas ir aptarnavimas
DSI Apibrézti ir valdyti paslaugy lygius 4 ) 3 1 1
DS2 | Valdyti treciyjy Saliy paslaugas ) ’ ’ 1 )
DS3 | Valdyti veikimg ir pajégumus ) ’ 3 | |
DS4 | Uztikrinti nenutriikstamas ) ) ) 1 1
paslaugas
DS5 UZtikrinti sistemy sauguma 2 2 1 2 3
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IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti kainas ) ) ) 1 )
DS7 | Mokyti ir lavinti vartotojus 3 ) 3 1 1
DS8 | Padéti klientams, juos konsultuoti 3 | ’ | )
DS9 | Valdyti konfigiiracija 3 ) ) 1 1
DS10 | Spresti problemas ir incidentus 4 3 3 5 5
DS11 | Valdyti duomenis 3 5 5 1 1
DS12 | Prizitiréti jrangg 4 3 3 1 3
DS13 | Valdyti kasdienes operacijas > 5 5 1 5
Monitoringas
Ml Stebéti procesus 3 ) ) 1 )
M4 Remti nepriklausomg audita 3 ) 3 1 1
7.8 lentelé. Apibendrintas visy vertintojy vertinimas
IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Planavimas ir organizavimas
POl Apibrézti strateginj IT plana 233 1.66 4 133 |
PO2 | Apibrézti informacijos architektiirg 4 2,66 4 133 033
PO3 | Pasirinkti technologijos krypti 4 333 3 4 233
PO4 'ApllfzI"CZtl IT organizacing struktiira ) 233 ’ 1 1
ir rySius
PO5 | Valdyti IT investicijas 3.66 233 ) | 133
PO6 | Informuoti apie valdymo tikslus ir
krypti 2,66 4 2,33 1,33 0,33
PO7 | Valdyti zmogiSkuosius resursus 3.33 3.33 3 233 2,66
POS8 Valdyti kokybe 3.33 233 3.33 133 0
PO9 | Ivertinti rizika 433 3.33 4 133 1
PO10 | Valdyti IT projektus 3 3.66 333 233 233
Isigijimas ir jdiegimas
AIl | Rasti automatizuotus sprendimus | 2.3 2,33 3,33 2,33 1
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IT valdymo procesas Svarba | Atliki | Rizika | Formalu | Auditas
mas mas
Al2 Isigyti ir prizitréti taikomasias
programas 2,33 3 2,33 2,33 2
AI3 Isigyti ir prizitiréti technologing
infrastruktiirg 3,33 3,33 4 2 1,66
Al4 Sukurti ir prizidiréti procediiras 3 1,66 233 1 1
AIS Idiegti ir akredituoti sistemas 4 3 233 1 0.66
Al6 | Valdyti pokycCius 3.66 3 233 1.66 )
ATl7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy
oy 4 3 2 1 1
pokycius
Naudojimas ir aptarnavimas
DSI Apibrézti ir valdyti paslaugy lygius 3.66 ) 333 1 133
DS2 | Valdyti treciyjy Saliy paslaugas 233 2,66 233 133 233
DS3 | Valdyti veikimg ir pajégumus 233 1.66 333 0.66 0.66
DS4 | Uztikrinti nenutrukstamas 233 ’ 233 133 0.66
paslaugas
DS5 Uztikrinti sistemy sauguma ) ) 133 ’ 3
DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti kainas 233 233 3 0.66 1.66
DS7 | Mokyti ir lavinti vartotojus 3.66 233 3.33 1 0.66
DS8 | Padéti klientams, juos konsultuoti 4 133 3 0.66 1.66
DS9 | Valdyti konfigiiracija 233 233 5 1 0.66
DS10 | Spresti problemas ir incidentus 433 333 333 5 233
DS11 | Valdyti duomenis 2.66 1,66 233 0.66 0.66
DS12 | Priziiréti jranga 433 3 333 1 3
DS13 | Valdyti kasdienes operacijas 2.66 ) 233 1 1.66
Monitoringas
M1 Stebéti procesus 333 233 233 1 ’
M4 Remti nepriklausomg auditg 333 ’ 333 133 1

IS jvesty informacinés sistemos vertinimy sugeneruotos ataskaitos, padésiancios vartotojui priimti

galutinj sprendima dél informacinés sistemos diegimo, atnaujinimo ar pakeitimo.
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Kiekvienam procesui suformuotos ataskaitos, kurioje pateikti visy proceso kriterijai ir vidutinis jy

jvertinimas (7.3.1 pav.).

M1 proceso "Priziaréti IT funkcijy atlikima" charakteristiky
jvertinimas

Svarba Atlikimas Rizika Formalumas Auditas

7.3.1 pav. M1 proceso ,,Priziaréti IT funkcijy atlikima“ charakteristiky jvertinimo diagrama

Pagal pateikta M1 proceso ,,Prizitiréti IT funkcijy atlikima* charakteristiky jvertinimo diagrama
matyti, kad Sio proceso svarba yra apibrézta ir aprasyta, atlikimas yra pasikartojantis, rizika gana

didelé, mazas formalumas ir auditas yra pasikartojantis bei atlickamas pagal tam tikra discipling.
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IT sri€iy charakteristiky jvertinimas

Svarba Atlikimas Rizika Formalumas Auditas

@ Planavimas ir organizavimas m Pirkimai ir jdiegimas 0O Naudojimas ir aptarnavimas O Monitoringas

7.3.2 pav. IT sri¢iy charakteristiky jvertinimo diagrama

IT sriciy charakteristiky jvertinimo diagramoje pateiktos visos IT sritys ir jy jvertinimai pagal

svarbos, atlikimo, rizikos, formalumo ir audito kriterijus.

7.9 lentelé. IT procesy jvertinimo pagal atlikimo kriterijy ataskaita

IT PROCESU IVERTINIMAS PAGAL ATLIKIMO KRITERIJU
Eil. Nr. | Proceso | Proceso pavadinimas Ivertinimas
kodas

L DS8 Teikti pagalba vartotojams 1,33
2 PO1 Apibrézti strateginj IT plana 1,66
3 Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras 1,66
4. DS3 Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova 1,66
> DS11 Priziuréti duomenis 1,66
6 DS1 Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy lygj 2

/- DS4 Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavimag 2

8. DS5 Uztikrinti sistemy sauguma 2

i DS13 Uztikrinti kasdien] sistemy panaudojima 2
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IT PROCESU IVERTINIMAS PAGAL ATLIKIMO KRITERIJU
Eil. Nr. | Proceso | Proceso pavadinimas Ivertinimas
kodas
10. M4 OrganizaciSkai remti audito procesa 2
. PO4 Apibrézti IT organizacing struktiirg ir roles 2,33
12. PO5 Kontroliuoti IT investicijas 2,33
13. PO8 Kontroliuoti kokybe 2,33
14 Al1 Automatizavimo sprendimy paieska 2,33
3. DS6 Identifikuoti ir paskirstyti IT kaStus 2,33
16. DS7 Apmokyti vartotojus 2,33
17 DS9 Kontroliuoti sistemy konfigiiracija 2,33
18, M1 Prizitiréti IT funkcijy atlikima 2,33
19 PO2 Apibrézti informacing architektiira 2,66
20 DS2 Kontroliuoti treciyjy Saliy teikiamas paslaugas 2,66
21 Al2 Isigyti ir prizitréti programing jrangg 3
22. Al5 Idiegti ir akredituoti sistemas 3
23 Al6 Kontroliuoti IT sistemy poky&ius 3
24 Al7 Idiegti ir akredituoti sistemas ir jy pokycius 3
25. DS12 Prizidiréti patalpas, kuriose yra jranga 3
26 PO3 Pasirinkti technologing krypti 3,33
27 PO7 Valdyti zmogiskuosius resursus 3,33
28. PO9 Jvertinti ir valdyti rizikg 3,33
29 Al3 Isigyti ir prizitréti technologing infrastruktiira 3,33
30. DS10 Sekti, spresti problemas ir skundus 3,33
31 PO10 Valdyti IT projektus 3,66
32. PO6 Komunikuoti vadovybés tikslus ir kryptj 4

7.9 lenteléje pateiktas IT procesy sarasas, suriiSiuotas pagal gautus jvertinimus did¢jimo tvarka

pagal atlikimo kriterijy.
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7.4. Sukurtos metodikos ir ja palaikancio jrankio jvertinimas

Siekiant geriau iStirti sukurtos sistemos atitikima uZsibréZtiems nefunkciniams reikalavimams
vertinimo jrankis buvo pateiktas jvertinti keturiems ekspertams (7.10 lentel¢), pagal kiekvieng

nefunkcinj reikalavima, kurie buvo detalizuoti 4.1 lentel¢je.

7.10 lentelé. Vertinimo jrankio vertinima atliekantys ekspertai

Nr. Eksperto vardas pavardé Zymé¢jimas vertinime
1 Rimvydas Rugys E;
2 Kristina Skalskyte E,
3 Justina Brucaité E;
4 Aldas Ragénas E4

Kiekvienas ekspertas pateiké jvertinimg penkiabaléje sistemoje atskirai pagal kiekvieng i$

reikalavimy. Vertinimo baly paaiSkinimas pateikiamas 7.11 lentel¢je.

7.11 lentelé. Vertinimo baly apraSymai

Balas Reik$Smé
5 labai gerai
4 gerai
3 pakankamai
2 silpnai
1 prastai

Pagal eksperty pateiktus jvertinimus buvo skai¢iuojamos jvertinimy sumos, vidurkiai ir
standartiniai nuokrypiai kiekvieno nefunkcinio reikalavimo atzvilgiu ir kiekvieno vertintojo visy

pateikty vertinimy atzvilgiu. Rezultatai pateikiami 7.12 lenteléje.

7.12 lentelé. Vertinimo jrankio charakteristiku jvertinimas
Nr. N?funkc.lnls E, E, E; E4 Suma Vidurkis Stand. .
reikalavimas nuokrypis
1. | Tinkamumas 5 5 5 5 20 5 0
2. | Saugumas 5 5 5 5 20 5 0
3. | Patikimumas 5 5 5 5 20 5 0
4. | Vartotojo sasajos 4 4 5 5 18 45 0
patogumas
5. | Terminy Zodyno su
apibrézimais 3 4 4 4 15 3,75 0,43
sudarymas
6. Vleglngag yartotOJo 5 5 5 5 20 5 0
sasajos stilius
7. | DaugiavartotojiSkumas 5 5 5 5 20 5 0
8. | Pasiekiamumas 4 3 4 4 15 3,75 0,43
9. Mmlmglus resursy 4 4 4 4 16 4 0
apkrovimas
10. | Panaudojamumas 4 4 5 5 18 4.5 0,50
Suma 44 44 47 47 182 45,5
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Nr. Nefunkeinis E, | E; | Es | E; | Suma | Vidurkis | >tnd-
reikalavimas nuokrypis
Vidurkis 4,4 4,4 4,7 4,7 18,2 4,55
Stand. nuokrypis 0,66 0,66 0,46 0,46 2,04 0,51

» Atskiry nefunkciniy reikalavimy vertinimo rezultaty apibendrinimas

Remiantis gautais rezultatais matyti, kad vertintojai geriausiai vertino tinkamumgq, saugumg,
patikimumg, vieningos vartotojo sgsajos stiliy, daugiavartotojiskumgqg. Visi vertintojai buvo vieningos
nuomones (kadangi gautas standartinis nuokrypis lygus nuliui) ir skyré $iy nefunkciniy reikalavimy
jvykdymui jvertinima labai gerai. Siy vertinimy gautos sumos ir vidurkiai didziausi lyginant su kitais
nefunkciniais reikalavimais. Maziausia baly suma gauta vertinant terminy Zodyno su apibréZimais
sudarymgq ir pasiekiamumq.Vertintojai skyré maziausius balus atlikdami $iy nefunkciniy reikalavimy
vertinima, jvertinimai svyravo tarp pakankamai ir gerai, todél apskaiCiuotos sumos ir vidurkiai
maziausi lyginant su kitais nefunkciniy reikalavimy jvertinimais. Remiantis tuo, kad tik keliy
nefunkciniy reikalavimy apskai¢iuoti standartiniai nuokrypiai didesni uz nulj ir kad visy nefunkciniy
reikalavimy vertinimo vidurkiy apskaiciuotas vidurkis didesnis uz keturis (7.4.1 pav.), reikSmé gerai,
galima teigti, kad visumoje atskiry nefunkciniy reikalavimy i$pildyma sukurtame jrankyje vertintojai

jvertino kaip gerai.

Nefunkciniy reikalavimy jvertinimo vidurkiai

W Nefunkciniai reikalavimai

7.4.1 pav. Nefunkciniy reikalavimy jvertinimo vidurkiai
» Atskiry vertintojy vertinimo rezultaty apibendrinimas

Pagal gautus vertinimo rezultatus matyti, kad atlikdami jrankio vertinimg didziausig baly suma
skyré vertintojai, kurie zenklinami kaip Es; ir E4, Siy vertintojy apskaiCiuotos bendros baly sumos
didziausios lyginant su kitais vertintojais. Remiantis apskaiciuotu kiekvieno vertintojo jvertinimy
vidurkiu matyti, kad visy vertintojy vidurkis didesnis uz keturis ir tai rodo, kad apibendrintai vertinimo
jrankj vertintojai jvertino gerai (vidurkis svyruoja tarp gerai ir labai gerai).
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8. ISvados

1. Literatiiros Saltiniy ir jmoniy praktiniy poreikiy analizé¢ parode, kad viena didziausiy jmoniy
problemy yra jy informaciniy technologijy atitikimas veiklos poreikiams.

2. Pastaruoju metu sustipréjo tendencijos ir poreikiai jvertinti turimy ir kuriamy informaciniy
sistemy kokybe, taciau jos jvertinimas yra sudétingas, rankiniu btdu jj atlikti sunku, o tam
tinkami programiniai produktai rinkoje néra prieinami. Todél aktualu sukurti jrankj, kuris
padéty atlikti tokj jvertinima.

3. Atlikta vertinimo metodologijy analizé¢ parodé, kad jmonés informaciniy sistemy jvertinimui
tikslinga sujungti COBIT ir Geb¢jimy brandos model; CMM, kadangi jos abi yra vienos i§
geriausiai vertinamy ir papildo viena kita.

4. Jvertinus sistemos reikalavimus, jvertinimo jrankiui realizuoti buvo pasirinkta ASP.NET
technologija, kadangi ja realizuota sistema yra nereikli resursams, pricinama per interneta,
nereikalauja papildomos programinés jrangos.

5. Sukurtos programinés realizacijos testavimas patvirtino, kad programiné jranga veikia gerai ir
igyvendina visus funkcinius reikalavimus.

6. Atliktas eksperimentinis AB ,,Kauno energijos* rysSiy ir informatikos tarnybos veiklos
jvertinimas parod¢, kad jrankio funkcijos tinkamos praktiniam naudojimui:

e Vertinimg gali atlikti daug vertintojy

e Sistema teikia vertinimo gaires, terminy ir vertinimo procediiry paaiskinimus
e Uztikrinamas vertinimy saugumas

e Ataskaity formavimas nereikalauja daug laiko

e Rezultatai pateikiami grafiskai ir lenteliy pavidale

7. Eksperimento metu atliktas paties jrankio kokybiniy charakteristiky jvertinimas parodé, kad
vartotojai pakankamai gerai vertina jrankio panaudojamuma.

8. COBIT ir CMM metodiky sujungimas jgalina vienu metu nustatyti informaciniy technologijy
atitikimga veiklos poreikiams bei jvertinti jmonés IT procesy brandos lygi.

9. Toliau plétojant COBIT ir CMM taikyma, tikslinga i ji jjungti ir ITIL metodologija, nes ji gali
biiti panaudota jmonés IT procesy gerinimui pagal rezultatus, nustatytus taikant metodika,
sukurtg COBIT ir ITIL sujungimo pagrindu.

10. Sukurta jrankj gali taikyti auditoriai arba bet kurios jmonés, kurios nori pacios stebéti savo
biikle ir gerinti IT atitikimg veiklos procesams.
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10.Priedai

1 Priedas. Straipsnis konferencijai ,,Jnformacinés technologijos 2008

INFORMACINIU SISTEMU ANALIZES IR JVERTINIMO
METODIKA IR JRANKIS

Justina Brudaité, Aldas Ragénas, Lina Nemuraité
Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas

Siuo metu organizacijos skiria vis daugiau démesio informaciniy sistemy kokybés jvertinimui ir gerinimui. Bet jvertinimo procesas néra
paprastas ir reikalauja daug pastangy, nes reikia surinkti daug kokybiniy kriterijy, kuriuos yra sudétinga iSmatuoti ir apibendrinti.
Straipsnyje pateikiama metodologija ir jrankis, sukurtas sujungus dvi metodologijas — Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT) ir Capability Maturity Model (CMM). Jrankj gali taikyti auditoriai arba bet kurios jmones, kurios nori pacios stebéti
savo biikle ir gerinti IT atitikima veiklos poreikiams.

1. Ivadas

Daugelis Siuolaikiniy organizacijy savo veikloje naudoja jvairias informacines technologijas. IT sprendimai turi vis
didesne¢ reik§me¢ organizacijos veiklos procesams. Informacinés sistemos svarba iSaugo labai stipriai lyginant su kitais
organizacijos veiklai jtaka daranciais veiksniais. Didesnése organizacijose paprastai palaikomas visas informacinés sistemos
gyvavimo ciklas, nuo sistemos planavimo iki realizavimo. Viena i$ Sio ciklo daliy yra informacinés sistemos palaikymas.
Sioje dalyje apimami ne tik sistemos funkcionavima uztikrinanéiy procesy vykdymas, bet ir sistemos kokybés, kontrolés bei
atitikimo uzsibréztiems kompiuterizuojamiems procesams vertinimas.

Organizacijoms ypac¢ svarbu, kad jy turimos informacinés technologijos atitikty veiklos poreikius. Kaip jvertinti
neatitikimg ir kaip nustatyti, kuriuos procesus reikty tobulinti norint jj sumazinti? Yra metodologijy, kurios nusako gaires
kaip atlikti tokj vertinima, taciau informaciniy sistemy kokybés jvertinimas néra paprastas. Jis susideda i§ daugelio kriterijy,
kuriy dauguma kokybiniai ir néra paprastai iSmatuojami, todél vertinimas ir gauty rezultaty analizé reikalauja daug
pastangy. Todél buty tikslinga $j procesa kompiuterizuoti. Siuo metu rinkoje néra vieSai prieinamy informaciniy sistemy
vertinimo jrankiy, arba jie apsiriboja tik Excel skaic¢iuokle, todél jvertinimo procediira yra neefektyvi.

Straipsnyje pateikiama informaciniy sistemy analizés ir vertinimo metodika bei jrankis, kuriam sukurti buvo
pasirinktos Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) ir Capability Maturity Model (CMM)
metodologijos.

2. Informaciniy sistemy vertinimo metodologijuy analizé

2.1. COBIT metodologija

COBIT (angl. Control Objectives for Information and related Technology) — pasaulio mastu pripazintas
informacijos ir susijusiy technologijy kontrolés priemonés standartas, sukurtas kaip bendrai pritaikomas IT (angl.
Information Technology) saugumo ir kontrolés praktiky rinkinys. Jame numatyti bendrieji informaciniy sistemy valdymo,
kontrolés, saugumo ir audito principai [5].

COBIT sukiiré ISACA (Information System Audit and Control Association) it ITGI (IT Governance Institute) 1992
m.[2] Jie pasitlé IT specialistams bendrai pritaikomg ir pripazinta IT valdymo ir reguliavimo struktiirg. Pirminis COBIT
tikslas yra teikti aiSkig strategija ir gerg IT valdymo praktika pasaulinése organizacijose — padéti vyresniems
administratoriams suprasti ir valdyti rizika, susijusig su IT. COBIT tai atlieka teikdama IT valdymo struktiirg ir detalias
valdymo tiksly gaires valdymui, veiklos procesy savininkams, vartotojams ir auditoriams [9].

COBIT pradeda paprasta ir praktiSka prielaida: norint pateikti informacijg, padedancig pasiekti organizacijos
tikslus, organizacija turéty valdyti savo IT procesus per natiiraliai sugrupuotus procesy rinkinius. Si metodika IT procesy
valdymui suteikia logiska ir koordinuojancia struktiira, atitinkanc¢ia daugelj jmonés valdymo poreikiy, kuri apjungia veiklos
rizika, techninius klausimus, kontrolés dalykus ir veiklos vertinimg. COBIT metodikoje IT procesy valdymas apibréziamas
kaip veiklos/organizacijos valdymo dalis, jvardinamas aiskus ir apibréztas rySys tarp veiklos tiksly, IT procesy bei kontrolés
tiksly [7]. Kontrolé ¢ia traktuojama kaip santykiy ir procesy struktiira, padedanti organizacijai siekti uzsibrézty tiksly, kurti
pridedamaja vertg ir leidzianti palaikyti tinkamg grazos/rizikos santykj IT procesuose.

COBIT principai paaiskina kaip IT procesai pristato informacija, kurios reikia veiklai pasiekti savo tikslus. Sis
informacijos pateikimas valdomas per 34 lygiy valdymo tikslus, po viena kiekvienam procesui. IT procesai bendrais
bruozais nusako pagrindines IT veiklas organizacijos viduje. Jie yra suklasifikuoti j keturias sritis (1 pav.).

151



Norint pilnai pasiekti veiklos tikslus, pirmiausia reikia sudaryti gerai valdoma strategija ir taktinius planus.
Planavimo ir organizavimo sritis atlieka $ia uzduotj. Tam, kad IT strategija ir planas bty integruotas j veiklos plana,
reikalinga nupirkti ir jdiegti IT sprendimus. Siuos darbus atlieka pirkimy ir jdiegimo sritis. Tre¢ioji sritis jtraukta j paslaugy
naudojima ir aptarnavima. Ir paskutiné, bet ne tikrai ne maziausiai reikSminga, yra priezitiros sritis.

VERSLO TIKSLAI

v

IT VALDYMAS

v

T
INFORMAC

PLANAVIMAS IR
ORGANIZAVIMAS

NAUDOJIMAS IR
APTARNAVIMAS

ISIGLIIMAS IR
IDIEGIMAS

1 pav. COBIT IT procesai

COBIT karkasas susieja veiklos reikalavimus informacijai su IT tikslais. Yra apibrézti 7 informacijos kriterijai:

1.

NN

Efektyvumas (angl. Effectiveness) — informacijos tinkamumas ir svarba veiklos procesui, jos pateikimas laiku,
teisingumas ir patikimumas.

Nasumas (angl. Efficiency) — optimalus sagnaudy panaudojimas pateikiant informacija.
Konfidencialumas (angl. Confidentiality) — priéjimo prie informacijos ribojimas.
Vientisumas (angl. Integrity) — informacijos tikslumas, i§samumas bei tinkamumas verslui.
Pasiekiamumas (angl. Availability) — informacija ir IT iStekliai pasiekiami esant poreikiui.
Atitikimas (angl. Compliance) — jstatymy, norminiy akty, sutar¢iy salygy vykdymas.

Patikimumas (angl. Reliability) — informacijos tinkamumas valdymo tikslams bei finansinei ir jstatyminei
atskaitomybei.

Taip pat COBIT metodologija apibrézia IT iSteklius, kurie yra svarbiis IT procesams pilnai paremti veiklos tikslus [4]:

Duomenys — i$oriniai ir vidiniai duomenys — informacija placigja prasme, taip pat ir grafika, garsas ir pan.
Taikomosios programos — rankiniy ir programiniy procediiry visuma.

Technologijos — kompiuteriné technika, operacinés sistemos, duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS),
kompiuteriniai tinklai ir pan.

Iranga — patalpos ir jrenginiai, reikalingi informacinei sistemai funkcionuoti.

Zmonés — personalo jgiidziai, atsakomybé ir veiklumas planuojant, organizuojant, jgyjant, aptarnaujant ir
prizidirint IT sistemas bei paslaugas.

Siekiant procesus valdyti, jie turi biiti dokumentuoti, matuojami, stebimi ir tobulinami. COBIT veiklos sékmei
jvertinti naudoja 2 tipy vertinimo kriterijus:
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o KGI (Key Goal Indicators) — parodo ar IT procesas pasieké (jau post factum) veiklos reikalavimus, paprastai
iSreiskiamus informaciniais kriterijais.

o KPI (Key Performance Indicators) — parodo kaip gerai veikia IT procesai ir ar leidzia jie pasiekti veiklos
tikslus. Jie i$ anksto jvertina, kiek galima pasiekti tiksla, ir padeda analizuoti galimybes, praktines metodikas ir
kvalifikacija. KPI matuoja veiksmus, kuriuos turi atlikti proceso savininkas, kad procesas biity efektyvus ir
pasiekty iskelta tiksla.

COBIT procesy modelis jgalina IT procesus ir isteklius, kurie juos palaiko, tinkamai valdyti remiantis COBIT

valdymo tikslais ir juos stebéti naudojant COBIT KGI ir KPI metrikas [6].

2.2. Gebéjimy brandos modelis (CMM)

1986 metais JAV kariniy oro pajégy uzsakymu Carnegie — Mellon Universitete buvo sukurta programinés jrangos
tiekéjy jvertinimo metodologija. Véliau CMM (angl. Capability Maturity Model) buvo pradétas naudoti ir programinés
irangos kokybés uztikrinimui, o ilgainiui tapo viena i§ labiausiai paplitusiy bendro pobiidzio veiklos procesy vertinimo bei
valdymo metodologijy. Ji apibrézia pagrindinius efektyvaus proceso sékmés faktorius, suteikia galimybe patobulinti
procesus nuo chaotisko lygio iki efektyvaus veikimo (2 pav.) [3]. Akivaizdu, kad 5-3ji lygi pilnai jgyvendinti beveik
nejmanoma - dazniausiai tokj lygj gali pasiekti tik tam tikra dalis esamy jmonés procesy, tuo tarpu dalis kintanéiy procesy
automatiskai pakliina j 3 ar 4 lygj (dar tik kuriamy procesy atveju gali paklifiti net ir j 2 lygj).

CMM brandos lygiai:

1. Pradinis (angl. Initial) — visi veiksmai daromi chaotiSkai, procesai visiskai neapibrézti, jokia patirtis nekaupiama ir
tuo labiau nenaudojama — kiekvieng kartg tos pacios uzduoties sprendimo ieskoma i§ naujo.

2. Pasikartojantis (angl. Repeatable) — kai kurie pagrindiniai procesai yra apraSyti. Egzistuoja tam tikros disciplinos
lygis, dirbant pagal apraSytus procesus.

3. Apibréztas (angl. Defined) — visi procesai yra apibrézti, aprasyti, standartizuoti ir integruoti tarpusavyje.
Valdomas (angl. Managed) — procesai yra matuojami, kaupiama detali informacija apie jy veikima ir kokybe.

5. Optimizuojamas (angl. Optimizing) — pagal surinkta informacijg nuolat vertinamas procesy veikimas, svarstoma,
kaip juos patobulinti, stengiamasi pritaikyti naujas technologijas jy kokybei ir efektyvumui kelti.

5 Iygis Pokykiy

Optimizuojamas = valdymas

Tuolat

‘;:llﬂygi’ el tobulinamos
T Valityas praktieos
} Kiekybinis
3 lygis Proceso = supratitmas
Apibréztas valdymas ir valdymas
Bendn
2 lygis Projekto infinerijos
Pasikartojantis valdymas procesal
1 Iygis Nepastovus } Kartopmo

Pradinis valdymas prakticos

2 pav. CMM brandos lygiai ir peré¢jimai tarp ju

Vertinant IT padalinio brandos lygj, paprastai i§ pradziy tuo paciu biidu jvertinamos atskiros sritys, suteikiant joms
balus pagal Siuos brandos lygius. Balas 1 atitinka pradinj lygi, balas 5 — optimizuojamg. Po to skai¢iuojant vidurkj, galima
gauti bendrg padalinio brandos lygj. Taciau dazniausiai toks bendras balas (lygis) néra skai¢iuojamas, nes jvairios padalinio
sritys paprastai blina i§vystytos skirtingai ir todél kur kas tikslesnis apibidinimas yra toks, kuris parodo atskiry sriciy
brandos lygj. Toks vertinimas taip pat parodo, kurios sritys turéty biiti patobulintos, nes paprastai vienos srities
nepakankamas lygis stabdo ir kity sri¢iy efektyvia veikla [10].

Remiantis pateikta klasifikacija, galima palyginti jvairiy jmoniy procesy branda, net jei jmoniy veikla kardinaliai
skiriasi. Kiekvienoje stadijoje procesas gali biiti keliamas iki sekancios stadijos, apibréziant esmines procesy gerinimo sritis
(KPA - Key Process Areas).
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2.3. Metodologiju palyginimas

COBIT padeda vartotojams suprasti jy IT sistemas, nuspresti koks saugumo ir valdymo lygis joms reikalingas ir
kas turéty biiti u tai atsakingas [1]. Sios metodologijos trilkumas yra tai, kad ji neintuityvi, gana nelanksti ir didelé. Todél ji
labiau tikty didesnéms jmonéms, kuriy IT veikla grieztai reguliuoja pacios jmonés veiklos pobidis (finansiniai, veiklos
skaidrumo ar saugumo reikalavimai) [8].

CMM modelis nusako, kokius reikéty kelti tikslus, bet nenusako kaip jy reikty siekti. Jis naudojamas proceso
gerinimui (gerinimo tikslai ir prioritetai) ir proceso vertinimui (kiek procesas yra brandus). CMM triikumas yra tai, kad ji
gana sena, labai bendro pobilidzio metodologija, suteikianti tik minimalias procesy valdymo, kokybés diegimo priemones
[8].

1 lentelé. COBIT ir CMM metodologijuy palyginimas

Privalumas COBIT CMM

Planavimo ir organizavimo etapas + —

Isigijimo ir diegimo etapas

Naudojimo ir aptarnavimo etapas

Monitoringo etapas

Informacijos kriterijy jvertinimas

Naudojamy IT istekliy apibrézimas

Siektiny tiksly apibrézimas

|+ |+ ]+ +
\

Biudy tikslams pasiekti apibrézimas

Procesy jvertinimas balais — +

+
I

Tiksly ir veiklos indikatoriai

Atsakingy asmeny jvardinimas + +

Atlikus COBIT ir CMM metodologijy analiz¢ ir jas palyginus (1 lentel¢) matyti, kad metodai vienas kita papildo ir
gali biiti naudojami kartu vieningam sistemy vertinimo jrankiui sukurti.

3. Informaciniy sistemy analizés ir jvertinimo metodika ir jrankis

Informaciniy sistemy vertinimo jrankis sukurtas apjungiant COBIT metodologija ir Gebéjimy brandos modelj
(CMM). Juo informacines sistemas galima jvertinti dviem budais: pagal COBIT metodologija ir pagal apjungtas COBIT ir
CMM metodologijas.

Sistemos administratorius turés jvesti informacinés sistemos, kurig reikés vertinti, duomenis ir paruosti ja
vertinimui (3 pav.):
e nurodyti, kokiu biidu informaciné sistema turi biiti jvertinta (pagal COBIT metodologija ar pagal apjungtas
COBIT ir CMM metodologijas);

e parinkti vertinimo skale (privaloma tik tuo atveju, jei informaciné sistema turi biiti jvertinta antruoju biidu.
Rekomenduojama taikyti penkiabale vertinimo sistemg pagal Geb¢jimy brandos modelj (CMM), taciau
suteikiama galimybé pasirinkti ir kit vertinimo skale. Kiekviena i$ jy turés bala, lygy 0, nes gali biti tokiy
atvejy, kad sistema nevykdo tam tikro proceso ar jis yra visai nesvarbus.);

e  priskirti vertintojus;

e parinkti nevertinamus procesus, jei tokiy yra (kuriamo jrankio vartotojams suteikiama galimybé nurodyti, kad ne
visi 34 IT procesai turi biiti vertinami. Atskirais atvejais kai kurie procesai gali biiti nesvarbiis ir nereikalingi
vertinti.).

Vertintojai sistemoje gali vertinti (4 pav.) tik jiems paskirtas informacines sistemas. Jei konkrec¢iai informacinei
sistemai administratorius priskyré abu vertinimo biuidus (pagal COBIT metodologija ar pagal apjungtas COBIT ir CMM
metodologijas), vertintojas gali pasirinkti kurj i§ jy pirmiau nori atlikti.

e Vertinant informacing sistema pagal COBIT metodologija reikia kiekvienam procesui nurodyti kokie
informacijos kriterijai jam taikomi ir kokiu laipsniu bei nurodyti proceso valdomus IT iSteklius. Jei yra
atlickamas sistemos auditas, papildomai dar reikia jvesti procentinj audito jvertinima.
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e Vertinant informacing sistema pagal COBIT ir Gebéjimy brandos modelj (CMM) kiekvienam procesui reikia
nurodyti balg i§ administratoriaus priskirtos vertinimo skalés Siems kriterijams: svarba, atlikimas, rizika,

formalumas, auditas.

Nurodzius vertinimus visiems IT procesams sistemos vertinimas baigiamas.

Administratorius =

[Wartotojas turi administratoriaus teises
Yartotojas prisijunggs]

Pasirinkti IS

Pasirinkti vertinimo
metodologijas

[Ar pasirinkts vertinti pagal
COBIT ir Ch metodologijas?]

Parinkti vertinimo
skale

Parinkti nevertinamus
procesus

3 pav. IS paruosimo vertinimui veiklos diagrama

3.1. Informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT

sarysiai bei IT procesy ir IT istekliy sarysiai (2 lentele).

Vertintojas

[Wartotojas turifvertintojo teises
“artotojas prisijlinges]

Pasirinkti IS

(Pasirinkti metodulogijqj

[Ar pasirinkta vertinti

pagal CORIT?] - o
[Me] [Ar visi procesai fvertinti?]

[Taip]
[Ar visi procesai vertinti?] )

Nurodyti info rmacijus.
kriterijus

Nurodyti audito
procentinj jvertinima

Saugoti

4 pav. IS vertinimo veiklos diagrama

Vertinant informacing sistema pagal COBIT metodologijg lenteléje suzymimi IT procesy ir informacijos kriterijy

2 lentelé. Valdymo tiksly apibendrinimo lentelé

IT procesai

Informacijos kriterijai IT iStekliai

172
g £
%) B =
g | 2 3 2
S % PROCESAS § 2 al .
” g E S|zl E g 2l
& E|L,| 2| E|E|z&|E& z | B 2
5 < ) =] k=) £ = @ g 8 g
>l E|lR| 2| ¥ | 2| 2|8 3|8 s8] 8
T 2|E|ls|C |5 | %8| |s| 2|5
S| 2| s|L|g|E|5|E|=5| 8| 8| 5
m | Z | M| >l | <] |N|E|=]S]AQ
. o | POl Apibrézti strateginj IT plang P | S NN NN
'% E PO2 Apibrézti informacing architektiirg P |S |[S |S \ v
£ § PO3 Pasirinkti technologing kryptj P |S NN
§ ‘g PO4 Apibreézti IT organizacing struktiirg ir roles P |S \
£ %‘3 PO5 Kontroliuoti IT investicijas P | P NN AN

155



Pirmoje matricoje suzymima kokie informacijos kriterijai yra taikomi konkretiems procesams ir kokiu laipsniu:
pirminiu (zymima P — angl. primary), antriniu (Zymima S — angl. secondary) ar netaikomas (palickamas tuscias langelis).

Antroje matricoje pateikiama, kokius IT isteklius valdo kiekvienas procesas. IStekliai, kurie tiesiog yra jtraukti j
procesa, bet néra jo valdomi, nezymimi.

2 lenteléje pateikti zyméjimai veréiami balais:

Informacijos kriterijy matricoje: IT istekliy matricoje:
e P=1,00 o« V=1
e S=0,50 e tusCias=0

e tuSCias=0

Jei yra atlickama informacinés sistemos analizeé, auditorius kiekvienam procesui papildomai nurodo procentinj
atitikimo lygj.

Pagal jvestus duomenis yra apskai¢iuojami tam tikri vertinimo matai:

1. Atitikimas (CL — angl. compliance) yra procentinis balas, nurodomas auditoriaus kiekvienam IT procesui.

2. ReikSmingumas (W — angl. Weight) apskaiCiuojamas susumavus IT procesui taikomus informacijos kriterijus
ir valdomus IT resursus.

W =X (Informacijos kriterijai) + £ (Informacijos kriterijai)

3. Procentinis reikSmingumas (%W) nurodo reik§mingumo procenting dalj. Kadangi maksimalus reik§mingumo
balas yra 12 (7 informacijos kriterijai + 5 IT resursai), todél dalinama i§ 12.
%W = (W -100)/12

4. Susijes reikSmingumas (RW — angl. Relative Weight) parodo proceso reik§mingumg konkrecios srities IT
procesy atzvilgiu. Jis apskaifiuojamas procentinj reik§minguma padauginus i§ 100 ir padalinus i§ bendro
srities procesy procentinio reikSmingumo:
RW = (%W - 100) / £ (%W)

5. Efektyvus atitikimas (EC — angl. Effective Compliance) apskai¢ivojamas sudauginus atitikima ir susijusj
reik§minguma bei padalinus i§ 100:
EC=(CL-RW)/100

6. Bendras srities atitikimas (TCD — angl. Total Compliance of the domain) parodo srities IT procesy efektyvuma
ir apskai¢iuojamas susumavus visy srities procesy efektyvaus atitikimo balus:
TCD =X (EC)

Gauti balai yra naudojami analizei ir diagramoms jvairiais pjliviais pateikti [4].

IT procesy reikSmingumo jvertinimas
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|
Al
Al
Al
Al
Al
Al
DS1
DS10
DS11
DS12
DS13

IT procesas

5 pav. IT procesy reik§mingumo jvertinimo diagrama

156



IT procesy reikSmingumo jvertinimo diagramoje (Spav.) pateikti visi vertinti 32 IT procesai (2 procesai: M2 ir M3
buvo nevertinami) ir jy jvertintas reik§mingumas. Matyti, kad procesai M1 ,Prizitréti IT funkcijy atlikimg®“ ir M4
,»Organizaciskai remti audito procesg™ yra reik§mingiausi, t.y. jiems keliama daugiausiai informacijos kriterijy ir jie valdo
daugiausiai IT istekliy, o procesai DS9 , Kontroliuoti sistemy konfigiiracija™ ir DS12 ,,Prizitiréti patalpas, kuriose yra
jranga“ yra maziausiai reik§mingi vertintai sistemai ir jmonés skyriui.

Jei sistema buvo audituojama ir vertintojai nurodé kiekvieno proceso atitikimo procentinj balg, tuomet dar
suformuojama IT procesy atitikimo jvertinimo diagrama (6 pav.).

IT procesy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimas
70
60 - = A
50 — —
40 - =
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onll ‘HHD‘ AT T T T VY TR DR DT
5883885882523 2¢%5233238888832z0p58¢%
fdaacaaocaocaacao TLLILILILT A 0000000800 0D
a aadao
IT procesas

6 pav. IT procesy atitikimo veiklos poreikiams jvertinimo diagrama

9 pav. pateiktoje diagramoje matyti, kad procesai PO1 , Apibrézti strateginj IT plang“ ir POS ,,Kontroliuoti
kokybe“ maziausiai atitinka veiklos poreikius ir juos reikia gerinti, o procesai DS5 ,,Uztikrinti sistemy sauguma‘ ir DS12
,Priziliréti patalpas, kuriose yra jranga‘“ labiausiai atitinka veiklos poreikius.

3.2. Informacinés sistemos vertinimas pagal COBIT ir Gebéjimy brandos modelj (CMM)

Informaciniy sistemy vertinimui panaudojama COBIT Audito prioritety nustatymy anketa, i§ kurios buvo pasalinti
atsakingo uz procesg asmens ir proceso vykdytojy laukai (nagrinéjamu atveju tai atlicka informaciné sistema) (3 lentelé).
Vertintojai, jvertindami sistema, nurodys kiekvienam procesui balg i§ priskirtos vertinimo skalés pagal tokius kriterijus:
svarba, atlikimas, rizika, formalumas ir auditas.

3 lentelé. Informacinés sistemos vertinimo anketa

IT valdymo procesas Svarba Atlikimas Rizika Formalumas Auditas

Planavimas ir organizavimas

POl Apibrézti strateginj IT plang

PO2 Apibrézti informacijos architektiira

PO3 Pasirinkti technologijos kryptj

W (|
Bl |W
NN

PO4 Apibrézti IT organizacing strukttira ir rySius

| |Ww
N[ |W|W

IS jvesty informacinés sistemos vertinimy generuojamos ataskaitos, padésiancios vartotojui priimti galutinj
sprendimg dél informacinés sistemos diegimo, atnaujinimo ar pakeitimo.
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7 pav. M1 proceso ,,Priziureéti IT funkciju atlikima* charakteristiky jvertinimo diagrama

Kiekvienam procesui suformuotos ataskaitos, kurioje pateikti visy proceso kriterijai ir vidutinis jy jvertinimas (7

pav.).

Pagal pateikta M1 proceso ,,Prizitiréti IT funkcijy atlikima™ charakteristiky jvertinimo diagrama matyti, kad Sio
proceso svarba yra apibrézta ir aprasyta, atlikimas yra pasikartojantis, rizika gana didelé, mazas formalumas ir auditas yra
pasikartojantis bei atlickamas pagal tam tikra disciplina.

IT sri€iy charakteristiky jvertinimas

Svarba

Atlikimas Rizika Formalumas Auditas

@ Planavimas ir organizavimas m Pirkimai ir jdiegimas 0O Naudojimas ir aptarnavimas O Monitoringas

8 pav. IT sri¢iy charakteristiky jvertinimo diagrama

IT sri¢iy charakteristiky jvertinimo diagramoje pateiktos visos IT sritys ir jy jvertinimai pagal svarbos, atlikimo,

rizikos, formalumo ir audito kriterijus.
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4. IS vertinimui skirto jirankio charakteristiky jvertinimas

Siekiant geriau istirti sukurtos sistemos atitikimg uzsibréztiems nefunkciniams reikalavimams vertinimo jrankis
buvo pateiktas jvertinti keturiems ekspertams pagal kiekviena nefunkcinj reikalavima. Ekspertai pateiké jvertinimag
penkiabaléje sistemoje atskirai pagal kiekvieng i$ reikalavimy.

Vertinimo balai:
5 — labai gerai;

4 — gerai,

3 — pakankamai;
2 — silpnai;

1 — prastai.

Pagal eksperty pateiktus jvertinimus buvo skaiciuojamos jvertinimy sumos, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai
kiekvieno nefunkcinio reikalavimo atzvilgiu ir kiekvieno vertintojo visy pateikty vertinimy atzvilgiu. Rezultatai pateikiami
4 lenteléje.

4 lentelé. Vertinimo jrankio charakteristiky jvertinimas

Nr. Nefunkcinis reikalavimas Ekespertas; Ekespertas; Ekspertas; Ekspertas, Suma Vidurkis nuSotlz::;l')is
1. Tinkamumas 5 5 5 5 20 5 0
2. Saugumas 5 5 5 20 5 0
3. Patikimumas 5 5 5 5 20 5 0
4. Vartotojo s3sajos patogumas 4 4 5 5 18 4,5 0
5. Terminy zodyno su apibrézimais 3 4 4 4 15 3,75 0.43

sudarymas
6. Vieningas vartotojo sgsajos stilius 5 5 5 5 20 5 0
7. DaugiavartotojiSkumas 5 5 5 5 20 5 0
8. Pasiekiamumas 4 3 4 4 15 3,75 0,43
9. Minimalus resursy apkrovimas 4 4 4 4 16 4 0
10. Panaudojamumas 4 4 5 5 18 4.5 0,50
Suma 44 44 47 47 182 45,5
Vidurkis 4,4 44 4,7 4,7 18,2 4,55
Stand. nuokrypis 0,66 0,66 0,46 0,46 2,04 0,51

5. ISvados

Atlikta COBIT ir CMM metodologijy analizé parodé, kad metodai vienas kitg papildo ir gali biti naudojami kartu
vieningam sistemy vertinimo jrankiui sukurti. IS kokybés vertinimas padéty ne tik objektyviai vertinti ir palyginti skirtingy
jmoniy bikle, bet ir padiai organizacijai nuolat jg stebéti ir tobulinti veiklos procesy palaikymg informacinémis
technologijomis, todél aktualu turéti jrankius, kurie ta procesa pagreitinty.

Eksperimento metu atliktas paties jrankio kokybiniy charakteristiky jvertinimas parodé, kad vartotojai pakankamai
gerai vertina jrankio panaudojamuma. COBIT ir CMM metodiky sujungimas jgalina vienu metu nustatyti informaciniy
technologijy atitikima veiklos poreikiams bei jvertinti imonés IT procesy brandos lygi. Irankj gali taikyti auditoriai arba bet
kurios imonés, kurios nori pacios stebéti savo biikle ir gerinti IT atitikima veiklos procesams.
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Methodology and tool for analysis and evaluation of information systems

Now organizations are more concerned about evaluating and improving the quality of their information systems.
But the evaluation process requires much effort because it requires assessing a lot of qualitative features that are difficult to
estimate and generalize manually. The article presents the methodology and supporting software tool developed for this
purpose on the base of integration of two methodologies - Control Objectives for Information and related Technology
(COBIT) and Capability Maturity Model (CMM). The tool may be used by external auditors or internal managers of any
enterprise for monitoring quality of information systems and their adequacy to business needs.
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