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Adaptation of MS.Net internet applications for wireless connection

devices

Summary

These days information technology is growing very fast, especially mobile
technology. Almost every company has it‘s web site and uses other technologies. But now it is time
to adapt services for mobile phones and other mobile devices. That is why adaptation of MS.Net
internet applications for wireless connection devices is actual.

The goal of master thesys is to find technological solution to integrate internet
systems, developed using Microdoft ASP.Net and WAP standarts. And to develope a practical
solution for ,,Restaurant orders information system*.

Analyzed information from many sources, there are three main problems when
adapting information system for mobile devices: screen size, navigation and input methods. All
these problems describe system usability. And the goal of work is to reach maximum level of
usability. To develope that solution Agile software development method eXtreem Programming and
usability oriented method were chosen.

Finally users asked to rate the sistem have been evaluating a table with main quality
points to the solution during many iterations until the average score went to 4 (5 - maximum).

System implementation test has shown that requirements are met, and goal is achieved.
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1 |vadas

Siuo metu informacinés technologijos ne tik vystomos Zaibiku greidiu, bet
stengiamasi jas padaryti kuo mobilesnes. Imonés, kurios gali tikétis sékmés privalo biiti matomos
internete ir pasiekiamos tiek jprastais kompiuteriais, tiek mobiliais jrenginiais. Yra aibés
elektroniniy paslaugy, kuriomis naudojamés kasdieng ir be kuriy tikriausiai nejsivaizduotume
eilinés dienos. Taciau biity dar paprasciau, jei Sias paslaugas galétume atlikti tarkim mobiliuoju
telefonu. Tai elektroninis paStas, maisto uzsakymas, banko operaciju atlikimas ir daugelis kity
paslauguy.

Atsizvelgiant | sistemos poreiki, buvo nusprgsta sukurti viety restorane rezervavimo
paslauga, kai restorany tinklas pasiskirst¢s po visa Lietuva. [sivaizduokite, vaZiuojate su draugais {
kita miesta, o draugai rezervuoja staliuka Jisy mégstame restorane. UZsakymas naudojant bevielio
rySio protokola WAP yra labai patogus, greitas, nereikia Zinoti restorano telefono kiekviename
mieste. Tereikia turéti mobiluji telefona, kuriame veikty WAP paslauga. Siandien tai jau néra
problema, nes daugelis naudojasi WAP paslaugomis, ypa¢ jaunimo tarpe.

Taciau norint kad sistema vartotojai naudotysi, bitina uZtikrinti sistemos
panaudojamuma (usability). Kadangi mobilts telefonai yra mazi, jais nepatogu rinkti teksta ar
atlikti navigacija, jie nepalaiko auksto lygio grafinio vartotojo interfeiso galimybiy, daugeliui Sis
naudojimosi budas gali biiti nepatogus ir vartotojai paprasciausiai ja nesinaudos. Kad iSvengti Sios
problemos, yra labai svarbu issiaiskinti panaudojamumo problemas bei budus, kaip galima padidinti
panaudojamuma bevieliuose mobiliuose jrenginiuose.

Darbo tikslas — surasti technologini sprendima, kuris igalinty integruoti interneto
sistemas, kuriamas naudojant Microsoft ,,.NET” ir WAP standarta, bei pritaikyti §i sprendima
praktikoje sukuriant restorano uzsakymy aptarnavimo sistema.

ISanalizavus informacija i§ daugelio Saltiniy [21], [22], [23] buvo iSsiaiSkinta trys
pagrindinés panaudojamumo problemos bevielio rySio mobiliems irenginiams, tai: ekrano dydis,
navigacija ir jvesties metodai. Sistema buvo projektuota kad sumazinti Sias problemas. Kiekvienoje
kiirimo iteracijoje buvo atliekamas sistemos jvertinimas. Jei Sis ivertinimas buvo maZesnis nei 3,
sistema buvo tobulinama kad pasiekti auksStesnj jvertinima. Galutiniame sistemos jvertinime buvo

pasiektas vidurkis 4.



2 Interneto informaciniy sistemy ir bevielio rySio jrenginiy
integravimo galimybiy analizé

Analizés tikslas — iSanalizuoti informaciniy sistemy, sukurty naudojant Microsoft
ASP.Net technologija [10], [11], [12], integracija su bevielio rySio mobiliais irenginiais ir pasirinkti
tinkamiausius sprendimus kuriant informacines sistemas, pasiekiamas per interneta ir bevielio rysio
irenginius.

Kad pasirinkta tema yra aktuali, patvirtina tai, jog daugelis imoniy ir paslaugy tiekéju
savo paslaugas pritaiko mobiliems jrenginiams. Muzikiniai konkursai, Lietuvos krepSinio lygos
Zvaigzdziy dienos Zaidéju rinkimai ir daug kity renginiy organizuojami taip, kad Zitirovai galéty
balsuoti per WAP, Galima surasti daug pavyzdziy kur naudojamos WAP technologijos. Stai keli i

ju

Autobusy ar traukiniy marSruty grafiky paieska.

¢ Biliety isigijimas.

e SkrydZiy registravimas.

e Ory prognozés Zitiréjimas.

e Telefony numeriy paieska.

e Akcijy reikSmiy ieSkojimas.

e Adresy paieska.

e Naujieny skaitymas.

Sio darbo tyrimoji sritis apima tiek mobiliasias WAP (Wireless markup language)

technologijas, tiek Microsoft ASP.NET paketa [15], [16], [19], kurio pagalba kuriamos jprastos
interneto svetainés. Tyrimo objektas — bevieliuose irenginiuose veikianCiy informaciniy sistemy

kiirimo procesas ir jo taikymas restorano uZsakymuy paslaugoms sukurti..

2.1 WAP technologijy taikymo problemy analizé

Kaip zinoma, ASP.NET yra ypac galingas jrankis [17], [18], kuriuo pagalba galima
sukurti sudétingus portalus. Taciau prisitaikant prie WAP technologijos tenka susidurti su tam

tikromis problemomis ir sunkumais (2.1 lentelé):

2.1 lentelé. WAP technologijy taikymo problemos

Problema Sprendimo biidas

Panaudojamumo uZtikrinimas, atsizvelgiant { | Interfeisas bevielio rySio {renginiams turi biti




mobiliy irenginiy interfeiso savybes.

suprojektuotas taip, kad galiniam vartotojui
neiskilty sunkumy dirbant su sistema, atsiZvelgiant i
bevielio rysio jrenginiy galimybes apdoroti pateikta

informacija.

WML  (Wireless markup language) yra
apribotas kai kuriy Zymiy (tag) naudojimas,
nes WML yra skirtas daugiau tekstinei

informacijai pateikti.

Pasitelkti ASP.Net turimais komponentais, kurie
yra skirti bevielio rySio mobiliems jrenginiams.
Tokiu biidu palengvinamas ir paspartinamas Web
programy kirimas bei WML kodo generavimas

perkeliamas ASP.Net technologijai.

Kadangi bevieliy irenginiy, lyginant su

iprastiniais asmeniniais kompiuteriais

resursai yra riboti, iSkyla problemos

apdorojant didelés apimties failus.

Puslapiai, parasyti WML, Kkonstruojami Kkaip
korteliy (Cards) rinkiniai. Kortelés elementas gali
savyje turéti: teksta, nuorodas, {jvesties laukus,
paveiksliukus, ir kitus komponentus. Kortelés
vienos su kita gali biiti susietos nuorodomis. Kai
WML puslapis uzklausiamas mobiliojo irenginio,
WAP serveris atsiuncia visas korteles | jrengini.
atlieckama bevieliu

Navigacija tarp Kkorteliy

irenginiu.

WML yra ribotas JavaScript palaikymas. Jis

vadinamas  WMLScript ir turi  bati

sukompiliuotas serverio puséje.

Pasitelkti ASP.Net technologija, kuri turi parasytas

funkcijas  (tokias kaip lauky validavimas,

peradresavimas i kita puslapi).

Darbo tikslas — surasti technologini sprendima, kuris igalinty integruoti interneto

sistemas, kuriamas naudojant Microsoft ,,,NET” ir WAP standarta, bei pritaikyti §i sprendima

praktikoje sukuriant restorano uzsakymy aptarnavimo sistema.

Tam tikslui bus iSanalizuoti WML (Wireless markup language), bei WAP (Wireless

application protocol) standartai [3].

Prie§ pradedant analizuoti WAP, buvo susipaZinta su sekanc¢iomis technologijomis:

e WWW, Html ir Ziniatinkliy kiirimo pagrindais

e JavaScript

e XML




Belaid¢ industrija atéjo jau su WAP idéja. WAP protokolas buvo parasytas su tikslu
rodyti interneto turini bevieliuose jrenginiuose, tokiuose kaip mobilusis telefonas. WML yra kalba,
naudojama kurti puslapiams, kurie bus atvaizduoti WAP narsSyklése.

e  WAP laikomas bevieliu programy protokolu (Wireless application protocol)
e  WAP yra programy komunikavimo protokolas

e  WAP yra naudojamas pasiekti servisams ir protokolams

e  WAP yra paveldétas is kity interneto standarty

e  WAP skirtas bevieliams jrenginiams, tokiems kaip mobilusis telefonas

e  WAP yra protokolas, sukurtas mini narSykléms

e  WAP jgalina kurti interneto programas mobiliems jrenginiams

e WAP naudoja ,,mark-up” kalba WML (ne html)

e  WAP yra apraSoma kaip XML 1.0 programos

WAP protokolas yra pirmaujantis standartas bevieliams jrenginiams, tokiems kaip
mobilusis telefonas. Sis standartas paremtas kitais interneto standartais: HTML, XML ir TCP/IP. Jis
susideda i§ WML kalbos specifikacijos, WMLScript specifikacijos ir Belaidés telefonijos
programos sasajos — WTAI (Wireless telephony aplication interface). WAP buvo pristatytas WAP
forume, jkurtame 1997 metais tokiu kompaniju kaip ,,Ericcson”, ,,Motorolla”, ,,Nokia” ir ,,Unwired
planet”.

Kad atitikty nedideli mobiliy irenginiy dydi, WAP technologijai reikalingos mini
narSyklés. Mini narSykl¢ yra nedidelé¢ dalis programinés irangos (software), kuri reikalauja
minimaliy aparatiirinés irangos (hardware) resursy. Si narSyklé gali atvaizduoti informacija,
parasyta grieZta ,,mark-up” kalba, pavadinta WML. Mini narSyklé taip pat gali interpretuoti
»apkarpyta” JavaScript versija, pavadinta WMLScript.

WML [6] (Wireless markup language) paveldéta is HTML, tac¢iau WML yra pagrista
XML standartu, taigi ji yra Zymiai grieZtesné nei HTML. WML naudojama kurti puslapiams, kurie
bus atvaizduoti WAP narSyklése. Puslapiai, paraSyti WML yra vadinami ,,DECKS” (liet.: denis).
Deniai konstruojami kaip korteliy (Cards) rinkiniai (2.1 pav.). Kortelés elementas gali savyje turéti:
teksta, nuorodas, jvesties laukus, paveiksliukus, ir kitus komponentus. Kortelés vienos su kita gali
biti susietos nuorodomis. Kai WML puslapis uzklausiamas mobiliojo irenginio, WAP serveris

atsiuncia visas korteles { irenginj. Navigacija tarp korteliy atliekama bevieliu irenginiu.



WML Deck

| wwmL card
| wwmL card
WML Card

2.1 pav. WML Kkortelés
WML naudoja WMLScript kad vykdyty kai kuriuos veiksmus kliento puséje.

WMLScript yra lengva JavaScript kalba. Kaip ten bebiity, WML skriptai néra imontuoti i WML
koda. WML kode apraSytos tik nuorodos i WMLScrip URL (inified resource location). Prie§
vykdant WML skripta, jis turi biiti sukompiliuotas serverio pusg¢je, tik tada mobilieji irenginiai galés
ji vykdyti.

Zymés (tags), kurios sulétinty komunikavima su bevieliu mobiliu jrenginiu, grieztai
apribotos. Sios Zymés biity: lentelés (tables), paveiksliukai (images) ir kitos. WML yra daugiausiai
orientuotas ] teksta. Kadangi WML yra XML programa, Zymiy didZiosios bei mazosios raidés
skiriasi. Pavyzdziui, <WML> néra tas pats kas <wml> ir visos Zymés privalo biti tinkamai
uzdarytos </wml>.

WML kodo pavyzdys:

<?xml version="1.0"?>
<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<card title="Formatting">
<p>

normal<br/>
<em>emphasized</em><br/>
<strong>strong</strong><br/>
<b>bold</b><br/>
<i>italic</i><br/>
<u>underline</u><br/>
<big>big</big><br/>
<small>small</small>

</p>

</card>

</wml>



normal
emphasized
strong
bold

italic
underline
big

small

WML palaiko laikmati (Timer), kurio pagalba galima uzdelsti prieS atliekant kazkuri
veiksma. Laiko vienetas trunka 1/10 sekundés. WML kalba taip pat palaiko kintamuosius
(variables). Kai vartotojas pereina nuo vienos kortelés prie kitos, duomenis reikia iSsaugoti
kintamuosiuose. Sie kintamieji yra taip pat jautris didZiosioms ir maZosioms raidéms. Kai
vartotojas duoda komanda (Pvz.: go, prev ir refresh), ,setvar’ elementas gali biiti naudojamas
iSsaugoti reikSme. Sekantis pavyzdys parodo kaip iSsaugoti reikSmeg (,,name” ir ,,value” atributai
biitini):
<setvar name="i" value:"SOO"/>

Kintamieji gali biiti i§saugomi ir naudojant jvesties (input) elementus: input, select,
option, bei kitus.

<card id="cardl">

<select name="schoolname">

<option value="HTML">HTML kintamasis</option>
<option value="XML">XML kintamasis</option>
</select>

</card>

Panaudoti i§saugota kintamaji galima sekanciai:

<card id="card2">
<p>Jls pasirinkote: $(schoolname)</p>
</card>
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2.2 Sistemos panaudojamumas (usability)

ISanalizavus informacija i§ daugelio Saltiniy [21], [22], [23] buvo iSsiaiSkinta trys
pagrindinés panaudojamumo problemos bevielio rySio mobiliems irenginiams, tai: ekrano dydis,

navigacija ir jvesties metodai.

2.2.1 Ekrano dydis

Be jokios abejonés, didziausia problema bevieliuose mobiliuose irenginiuose yra
ekrano dydis. Lyginant daugeli kity vartotojo interfeiso platformy, matome, kad kuo didesnis
ekrano dydis — tuo geresni panaudojamuma galima iSgauti. Grafinis interfeisas taip pat pagerina
sistemos panaudojamuma. Kaip matome, Siuos veiksnius riboja patys bevieliai mobiliis jrenginiai —
jie sukurti tam kad biity mobiliis — maZi, bei neturi techniniy galimybiy naudoti sudétingesng
grafing informacija. Manoma, kad tai netgi gali sumaZinti vartotojy entuziazma naudotis WAP.

Taciau maZas ekrano dydis nebiitinai reiSkia prasta aiSkuma, suprantamumg ar
neefektyvy naudojimasi. WAP bevielio rySio irenginiai labai efektyviai gali atvaizduoti trumpa,

aiskia ir apibendrinta informacija.

2.2.2 Navigacija

Kaip Zinia, WAP svetainés susideda is eilés puslapiu (angl. Deck - denis), kurie savo
ruoZtu gali turéti vieng ar daugiau korteliy (cards). Navigacija gali biiti atliekama tarp korteliy bei
tarp puslapiy. Kortelés apima atskirus informacijos blokus ir gali biiti naudojamos jei WML
puslapis yra per didelis atvaizduoti mobiliajame irenginyje — nuorodos daromos tarp korteliy.

Navigacijos problema yra tame, kad vartotojui norint atlikti tam tikra funkcija reikia
atlikti daug veiksmy, kas gali biiti Siek tiek nepatogu ir uZimti papildomai laiko. Judédamas
svetainés hierarchija vis tolyn: wml-> wml vaikas -> wml vaiko vaikas-> ... vartotojas labai lengvai
atitriksta. Kad judéjimas hierarchijos lygiais buty efektyvus, reikia naudoti nuorodas i auksciausio

hierarchinio lygio puslapius, kad vienu paspaudimu biity galima griZti | pradini puslapi.

2.2.3 |vesties metodai

Siuolaikiniuose bevieliuose mobiliuose irenginiuose kiekvienas jvesties laukas
reikalauja bent menkiausiy pastangy i§ vartotojo. Kad palengvinti §i darba, mobiliuose irenginiuose
naudojami automatinio nuspéjamumo zZodynai. Taip pat reikalinga suprojektuori jvesties metodus

taip, kad vartotojui reikéty kuo maziau pastangy norint jvesti tam tikra informacija.
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2.2.4 Panaudojamumui orientuotas karimas

Mobilaus rySio telefonai tapo natiiralia miisy kasdienio gyvenimo dalimi. Ju
draugiSkumas vartotojui, vadinamas panaudojimo patogumu, turi vis didesng paklausa.
Panaudojimo patogumas atneSa daug naudos: vartotojai panaudoja ivairias telefony ir paslaugy
tiekéju galimybes, palaikomi vartotojy poreikiai. Tuo paciu metu projektavimas vis daugiau ir
daugiau stimuliuoja funkcijy skaiciaus didéjima ir telefony dydZio mazéjima. Standartas ISO 13407
yra placiai panaudota bendra rekomendacija panaudojimo patogumo projektavimui. Bendras
panaudojimo patogumas turi biti uZtikrinamas viso bevielio rySio irenginiams skirty paslaugy
kurimo ciklo metu. [21]

Bevieliy jrenginiy projektavimo procesas skiriasi nuo jprasto kiirimo proceso, kadangi
jam nejmanoma ir neprotinga pritaikyti egzistuojan¢ius metodus. Cia tikslinga naudoti
nestandartinius metodus. Sio ciklo Zingsniai:

1. Vartotoju analizé. Pirma reikia atpazinti vartotojus. Naudojimo analizés
kontekstas remiasi informacija apie vartotojus: kokie vartotojo tikslai, kokias
uzduotis jie daro ir kuriame kontekste. Vartotoju informacija yra pagrindas
panaudojimo patogumo reikalavimams, kur yra nustatyti tikslo lygmenys
panaudojimo patogumo produkto po sukiirimo.

2. Vartotoju uZduo€iy analizé. Naujas produktas turi palaikyti efektyvesnes
vartotoju uzduotis; jos yra aiskiai suprojektuojamos kitame Zingsnyje. Sioje
stadijoje pradedamas projektuoti ir vartotojo interfeisas (UI).

3. Formuojama {jvestis | saveikos projektavimo fazg. Saveikos projektas ir
kokybiniai panaudojimo patogumo ijvertinimai 2 tipiSkai formuojasi,
pasikartojantis procesas (kaip daroas visas panaudojimo patogumo
projektavimo procesas). [vairiis prototipy lygmenys yra daznai naudojami Sioje
stadijoje.

Kai projektas pradeda subresti, tikrinami panaudojimo patogumo reikalavimai.
Panaudojimo patoguma galima pasiekti tik turint galimybe iSmatuojami saveikos panaudojimo
patoguma.Negalint pamatuoti panaudojimo patogumo, néra jokio biido nustatyti, ar tikrai sistema
ivykdo panaudojamumo reikalavimus. Jei ju negalima pamatuoti, néra ir galimybiy valdyti
projektavima. Matavimo metodai leidzia jvertinti atitikima panaudojamumo reikalavimams

praktiniame kontekste projektuojant UI mobilaus rySio telefonui.
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Vartotojy grupiy

identifikavimas

Panaudojimy
analizés turinys
Pristatytas

produktas

Panaudojamumo
evoliucija _ __—

Panaudojamumo

Vartotojy reikalavimy

tikrinimas
nustatymas

k Kiekybiniai

~
S
e TP - panaudojamumo a
—
e —_ reikalavimai
______

Vartotojo uzduogiy

pakeitimai

2 pav. Panaudojamumo uZtikrinimas

2.3 Informaciniy sistemy, pasiekiamy bevieliais jrenginiais, kiarimo
metodai

Norint pasirinkti tinkama metoda Is kiirimui, buvo nagrinéjami praktikoje labiausiai
paplite programinés jrangos (P]) kiirimo procesai:
e  Waterfall model” — krioklio modelis
e lterative development” — iteracijomis gristas P[ kiirimas.
o _Agile software development” — lankstusis programinés jrangos kiirimo
procesas. [9]
e _Cowboy coding” — kaubojiskas programavimas.
ISsiaiSkinus kiekvieno iSvardinto P[ kiirimo proceso privalumus bei trikumus, buvo
nuspresta pasirinkti ,,Agile software development” — lankstyji parogramavima. Lankstusis
programavimas - programy kiirimo metodologijos, pasitlytos nepelno organizacijos "Agile

Alliance". Metodai buvo kuriami tiems atvejams, kai programy kirimas sunkiai valdomas,
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reikalavimai sparCiai kinta, tokiais atvejais lankstusis programavimas supaprastina tradicing
programy inZinerija.

Lanksciojo programavimo metodais méginama maZinti rizika, skaidant ilgalaikius
projektus i smulkesnius tarpinius projektus, kuriuose dirbty maZos komandos (2-3 Zmonés). Kai
komandos yra didesnés, kirimo ciklai darosi per ilgi, kad suvaldyti komunikavimo sunkumus.
Tipiskas programy kiirimo ciklas trunka nuo 1-4 savaités, kiekvieno ciklo gale perzitrimi projekto
prioritetai, tai leidZia greitai prisitaikyti prie kintan¢iy reikalavimy, suvaldyti atsirandancias rizikas.

Pagrindinis lanksc¢iojo programavimo skirtumas nuo tradiciniy sunkesniy, { procesa
orientuoty metodologiju (krioklio, spiralés modeliai) - orientacija i principus, ne i procesa.

Agile metodai yra visa procesy Seima, ne vienas Zingsnis kaip kurti programing
iranga. Lanksciojo programavimo proceso metodo sukiirimo tikslas — kas PI kiirimo procesas bty
lengvesnis, greitesnis ir labiau orientuotas | Zmogy (vartotoja). 2001 metais buvo sukurtas ,,Agile
Manifesto” (Lankstusis manifestas).

Agile software development metodas ,,Ribinis programavimas* [8] (XP i$ angl.
eXtreme Programming) — vienas i§ populiariausiy lanks¢iojo programavimo metody, suformuluotas
Kent Beck, Ward Cunningham ir Ron Jeffries.

Bazinés praktikos skirstomos i Sias grupes:

e Pastovus griztamasis rysys (feedback)
e Testavimu paremtas programavimas

e Planavimo Zaidimas

e Vientisa komanda (jtraukiant uzsakova)
e Programavimas poromis

e Nenutriikstamas procesas

e nuolatinis integravimas

e Projektavimo korekcijos

o Smulks iSleidimai (releases)

e Bendras supratimas

e Paprastas projektas

e Sistemos metafora

e kolektyviné atsakomybe uz koda

e Kodavimo standartai

e Programuotojo gerové

e Pastovus tempas (jokiy virSvalandZiy)
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Visos Sios praktikos iSvestos i§ pripaZistamy geriausiy praktiky, naudojant jas ribiniu

atveju:

Bendravimas tarp programuotojo ir kliento yra gerai. Todél { ribinio
programavimo komanda itraukiamas uZsakovas, detalizuojantis ir
prioritetizuojantis darbus, taip pat galintis iSkart atsakyti i iSkilusius klausimus.
Mokymasis gerai. Todél programavimo laikas (ciklas) sutrumpinamas iki
maziausio galimo, o testuojama programavimo metu.

Kuo paprastesnis kodas, tuo didesné¢ tikimybe, kad jis gerai veiks. Taigi,
programuojama tik tai, ko reikia, prireikus, eliminuojamas kompleksiSkumas ir
kodo dubliavimas. Per sudétingas kodas perraSomas.

Kodo perzitiros yra naudingos. Todél XP programuotojai dirba poromis, prie
vieno monitoriaus ir klaviattiros, todél visas kodas perzitirimas raSymo metu.
Kodo testavimas yra gerai. Todél automatiniai testai raSomi prie§ pradedant
raSyti koda. UZzduotis laikoma baigta tik tada, kai visi testai baigiami
s¢kmingai. PeriodiSkai paleidZiami visi anks€iau raSyti automatiniai testai,
uztikrinant kad nesugadintas ankstesnis kodas. Radus klaidg, jai taip pat

sukuriamas automatinis testas.

Daznai manoma, kad ribinis programavimas gali veikti tik mazose komandose iki 12

Zmoniy, taciau kartais jis s€kminga veikia ir komandose su daugiau nei 100 programuotojy.

Ribinio programavimo metodologijas naudojantys programuotojai daznai renkasi

dinamiskas, greiCiau igalinancias pasiekti reikiamy rezultaty programavimo kalbas.

Ribinis programavimas kritikuojamas dél $iy aspektu:

Agile

Programos kiirimo metu nesukuriama detali dokumentacija.
Programuotojai dirba poromis.

Prie§ pradedant darbg néra atliekami rimti planavimai.
Uzsakovo atstovas privalo visa laika dalyvauti projekte.
Sunkiai prognozuojama projekto kaina

metodai kartais laikomi opozicija metodams, kurie pagristi planavimu ir

disciplina. Si nuomoné yra klaidinanti, kai norima pasakyti, kad Agile metodai néra suplanuoti ar

juose truksta disciplinos. Tiksliausiai apibtidinant skirtuma reikéty sakyti, kad yra prisitaikantys

(,,Adaptive”) ir prognozuojantys (,,Predictive”). Agile metodai priskiriami prie prisitaikanciy

(,,Adaptive”) metody.
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Prisitaikantys metodai orientuoti | greita pasikeitima, pasikeitus aplinkybéms,
reikalavimams. Kai projekto reikalavimai keiciasi, keiCiasi ir prisitaikanti komanda. Prisitaikanti
komanda turés sunkumy detalizuojant kas bus daroma ateityje. Kuo tolimesné¢ ateitis, tuo sunkiau
pasakyti kas bus atlieckama. P] kiiréjai gali tiksliai pasakyti kas yra suplanuota padaryti ateinanciai
savaitei, taCiau tik toms galimybéms, kurios suplanuotos artimiausiam meénesiui. Taciau naudojant
Agile metodus negalima tiksliai pasakyti kurioje stadijoje bus projektas po, tarkim pusés mety.
Galima jvardinti tik trumpa iSdéstyma apie projekto pabaiga ir tikéting kainos ir kokybés santyki.

Jei palyginsime pranasaujanc¢ius metodus, jie koncentruojasi i detaly veiksmu
planavima ateiciai. Naudojant $i metoda, galima tiksliai pasakyti, kas bus daroma visa projektui
skirtg laika. Taciau jei projekto eigoje reikia pakeisti projekto krypti, ,,Predictive” metodai susiduria
su tam tikrais sunkumais. Planas sudaromas pirminiams reikalavimams, ir keiciant juos gali atsitikti
kad jau padarytas darbas nebebus reikalingas tolimesnéje projekto vykdymo eigoje ir ji reikés
perdaryti. Kad to iSvengti, programuotojuy komanda daZnai turi svarstyti, kuriuos pasikeitimus verta

atlikti.

2.4 Projektavimo metody, priemoniy pasirinkimas

Siame punkte pateikiama projektavimy metody lyginamoji analizé. Bus pagristas
projektavimo metodo pasirinkimas. Analizuoti pasirinkti keturi gana populiariis metodai: ,,Agile
software development”, ,Waterfall model”, ,Iterative development”, ir ,,Cowboy coding”.
Kiekvienas yra skirtingas, todél bus jdomu analizuoti kuo jis skiriasi nuo pasirinkto ,,Agile software

development” metodo.

Medodas ApraSymas

lterative development” PanaSus | ,Agile software development”, nes kuriama
Iteracijomis gristas P[ kiirimas | programiné jranga iSleidZiama kas trumpa laiko tarpa. Taciau
daugelis Agile metody skiriasi ne tokiu grieztu darbo laiko

paskirstymu, kaip ,,Iterative development” metodas.

,,» Waterfall model” Agile metodai turi maZiau bendro su ,Waterfall model”
(Krioklio modelis) modeliu. Kai kuriy Zmoniy akimis §is modelis yra praradgs
pasitikéjima, tacCiau realybéje Sis modelis labai daZnai
naudojamas. Sis modelis yra labiausiai prognozuojantis,
einantis per reikalavimus, analizavima, projektavima,
programavima, testavima labai griezta ir suplanuota seka.

Projekto progresas i§ esmés pamatuotas apimant reikalavimy
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specifikavima, dokumentavima, testavimo planus, kodo
perziiira. Dirbant tokiu metodu projekto baigimo laikas gali
svyruoti nuo keliy ménesiy iki keliy mety. Metodo platumas ir
sudétingumas Sio prisitaikymo ir testavimo pastangy yra
priezastys dél kuriy projektas gali Zlugti. Jei palyginti Agile
metodus, jie pristato sukurtas ir iStestuotas galimybes kas

kelias savaites, taciau tik nedidelg dalj ju.

,Cowboy coding” Sis metodas reiskia jokio metodo nebuvima. Komandos nariai
dirbai taip, kaip jiems atrodo teisinga ir geriausia. Jis yra
kartais painiojamas su Agile metodais dél dazny plany
pasikeitimy, bei santykinai negausios dokumentacijos. Agile
metodai numato darby seka, beja, dazniausiai labai

disciplinuoty ir grieZta.

»Agile software development” | Siam tyrimui pasirinktas ,,Agile software development”
metodas ,,Ribinis metodas ,,Ribinis programavimas”. Tai vienas populiariausiy
programavimas” lanks¢iojo programavimo metody. Jo pagrindiniai privalumai
yra: pastovus griZtamasis rySys, testavimu paremtas
programavimas, vientisa komanda (jtraukiant uZsakova),
nenutrikstamas procesas, nuolatinis integravimas,
projektavimo korekcijos, smulkiis iSleidimai (releases),
bendras supratimas, kodavimo standartai, programuotojo
gerove, pastovus tempas (jokiy virSvalandziy). Tai idomus

metodas, iSsiskiriantis i$ jprastiniy.

Su visomis metodologijomis reikalinga programuotojuy patirtis ir jgiidziai. Tai
daZniausiai nusako, ar projekto baigtis bus s¢kminga ar ne. GrieZta kontrol¢, pritaikyta kiekvienam
procesui ir didesnis atsakingumo lygis ypac¢ reikalingas kuriant sudétingas sistemas su bet kuriuo
modeliu. Daugelio funkcijy neZinojimas ar nemokéjimas gali privesti prie veiksmy, vadinamy
,»Cowboy coding” programavimu.

Siam tyrimui pasirinktas ,,Agile software development” [8] metodas ,,Ribinis
programavimas”. Tai vienas populiariausiy lanks¢iojo programavimo metody. Jo pagrindiniai
privalumai yra: pastovus griZtamasis rySys, testavimu paremtas programavimas, vientisa komanda

(jtraukiant uzZsakova), nenutrikstamas procesas, nuolatinis integravimas, projektavimo korekcijos,

17



smulkiis iSleidimai (releases), bendras supratimas, kodavimo standartai, programuotojo gerove,
pastovus tempas (jokiy virSvalandziy). Tai idomus metodas, iSsiskiriantis i§ jprastiniy.
Siekiant uZtikrinti panaudojamuma, kartu su ribiniu programavimu bus taikomi

panaudojamumo uztikrinimo principai, aprasyti 2.2.4 skyrelyje.
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2.5 Organizacijos veiklos analizé

Organizacijos, $iuo atveju tai bus restorany tinklas, kur bus galima rezervuoti sau vieta
i§ anksto bet kuriame filiale, veiklos analizés tikslas yra nustatyti veiksmus, kuriy pagalba
vartotojas galés uZsisakyti paslaugas. Sistemoje bus numatomi trys tipai vartotojy. Pats
,»Silpniausias” yra vartotojo tipas, kuris galés perzitiréti restorano svetaing bei pateikti rezervavimo
uzsakyma. Siam tipui néra biitinybés suteikti prisijungimo vardy, nes tai gali atbaidyti uZzsakovus.
Vartotojui atsidarius uzsakymo puslapi reikés pasirinkti sekanc¢ius veiksmus:

1. Miestas, kuriame pageidaujama atlikti rezervacija.
2. Filialo pavadinimas, konkretus.

3. Laikas, nuo kada iki kada planuojama lankytis.

4. Pageidaujamy viety skaiCius

5. Kontaktiniai uzsakovo duomenys

Nesant galimybés atlikti uZsakymo norimu laiku, pageidaujamai asmeny grupei apie
tai informuojama uZsakymo metu. Tuomet galima pasirinkti kita laika arba vieng i§ kity restorano
filialy. Kitu atveju sékmingas rezervavimas registruojamas ir filialo skyriuje atsiranda informacija
apie nauja rezervavima. ISkilus klausimams, susisiekiama su uzsakovu nurodytu bidu.

Kiekvienas restorany tinklo filialas turi pri¢jima prie sistemos kaip registruotas
vartotojas. Filialo teisémis galima valdyti tik tuos rezervavimus, kurie skirti tik tam filialui. Filialo
vartotojas gali atlikti Siuos veiksmus:

e Panaikinti uzsakyma, jei uzsakymas akivaizdziai neteisingas.

o Filialo vartotojas gali uZregistruoti sistemoje naujus staliukus bei vietas, juos
redaguoti, Salinti.

e Q@ali iterpti, redaguoti, Salinti darbuotojus

Sistemos ,,stipriausias” vartotojas yra administratorius. Jis gali matyti viska, kas
vyksta sistemoje, valdyti filialy vartotojus, taciau neturi teisés kistis | konkretaus filialo darba. Tai

bty uzsakymuy, darbuotojy valdymo veiksmai.
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Uzsakovas

UZsakovas

Restorany informaciné sistema

leskoti informacijos

Pateikti uzsakyma

Parasyti atsiliepima,

(2.1 pav.) Restorano uzsakymuy sistemos uzZsakovo vartotojo panaudojimo atvejy modelis

Personalas

Personalas (filialo darbuotojas)

Restorany informaciné sistema

UzZsakymo tikrinimas Atmesti uzsakymag

«uses»
| >{ Patvirtinti uzsakyma

UZsakymo tvarkymas

«uses»
Administravimas

«uses»

} Administruoti darbuotojus

/\ Administruoti staliukus

Administruoti meniu

(2.2 pav.) Restorano uzsakymuy sistemos personalo vartotojo panaudojimo atvejy modelis
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Administratorius Restorany informaciné sistema

«uses»
Atmesti uzsakymag

Uzsakymo tvarkymas

«uses»

b Patvirtinti uzsakymag

«uses»

I Darbuotojy perzitra

Staliuky perzitra

(2.3 pav.) Restorano uzsakymuy sistemos administratoriaus vartotojo panaudojimo atvejy modelis

Administratorius

7\

Restorano uzsakymuy sistemos vartotojy ir panaudojimo atvejy modelyje (2.1-2.3 pav.)

matomi veiksmai, kurie numatomi klientams, restorany filialy personalui ir administratoriams.
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UzZsakymo pateikimas

Informacijos paieska

Uzsakymo tikrinimas

UZsakymo patvirtinimas

;Personalas

Susisiekimas su sklientu

UzZsakymo atmetimas

(3 pav.) Uzsakymy pateikimo proceso modelis

Sistemy biisenos diagramoje (3 pav.) matomas pateikimo proceso modelis.
UZsakymas pradedamas formuoti nuo kliento, tada jis pateikiamas sistemai. Sistema uZsakyma
registruoja. Filialas, kuriam buvo skirtas uzsakymas perziiiri uzsakyma ir turi galimybg ji atmesti.
Jei uZsakymas atmetamas, jis ,,mir§ta” ir néra patvirtinamas, ta¢iau bandoma pranesti klientui apie
tai (taciau tik tuo atveju, jei kontaktiniai duomenys yra teisingi). Jei uZsakymas priimtinas, vadinasi
sistema patvirtina uzsakyma ir griZztamasis rySys griZta atgal klientui apie sékminga uZsakymo

patvirtinima.
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2.6 Interneto ir WAP technologijy integravimo sprendimy analizé

Lenteléje pateikiami galimi sprendimai interneto sistemy ir bevieliu jrenginiuy

integravimui, jy teigiamos ir neigiamos savybés.

Pavadinimas

Saltinis

Aprasymas

H2W servlet 1.84

www.servletsuite.com/serv

lets/h2w.htm

Si programa veikia serverio pus¢je ir jei
svetainé pasiekiama mobiliuoju irenginiu, ji
konvertuoja html koda i WML. Tai yra daroma
kiekviena karta, kai aplankomas puslapis ir
kiekvienam puslapiui tai daroma i§ naujo ir i$
naujo. O kas bus jei vienu metu daug vartotoju
narSys? Tai gali turéti labai neigiamos itakos
serverio darbui, kuris skirtas anaiptol ne html
kodo konvertavimui. Be to, §is sprendimas
negarantuoja WML kodo korektiSkumo, bei

korektisko veikimo.

Mobile converter

http://www.cgiexpert.com/

Tai yra iskiepis i web serveri, kuris leidZia
atpazinti ar kreipiamasi i§ mobiliojo jrenginio.
Taciau kiekviena karta pasikreipus puslapio
turinys generuojamas i$ naujo. Teigiama, jog §is
irankis gali bati naudojamas kaip WML
validavimo jrankis klaidoms aptikti, taciau to

nerekomenduojama daryti.

HTML2WML

http://html2wml.sourceforg

e.net/

Tai yra atviro kodo paketas, kuris dinamiSkai
konvertuoja HTML koda i WML, kai
kreipiamasi i§ mobilaus irenginio. Taciau S$i
programa turi kelis nemaZus trukumis:
nekonvertuoja .jpg ir .gif paveiksliuky { WBMP,
ir susiduria su sunkumais su nuorodomis WML

kode.

Java

wWwWw.java.com

Daugiau skirta mobilioms programoms ir
mobiliems zaidimams, nei WAP puslapiams

kurti.
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2.7 Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy apibrézimas
Projektas yra orientuotas tiek i vartotoja, tiek i paslaugos teikéja. Jo tikslas yra suteikti
galimybg uzsisakyti paslaugas ne tik jprastu biidu per interneto narSykle, taciau ir per WAP sasaja.
Tai duoda naudos paslaugos tiekéjui, nes yra papildomas biidas privilioti klienta naudojantis
naujomis technologijomis. Vartotojo poZiliriu taip pat yra labai patogu uZsisakyti tam tikras
paslaugas, §iuo atveju rezervuoti restorano staliuka net ir neturint kompiuterio Salia, o per WAP
vaziuojant automobiliu ar turint laisva minutéle.
Kokybiskam staliuko rezervavimui reikia uZtikrinti tokius kriterijus:
e Paprastumas naudotis:
o Minimalus veiksmy skai¢ius
o Minimali hierarchija
o Grizimo { ankstesni puslapi galimybé
e Korektiskas veikimas.
e Griztamasis rySys (ispéjimai apie negalimus uzsakymus).

e Galimybe¢ pakeisti uZsakyma, jei toks negalimas.

Kadangi WAP dél mazy bevieliy irenginiy resursy skirtas daugiausiai tekstinei
informacijai vaizduoti, bus stengiamasi kreipti démesj i sistemos funkcionaluma, o ne | kosmetinj
grozi. Tai suteiks WML korteléms paprastumo ir aiSkumo. Per WAP, taip pat bus galima narSyti
restorany tinklo Ziniatinklyje ir skaityti informacija, kuri bus publikuojama.

Pateikiama iliustracija (4 pav.), kuri atspindi pri¢jimo buidus prie sistemos. Pasiekiant

sistema per WAP, sistemos pasiekiamumas tiesiogiai priklauso nuo WAP rysio patikimumo.
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Wap
tiekéjas
WEB
Serveris

Kliento WAP
telefonas

Klientas

(4 pav.) Prieigos buidai prie sistemos.
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2.8 Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

Sistemoje bus kompiuterizuojama daugelis veiksmy. Vartotojo puse, filialo dalis ir
administravimo terpé skirsis viena nuo kitos savo funkcionalumu ir realizacijos priemonémis.
Vartotojas uzsakyma galés pateikti ne tik iprastu biidu bet ir mobiliuoju irenginiu per WAP. Pati
sistema bus kuriama Microsoft .NET programy paketu. Vartotojui numatoma kompiuterizuoti §iuos
uzdavinius:

e Informacijos paieska.
e UZsakymo pateikimas (per WAP ir iprastiniu biidu).

e Atsiliepimo siuntimas.

Filialo tipo vartotojui kompiuterizuoti numatoma sekancius veiksmus, taciau pri¢jimas
nebus daugiamodalinis :
e Uzsakymo pri¢émimas arba atmetimas.
e Staliuky administravimas.
e Darbuotojy administravimas.

o Filialo uzsakymuy istorija (administravimas nenumatomas).

Auksciausias teises turin¢iam administratoriaus vartotojui bus galima:
e Administruoti filialo vartotojus.
e Kiekvieno filialo perZitir¢jimas (administravimas nenumatomas).

e Filialo uZsakymuy istorija (administravimas nenumatomas).
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2.9 Analizés isvados

1. ISanalizuotos WAP galimybeés ir pagal tai nusprgsta kokius veiksmus galés atlikti vartotojas
Ziniatinklyje su mobiliuoju irenginiu.

2. Palyginus populiariausius projektavimo metodus, buvo nuspregsta pasirinkti ,,Agile software
development” ribinio programavimo (Extreme Programming) metoda bei taikyti mobiliems
irenginiams skirta projektavimo metodika panaudojamumui uZtikrinti.

3. Del savo dideliy galimybiy buvo pasirinkta Microsoft .Net paketas, kuriuo bus realizuota
informacing sistema.

4. ISanalizuotas kuriamos sistemos modelis, kuris leistuy:

a) Uzsakymuy registravima, atsiliepimy siuntima, teikiamy paslaugy perzitira ir kitos
informacijos pasiekima tiek per interneta, tieck mobiliuoju irenginiu naudojant WAP
technologijas.

b) Surinkti duomenis apie klienty uzsakymus, siekiant padidinti restorano pelninguma;

c) Filialams patogiai pateikti informacija apie rezervavimus, perzitréti statistinius
duomenis apie rezervavimus;

d) Administratoriams administruoti filialus bei stebéti kas vyksta kiekviename filiale

atskirai;
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3 Reikalavimy specifikacija ir analizé
3.1 Reikalavimy specifikacija

3.1.1 Klientas

Klientas yra maziausiai teisiy turintis, tac¢iau bene svarbiausias sistemos dalyvis. Jis,
naudodamasis IS ieSko informacijos tarp pateikty varianty (5 pav.), kurivos tvarko kiti sistemos
vartotojai. Kliento vartotojas turi galimybe atlikti paieska ir iSsirinkti sau maita i$ sitilomo meniu
bei nusiysti uzsakymo duomenis sistemai, kad kiti sistemos vartotojai gauty uzsakymo duomenis ir

atlikty jiems skirtus veiksmus. Kliento veiklos diagrama:

Kliento atsiliepimas

Informacijos paiesSka

\V4
Rasta informacija Atsiliepimo informacija

UzZsakymo informacija

[Uzsakymas priimtas]/&[uzsakymas atmestas]
@isakymo patvirtinimo gavimaa GzSakymo atmetimo gavima9

3.1. Kliento veiklos diagrama
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Klientas Siuos veiksmus galés atlikti per iprasting sasaja internetu, ir naudodamasis

savo telefonu per WAP. Biitent dél Sio vartotojo yra reikalinga prieiga per WAP.

Dirbant kliento vartotojui, sistema atliekamas uZsakymo uZregistravimas. UZsakymui
uzregistruoti reikalinga matyti informacija Siuo atveju meniu, tada apsisprendus suvesti norimas
reikSmes i forma ir galiausiai registruoti uZsakyma sistemoje. Pateikus uzsakyma praneSama apie

s¢kminga/nesékmingg uzregistravima ir griZztama atgal i meniu.
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3.1.2 Restorano filialo vartotojas

Restorano filialo vartotojo funkcijos yra daug platesnés nei kliento (8 pav). Visy pirma
tai yra jau registruotas vartotojas, i kurio numatomas funkcijas jeina Sie veiksmai: staliuky
administravimas, meniu administravimas, uzsakymo priémimas, uZsakymo patvirtinimas. Visa tai
Sis vartotojas galés atlikti per sistema iprastine sasaja. Prieiga per WAP Siam vartotoju tipui

nenumatoma, nes néra tokio poreikio.

Geikiamq paslaugy administravima§

ISbaigtas paslaugy sarasas

UzZsakymo gavimas

\/

Gautas uzsakymas

Atmetimo siuntimas

3.2 Filialo vartotojo veiklos diagrama
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Filialo vartotojui dirbant sistema gali atlikti tokias veiklas: meniu administravimas,

staliuky administravimas, uZsakymo priémimas, atsakymo klientui siuntimas (7 pav).

Sistemos veikla, dirbant filialo
vartotojui

Atsakymo klientui nusiutimas
(jei buvo nurodytas
kontaktas)

UZsakymo priémimas/

Meniu administravimas Staliuky administravimas L
patvirtinimas

Filialo vartotojo interfeiso navigavimo planas (7 pav.)

3.1.3 Sistemos administratorius

Tai daugiausiai teisiy turintis registruotas sistemos vartotojas, i kurio galimy atlikti
veiksmy sarasa pateka visi filialo vartotojo veiksmai (8 pav.). Beto, Sis vartotojas dar gali

administruoti filialus, t.y. juos steigti, redaguoti, trinti ir t.t.
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Geikiamq paslaugy administravima§ ( Filialo steigimas )
|

ISbaigtas paslaugy sarasas ( Filialo redagavimas )

Filialo $alinimas

UzZsakymo atmetimas

Atmetimo siuntimas

3.3 Administratoriaus veiklos diagramos

Sistemos administratoriui dirbant sistemos veikla yra labai panasi, tik prisideda filialy

bei darbuotojuy administravimo veiklos.
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3.2 Dalykinés srities modelis

Darbuotojas

-vardas
-pavardé
-tabelio_nr
-ar_aktyvus

Esybiy klasiy diagramoje (9 pav), pavaizduotos numatomos sistemos klasés.

Filialas Staliukas
-vardas . -numeris
-adresas -viety_sk

-ar_rakoma
1
Vartotojas
-vardas
-pavardé
Uzsakymas -e_pastas
-vardas -login
-pavardé * -slaptazodis
-organizacija -tipas
-telefonas -ar_aktyvus
-e_pastas
-zmoniy_sk
-uzsakymo_data
-apsilankymo_data
1
UzsakymoMeniu Meniu
ki -pavadinimas
-kiekis -pavadinimas_ang|
-kaina P _ang

-kaina

3.4 DalyKkinés srities klasiy diagrama
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3.3 Kliento seky diagrama

x

_: Restorano

EI - S - S -

il
: Prisijungimas  _: Pagrindinis: Uzsaky mo langas . staliuko _: Prieiga prie.  : Duomenu

klientas : Uzsaky mu _: Informacijos
@jﬁ rezervavimas perziura DB pakeitimas isv edimas
1: Prisijungti () Q q 9 q
2: Tikrinti_teises (

‘ ‘ L ‘duotl teises () ‘

4: Rody ti|informacija () !

5: Atidaryti () ‘ ‘ ‘

6: Ivesti duoLwenis ()

7: Atidaryti () ‘ ‘ ‘
| | |

9: Isvesti pranesima ()

‘ \
{ 11: Isrinkti du%menls ‘

L 12: Isvpsti duomenis ()

10: Atidaryti ()

3

L 8: |vesti duomenis |()
\

- 0t —

13: PateikLi atsakyma ()
|

— —_—

14: Atsuurgn ()
I

Kliento seky diagrama (10 pav.)
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3.4 Reikalavimy analizé

Pradiniai reikalavimai, iSdéstyti ankstesniuose punktuose yra pakankamai aiskis ir
suprantami. Natliralu, jog projekto vykdymo eigoje reikalavimuose bus pasikeitimy, bet naudojant
vikriuosius kiirimo metodus Sie pakeitimai neatne$ labai dideliy nuostoliy laiko ir projektavimo
klausimais.

Aisku, jog daugiausiai démesio reikalauja kliento vartotojas, nes visa sistema yra
orientuota { ji. Taip pat Ziniatinklio pritaikymas prie WAP bus atliekamas tik kliento vartotojui. I§
reikalavimy suprantama, jog pirmiausia turi biti sukurta pilnai veikianti sistema, o tada atlickamas
Ziniatinklio pritaikymas kliento vartotojui.

Atsizvelgiant | sistemos nefunkcinius reikalavimus, svarbiausias dalykas yra
funkcionalumas bei korektiSkas veikimas. Klientui pateikus neteisinga uZzsakyma, sistema turi
pranesti ir leisti uzsakyti dar karta. Filialo darbuotojui priémus uzZsakyma sistema atsiuncia

pranesima, jei klientas pateiké kontakting informacija.
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4 Projektas

4.1 Loginé sistemos architektira

- I
Vartotoju Veiklos
paslaugos —— —— —— ——> paslaugos
N 7 N
\g e N
Duomenu Valdymo
paslaugos <— —— — | paslaugos

Loginé sistemos architekttra (11 pav.)
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4.1.1 Duomeny bazés schema

employes
affiliates tables
PK |employe id —
PK | affiliate_id PK |table id
name ‘ > <
surname name name
employee_nr address places_count
FK1 | affiliate_id FK1 | affiliate_id
is_active is_smokeing
orders_history orders users
PK |order history id PK |order id PK |user id
FKA1 orde:‘_id t | ) FK1 z:‘r‘]‘:te—'d first_name
people_coun last_name
price surname -
i email
FK2 | employe_id company login
date_reviewed phone password
dinner_time email type
people_count i .
order_time FK1 ?sff'::ttii;' d
dinner_time -
menu_items T
PK |menu_item_i ‘ menu_categories
FK2 | order id PK | menu catego!y id
menu_item_name_lIt >
FK1 | menu_category_id . |menu_category name
menu_item_name_en
price

Duomeny bazés schema (12 pav.)

Lentelé ,,employes*¢

Lauko pavadinimas Duomeny tipas | ApraSymas

Employe_id integer Darbuotojo identifikatorius, unikalus, pirminis
raktas

name Nvarchar Darbuotojo vardas

Surname Nvarchar Darbuotojo pavardé

Employe_nr Nvarchar Darbuotojo  numeris, unikalus kiekvienam
darbuotojui

Affiliate_id Integer Filialo identifikatorius

37




Is_active bit Informacinis laukas, nurodantis ar darbuotojas
aktyvus
Lentelé ,,affiliates*
Lauko pavadinimas Duomeny tipas | ApraSymas

affiliate_id integer Filialo identifikatorius, unikalus, pirminis raktas
name Nvarchar Filialo pavadinimas
address Nvarchar Filialo adresas

Lentelé ,,tables*

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

table_id integer Staliuko identifikatorius, unikalus, pirminis raktas
name Nvarchar Staliuko pavadinimas

Places_count integer Viety skai€ius prie staliuko

Affiliate_id Nvarchar Filialo identifikatorius

Is_smoking bit Ar staliukas rokymo zonoje

Lentelé ,,orders_history*

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

order_history_id integer UZsakymo istorijos identifikatorius, unikalus,
pirminis raktas

People_count nvarchar Tikrasis Zmoniy kiekis, kuriam priimtas
uzsakymas

Price Money Saskaita uz ¢ekj

Employe_id int Darbuotojo identifikatorius

Date_reviewed datetime Data, kai uzsakymas buvo patvirtintas

Dinner_time datetime Piety laikas
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Lentelé ,,orders

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

order_id integer UZsakymo identifikatorius, unikalus, pirminis
raktas

Affiliate_id integer Filialo identifikatorius

name nvarchar UZsakovo vardas

surname nvarchar UZsakovo pavarde

company nvarchar Imonés pavadinimas (jei uZsako jurininis asmuo)

Phone nvarchar Kontaktinis telefono nr.

email nvarchar El. Pasto adresas

People_count nvarchar Pageidaujamas Zmoniy kiekis

Order_time datetime Uzsakymo laikas

Dinner_time datetime Pageidaujamas piety laikas

Lentelé ,,users

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

user_id integer vartotojo identifikatorius, unikalus, pirminis
raktas

firstname nvarchar Vartotojo vardas

lastname nvarchar Vartotojo pavardé

email nvarchar Vartotojo el. pastas

login nvarchar Prisijungimo vardas

password nvarchar SlaptaZzodis

type integer Vartotojo tipas (0 — administratorius, 1 -
personalo darbuotojas)

Affiliate_id integer Filialo identifikatorius (jei vartotojo tipas = 1)

Is_active bit Ar vartotojas aktyvus
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Lentelé ,,menu_items**

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

Menu_item_id integer meniu identifikatorius, unikalus, pirminis raktas
Order_id integer UZsakymo identifikatorius
Menu_item_name_lt nvarchar Meniu jraso pavadinimas, lietuviskai
Menu_item_name_lt nvarchar Meniu jraso pavadinimas, angliskai
Menu_category_id integer Meniu kategorijos identifikatorius

Lentelé ,,menu_categories*

Lauko pavadinimas

Duomeny tipas

ApraSymas

Menu_category_id integer Meniu kategorijos identifikatorius, unikalus,
pirminis raktas
Menu_category_name integer Meniu kategorijos pavadinimas

40




4.2 Sistemos jdiegimo schema

=<MW Marsykles >
Kliento kompiuteris

<< Taikomyjy programy serveriss=x»

<<WAP narsykles = — application serveris

Kliento telefonas
<<|fiternets=

Informacijos pateikimas varbo toj ui << AR ==
Wartotajo duomenu pardawimas s reri ui

<l AR

<< web HTTP serveris=>

HTTP serveris MWsSQLServeris

<<Duomenys=»

DB procesas

M RO CESas

Sistemos idiegimo schema (13 pav.)

4.3 Sistemos detalus projektas

Mano kuriama sistema — tai yra pavyzdys, kaip pritaikyti jau sukurta .Net paketu
informaing sistema pritaikyti prie WAP bevielio rySio irenginiams. Bus kuriama restorany IS, kuri
bus pritaikyta prie WAP. Tam tikslui Microsoft turi ,,Microsoft Mobile Internet Toolkit”, dar
vadinama ,,.Net Mobile”, kuris kaip tik ir skirtas mobiliems jrenginiams. ,,.Net Mobile” yra ne kas
ita kaip ASP.Net ir .Net Framework praplétimas. Procesas, kai sistema naudojamasi moobiliu
ireginiu atrodo taip:

e Mobilis irenginiai;
e [ternetas;
¢ Interneto informacijos servisas — IIS;
e .Net Framwork karkasas;
e ASP.NET;
.NET Mobile.

Kuriant mobilias apikacijas, veismas yra toks:
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e Sukuriamas ASP .Net puslapis;
e [terpiamos mobilios bibliotekos ,,Include System.Mobile.UI”;
e Sukuriamos mobiltis komponentai puslapiui (Mobile controls).
Mobiliis komponentai yra pagridinés mobilaus puslapio sudedamosios dalys. Sie
komponentai yra labai panasiis { paprastus komponentus. Sis payzdys parodo kaip naudojami

mobiliis komponentai:

<%@ Page
Inherits="System.Web.UI.MobileControls.MobilePage" %>
<%@ Register
TagPrefix="mob"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"
Assembly="System.Web.Mobile" %>
<mob:Form runat="server">

<mob:Label runat="server">Labas</mob:Label>
</mob:Form>

Pavyzdys parodo, kad reikia naudoti mobilaus puslapio generavima vietoj iprastinio.
Cia yra panaudotas mobiliis Form ir Label komponentai. Jie apra$omi atitinkamai <mob:Form> ir
<mob:Label>.

Stai WML kodo pavyzdys, kuris buvo sugeneruotas paleidus programa:

<?xml version='1.0"'?>

<!DOCTYPE wml PUBLIC

'-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN'
'http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml"'>
<wml>

<card>

<p>Labas</p>

</card>

</wml>

Mobile .Net patogumas yra tame, jog jis atpazista mobily irengini ir sugeneruoja koda
biitent tokj, kuri tas jrenginys palaiko. Stai kaip atrodo tas pats kodas ji pasiekus kideniiu

kompiuteriu (Pocket PC):

<html>

<body><form id="ctrll" name="ctrll" method="post"
action="example.aspx">

<div>Hello W3Schools</div>

</form></body>

</html>
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Kiekvienas mobilus puslapis privalo turéti bent viena forma, kuri savyje gali turéti
komponentus. Puslapis gali turéti ir kelias formas, bet kadangi mobiliy irenginiy ekranai yra
nedideli, visai normalu jog navigacija tarp formy bus realizuota elementariausiomis nuorodomis.

Vienos formos pavyzdys:

<%@ Page
Inherits=
"System.Web.UI.MobileControls.MobilePage"$>
<%@ Register
TagPrefix="Mobile"
Namespace="System.Web.UI.MobileControls"
Assembly="System.Web.Mobile" %>
<Mobile:Form runat="server">
<Mobile:Label runat="server">Hello W3Schools
</Mobile:Label>
</Mobile:Form>

Dviejy formy pavyzdys:

<%@ Page

Inherits=
"System.Web.UI.MobileControls.MobilePage"%>

<%@ Register

TagPrefix="Mobile"

Namespace="System.Web.UI.MobileControls"

Assembly="System.Web.Mobile" %>

<Mobile:Form id="f1l" runat="server">
<Mobile:Label runat="server">Labas</Mobile:Label>
<Mobile:Link runat="server" NavigateURL="#£f2">2
</Mobile:Link>

</Mobile:Form>

<Mobile:Form id="f2" runat="server">
<Mobile:Label runat="server">Labas dar karta
</Mobile:Label>

<Mobile:Link runat="server" NavigateURL="#£f1">1
</Mobile:Link>

</Mobile:Form>

Mobiliy komponenty sarasas ir paaiSkinimai:

Komponentas Funkcija

Command Atlieka veiksma

Form Mobiliy komponenty konteineris
Image Apraso paveiksliuka

Label Apraso teksta

Link Apraso nuoroda

List Apraso sarasa

MobilePage Mobiliy komponenty konteineris
ObjectList Apraso duomenuy saraso objektg

Panel Kity mobiliy komponenty konteineris
SelectionList Pasirenkamas sarasas

StyleSheet Apraso stilius, kurie pritaikomi komponentams
TextBox Vienos eilutés jvedimo laukas
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TextView

|Daugelio eiluc¢iy ivedimo laukas

4.4 Sistemos realizacija

4.4.1 Sistemos veikimas, langai, vartotojo instrukcija

Restorany uZsakymo informaciné sistema tyri du interfeisus, tai — prieiga per WAP ir

paprasta internetiné prieiga. Pirmiausiai apZvelgsime prieiga per WAP. UZsikrovus sistema savo

telefone, matomas pagrindinis uzsakymo langas, kuriame reikia suvesti reikalingus duomenis i

uzsakymo forma. Privalomi laukai paZyméti ZvaigZdute (*). Suvedus duomenis, saudZiame

mygtuka ,,Uzsakyti“. Jums iSvedamas praneSimas apie sékminga arba nesékminga uzsakyma bei

galimybé grizti atgal | uZsakymo forma.

UzZsakymo pateikimas

Yardaz®

|I'|'I antas
Pavarde”

|H amozka
Imone

IN amai
Telefonas™

|B 613 01177
El paitaz

|mantas@ramuska.-::um
Yiety shaidiuz®

Menu

Uzsakymo pateikimas

Vardas*®

| Mantas

Pavarde*®

| Ramoska

Telefonas*®

'8 613 01177

El pastas

| mantas{@ramoska.com

Kaunas

Pageidaujamas laikas®

12007.12.30 20:30

UZsakoyti

UZsakovo vartotojo sasaja. Uzsakymo forma (14 pav.)
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IJZsakymas buvo sekmingai
LZregistruotas.
Greitu metu susizieksime suJumiz,

Maujas uZzakymas

Personalas, prisijunggs prie sistemos, patenka i naujy uzsakymy langa. Jame jis mato
tik naujus uzsakymus bei gali juos administruoti. Jei uZsakymas klaidingas, arba duomenys
nekorektiski, galima ji pasSalinti. Norint patvirtinti uzsakyma, reikia ji redaguoti. Pagal sistemos
id¢ja, Siame Zingsnyje personalo darbuotojas turéty kontaktuoti su uzsakovu pagal jo pateiktus

duomenis ir tik tada tvirtinti uZsakyma.

Nauji uzsakvmai  UZsakymn istorija

Naujy uisakymy sarasas

Vardas Pavardé Jmoné ElL pastas Telefonas immu'q skaitius Uisakymo data Piety data (pageidanjama) Filialo pavadinimas
Petras Petraitis petras(@gmail com 8686 86824 2 2007.12.16 16:40:58 12:00 Klaipéda Redaguoti Trinti
f:;ltas Ramoska wap mantas@ramoska.com § 686 38686 4 2007.12.16 16:45:43 18:30 Kaunas Redaguoti Trinti
Lina Linaite lin{g delfi.com 864558732 6 2007.12.16 21:49:04 2008.01.02 1900 Siaufiai Redagnoti Trinti
Mantas Ramoska Namai mantas@ramoska.com 8 613 01177 3 2007.12.20 11:48:00 2007.12.30 20:30 Kaunas Redaguoti Trinti

Personalo vartotojo sasaja. UZsakymy saraSas (14 pav.)

Redaguojant uZsakyma matomi uZsakymo duomenys. Personalo darbuotojas turi

galimybg redaguoti duomenis, nes susisiekus su uzsakovu duomenys gali keistis.
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Nauji ursalkymai  U¥saloymu istorija

UZsakymo patvirtinimo langas

Vardas \Vardenis |
Pavardé |F’a'u'ardeni5 |
El pastas |'u':ard enis@paverdenis. It |
Telefonas '3 612 95734 |
Imoné | Home |

Zmoniy skai¢ius |2 |

Ugsakymo lakas |2007.12.20 171223 |

Piety data ir laikas |12:30 |

L Twirtinti uZsakyma J

Personalo vartotojo sasaja. UZsakymuy patvirtinimas (15 pav.)

Patvirtinus uzsakyma jis atsiduria uzsakymuy istorijoje.

Mmook Dol konk

Patvirtinty uisakymy sarasas (istorija)

Zmoniysk. Kaina Patvirtinimo data  Piety laikas Vardas Pavardé Imone El pastas Telefonas  Uzsakymo laikas Filialas
2 62,0400 2007.12.20 15:22:29 12:00 Petras Petraitis petras(@gmail com 8 686 86824 2007.12.16 16:40:58 Klaipeda
El 1129800 2007.12.20 15:22:46 1830 Mantas wap Ramoska wap mantas@ramoska com 8§ 686 38686 2007.12.16 16:45:43 Kaunas
2 445600 2007.12.20 15:22:58 2007.12.30 20:30 Mantas Ramogka Namai mantas@ramoskacom & 613 01177 2007.12.20 11:48:00 Kaunas
6 57,3600 2007.12.20 15:23:12 2008.01.02 19:00 Lina Linaite lin/@ delfi com 8 645 58732 2007.12.16 21:49-04 Siauliai

Personalo vartotojo sasaja. Uzsakymy istorija (16 pav.)
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4.5 Sistemos panaudojamumo jvertinimas

Kuriant sistema, didelis démesys buvo skiriamas sistemos panaudojamumui uZtikrinti
[21]. Buvo atsiZvelgta i tris pagrindinius panaudojamumo ijvertinimo kriterijus: ekrano dydis,
navigacija ir jvesties budai. UZsakovui atsidarius uzsakymo langa, visa uzsakymo forma netelpa
ekrane, dél didelio reikalingy duomeny kiekio. Taciau tai didelio sunkumo nesukelia, nes: jvesties
laukai yra tekstinio tipo ir nesudétingi vartotojui. Vartotojui tiesiog reikia jvesti teksta, o uzsakymo

forma nesunkiai galima paslinkti aukStyn arba Zemyn.

Sistemos panaudojamumo jvertinima atliko 5 vartotojai (penkiabalé sistema)

Kokybés E. G. D. JovaiSas | M. Kumza R. Vidurkis
kriterijus VySniauskas | Naujokaitis Jukavi€ius

Veiksmy 3 4 4 3 4 3.6
minimalumas

Hierarchijos 4 4 5 3 4 4
minimalumas

GriZimo 3 3 4 4 3 34
galimybé

Korektiskas 5 5 4 4 5 4,6
veikimas

Grijztamasis 4 4 3 3 5 3,8
rySys

Keitimo 5 4 3 5 5 4,4
galimybé

Vidurkis 4 4 3,83 3,67 4,33 3,97
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i —
i ——
—_— @ Kettimo galimybe
M. Kumza
= O Korektiskas veikimas
D. JovaiSas O Grizimo galimybé

G

Naujokaitis  p———————

E.

VySniauskas p——

Sistemos panaudojamumo jvertinimas

e

e | Vidurkis

— B GrjZtamasis rysys

e

B Hierarchijos minimalumas
@ Veiksmy minimalumas

_—

0,00 2,00 4,00 6,00

Sistemos panaudojamumo jvertinimas (17 pav.)
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4.6 Isvados

1.

ASP.Net technologijos suderinamumo su bevieliais mobiliais jrenginiais analizé parodé¢, kad
suderinamuma galima pasiekti naudojant ASP.Net mobiligsias bibliotekas.

Mobiliy paslaugy kiirimo problemy ir galimy kiirimo metody analizés metu nustatyta, kad
mobilias paslaugas geriausia kurti naudojant ribini programavima ir panaudojamumui
orientuotg kiirima.

Kadangi panaudojamumui orientuotas kiirimas reikalauja nuolat vertinti sistemos
panaudojamuma, jam matuoti buvo pasirinkta 5 baly skalé.

Sistemos realizacijos iSbandymas parodé, kad kelti reikalavimai tenkinami, darbo tikslas
pasiektas.

Galutinés realizacijos panaudojamumo jvertinimas parodé, kad sukurtos mobilios restorany

uzsakymo paslaugos tenkina vartotojy reikalavimus panaudojamumui.
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