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SUMMARY

Dynamic Web interface for improvement of enterprise customer relationship management

systems

This work is concentrated on creation of dynamic web systems. Web 2.0 brings new requirements

to internet based systems (web pages). Users needs to work with large amounts of data (information)

using simple web browser are increasing very fast. So there is a problem when we need to represent this

data on web page. We need dynamic systems (pages) to do it fast ant easy to operate. Dynamic system

(page) is internet based system (web page), which most functions are using Ajax (asynchronous

communication with server).

The real experimental system to increase a dynamism of Customer Relationship Management

systems by extending them with Rich Internet Applications characteristics is created and analyzed.

Recommendations to improve similar existing CRM systems are made.

Tasks of this master work were accomplished:

Analysed operation of existing CRM system and RIA technologies.

Improved existing CRM system by creating dynamic interface, which simplified and
accelerated information exchange between department and their clients.

Tested operation of improved system.

Carried out an experiment, which confirmed efficiency of dynamic.

Made recommendations to improve similar systems.



1. Jvadas

Efektyvus klienty valdymas — dar sunkiai suprantama savoka dideliai daliai Lietuvos verslo
atstovy. RySiy su klientais valdymo sistemy, dar kitaip vadinamy CRM, diegimas kelia imonés
konkurencini pranasuma rinkoje, leidZia didinti pardavimus ir jmonés pelna. UZsienio imoniy patirtis
parodée, kad tokiy sistemuy diegimas vidutiniSkai 43 proc. kelia darbo efektyvuma, 35 proc. didina
pardavimuy apimti, 34 proc. mazina kompanijos iSlaidas. Atsakingi asmenys pripazista, kad tokiy
sistemy diegimas padéjo imonéms augti ir uzimti pirmaujancias pozicijas rinkoje. Verslo valdymo,
klienty valdymo sistemos — tai ne vien programiné jranga. Tai labiau pardavimo filosofija, pelninga
Siandienos investicija.

Viena i$ karS¢iausiu tendencijy elektroninéje komercijoje ir maZmeningje prekyboje yra Web 2.0
taikomyjy programy adaptacija rySiy su klientais valdymo procese. Vienos vairiy dydziy ir sfery imoneés
tai paprastai vadina protinga el. komercija, o kitos savo ruoZztu jvardija tai kaip CRM 2.0. Daugelis
pasaulyje lyderiaujan¢iy organizaciju diegia Web 2.0 taikomasias programas savo klienty-rysSiy
valdymo sistemose tam, kad klientams bedradarbiavimas bty patogesnis, greitesnis, dinamiSkesnis ir
jie pasijusty esantys esminiais elementais visame verslo rySyje. Panaudojamos priemonés sudomina ir
itraukia pirkéja { vykdoma marketingo procesa. Sios CRM sistemos turi pritaikytus individualiam
vartotojui, reikSmingus ir automatizuotus rysSius, kurie pakelia pirkéja | aukStesnj ir asmeninj lygi.

Pastaruoju metu Web evoliucijoje vyksta giliis pasikeitimai. Mes Zengiame | neturint] precedento
vartotojy interfeiso inovaciju perioda, kai Web programuotojai galiausiai gali sukurti tokio lygio Web
taikomasias programas, kokios egzistuoja lokaliuose darbastaliuose. Modernios Web 2.0 taikomosios
programos vis labiau populiaréja jmoniy tarpe, nors nebiitinai visi supranta, kas tai i tikryju yra, todél
Sia tema vyksta daug diskusijy. WEB 2.0, tai fraz¢ kuria pirma karta paminéjo O'Reilly Media [1] 2005
metais ir nurodo kaip antrosios kartos, internetu paremtas paslaugas. Visa tai sudaro visuomeninio
tinklo svetainés, "wikis", komunikaciniai jrankiai ir dar daugybé kity priemoniy leidZian¢iy Zmonéms
bendrauti ir dalintis informacija internete, anks¢iau neZinomais biidais.

WEB 2.0 svetaing¢je biidingos Sios technologijos:

e AJAX ir kitos galingos taikomyjy interneto programy technologijos
e (CSS (kaskadinés stiliy lentelés)

e (QGaliojantis XHTML ir/arba mikroformaty naudojimas

e Duomeny publikavimas ir kaupimas RSS formatu

e Tvarkingi ir prasmingi URL adresai

e Internetiniy dienorasciy publikavimas

e REST, XML, Webservices, APIs



AnksCiau buvo tokie naujieny puslapiai kaip Delfi arba Omni, dabar naujienas gali rasSyti
kiekvienas tokiuose puslapiuose kaip blogas.It, blogger.com, livejournal.com, wordpress.com ir
nereikia sukti galvos kaip kuriami puslapiai. Seniau buvo galima tik skaityti, dabar galima ir raSyti.
Prisiminus Britanica arba Encarta - tai brangus malonumas, ta¢iau dabar turime Wikipedia - nemokama
enciklopedija, kurig raso Simtai, tiikstanc¢iai Zmoniy, ir vienintelis atlygis, kurj jie gauna, tai skaitytoju
informuotumas.

Seniau internetas buvo iSrinktyjuy teis¢, dabar jis visy, kiekvienas gali kurti interneto turinj,
naujienas, prisidéti prie enciklopediju kiirimo. Visas Sias galimybes suteikia moderniosios Web 2.0
taikomosios programos.

Tod¢l Sio darbo tyrimo sritis yra raiSkaus interneto taikomuyju programy (RIA) kiirimo
technologijos ir juy taikymas tobulinant organizacijuy CRM informacines sistemas. Tyrimo objektas —
interneto vartotojo interfeiso kiirimo procesas, leidZiantis pagerinti dinamines vartotojo saveikos su
interneto sistema savybes.

Siame darbe sprendZziama problema — esamos CRM sistemos, naudojamos jmonése, vartotojams
yra nepatogios naudoti, uzZima per didele laiko dali komunikuojant tarpusavyje, yra moraliSkai
pasenusios ir nesuteikia pageidaujamo funkcionalumo bei interaktyvumo. Siame darbe bus siekiama
parodyti, kaip Sias problemas gali iSspresti AJAX ir PHP integravimas.

Pirmiausiai ir apsibréSime, ka mes laikysime dinamiSka sistema arba dinamisku internetiniu
puslapiu (toliau puslapis). Sistema gali biti dinamiska, jei bent keli jos puslapiai yra dinamiski.
Dinamiska sistema (puslapiu) Siame darbe laikysime sistema (puslapi), kurios (-io) daugumos
funkciju veikimas didZigja dalimi paremtas asinchroniniu bendravimu su serveriu arba, kitaip tariant,
naudoja Ajax technologijas. Sistemos kiekvienos funkcijos paprastai nereikia realizuoti, pasinaudojus
Ajax technologija, nes tai apsunkina patj kiirimo procesa ir sistemos dizaino tvarkyma. Sistema galima
laikyti dinamiSka, jei pagrindinés, daZniausiai naudojamos funkcijos yra sukurtos, naudojant Ajax
galimybes. Geriausia nustatyti sistemos funkcijas, kurios realizuotas ne dinamiSkai, veikia per daug
letai. Sias funkcijas tikslinga kiek jmanoma padaryti dinamiSkesnémis. Negalima imti tiesiog ir naudoti
Ajax technologiju bet kaip. Tam reikia sukurti dinamiSkos sistemos interfeiso patobulinimo
rekomendacijas ir Sablonus, kurie padés igyvendinti ne viena funkcija, o iS karto kelias ar net visas,
kurias reikia realizuoti, kad sistema tapty dinamiska.

Darbe siekiama pritaikyti RIA taikomomujy programy savybes CRM sistemai, suteikiant vartotojy
interfeisui didesnj dinamiskuma ir naudojimo patoguma. Tam tikslui bus tiriamos galimybés pritaikyti
analizés metu nustatytus RIA taikomuyjy programy privalumus. CRM sistemoje bus idiegtos raiSkaus
interneto taikomosios programos, kuriy pagrindinis uzdavinys — parodyti Web 2.0 taikomyju programy

pritaikymo galimybes imongés vartotojo interfeiso tobulinime.



Taigi darbo tikslas — padidinti CRM sistemuy dinamiskuma, iSpleciant jas raiskiy interneto
programy savybémis ir sudarant rekomendacijas esamoms sistemoms patobulinti.

Darbo uzdaviniai:

— ISanalizuoti internetinius projektus jgyvendinancios organizacijos automatizuoto pirkéjy
aptarnavimo (klienty-rySiy valdymo) sistemos veikima ir RIA technologijas;

— Patobulinti esama CRM sistema sukuriant dinaming interneto sasaja, kuri supaprastinty ir
pagreitinty informacijos mainus tarp skyriaus ir jo klientuy,

— Patikrinti jos veikima bandomojo diegimo metu,

— Atlikti eksperimenta, patvirtinanti dinaminés sasajos efektyvuma,

— Pateikti rekomendacijas panaSioms sistemoms tobulinti.

Sis magistro darbas atitinka $iandienines tendencijas ir gali baiti pagrindu programuotojui, kuris
nori pradéti kurti dinamiskas sistemas. Taip pat kai kuriems $is darbas bus paskatinimas naudoti Ajax.
Kadangi viskas yra dokumentuota — labai nesunku perprasti sistemos veikima. Detali dokumentacija
padés sistemos ateities tobulinimui. Atsiras naujos technologijos, tobulés esamos. Ateityje dinamisky
sistemy poreikis vis labiau augs, todél sukurtos dinamiskos sistemos negalima padéti i ,lentyna * ir
uzmirsti, o palaipsniui reikés tobulinti.

Sistema buvo iStirta ir nustatyti bei jvertinti jos puslapiy dinamiskumo rodikliai, kurie parodé¢, kad
sukurta sistema yra dinamiska. Taip pat buvo nustatyta, kad funkcijos, realizuotos pasitelkus Ajax
veikia daug greiciau nei funkcijos, kurioms nebuvo naudojamos asinchroninés technologijos. Kad visa
tai nustatyti buvo atliekami realtis eksperimentai, kuriy metu ekperimento dalyviy atliktas devyniy
tipiniy sistemos veikimo scenariju ivertinimas pagal 6 dinamiSkumo kriterijus parodé, kad buvo
pasiektas pageidautas sistemos dinamiSkumas. Viskas vyko realiomis salygomis. Taip pat buvo
vertinamas sistemos puslapiy programavimo sudétingumas, kuri ineS¢ Ajax naudojimas.

Atlikus eksperimenta, buvo sudarytos RIA taikomyju programy savybiy pritaikymo CRM ir kitoms
organizacijy sistemoms rekomendacijos. Sias rekomendacijas tikslinga taikyti ir kitoms jmoniy
taikomosioms programoms, kadangi RIA technologijos ne tik padidina saveikos diniamiSkuma, bet ir
sumazina admnistravimo sanaudas. Interneto taikomosios programos diegiamos serveryje, todél
administratorius gali jas tvarkyti vienoje vietoje viena karta. Ankstesnés interneto technologijos
neturéjo pakankamo raiSkumo ir dinamiskumo, todél nebuvo tinkamos visoms organizacijy sistemoms.
RIA technologija suteikia galimybes visa imonés programing jranga realizuoti vieninga interneto
technologija.

Atliekant Web 2.0 ir RIA taikomuyjy programy analizg, buvo pasinaudota [1], [2], [15] ir [16]
literatiiros Saltiniais, kuriuose buvo rasta daug naudingos informacijos apie Siy taikomyjy programy
panaudojamuma, teigiamas ir neigiamas savybes bei teikiama nauda. Problemos sprendimo metody

literatiiros Saltiniuose analizés dalyje buvo remiamasi [3], [4], [7] literatiiros Saltiniais.



Projektuojant ir kuriant sistema, buvo remiamasi [7], [11], [12], [13], [14] literatiiros Saltiniais,
kuriuose buvo pateikti jvairiis Ajax programavimo metodai, biidai bei taikymo pavyzdziai kitose
sistemose

Analizuojant CRM sistemy trukumus buvo remiamasi tiek informacijos apie CRM sistemas
literatiiros Saltiniais [5], [6], tiek nagrinéjant ir iSbandant realiai pacias lietuviskas sistemas (realiai
iSbandytos buvo Smart CRM, Goldmine, OpenCRM sistemos). Gauta informacija leido identifikuoti
esminius CRM sistemy tritkumus — nei vienoje i§ analizuoty CRM sistemy nebuvo panaudotos Web 2.0
taikomosios programos, dél ko jos yra vartotojams nepatrauklios naudoti. Siy trikumu buvo
stengiamasi iSvengti tobulinamoje sistemoje.

Sukurta magistro darba sudaro SeSios pagrindinés dalys:
1) RIA taikomyjy programy analizé
2) CRM sistemos reikalavimy specifikacija ir analizé
3) CRM sistemos tobulinimo projektas
4) Eksperimentiné realizacija
5) CRM sistemos patobulinimo jvertinimas

6) Bendros darbo iSvados.

Remiantis Siuo darbu paruostas straipsnis, kuris pateiktas konferencijai I'T 2008.



2. RIA taikomyjy programy analizé

Vykdomos analizés tikslas — apraSyti tyrimo sritj, objekta bei esamas problemas, kuo detaliau
iSsinagrinéti kompiuterizuojamai sistemai keliamus reikalavimus, veiklos dalyvius, veiklos procesus, ju
tarpusavio rySius, duomeny srautus, kuriamos sistemos teikiamus privalumus ir trikumus kity atzvilgiu.
Taip pat atlikti problemos sprendimo metody, panaSiy sistemuy, jrankiy, architektiiros bei rizikos
faktoriy analize.

Pagal suformuluotus reikalavimus véliau bus modeliuojami jvairiis sistemos aspektai,
projektuojami sistemos komponentai.

Tyrimo sritis — raiSkaus interneto taikomyjy programy (RIA) kiirimo technologijos ir ju taikymas
tobulinant organizaciju CRM informacines sistemas.

Darbo objektas - interneto vartotojo interfeiso kiirimo procesas, leidZiantis pagerinti dinamines
vartotojo saveikos su interneto sistema savybes.

SprendZiama problema - esamos CRM sistemos, naudojamos imonése, vartotojams yra
nepatogios naudoti, uzima per didelg¢ laiko dal; komunikuojant tarpusavyje, yra moraliskai pasenusios ir
nesuteikia pageidaujamo funkcionalumo bei interaktyvumo. Siame darbe bus siekiama parodyti, kaip

Sias problemas gali iSspresti AJAX ir PHP integravimas.

2.1. Web 2.0 analizé

Kaip ir dauguma svarbiy koncepty, Web 2.0 neturi grieztos ribos, greiCiau turi gravitacini
branduoli. Web 2.0 savybes galima isivaizduoti, kaip rinkinj principy ir praktiniy panaudojimy, kurie
kartu susijungia | tam tikra soliaring sistema, kuri vaizduoja kai kuriuos principus, iSsidés¢iusius

[vairiais atstumais apie §i branduolj, pavaizduota 2.1 paveiksle.
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2.1 pav. Web 2.0 savybés

Timas Oreilis savo straipsnyje [1] pabrézia, kad naujos kartos interneto kompanijomis galima

vadinti tik tasias, kurios tenkina Sias salygas:

sitilo paslaugas (o ne supakuota programing jranga) su nuo kainos priklausanciu ple¢iamumu.
kontroliuoja unikaliy, sunkiai atkuriamy duomeny Saltinius, kurie auga priklausomai nuo to,
kiek Zmoniy juos naudoja.

pasitiki naudotojais kaip pagalbiniais programinés jrangos vystytojais.

iSnaudoja kolektyvini prota.

didina konkurencija suteikdami galimybe klientams kurti savo paslaugas.

kuria programing iranga, kuri neapsiriboja vienu prietaisu.

lengvina naudotojo interfeisus, vystymo modelius ir verslo modelius.

AJAX yra vienas pagrindiniy Web 2.0 taikomyju programy komponentas, tokiuose projektuose

kaip Flickr, dalis Yahoo!, taip pat Google taikomosios programos — Gmail, Orkut, Google Maps,

Google Docs ir daugelyje kitu. AJAX reiskia Asynchronous Javascript And XML. IS tiesy, AJAX



vadinama Web 2.0 (naujojo interneto) dalimi. Nors tai ir néra technologija, tai greiCiau tam tikry
technologiju sukomponavimas, taciau suteikiantis tam tikry galiy.
AJAX leidZia mums atlikti Siuos dalykus:

e clementarus CSS ir XHTML panaudojimas,

dinaminis duomeny vaizdavimas ir ju rySiai su DOM,
e manipuliavimas ir keitimasis duomenimis su XMLHttpRequest,
e visa tai apjungia Javascript.

Tradiciniai Web tinklapiai veikia taip: vartotojas savo veiksmais iSsiunc¢ia HTTP serveriui
uzklausa, serveris atlieka veiksmus - paima duomenis, juos apdoroja, praeina pro kelias sistemas, ir tada
grazina sugeneruota Web puslapi vartotojui. Tokia yra Web‘o specifika, taCiau nesunku suprasti, jog
tokia schema ne visai tinkama programinés jrangos kiirimui. Kol serveris atlieka savo darbus, vartotojas
laukia. Ir taip kiekviename zingsnyje, jis turi laukti kol uzklausa nukeliauja, serveris atlieka
skaiCiavimus ir graZina tai ka reikia. Be abejo, Siandien kuriant Web‘a nuo pagrindy, vartotojas neturéty
biit verCiamas laukti. Kodél viskas turi kraunama i$ naujo, jei vartotojo interfeisas uzkrautas ir jis realiai
nesikei¢ia? O kodél iSvis vartotojui rodyti, jog siunciamos uzklausos ar gaunami duomenys?

AJAX schemoje tarp vartotojo ir serverio jterpiamas AJAX varikliukas, kuris ir apsiima iSspresti
Sias blogybes. AJAX varikliukas paprastai uzkraunamas javascript’uy pavidalu, kurie atsakingi ir uz
vartotojo interfeiso apdorojima ir komunikavima su serveriu. Vartotojo bendravimas su serveriu tampa
nesinchroniskas - tai yra, nepriklauso nuo pacio rysio su serveriu. Taigi, vartotojas nebemato tus¢io
lango, laukdamas kol pasikraus puslapis. Kiekvienas vartotojo, kuris paprastai atliecka HTTP uZklausa,
veiksmas kreipiasi { AJAX varikliuko funkcija. Veiksmai, kurie nereikalauja susijungimo su serveriu
ivykdomi iSkart varikliuko lygmenyje. Jei veiksmas reikalauja susijungimo su serveriu, uzklausos

atlieckamos asinchroniSkai, dazniausiai naudojantis XML, ir nejtraukiant i $i tarpa vartotojo.

2.2. RaisSkiy interneto taikomyjy programy analizé

Terminas raiSkaus interneto taikomosios programos (Rich Internet Applications) buvo pristatytas
Macromedia Saltinyje [2] 2002 metais tam, kad paZymeéti tradicinio darbastalio ir Web taikomuyju
programy susivienijima, stengiantis pasverti abieju architektiiry privalumus ir iSkylancius trilkumus.

Lenteleje (2.1 lentelé¢) pateiktas darbastalio (iskaitant kliento serverj) ir bendrai priimty
HTML+HTTP Web taikomyju programy palyginimas, iSrySkinant potenciala raiskaus interneto
taikkomyjy programy, kurios paremtos Web skirstymo modeliu, siiilo patobulintus interfeisus ir

sumazina komunikacijos iSlaidas.
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2.1 lentelé Darbastalio ir bendrai priimty HTML+HTTP Web taikomyjy programy palyginimas

Savybé C /S, Darbastalis Web RIA
Universalaus kliento panaudojimas (narSyklé) Ne Taip Taip
Paprastas kliento idiegimas Ne Taip Taip
Raiskios saveikos galimybés Taip Ribotos | Taip
Serverio pusés biznio logika Taip Taip Taip
Kliento pusés biznio logika Taip Ribota Taip
Dalinis puslapio atnaujinimas (refresh) Taip Ne Taip
Retos serverio iteracijos (round-trips) Taip Ne Taip
Serveris-klientas komunikavimas Taip Ne Taip
Funkcionavimas atsijungus Taip Ne Taip
Navigavimas klaviatiira Taip Taip Taip

Pavaizduoti RIA privalumai yra tinkami daugeliui uzduociy, tokiy kaip duomeny rusiavimas,
filtravimas, sudétingas vaizduy apdorojimas ir t.t. Paprastai klientas uZkrauna raiSkaus interneto
taikkomomaja programa kartu su tam tikrais pradiniais duomenimis, tuomet ji, komunikuodama su
serveriu tik tuomet, kai vartotojui prireikia sekancios informacijos arba kai jis turi iSsiusti duomenis,
valdo duomeny interpretavima ir jvykiu apdorojima. Yra sitiloma keletas technologiju RIA kiirimui.
Nors ir yra skirtingos daugeliu pozitiriy, tac¢iau jos gali biti klasifikuojamos i keturias placias
kategorijas:

1. Skriptais grindziamos (Scripting-based), kur kliento pusés logika yra jgyvendinama
naudojantis skriptais grindziamomis kalbomis, tokiomis kaip JavaScript, ir interfeisai yra
pagristi HTML ir CSS kombinacija;

2. Iskiepiais pagristos (Plugin-based), kur paZzangus duomenu pateikimas (rendering) ir ivykiu
apdorojimas yra leidZiamas narSyklés iskiepiy interpretuojant XML, bendruy tiksly programas
ar media failus (Flash, Flex, Laszlo, Xamlon);

3. NarSykle pagristos, kur raiski saveika yra i$ prigimties palaikoma kai kuriy narSykliy, kurios
interpretuoja deklaratyvias interfeiso apibrézimo kalbas (XUL);

4. Web pagristos darbastalio technologijos, kur taikomosios programos yra parsiunc¢iamos i

Web‘o, bet ivykdomos narSyklés iSor¢je (Java Web Start, Window Smart Client).

Iprastas savybiuy rinkinys gali biiti aptariamas charakterizuojat RIA metoda konceptualaus
modeliavimo ir kodo generavimo tikslais:
a) RTA turéty palaikyti kliento pusés apdorojima ir sumazinti komunikacija su serveriu iki
minimumo;
b) Taikomyju programuy duomenys galétuy biiti saugomi skirtingo atkaklumo lygiuose tiek

kliento, tiek serverio pusé€je;
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¢) Duomeny apdorojimas (pvz.: sukiirimas, redagavimas, filtravimas) galéty ivykti tiek kliento,
tiek serverio puseje;

d) Turéty biti galimas tiek ,,online*, tiek ,,offline* naudojimas.

Kiti poreikiai lieCia rafinuota interfeiso elgesi, toki kaip ,,drag&drop®, animacija, multimedia
sinchronizacija ir serverio-kliento komunikacija.
Zemiau grafike (2.2 pav.) pavaizduotas duomeny pri¢jimo/sudétingumo kontinuumas Web

taikomosiose programose.

A

HTML S

Puslapio atnaujinimas

Duomeny prigjimas

‘--------------------------------------#

Sudetingumas

2.2 pav. Duomeny priéjimo/sudétingumo kontinuumas Web taikomosiose programose.

2.3. Dinamisky puslapiy kiirimo metody literatiiros Saltiniuose analizé
Siame poskyryje nagrinéjami fragmentais, dalykinés srities modeliais grindZiami bei Ajax

lgyvendinimo metodai, apZvelgiami jy privalumai ir triikumai.
Fragmentais pagrijstas metodas
Sio metodo [3] esmé yra ta, kad sudétingi Web puslapiai yra konstruojami i§ paprastesniuy

fragmenty (2.3 pav). Fragmentai gali rekursyviai idéti kitus fragmentus. RysSiai tarp Web puslapiy ir
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fragmenty yra pavaizduojami objekty priklausomybés grafais. Vartotojai gali atnaujinti Web puslapiy
turini modifikuodami Sablonus, o sistema automatiskai atnaujina pakeistus puslapius.

Laikoma, kad fragmentas arba puslapis yra atominis, jei jis neturi savyje jokiy kity fragmenty.
PrieSingai, jei fragmentas turi savyje kity fragmenty, tai jis yra sudétinis. Objektas yra arba puslapis,
arba fragmentas. Sis metodas efektyvus, kadangi pridétinés islaidos sudarant objekta i§ paprastesniy
fragmenty yra paprastai nedidelés. Naudojant fragmenty metoda yra jmanoma pasiekti Zymy sistemos
naSumo pageré¢jima nekesSuojant dinaminiy puslapiy, yra lengviau ijterpti informacija i keleta Web
puslapiy ir suteikti jiems dinamiSkumo. Puslapiu rinkiniai turintys panaSia informacija gali biti
apdorojami kartu. Dinaminiai Web puslapiai, kurie turi savyje fragmentus yra besalygiSkai atnaujinami
bet kuriuo metu, kai fragmentai pasikeicia, taigi nuoseklumas yra pasiekiamas automatiSkai. Vienas
esminiy metodo dalykuy yra tai, kad, kuriant Web puslapi, galima atskirti kiirybini procesa nuo
mechaninio.

Kai puslapiai yra konstruojami i§ fragmenty, yra svarbu konstruoti f1 fragmenta prie§ objekto
susidedancio i$ fl sukonstravima. Tam, kad efektyviu biidu sukonstruot objektus, naudojamas objekty
priklausomybés grafas (2.4 pav). Sis grafas gali turéti keleta skirtingy lanky tipy. [traukimo lankas
pazymi, kad objektas turi savyje fragmenta. RySio lankas paZymi, kad objektas turi hiperteksting

nuoroda i kita objekta.
£3 P2
£l P1 Fa £S5
£2 £2
Hipertekstinis
£4 £S5 ry&ya
= P3

2.3 pav. Web puslapiy konstravimas is paprastesniy fragmenty
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Ry&io lankas

OF'3

2.4 pav. Objekty priklausomybés grafas

Lankas i§ f4 { P1 pazymi, kad P1 susideda i§ f4. Taigi, kai f4 pasikeicia, tuomet f4 turéty biit
atnaujintas prieS P1. Lankas i§ P3 i P2 yra rySio lankas, kuris paZymi, kad P2 turi hipertekstinj rysj su
P3. Pagrindiné ryS$io lanky palaikymo priezastis — iSvengti kabojanc¢iy arba nesuderinamuy hipertekstiniy
ry$iy. Siame paveikslélyje rysio lankas i§ P3 { P2 pazymi , kad publikuojant P2 prie§ P3 rezultate
gausis nutrauktas hipertekstinis rySys. Taigi, kai abu, P3 ir P2, pasikeiCia, publikuojant P2 versija prie$
P3 versija gali bati pateikiama nenuosekli informacija vartotojams, kurie perZitiri atnaujinta P2 versija.

Kirimo laikotarpiu atlikus eilg¢ Web puslapio pakeitimu, jis turi biiti publikuojamas. Publikuojant
Web puslapi vieninteliu atominiu veiksmu iSvengiama nuoseklumo problemy, bet tai gali sukelti
publikavimo uZdelsima, ypatingai jei naujai sukonstruotas puslapis prie§ tai dar turi buti taisomas.
Augantis (incremental) publikavimas informacija gali pateikti greiCiau, bet taip pat gali sukelti Web
puslapiy nesuderinamuma. Naudojant fragmenty metoda yra jmanoma pasiekti Zymy sistemos nasumo

ir efektyvumo pageréjima.

Dalykinés srities modeliais grindZziami metodai

Dauguma esamy projektavimo modeliy yra pagristi dalykinés srities modeliavimu ir pagrindini démesi
skiria hipermedijos programy projektavimo gyvavimo ciklo architektiiros etapui [10]. Visi Sie modeliai
akcentuoja palaipsnini ir interaktyvy projektavimo procesa ir daZniausiai susideda i$ keletos ontogonaliniy
modeliavimo lygmeny. DaZniausiai programos projektavimo metu yra naudojami S$ie modeliavimo
lygmenys: konceptualus arba struktiirinis lygmuo (nusakantis informacijos srities struktiira), hiperteksto
lygmuo (parodantis kuriamos programos kompozicija bei navigacijos struktiira), vaizduojamasis arba
prezentacinis lygmuo (nusakantis vartotojo sasaja) personalizacijos lygmuo (individualus dizainas),
igyvendinimo arba realizacijos lygmuo. Kiekvienas i§ nagrinéjamy modeliy skirtingai dengia visus Siuos

lygmenis, taciau dauguma juy akcentuoja ir didZiausia démesi kreipia | tris lygmenis — konceptualy,
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hiperteksto ir vaizduojamaji [11]. Konceptualiajame lygmenyje informacijos sritis yra uzfiksuojama ir
modeliuojama pasinaudojant trimis architektiiros technologijomis:
e Esybiy sarySiy metodika — informacijos objektai ir duomeny struktiira yra nusakoma esybiy
bei ju rySiy reikSmémis.
¢ Objektiskai orientuota metodika — informacijos objektai yra modeliuojami kaip objektai arba
klasés.
e Ontologija pagrista metodika — informacijos objektai yra modeliuojami kaip ontologijos
klasés.

Ivairiy pozitiriy ir perspektyvu koncepcija yra naudojama hiperteksto lygmenyje siekiant modeliuoti
[vairiy tipy programas, nagrin€jant struktiirinio lygmens analizés ir projektavimo rezultatus. Keletas metody,
tokiy kaip WSDM, OOHDM ir WebML suteikia galimybg lankstesnéms personalizacijos ypatybéms
nagrinéti (turinio, nuorody, struktiiros ir konteksto individualiam pritaikymui).

Modeliuojamos taikomosios programos kaip sistemos komponavimas ir navigacijos struktiira yra
sudaroma mazgu (puslapiy, navigacijos elementy, turinio elementy) ir {vairiu rySiy (perspektyvos,
struktiiriniy, sisteminiy bei kt.) tarp ju pagrindu. Navigacijos elementai (mazgy vienetai) yra susieti su
koncepciniais elementais (esybémis arba klasémis) tam kad biity galima pateikti informacija bei duomenis
vaizdavimo metu [12].

Nesunku pastebéti kad projektavimo metodai ir modeliai, naudojami modeliuojant internetines
programas, turi pakankamai daug panasumy. Pagrindinis ju skirtumas yra nagriné¢jamy lygiy iSsamios
analizés apimtis, projektavimo metu suteikiamy galimybiy lygmuo skirtinguose veiklos etapuose.

HDM (angl. Hypermedia Design Model) yra vienas i§ ilgiausiai naudojamu projektavimo modeliy,
paremtas esybiu rySiy modeliavimu ir padedantis nustatyti dideliy ir tik informacija pateikianciy (bet
nepriimanciy (tik skaitymui) hipermedijos sistemy saveikas ir struktiirg. Sis modelis yra tinkamas sritims
pasiZzymin¢ioms aukStu organizavimo, moduliavimo ir vientisumo lygiu. Naudojant §i modelj pagrindinis
démesys yra skiriamas hierarchiniam informacijos objekty apraymui. Sie objektai apibréZiami kaip esybés
sudarytos i§ komponenty, savyje talpinan¢iy informacijos vienetus bei navigacines struktiiras,
neatsizvelgiant nuo juy realizacijos. Navigaciné struktiira yra sudaroma i§ perspektyviniy ry$iy tarp vienety,
struktiiriniy rySiy tarp komponenty, taikomosios programos rysiy tarp esybiy, komponenty arba vienety [9].
Vaizdavimo projektavimas yra sudaromas informacijos vienety bei karkasy (informaciniy vienety grupiy)
pagrindu.

RMM (angl. Realationship Management Methodology) yra esybiy rySiais pagristas internetiniy
taikomyjy programy modelis, tinkamas struktiirizuotoms hipermedijos programoms [8]. Pats projektavimo
procesas yra suskaidytas { septynis Zingsnius (matomus 2.5 pav): esybiy bei ju rysSiy projektavimas,
sluoksniy projektavimas (esybiy atributy grupavimas vaizduojant juos mazgais bei vaizdavimo vienetais,
vadinamais dalelémis arba M-dalelémis (modeliavimo dalelémis), navigacijos projektavimas (prieigos tipo

nustatymas organizuojant nuorodas, meniu, indeksus, supaZindinimo kelius), protokolo konvertavimo
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projektavimas (verCiant projekto komponentus | fizinius objektus), vartotojo sasajos projektavimas

(vaizdavimo maketavimas), veikiancios sistemos funkcionavimo projektavimas, konstravimas ir testavimas.

Reikalavimy
analizé

L

ER diagrama

vy _

Diegrama "is

M-daleliy Diagrama “is
virsaus-zemyn"' - >

diagrama apacios-aukstyn™

Vartotojo sasajos
projektavimas

L 4

Realizavimas

2.5 pav. RMM procesy seka

OOHDM (angl. Object Oriented Hypermedia Design Model) yra objektiskai orientuotas projektavimo
modelis kuris leidZia specifikuoti hipermedijos programos kaip navigacijos pjuvius konceptualiame
modelyje. Projektavimo procesas ¢ia susideda i§ keturiy lygmenu: konceptualaus modeliavimo, navigacinés
sistemos architekttros, abstrak¢ios sasajos projektavimas ir realizavimas, prie kuriy visai nesenai buvo
prideti reikalavimy rinkimas ir personalizacijos projektavimas. Navigacijos mazgai yra susiejami su
konceptualiomis klasémis, o tik skaitymui skirty internetiniy taikomyjy programy generavimui yra sukurtas
specialus CASE jrankis vadinamas OOHDM-Web.

SOHDM (angl. Scenario-based object-oriented Hypermedia Design Methadology) yra kitas objektiskai
orientuotas poZziiiris { internetiniy programy modeliavima. Sis modelis didZiausia démesj skiria i procesa
orientuotoms hipermedijos sistemoms, kurios padeda palaikyti organizacijoje vykstancius procesus [13].
Scenarijai yra sukuriami nagrin¢jant organizacijos veikly ir tai tampa pagrindu objektiniam ir modeliavimui
ir navigacijos projektavimui. Projektavimas susideda i§ SeSiy faziy: aplinkos analizés, objektiSkai orientuoto
modeliavimo, pjiviy kiirimo, navigacijos sukiirimo, realizacijos architekttiros sudarymo, konstravimo.

WDSM (angl. Web Site Design Method) yra | vartotoja nukreiptas projektavimas, kadangi
modeliuojant yra panaudojamas vartotoju modelis, sukuriamos vartotoju klasés ir ju ypatybés bei pjiviai.
Dizaino procesas susideda i§ triju stadijy: vartotoju modeliavimo, konceptualaus projektavimo, realizacijos
architektiiros sudarymo, konstravimo.

EORM (Enhanced Object-Relationship Model) — objektiskai orientuotas projektavimo modelis, kurio
pagrindiné savybé yra ta, kad Cia rySiai tarp objekty yra apibréZiami kaip atskiri objektai. Visi $ie rySio bei

saveikos objektai yra iSreiSkiami kaip atskiros klasés. Metodas yra paremtas trimis karkasais — klasiy
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karkasu, kompozicijos karkasu, grafiniu vartotojo sasajos karkasu. Sio metodo savybe taip pat galima

pavadinti ankstyvy vartotojo sasajos projektavima..

AJAX jgyvendinimo metodai

Siekiant svetainéje iSgauti kuo daugiau dinamiskumo yra dazniausiai naudojamas AJAX [4]. Yra
keletas skirtingy AJAX kliento pusés varikliuko kiirimo technologiju, i$ kuriu JavaScript, Java ir Flash
yra naudojamos dazniausiai:

1. Java metodas (Asinchroninis Java + XML) — §is metodas paprastai naudoja narSykle pagrista
lengvo svorio Java varikliuka kliento pusés apdorojimui, tokiam kaip vartotojo interfeiso
pateikimas (rendering), dalinio ekrano atnaujinimo atlikimas ir asinchroninis serverio
komunikavimas. Siame metode vartotojo interfeisas gali bati apibréZtas naudojant XML, tuo
tarpu kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant standarting
Java.

2. JavaScript/DHTML metodas (Asinchroninis JavaScript + XML) - Sis metodas paprastai
naudoja narSykle pagrista lengvo svorio JavaScript biblioteka kliento pusés apdorojimui,
tokiam kaip dalinio ekrano atnaujinimo atlikimas ir asinchroninis foninis tinklo
komunikavimas. Siame metode vartotojo interfeisas paprastai yra apibréZiamas naudojant
DHTML, o kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant
JavaScript.

3. Flash metodas (Asinchroninis ActionScript + SWF) - §is metodas kliento pusés apdorojimui
paprastai naudoja narSykle pagrista Flash varikliuka su ActionScript biblioteka. Siame
metode vartotojo interfeisas paprastai apibréziamas naudojant SWF, tuo tarpu kliento pusés
taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant ActionScript.

Kiekvienas i§ $iy metody turi savo pliusy ir minusy, dél kuriy jie pritakomi skirtingoms

taikomosioms programoms. Lenteléje 2.2 pavaizduotos metody stiprybés ir silpnybés.

2.2 lentelé AJAX jgyvendinimo metody palyginimas

Metodai Privalumai Trikumai

Java e Didelis nasumas ir o Reikalauja Java programavimo
patikimumas Ziniy
e Lengvas palaikymas dél o Egzistuojanc¢ia CRM sistema
objektiskai orientuoto reikty kurti i§ naujo
programavimo
e Tinkamas Java
programuotojams

DHTML/JavaScript o Gerai pritampa prie « Sis metodas gali bati
egzistuojanciy HTML Web problematiskas didelés aprépties
svetainiy/Web taikomyju biznio taikomosiose programose dél
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programy JavaScript programavimo ir
e Tinkamas DHTML Web palaikymo sunkumy
programuotojams

o Nebrangus biidas
egzistuojanciai taikomajai
programai suteikti daugiau

dinamiSkumo
Flash o Patrauklios animacijos e ActionScript kodas yra sunkiai
o Tinkamas grafikos palaikomas ir néra suprojektuotas
projektuotojams komandiniam darbui
e Veikimo ir funkcionalumo
apribojimai

o Egzistuojan¢ia CRM sistema
reikty kurti i§ naujo

Java metodas pasiZzymi geru funkcionalumu dé¢l binarinio vykdymo, multi sitilinio (multi-threaded)
skaiCiavimo ir Java virtualios maSinos industrinés stiprybés. Taikomosios programos, parasytos Java
kalba, yra lengvai kuriamos ir palaikomos dél objektiskai orientuotos programavimo prigimties. Sis
metodas labiausiai tinka programuotojams, turintiems Java programavimo igiidZiy.

DHTML/JavaScript metodas labai gerai tinka egzistuojanCiose HTML Web taikomosiose
programose. HTML programuotojui yra lengviau programuoti su JavaScript ir tai yra ne toks brangus
biidas egzistuojanciai taikomajai programai suteikti daugiau interaktyvumo. Paprastai $is metodas
reikalauja parsisiysti JavaScript biblioteky, tam kad kompensuoti skirtingas kliento narSyklés
galimybes. Gauta taikomoji programa bus tiek rai¥ki, kiek tai leis nar§yklé. Sis metodas gali biti
problematiskas didelés aprépties biznio taikomosiose programose dél JavaScript programavimo ir
palaikymo sunkumy, bei DHTML funkcionalumo apribojimuy.

Flash metodas yra geras taikomosioms programoms, kurioms reikia patrauklaus vaizdo ir pojiicio.
Tai natiiralus pasirinkimas grafikos dizaineriams. Flash programuotojams suteikia galimybe kurti labai
raisky vartotojo interfeisa. Siuo metu, Macromedia yra nusitaikiusi i tris Flash panaudojimo atvejus:
valdomas pardavimas, valdomos formos ir pradin¢ vartotojo apdaila arba duomeny vizualizavimo
taikomosios programos. Flash taikomosios programos gali pasiekti Java ir .NET objektus, serveryje
veikianCius asinchroniSkai. Pagrindiniai Sio metodo apribojimai yra ActionScript ir Flash varikliuko
ribotos galimybeés.

ISvados: auksciau iSnagrinéti formalizuoti problemos sprendimo metodai. Dauguma dalykinés
srities modeliais grindZiamy metody yra skirti modeliuoti tik skaitymui skirtas web svetaines (statines), o tai
yra didelis minusas, kadangi numatoma kurti sistema yra skirta tieck duomeny perZziiirai, tiek dinaminiam ju
redagavimui. Visi §ie modeliai turi lygmening aplinkos, kuriai yra kuriama internetiné taikomoji programa,

nagrin€jimo sistema. Taip pradZioje yra kruops$ciai iSnagrinéjama dalykiné sritis, véliau sudaromas svetainés
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turinio bei navigacijos, o taipogi realizacijos planas. Taciau visi Sie modeliavimo lygmenys yra silpnai susij¢
tarpusavyje, néra konkretaus sektinumo, kada i$ vieno lygmens pereinant i kita biity jauciama aiski siekiamy
rezultaty tasa. Visy $io tipo metody privalumas yra gera dalykinés srities analize, taciau jos rezultatai néra
pilnai iSnaudojami, nepakanka tiesiog sudaryti sistemos prototipo klases ar esybes, kurios smarkiai kinta
pereinant i§ vieno lygmens { kita. Naudojant fragmenty metoda yra jmanoma pasiekti Zymu sistemos
naSumo ir efektyvumo pageréjima.

Pasirinktas JavaScript/DHTML AJAX jgyvendinimo metodas (Asinchroninis JavaScript + XML)
dél to, kad gerai pritampa prie egzistuojan¢iy HTML Web taikomyju programy (automatizuota pirkéju

aptarnavimo sistema realizuota Siuo pagrindu) bei yra tinkamas DHTML Web programuotojams.

2.4. CRM sistemy analizé

Yra sukurta daug rysiy su klientais valdymo sistemy dar vadinamy CRM (Customer Relationship
Management), ¢ia bus bandoma apzvelgti kai kurias jy ir palyginti tarpusavyje.

Plac¢iausiai naudojamos ir galingiausios komercinés lietuviskos CRM sistemos: Smart CRM, AIVA
9001, Goldmine, OpenCRM, Microsoft CRM.

Panagrinékime keleta ju detaliau:

OpenCRM - tai pakankamai galinga ir paprastai naudojama programa. Programa paplitusi
pasaulyje. Yra angly, pranciizy, ispany, vokieciy ir kity kalby versijos. [gyvendintas klienty filtravimas
pagal daug parametry. Konfigliruojami prioritetai ir biisenos. Yra uZduoc€iy priminimas el.pastu, aliarmy
nustatymas,duomeny eksportavimas { MS Exel ir pdf formatus, kas man labai patiko ir ruoSiuosi
igyvendinti savo sistemoje. Mobili struktiira: galimas SMS, PALM, POCKET ir kity technologiju
panaudojimas.

Goldmine - sioje sistemoje idiegtos galimybés valdyti kontaktus-klientus, valdyti darbo laika —
kalendoriy, pardavimy automatizavimas, projekty ir pardavimo projektu valdymas. Galimybé naudoti
GoldMine standartines ataskaitas, galimyb¢ susikurti savo ataskaitas, galimybé siysti masinius e-mail,
fax ir laiSkus naudojant Sablonus. Ir tai tik maza sistemos siulomu funkcijy dalis. Tai iSties labai
funkcionali sistema, i$ kurios galima pasisemti idéju kuriamam darbui. Taciau dél sistemos perkrovimo
galybe funkciju, ja yra ganétinai sunku valdyti. Taciau ir ¢ia gelbsti detali naudojimosi instrukcija.

Smart CRM - §i sistema taip pat nusileidZia prieS tai nagrinétoms sistemoms. Yra daug jvairiy
naudingy moduliy. Vieni idomesniy - huhalteriné programa "Saskaitos", paslauguy formavimas ir
uzsakymas, virtuali piniginé, WAP palaikymas, elektroniniai atvirukai, reklamos internete
demonstravimo sistema (banner), kiino masés indekso skai¢iuoklé, partneriy sistema, transporty kainy

skaiciuoklé ir kt. Taciau vienas dalykas nuliidino — labai jau skurdi bazin¢ sistemos komplektacija.
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ISvada: kaip matome Sios sistemos yra tikrai labai plac¢iy galimybiy, turi daug papildomy moduliy,
taciau yra gana brangios ir firmoms — rinkos naujokéms sunkiai jkandamos. Be to, nei vienoje is
analizuoty CRM sistemy nebuvo panaudotos Web 2.0 taikomosios programos, d¢l ko jos yra
vartotojams nepatrauklios naudoti. Todél imong, kuriai buvo sukurta mini CRM sistema, nutaré suteikti
galimybe patobulinti klienty-rysiy valdymo sistema, sukuriant dinaming interneto sasaja.

2.5. RSS skaitytuvy analizé

Pradedant kurtis Web 2.0 bendrovéms W3C sukiiré¢ nauja programavimo kalba - XML. Ji greitai
iSpopuliaréjo, nes buvo labai paprasta. Tuomet atsirado RSS (Really Simple Syndication) - naujieny
publikavimo kalba, kurioje labai paprastai buvo pateikiamas naujienos pavadinimas, data ir turinys. Ir
pasitvirino sena tiesa - genial@is yra paprasti dalykai - RSS labai i§populiaréjo. Zmonés pradéjo kurti
ivairius naujieny skaitytuvus ir publikuoti savo naujienas RSS formatu - tai buvo paprasta ir paprastai
skaitoma. Siuo metu RSS naujieny feed'y (naujieny tiekimo kanaly) yra apie viska - patiekalus i$
Sokolado, lietuvos Zvaigzdziu naujienas ar samokslo teorijas. Toliau bandoma apzvelgti keleta internete
esanciy RSS skaitytuvy:

1. Bloglines - vienas seniausiy RSS skaitytuvy. Ji sukiir¢ kompanija Ask Jeeves. Veikia jis
paprastai ir aiSkiai, dél elementarios sitemos beveik neturi spragy, todél daug kas pasaulyje ji
tvardija kaip "mylimiausia" naujienuy skaitytuva. Registracija néra trumpa, nes ¢ia prasome
ivesti ne tik el. pasta - kitaip nei kai kuriuose kituose skaitytuvuose. Visgi, kad ir kaip seniai
Si sistema biity sukurta, ji vis dar turi galimybiy, kuriy neturi kitos. Viena juy - galimybé
paciam rasyti blog'a (dienorastj) ir turéti savo RSS pasSaring linija. Taciau pats RSS skaitymas
apkrautas - tam naudojami polangiai (frames), visi irasai kraunami i$ karto o navigacija tarp
RSS kanaly sudétinga.

ISvada: Nors ir pasenusi, $i sistema turi daug mylétojy (matyt, uZsiregistravusiy tuomet, kai
sistema buvo vienintelé rinkoje), taCiau Zvelgiant | bendra paslaugu asortimenta néra verta
tapti geriausia.

2. Pluck - senas ir nelabai besiskiriantis nuo anksC¢iau minéto. Taciau visgi, keletas pliusu yra.
Visy pirma, maZiau apkrautas ir malonesnis dizainas. Toliau - néra reklamy. Nors kaip ir
anksCiau minétas, jis naudoja polangius, o RSS skaitymas visiSkai keistas - paprastai
pasarinés linijos nejsidési, jos atidaromos naujame lange.

ISvada: Laikui bégant RSS skaitytuvai tobuléja - Siame atsiranda Zymeliy sistema. Bet visgi,
sistema dar nepatogi.

3. Rojo - pagaliau baigési polangiai. Sis skaitytuvas tikrai malonus akiai ir paprastesnis naudoti -
dizainas labai paprastas ir neapkrautas, naujieny skaitymas patogus, kaip ir nauju liniju
1déjimas. Yra galimybé rasiuoti linijas, perzvelgti ta pacia tema rasancias kitas linijas ir kitos

malonios galimybés. Dideliu triikumy sistemoje néra.
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ISvada: Sistema tikrai maloni ir viena geriausiy tiems, kas naudoja narSykles, kuriose
neveikia kai kurie skriptai - pavyzdziui netscape. Taciau visos jos galimybés yra ir AJAX
sistemose.

4. My Yahoo! - $is RSS skaitytuvas neabejotinai tiks tik tiems vartotojams, kurie nenori judeéti
kur nors i§ Yahoo! puslapio. Jame yra uztektinai papildomuy moduliy, o pats RSS skaitymas
puikiai atlieka savo uZdutj. Labai paprastas naujy RSS liniju pridéjimas - nezinia kodél
dauguma puslapiy isideda tik "Add to My Yahoo!" mygtuka. Viena kiek labiau iSskirtiné
savybé - galimybeé keisti i§vaizda. Cia palickama daug laisvés ir susikurti savo stiliy &ia isties
paprasta.

ISvada: Sistema tiks tiems, kas tingi judéti i§ Yahoo, taiau jei neesate Yahoo fanas tikrai
rasite geresnj RSS skaitytuva.

5. Google Reader, Google Personalized Homepage - Google sukiré du RSS skaitytuvus.
Pirmasis - Google Reader - skirtas skaityti tik RSS naujienas. Jame néra papildomy moduliy,
tac¢iau valdymas iSties pritrenkiantis, o visas ten esantis AJAX ispudingas. Yra galimybé
pasizyméti patikusius straipsnius, nauju naujieny liniju paieska ir t.t. Deja, sistema yra kiek
kvailoka, mégsta nulizti skaitydama sudétingesnius RSS kanalus, o nauju liniju ikélimas
neretai uzstringa. Vienas naujy technologiju specialistas Google Reader pavadino ,kreivu*.
Nepripratusiems dirbti su AJAX technologijomis Sis skaitytuvas pasirodys per sudétingas.
Antras - Google Sukonfigiiruojamas Pagrindinis Puslapis. Jis RSS naujienas skaito ne taip
Imantriai, taiau veikia paprasCiau. Galima lengvai keisti skirtingy naujieny kanaly vieta
ekrane, yra tikrai daug papildomy moduliy, o viena kita galima nesunkiai susikurti paciam.
Mégstantiems Google paieska tai tikrai vienas geresniy sprendimy.

ISvada: Jei vartotojas mégsta Google ir yra jpratgs ji turéti kaip pagrindini savo narSyklés
puslapi, tai gali §i skaitytuva naudoti.

6. Eskobo — platus AJAX panaudojimas. Galimyb¢ keisti iSvaizda, labai patogi web paieska,
paprasta pridéti naujus RSS kanalus, RSS naujienos perzitira jos dar nepakrovus, naujieny
skaitymas tiesiai escobo puslapyje - visa tai leidZia labai paprastai daryti AJAX. Tai jau
naujesnés kartos RSS skaitytuvas, kuris tikrai patiks mégstanitiems funkcionaluma ir
paprastuma. Dideliy trikumy nelabai yra, taciau palyginus su kitais AJAX skaitytuvais Siame
praktiskai néra paildomy moduliy, kurie labai pravercia.

ISvada: Tai tik vienas i§ AJAX skaitytuvy, taciau jis vertas démesio.

7. Goowy - labai iSskirtinis projektas. Registracija ilga, taciau tai ka vartotojas gauna po jos yra
verta keliolikos minuciy. Visu pirma - 2GB dydzio el. pastas. O jeigu vartotojas naudojasi
Yahoo! ar Gmail Goowy, net perkels visus kontaktus. Toliau - kalendorius, adresuy knygute¢,

orai, zaidimai, dienorastis ir t.t. Deja, visa tai kraunasi ypatingai ilgai. Sis projektas turi ir dar

21



vieng ypatinga savybe - darbalaukio modul;. [ savo kompiuterj galima parsisiysti specialia

programa, kuri perkels Goowy ant vartotojo ekrano.

ISvada: Jei vartotojas nori kazko ypatingo ir galingo ir turite greita interneta - gQoowy pats tas.

RSS skaitytuvy stiprybiy ir silpnybiy palyginimui pateikta 2.3 lentelg.

2.3 lentelé Panasiy sistemy stiprybiy ir silpnybiy palyginimas

Sistema Pliusai Minusai

Bloglines Paprasta ir uZtikrintai veikianti Varginanti polangiy sistema.
sistema. Nekeic¢iamas dizainas.
Galimybe¢ rasyti savo dienorasti. Yra keletas reklamu.
Galimybe¢ keistis pasSarinémis
linijomis su kitais nariais.

Pluck Malonus dizainas. Kvailokas naujieny skaitymas.
Paprasta registracija. Sunku isidéti nauja paSaring linija.
Zymeliq (bookmarks) sistema.

Rojo . . . C e ) ”
GraZzus ir paprastas dizainas. Dideliy minusy néra, taciau AJAX
Greita registracija. sistemos (]os. paminétos veliau)

yra tobulesnés.
Susijusiy straipsniy perziiira.
Naujieny isskleidimas
nenaudojant polangiy.
/ . . . ...

My Yahoo. Paprasta ikelti naujas linijas. DAUG reklamy.
Galimybe¢ keisti iSvaizda. RSS naujienos skaitomos
Papildomi moduliai. originaliame puslapyje.

Google Galimybé¢ Zyméti patikusius Per sudétingas paprastiems

Reader straipsnius. vartototjams.
Labai jmantri sistema. Daznai luzta.

Google Konfigiiruojama skydeliy pozicija Ilgokai kraunasi.

Personalized ekrane.

Homepage Daug papildomy moduliy.

Eskobo . o .
Konfigtiruojama iSvaizda. Keletas problemy su RSS

atkodavimu.

Konfigtiruojama skydeliy
pozicija.
Patogus RSS naujieny skatymas,

paieska internete ir naujieny
pridéjimas.

22




Goowy

o Kiriivos ypatingy savybiu. o Labai ilgai kraunasi.
e 2GB pasto dézute.

e Darbalaukio modulis.

2.6.

Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Pagal savo kilm¢ Web buvo sukurtas HTML dokumenty skaitymui. Klasikinés Web taikomosios

programos modelis yra perémes “spausk, lauk ir atnaujink” vartotojo interakcijos paradigma ir

sinchroninés “uzklausa/atsakymas” komunikacijos mechanizma (2.6 pav):

1.

“Spausk, lauk ir atnaujink” paradigma: narSyklé atsako i vartotojo veiksma atmesdama esama
HTML puslapi ir iSsiysdama HTTP uZzklausa atgal Web serveriui. Serveris uzklausa apdoroja
ir grazina narSyklei nauja HTML puslapio turini. NarSykl¢ atnaujina ekrana ir parodo nauja

HTML puslapi.

2. Sinchroninés ,uzklausa/atsakymas®“ komunikacijos modelis: narSyklé visada inicijuoja

uzklausas, tuo tarpu Web serveris paprasCiausiai atsako i Sias narSyklés uzklausas. Web
serveris niekada neinincijuoja uzklausy — komunikacija visuomet inicijuojama viena kryptimi.

,UZklausa/atsakymas* yra sinchroninis ciklas, kurio metu vartotojas neprivalo laukti.

Taciau Sios dvi pagrindinés klasikinio Web modelio elgsenos yra netinkamos programing€s jrangos

taikomosioms programoms. Siame kontekste klasikinis Web taikomyjy programy modelis sukelia daug

problemuy:

létas vykdymas dél “spausk, lauk ir atnaujink”™;

operacijos konteksto praradimas puslapio atnaujinimo metu;

pernelyg didelé serverio apkrova ir pralaidumo suvartojimas dél bereikalingy puslapio
atnaujinimuy;

trilksta dvieju krypCiy, realaus laiko komunikacijos sugebéjimuy serverio inicijuotiems

atnaujinimams atlikti.

Viso to rezultate turime 1étas, nepatikimas, mazo produktyvumo ir neefektyvias Web taikomasias

programas. Tam, kad pasiekti geresnes charakteristikas, daugiau interaktyvumo ir efektyvesnes Web

taikomasias programas, naudojamas AJAX taikomyju programy modelis (2.7 pav):

1.

“Dalinis ekrano atnaujinimas” pakei¢ia “spausk, lauk ir atnaujink” modeli: vykstant vartotojo
interakcijoms AJAX pagristose taikomosiose programose, atnaujinami tik nauja informacija
turintys vartotojo interfeiso elementai. Like interfeiso elementai i§lieka nepakite. Sis “dalinio
ekrano atnaujinimo” saveikos modelis ne tik jgalina nenutriikstamo veikimo konteksta, bet

taip pat padaro jmanoma netiesing darby seka.
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2. Asinchroniné komunikacija pakeic¢ia sinchronini “uzklausa/atsakymas” modeli: AJAX
pagristose taikomosiose programose ‘“‘uzklausa/atsakymas” gali biiti asinchroninis, atskiriant
vartotojo ir serverio interakcijas. To pasekoje, vartotojas gali toliau naudoti taikomaja
programa be pertraukimy, kol kliento programa uzklausia informacijos i§ serverio. Kai i§
serverio gaunama nauja informacija, atnaujinamos tik su Sia informacija susijusios vartotojo
interfeiso dalys.

Pilnas puslapio perkrovimas

i Klientas # Jdauk .. al:nau;lnlt* lauk .. al:nau]lnlt

5 - duomenty duomenty
Sinchroninis perkélimas perkélimas
3
| Serveris
SErvero Fl.IEEE SEI'H'HI'IE FI..IEEE
- apdorojimas apdorojimas

Laikas

2.6 pav. Klasikinis Web taikomyjy programy modelis

Dalinis vartotojo interfeiso atnaujinimas

Klientas

duoment) ducment)
Asinchroninis perk@limas B

= Serveris * *

SRIVerio pusas SEIVero pusés

m . apdorojimas apdorojimas

2.7 pav. AJAX pagristas Web taikomyjy programy veikimo modelis

Programinés irangos architektiiros poziiriu, AJAX skiriasi nuo klasikines Web taikomyjy
programy architektiiros, atsirandus kliento pusés varikliukui, $iais atZvilgiais:
1. Kliento puseés varikliukas naudojamas kaip tarpininkas tarp vartotojo interfeiso ir serverio;
2. Vartotojo veikla priveda prie programy kreipimosi i kliento pusés varikliuka, vietoj puslapio
uzklausos tiesiai iS serverio;

3. XML duomeny perdavimas tarp serverio ir kliento pusés varikliuko.
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Kliento puses varikliukas yra AJAX modelio pagrindas. Be §io varikliuko, kiekvienas vartotojo
Ivykis turi grizti atgal i serveri apdorojimui. Vartotojo interakcija yra tvirtai suriSta su serverio
komunikacijomis - kliento pusés varikliukas panaikina §ita priklausomybe. Sis varikliukas, dirbdamas
Web narSykléje, suteikia narSyklei papildomy sugebé¢jimy, kad atlikti ,.dalini ekrano atnaujinima*
vietoje ,,pilno puslapio atnaujinimo*.

Klasikinio Web ir AJAX architektiiry palyginimui pateiktas 2.8 paveikslas.

a Nargykle N

Vartolojo interfesas
| —
|

Varkolojo peykial UL atnawjinimas

l AIAX varikliukas app l

Nari‘,’Hé ocgic
= L
Vartolojo interfesas
| E— ;
T HTTP uZklausa UI, duomenys, logika
HTTP uiklausa h_t];[.T.!'":_, 4 -+
I | Web sarveris
w
| Web sarveris
‘L T Serverio pusas logika
[ Serverio pusss logika ] ir dueomenys
ir deomenys
Serverio pusas sistema

Serverio pusas sistema

2.8 pav. Klasikinio Web ir AJAX architektiiry palyginimas

Galimy AJAX igyvendinimo priemoniy varianty analizei [5] pasirinkti §iuo metu populiariausi
AJAX karkasai ir jrankiai (2.5 lentelé):
e Prototype with Script.aculo.us
e Dojo 0.4
e Direct Web Remoting (DWR) 2.0
e Yahoo Ul Library (YUI) 0.12
e Google Web Toolkit (GWT) 1.2.22
Sie jrankiai bus vertinami pagal pagrindines tris kategorijas:
1. Idiegimo ir administravimo procediiros;
2. Kiirimo aspektai: API gausumas, praple¢iamumas, daugialypis serverio kalby palaikymas
3. Palaikymo ir kokybés aspektai: karkaso uzbaigtumas, stabilumas, dokumentacijos buvimas.

Palyginimy matricos legenda 2.4 lentele:

25



2.4 lentelé Palyginimy matricos legenda

Legenda

5 — Puiku. Dauguma igyvendinimo aspekty yra
nuostabis.

2 — Zemiau vidutinisko. Karkasas tik vos palaiko
savybe, bet iSlaiko norma.

4 - Labai gerai. Kai kurie jgyvendinimo aspekty yra
nuostabis.

1 — Silpnai. Karkasas labai menkai jgyvendina savybeg.

3 — VidutiniSkai. Karkasas palaiko savybe.

N/A. Karkasas savybés nepalaiko.

2.5 lentelé Palyginimy matricos lentelé

Prototype
with Dojo DWR YUI GWT
Scrip.aculo.us
Diegimas
Pakavimas ir
iSdéstymas (Packaging 4 4 3 5 5
and Distribution)
Narsyklés iSdéstymas
(Browser Deployment) 4 4 4 4 4
Kirimas
Integracija su kiirimo
karkasais (Integration
with Development = g o . i
Frameworks)
'Web Widgets btivimas
(Availability of Web 5 3 2 5 4
‘Widgets)
XML/DOM paslaugos
(Utilities) . . 2 . .
Cross.—Browser 4 3 3 4 4
suderinamumas
Praple¢iamumas
(Extensibility) = . g g g
Malonus JavaScript
palaikymo
nuvertéjimas (Graceful 3 3 3 3 N/A
Degradation for
JavaScript Support)
Palaikymas
Dokumentacija 4 3 3 5 5
PavyzdZiai 4 2 3 5 5
Trecios Salies
dokumentacija 4 4 2 2 2

IS visuy iSnagrinéty karkasy labiausiai iSbaigtas pasirodé¢ YUI library. Jis situlo subalansuota

palaikyma, visy daznai pasitaikanc¢iy uzduociy, reikalingy AJAX taikomosioms programoms, pilna
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dokumentacijos rinkinj, puikius pavyzdzius, gerai pripaZinta diegima ir naujy versiju paprogrames,
profesionaly kokybés palaikyma.

Kai kuriais atvejais Prototype with Script.aculo.us yra iSties puikus lyginant su kitais karkasais.
Pavyzdziui, jo JavaScript kalbos prapleCiamumas neturi sau lygiy. Tai placiai naudojamas karkasas,
turintis gera pripazinima Web bendruomenéje.

Dojo turi geriausia serverio pusés kalbuy (kity nei Java) palaikyma. Jis taip pat labai
susikoncentraves ties prieinamumo savybémiy. Sio karkaso dokumentacija, lyginant su kitais jrankiais,
yra labai kukli.

DWR yra kurybingas Java kalba pagristas karkasas, turintis stipry integracijos su serverio resursais
palaikyma. Taciau jam triiksta tipiniy AJAX savybiy, tokiy kaip interaktviis “widgets” ir dinaminiai
komponentai rasti YUI ar Prototype with Script.aculo.us karkasuose.

Galiausiai Google Web Toolkit. Google sukiir¢, paruosé dokumentacija ir gerai atlieka produkto
palaikyma. Jo pagrindinis apribojimas — palaiko tik Java kalba. Taigi, kol Java programuotojai galés su
juo labai lengvai dirbti, tai ne Java programuotojams teks arba $ia kalba iSmokti, arba rasti kita

sprendima.

2.7. Siekiamy CRM sistemos savybiy apibréZimas

2.2. poskyryje buvo iSskirtos RIA taikomosioms programoms biidingos savybés: universalaus
kliento panaudojimas (narSykl¢), paprastas kliento idiegimas, raiskios saveikos galimybés, serverio
pusés biznio logika, kliento pusés biznio logika, dalinis puslapio atnaujinimas, retos serverio iteracijos
(round-trips), serveris-klientas komunikavimas, funkcionavimas atsijungus, navigavimas klaviatiira.

CRM sistemy analizé parod¢, kad esamose CRM sistemose dinaminés savybés néra realizuotos, o
jos galéty Zymiai pagerinti CRM sistemy veikima.

Siame darbe sickiama patobulinti klienty-ry$iy valdymo sistema, pakeiiant esama sistemos
interneto sasaja dinamine. Si sasaja turi supaprastinti informacijos mainus tarp jmonés ir jos klienty,
suteikti patogesn¢ ir efektyvesne komunikcija, paspartinti projekty vykdymo procesa, pateikti
vartotojams interaktyvias priemones dinaminiam turinio valdymui bei suteikti papildomo
funkcionalumo jau egzistuojanc¢iai CRM sistemai.

Potencialiis sistemos vartotojai yra tie, kuriems neuZtenka internete atlikti tik pirkéjo ir
vadybininko rolg. Tai vartotojai, kurie nori ne tik atlikti privalomas funkcijas, bet ir saveikauti su kitais,
patys aktyviai dalyvauti vykdomame marketingo procese. Pirkéju ir ymonés darbuotojy poreikiai nuolat
auga, jie tampa vis iSrankesniais, todél sistemos prototipas bus paremtas raiSkaus interneto
taikomosiomis programomis, kurios sistemai sukurs vartotojui patraukly interaktyvy interfeisa, kuris
suteikia Web puslapiams platesnes grafines galimybes. O pagerinta taikomyju programuy sasaja leis

kurti ir naudoti papildomus modulius. Kuriamos sistemos vartotojas — tai iSrankus, besitikintis i CRM
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sistemos daugiau dinamikos, operatyvumo ir interaktyvumo vartotojas. Kompiuterizuojamoje sistemoje
bus du vartotojy tipai - imonés klientai ir administratoriai (jmonés projektu vadovai), kuriuy funkcijos
bus apibréZiamos tolesniame analizés etape.

Darbe siekiama pritaikyti RIA taikomomujy programy savybes CRM sistemai, suteikiant vartotojy
interfeisui didesnj dinamiskuma ir naudojimo patoguma. Tam tikslui bus tiriamos galimybés pritaikyti
analizés metu nustatytus RIA taikomuyjy programy privalumus. CRM sistemoje bus idiegtos raiSkaus
interneto taikomosios programos, kuriy pagrindinis uzdavinys — parodyti Web 2.0 taikomyju programy
pritaikymo galimybes imongés vartotojo interfeiso tobulinime.

Taigi darbo tikslas — padidinti CRM sistemuy dinamiskuma, iSpleciant jas raiskiy interneto

programy savybémis ir sudarant rekomendacijas esamoms sistemoms patobulinti.

2.8. Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos
Kompiuterizuojamoje sistemoje bus du vartotojy tipai, kurie galés atlikti tokias funkcijas:

a) Imonés klientas — registruoti sistemos klientai galés siysti projekto vykdymui bei palaikymui
reikalinga informacija bei pastabas atsakingiems uz projekta imonés darbuotojams (Siuo
atveju programuotojui, projekto vadovui ar web dizaineriui). Taip pat galés stebéti projekto
vykdyma, operatyviai gaus specialius pasitilymus bei naujienas. Prisijungus prie sistemos bus
galima parsisiysti iSraSytas saskaitas uz atlikta darba. Galés naudotis sistemoje idiegta uzrasy
bei adresy knygelés funkcija.

b) Administratorius — S$iuo atveju administratoriaus teises turés projekty vadovas ir
programuotojas. Gaves administratoriaus teises, darbuotojas galés redaguoti savo
prisijungimo informacija, komunikuoti su uzsakovu (sukurti, naikinti praneSimus klientui),
perzitiréti vartotojy prisijungimy statistika, patvirtinti naujus vartotojus, Salinti esamus,
priskirti vartotojams teises, sudaryti darby atlikimo ataskaita, bei iSraSyti saskaita klientui.
Papildomai galés naudotis sistemoje idiegta uzZraSy bei adresy knygelés funkcija.

Zemiau pateiktas (2.9 pav) kompiuterizuojamos sistemos panaudojimo atveju modelis. Zalia

spalva pazymeéti panaudojimo atvejai rodo tobulinamas sistemos funkcijas.
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2.9 pav. Kompiuterizuojamos sistemos panaudojimo atvejy modelis

Esamos CRM sistemos trikumai ir sprendimai, paSalinantys nustatytus trikumus, pateikti 2.6 lenteléje.

2.6 lentelé Esamos sistemos tritkumai ir jy Salinimas

Trukumas

Sprendimas

Nepatogus formos duomeny validavimas

Vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny tikrinimas
ir formy duomeny validavimas realiu laiku

Neefektyvus irasy paieSkos vykdymo
procesas

Automatinis galimy rezultaty varianty pasitilymas
paieskos metu

Néra galimybés nustatyti kontakto buvimo
vietos

Momentinis kontakto buvimo vietos nustatymas ir
atvaizdavimas integruotoje “Google Maps” sistemoje
pagal ivesta vietove

Nevisuomet pastebimos paskutinés
naujienos

Naujieny sarasSo atnaujinimas realiu laiku.

Néra RSS naujieny skaitytuvo

Integruotas skaitytuvas RSS naujieny skaitymui.

Naviguojant per meniu reikia laukti kol
persikrauna visa puslapio informacija

Dalinis informacijos atnaujinimas, neperkraunant viso
puslapio navigavimo metu.

Nepatogu komunikuoti su klientais ir sekti
saskaity apmokeéjima

Momentinis praneSimy pateikiams vartotojui, sistemoje
1vykus naujiems svarbiems jvykiams ar pasikeitimams.
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2.9. Reikalavimai duomenims
Ypatingai dideliy reikalavimy duomenims sistema nereikalauja. TaCiau yra keletas apribojimuy,
kuriy reikia laikytis:
e Duomenis saugoti Unicode formatu, apdorojant formas konvertuoti i§ nurodyto ‘“charset’o” i
Unicode ir perduoti { DB.
e [keliamy paveiksliuky galimi formatai - gif, jpg arba png, maksimalus dydis — 500 KB.
e [vedamuose duomenyse neturi biiti jokiu HTML Zymiuy.
e Jei nenurodyta kitaip, jvedamos datos formatas turi biti toks: ,,2006-12-12°,
Pradinis duomenu koncepty modelis pavaizduotas 2.10 pav. Pagrindiniai CRM duomeny objektai
yra vartotojai, ju teisés, saskaitos, adresai. Juos papildo su Web 2.0 susije objektai — poreikiai, uzrasai,

naujienos, kurie suteikia didesnes saveikos galimybes.

[ mem e s e s e e e pergi- — — — — —
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2.10 pav. Pradinis duomeny koncepty modelis
2.10. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Pagrindiniai nefunkciniai kuriamos sistemos reikalavimai:
e Vienas pagrindiniy sistemos reikalavimy - garantuoti apsauga ir autorizavima: vartotojai,

neturintys tam tikry jiems suteikty teisiy, negali atlikti jiems uzdrausty veiksmuy arba padaryti
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nepataisomos zalos sistemai. Pvz., registruotas klientas negali perZitiréti, keisti ar pasisavinti
kity klienty informacijos, valdyti kai kurias kitas tik administratoriams galiojancias sritis, kur
jam néra suteiktos valdymo teisés.

e Sistema privalo uZztikrinti vartotojy prisijungimo slaptazodziy slaptuma ir sauguma. Tiek
registruotas klientas, tiek administratorius negali matyti nei savo, nei kity vartotoju
slaptazodziy, administratorius gali tik pakeisti savo, kito administratoriaus bei registruoto
kliento slaptazodi, o registruotas klientas — tik savo slaptazodi. SlaptaZodziai privalo biiti
saugomi duomeny bazéje, uzkoduoti pasirinktu kodavimo algoritmu, siekiant uztikrinti
maksimalia apsauga.

e Sistema privalo biiti suderinama su populiariausiomis interneto narSyklémis, tokiomis kaip
Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Opera, Netscape. Ta pasiekti galima nuodugniai
testuojant sukurta sistema ir taikant atitinkamas priemones nesuderinamumy pasalinimui.

e Sistema turi biiti pasiekiama i§ bet kurios vietos, kur yra interneto rysys. Sistemoje turéty biiti
naudojamas “plono kliento” modelis, tam, kad klientui nereikétuy papildomos programinés
frangos bei dideliy kompiuterinés irangos resursy — pagrindiné sistemos logika atliekama
serverio puséje.

e Administratorius turi turéti galimybe matyti vartotoju prisijungimy prie sistemos statistika,
vartotojy valdoma informacija ir esant reikalui ja keisti, taip pat valdyti ja pats.

e Sistema turi buti sukurta naudojant Sias programines priemones: PHP, MYSQL, JavaScript,
XHTML, CSS.

e Sistemos vykdymui ir palaikymui reikalingas Apache web-serveris.

e Duomenuy saugojimui turi bti sukurtas atskiras MYSQL vartotojas, kuriam turi biiti sukurtas
auksto sudétingumo lygio slaptazodis bei atskira MYSQL duomeny bazé.

e Sistemoje turi biiti apsauga nuo atsitiktinio klaidingo duomeny jvedimo.

e Sistemos vartotojo interfeisui turi biiti naudojamas stiliy Sablonas CSS, kuriame skoningai
parinktas 3-4 spalvy rinkinys.

e Informacine sistema gali naudotis keletas vienu metu prisijungusiy vartotoju.

e IS kliento pusés pasinaudoti kuriama IS reikalinga interneto narSyklé palaikanti nurodytas
specifikacijas.

2.11. Rizikos faktoriy analizé

Siame poskyryje jvertinamos galimos sistemos kiirimo rizikos ir numatytomas galimy problemy
sprendimo planas.

Galimos sistemos kiirimo rizikos

Galimos sistemos kiirimo rizikos ivertintos 2.7 lenteléje.

2.7 lentele Galimos sistemos kiirimo rizikos
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Rizikos faktorius

Tikimybinis jvertinimas

Reikalavimy specifikacijos pasikeitimai realizavimo fazéje

Realizavimo pakitimai dél patirties trikumo

Vykdytojo liga

Pasaliniai faktoriai

Uzsibrézty tiksly nepasiekimas

Technologiju amZius (naujumas)

8
5
2
3
4
5

Atsitiktinumy (riziky) planas

Rizikos faktoriai ir numatomi planai problemoms spresti pavaizduoti 2.8 lenteléje.

2.8 lentelé Problemos sprendimo planai

Rizikos faktorius

Problemos sprendimas

Reikalavimy specifikacijos pasikeitimai
realizavimo fazéje

Kad keisti reikalavimus tokioje fazéje
jie turi buti tikrai labai svarbiis

Realizavimo pakitimai dél patirties trikumo

Mokymasis skaitant techning
literatiira ir analizuojant panasiy
projekty kiirima

Vykdytojo liga

Rizika pasalinama paliekant daugiau
laiko numatytiems darbams atlikti.
Tai jvertinta projekto plane,
vykdytojo tvarkarastyje.

Pasaliniai faktoriai

Darby apimties mazinimas, trukmeés
ilginimas.

Uzsibrézty tiksly nepasiekimas

Aiskus tiksly apibrézimas,
paaiskinimas. Jei tikslai per daug
ambicingi, pasverti juos i$ naujo.

Technologiju amZius (naujumas)

Rizika gali biiti sumazinama
naudojant esamas (current)
technologijas vietoj naujy, dar
nepripazinty ar nepatvirtinty.
Ankstyvo prototipo sukiirimas taip pat
gali sumazinti §ia rizika.

2.12. Rezultato kokybés kriterijai

Sukurta sistema turi atitikti Siuos kokybés kriterijus:

e Sistema turi turéti griezta duomeny kontrolg.

e Sistemos formos validuojamos dinamisSkai,

t.y. praneSimas apie klaidingai vedamus

duomenis pasirodo iSkart, o ne po formos duomeny iSsiuntimo.

e Interaktyvi puslapio navigacija, t.y. pereinant i§ vieno meniu punkto i kita puslapis

neperkraunamas i§ naujo.
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¢ Informacijos mainai tarp sistemos vartotoju vyksta realiu laiku.

e Patogesné ir efektyvesné komunikcija.

e Spartus projektuy vykdymo procesas.

e Sistema turi interaktyvias priemones dinaminiam turinio valdymui

e Sistema apsaugota nuo nesankcionuoto vartojimo.

e Pasiektas optimalus populiariausiy interneto narSykliy suderinamumas.

e Svetainés interfeisas atitinka W3C konsorciumo standartus.

2.13. Analizés iSvados

1. RIA taikomuyjuy programy analizés metu nustatyta, kad RIA technologijas tikslinga pritaikyti
imoniy informacinéms sistemoms ir ypa¢ CRM, kadangi RIA leidZia pagerinti dinamines
vartotojo saveikos su interneto sistema savybes.

2. PanaSiy sistemy ir ju realizavimo metody analizé parod¢ ju trikumus, kuriy galima iSvengti,
naudojant RIA technologijas, suteikiancias vartotojui daugiau dinamiSkumo ir galimybes, .
panasias 1 darbastalio programuy.

3. CRM sistemy analizé parodé¢, kokias funkcijas tikslinga realizuoti naudojant RIA metodus.
Tai vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny korektiSkumo ir teisingumo tikrinima, ir
formy duomeny validacija realiu laiku; automatini galimy rezultaty varinty pasitilyma
paieskos metu; momentin] kontakto buvimo vietos nustatyma ir atvaizdavima integruotoje
“Google Maps” sistemoje pagal jvesta vietove; naujieny sarasSo atnaujinima realiu laiku; RSS
naujieny skaitytuva; dalini puslapiu atnaujinima naudojant administravimo meniu;
momentinius pranesimus vartotojui apie gautas Zinutes bei administratoriui — apie vartotoju
neapmokétas saskaitas.

4. Remiantis iSsamia problemos sprendimo metody literattiros Saltiniuose analize, nuspresta, jog
dinaminio vartotojo interfeiso tobulinimui tikslinga pasirinkti JavaScript/DHTML AJAX
igyvendinimo metoda (Asinchroninis JavaScript + XML) dél to, kad gerai pritampa prie
egzistuojan¢iy  HTML Web taikomyjy programuy bei yra tinkamas DHTML Web
programuotojams.

5. Analizés rezultate suformuluoti funkciniai tikslai ir nefunkciniai reikalavimai, apibréztos
pradinés kompiuterizuojamos sistemos funkcijos, sudarytas duomenuy koncepty modelis,

ivertinti rizikos faktoriais bei nustatyti rezultato kokybés kriterijai.
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3. CRM sistemos reikalavimy specifikacija ir analizé
Siame skyriuje apibréZti sistemos vartotojy panaudojimo atvejai, kiekvienam panaudojimo atvejui

apraSytos specifikacijos ir sudarytos veiklos diagramos. Panaudojimo atvejams, kuriems buvo atlikti

patobulinimai, apraSytos papildomos specifikacijy lentelés
3.1. Sistemos vartotojy panaudojimo atvejai
Zemiau pavaizduotas (3.1 pav.) administratoriaus detalus panaudojimo atvejyu modelis

Administratorius apima programuotojas ir projekto vadovas, t.y. abu vartotojai turi pas pacias teises
Administratorius — tai registruoto vartotojo apibendrinimas su papildomomis galimybémis, nes jis gali

atlikti lygiai tuos pacius veiksmus, kaip ir registruotas vartotojas, bet jo teisés yra prapléstos, jis gali

atlikti papildomy veiksmy. Taigi, administratorius — tai vartotojas, turintis aukStesnio lygio teises
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3.1 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejy modelis
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Zemiau pavaizduotas (3.2 pav.) kliento detalus panaudojimo atveju modelis. Visi imonés klientai

turi apribotas teises, lyginant su administratoriaus teis€mis.
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3.2 pav. Kliento panaudojimo atvejy modelis

3.2. Sistemos vartotojy panaudojimo atvejy specifikacijos
Aprasant reikalavimy specifikacija kiekvienam panaudojimo atvejui nubraizytos veiklos diagramos

bei detaliai aprasytos specifikacijy lentelés. Panaudojimo atvejams, kuriems buvo atlikti patobulinimai,

apraSytos papildomos specifikacijy lentelés, kurios nusako siekiama dinamiSkuma

Administratoriaus panaudojimo atveju specifikacijos pavaizduotos 3.3 - 3.8 paveiksliukuose.
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[Méra uEpildyty analizés formu] =
e

Martotojas thri administratoriaus teises
Vartotojas prisijunges]

[fra uZpildyty analizés formuy]

f.Pariiﬁréti analizés diagrama

e,

3.3 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Analizuoti klienty poreikius “ veiklos diagrama

3.1 lentelé PA ,,Analizuoti klienty poreikius “ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Analizuoti klienty poreikius

Numeris PA1

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori perZitréti klienty poreikius
Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises
Bent vienas klientas yra uZpildes analizés forma

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
analizés perziiiros meniu
punkta.

1.1. Vartotojui parodomas klienty poreikiy diagrama grafiniu
pavidalu.

Po salyga

Perziiiréta analizés diagrama.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

1.1.a. Jei nei vienas klientas néra uzpildes poreikiy analizés
formos, tai diagrama néra atvaizduojama.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka meniu punkta ,,Poreikiy analizés
diagrama®.

Veiklos taisyklés

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi buti palaikoma sesija.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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3.4 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Administruoti vartotojus“ veiklos diagrama

3.2 lentelé PA ,, Administruoti vartotojus“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Administruoti vartotojus

Numeris PA2

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori valdyti klienty duomenis
Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
prisijungimy prie sistemos
statistikos, vartotoju
patvirtinimo, Salinimo, teisiy
keitimo punktus.

2. Vartotojas pasirenka klienta,
kuri nori patvirtinti.

3. Vartotojas pasirenka
Salinama klienta.

4. Vartotojas keicia sistemos
vartotojo teises.

1.1.Vartotojui atidaromi atitinkami langai, perkraunant puslapius.

2.1.Sistema patvirtina pasirinkta klienta.
3.1.Sistema pasalina pasirinkta klienta.
4.1.Sistema pakeicia vartotojo teises.

Po salyga

Atliktas vartotojy administravimas

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

3.1.a. Jei vartotojas turi administratoriaus teises, tai ji pasalinti
galima tik suteikus paprasto vart. teises.
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Vykdymo variantai

13

1. Vartotojas pasirenka meniu punktg ,,Prisijungimuy statistika“.
2. Vartotojas pasirenka norima patvirtinti vartotoja.
3.Vartotojas pasirenka norima Salinti vartotoja.

4.Vartotojas pasirenka vartotoja, kuriam keicia teises.

Veiklos taisyklés

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi buti palaikoma sesija.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.3 lentelé PA ,, Administruoti vartotojus“ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
prisijungimy prie sistemos
statistikos, vartotoju
patvirtinimo, Salinimo, teisiy
keitimo punktus.

2. Vartotojas pasirenka klienta,
kuri nori patvirtinti.

3. Vartotojas pasirenka
Salinama klienta.

4. Vartotojas keicia sistemos
vartotojo teises.

1.1.Vartotojui akimirksniu parodomi pareikalauti duomenys
neperkraunant puslapio.

2.1.Sistema patvirtina pasirinkta klienta (atliekamas tik dalinis
puslapio atnaujinimas).

3.1.Sistema pasalina pasirinkta klienta (atliekamas tik dalinis
puslapio atnaujinimas).

4.1.Sistema pakeicia vartotojo teises(atliekamas tik dalinis
puslapio atnaujinimas).
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3.5 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Skelbti naujienas“ veiklos diagrama




3.4 lentelé PA ,,Skelbti naujienas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Skelbti naujienas

Numeris PA3

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori paskelbti naujieng

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
naujieny perziiiros punkta.

2. Vartotojas pasirenka naujo
iraSo punkta.

3. Vartotojas iveda nauja
naujiena.

4. Vartotojas redaguoja
naujiena.

5. Vartotojas $alina naujiena.

1.1.Sistema parodo paskelbtas naujienas.

2.1.Sistema iSveda forma naujos naujienos skelbimui.
3.1.Sistema iSsaugo informacija.

4.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.

5.1.Sistema pasalina jrasa.

Po salyga

Atlikti naujieny skelbimo darbai

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka meniu punkta ,,Naujienos.
2. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta

3. Vartotojas iveda nauja naujiena

4. Vartotojas redaguoja naujiena

5. Vartotojas $alina naujiena

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.

Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA Apima PA , Redaguoti naujieng” ir ,,Salinti naujieng*
Pastabos -

NeiSsprestos problemos

3.5 lentelé PA ,,Skelbti naujienas“ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
naujieny perziiiros punkta.

2. Vartotojas pasirenka naujo
iraSo punkta.

3. Vartotojas iveda nauja
naujiena.

4. Vartotojas redaguoja
naujiena.

5. Vartotojas $alina naujiena.

1.1.Sistema parodo paskelbtas naujienas. Naujieny sarasas keiciasi
realiu laiku. Nereikia papildomai perkrauti puslapio tam, kad
patikrinti, ar buvo patalpinta nauja naujiena.

2.1.Sistema iSveda forma naujos naujienos skelbimui.

3.1.Sistema iSsaugo informacija. Naujieny sarasas visiems
vartotojams atsinaujina realiu laiku.

4.1.Sistema iSsaugo pakeitimus. Naujieny sarasas visiems
vartotojams atsinaujina realiu laiku.

5.1.Sistema pasalina jrasa. Naujieny saraSas visiems vartotojams
atsinaujina realiu laiku.
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3.6 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Atsakyti i klienty pranesimus “ veiklos diagrama
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3.6 lentelé PA ,,Atsakyti j klienty praneSimus“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Atsakyti j klienty praneSimus

Numeris PA4

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori atsakyti | praneSima
Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises
Klientas registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka kliento
atsiysty pranesimuy punkta.

2. Vartotojas pasirenka
praneSimo paieSkos punkta.

3. Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4. Vartotojas atsako 1
pranesima.

5. Vartotojas Salina pranesima.

1.1.Sistema parodo atsiystus praneSimus.
2.1.Sistema iSveda paieskos forma.
3.1.Sistema iSveda rastus jrasus.
4.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.
5.1.Sistema iSsaugo Salinimo Zymeg.

Po salyga

Atsakyta | praneSima

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka klienta

2. Vartotojas pasirenka paieskos punkta
3. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi

4. Vartotojas atsako klientui

5. Vartotojas pasalina praneSima.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA Apima PA , Atlikti paieSka™ ir ,,Salinti praneSima‘*
Pastabos -

NeiSsprestos problemos

3.7 lentelé PA ,,Atsakyti i klienty praneSimus“ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka kliento
atsiysty pranesimuy punkta.

2. Vartotojas pasirenka
praneSimo paieskos punkta.

3. Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4. Vartotojas atsako 1
pranesima.

5. Vartotojas Salina praneSima.

1.1.Sistema parodo atsiystus praneSimus. Jei vartotojas gauna
nauja pranesima, akimirksniu pasirodo informacinis langas,
kuriame matomas siuntéjas ir praneSimo antrasté. Nereikia
papildomai perkrauti puslapio tam, kad patikrinti, ar buvo atsiystas
naujas pranesimas.

2.1.Sistema iSveda paieskos forma.

3.1. Pagal vedama paieskos Zodj sistema automatiskai pasitilo
galimus variantus dar pries iSsiunc¢iant formos duomenis. Po
duomeny iSsiuntimo sistema iSveda rastus jrasus.

4.1.Sistema iSsaugo pakeitimus. Gavéjo darbiniame lange
akimirksniu pasirodo informacinis langas, kuriame matomas
siuntéjas ir praneSimo antraste.

5.1.Sistema iSsaugo Salinimo Zymeg.

41



[lientas registruofas
Varotojas turi adnfinistratoriaus teises
Vanotojas prisijunges]

fPasmnh'tl Klienta ) [1jentas nereqistryotas). .\

(Registruti atlikta darba <

[Klientas |p.]g—|st|unt"|s]

“‘ | Atlikti paieska |

4)-[ -lvesti darbo pavadinima ' ]

(Ivesti darbo kiekj |
( vesti darbo kaing |

|"Tihrirni duomeny korektiSkuma -"|
L A

[Dupmenys nekoreldis ki

[Duomenys korektiski
Darbas uZggistruotas]

"
@

=

| lermtl neapmnhetus darbus |

[Darbas neapmrﬁkétas]/l\ [Darbas apmokétas]

= \]l/ &n, e & (Salinti darba |
(Redaguoti darba | [ Perzitréti darba | | )

[PerZidrg haigta]

[Duomenys

[Darbas pasalintas]

|T|hnnt| duomeny korektiSkuma | |.\/

pkn|»=|d|sl(|]

[Duomenys koreldiski

Korekcijos iSsaugotos |

3.7 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,Registruoti klientam atliktus darbus“ veiklos diagrama

3.8 lentelé PA ,,Registruoti klientam atliktus darbus* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Registruoti klientam atliktus darbus

Numeris PAS

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori uZregistruoti atlikta darba.
Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises
Klientas registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
klientui atlikty darby punkta.
2. Vartotojas pasirenka darbo
paieskos punkta.

3. Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4.Vartotojas pasirenka naujo
darbo registravimo punkta.

5.Vartotojas jveda nauja darba.

6. Vartotojas redaguoja darba.
7. Vartotojas Salina darba.

1.1.Sistema parodo atliktus darbus.

2.1.Sistema iSveda paiesSkos forma.

3.1.Sistema iSveda rastus jrasus.

4.1. Sistema iSveda naujo darbo registravimo forma
5.1.Sistema iSsaugo irasa.

6.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.

7.1.Sistema pasalina irasa.

Po salyga

Atlikti darbai uzregistruoti

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.
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Vykdymo variantai

. Vartotojas pasirenka klienta

. Vartotojas pasirenka paieskos punkta

. Vartotojas jveda ieSkoma Zodi

. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta
. Vartotojas jveda nauja darba

. Vartotojas redaguoja darba.

. Vartotojas Salina darba.

NN R W=

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.
reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Apima PA ,Redaguoti atlikta darba*, ,,Salinti atlikta darba®,
,ZAtlikti paieska“ ir ,,Sukurti nauja atlikta darba‘

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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3.8 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejo ,,ISrasyti sqskaitas klientam “ veiklos diagrama

3.9 lentelé PA ,, ISrasyti sqskaitas klientam* specifikacija

Panaudojimo atvejis

ISrasyti saskaitas klientam

Numeris PA6

Aktorius Administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Administratorius nori iSraSyti saskaita.

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi administratoriaus teises
Klientas registruotas
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Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
klientui iSraSyty saskaity
punkta.

2. Vartotojas pasirenka
saskaitos paieskos punkta.

3. Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4.Vartotojas pasirenka naujos
saskaitos iSraSymo punkta.
5.Vartotojas pasirenka klienta
ir patvirtina iSraSyma.
6.Vartotojas patvirtina
saskaitos apmokéjima

7. Vartotojas Salina saskaita.

1.1.Sistema parodo iSrasytas saskaitas.

2.1.Sistema iSveda paieskos forma.

3.1.Sistema iSveda rastus jrasus.

4.1.Sistema iSveda naujos saskaitos iSraSymo forma.
5.1.Sistema iSsaugo irasa.

6.1.Sistema iSsaugo Zyme apie apmokéjima.
7.1.Sistema pasalina jrasa.

Po salyga

Saskaita iSraSyta

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis i§vedamas klaidos
praneSimas.Saskaitos negalima pasalinti kol néra apmokéjimo
Zymes.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka klienta

2. Vartotojas pasirenka paieskos punkta

3. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi

4. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta

5. Vartotojas pasirenka klienta ir patvirtina iSraSyma
6. Vartotojas patvirtina apmokéjima.

7. Vartotojas Salina saskaita.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA Apima PA ,Salinti saskaita*, ,,Atlikti paieSka*
Pastabos -

NeiSsprestos problemos

3.10 lentelé PA ,,ISrasyti sqskaitas klientam* patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka klientui
iSrasyty saskaity punkta.

2. Vartotojas pasirenka
saskaitos paieskos punkta.

3. Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4.Vartotojas pasirenka naujos
saskaitos iSraSymo punkta.
5.Vartotojas pasirenka klienta
ir patvirtina iSraSyma.
6.Vartotojas patvirtina
saskaitos apmokéjima

7. Vartotojas Salina saskaita.

1.1.Sistema parodo iSrasytas saskaitas. Jei yra neapmokéty
saskaity, pasirodo informacinis langas, kuriame matomi
neapmokeéje saskaity klientai. Patvirtinus saskaitos apmokéjima,
saraSas pasikeicia realiu laiku.

2.1.Sistema iSveda paieskos forma.

3.1. Pagal vedama paieskos zodi sistema automatiskai pasitilo
galimus variantus dar pries iSsiun¢iant formos duomenis. Po
duomeny iSsiuntimo sistema iSveda rastus jrasus.

4.1.Sistema iSveda naujos saskaitos iSraSymo forma.

5.1.Sistema iSsaugo irasa.

6.1.Sistema iSsaugo Zyme apie apmokéjima. Informaciniame lange
matomy klienty neapmokéjusiy saskaity sarasas pasikeicia realiu
laiku.

7.1.Sistema pasalina jrasa.
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Kliento panaudojimo atvejuy specifikacijos pavaizduotos 3.9 - 3.12 paveiksliukuose ir detaliau
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3.9 pav. Kliento panaudojimo atvejo ,,Siysti pranesimus projekto vykdytojui“ veiklos diagrama

3.11 lentelé PA ,,Siysti praneSimus projekto vykdytojui“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Siysti pranesimus projekto vykdytojui

Numeris PA7

Aktorius Klientas

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
SuzZadinimo salyga: Klientas nori siysti prane§ima.

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi kliento teises
Klientas registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka
praneSimo paieSkos punkta.
2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka naujo
pranesimo punkta.
4.Vartotojas suveda naujo
pranesimo duomenis.
5.Vartotojas atsako 1
pranesSima.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.

2.1.Sistema iSveda rastus jrasus.

3.1.Sistema iSveda naujo praneSimo siuntimo forma.
4.1.Sistema iSsaugo jrasa.

5.1.Sistema iSsaugo atsaka.

6.1.Sistema iSsaugo pranesimo Salinimo Zymg.
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6. Vartotojas Salina pranesima.

Po salyga PraneSimas iSsiystas

Alternatyvos (nesékmés Suvedant netinkamus duomenis i§vedamas klaidos pranesimas.
atvejai)

Vykdymo variantai 1. Vartotojas pasirenka paieSkos punkta

2. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi

3. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta

4. Vartotojas suveda naujo praneSimo duomenis
5. Vartotojas atsako i praneSima

6. Vartotojas Salina pranesima.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.

Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA Apima PA ,Salinti praneSima®, ,,Atlikti paieSka*, “Atsakyti {

praneSima‘, ,,Sukurti nauja pranesima‘*

Pastabos -

NeiSsprestos problemos -

3.12 lentelé PA ,, Siysti praneSimus projekto vykdytojui“ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1.Vartotojas pasirenka gauty 1.1.Sistema parodo atsiystus praneSimus. Jei vartotojas gauna
praneSimy punkta. nauja pranesima, akimirksniu pasirodo informacinis langas,
2.Vartotojas pasirenka kuriame matomas siuntéjas ir praneSimo antrasté. Nereikia
praneSimo paieSkos punkta. papildomai perkrauti puslapio tam, kad patikrinti, ar buvo atsiystas
3.Vartotojas jveda ieSkoma naujas pranesimas.
Zodi. 2.1.Sistema iSveda paieskos forma.
4.Vartotojas pasirenka naujo 3.1.Pagal vedama paieskos Zodj sistema automatiskai pasitilo
pranesimo punkta. galimus variantus dar prie§ iSsiun¢iant formos duomenis. Po
5.Vartotojas suveda naujo duomeny iSsiuntimo sistema iSveda rastus jrasus.
pranesimo duomenis. 4.1.Sistema iSveda naujo praneSimo siuntimo forma.
6.Vartotojas atsako 1 5.1.Sistema iSsaugo irasa. Gavéjo darbiniame lange akimirksniu
pranesima. pasirodo informacinis langas, kuriame matomas siuntéjas ir
7.Vartotojas Salina praneSima. | praneSimo antraste.
6.1.Sistema iSsaugo atsaka. Gavéjo darbiniame lange akimirksniu
pasirodo informacinis langas, kuriame matomas siuntéjas ir
pranesimo antrasté.
7.1.Sistema iSsaugo pranesimo Salinimo Zymeg.
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[Wartotojas thri kliento teises
Vartotojas plisijunges)

[Martotojas jau uZpikdé farma] Y

o 5

Pildyti analizés forma

[Forma dar nepild'ﬁﬁ]

':f!:' [.-Tikriﬂﬁ duomeny korektiskuma
[Duomenys korelktis ki ﬁ Dunmenys nekarektiki
(@< Forma issiysta) ‘P ey ' ]

3.10 pav. Kliento panaudojimo atvejo ,, Pildyti poreikiy analizés formq* veiklos diagrama

3.13 lentelé PA ,, Pildyti poreikiy analizés formq* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Pildyti poreikiy analizés forma

Numeris PAS

Aktorius Klientas

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Klientas nori pildyti projekto poreikiy analizés forma.
Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi kliento teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka meniu
punkta ,,Pildyti analizés
forma*“.

2.Vartotojas uzpildo forma.

1.1.Sistema iSveda projekto analizés forma.
2.1.Sistema iSsaugo formos duomenis ir iSsiuncia
el. pastu.

Po salyga

Analizés forma uZpildyta ir iSsiysta

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1.Vartotojas pasirenka meniu punkta ,,Pildyti analizés forma*.
2.Vartotojas uzZpildo forma.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA -

Pastabos -

NeiSsprestos problemos
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[Sasks

—»"1:?.Ti|1riﬂ'ti neapmokétas saskaitas ; ki

ita apmokeatal /L

[Klientas registruotas
Yartotojas turn kliepto teises
Yartotojas prisijunpes]

" Atlikti paieska )

—{

[Saskaita peapmokéta]

Perziiiréti saskaita '\'|

(

3.11 pav. Kliento panaudojimo atvejo ,, PerZiiiréti israsytas sqskaitas“ veiklos diagrama

3.14 lentelé PA ,, PerZiuréti iSrasytas sqskaitas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perziiiréti iSraSytas sgskaitas

Numeris PA9

Aktorius Klientas

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Klientas nori perZiiiréti iSraSytas saskaitas

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi kliento teises
Klientas registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka
saskaitos paieskos punkta.
2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka
saskaitos perzitiros punkta.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.
2.1.Sistema iSveda rastus jrasus.
3.1.Sistema iSveda saskaitos duomenis.

Po salyga

Klientas perZitréjo iSrasytas saskaitas

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka paieskos punkta
2. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi
3. Vartotojas pasirenka saskaitos perziiiros punkta.

Veiklos taisyklés

Suvedama informacija turi buti korektiska.

Specialiis (nefunkciniai)

Turi buti palaikoma sesija.
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reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Apima PA , Atlikti paieska‘

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.15 lentelé PA ,, PerZiuiréti israsytas sqskaitas“ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
iSrasyty saskaity punkta
2.Vartotojas pasirenka
saskaitos paieskos punkta.
3.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

4.Vartotojas pasirenka
saskaitos perzitiros punkta.

1.1.Sistema parodo iSrasytas saskaitas. Jei yra neapmokeéty
saskaity, pasirodo informacinis langas, kuriame matomos
neapmokétos saskaitos. Administratoriui patvirtinus saskaitos
apmokéjima, sarasas pasikeicia realiu laiku.

2.1.Sistema iSveda paieskos forma.

3.1.Pagal vedama paieskos Zodi sistema automatiskai pasiiilo
galimus variantus dar prie§ iSsiun¢iant formos duomenis. Po
duomeny iSsiuntimo sistema iSveda rastus jrasus.

4.1. Sistema iSveda saskaitos duomenis.

[Yra naujieny]

[Marotojas reqoistruotas
Vartotojas prigijunges
Yartotojas tur kliernto teises]

[Mera naujieny]

["Periiﬁréﬁ naujienas }

3.12 pav. Kliento panaudojimo atvejo ,, PerZiiiréti naujienas* veiklos diagrama

3.16 lentelé PA ,, PerZiuréti naujienas“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Perziuréti naujienas

Numeris PA10

Aktorius Klientas

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
SuzZadinimo salyga: Klientas nori perZiiiréti naujienas

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi kliento teises
Klientas registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka
naujienos perziiiros punkta.

1.1.Sistema iSveda naujienos turini.

Po salyga

Klientas perZitiréjo naujienas

Alternatyvos (nesékmés
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atvejai)

Vykdymo variantai

1.Vartotojas pasirenka naujienos perzitiros punkta.

Veiklos taisyklés

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi buti palaikoma sesija.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.17 lentelé PA ,, PerZiuiréti naujienas‘ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka
naujienos perziiiros punkta.

1.1. Sistema iSveda naujienos turini. Naujieny sarasas keiciasi
realiu laiku. Nereikia papildomai perkrauti puslapio tam, kad

patikrinti, ar buvo patalpinta nauja naujiena.

Bendros visiems sistemos vartotojams panaudojimo atvejy specifikacijos pavaizduotos 3.13 — 3.17

paveikslélivose ir detaliau panagrinétos lentelése.

S

[Adresy ya)

[Varotojas turi ptitinkamas teises
Vartotojas prisfungss] -

/—, 3
et
[Adres)y néra)

e~

[’Tikrinti duomeny KorektisSkuma ‘]

[Couro

[Adre} 1 yra)
LTI —EEeR B . > Sulurti nauja adresa |
_)[Redawutl adresa j«—| PerZiliréti adresa |< .

nenys korektiski
icijos iSsaugotos]

|

[ vesti reikiamus duomenis |

( atiikti paieska |
(Salinti adresa | .
\ |:Ensponuoti duomenis J [:Tikrimi duomeny korektiskuma2 ]
[Duomenys nelorekdiski]
[Adresas ppalintas] —<
! [Duomenis i§elsportuot]

-
[Duomenys [koreldigki

s Adresas iSgaugotas)
e

/

3.13 pav. Bendro vartotojy panaudojimo atvejo ,,Naudotis adresy knygele “ veiklos diagrama

3.18 lentelé PA ,,Naudotis adresy knygele “ specifikacija

Panaudojimo atvejis Naudotis adresy knygele

Numeris PA1l

Aktorius Klientas ir administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Vartotojas nori naudotis adresy knygele.

PriesS salyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos
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Vartotojas turi atitinkamas teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka adreso
paieskos punkta.

2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka naujo
adreso punkta.

4.Vartotojas suveda naujo
adreso duomenis.

5.Vartotojas redaguoja adresa.
6.Vartotojas Salina praneSima.

7.Vartotojas eksportuoja
adresus.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.

2.1.Sistema iSveda rastus jrasus.

3.1.Sistema iSveda naujo adreso sukiirimo forma.
4.1.Sistema iSsaugo jrasa.

5.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.

6.1.Sistema pasalina adresa.

7.1.Sistema iSeksportuoja duomenis.

Po salyga

Vartotojas pasinaudojo adresy knygele.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka paieskos punkta

2. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi

3. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta
4. Vartotojas suveda naujo adreso duomenis
5. Vartotojas redaguoja adresa.

6. Vartotojas Salina adresa.

7. Vartotojas eksportuoja adresus.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.

Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.

reikalavimai

Rysiai su kitais PA Apima PA ,Salinti adresa®, ,,Atlikti paieska*, “Redaguoti adresa*,
,Sukurti nauja adresa” ir ,,Eksportuoti duomenis*

Pastabos -

NeiSsprestos problemos

3.19 lentelé PA ,,Naudotis adresy knygele “ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka adreso
paieskos punkta.

2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka naujo
adreso punkta.

4.Vartotojas suveda naujo
adreso duomenis.
5.Vartotojas redaguoja adresa.
6.Vartotojas Salina praneSima.
7.Vartotojas eksportuoja
adresus.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.

2.1.Pagal vedama paieskos Zodi sistema automatiskai pasiiilo
galimus variantus dar pries iSsiun¢iant formos duomenis. Po
duomeny iSsiuntimo sistema iSveda rastus jrasus.

3.1.Sistema iSveda naujo adreso sukiirimo forma.

4.1.Sistema automatiskai realiu laiku tikrina jvedamy duomeny
teisinguma dar pries iSsiunciant formos duomenis. Sistema iSsaugo
raSa. Pagal jvestus duomenis matoma kontakto buvimo vieta
integruotoje “Google Maps” taikomojoje programoje.

5.1.Sistema automatiSkai realiu laiku tikrina jvedamy duomeny
teisinguma dar pries iSsiunc¢iant formos duomenis. Sistema iSsaugo
pakeitimus.

6.1.Sistema pasalina adresa.

7.1.Sistema iSeksportuoja duomenis.
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3.14 pav. Bendro vartotojy panaudojimo atvejo ,, Naudotis uZrasy knygele “ veiklos diagrama

3.20 lentelé PA ,,Naudotis uZrasy knygele “ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Naudotis uzrasy knygele

Numeris PA12

Aktorius Klientas ir administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Vartotojas nori naudotis adresy knygele.

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi atitinkamas teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka uzraso
paieskos punkta.

2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka naujo
uzraso punkta.

4.Vartotojas suveda naujo
uzraso duomenis.

5.Vartotojas redaguoja uzrasa.

6.Vartotojas Salina uZrasa.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.

2.1.Sistema iSveda rastus jrasus.

3.1.Sistema iSveda naujo uzrasSo sukiirimo forma.
4.1.Sistema iSsaugo jrasa.

5.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.

6.1.Sistema pasalina uZrasa.

Po salyga

Vartotojas pasinaudojo uzrasy knygele.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka paieskos punkta

2. Vartotojas iveda ieSkoma Zodi

3. Vartotojas pasirenka naujo jraso punkta
4. Vartotojas suveda naujo uzraso duomenis
5. Vartotojas redaguoja uZrasa.
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6. Vartotojas Salina uZrasa.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Turi biiti palaikoma sesija.
reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Apima PA ,Salinti uzrasa®, ,,Atlikti paieSka®, “Redaguoti uzrasa®,
ukurti nauja uzrasa*

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3.21 lentelé PA ,,Naudotis adresy knygele “ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka uzraso
paieskos punkta.

2.Vartotojas jveda ieSkoma
Zodi.

3.Vartotojas pasirenka naujo
uzraso punkta.

4.Vartotojas suveda naujo
uzraso duomenis.

5.Vartotojas redaguoja uzrasa.

6.Vartotojas Salina uZrasa.

1.1.Sistema iSveda paieskos forma.

2.1.Pagal vedama paieskos Zodi sistema automatiskai pasiiilo
galimus variantus dar pries iSsiun¢iant formos duomenis. Po
duomeny i$siuntimo sistema iSveda rastus jrasus..

3.1.Sistema iSveda naujo uzrasSo sukiirimo forma.

4.1.Sistema automatiskai realiu laiku tikrina jvedamy duomeny
teisinguma dar pries iSsiunciant formos duomenis. Sistema iSsaugo
[rasa.

5.1.Sistema automatiSkai realiu laiku tikrina jvedamy duomeny
teisinguma dar pries iSsiunc¢iant formos duomenis. Sistema iSsaugo
[rasa.

6.1.Sistema pasalina uZrasa.

MWartotojas nereqistruotas]

[Duormenys neko reltis ki
lvestas ir pal

Vartotojas su

artotas slaptaZodZiai nesutapo
tokiu &l pasto ai

> Registruotis sistemoje |
[ Ivesti el pasta |
(Ivesti slaptazod; |

(Pakartoti slaptazodj |

dresu jau reqistruotasg
. . U hbes‘ti kitus reikiamus duomenis |

[“-Tihrirrti duomeny korektiskuma |

[Duomenys koreddiski

2

Yaitotojas uiregistruntasl/iﬂl
A

3.15 pav. Bendro vartotojy panaudojimo atvejo ,,Registruotis sistemoje ““ veiklos diagrama
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3.22 lentelé PA ,,Registruotis sistemoje “ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Registruotis sistemoje

Numeris PA13

Aktorius Klientas ir administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Vartotojas nori registruotis sistemoje.

Pries salyga Vartotojas turi biiti neregistruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka
registracijos punkta.
2.Vartotojas suveda registracijos
duomenis.

3.Vartotojas pasirenka
slaptazodZio priminimo punkta.
4.Vartotojas {veda prisijungimo
varda.

1.1.Sistema iSveda registracijos forma.

2.1.Sistema iSsaugo duomenis ir iSsiuncia praneSima
el. pastu.

3.1.Sistema iSveda slaptazodzio priminimo forma.
4.1.Sistema iSsiuncia prisijungimo duomenis el. pastu.

Po salyga

Vartotojas prisiregistravo sistemoje.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1.Vartotojas pasirenka registracijos punkta.
2.Vartotojas suveda registracijos duomenis.
3.Vartotojas pasirenka slaptazodzio priminimo punkta.
4.Vartotojas jveda prisijungimo varda.

Veiklos taisyklés

Suvedama informacija turi buti korektiSka. Pakartotas slaptazodis
turi sutapti. Vartotojas tuo paciu el. pasto adresu negali antrakart
registruotis.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Rysiai su kitais PA

Apima PA ,Priminti slaptazodi*

Pastabos

NeiSsprestos problemos

3. 23 lentelé PA ,,Registruotis sistemoje “ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas pasirenka
registracijos punkta.
2.Vartotojas suveda
registracijos duomenis.
3.Vartotojas pasirenka
slaptazodZio priminimo
punkta.

4.Vartotojas jveda
prisijungimo varda.

1.1.Sistema iSveda registracijos forma.

2.1.Sistema automatiSkai realiu laiku tikrina jvedamy duomeny
teisinguma dar pries iSsiunciant formos duomenis. Sistema iSsaugo
duomenis ir iSsiuncia pranesima el. pastu.

3.1.Sistema iSveda slaptazodzio priminimo forma.

4.1.Sistema automatiskai realiu laiku tikrina, ar jvedamas
prisijungimo vardas egzistuoja dar pries iSsiun¢iant formos
duomenis. Sistema iSsiuncia prisijungimo duomenis el. pastu.
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MWartotojas registruotas]
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3.16 pav. Bendro vartotojy panaudojimo atvejo ,, Prisijungti prie sistemos* veiklos diagrama

3.24 lentele PA ,, Prisijungti prie sistemos* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie sistemos

Numeris PA14

Aktorius Klientas ir administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
SuzZadinimo salyga: Vartotojas nori prisijungti prie sistemos.

Pries salyga Vartotojas turi biiti registruotas

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas jveda
prisijungimo informacija.

1.1. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia atitinkamas vartotojo teises.

Po salyga

Vartotojas prisijunge prie sistemos.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

1.1.a. Blogas prisijungimo vardas. Sistema apie tai iSveda
pranesima, grizta i 1 Zingsni

1.1.b. Blogas prisijungimo slaptazodis. Sistema apie tai iSveda
pranesima, grizta i 1 Zingsni

Vykdymo variantai

1.Vartotojas jveda prisijungimo duomenis.

Veiklos taisyklés Suvedama informacija turi biiti korektiSka.
Specialiis (nefunkciniai) Vartotojo prisijungimo duomenys privalo biiti perduodami
reikalavimai internetu saugiai, turi buti sukuriama ir tikrinama sesija bei jos

duomenys

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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3.25 lentelé PA ,, Prisijungti prie sistemos*‘ patobulinimo specifikacija

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas jveda
prisijungimo informacija.

1.1.Sistema automatiSkai realiu laiku tikrina, ar jvedamas
prisijungimo vardas egzistuoja, ir ar tinka jvedamas slaptazodis dar
pries iSsiunc¢iant formos duomenis. Sistema patikrina jvestus
duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro darbo sesija, suteikia
atitinkamas vartotojo teises.

[Duomenys

[Vartotojas turi ptitinkamas teises
Vartotojas prisfiunges]

| Keisti parametrus |

—:-1"Nesti reikiamus duomenis |

|"TiI-(ri|1ti duomeny korektiSkuma ]

oo reldis ] L

[Duomenys korekdiski
X Korekeijos igsaugotos] _fil
"'H-.w,-" -"'\‘__ e

3.17 pav. Bendro vartotojy panaudojimo atvejo ,,Keisti parametrus“ veiklos diagrama

3.26 lentelé PA ,,Keisti parametrus* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Keisti parametrus

Numeris PAI15

Aktorius Klientas ir administratorius

Sistema Automatizuoto pirkéjy aptarnavimo IS internete
Suzadinimo salyga: Vartotojas nori keisti parametrus.

Pries sglyga Vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Vartotojas turi atitinkamas teises

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas redaguoja
informacija apie save.

1.1.Sistema iSsaugo pakeitimus.

Po salyga

Vartotojas pakeifia parametrus.

Alternatyvos (nesékmés
atvejai)

Suvedant netinkamus duomenis iSvedamas klaidos praneSimas.

Vykdymo variantai

1.Vartotojas redaguoja informacija apie save.

Veiklos taisyklés

Suvedama informacija turi buti korektiSka. Pakartotas slaptazodis
turi sutapti.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi buti palaikoma sesija.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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3.3. Sistemos vartotojy navigavimo planai

s pavaizduotas 3.18 paveikslélyje.

igavimo plana

Administratoriaus nav
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s pavaizduotas 3.19 paveikslélyje.

igavimo plana

Kliento nav
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3.4. Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities klasiy diagrama (3.20 pav.) buvo sudaryta naudojantis analizés klasiy diagrama.
Dalykinés srities esybiu klasiu diagrama — koncepcinis duomeny modelis; tai néra galutinis duomeny
modelio projektas — vélesnése projektavimo iteracijose jis bus patikslintas ir sudaryta duomeny bazés

schema. Duomeny klasiy paskirtis aprasyta 3.27 lenteléje.

Darbas f

Prisijungimas T =zl==+darbo_id :int
. o =<Us=+jraso_id : int 0.x +saskaitos_nr:int
==l)z=+teizes_id ;int +lgikas : datetime +darbo_pavad ; char
+teises_pay: char z +kiekis ;int
7 0. +laina | int
+darbo_atlikimo_data ; date
+atsiskaityta . boolean

Teises =

Uzrasas L | 0* 1
c<U==+uzraso_id :int Vartotojas a 1 Naujiena ®
+!IZESU_IIGS__EIEW cdate) o . 1 ==U==+yartotojo_id ; int 1 =<U==+naujienos_id ;int
+!I.aS_f.|3tC-l : F.IC-_ltE _ +yart_vardas : char 0.* +naujienos_data ; date
+!I_350_IJH_‘_¢E|E| -lﬁhal wyart_imone : char +naujienos_antraste ; text
+iraso_turinys : text +yart_slaptazodis : char +naujienos_turinys ; texd

+g|_pastas : char

+patyirtinta : boolean —
Adresas = +imones_adresas : texd Poreikis )
[ X o w*

— * +_E'1S—SE'I(—'-” > cha|_ 1 B ==U==+poreikio_id : int
==ll==+zmog_id:int | 0. 1 +imones_kodas :int e e Rt
+zmog_vardas ; char +pym_lodas :char +pard_skatinimo : char
+Zmog_pavarde char +prod_vedimo : char
+2|_T|c:c_|_teln|' cint 1 1 +ivaizdinis ;. char
+gim_met: date +el_prelybos : char
+zZmog_pastas . char +portalas - char
+zmog_valst: char 4'1—*—' O
+Zmog_miest: char -
+zmog_adresas : char 0.* Pranesimas [ ]

*+zmog_uzrasai: char <=l l==+pranesimo_id : int
Saskaita i) +pranesimo_iras_data : datetime
- — = +pranesimo_pavad : char
=ouiemenaskyling. ARk +pranesimo_turinys : text
“gaskatios. gate, ol +numatyta_ivyldyti - char
+apmoleta ; boolean SRR S
+5aslk_israses_asmuo :text +matomas_siuntejo_pran :int

+matomas_gavejo_pran ;int
+naujas_pran_admin ; int
+naujas_pran_user: int

3.20 pav. Dalykinés srities klasiy diagrama

3.27 lentelé. Duomeny klasiy paskirtis

Klasé Paskirtis

Vartotojas Klasé atspindi sistemos vartotojus bei saugo informacija apie juos.

Teises Tai teisiy klasé, kur saugomi duomenys apie egzistuojancias teises, kurios
gali buti priskirtos skirtingiems sistemos vartotojams.

Prisijungimas Statistikos klas¢, kur saugoma informacija apie vartotoju naudojimosi
sistema statistika.

Poreikis Poreikiy klasé, saugomi vartotoju uzpildytos poreikiy analizés formos
duomenys.
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Naujiena Naujieny klas¢, Sioje klaséje saugomos administratoriaus sukurtos
naujienos.

Darbas Darby klasé, kurioje saugoma informacija apie klientams atliktus darbus.

PraneSimas PraneSimy klas¢, kurioje saugomi tarp klienty ir administratoriy paraSyti
pranesimai.

Saskaita Saskaity klase, kurioje saugomos klientams iSrasytos saskaitos.

Adresas Adresy klas¢, saugomi sistemos vartotojy ivesti adresai.

UZrasas Uzrasy klasé, saugomi sistemos vartotojy jvesti uzrasai.

3.5. Reikalavimy analizé

Analizés (robustness) diagrama vaizduoja kaip realizuojami panaudojimo atvejai. Analizés

diagramos sudarytos apjungiant logiSkai susijusius panaudojimo atvejus. Gautos trys diagramos —

pagrindiniy sistemos funkciju, papildomy sistemos resursy ir klienty administravimo.

Pagrindiniy sistemos funkcijy analizés diagrama pavaizduota 3.21 paveikslélyje.
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Poreikiy_analizés_diagramos_langas
3.21 pav. Pagrindiniy sistemos funkcijy analizés diagrama

Sistema funkcionuoja tokia tvarka: pirmiausia vartotojas suveda savo prisijungimo duomenis
wPrisijungimo lange®, kuriuos ,,Teisiy valdiklis* tikrina su duomenimis saugomais duomeny bazeje
(kreipiamasi | esybes ,,Teisés* ir ,,Vartotojas*). Jei vartotojo duomenys teisingi, kreipiamasi 1 ,,Meniu

valdikli*, kuris suformuoja ,,Pagrindinj langq*.
Vartotojui pasirinkus praneSimy punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi i
~Pranesimy valdikli“, kuris naudodamasis esybe ,,Pranesimas* suformuoja ir pateikia ,,Pranesimy
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sqraso” langa. Visus kitus veiksmus, susijusius su pranesimais, valdo ,,Pranesimy valdiklis*.



Vartotojui pasirinkus darby punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi i ,,Atlikty
darby valdiklj*, kuris naudodamasis esybe ,,.Darbas* suformuoja ir pateikia ,Atlikty darby sqraso*
langa. Visus kitus veiksmus, susijusius su darby administravimu, valdo ,,Atlikty darby valdiklis*.

Vartotojui pasirinkus saskaity punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi 1 ,,Sqskaity
valdiklj*, kuris naudodamasis esybe ,,Saskaita* suformuoja ir pateikia ,,Sqskaity sqraso* langa. Visus
kitus veiksmus, susijusius su saskaity administravimu, valdo ,,Sqskaity valdiklis*.

Vartotojui pasirinkus poreikiy analizés punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi 1
wPoreikiy valdiklj*, kuris naudodamasis esybe ,,Poreikis* suformuoja ir pateikia: klientui - ,,Poreikiy

analizés formos** langa, administratoriui — “Poreikiy analizés diagramos” langa.

Papildomy sistemos resursy analizés diagrama pavaizduota 3.22 paveikslélyje.

Prisijungimo prie sistemos seka tokia pati kaip aukSCiau apraSytoje diagramoje. Vartotojui
pasirinkus uzrasy punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi 1 ,,UZrasy valdikli*, kuris
naudodamasis esybe ,,Uzrasas‘ suformuoja ir pateikia ,,UZrasy sqraso” langa. Visus kitus veiksmus,
susijusius su uZrasais, valdo ,,UZrasy valdiklis*.

Vartotojui pasirinkus adresy punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi 1 ,,Adresy
valdiklj*, kuris naudodamasis esybe , Adresas‘ suformuoja ir pateikia ,Adresy sqraso” langa. Visus
kitus veiksmus, susijusius su adresais, valdo ,,Adresy valdiklis*.

Vartotojui pasirinkus naujieny punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi 1 ,,Naujieny

valdiklj*, kuris naudodamasis esybe ,,Naujiena* suformuoja ir pateikia ,,Naujieny” langa.
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/ /1

Adreso_langas
e
Naujieny_wvaldiklis

KO
|

Naujienu_perziiros_langas

Naujienl—gangas :
3.22 pav. Papildomy sistemos resursy analizés diagrama

Klienty administravimo analizés diagrama pavaizduota Zemiau 3.23 paveikslélyje
Vartotojui pasirinkus administravimo punkta pagrindiniame lange ,,Meniu valdiklis* kreipiasi {
Administravimo valdikli, kuris naudodamasis esybémis “Vartotojas” ir ,,Prisijungimas‘ suformuoja
ir pateikia ,,Vartotojy prisijungimy registravimo” langa. Vartotojui pasirinkus kitus administravimo

punktus ,,Administravimo valdiklio* pagalba atidaromi atitinkami langai
I

@ @ =l Vartotojai
Prisijungimo_langas Teisiy_valdiklis 0.+
o
S
Pagrindinis_langas Meniu_valdiklis
"'\\.l‘ ///
@ l‘ll"a .1/ Q
go——=Twogpet. |

Vartotojy_prisijungimy_registravimo Iangas
hdmmistrawmu \nlﬁklls

Vartotoju_teisiy_keitimo_langas
Vartotmu salinimo_langas

Nauju _vanutsm_patw‘lnmu _langas

3.23 pav. Klienty administravimo analizés diagrama
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3.6. Reikalavimy analizés apibendrinimas

Reikalavimy analizés metu kiekvienam panaudojimo atvejui buvo sudaryta analizés diagramos
vaizduojancios, kaip realizuojami panaudojimo atvejai. Taip pat buvo sudaryta dalykinés srities klasiy
diagrama, sistemos vartotojy navigavimo planai ir kiekvienam panaudojimo atvejui nubraiZytos veiklos
diagramos bei detaliai aprasytos specifikaciju lentelés. Reikalavimuy analizé buvo atlikta tam, kad pereiti

prie sistemos projekto modeliy sudarymo.
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4. CRM sistemos tobulinimo projektas
Siame skyriuje yra pagrindZiamas sistemos jgyvendinimui pasirinktas metodas, i¥déstoma metodo
pagrindiné esmé. Taip pat pavaizduojama sistemos architektiira, sudaromas sistemos elgsenos modelis

bei suprojektuojama duomeny bazés schema.

4.1. Sistemos jgyvendinimui pasirinkto metodo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Analizés etape pasirinktas JavaScript/DHTML igyvendinimo metodas (Asinchroninis JavaScript +
XML) dél to, kad gerai pritampa prie egzistuojan¢iy HTML Web taikomyjy programy (automatizuota
pirkéjy aptarnavimo sistema realizuota S$iuo pagrindu) bei yra tinkamas DHTML Web
programuotojams. Sis metodas paprastai naudoja narSykle pagrista lengvo svorio JavaScript biblioteka
kliento pusés apdorojimui, tokiam kaip dalinio ekrano atnaujinimo atlikimas ir asinchroninis foninis
tinklo komunikavimas. Siame metode vartotojo interfeisas paprastai yra apibréZiamas naudojant
DHTML, o kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant JavaScript.

DHTML/JavaScript metodas labai gerai tinka egzistuojanCiose HTML Web taikomosiose
programose. HTML programuotojui yra lengviau programuoti su JavaScript ir tai yra ne toks brangus
biidas egzistuojanciai taikomajai programai suteikti daugiau interaktyvumo. Paprastai $is metodas
reikalauja parsisiysti JavaScript biblioteky, tam kad kompensuoti skirtingas kliento narSyklés
galimybes. Gauta taikomoji programa bus tiek rai¥ki, kiek tai leis nar§yklé. Sis metodas gali biti
problematiskas didelés aprépties biznio taikomosiose programose dél JavaScript programavimo ir
palaikymo sunkumy, bei DHTML funkcionalumo apribojimuy.

Kadangi Ajax apjungia aib¢ technologiju — reikia surasti priemong, kuri padéty suvaldyti tas
technologijas. Be to pats vienas Ajax negalés sukurti viso puslapio, reikés papildomai naudoti ir kitas
technologijas, kurios galéty paprastai ir lengvai atvaizduoti visa reikiama informacija. Ajax tik
priemoné padaryti puslapius labiau dinamiSkus. Taigi CRM sistemos interfeiso patobulinimui bus
panaudota konkre¢iai PHP ir AJAX technologiju derinys. PHP - serverio pusés programavimo
technologija, kuri realizuoja programos logika bei HTML kodo generavima realiu laiku. Tai placiai
naudojama atviro kodo bendros paskirties interpretuojama programavimo kalba, ypa¢ tinkanti Web
programy kurimui. ISskirtinis PHP bruoZas yra tai, kad ji gali biti jterpta 1 HTML koda. Veikia bet
kokiose operacinése sistemose, kur veikia Apache Web serveris. PHP yra puikiai pritaikytas Web
puslapiy vartotojo sasajos kiirimui, néra labai sudétinga sintaksé, didelis funkcionalumas, be to,
nemokama licencija. PHP turi daug moduliy ir standartiniy funkcijy, skirty darbui su duomeny bazémis
(mySQL, Oracle, MSSQL ir kt.), interneto protokolais (SMTP, IMAP, POP3 ir kt.) ir teksto

apdorojimu.
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4.2. Sistemos architektiira - statinés struktiiros modelis

Siame poskyryje pateikiama loginé sistemos architektiira, sudaromi vartotojo, veiklos, duomeny ir

Ajax varikliuko paslaugy modeliai

4.2.1. Loginé visos sistemos architektiira

Sistemos architekttiros kiirimui panaudotas tipinis triju lygiy architektiiros modelis, kuris
papildomas AJAX varikliuko paslaugomis (4.1 pav). Remiantis Siuo modeliu kuriama sistema
sudaro vartotojo, veiklos bei duomeny paslaugos, kurios sugrupuojamos i atskirus paketus. Tarp

vartotojo ir veiklos paslaugy isiterpia AJAX varikliuko paslaugos.

[ ]

Vartotojo_paslaugos

-
-
-

— o 1
- “Ealgen

AJAX varikliuko_paslaugos Duomeny_paslaugos

T | B
zagess -y =

Veiklos_paslaugos

4.1 pav. Loginis sistemos architektiiros modelis

Tobulinama CRM sistema yra sukurta pagal MVC architektiiros model;. IS tiesy tai yra
struktiirinis Sablonas (design pattern), pagal kurio architektiira yra kuriamos paprastos programos,
o ne web aplikacijos.

MVC architektiiros naudojimas web aplikacijose atsirado seniai taCiau pati “banga” prasidéjo
tada, kai O’Reilly apibrézé terming Web 2.0. Tada, paplitus AJAX technologiju grupei, pradéjus
taikyti folksonomija, i interneto puslapj pradéta ziaréti kaip i aplikacija. Zinoma, tokioje situacijoje
norint suprogramuoti interneto svetaing kaip aplikacija reikia taikyti paprasty aplikacijy ktrimo
“filosofija”.

MVC veikimas yra paremtas separation of concerns (SoC) principu. Tai reiskia, kad programa yra
i§skaidoma i tokias dalis, kad jy funkcionalumas/poreikiai nepersidenginéty. Sis principas yra
taikomas daug kur. Vienas i§ pavyzdzy buty [Xx]HTML ir CSS. [x]HTML kalbos paskirtis yra

nurodyti dokumento struktiira, kai tuo tarpu CSS nurodo, kaip pats dokumentas turéty atrodyti.
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ObjektiSkai orientuotame programavime Sis principas atsispindi iSskaidant uzduociy atlikima {
objektus ir ju metodus.

Pac¢iame MVC Sis principas pasireiskia logikos, prezentacijos ir turinio atskyrimu. MVC
reiSkia Model-View-Controller. Trys dalys atsakingos uz savo “veiklos sritj”.

Model - tam tikros srities duomeny valdymo/pateikimo vienetas. Jeigu skamba per sudétingai,
Stai paprastesnis apibiidinimas: modelis gali biiti atsakingas uzZ mokesciuy apskai¢iavima tam tikram
pristatymui iS internetinés svetainés, privalo patikrinti ar Siandien yra tam tikro vartotojo
gimtadienis, i$siysti ménesines naujienas el. paStu prenumeratoriams ir pan.

View - suteikia programos modeliui iSvaizda, tinkama vartotojui suprasti (formos, sarasai).
Web aplikacijos tai ne kas kita kaip sugeneruotas HTML/CSS kodas.

Controller - atsako uz modelio valdyma bei “vaizdy” pateikimus pagal atitinkamus veiksmus

(vartotojo interakcija): mygtuko paspaudimas, teksto jvedimas ir pan.

4.2.2. Vartotojo paslaugos

Vartotojo paslaugu modelis pateiktas 4.2 paveikslélyje.

Administratorius, atidargs prisijungimo langa ir teisingai jvedgs prisijungimo varda bei
slaptazodi, patenka i pagrindini langa, kuriame pateikiamas meniu. Pasirinkdamas meniu punktus
jis patenka { atitinkamus langus: atsiuntusiy praneSimus vartotojy sarasSo langa, vartotojy, kuriems
atlikti darbai, saraso langa, vartotojy, kuriems iSrasytos saskaitos langa, poreikiy analizés langa,
uzrasSy sarasa, adresy sarasa, naujieny sarasa, klienty administravimo langa.

IS pagrindiniy meniu punkty vartotojas patenka i nauju irasuy suktrimo, redagavimo, perziiiros

bei paieskos langus, kurie pavaizduoti 4.2 paveikslélyje.
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Prisijungimo_langas %

TeisitLvaldiklis

+atidarytip) : void
+ivesti_email_ir_slapt() : void

Pagrindinis_langasﬁ

: Meniu_valdiklis
+aticaryti() : void
Atsiuntusiy_pranesimus_vartotoju_langass, | |Vartotoju_kuriems_atlikti_darhai_langas s | |Vartotoju_kuriems_iSrasytos_saskaitos_langas Poreikiuy_analizés_formos_langas s
“Pranesimu_valdiklis Atild_darbiy valdiklis : Saskaity_valdiklis Poreiliy_valdildis
+perzidreti_vartotojus() ; void +atidantif) +atidandif) +atidandif)
+pasirinkti_norimo_vart_pranegimus( ; void l \L
J{ mliklu_darbu_sqraéasn Saskaity_saraso_langas (s ] Pureikiu_analizés_diagramus_langasB
Pranesimu_saraso_langas " CAtldydarby valdiklis 2 Saskaity_valdiklis L Poreiliy_valdiklis
Pranesimu_valdikis +atidani +aticanti_sask_isras_langa ;void +atidanytify
+pasiinkti_pranesima_perZidraif) ; void nﬂiktuidarho)aieékosilangﬂsn S - o= - =
+atsalyti_i_prane&imap : void ISrasytos_saskaitos_periiuros_langas _langasy
+&alintl_prane&imag : void S Atlildu_darbu_valdiklis = o - s -
= : B L valdiklis : Saskaitu_valdillis
+atlikti_paieska() : void +atidantio
+atidanyif) +atidanti()
Pranesimiy Jaieékns_langasn l
- Pranesimu_valdiklis Gauty_pranesimy_langas Atlikto_darbo_perZidros_langas s Naujos_saskaitos_iSraSymo_langas
+atidanti_paieskos_langa) : void Pranesimi_valdildis s Atlilty_darby_valdiklis : Saskaity_valdiklis
+vesti_ieskama 2odi( : void +jyesti_atsakymo_duomenisy void| | +atidantio +atidanti_sask_iragymo_langag ; void
+pasiinkti_kiientad) : void
Gauty_pranesimu_perZiiiros_langas s *ivesti_sask_isras_asmeni() : void
- - +iSrasyli_saskaita( ; vaid
Pranesimu_valdiklis
+keisti_uzduoties_jwkdymao_bOsenal : void
] | | i
Uzrasy_saraso_langasy Adresy_saraso_langas Naujieny_perziuros_langas sy Vartotojy_prisijungimu_registravimo_langas =
- Uzrasi| valdiklis - Adresy valdiklis : Maujien_valdiklis “Administravimo_valdiklis
+atidandi() +atidandi() +atidandif) +rodyti_vart_prisijungiry_statistila(} : void
UiraSo_paieSkos_langas UirasSo_langas ndresujaieékus_langaso Adreso_langasy, | (Naujienos_langasis, Vartotojy_Salinimo_langas
: Uzraguy_valdildis : Uzraduy_valdildis | | :Adresy_valdiklis :Adresy_valdildis | | : Maujienuy_valdiklis : Administravimo_valdiklis
+atidaryti() +atidarytif) +atidanyti() +atidanyt() +atidanyti() +rodyti_patvirtintus_vartotojus( : void
+Salinti_vartotoja( : void
Nauju_vartatojy_patvirtinimo_langas Vartotoju_teisiy_keitimo_langas
L Administravimo_valdiklis : Administravimo_valdiklis
+rodyti_nepatitintus_varotojus() | void +rodyti_patvidintus_vartotojus( : woid
+patvirtinti_vartotoja( ; void +keisti_vart teisesQ: void
+rodyti_patvirtintus_vartotojus() : void

4.2 pav. Vartotojo paslaugy modelis

4.2.3. Veiklos paslaugos

Valdymo klasiy modelyje (4.3 pav.) pavaizduotos veiklos logika realizuojancios klasés ir ju

metodai. Metody parametry sarasas nenurodytas. Kiekvienos klasés paskirtis aprasyta 4.1 lenteléje.
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Atlikty_darby_valdiklis ™

Pranesimy_valdiklis ™

SMartotoju kuriems_atlildi_darbal_langas
s Aflikto_darbo_perZidros_langas : i
: Aflikto_darbo_paiegkos_langas - Gauty_pranesimy_langas

CAtlikty_darbu_sarasas

| Atsiuntusill_pranesimus_vartotoji_langas
CGauty pranesimiy perFidros_langas

Pranesimil_paieskos_langas
CPranedimi_saraso_langas

+atlikti_paieskal) : void
+registruoti_naujg_darbaf ; void

+Ealinti_darha : void +rodyti_pasirinido_vart_pranesimus() : void
+redaguoti_darbag : void +pe_rii_ﬂrét_i_norima_pran0 “void
Teisiu_valdiklis +rodyti_sarasa() : void +ieisti_hoseng() : void

*peridreti_darbag ; void +atsalyti__pranesimag ; void

+atrinkti_vartotojus() : void

+jyesti_atsalymo_duomenis( ; void

+ikrinti_teises( ; void
+atidaryti()

——

+&alinti_pranedimal - void
+atlikti_paieska  void
+atrinkti_ieSkama_Zodi) : void

Administravimo_valdiklis 1y

Meniu_valdikiis =

: Naujuvartotoju,_patvitinimo_langas

+atdani() ; void

CMartotoju_prisijungimu_registravimo_langas

I

Naujieny_valdiklis e

: Maujieny_perZitiros_langas
s Maujienos_langas

+rodyti_naujienas( ; void
+Salinti() : void
+lcoreguoti() : void
+saugoti_naujal ; void

Poreikiy_valdiklis )

- Poreikil|_analizés_formos_langas
:Poreikiu_analizes_diagramos_langas

+rodyti)

:Wartotoju_teisiy_keitimo_langas
SWartotoju_Salinimo_langas

+rodyti_nepatvirtintus_vartotojus( ; void
+patvirtinti_vartotoja( ; void
+rodyti_patvitintus_vartotojus() : void
+keisti_var_teises()
+rocyti_patvitintus_vartotajus1 () : void
+Salinti_vartotojal ; void
+rodyti_vart_prisijungimu_statistilka | void

Adresy_valdiklis e

cAdresy_saraso_langas
CAdreso_langas
Adreso_paieskos_langas

+atidanti_paieskos_langa() : void
+suvesti_paieskos ZodZius(
+atidandi_pasirinikto_adi_langaf) ; void
+koreguoti_duomenis() : Adresai
+perdunti_kareg_duomenisg ; void
+5alinti_adresa ; Adresai
+atidandi_naujo_adreso_lanaggl ; void
+atidardi_pasirinkto_adr_langa1() : Adresal
+perduoti_duomenis ; void
+eksportuoti_duamenis( ; void
+parodytif) : vaoid

Saskaity_valdiklis

(& UZrasy_valdiklis e

. Baskaitos_paieskos_langas
“Saslkaity. saraso_langas
‘l&radytos_sqskaitos_perZidros_langas
CMaujos_saskaitos_idradymo_langas

‘Marotoju_kuriems_iSrasytos_saskaitos_langas : UZrasy_saraso_langas

cUzZraso_paieskos_langas
cUZraso_|angas

+at'idar3rti_paig§kos_langao s yoid
+atidarti_pasirinkto_uzrago_langal : void

+atidanti_sask_idras_langaf) : void
+pasirinldi_klienta( ; void
+igrasytl_saskaitaf) ; void
+perZilreti_saskaital) :void
+galinti_saskaital : void

+&alintif) : void

+atlildti_korekcijas() ;void
+atidanti_naujo_uzraso_langa() ; vaid
+rodyti) : void

4.3 pav. Valdymo klasiy modelis

4.1 lentele. Valdymo klasiy paskirtis

Klasés pavadinimas

Paskirtis

Atlikty_darby_valdiklis Suformuoti darby sarasa, atidaryti naujo darbo sukirimo,
koregavimo, paieskos langus, iSsaugoti, Salinti darba.

Naujieny_valdiklis Suformuoti naujieny sarasa, atidaryti naujos naujienos sukiirimo,
koregavimo langus, iSsaugoti, Salinti naujiena.

Teisiy_valdiklis Valdyti vartotojuy prisijungima.

Meniu_ valdiklis

Valdyti pagrindiniame lange pateikiama meniu. Atverti langa
pagal pasirinkta meniu punkta.
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PraneSimy_valdiklis

Valdyti praneSimy saraso, naujo praneSimo sukirimo, atsakymo {
prane$ima langus, iSsaugoti, Salinti praneSimo duomenis.

Saskaity_valdiklis Atidaryti iSraSytuy saskaity saraso, naujos saskaitos iSraSymo
langus bei valdyti saskaitos duomeny saugojima ir Salinima.
Poreikiy_valdklis Suformuoti poreikiy analizés grafika, poreikiy analizés forma bei

iSsaugoti formos duomenis.

Administravimo_ valdiklis

Atidaryti vartotoju patvirtinimo, Salinimo, teisiy keitimo,
statistikos perzitiros langus. Patvirtinti, paSalinti vartotoja bei
keisti teises.

Adresy_valdiklis Suformuoti adresy saraSa, atidaryti naujo adreso sukirimo,
koregavimo, paieskos langus, iSsaugoti, Salinti adresa.
UZraSy_valdiklis Suformuoti uZrasy saraSa, atidaryti naujo uZraso sukirimo,

koregavimo, paieskos langus, iSsaugoti, Salinti uZrasa.

4.2.4. Duomeny paslaugos

Duomeny saugojimui ir nuskaitymui yra naudojamos specialios PHP funkcijos (apdorojimui

naudojamas skripty kalby interpretatorius Mod_PHP), kurios sukuria rysi su DBVS, parenka

naudojama duomenuy baz¢ ir siun¢ia SQL uZzklausas. Uzklausos rezultatai graZinami PHP

programai, kuri apdoroja rezultatus, sugeneruoja HTML koda, atspausdina ekrane ir uzdaro rysj su

DBVS.

s |
|
X
S
SQL vZklausa
PHP ! ’I
|
|

DBVS

WEE serveris

4.4 pav. Duomeny paslaugy modelis

4.2.5. AJAX varikliuko paslaugos

Kliento pusés varikliukas yra AJAX modelio pagrindas. Be Sio varikliuko, kiekvienas

vartotojo ivykis turi grizti atgal i serveri apdorojimui. Vartotojo interakcija yra tvirtai surista su

serverio komunikacijomis - kliento pusés varikliukas panaikina Sita priklausomybe. Sis

varikliukas, dirbdamas Web narSykléje, suteikia narSyklei papildomu sugebéjimy, kad atlikti

»dalini ekrano atnaujinima“ vietoje ,,pilno puslapio atnaujinimo* bei vykdyti asinchroning

komunikacija su serveriu.
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“Dalinis ekrano atnaujinimas” - vykstant vartotojo interakcijoms AJAX pagristose
taikomosiose programose, atnaujinami tik nauja informacija turintys vartotojo interfeiso elementai.
Like interfeiso elementai iSlieka nepakite. Sis “dalinio ekrano atnaujinimo” saveikos modelis ne
tik jgalina nenutriikstamo veikimo konteksta, bet taip pat padaro jimanoma netiesing darby seka.

Asinchroniné  komunikacija -  AJAX  pagristose  taikomosiose  programose
“uzklausa/atsakymas” gali biiti asinchroninis, atskiriant vartotojo ir serverio interakcijas. To
pasekoje, vartotojas gali toliau naudoti taikomaja programa be pertraukimy, kol kliento programa
uzklausia informacijos i§ serverio. Kai i§ serverio gaunama nauja informacija, atnaujinamos tik su

Sia informacija susijusios vartotojo interfeiso dalys.

Dalinis vartotojo interfeiso atnaujinimas

Klientas
| Vartotops jwykiai Vartotojo interfeiso atnadjinimai
duomenty duoment)
Asinchroninis perkélimas perkélimas

Serveris * *

SeIverio pusés Servero pusés

mD apdorojimas apdorojimas

4.5 pav. Ajax varikliuko paslaugos

4.3. Sistemos elgsenos modelis
Pradzioje palyginimui pateikiamos (4.6 pav) paprasto Web tinklapio, standartinio Web taikomujuy
programy ir RIA taikomyju programy seku diagramos, parodancios kaip vyksta uzklausos/atsakymo

dialogas tarp narSyklés ir serverio.
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5 Web servens X i [Taikomuyjy programy|
Nargykle v Nargykle S EEES serveris

‘
| |
. |
H |
HTTP uiklausa() HTTP uzklausa()
Serverio skriptas()
‘

[l HTML
0 generavimas()

HTTP atsakymas()

> |vykdyti taikomaja programa()

generavimas()

I
I
|
I
I
I
|
|
! HTML
|
|
I
|
|
1
|

HTTP atsakymas{)

(I

Paprastas Web tinklapis Standartiné VWeb taikomoji pmgram%‘

S AdAX
Narsykle varikliukas ‘ Web serveris
]
1
o

Tailkomuju
programy serveris

HTTP uZklausal)

1
1
1
|
1
|
| HTTP atsakymas()
T
1
|
|
1
]

|vykdyti taikomaja programa()

XML komunikacija)

XML komunikacija()

> Generuoti HTML()
> |vykdyti taikomaja programa()

RIA taikomoji programa

4.6 pav. Paprasto Web tinklapio, standartinio Web taikomyjy programy ir RIA taikomyjy programy dialogas

IS diagramy galima pamatyti, jog RIA taikomyju programu seku diagrama skiriasi tuom, kad
atsiranda papildomas elementas — AJAX varikliukas, suteikiantis taikomajai programai papildoma
funkcionaluma, kurio narSyklé nepalaiko. Antras skirtumas - tai pastebimas asinchroninis
komunikavimo procesas tarp narSyklés ir serverio, dél ko nereikia perkrauti viso nar$yklés turinio.

Siuo principu sudarytos Zemiau pavaizduotos svarbiausios ir jdomiausios projekto lygio seky
diagramos. Be to, kadangi kai kurie panaudojimo atvejai yra tarpusavyje labai panasiis pagal atlieckamus

veiksmus, tai ju seky diagramos nekartojamos.
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IS vartuloias%

prisijungimo duomenys yra teisingi,

L
|
f
|
I

4.7 pav. Prisijungimo prie sistemos seky diagrama

atidaromas pagrindinis langas.

==houndary== [ ] ==houndary== » - AJAX varikliukas ==caontrol== ,.q) : DB_prieiga ==enfity=> m ==entity== =
: Prisijungimo_langas : Pagrindinis_langas : Teisiy_valdiklis : Vartotojai : Teises
| 1 T T | T | T T
F-attearti
I 2: ivesti_email_ir slap l | | I | I I
== — all kX tiI:l'ipti_cqumenian
| ! | | | |
! ' ' ' 4 slalyip ph 5 skaiytig | '
| ! l I | G return I
| I I | BIIE e i T T |
| | | |8 tilrinti_duomenis() | | | |
| | | | | | | |
| Peewrsssoamn s _Soretyniatsalkymas | | | |
| | | | | | | |
] b b F T t
i‘l 10: atidaMiPagrinr.liniLangad ) !
I ' T f N 41: tikiintTeisegg | S I
| ! I I I 0 12: slaitytiQ s
I i rn=true] | | | | - e _ _ _3etum jl|
| | | 15 atitlal\diq e — == — | |
<
| | | | | | | |
S ni—— - - - = - - - - T T T T T T T - - -5 - - -~ O - - T -
[retiirn=talse]
116: Slaptazodsis ir arba erf4l neteisingi = I | |
- - - - - - - | I T | |
| | | | |
L | | | |
T f f f f
| | | | |
| | | | |

Kiekviena karta jungiantis prie sistemos yra patikrinami vartotojo ivesti duomenys. Jei

Jungiantis prie sistemos

patikrinamos vartotojo teisés, nuo kuriy priklauso, kokiomis sistemos funkcijomis vartotojas gali

naudotis. Visi veiksmai atliekami kreipiantis i Ajax varikliuka, kuris asinchroniskai tikrina, ar realiu

laiku jvedami prisijungimo duomenys yra teisingi.

: IS vartotojas %

<<houndary=>
: Pagrindinis_langas

"

<<houndary==
: Adresy_sgraso_langas

I
1 modytiSarasa(,

=

erziuretifdresal)

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

f
|
|
|
.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

]
|

<<entityz> my
: Adresai

ot 5 skaitytiQ |

» <<houndary== » =<<houndary=> g <scontrol>> gy <<controle= & : AJAX varikliukas | ‘ : DB_prieiga |
: Adreso_paieskos_langas : Adreso_langas : Meniu_valdiklis : Adresy_valdiklis
I I I I T | |
| 2: rodytiSarpsag | | | | |
3 rodyliS

| | | | rodytiSarasa() ‘ £ skaiiyig :
I I o I l_____ Feunl (| 6 retum_
| | B: atidani) | | | |
| | o | | | |

10: perziuretiddresal) q
| i i i ‘ 11: skatio prt 12 sty
I I I | I 14: returnl \E@"E—h”ﬂ jj

1] rodytiAdresa K—-—————=-==-—-—-—-—- -

u I fré i i I | |
| | | | | 16: rodytizemelapif) ,
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | |‘ M rocyizemetanio | 22: rodytizemelapi])
| | T T | |
| | | | | |
| | | | T
| | | L |
| | u | |
| | | | |
| | | | |

4.8 pav. Kontakto perZiiiros seky diagrama

Pasirinkus meniu punkta ,, Adresy knygelé* 1S duomenuy bazés nuskaitomas sarasas vartotojo

susikurty kontakty. Perzitirai pasirenkamas norimas kontaktas. IS duomeny bazés nuskaitomi pasirinkto

kontakto duomenys ir pavaizduojami ekrane. Tuo paciu metu Ajax varikliukas kreipiasi | duomeny
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baze, nuskaito reikalingus duomenis vietovés nustatymui, suformuoja Zemélapi ir ji atvaizduoja ekrane.

Pakeitus kontakto duomenis varikliukas i§ naujo suformuoja zemélapi ir pateikia naujas koordinates.

HES vartmnjas%

<<houndary==
: Pagrindinis_langas

»

<<houndary==
: Adresy_saraso_langas

n

<=<boundary== »
: Adreso_paieskos_langas

<<control=> @y
: Meniu_valdiklis

1: rodytiSarasa()

2: rodytisarasag

9: 4l

laniPaieska()

8: atidani()

3 rodytisarasag

10: atidantiPaieskaQ

12: ivestileskomagodi(

11: atidal ‘J’IjPa\eskaO

22: pasirinidiZod o)

13 ives| \Ls\mmaano

|
21: rodytiGarasaf)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|

23: ieskoti()

28: rodytiRezultata()

|
|
|
|
|
|
|
li
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
w
|
|
|
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
w
|
|

<<control>> | : AJAX varikiiukas | ‘ : DB_prieiga | <<entity>>my
: Adresy_valdiklis : Adresai
I | | I
| | | |
T 4: skaiytip w5 skatylig |
\e _____ Toeuml || 6 return_
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
|| 14 ieskoti) | | |
| | fEskaliiQ 16: skaiyig
| |le J8retum_
| | L |
| 19; suformuotiSarasa() |
| |
| 20 rodvliSarasag | | |
| | | |
| X | |
24 s\:am{l .
| i LI 25 skaityli(_ |
‘ [ I 26: return
e — — — — Wrewrn <= ==
| |
| |
| |
w |
| |
| |
| |

4.9 pav. Paieskos vykdymo seky diagrama

Pasirinkus meniu punkta ,, Adresy knygelé“ 1S duomenuy bazés nuskaitomas sarasas vartotojo

susikurty kontakty. Pasirenkamas kontakto paieSkos punktas ir atidaroma paieSkos forma. Pasirenkamas

paieskos kriterijus ir vedamas paieSkos zodis. Realiu laiku vedant paieskos Zodi Ajax varikliukas

kreipiasi | duomeny baze¢ ir ieSko jvedamu simboliy atitikmeny. Jei randami tam tikri jrasai, tai ju

saraSas akimirksniu pateikiamas vartotojo lange. Vartotojui pasirinkus pageidaujama irasa ir patvirtinus

paieska iSvedamas pageidautas kontaktas. AnalogiSkai paieska yra vykdoma ir kitose sistemos dalyse.

:I‘Svu'tntnjas;(_ <<boundary=> <<boundary=» [ <<boundary=> my =sconfrol>> gy <<gontrol== o] ‘ - AJAX varikliukas | | : DB_prieiga | <<antity=>my
: Pagrindinis_langas : Adresu_saraso_langas : Adreso_langas : Meniu_valdikiis : Adresuy_valdiklis : Adresai
B g = : T T T T T | | T
: rodyliSarasa 5 2
; = " |_2 rodytiSarasaq) | | 3: rodytiSarasag | | | |
o 4: skaitytip) 5 slaitdi
| | | | | [ ¥ p+ G skaiylip |
| I | | | | T raiin | | B retumn_
| | | | & atidanii) | | o = e | |
9: atidgptiAdresoKurimoLanga
I L 220 I ! 10: atidandiAdreso KurigigLangal » : | I !
| | | | | | | | |
| 3 11| aticargi() | |
! 12: ivestiDuomenis ; ; I I ! |
| f o : tilint | |
| : \ | | H. m“'”“D””mE”‘ P14 Wit Korskiskymag |
| I | 'G ______ 0o _ tSraumoeaivendy 'LD | I
| | | | | I | | |
al P P P
= | | | 13| issaugotiDuomenis() |
I | | | | |
Ir ym Quemen karektiak | | | 2y retun:adresas sukurtas |
i i i s B s
| | | | | I | I
I N —— | — B (S — | [ ——— e e T T e L | ——

§
|
|
I
|
|

4.10 pav. [vedamy duomeny validacijos seky diagrama
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Pasirinkus meniu punkta ,, Adresy knygelé* 1§ duomenuy bazés nuskaitomas sarasas vartotojo

susikurty kontakty. Pasirenkamas naujo kontakto sukiirimo punktas ir atidaroma duomeny ivedimo

forma. [vedami reikalingi duomenys i formos laukus. Realiu laiku vedant duomenis Ajax varikliukas

tikrina, ar duomenys yra teisingi. Jei aptinkami klaidingi duomenys, akimirksniu ekrane parodomas

klaidos praneSimas, neiSsiunciant formos duomeny. Analogiskai validacija yra vykdoma ir kitose

sistemos dalyse.
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4.11 pav. Duomeny atnaujinimo realiu laiku seky diagrama

J l, A
logp | | |
T 19: tikrintisarasa() )
| I 20 skatyi 21 skaitytig, |
1yl | — 22: retum
| ﬁfé@"ﬂf g 2 lgum
| i 24: tikiintiPasikeitimus
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Pasirinkus meniu punkta ,, Naujienos* i§ duomenuy bazés nuskaitomas sarasas administratoriaus

susikurty naujieny. Tuo metu Ajax varikliukas cikliskai kartas nuo karto kreipiasi | duomeny baz¢ ir

tikrina, ar naujieny sarase nejvyko kokiy nors pasikeitimy. Jei pasikei¢ia duomenys (sukuriama nauja

naujiena, pakoreguojama arba pasalinama), realiu laiku kliento lange pasikeicia naujieny sarasas.

Pasirenkamas naujos naujienos sukiirimo punktas ir atidaroma duomeny jvedimo forma. [vedami

reikalingi duomenys ir forma iSsiun¢iama. Sukurta nauja naujiena akimirksniu pasirodo kliento

atidarytame naujieny sarase.

75




H vanmnjas%

<<houndary=> gy
: Pagrindinis_langas

<shoundarys> )
: Atsiuntusiu_pranesimus_vartotoji_langas

<<houndary=> )
+ Gauty_pranesimy_langas
I

<<contiols gy
: Meniu_valdiklis

e ) | : AJAX varikfiukas | ‘ : DB_prieiga | seanfiye> my | | <<entiy>
: Pranasimuy_valdiklis T T : Pranesimai *Vartotojai
[

| T T |
1. atidandiP| imuPLny | G
t t 2 atidardiPranesimuPunidaly | ientus | | |
: ‘ | ‘ I rodytiklientus() I & S‘WWO %
| I I 8 rdeytivariotojuso I e __mmml h
| | t t t | | | | |
| 4 ! 4 L
ﬂLJ | 1l 9.tiIﬂiﬂiiNaLuusP\anesimuso | | | » | I ‘
| | 0 ] | | 10: skaitytig |
1yl I | I [ I 1L 13 et 12 retum ‘
| | | | | | |14 filgintisarasaq | ‘ ‘
| | | | | | | | | |
‘ | ; 16 |U[IQ\NauusP\anes\musO ; " | | | |
T T T T T T T T T T
| | 16: rodytiPranesimus( I I [ | ] | [ |
| f t P | ; | | | | |
! | ‘ 17; rodyiPranesimusi | | |
T :
| ‘ | ! | | 18 3‘@‘}\“'0 pl 19 slaibip :
| |
20: retumn
| | | | Il | 21: retuln g ===- [
22; roguiSarasag) g i climsleleetitin. slin o
| | | | = IS | | | |
| | | | | | | | | |
| | | I | LU I I I I
| | I | L I | | [ I
| il | I | | | | I I
L | | | | | | | | |
i i i ! i i

4.12 pav. Pranesimo realiu laiku apie gautas naujas Zinutes seky diagrama

Ajax varikliukas cikliSkai kartas nuo karto kreipiasi { duomeny bazg ir tikrina, ar neatsirado naujo
pranesimo jrasas. Kai tik paraSomas naujas praneSimas, realiu laiku Ajax varikliukas suformuoja naujy
praneSimy sarasa ir sistemos vartotojui ekrane pasirodo praneSimas apie gautas naujas (neperskaitytas)

Zinutes. Vartotojui perskaicius zinut¢ Ajax varikliukas i§ naujo performuoja sarasa.
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4.4. Duomeny bazés schema

Suprojektuota duomeny bazés schema pavaizduota 4.13 paveikslélyje. DB loginé schema

sudaryta i§ dalykinés srities klasiy modelio. Kiekviena lentel¢, jos laukai bei galimos reikSmés

aptartos smulkiau 4.2 lenteléje.

saskaitos

saskaitos_nr
vartotojo_id (FK)

naujienas

naujienos_id

naujienos_data

naujienos_antraste

saskaitos_data naujienos_turinys teises
apmoketa T . -
: teises id
sask_jsrases_asmuo =|: - it
mn
teises_pav
artotojai 3
) darbai
vartotojo_id " .
adresai teises id (FK) ;a::tul,z—'d (FK)
— naujienos_id (FK) arbo._|
vartotojo_id (FK)
zmog_id vart vardas saskaitos_nr
- Ll
vart_imone L O ﬁ;ﬁz_pavad
zmog_vardas ., | vart_slapazodis 2
zmog_pavarde PO H o1 pastas kaina
zmog_telnr peﬁvir’cinta darbo_atlikimo_data
qQim_met imones_adresas atsiskaityta
Zmog_pastas ats_sask_nr
zmog_valst imones_kodas
zmog_miest pvm_kodas -
zmog_adresas L1 prisijungimai
Zmog_UzZrasai =~ - 4
vartotojo_id (FK)
iraso_id
uzrasai
uzraso_id
vartatojo_1d (FK) pranesimai
) ’ ‘. : .
!raso_was_data poreikiai pranESEIT]I:I)_Id
iras_data -0 vartotojo_id (FK)
iraso_pavad poreikio_id
iraso_turinys vartotojo_id (FK) pranesimo_iras_data
pranesimo_pavad
informacinis pranasimo_turinys
pard_skatinimo numatyta_ivykdyti
prod_ivedimo busena
ivaizdinis matomas_siuntejo_pran
el_prekybos matomas_gavejo_pran
portalas naujas_pran_admin
nezino Caujas_pran_user

4.13 pav. Duomeny bazés schema

4.2 lentelée. DB lenteliy specifikacija

Lentelé: ,,vartotojai‘‘- saugomi duomenys apie sistemos vartotojus

Lauko pav Paaiskinimas Duomeny tipas
vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(pirminis raktas) Int (7)
vart_vardas Vartotojo vardas, sudaro maks. 30 simboliy Varchar (30)
vart_imone Vartotojo jmonés pavadinimas, sudaro maks. 30 simboliy | Varchar (30)
vart_slaptazodi | Vartotojo slaptaZodis, sudaro maks. 15 simboliy Varchar (15)

S

el_pastas Vartotojo elektroninis paStas, naudojamas kaip Varchar (40)
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prisijungimo vardas, sudaro maks. 40 simboliy

patvirtinta Pazymi, ar vartotojas yra patvirtintas, jei taip reikSmeé — 1, | Tinyint(1)
jeine — 0

imones_adresas | Vartotojo imonés adresas Text

ats_sask_nr Atsakomosios sgskaitos numeris, maks. 20 simboliy; Varchar (20)
pirmos dvi raidés ,, LT, like — skaiciai.

imones_kodas Imonés kodas, maks. 9 simboliai, galimi tik skaic¢iai. Int (9)

pvm_kodas Imonés PVM kodas, maks. 11 simboliy, pirmos dvi Varchar (11)
raidés ,,LT*, like — skaiciai.

teises_id Vartotojo teisé€s ID (isorinis raktas) Int (1)

naujienos_id Naujienos ID (iSorinis raktas) Int (10)

Lentelé: ,,pranesimai‘‘- saugomi vartotojy siunciami praneSimai

pranesimo_id PraneSimo ID, maks. 10 simboliu (pirminis raktas) Int (10)

vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)

pranesimo_iras | PraneSimo sukiirimo data Datetime

_data

pranesimo_pav | PraneSimo antrasté, maks. 50 simboliy Varchar(50)

ad

pranesimo_turi | PraneSimo turinys Text

nys

numatyta_ivyk | Kada numatyta jvykdyti uzduotj, maks. 50 simboliy Varchar(50)

dyti

busena UZduoties {vykdymo biisena, galimos reikSmeés: Varchar(16)
»lvykdyta* arba , Nejvykdyta*

matomas_siunt | Jei,,1*, tai administratorius mato pranesima, jei ,,0* - Int (1)

€jo_pranesimas | nemato

matomas_gavej | Jei,, 1, tai klientas mato pranesima, jei ,,0 - nemato Int (1)

O_pranesimas

naujas_pran_ad | Jei, 1, reiskia nauja administratoriaus pranesima, jei,,0* | Int (1)

min - perskaitytas praneSimas

naujas_pran_us | Jei, 1, reiskia nauja kliento pranesima, jei ,,0% - Int (1)

er perskaitytas praneSimas

Lentelé ,,adresai‘‘- saugoma informacija apie kontaktus

zmog_id Kontakto ID, sudaro 7 skaitmenys(pirminis raktas) Int (7)

vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)

zmog_vard Kontakto vardas, maks. 15 simboliy Varchar(15)

zmog_pavard Kontakto pavardé, maks. 20 simboliy Varchar(20)

zmog_telnr Kontakto telefono numeris, sudaro 11 skaitmeny Int (11)

gim_met Kontakto gimino metai Date

Zzmog_pastas Kontakto elektroninis pastas, maks. 30 simboliy Varchar(30)

zmog_valst Kontakto valstybés pavadinimas, maks. 20 simboliy Varchar(20)

zmog_miest Kontakto miesto pavadinimas, maks. 20 simboliy Varchar(20)

zmog_adresas | Kontakto adresas, maks. 30 simboliy Varchar(30)

zmog_uzrasai | Trumpa pastaba apie kontakta, maks. 255 simboliy Varchar(255)

Lentelé ,,darbai‘- saugomi klientam atlikti darbai

darbo_id Darbo ID, sudaro 7 skaitmenys(pirminis raktas) Int (7)

vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)

saskaitos_nr Saskaitos, kuriai priskirtas darbas numeris, maks. 10 Int (10)
skaitmeny

darbo_pavad Atlikto darbo pavadinimas Text

kiekis Atlikty darby kiekis valandomis arba vienetais, maks. 10 | Int (10)

skaitmeny

78



kaina Vieneto kaina, maks. 10 skaitmeny Int (10)

darbo_atlikimo | Darbo uZregistravimo data. Date

_data

atsiskaityta Pazymi, ar uz $i darba iSrasyta saskaita, jei taip reikSmé — | Tinyint(1)
1,jeine —0

Lentelé ,,naujienos‘‘- saugomos klientam sklebiamos naujienos

naujienos_id Naujienos ID, sudaro 10 skaitmeny (pirminis raktas) Int (10)

naujienos_data | Naujienos paskelbimo data Date

naujienos_antra | Naujienos antrasté Text

ste

naujienos_turin | Naujienos turinys Text

ys

Lentelé ,,poreikiai‘‘- saugoma informacija apie klienty pasirenkamg tinklapio tipa

poreikio_id Poreikio ID, sudaro 10 skaitmenu (pirminis raktas) Int (10)

vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)

informacinis Pasirinktas tiklapio tipas - informacinis Char(1)

pard_skatinimo | Pasirinktas tiklapio tipas — pardavimy skatinimo Char(1)

prod_ivedimo | Pasirinktas tiklapio tipas — produkto jvedimo i rinka Char(1)

ivaizdinis Pasirinktas tiklapio tipas - jvaizdinis Char(1)

el_prekybos Pasirinktas tiklapio tipas — elektroninés prekybos Char(1)

portalas Pasirinktas tiklapio tipas - portalas Char(1)

nezino Pasirinktas tiklapio tipas - nezino Char(1)

Lentelé ,,prisijungimai‘- saugoma informacija apie klienty prisijungimus prie IS

iraso_id Prisijungimo ID, sudaro 10 skaitmenu (pirminis raktas) Int (10)
vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)
laikas Prisijungimo laikas Datetime

Lentelé ,,saskaitos‘‘- saugoma informacija apie klientam iSraSytas saskaitas

saskaitos_nr Saskaitos numeris sudaro 10 skaitmenu (pirminis raktas) | Int (10)
vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)
saskaitos_data | Saskaitos iSraSymo data Date
apmoketa Pazymi, ar apmokéta saskaita, jei ,,1* - taip, ,,0“ - ne Tinyint(1)
sask_israses_as | Saskaita iSraSiusio asmens vardas, pavard¢ ir pareigos Text

muo

Lentelé ,,teises*- vartotoju teisés

teises_id Vartotojo teisés ID (pirminis raktas) Int (1)
teises_pav Teisés pavadinimas Varchar(5)
Lentelé ,,uzrasai‘- saugomi vartoty uzrasai

uzraso_id Uzraso ID, sudaro 10 skaitmenu (pirminis raktas) Int (10)
vartotojo_id Vartotojo ID, sudaro 7 skaitmenys(isorinis raktas) Int (7)
iraso_iras_data | UZraSo jraSymo data Date
iras_data Ivykio, apie kuri gaunamas priminimas data Date
iraso_pavad UZraSo antrasté, maks. 50 simboliy Varchar(50)
iraso_turinys UZra$o turinys Text
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5. Eksperimentiné realizacija
Eksperimentinés realizacijos dalyje nubraizZyta sistemos komponenty diagrama, sudarytas
sistemos idiegimo modelis, apibrézti reikalavimai sistemos funkcionalumo palaikymui, apraSytas

sistemos veikimas bei atliktas testavimas.

5.1. Sistemos komponentai

Komponenty diagramoje (5.1 pav.) CRM informacin¢ sistema padalinama 1 fizinius
komponentus bei nurodoma saveika tarp ju. Kiekvieno komponento realizacijos rezultatas yra
artefaktas, kuris bus idiegiamas fiziniuose irenginiuose. Kadangi sistema realizuojama PHP
programavimo kalba, HTML puslapiai sudaro viena komponenta, kuri realizuojame artefaktu
puslapiai. O veiklos logika realizuojama PHP klasémis, kurios sudaro artefakta valdikliai.
DinamiSkos sistemos komunikavimas vyksta netiesiogiai su PHP klasémis, o per AJAX komponenta.
Kai gaunama uZzklausa iS narSyklés, ji per HTML puslapius (puslapiai) pereina { AJAX komponenta, o
ne 1 valdikliai. Taip realizuojama AJAX varikliuko funkcija. Nedinamiskos funkcijos vykdomos

kreipiantis tiesiogiai i valdikliai.
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5.1 pav. Sistemos komponenty diagrama
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5.2. Sistemos jdiegimo modelis

CRM sistemos idiegimo diagrama (5.2 pav.) rodo fizini techniniy irenginiy iSdéstyma bei
vykdomuyju programuy komponenty paskirstyma juose.

Informacinés sistemos idiegimo diagrama susideda iS triju daliy: vartotojo personalinio
kompiuterio su interneto narSykle, Apache serverio, kuriame vykdomas vartotojo sasajos generavimas
bei veiklos logika, ir MySQL duomeny bazés, kurioje saugomi informacinés sistemos duomenys.

Vartotojas naudodamasis personaliniy kompiuteriu ir jame idiegta programine iranga (Interneto
narSykle) prisijungia prie informacinés sistemos, kuri yra operuojama Apache serverio pagalba, atlieka

nustatytus veiksmus, o sistema iSsaugo pakeitimus MySQL duomeny bazéje.

/
”-‘ch. Serveris
Vartoteje PC MysSQL DBVS
cagrtifact=» |<<aifact== e qrtifact=» L Sa>> =<arifacl>= [ j
i D_. __;.: —‘] ik 0 ——— duomeny bazé
“use>> — _I-:-u:ugpp-:- 0 !
\ |
-\'-':i|1|T.11:T:r>'D |
AJAX TE<USE>>

5.2 pav. Sistemos idiegimo diagrama

5.3. Reikalavimai sistemos funkcionavimo palaikymui

Sistemos palaikymui serverio pusé¢je turi biti idiegtas Apache Web serveris. Serverio platforma
(operacing sistema) gali biiti bet kokia, palaikanti Apache Web serveri. Web serveris turi biti su PHP
serverio programavimo kalbos ir MYSQL duomenuy baziy valdymo sistemos palaikymu. Visi IS
sisteminiai failai jkeliami i serverio darbing stoti. Serverio techninés irangos reikalavimai yra tokie
kaip paminéty technologijuy funkcionavimo minimaliis techniniai reikalavimai. Siekiant maksimalaus
sistemos efektyvumo, serveris turi veikti 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.

Kliento puséje turi biiti jdiegta interneto narSykleé, pageidautina Internet Explorer 5 ar vélesné
versija. Interneto narSykléje turi buti jjungtas Javascript palaikymas. Kliento techninés irangos
reikalavimai sutampa su interneto narSyklés minimaliais techniniais reikalavimais. Kliento puséje
jokie sistemos failai néra ikeliami.

Web serveris, kuriame veikia sistema, gali biti idiegtas ir kliento kompiuteryje, taCiau siekiant
maksimalaus sistemos efektyvumo, toks kompiuteris privalo biiti pasiekiamas i$ interneto 24 valandas
per para, 7 dienas per savaitg.

Serveris, kuriame diegiama sistema, turi palaikyti ,,cronjobs* funkcija, tam kad biity galima

planuoti failo, reikalingo priminimy funkcijai jgyvendinti, vykdyma nustytu laiku.
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5.4. Sistemos veikimo apraSymas

Pagrindiniai darbo principai

Prie§ pradedant darba sistemoje, reikia prie jos prisiregistruoti, t.y. suvesti registravimosi
duomenis. Suvedus korektiSka informacija, registracijos forma iSsiun¢iama sistemos administratoriui,
kuris el. paStu gauna praneSima, jog tam tikras vartotojas prisiregistravo sistemoje ir laukia
patvirtinimo. Prisijungti prie sistemos galima tik kai administratorius patvirtina registracija.

Prisijungus prie sistemos i§ karto matomas naujieny langas. Visas sistemos meniu iSdéstytas
vertikaliai kairéje ekrano pus¢je. Meniu punktai yra aiSkiai suformuluoti pagal atitinkamas sistemos
teikiamas paslaugas, todél Zinant, kokia funkcija norima pasinaudoti, tiesiog pasirenkamas atitinkamas
meniu punktas. Detalesnis navigavimas apraSomas Zemiau atskiriems vartotojy tipams.

Yra jgyvendinta pakankamai grieZta apsauga nuo nekorektiSky duomeny ivedimo, todél netycCia
suvedus netinkamus duomenis ekrane iSvedamas perspéjantis praneSimas. Tuo atveju, jeigu
uZmirStamas prisijungimo prie sistemos slaptazodis, yra slaptaZzodZio priminimo funkcija. Tereikia
1vesti savo el. paSto adresa, kuriuo registravotés sitemoje ir prisijungimo duomenys atsiunciami i el.
pasto dézute.

Baigiant darbg sistemoje biitina paspausti mygtuka ,,Atsijungti® tam, kad panaikinti prisijungimo
sesija.

Administratoriaus atliekamy funkcijy aprasymas
Darbo pradZioje reikia registruotis sistemoje. Naudojantis interneto narSykle reikia jvesti adresa,
kuriuo pasiekiama informaciné sistema. Sistema yra patapinta Siuo adresu: http://www.deform-

group.com/mag/. NarSyklés lange matomas vaizdas pavaizduotas (5.3 pav):

p

B User suthorization

Username:

Password:

5.3 pav. Prisijungimo prie sistemos langas

Pasirenkame nuoroda ,, Not registered?“, atsidaro langas (5.4 pav):
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Registracijos forma:

Varkak das

frmore

Uzdarvti

5.4 pav. Registracijos sistemoje langas

I atsidariusia forma reikia jvesti reikalingus duomenis ir spausti mygtuka ,, Registruotis*.
Sékmingai iSsiuntg registracijos duomenis gausite el. pasto praneSima, kuriame raSoma, jog Jus
se€kmingai prisiregistravote sistemoje ir turite laukti administratoriaus patvirtinimo. Kai jau anksciau
registruotas administratorius patvirtina Jus sistemoje, gaunate el. pasto praneSima apie patvirtinimg ir
galite jungtis prie sistemos.

Jei pamirSote slaptaZzodj, galima pasinaudoti slaptazodZio priminimo funkcija, tam spaudZiama
nuoroda ,,Forgot password?“. Atsidariusiame lange (5.5 pav.) ivedamas el. paStas, kuriuo Jus
registravotes sistemoje ir spaudZiame ,, Siysti “. Netrukus gausite | nurodyta el. pasto adresa praneSima

su Jiisy prisijungimo duomenimis.

SlaptazodZio siuntimas:
ad

Uzdaryti

&) Dore @ Internet
5.5 pav. SlaptaZodzio priminimo langas
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Norint prisijungti prie sistemos, i prisijungimo forma (5.3 pav.) reikia ivesti prisijungimo varda
(tai Jusy el. paStas) ir slaptazodj, paspausti mygtuka ,LOGIN“. Prie sistemos prisijungiame
administratoriaus teisémis. Prisijungus matomas sistemos administraoriui teikiamy paslaugy langas

(5.6 pav):

adddress | 8] hkkp:ffsupport.deform-group. jmeniu. php B> IS
A logicweb®
|':] Sveiki, Administratorius: Aurimes EL Pargrrstrs Slgigaahi “

D sty krvoubs L+ A NaUly rassy Abgal
EE Gauti praneSimai
Mr Maujienos data  Antrasté
2 Haugenos
1  2007-11-16 haf
‘e Poreikiy analzés dagrams
o 2 2007-11-02 2334
Y AT T .
s kaika
3 2007-10-10 bestines nauiens
ﬂ Crarbeai
B

Audrrinistr avimas

£ arackaits

5.6 pav. Sistemos paslaugy meniu prisijungus administratoriaus teisémis

Lango virSutingje dalyje, po sistemos logotipu, matome prisijungusio vartotojo informacija,
parametry keitimo ir atsijungimo nuo sistemos meniu nuoroda. Po ja, kair¢je lango puséje vertikalioje
pozicijoje yra pagrindinis valdymo (paslaugy) meniu. Trumpai aptarsime kiekviena paslauga:

Adresy knyguté — tai abiems vartotoju tipams galiojanti paslauga. Cia galima sukurti nauja
kontakta, perZiuréti, redaguoti bei Salinti esama, atlikti paieSka, eksportuoti visa adresy knygele.

Adresy knygutés pagrindinis langas pavaizduotas 5.7 paveikslélyje:

r:

Adresy knygute
Adresu knygelé

2 Uerady knvgute 7 oo i
B 5ukurti naujs irads Paiztka & Duomeny eksportas Akgal
(5 Gauti pranesimai
(2 Maujienas Nt Yardas Pavarde El. pagtas Tel. nr. Adresas
= Pareikiy analizés diagrama 1 Aurimas Juncis aurimas@one. b 2334556 fiepu 3
(= Saskaitos Z  Petras Petrauskas  piotrs@gmail,corn 2147483647 E:S:;‘laia‘
2 Darbai

5.7 pav. Adresy knygelés pagrindinis langas

Paspaudus ant lentelés antrastés pavadinimo saraSas atitinkamai surikiuojamas pagal ta laika.
Paspaudus punkta ,, Sukurti naujq jrasq‘ atidaromas naujo kontakto sukiirimo langas pavaizduotas 5.8

pav. [ forma (vedame reikiamus duomenis ir spaudZiame ,, Saugoti“.
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MALIIAS

Yardas:
Pavardé:

El. pastas;
Tel. .
Adresas:
Cairninnc retai;
Walsbybe:
Miestas!

UZrasas:

Wardenis

Pavardenis

vardas@domain Ik

436456457

Sody 3

1988 (5 [nel2s ]
Ligtuva

Yilmius

IUzragams, max 255 simb,

5.8 pav. Naujo kontakto sukiirimo langas

Paspaudus punkta “ atidaromas kontakto redagavimo langas, kuris yra analogiSkas kontakto

sukiirimo langui (5.8 pav.). Pakoreguojame formos duomenis ir spaudziame ,,Saugoti“.

Paspaudus mygtuka yra paSalinamas kontaktas. Paspaudus mygtuka

atidaromas kontakto perZitiros langas pavaizduotas 5.9 pav.

ILINCIE

Vardas:  Aurimas

Pavardé: Juncis

El. paitas: aurimas@one |t
Tel mr.: 2334556

Adresas:  liepu 3
Girniro metai;  1984-02-10

Valstybe: Lietuva

Miestas: Kaunas

Uzragai: nieko idomaus

5.9 pav. Kontakto perZiiiros langas

Cia taip pat galima pasirinkti jraSo Salinimo ir redagavimo funkcijas.

Norédami ieSkoti norimo kontakto, pasirenkame nuoroda ,,Paieska“. Atidaromas langas

pavaizduotas 5.10 pav. Pasirenkame pagal kokj kriterijy norime ieSkoti, ijvedame paieSkos Zodj ir
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spaudZiame ,, leskoti“. | ekrang iSvedamas rasty kontakty saraSas, su kuriuo galima atlikti auk$¢iau

apraSytas operacijas.

PAIESKA

Pasirinkite pagal kg iesSkosite: Mq

Iveskite paieskos Zodi;
5.10 pav. Kontakto paieskos langas

Norédami iSeksportuoti duomenis, pasirenkame punkta , Duomeny eksportas®. Atsidaro
sisteminis langas, kuris klausia, kur norime iSsaugoti duomenis, nurodome saugojimo vieta ir
spaudZiame ,,Save “ mygtuka.

UZrasy knyguté — tai abiems vartotoju tipams galiojanti paslauga. Cia galima sukurti nauja
uZrada, perziaréti, redaguoti bei 3alinti esama, atlikti paieska. Sios funkcijos veikimo principas yra
analogiSkas ,,Adresy knygelés*, todél smulkiau galimi veiksmai neapraSinéjami.

Atsakymas | klienty pranesimus — ¢ia galimos tokios funkcijos: klientui siunciamas atsakas apie
gautos uzduoties jvykdymo laitarpi ir busena, praneSimo Salinimas, paieSka, perZiiira.

Pasirinkus meniu punkta ,Gauti praneSimai“ iSvedamas klienty, atsiuntusiy bent viena
praneSima, sarasSas, kuris pavaizduotas 5.11 pav. Jei yra naujy praneSimy, iSvedamas praneSimas ir

vartotojas parySkinamas raudona spalva.

Pasirinkite klienta:

Atgal

Mr Yardas Imoné El. pastas

11}

2 petras OHD wadaz@one, Ik

3 Petras 8B K albia aurimas, juncis@skud, kb Ik

5.11 pav. Klienty sqraso langas

Norint pasirinkti klienta, spaudZiama ikona  ir iSvedamas pasirinkto kliento atsiysty praneSimy

langas, kuris pavaizduotas 5.12 pav. Nauji praneSimai paZymeti raudonai.
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Kliento atsiysti pranesimai

Paieska Akgal

M Bilsena Antrasté

|

& Twykdwta RE;: test

5.12 pav. Kliento atsiysty pranesimy sqrasas

Norint atsakyti klientui pasirenkama ikona .,  ir atidaroma atsakymo ] praneSima forma,
pavaizduota 5.13 pav.

RE: nauija info

Mumatyta pvykdyti |2 val bagyie

Pastabos:  [pickas et ai

5.13 pav. Atsakymo § pranesimq forma

Ivedamas numatomas uZduoties ivykdymo terminas bei pastabos (jei reikia) ir spaudZiamas
mygtukas ,, Siysti“. Norint tik perZitiréti gauta praneSima (5.14 pav.) arba ji paSalinti, atitinkamai
pasirenkamas punktas ,, Placiau“ ir ., Salinti“ arba saraSo lange ( 5.12 pav) ikonos  ir

Norint pakeisti uZduoties ivykdymo biisena atidaromas perZitros langas (5.14 pav.) ir
paspaudZiama ant biisenos pavadinimo, kuris po paspaudimo atitinkamai pasikei¢ia 1 ,,{vykdyta“ arba
., Nejvykdyta “.

RE: test

Blsena: [vx@ﬂé

Pranesimo rasymo data:  2007-11-16 10:23:54
Pranefimo antrasté: RE: best
Mumatyta pryldyti:  siandien

Pranesimo burinys:
none

REFLAYED RO SLTENT
LUZragai vedami cia

5.14 pav. PraneSimo perZiiiros ir biisenos keitimo langas
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Norédami ieskoti norimo pranesimo, saraso lange pasirenkame nuoroda ,, Paieska “. Atidaromas
analogiSkas kontakty paieskai langas, kuris pavaizduotas 5.10 pav. skiriasi tik paieskos kriterijai.
Pasirenkame pagal koki kriteriju norime ieskoti, jvedame paieskos Zodi ir spaudziame ,,leskoti. |
ekrang iSvedamas rasty praneSimy sarasas, su kuriuo galima atlikti auks¢iau apraSytas operacijas.

Naujieny skelbimas — ¢ia galimos tokios funkcijos: naujienos perziiira, naujos naujienos kiirimas,
esamos redagavimas ir Salinimas. Kadangi navigacija tokia pati kaip ir ,,Adresy knygelés®, tai
nuosekli veiksmy seka nebekartojama, o sistemos langu paveiksléliai neberodomi (juos galima
pasiziiiréti auksciau).

Pasirinkus meniu punkta ,,Naujienos* analogiskai kaip ir ,,Adresy knygeléje” matomas jau
paskelbtu naujieny sarasSas, kurio pasirinkta elementa galima redaguoti, Salinti ar tiesiog perZzitiréti.
Sukuriant nauja naujiena pasirenkamas punktas ,, Sukurti naujq jrasq“, vedama naujienos antraste,
turinys ir spaudziamas mygtukas ,, Skelbti “.

Kliento tinklapio tipo pasirinkimo analizés diagrama — paprasCiausiai pasirenkamas meniu
punktas ,,Poreikiy analizés diagrama® ir ekrane iSveda klienty pasirenkamo tinklapio tipo analizés
diagrama grafiniame pavidale.

Saskaitos — Cia galimos tokios funkcijos: saskaitos perziiira, naujos saskaitos iSraSymas,
apmokétos Salinimas ir paieSka. Pasirinkus meniu punkta ,,Saskaitos* analogiskai kaip ir punkte
»Gauti praneSimai* matomas klienty, kuriems yra iSraSytos saskaitos, langas (5.11 pav.).
Pasirenkamas pageidaujamas klientas ir atidaromas konkreCiam klientui iSraSytu saskaity saraSo
langas. Norint perzitréti saskaita pasirenkama atitinkama, jau anksCiau apraSyta, ikona ir ekrane
iSvedamas saskaitos turinys (5.16 pav.). Norédami ieSkoti norimos saskaitos, ju saraSo lange
pasirenkame nuoroda ,, Paieska“. Atidaromas analogiSkas kontakty paieSkai langas, Kkuris
pavaizduotas 5.10 pav. skiriasi tik paieSkos kriterijai. Norint iSraSyti nauja saskaita pasirenkamas

klienty saraSe esantis punktas ,,ISrasyti nauja saskaita®. Atidaroma nauja forma (5.15 pav.).

5.15 pav. Sqskaitos israsymo forma
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PYM SASKAITA FAETORA
Mr. 19

Saskaibos Eragymo data; 2007-11-17

Paslaugos tiekejas: UAE "Reklamos vizija"

Adresas: Liebuviy g, 1, 494169 & Paslaugos uzsakowas: UAE "Kalbiai®

Atz o5 nr, ) LT123456780 15673 Adresas: mano gatve 4

Bani kas "Bankas” Aks, saskaitos nr.: LTI23456789023456785

Banko kodas: 12345 Imonés kodas: 7171717

Imonés kodas: 123456789 PY¥M mok, kodas: LT254367890

P4 o 1 LT123456769

Mr. Pavadininnas Kiekis Kaarna Surna

1 LZ nuotrauky sukeélima 20 100
aU0S |r|r--r|n.|-||------I.'!-- Meds @ &0 120

2596

Bendra suma:

Saskaity ifragé: programuctojas Aurimas Jundis

5.16 pav. ISrasyta sqskaita

Jei yra neapmokety saskaity, tai jos saraSe biina pazymétos raudonai ir jei norime patvirtinti
saskaitos apmokéjima, tiesiog paspaudZiame ant atitinkamos saraSo eilutés ir biisena ,,Ar ampokéta“
pasikeicia i ,,Ne* { ,,Taip*. Pasalinti galima tik apmokétas saskaitas.

Darby registravimas — ¢ia galimos tokios funkcijos: registruoti nauja darba, perzitiréti, redaguoti
bei Salinti esama, atlikti paieSka. Taigi Sios funkcijos yra analogiSkos ,,Adresu knygelés®, todél
smulkiau galimi veiksmai neapraSiné¢jami. Skiriasi tik tai, jog prieS administruojant atliktus darbus
reikia pasirinkti i§ saraso klienta (tai pat kaip ir dirbant su saskaitom). Tolimesni veiksmai yra
identiSki tik skiriasi lauky reikSmés ir jvedama ar koreguojama informacija. ISskirtina tik tai, jog
darby, kuriems jau iSraSytos saskaitos redaguoti nebegalima, o pasalinti galima tik paSalinus saskaita.

Klienty administravimas — ¢ia galimos tokios funkcijos: patvirtinti nauja vartotoja, pasalinti
esama, keisti teises ir perziuréti prisijungimy statistika. Norint atlikti administravima pasirenkamas
meniu punktas ,, Administravimas® i§ karto patenkama | vartotoju prisijungimy prie sistemos

registravimo langa:
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PRISIIUNGIMY STATISTIKA ] VARTOTON PATVIRTINIMAL | YARTOTON TEISES | WARTOTOM SALINIMAS

[mone El. pastas
i Burimas BOMIMAS aji@defarm-group . com
2 Petras L1aE " albiai" aurimas . juncis@stud, ki, b
3 auryrka AOYTSION aurimasiDadvision. [k
4 petras OHOD wadazi@one. Ik

Prisijungimai

Meakkyvis vartotogsi
5.17 pav. Administravimo langas

Paspaudus nuoroda ,,Neaktyviis vartotojai“ parodomi prie sistemos nei karto neprisijunge

vartotojai. Pasirinkus punkta ,, Vartotojy patvirtinimai* iSvedamas saraSas prisiregistravusiy, bet dar

laukianciy patvirtinimo vartotojy saraSas. Norimus klientus galima patvirtinti stulpelyje ,,Patvirtinti?*

paspaudus ,, Taip“ . Pasirinkus punkta ,, Vartotojy teisés“ galima keisti sistemos vartotojy teises,

tiesiog ties norimu vartotoju pasirenkamas teisés, kurias jam norime suteikti pavadinimas. Vartotojus

Salinti galima punkte ,, Vartotojy Salinimas*. Pasirenkam norimo paSalinti vartotojo eilutéje esantj

mygtuka ,, Taip “.

Atlikty darby ataskaitos spausdinimas - spausdinamas nurodyty daty laikotarpyje atlikty darby

saraSas. Tam pasirenkame meniu punkta ,,Ataskaita®, atsidariusioje formoje pasirenkame uZ koki

laikotarpi norima spausdinti ataskaitq ir spaudZiame ,, Tvirtinti “. Ekrane gauname tokia ataskaita:

Per pasirinkta laikotarpj klientam atlikti darbai

Laikotarpis nuo: 2007-8-1 iki: 2007-9-1

Arsion
| Mr. | Darbo pavadinimas [ Kiekis | Kaina Suma
| 1 Uz kazka [ 34 | -] 170
| 2 Akt pakeitimai ‘ 4 | &0 240
1% wiso: 410
| PYM{18%): 73.8
| Bendra suma: 433.8
oD
Mr. | Darbo pavadinimas ‘ Kiekis Kaina Suma
1 Testinis darbas ‘ 4 20 a0
| I viso: a0
| PYM{18%:): 14.4
Bendra suma: 94,4

5.18 pav. Per pasirinktq laikotarpj atlikty darby ataskaita
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Parametry keitimas — tai vartotoju prisijungimo ir informacijos apie (mong keitimas.
Pasirenkame sistemoje esanti punkta ,,Paramentrai®, kurio forma pavaizduota 5.19 pav.

| rEDAGUOTI ]

Yardas| furimas):

ImonelADMMINAS;

El. paitasiajideform-group.com):
adresas(Kaunas, taikos 99-99):

Ats, sask, nr (LTZ222222222222222222 ).
Jrmones kodas(222222222):

PYM kodas(LT222222222);

SlaptaZodZio keitimas:

Senas slaptazodis:
Maujas slaptaZodis:

Pakartobi nauja slaptazodi;

5.19 pav. Parametry koregavimo forma

Skliausteliuose rodoma esama informacija, kuria norint pakeisti ivedama nauja informacija i Salia
esancius laukus.

Atsijungimas nuo sistemos - pasirinkus meniu punkta ,,Atsijungti‘, sistema pereina i prisijungimo
lango busena. Atsijungimo metu sunaikinama darbo sesija, kurioje saugomi tam tikri kliento

duomenys, tarp kuriy — prisijungimo vardas bei slaptazodis.

Kliento atliekamy funkcijy aprasSymas

Dauguma aukscCiau aprasyty kliento funkciju yra identiSkos administratoriaus funkcijoms, todél
Cia apzvelgiami tik kai kurie ju ypatumai, o naudojimasis lieka analogiskas.

Savo funkcionalumu besiskirian¢ios paslaugos:

a) Naujieny skaitymas — klientams naujieny negalima sukurti, redaguoti ar Salinti. Naujienas
galima tik skaityti.

b) PraneSimy siunting¢jimas — yra beveik analogiSka administratoriaus funkcijai, taciau klientui
apribojami kai kurie veiksmai, t.y. negalima keisti uZzduoties jvykdymo termino ir biisenos.
Toliau visi veiksmai atliekami taip pat.

c) Saskaity perzitra - klientams saskaity negalima sukurti, redaguoti ar Salinti. Saskaitas
galima tik perzitreéti.

d) Projekto uzduoties ijvertinimo formos pildymas - tai iSskirtiné¢ funkcija, galiojanti tik
klientams. Pirma karta prisijunges klientas gali uZpildyti projekto uzduoties ivertinimo

forma, kuria uZpildzius ir patvirtinus, sistema apdoroja (konvertuoja { PDF formata) ir
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administratorius gauna elektroniniu pastu prisegta faila. Norint pildyti forma pasirenkamas
meniu punktas ,,Pildyti analizés forma*. UzpildZius ir iSsiuntus forma, Sitas meniu punktas

dingsta i§ sistemos.

5.5. Testavimas
Testavimo modelyje atsispindi sistemos testavimo veiksmu seka bei testavimo duomenys.

Pradedant naudotis sistema, reikia prie jos prisiregistruoti, sistemos adresas yra http://www.deform-

group.com/mag/. Uzpildant registracijos forma biitina laikytis nurodyty duomenuy jvedimo

reikalavimy, t.y. vartotojo vardas turi biit sudarytas tik i§ raidZiy, el. paStas turi atitikti tinkama

formata (pvz.: vardas@domain.lIt), adresa gali sudaryti bet kokie simboliai, atsakomosios saskaitos

numerj sudaro 18 skaitmeny (sistema automatiskai prie$ skaitmenis priraso raides ,,LT*), imonés koda
sudaro 9 skaitmenys, PVM koda sudaro 9 skaitmenys (sistema automatiskai prie§ skaitmenis priraso
raides ,,LT*), ivestas ir pakartotas slaptazodziai turi sutapti. Nesilaikant Siy reikalavimy sistema
grazino klaidos praneSima. Be to, kai buvo bandoma antra kartg registruotis tuo paciu el. pastu,
sistema neleido to padaryti ir iSvedé apie tai praneSima. Imonés pavadinima, kliento varda ir
slaptazodi turi sudaryti ne maziau kaip 3 simboliai, be to reikéjo laikytis ir kity nurodyty simboliy
ilgiy apribojimuy, antraip registravimasis buvo nes¢kmingas.

Prisijungti prie sistemos galima skirtingomis vartotojo teisémis, klaidingai ivedus prisijungimo
varda ir/arba slaptazodi realiu laiku buvo iSvestas atitinkamas praneSimas. UzmirSus prisijungimo
slaptazodi, galima pasinaudoti slaptazodzio priminimo f-ja. Tiesiog i laukelj ivedamas prisijungimo
vardas (tai el. pastas, kuriuo registruojamasi sistemoje). Jei sistema neranda savo duomeny bazéje

tokio el. pasto arba jis jvestas nekorektiSkai, apie tai buvo iSvedamas pranesimas.

Prisijungus administratoriaus teisémis, buvo iStestuotos Sios paslaugos:

a) administruoti vartotojus - su sistemos vartotojais buvo bandoma atlikti Siuos veiksmus:
patvirtinti prisiregistravusius vartotojus, Salinti vartotojus, priskirti vartotojams teises
(administratoriaus arba kliento), perzitiréti vartotojy prisijungimy statistika. Pabandyta
atsijungti ir vel prisijungti prie sistemos, patikrinta statistika — pastebéta, jog testuojamo
vartotojo prisijungimy skai¢ius vienetu padidéjo. Salinant klientus ar keigiant teises, sistema
pasiteiravo, ar tikrai mes tai norime padaryti, patvirtinus, buvo atliktas atitinkamas
veiksmas. Bandant pasalinti administratoriaus teises turintj vartotoja sistema liepé pries tai
pakeisti jo teises | paprasto vartotojo. Pakeitus vartotojo teises stulpelyje ,,Teisés* buvo
pakeistas pavadinimas atitinkamai { ,,user arba ,,admin“. Patvirtinus vartotoja irasas apie
laukiancius patvirtinimo vartotojus dingo.

b) registruoti klientam atliktus darbus — su darbais buvo bandoma atlikti tokius veiksmus:

sukurti nauja, perzitreéti, Salinti ir redaguoti esama, atlikti paieska. Registruojant nauja darba
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ivedame darbo pavadinima, kuri gali sudaryti bet kokie simboliai; jvedame kieki
(valandomis ar vienetais) ir vieneto kaina, kurie turi biiti sudaryti tik i skaic¢iy, antraip buvo
iSvedamas klaidos praneSimas. Naujas darbas atsirando darby sarase. UZregistruota darba
pakoregavome laikydamiesi tokiy pac¢iu duomeny jvedimo taisykliy. Korekcijos iSsaugotos.
Pasirinkus jraSo Salinima sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip — jrasas buvo
pasSalintas. Norédami atlikti paieSka pasirenkame kriterijy, jvedame nurodyto formato
ieSkoma zodi. Rasant Zodi realiu laiku buvo pateikiamas pasiilymy sarasas, i kurio
pasirinkus pageidaujama jraSa ir iSsiuntus forma buvo iSvestas sarasas rasty jrasy, nesékmeés
atveju gavome atitinkama pranesima.

c) iSraSyti saskaitas - su saskaitomis buvo bandoma atlikti tokius veiksmus: iSrasyti nauja,
perziuréti, patvirtinti apmokéjima, Salinti, atlikti paieska. ISraSant saskaita iS saraSo buvo
pasirenkamas klientas, jraSoma saskaita iSraSanc¢io asmens vardas, pavardé ir pareigos ir
patvirtinus veiksma ekrane iSvesta saskaita. Ekrane akimirksniu pasirodé¢ saraSas
neapmokeéty saskaity. Jei nebuvo nei vieno kliento, kuriam buty atlikta darby, tai
patvirtinimo mygtukas, iSkrentantis meniu ir asmens jvedimo langas buvo neaktyviis.
Pasirinkus saskaitos apmokéjimo patvirtinimo opcija, saskaitos apmokéjimo biisena
pasikeité 1 ,,Taip* ir atitinkamas jrasas iS neapmokéty saskaity saraso dingo realiu laiku.
Pasirinkus saskaitos Salinima sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip ir jei
saskaita yra apmokéta — saskaita buvo pasalinama, prieSingu atveju gautas praneSimas apie
saskaitos neapmokeéjima. Norédami atlikti paieSka pasirenkame kriteriju, ivedame nurodyto
formato ieSkoma Zodi. Rasant Zodi realiu laiku buvo pateikiamas pasitilymy sarasas, i$ kurio
pasirinkus pageidaujama jraSa ir iSsiuntus forma iSvestas saraSas rasty jraSy, nesékmeés
atveju gautas atitinkamas pranesimas.

d) skelbti naujienas - su naujienomis buvo bandoma atlikti tokius veiksmus: sukurti nauja,
perziuréti, Salinti ir redaguoti esama. Skelbiant nauja naujiena buvo ijvedama naujienos
antrasteé ir naujienos turinys, kuri gali sudaryti bet kokie simboliai. Nauja naujiena atsirado
naujieny saraSe. Paskelbta naujiena pakoregavome laikydamiesi tokiy paciy duomeny
tvedimo taisykliy. Korekcijos iSsaugotos. Pasirinkus jraso Salinima sistema pasiteiravo, ar
mes tikrai to norime, jei taip — irasas pasalinamas. Atliekant Siuos veiksmus kliento lange
realiu laiku pasikeité naujieny sarasas.

e) spausdinti darby atlikimy ataskaita - jvestas norimas laikotarpis, jei nurodytu laikotarpiu
nebuvo atlikty darby, gavome apie tai praneSima, prieSingu atveju ekrane buvo
atspausdinama ataskaita.

f) atsakyti klientam apie uzduociy jvykdymo laikotarpi ir biisena — pasirinktas kliento atsiystas
praneSimas, perziiirétas, paspausta ikona ,atsakyti“ ir jvestas uzduoties jvykdymo

laikotarpis, pastabos ir iSsiysta klientui. Klientui akimirksniu buvo pateikiamas praneSimas
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pagrindiniame lange, jog yra naujas administratoriaus praneSimas. Jei administratorius
pasirinko uZduoties jvykdymo patvirtinimo opcija, tai blisena pasikeité i ,,Ivykdyta“.
Pasirinkus pranesSimo Salinima sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip — jraSyta
prane$imo Salinimo Zymé ir administratorius praneSimo sarase nebemato, o klientas vis dar
mato, kol taip pat nepasirinko Salinimo funkcijos (tuomet jraSas pasalintas i§ duombazés).
Norédami atlikti paieSka pasirenkame kriteriju, ivedame nurodyto formato ieSkoma Zodj.
RasSant zodj realiu laiku pateiktas pasitilymy sarasas, i§ kurio pasirinkus pageidaujama jrasa
ir iSsiuntus forma iSvestas sarasas rasty jraSy, nesékmeés atveju gautas atitinkamas

pranesimas.

Prisijungus kliento teisémis, buvo iStestuotos Sios paslaugos:

a) skaityti naujienas — klientas pasirinko i§ saraso norima naujiena ir perskaité pateikta
informacija. Nei Salinti, nei redaguoti naujienos jis negaléjo. Kai administratorius sukuré
nauja naujieng, pakoregavo esama arba pasalino, tai kliento ekrane akimirksniu pasikeité
naujieny sarasas.

b) siysti administratoriui praneSima (uzduotj) — sukuriant nauja praneSima buvo jvedama
praneSimo antrasté, kuria gali sudaryti ne daugiau 50 bet kokiy simboliy ir jvedamas turinys.
VirSijus antrastés duomenu ilgj, gauntas sistemos praneSimas. Jei duomenys suvesti
teisingai, pranesimas (uzduotis) buvo iSsiun¢iamas. Administratorius pagrindiniame lange
realiu laiku gavo praneSima, jog gauta nauja Zinuté. Po to klientas galé¢jo sekti informacija
apie uzduoties jvykdymo laikotarpi ir bisena. Norédami atlikti paieSka pasirenkame
kriterijy, ivedame nurodyto formato ieSkoma Zodi. Rasant Zodi realiu laiku pateiktas
pasitilymy sarasas, i$ kurio pasirinkus pageidaujama jrasa ir iSsiuntus forma iSvestas sarasas
rasty irasSy, nesékmés atveju gautas atitinkamas praneSimas. Pasirinkus pranesimo Salinima
sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip — buvo jrasyta pranesimo Salinimo Zymé
ir klientas praneSimo saraSe nebematé, o administratorius vis dar maté, kol taip pat
nepasirinko Salinimo funkcijos (tuomet jrasas buvo pasalinamas i§ duombazés).

c) ieSkoti ir perzitiréti iSraSytas saskaitas (Salinti saskaitos klientas neturi teisés). Pasirinkgs
saskaity perzitiros punkta klientas gavo praneSima apie neapmokétas saskaitas. Kai
administratorius patvirtino saskaitos apmokéjima, praneSimo lango duomenys realiu laiku
pasikeite.

d) pildyti projekto uzduoties ivertinimo forma - naujai prisiregistraves vartotojas uzpildé
projekto uzduoties jvertinimo forma. Jei privalomi laukai buvo paliekami tusti, ar buvo
netinkamo formato, forma buvo neiSsiun¢iama, prieSingu atveju — gautas praneSima apie
atlikta sékminga operacija. Antra karta formos pildyti nebuvo Ieista (meniu punktas
dingsta).
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IStestuotos bendros visiems sistemos vartotojams funkcijos:

a) naudojimasis adresuy knygele — sukuriant nauja adresa formoje buvo ivedami reikiami
duomenys, jei duomenys buvo nekorektiski arba neuzpildyti privalomi laukai, apie tai realiu
laiku (dar prieS iSsiunciant duomenis) buvo iSvedamas praneSimas. Jei viskas gerai,
kontaktas buvo iSsaugomas ir parodomas saraSe. Pabandyta redaguoti kontakta — jei
duomenys buvo korektiski, korekcijos buvo i§saugomos, prieSingu atveju gautas atitinkamas
praneSimas apie klaidas. Pasirinkus kontakto perziiiros punkta, buvo pateikiamas
korektiskas kontakto gyvenamosios vietos zZemélapis, pagal suvestus adreso duomenis.
Pasirinkus jraSo Salinima sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip — jrasas buvo
paSalinamas. Pasirenkus duomenuy eksportavimo funkcija — sistema paklausé, kur mes
norime iSsaugoti duomenis, pasirenkus norima vieta duomenys buvo korektiskai iSsaugomi
html formatu. Norédami atlikti paieska pasirenkame kriterijy, jvedame nurodyto formato
ieSkoma zodi. Rasant Zodi realiu laiku buvo pateikiamas pasiilymuy sarasas, i kurio
pasirinkus pageidaujama jraSa ir iSsiuntus forma buvo iSvedamas sarasas rasty irasuy,
nesékmés atveju gautas atitinkamas pranesimas.

b) naudojimasis uzraSy knygele — sukuriant nauja uzrasa formoje buvo jvedami reikiami
duomenys, jei duomenys buvo nekorektiski arba neuzpildyti privalomi laukai, apie tai realiu
laiku (dar pries iSsiunc¢iant duomenis) buvo iSvedamas praneSimas. Jei viskas gerai, uzrasas
buvo iSsaugomas ir parodomas sarase. Pabandyta redaguoti uzrasa — jei duomenys buvo
korektiski, korekcijos buvo iSsaugomos, prieSingu atveju gauntas atitinkamas praneSimas
apie klaidas. Pasirinkus jraso Salinima sistema pasiteiravo, ar mes tikrai to norime, jei taip —
fraSas buvo pasalinamas. [vedéme {vykio data ir patikrinom ar gausime apie ji praneSima.
Rezultate gavome prane§ima el. pa$tu viena diena prie§ nurodyta jvykio data. Si funkcija
suveiké teisingai. Norédami atlikti paieska pasirenkame kriterijy, jvedame nurodyto formato
ieSkoma Zodi. . Rasant Zodj realiu laiku buvo pateikiamas pasitlymy sarasas, i§ kurio
pasirinkus pageidaujama jraSa ir iSsiuntus forma buvo iSvedamas sarasas rasty irasuy,
nesékmés atveju gautas atitinkamas pranesimas.

¢) parametry keitimas — buvo jvedami nauji vartotojo parametrai, jei Sie buvo korektiski ir
buvo jvestas teisingas senas slaptazodis bei sutapo ivestas naujas ir pakartotas slaptazodziai,
tai nauji nustatymai buvo iSsaugomi, kitu atveju apie nekorektisSkus duomenis realiu laiku
(dar pries iSsiunciant duomenis) buvo pateikiamas klaidos pranesimas.

d) atsijungus nuo sistemos buvo sugriZtama | prisijungimo langa, o paspaudus narSykléje
,wback® mygtuka sistema daugiau nebefunkcionavo. ReiSkia sistema apsaugota nuo

nesankcionuoto naudojimosi.
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6. CRM sistemos patobulinimo jvertinimas
Siame skyriuje atlickamas dinamiSky sistemos savybiy tyrimas ir jvertinimas pagal devynis
scenarijus, pateikiama jvertinimy suvestin¢ ir iSvados bei suformuluotos RIA taikomuyjy programuy

savybiy pritaikymo CRM ir kitoms organizaciju sistemoms rekomendacijos.

6.1. DinamiSky sistemos savybiy tyrimas ir jvertinimas
DinamiSky sistemos savybiy tyrimui ir jvertinimui pasirinktos kelios esminés 2.2. poskyryje
iSskirtos RIA taikomosioms programoms biidingos savybés:
1) raiskios saveikos galimybés
2) kliento pusés biznio logika
3) dalinis puslapio atnaujinimas
4) retos serverio iteracijos (round-trips)
5) spartus veikimas
6) patogumas/aisSkumas naudoti
Bandysime nustatyti kiek sistemoje yra dinamisky savybiy, kurios taip pat rodys sistemos
dinamiskumo lygi. Vertinimo skalé¢ pasirinkta nuo O iki 10. Aptarsime skalés reikSmes kiekvienai

savybei 6.1 lenteléje.

6.1 lentelé Savybiy vertinimo aprasymas

Nr. Savybé Vertinimo aprasSymas
1. | Raiskios saveikos Ivertinama, ar sistemos komponenty tarpusavio saveika yra raiski.
galimybés

Tarkim, jei tarp susijusiy sistemos komponenty pasikeicia tam tikra
informacija ir ji iSkart realiu laiku atvaizduojama puslapyje, tai Sia
savybe galima vertinti 10. Jei norint pamatyti pakeitimus vartotojas turi
atlikti papildomus veiksmus, tai saveika néra raiski ir savybé¢ ivertinama

zemu balu.

2. | Kliento pusés biznio | [prastose Web sistemose kliento pusés biznio logika yra labai ribota, o
logika Web 2.0 kliento puséje ikeliamas Ajax varikliukas, kuris yra tarpininkas
tarp kliento ir serverio, o jame yra atliekama dalis verslo logikos. Tod¢l,
jeigu konkrecioms sistemos funkcijoms atlikti panaudojamas Ajax
varikliukas, tai §i savybé vertinama auksSc¢iausiais balais, priklausomai

nuo biznio logikos sudétingumo ir panaudojamumo.

3. | Dalinis puslapio [vertinama, ar yra realizuotas dalinis puslapio atnaujinimas. Jei vykdant
atnaujinimas . .. . . . . o . )

J operacijas atnaujinama tik dalis puslapio, tai suteikiami aukstesni balai.
Jei vykdant operacijas, perkraunamas visas puslapis, tai savybés

vertinimas lygus 0.

4. | Retos serverio Kuo retesnés serverio iteracijos, tuo sistema veikia grei¢iau. Jei vykdant
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iteracijos tam tikra scenarijy yra labai daZnai kreipiamasi i serverj, tai Si savybé

vertinama 0. Ir atvirksciai, jei iteracijos yra retos, tai vertinama 10.

5. | Spartus veikimas Kuo didesnis veikimo spartos jvertinimas — tuo dinamiSkesné yra
sistema. Veikimo sparta ne visada biitinai parodys tik dinamiSku
komponenciy veikima, bet kartu ir nedinamisky, jei jos yra sistemoje.
Tarkime jvertiname veikimo sparta reikSme 0. Tai reiks, kad sistema
veikia labai Iétai, jame visai néra naudojamas Ajax ir apskritai jis néra
tinkamas naudoti. Jei jvertinimas 10 — sistema veikia labai greitai, beveik
visos jo pagrindinés funkcijos naudoja Ajax. Kiti jvertinimai tarp 0 ir 10
parodys bendra sistemos veikimo spartos jvertinima, kartu jvertinus visy

funkcijy veikimo sparta.

6. | Patogumas/aiSkumas | Parodo, kiek sistemos veikimas yra aiskus ir patogus vartotojui. Ar
naudoti sukelia kokiy nesuprantamy sistemos veiksmy ir pan. Jei jvertintume
sistemos veikimo aiSkuma/patoguma nuliu — sistemos veikimas visiskai
nesuprantamas, nepatogus vartotojui. Tai gali sukelti per sudétingas
funkcijy jvertinimas ir pan. Jei jvertiname sistemos naudojimosi
patoguma 10 — tai reiskia, kad sistemos veikimas yra aiskus ir Ajax
naudojimas jame nepasunkino vartotojo supratimo, kaip naudotis sistema

ir kokius ji rezultatus pateikia.

DinamiSkumo pasiekimo nagrinéjimui sukuriami konkretiis sistemos atliekamuy veiksmuy
scenarijai (jiems bus jvertintos auk$¢iau nagrinétos savybeés):

1) Scenarijusl: Vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny korektiSkumo ir teisingumo
tikrinimas realiu laiku.

2) Scenarijus2: Formos duomeny validacija realiu laiku (pries iSsiun¢iant formos duomenis),
kuriant nauja irasa.

3) Scenarijus3: [rasy paieskos vykdymas. Vedant paieSkos Zodj sistema automatiSkai pasitilo
galimus variantus, dar pries iSsiunc¢iant formos duomenis.

4) Scenarijus4: Momentinis kontakto buvimo vietos nustatymas ir atvaizdavimas integruotoje
“Google Maps” sistemoje pagal vesta vietove.

5) ScenarijusS: Naujieny saraso atnaujinimas realiu laiku, administratoriui sukiirus nauja arba
pakoregavus naujiena.

6) Scenarijus6: RSS naujieny skaitymas.

7) Scenarijus7: Vartotojy administravimo meniu navigavimas, neperkraunant visos puslapio
informacijos.

8) Scenarijus8: Momentinis praneSimas vartotojo lange, gavus nauja Zinutg i$ kito vartotojo.
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9) Scenarijus9: Momentinis praneSimas administratoriaus lange apie vartotojy neapmokétas
saskaitas.

Visi eksperimentai buvo atlikti, Windows XP Home Edition OS, Intel(R) Celeron(R) CPU
2.80GHz ir 448MB operatyvios atminties, kompiuteryje. Interneto greitis — 1 Mb/s. Duomeny baz¢ ir
informaciné sistema veikia nutolusiame serveryje. Visi skai¢iavimai paimti i§ sistemos ir serverio
teikiamos tekstinés veikimo informacijos (logs).

Priimsime, jog sistema yra dinamiSka ir tenkina RIA taikomyjy programy reikalavimus, jei
bendras dinamiskyjy sistemos savybiy vidutinis jvertinimas bus ne mazZesnis nei 7 (i$ 10 galimy).

Eksperimentus atliko ir ivertinimus skyré trys imon¢je, kurios CRM sistema buvo tobulinama,
dirbantys darbuotojai — ekspertai:
1. Projekty vadovas: Andrius Kuciauskas
2. Programuotojas: Justas AdZgauskas

3. Projekty vadovas — programuotojas: Aurimas Juncis

Vykdomas eksperimentas su Scenarijusl:

Prisijungimo prie sistemos lange vedamas prisijungimo vardas ir slaptaZodis. Berasant duomenis,
realiu laiku iSvedamas praneSimas (6.1 pav), jog ,,Toks vartotojas neegzistuoja®, kol neivedamas
sistemoje jau prisiregistraves vartotojas. Tuomet praneSimas dingsta ir toliau vedamas slaptaZodis.
BeraSant slaptazodi, Ajax varikliukas realiu laiku tikrina ar slaptazodis atitinka vartotojo varda. Kol
neatitinka, rodomas praneSimas, jog ,Klaidingas slaptazodis“. Tam, kad isitikinti, jog vedami

duomenys yra teisingi, vartotojui nereikia iSsiysti formos duomeny — taip sutaupomas laikas ir

o« v logicweb®

atsiranda patogumas naudotis sistema.

& user Authorization

Toks vartotojas neegzistuoja.

Username: aji@deform-group

Forgot password? | Mot registered?

6.1 pav. pagal Scenarijusl atliekamo eksperimento vaizdas
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Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.2 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijusl

Scenarijusl
Savybeé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 9 10 10 7 10 9
Antro eksperto jvertinimas 9 9 10 8 10 9
Trecio eksperto jvertinimas 9 10 9 7 10 9

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus2:

Naujo jraso kirimo lange vedami pageidaujami duomenys. Berasant duomenis, realiu laiku Ajax
varikliukas tikrina jvedamy duomeny korektiSkuma, jei aptinkami klaidingi duomenys, iSvedamas tai
bylojantis praneSimas (6.2 pav). Pataisius klaidingus duomenis praneSimas akimirksniu dingsta. Tam,
kad isitikinti, jog vedami duomenys yra teisingi, vartotojui nereikia iSsiysti formos duomeny — taip

sutaupomas laikas, vartotojo neerzina pilnas puslapio perkrovimas ir sistema tampa patogesne.

[ mauias

6.2 pav. pagal Scenarijus2 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.3 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus2

Scenarijus2
Savybeé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 9 10 10 7 10 10
Antro eksperto jvertinimas 10 9 10 8 10 10
Trecio eksperto jvertinimas 9 10 10 8 10 9

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus3:
Ieskomas norimas kontaktas. Pasirenkamas kriterijus, pagal kuri bus ieSkoma — pagal ,,Varda“.

Tuomet vedamas paieSkos Zodis. ParaSius jau pirma raide, realiu laiku Ajax varikliukas tikrina
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ivedamus simbolius ir iesko panaSiy atitikmeny duomenu bazéje. Jei jraSai randami, ju sarasas
akimirksniu pateikiams Zemiau vedamy simboliy esanciam bloke (6.3 pav). IS pateikto saraso galima
pasirinkti konkrety ieSkoma kontakta. Taip Zymiai pageré€ja sistemos interaktyvumas ir dinaminés
savybés, pagreitéja paieskos procesas ir apsisaugojama nuo tus¢iy rezultaty gavimo.

[ pazEska |

6.3 pav. pagal Scenarijus3 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.4 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus3

Scenarijus3
Savybé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 9 9 10 8 10 9
Antro eksperto jvertinimas 9 9 10 9 10 9
Trecio eksperto jvertinimas 9 9 9 7 10 10

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus4:

Kuriant nauja kontakta, jvedama vietové (miestas), kurioje gyvena asmuo. Pasirinkus kontakto
perziiros punkta pagal iSsaugotus duomenis sugeneruojamas vietovés zemeélapis (6.4 pav) su
pazyméta kontakto buvimo vieta. Pakeitus vietovés duomenis, Zemélapis sugeneruojamas i§ naujo. Sio
funkcionalumo triikkumas yra tas, kad integruota sistema neaptinka labiau sukonkretinty Lietuvos
vietoviy ir apsiriboja miesty masteliu. Si sistema labai patogi vartotojams, pageidaujantiems Zinoti
savo adresy knygel¢je esancCiy kontakty buvimo vieta. Nereikia naudotis jokiomis papildomomis

priemonémis, viskas matoma viename lange. Sistemai tai suteikia daugiau raiSkumo.
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6.4 pav. pagal Scenarijus4 atliekamo eksperimento vaizdas
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Savybiy ivertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.5 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus4

Scenarijus4
Savybé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 10 8 3 9 7 9
Antro eksperto jvertinimas 9 9 5 9 7 9
Trecio eksperto jvertinimas 10 9 4 8 7 10

Vykdomas eksperimentas su ScenarijusS:

Kiekvienas vartotojas, prisijunggs prie sistemos, mato naujieny sarasSa. Kai administratorius
paskelbia nauja naujieng arba pakoreguoja esama, vartotojo lange esantis naujieny saraSas akimirksniu
atsinaujina (6.5 pav). Vartotojui nereikia perkrauti puslapio tam, kad pasitikrinti, ar yra naujy irasy ar
pakeitimy. Taip pasiekiamas didesnis interaktyvumas, dinamiSkumas ir taupomi vartotojy atliekami

veiksmai, siekiant gauti pageidaujamos informacijos.
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Vartotojo lange akimirksniu pasirodo naujas jrasas
Naujienos

B sukurti nauja frads Abgal

Nr Naujienos data Antrasté

L1 A-11-15 tvarka bus
ES —— S — I
Fird
1|2 ZOT7-11-06 kita naujiena
\| 3 2007-11-06 ahoy

. Administratorius skelbia naujq naujieng

| wauwas ]

Maujienos antraste: ¢, arka bus

Maujienos rinys:  \Nug Siandien startuoja akcia
atrakcija - avo dokumentus
laikome tvarkingai sava vietose ;)|

6.5 pav. pagal Scenarijus5 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy ivertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.6 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus5

Scenarijus5
Savybé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 10 10 10 6 8 10
Antro eksperto jvertinimas 10 9 10 6 8 9
Trecio eksperto jvertinimas 10 10 9 7 8 10

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus6:

Kiekvienas vartotojas, prisijunggs prie sistemos, mato naujieny sarasa, o po juo pateikiamas RSS

naujieny blokas. Siuo konkreGiu atveju skaitomos tinklapio delfilt IT kanalo naujienos. RSS

skaitytuvas rodo pirmas penkias naujausias naujieny antrastes, trumpus apra§ymus ir nuorodas i pilna

straipsnio apraSyma. Siekiant dinamiSkumo ekrane vienu metu rodoma tik viena naujiena, sekancios

naujienos periodiSkais, kas tris sekundes keiciasi. Taip sutaupoma vietos ekrane ir vartotojas

neapkraunamas per dideliu informacijos kiekiu. Vartotojui §i naujieny skiltis yra patogi tuom, kad

visuomet mato prie§ akis naujausiy straipsniy antraStes, o pasirinkgs sudominusi straipsni gali
perskaityti delfi.lt portale.
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IT naujienos RSS formatu:

ERuszai jsigijo , LiveJournal™

Bloguy pionieriai . Six Apart™ skiriasi su svetaine _Liveloumal™ — dar viena novatoriska svetaine,
suteikusia gabmybe maséms rasyt mtemetinis dienoraséms, pranesa . Associated Press™.

Skaityti daugiau

6.6 pav. pagal Scenarijus6 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy ivertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.7 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus6

Scenarijus6
Savybé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 10 9 10 8 9 8
Antro eksperto jvertinimas 10 9 10 8 8 9
Trecio eksperto jvertinimas 10 10 10 7 9 9

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus7:
Vartotojy administravimo dalyje naviguojant tarp skirtingy meniu punkty vyksta tik dalinis
puslapio atnaujinimas, t.y. pasikeicia tik su pasirinktu meniu punktu susijusi informacija (6.7 pav).

Likusi puslapio informacija lieka nepakitusi ir nebereikalingas pilnas puslapio perkrovimas.

PRISITUNGIMU STATISTIKA l VARTOTOIY PATVIRTINIMATL VARTOTON) TEISES VARTOTOIY SALINIMAS

Vardas El. pastas Prispungimai
1 Aurimas ADMIMNAS aji@deform-group.com 32
2 tomas Tt tomita aurimas. junds @deform. i 1
3 aurmas nirTmacjos DEFORM aurimasEadwision. |t 5

s i d e e =
s [leaktywviis vartotajai

PRISIIUNGIMIY STATISTIKA VARTOTON) PATVIRTINIMATL VARTOTOMN) TEISES l VARTOTOTY SALINIMAS

Hr Vardas Imone EL pastas Teises Keisti?

1 Aurmas ADMIMNAS ajEdeform-group.com admin TIe T

2 tomas bomita aurimas. jurcis @deform. it Lzer admin
3 aurimas DEFORM aurimas@advision. it Lzer admin

6.7 pav. pagal Scenarijus7 atliekamo eksperimento vaizdas

103



Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.8 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus7

Scenarijus7
Savybeé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 6 10 10 9 8 9
Antro eksperto jvertinimas 6 10 9 8 8 9
Trecio eksperto jvertinimas 6 10 10 9 9 9

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus8:

Klientas paraSo Zinut¢ administratoriui. Administratoriaus sistemos darbiniame lange akimirksniu
pasirodo praneSimas (6.8 pav) apie gautas naujas Zzinutes. Pasirinkg¢s pageidaujama Zinute,
administratorius gali ja perskaityti ir praneSimo saraSas akimirksniu pasikeiia (perskaityta zinuté i$
saraso dingsta). Taip administratorius sutaupo didele laiko dalj, kadangi jam nebereikia karts nuo
karto naviguoti per meniu punktus ir tikrinti, ar niekas neparasé naujo praneSimo. Tai viena geriausiy
ir svarbiausiy sistemos patobulinimo funkcijy, suteikianti sistemai daug dinamiSkumo, patogumo,

raiSkumo ir paspartinanti saveika tarp vartotoju.

| @ ek 35 TURITE HALIL PRANESIML) *4bsok [ 1 g v |k Page -
logicweb®
|';'| Sveiki, Administratorius: Aurimas Parametrai Atsijungt %

prares Arkraste: el sistemos pakeitimo -

hiarka bi Ugrasas: yeikia butinai pakeisti sistemos
prisijungimo duomenis. . aciu!

6.8 pav. pagal Scenarijus8 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.9 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus8

Scenarijus8
Savybeé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 10 10 10 7 10 10
Antro eksperto jvertinimas 10 10 10 8 10 9
Trecio eksperto jvertinimas 10 10 10 7 9 10

Vykdomas eksperimentas su Scenarijus9:
Administratorius uZregistruoja klientui atliktus darbus ir uZ juos iSraSo saskaita. ISraSytos
saskaitos statusas tampa ,Neapmokéta®. Saskaitos statusas pasikei¢ia 1 ,,Apmokeéta“, kai

administratorius pamato pavedima ir apmokéjima patvirtina prisijunges prie sistemos. Kol yra
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neapmokeéty saskaity, klientui sistemoje pateikiamas tai bylojantis praneSimas (6.9 pav), kurio turinys
(saskaity saraSas) kinta realiu laiku administratoriui patvirtinus apmokéjima arba iSraSius nauja
saskaita. Administratorius savo ruoZztu taip pat mato klientus ir ju neapmokétas saskaitas, kuriy sarasas
kinta realiu laiku, kai kitas administratorius patvirtina saskaitos apmokéjima. Si funkcija pasitarnauja

imonés finansy valdymo efektyvumo didinimui ir saskaity apmokéjimo proceso stebé¢jimui bei

kontrolei.
=\ 2 & sgskaiby!
¢ W logicweb® !
|'_'| Sweiki, Administratorius: Aurimas Parametrai Atsijungti
Pasirinkite klienta:
B [Eradyti naujq saskaity

Gauti pranesimai
MNaujisnos

Poreikiy analizés diagrama

Saskaitos

BEBEEBI

6.9 pav. pagal Scenarijus9 atliekamo eksperimento vaizdas

Savybiy jvertinimas pagal eksperimento rezultatus:

6.10 lentelé Savybiy jvertinimas pagal Scenarijus9

Scenarijus9
Savybeé 1 2 3 4 5 6
Pirmo eksperto jvertinimas 10 10 10 7 10 10
Antro eksperto jvertinimas 10 10 10 8 10 9
Trecio eksperto jvertinimas 10 10 10 7 9 10

6.2. Ivertinimy suvestiné ir iSvados

Taigi jvertinome sukurtus dinamiSkus sistemos elementus. Galime reziumuoti visus rezultatus.
Kiekvieno scenarijaus savybés jvertinimas gaunamas sudé¢jus visy eksperty jvertinimus ir padalinus i$
eksperty skaiciaus.

Apskai¢iuojame kiekvienos dinamiskos savybés vidutini jvertinima sudedant visy eksperty
atlikty scenarijy vidutinius jvertinimus ir padalinant i§ scenarijuy skaiCiaus. Vidutinis scenarijaus
tvertinimas skaiCiuojamas sudedant visus scenarijaus savybiy jvertinimus ir padalinant i§ savybiu
skaiCiaus. Bendras vidutinis jvertinimas apskaiCiuojamas sudedant visus savybiu vidutinius
vertinimus ir padalinant i§ savybiu skaiciaus.

6.11 lentelé. Rezultaty suvestiné

Vidutinis
Savybés 1 2 3 4 5 6 scenarijaus
[vertinimas

Scenarijusl 9 9,67 9,67 7,33 10 9 54’371/16 -
Scenarijus2 9,33 9,67 10 7,67 10 9,67 56,33/6 =
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9,39
ij 55/6=

Scenarijus3 9 9 9,67 8 10 9,33 0.17
Scenarijus4 9,67 8,67 4 8.67 7 9.33 47,3;38/96 =
Scenarijus5 10 9,67 9,67 6.33 8 9.67 53,;38/96 =
Scenarijus6 10 9,33 10 7.67 8.67 8.67 54,33026 =
Scenarijus7 6 10 9,67 8,67 8,33 9 51,376/16 =
Scenarijus8 10 10 10 7.33 9.67 9.67 56,374/56 =
Scenarijus9 10 10 10 7.33 9.67 9.67 56,374/56 =
Vidutinis 83/9= 86/9= 182,67/9=| 69/9= |8133/9=| 84/9=
jvertinimas 9,22 9,56 9,19 7,66 9,04 9,33
Bendras
vidutinis 54 /6 =9 balai
[vertinimas

Taigi, iS 6.11 lentelés matome, kad operacijos su Ajax atliekamos daug grei¢iau. Kiek greiciau,
lemia per kiek laiko pasileidzia pats puslapis, nes be Ajax pagalbos, norint atnaujinti dali puslapio,
reikia perkraiti visa puslapi i§ naujo. Jei puslapyje daug operaciju — Ajax privalumas nenuginCytinas.
IS vertinimy sumy matome, kad dinamiSkiausi yra pirmas, antras, trecias, aStuntas ir devintas
scenarijai. Siuose scenarijuose panaudotos funkcijos labiausiai pasitarnauja CRM sistemos dinaminés
interneto sasajos tobulinimui.

Galima teigti, jog sistema yra dinamiska ir tenkina RIA taikomuyjy programy reikalavimus,
kadangi bendras dinamiSkuyjy sistemos savybiy vidutinis jvertinimas (9 balai) virSija prieS tai nustatyta
ribinj 7 baly jvertinima.

Atliktas vertinimas yra tik apytikslis, gali nedinamiskas puslapis turéti tokj panaSy vertinima,
kaip ir dinamiskas, jei nedinamiskame puslapyje bus nedaug funkcijy, arba tos funkcijos bus paprastos
ir puslapio persikrovimas bus greitas, arba jo visai nereikés, bus naudojami frame‘ai.

Maziausiai dinamiSkas yra ketvirtasis scenarijus, kadangi integruotoji sistema dar néra
pakankamai lanksti ir tiksli. Be to, Siame scenarijuje yra daug nedinamiSky operacijy, néra dalinio
puslapio atnaujinimo ir pats Zemélapio uzkrovimas yra pakankamai létas. Paminétos savybés labai
létina Sio puslapio funkcionavima, todél ir vertinimas yra maZziausias. Galima daryti iSvada, kad
patobulinta sistema yra dinamiska ir interaktyvi, nes pagrindinés, dazniausiai naudojamos funkcijos
yra sukurtos naudojant Ajax technologijas. Likusios funkcijos, kurios veikia be Ajax pagalbos neinesa

per daug nedinamiskumo sistemai, kad biity ja galima laikyti nedinamiska.
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CRM sistemos patobulinimo jvertinimas laiko atzvilgiu

Patobulinti egzistuojancia CRM sistema apytiksliai uztruko 40 vieno zmogaus darbo valandy.
Tam, kad sukurti tokia dinamiSka CRM sistema nuo nulio (pvz.: naudojant nauja programavimo kalba
ar koki nors nauja dinaminj karkasa), apytiksliai prireikty 160 vieno Zmogaus darbo valandy. Taigi
galima teigti, jog Siame darbe taikoma metodika leidzia sutaupyti 75 procentus darbo laiko. Tai yra

pakankamai nebrangus biidas egzistuojanciai taikomajai programai suteikti daugiau dinamiskumo.

6.3. RIA taikomyjy programy savybiy pritaikymo CRM ir kitoms organizacijy sistemoms

rekomendacijos

DinamiSky puslapiy savybiy tyrimo rezultatai parod¢, jog Ajax panaudojimas nagrinétoje CRM
sistemoje ines¢ daugiau patogumo, interaktyvumo, dinamiSkumo, pagerino vartotojo sasaja,
paspartino komunikavimo procesus.

Remiantis Siais rezultatais sudarytos RIA taikomuyjy programy pritaikymo CRM sistemoms
rekomendacijos panaudojant Ajax priemones:

e Vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny korektiSkuma ir teisinguma tikrinti realiu
laiku, dar pries iSsiunciant apdorojimui prisijungimo prie sistemos formos duomenis.

e Kuriant naujus jraSus arba koreguojant esamus 1 forma jvedamuy duomeny validacija atlikti
realiu laiku (pries§ iSsiunciant formos duomenis apdorojimui).

e Vykdant jraSy paiesSka pasitlyti jraSy, rasty duomeny bazéje realiu laiku pagal vedamus
paieskos simbolius, galimus variantus pasirinkimui.

e Momentinio kontakto buvimo vietos nustatymui ir atvaizdavimui pagal ivesta vietoveg
integruoti “Google Maps” sistema.

¢ Atlikti momentini naujieny saraso atnaujinima realiu laiku.

e Integruoti ir naudoti skaitytuvus RSS naujieny skaitymui.

e Navigacijai tarp meniu punkty naudoti dalini informacijos ataujinima, neperkraunant viso
puslapio.

e Naudoti momentinius praneSimus vartotojo lange, sistemoje ivykus naujiems svarbiems
ivykiams ar pasikeitimams.

Sias rekomendacijas tikslinga taikyti ir kitoms jmoniy taikomosioms programoms, kadangi RIA
technologijos ne tik padidina saveikos diniamiSkuma, bet ir sumaZina admnistravimo sanaudas.
Interneto taikomosios programos diegiamos serveryje, tod¢l administratorius gali jas tvarkyti vienoje
vietoje viena karta. Ankstesnés interneto technologijos neturéjo pakankamo raiSkumo ir dinamiskumo,
todél nebuvo tinkamos visoms organizacijy sistemoms. RIA technologija suteikia galimybes visa

imonés programing jranga realizuoti vieninga interneto technologija.
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7. ISvados

1.

Literatiiros Saltiniy ir esamuy sistemuy analizé parodé, kad galima pagerinti CRM sistemy
kokybe pritaikant raiSkaus interneto technologijas (RIA), kurios jgalina padidinti vartotoju
saveikos dinamiSkuma ir priartina vartotojo interneto sasajos galimybes prie darbastalio
programuy.

Technologiniy RIA sprendimy analizés rezultate nustatyta, kad Siam tikslui geriausiai tinka
JavaScript/DHTML AJAX igyvendinimo metodas (Asinchroninis JavaScript + XML), kadangi
metodas gerai pritampa prie egzistuojan¢iy HTML Web taikomyju programuy, ji naudojant
nereikia kurti sistemos i§ naujo, o galima praplésti esama realizacija. Be to $is metodas yra
tinkamas DHTML/PHP programuotojams.

Pasirinktos CRM sistemos analizés parodé, kad tikslinga atlikti tokiu jos funkciju
patobulinimus: vartotojo prisijungimo prie sistemos duomenuy korektiSkumo ir teisingumo
tikrinima, ir formuy duomenu validacija realiu laiku; automatini galimy rezultaty varianty
pasitilyma paieSkos metu; momentin; kontakto buvimo vietos nustatyma ir atvaizdavima
integruotoje “Google Maps” sistemoje pagal jvesta vietove; naujieny saraso atnaujinima realiu
laiku; RSS naujieny skaitytuva; dalini puslapiy atnaujinima naudojant administravimo meniu;
momentinius praneSimus vartotojui apie gautas Zinutes bei administratoriui — apie vartotoju
neapmokétas saskaitas.

Sistemos iSplétimo realizacijos testavimas patvirtino, kad patobulinimai veikia patikimai, jokiu
Zymesniy naujos dinaminés sistemos sasajos sutrikimy neaptikta.

Specialisty atliktas devyniu tipiniy sistemos veikimo scenarijy jvertinimas pagal 6
dinamiskumo kriterijus parodé¢, kad bendras dinamiSkyjy sistemos savybiy vidutinis
tvertinimas 10 baly skaléje yra lygus 9. Tod¢l galima teigti, jog patobulinta sistema yra
dinamiska ir tenkina RIA taikomyju programy reikalavimus.

Siame darbe taikoma metodika leido sutaupyti 75 procentus darbo laiko kuriant dinamiska
CRM sistema. Tai yra pakankamai nebrangus biidas egzistuojanc¢iai taikomajai programai
suteikti daugiau dinamiSkumo.

Atliktas tyrimas igalino sudaryti rekomendacijas RIA technologijoms taikyti CRM ir kitoms
imoniy taikomyjy programy sistemoms, tuo padidinat ju dinamiskuma ir palengvinant
administravima.

Remiantis Siuo darbu paruostas straipsnis, kuris pateiktas konferencijai I'T 2008.
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9. Terminy ir santrumpy Zodynas

Modelis — realaus pasaulio objekto atvaizdavimas vienu ar Kitu poZitriu.

Duomeny bazé (DB) — priemoné duomenims ir jy apdorojimo funkcijoms laikyti.

Forma - rinkinys html elementy duomenims susrinkti.

JavaScript — Scenarijy raSymo kalba, leidZianti dirbti su dokumento objektiniu modeliu (DOM).
Narsyklé — grafiné sasaja, skirta vartotojams bendrauti su internetu.

Serveris — kompiuteris, kuriame laikomi failai bei programos ir suteikiama galimybe¢ klientams
kreiptis 1 failus, programas ir iSteklius.

Hipertekstas (hypertext) — informacijos elementy organizavimas | tarpusavyje susietas asociacijas.
Hipertekstas buvo pirmasis konceptas kuriant pasaulinj tinkla (WWW).

Vartotojo interfeisas — ekrano aplinka, suteikianti vartotojui galimybg¢ matyti ir valdyti taikomosios
programos veiksmus.

CRM (Customer Relationship Management) - rySiy su klientais valdymas. Tai kompleksiné
sistema, leidzianti jvertinti ir maksimizuoti kiekvieno bendrovés kliento ekonoming vertg bei taikyti
veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo metodus.

RIA (Rich Internet Applications) - raiskaus interneto taikomosios programos.

RSS (Really Simple Syndication) - naujieny publikavimo kalba.

AJAX (Asynchronous Javascript And XML) — asinchroninis Javascript + XML. Tai tam tikry
technologiju sukomponavimas, suteikiantis interaktyvumo, dinamiskumo.

CSS - Cascading Style Sheet (internetiniy stiliy apraSymai).

HTML - hiperteksto Zzyméjimo kalba. DHTML — dinamin¢ hiperteksto Zyméjimo kalba.

DOM (Document Object Model) — dokumenty objekty modelis. Tai taikomuyjy programy
programavimo sasaja skirta galiojantiems HTML ir taisyklingiems XML dokumentams.

API (Application Programming Interface) - taikomyju programy programavimo sasaja (interfeisas).
XML (Extensible Markup Language) - tai ,,Zym¢jimo* kalba dokumentams, kuriuose saugoma
struktiirizuota tekstiné informacija.

W3C (World Wide Web Consortium) — tai pagrindiné pasaulinio kompiuteriy tinklo tarptautiniy
standarty organizacija.

Flash — interaktyvios multimedijos kiirimo jrankis.

XUL - tai XML vartotojo interfeiso ,,Zzym¢ejimo* kalba.

IS - informaciné sistema.

WWW - pasaulinis kompiuteriy tinklas.

HTTP - hiperteksto perdavimo protokolas.

DBYVS - duomeny baziy valdymo sistema.

SQL - struktiirizuota uzklausy kalba.

CGI - scenarijy raSymo technologija.
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Priedai
Priedas 1. Straipsnis, paruostas ,,IT 2008* konferencijai.

DINAMINE INTERNETO SASAJA [MONIU KLIENTU-RYSIU
VALDYMO SISTEMOMS PATOBULINTI

Aurimas Jundis, Lina Nemuraité

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas

Straipsnyje nagrinéjamas antros kartos (Web 2.0 ) interneto atsiradimas, jam biidingos naujos technologijos ir pasikeitg reikalavimus
interneto sistemoms. Pastebimas augantis poreikis darbui su dideliais duomeny kiekiais, naudojant paprasta narS§yklg. ISkeliamas tikslas
padidinti CRM sistemy dinami$kuma, iSpleciant jas rai$kiy interneto programy savybémis ir sudarant rekomendacijas esamoms
sistemoms patobulinti. Detaliau aptariamas technologiju rinkinys, pavadintas Ajax (Asynchronous JavaScript and XML ), kuris leidZia
kurti dinamiSkus interneto puslapius (sistemas). Pateikiamas dinamiSkos sistemos scenarijy apibréZimas ir sudaromos RIA taikomuyju
programy savybiy pritaikymo CRM ir kitoms organizacijy sistemoms rekomendacijos

1 Jvadas

Efektyvus klienty valdymas — dar sunkiai suprantama savoka dideliai daliai Lietuvos verslo atstovy. RySiy su
klientais valdymo sistemy, dar kitaip vadinamy CRM, diegimas kelia jmonés konkurencinj pranasuma rinkoje, leidzia
didinti pardavimus ir imonés pelna. Viena i$ kars¢iausiy tendencijy elektroninéje komercijoje ir mazmeninéje prekyboje
yra Web 2.0 taikomuyjy programy adaptacija rySiy su klientais valdymo procese. Vienos vairiy dydZiy ir sfery jmonés tai
paprastai vadina protinga el. komercija, o kitos savo ruozZtu jvardija tai kaip CRM 2.0. Daugelis pasaulyje lyderiaujanciy
organizacijy diegia Web 2.0 taikomasias programas savo klienty-rySiy valdymo sistemose tam, kad klientams
bedradarbiavimas biity patogesnis, greitesnis, dinamiSkesnis ir jie pasijusty esantys esminiais elementais visame verslo
rysyje.

Pastaruoju metu Web evoliucijoje vyksta gillis pasikeitimai. Mes Zengiame | neturinti precedento vartotojy
interfeiso inovacijy perioda, kai Web programuotojai galiausiai gali sukurti tokio lygio Web taikomasias programas,
kokios egzistuoja lokaliuose darbastaliuose. Modernios Web 2.0 taikomosios programos vis labiau populiaréja imoniy
tarpe, nors nebiitinai visi supranta, kas tai i§ tikryjy yra, todél Sia tema vyksta daug diskusiju. WEB 2.0 pirma karta
paminéjo O'Reilly Media [1] 2005 metais, apibiidindamas kaip antrosios kartos internetu paremtas paslaugas, kurias
sudaro visuomeninio tinklo svetainés, "wikis", komunikaciniai jrankiai ir dar daugybé kity priemoniy leidZian¢iy Zmonéms
bendrauti ir dalintis informacija internete anks¢iau neZinomais buidais. Seniau internetas buvo iSrinktyjy teisé, dabar jis
visy, kiekvienas gali kurti interneto turinj, naujienas, prisidéti prie enciklopedijy kiirimo. Visas $ias galimybes suteikia
moderniosios Web 2.0 taikomosios programos.

Todél Sio darbo tyrimo sritis yra raiSkaus interneto taikomuyju programy (RIA) kiirimo technologijos ir ju
taikymas tobulinant organizacijuy CRM informacines sistemas. Tyrimo objektas — interneto vartotojo interfeiso kiirimo
procesas, leidZiantis pagerinti dinamines vartotojo saveikos su interneto sistema savybes.

Darbe siekiama pritaikyti RIA taikomomuyjuy programy savybes CRM sistemai, suteikiant vartotojy interfeisui
didesnj dinamiskuma ir naudojimo patoguma. Tam tikslui bus tiriamos galimybés pritaikyti analizés metu nustatytus RIA
taikomyjy programy privalumus. CRM sistemoje bus idiegtos raiskaus interneto taikomosios programos, kuriy pagrindinis
uzdavinys — parodyti Web 2.0 taikomuyjy programy pritaikymo galimybes jmonés vartotojo interfeiso tobulinime.

2 DinamiSky sistemy kiirimo poreikis ir technologijos
Siame skyriuje aprafomas antros kartos internetas, jo atnesti nauji poreikiai interneto sistemoms ir pagrindinés
technologijos, kurios bus reikalingos kuriant dinamiSkas sistemas.

2.1 Antros kartos internetas (Web 2.0)
Timas Oreilis savo straipsnyje [1] pabréZia, kad naujos kartos interneto kompanijomis galima vadinti tik tas, kurios tenkina
Sias salygas:

e siiilo paslaugas (o ne supakuota programing jranga) su nuo kainos priklausanc¢iu ple¢iamumu;

¢ kontroliuoja unikaliy, sunkiai atkuriamy duomeny Saltinius, kurie auga priklausomai nuo to, kiek Zmoniy juos
naudoja;

e pasitiki naudotojais kaip pagalbiniais programinés jrangos vystytojais;

e iSnaudoja kolektyvinj prota;

e didina konkurencija suteikdami galimybe klientams kurti savo paslaugas;

e kuria programing jranga, kuri neapsiriboja vienu prietaisu;

¢ lengvina naudotojo interfeisus, vystymo modelius ir verslo modelius.

AJAX yra vienas pagrindiniy Web 2.0 taikomyjy programy komponentas tokiuose projektuose kaip Flickr, dalis
Yahoo!, taip pat Google taikomosiose programose — Gmail, Orkut, Google Maps, Google Docs ir daugelyje kity. AJAX
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reiSkia Asynchronous Javascript And XML. IS tiesy, AJAX vadinama Web 2.0 (naujojo interneto) dalimi. Nors tai ir néra
technologija, tai grei€iau tam tikry technologijuy sukomponavimas, taciau suteikiantis tam tikry galiy. AJAX leidZia mums
atlikti elementary CSS ir XHTML panaudojima, dinaminj duomeny vaizdavima ir jy rySius su DOM, manipuliavima ir
keitimasi duomenimis su XMLHttpRequest, ir visa tai sujungia Javascript.

Tradiciniai Web tinklapiai veikia taip: vartotojas savo veiksmais iSsiuncia HTTP serveriui uzklausa, serveris
atlieka veiksmus - paima duomenis, juos apdoroja, praeina pro kelias sistemas, ir tada graZina sugeneruota Web puslapi
vartotojui. Tokia yra Web specifika, ta¢iau nesunku suprasti, jog tokia schema ne visai tinkama programinés jrangos
kiirimui. Kol serveris atlieka savo darbus, vartotojas laukia. Kiekviename Zingsnyje jis turi laukti, kol uZklausa nukeliauja,
serveris atlieka skai¢iavimus ir graZina tai, ka reikia. Be abejo, Siandien kuriant Web nuo pagrindy, vartotojas neturéty buti
ver¢iamas laukti. Kodél viskas turi biiti kraunama i§ naujo, jei vartotojo interfeisas uzkrautas ir jis realiai nesikeicia? O
kodeél i§vis vartotojui rodyti, jog siunc¢iamos uzklausos ar gaunami duomenys?

AJAX schemoje tarp vartotojo ir serverio jterpiamas AJAX varikliukas, kuris ir apsiima i$spresti §ias problemas.
AJAX varikliukas paprastai uzkraunamas Javascript, kuris atsakingas ir uz vartotojo interfeiso apdorojima, ir
komunikavima su serveriu. Vartotojo bendravimas su serveriu tampa nesinchroniskas — tai yra, nepriklauso nuo rysio su
serveriu. Vartotojas nebemato tuscio lango, laukdamas, kol uZsikraus puslapis. Kiekvienas vartotojo, kuris paprastai
atlieka HTTP uzklausa, veiksmas kreipiasi i AJAX varikliuko funkcija. Veiksmai, kurie nereikalauja susijungimo su
serveriu, {vykdomi i$kart varikliuko lygmenyje. Jei veiksmas reikalauja susijungimo su serveriu, uzklausos atliekamos
asinchroniskai, dazniausiai naudojant XML, ir nejtraukiant | tai vartotojo.

2.2  Raiskaus interneto taikomosios programos (RIA)

Terminas ,raiSkaus interneto taikomosios programos‘ RIA (Rich Internet Applications) buvo pristatytas
Macromedia $altinyje [2] 2002 metais tam, kad paZyméti tradicinio darbastalio ir Web taikomyjy programy susivienijima,
stengiantis pasverti abiejy architekttiry privalumus ir iSkylancius trilkumus.

Lenteléje (1 lentelé) pateiktas darbastalio (jskaitant kliento serveri) ir bendrai priimty HTML+HTTP Web
taikomyjy programy palyginimas, iSrySkinant potenciala raiSkaus interneto taikomyjy programy, kurios paremtos Web
skirstymo modeliu, sitilo patobulintus interfeisus ir sumaZina komunikacijos iSlaidas.

1 lentelé. Darbastalio ir bendrai priimty HTML+HTTP Web taikomyjy programy palyginimas

Savybé C /S, Darbastalis Web RIA
Universalaus kliento panaudojimas (narSykle) Ne Taip Taip
Paprastas kliento idiegimas Ne Taip Taip
Raiskios saveikos galimybés Taip Ribotos Taip
Serverio pusés biznio logika Taip Taip Taip
Kliento pusés biznio logika Taip Ribota Taip
Dalinis puslapio atnaujinimas (refresh) Taip Ne Taip
Retos serverio iteracijos (round-trips) Taip Ne Taip
Serveris-klientas komunikavimas Taip Ne Taip
Funkcionavimas atsijungus Taip Ne Taip
Navigavimas klaviatiira Taip Taip Taip

Pavaizduoti RIA privalumai yra tinkami daugeliui uZduociy, tokiy kaip duomeny rii§iavimas, filtravimas,
sudétingas vaizdy apdorojimas ir t.t. Paprastai klientas uZkrauna raiSkaus interneto taikomomaja programa kartu su tam
tikrais pradiniais duomenimis, tuomet ji, komunikuodama su serveriu tik tuomet, kai vartotojui prireikia sekancios
informacijos arba kai jis turi iSsiysti duomenis, valdo duomeny interpretavima ir jvykiy apdorojima. Yra siiiloma keletas
technologijy RIA kiirimui. Nors ir yra skirtingos daugeliu poziiiriy, taciau jos gali biti klasifikuojamos i keturias placias
kategorijas:

o Skriptais grindziamos (Scripting-based), kur kliento pusés logika yra igyvendinama naudojantis skriptais
grindZziamomis kalbomis, tokiomis kaip JavaScript, ir interfeisai yra pagristi HTML ir CSS kombinacija;

o [skiepiais pagristos (Plugin-based), kur pazangus duomeny pateikimas (rendering) ir ivykiy apdorojimas yra
leidZiamas narSyklés jskiepiy interpretuojant XML, bendry tiksly programas ar media failus (Flash, Flex, Laszlo, Xamlon);

e Narsykle pagristos, kur raiski saveika yra i§ prigimties palaikoma kai kuriy narSykliy, kurios interpretuoja
deklaratyvias interfeiso apibréZimo kalbas (XUL);

e Web pagristos darbastalio technologijos, kur taikomosios programos yra parsiun¢iamos i Web, bet
ivykdomos narsyklés iSoréje (Java Web Start, Window Smart Client).

Iprastas savybiy rinkinys gali biiti aptariamas charakterizuojat RIA metoda konceptualaus modeliavimo ir kodo
generavimo tikslais:

e RIA turéty palaikyti kliento pusés apdorojima ir sumazinti komunikacija su serveriu iki minimumo;
e Taikomyjy programy duomenys galéty biiti saugomi skirtingo atkaklumo lygiuose tiek kliento, tiek serverio
puséje;
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e Duomeny apdorojimas (pvz.: sukiirimas, redagavimas, filtravimas) galéty jvykti tiek kliento, tiek serverio
puséje;
e Turéty buti galimas tiek ,,online®, tiek ,,offline* naudojimas.

2.3 AJAX (Asinchroninis JavaScript ir XML)

Siame skyrelyje aprasomas pagrindinis dinamiskos sistemos technologijy rinkinys, pavadintas Ajax. Realiai
jokios tikros dinamiSkos sistemos negali nenaudoti Ajax, nes tai pagrindiné priemoné pagreitinti serverio ir kliento
bendravima.

2.3.1 AJAX jgyvendinimo metodai

Siekiant svetain¢je i§gauti kuo daugiau dinamiSkumo yra daZniausiai naudojamas AJAX [4]. Yra keletas skirtingy
AJAX Kkliento pusés varikliuko kiirimo technologiju, i§ kuriy JavaScript, Java ir Flash yra naudojamos daZniausiai:

e Java metodas (Asinchroninis Java + XML) — §is metodas paprastai naudoja narSykle pagrista lengvo svorio
Java varikliuka kliento pusés apdorojimui, tokiam kaip vartotojo interfeiso pateikimas (rendering), dalinio ekrano
atnaujinimo atlikimas ir asinchroninis serverio komunikavimas. Siame metode vartotojo interfeisas gali bati apibréZtas
naudojant XML, tuo tarpu kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant standarting Java.

e JavaScrip/ DHTML metodas (Asinchroninis JavaScript + XML) - §is metodas paprastai naudoja narSykle
pagrista lengvo svorio JavaScript biblioteka kliento pusés apdorojimui, tokiam kaip dalinio ekrano atnaujinimo atlikimas ir
asinchroninis foninis tinklo komunikavimas. Siame metode vartotojo interfeisas paprastai yra apibréZiamas naudojant
DHTML, o kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant JavaScript.

¢ Flash metodas (Asinchroninis ActionScript + SWF) - Sis metodas kliento pusés apdorojimui paprastai naudoja
nar$ykle pagrista Flash varikliuka su ActionScript biblioteka. Siame metode vartotojo interfeisas paprastai apibréZiamas
naudojant SWF, tuo tarpu kliento pusés taikomosios programos logika yra suprogramuojama naudojant ActionScript.
Kiekvienas iS Siy metody turi savo pliusy ir minusy, dél kuriy jie pritakomi skirtingoms taikomosioms programoms.
Lentel¢je 2 pavaizduotos metody stiprybés ir silpnybés.

2 lentelé. AJAX jgyvendinimo metody palyginimas

Metodai Privalumai Trikumai

Java e Didelis naSumas ir patikimumas e Reikalauja Java programavimo Ziniy
e [Lengvas palaikymas dél objektiSkai | e Egzistuojancia CRM sistema reikty kurti
orientuoto programavimo i§ naujo
e Tinkamas Java programuotojams

DHTML/JavaScript e Gerai pritampa prie egzistuojanéiy | e Sis metodas gali biiti problematiskas
HTML Web svetainie/Web taikomyjuy | didelés aprépties biznio taikomosiose
programy programose dél JavaScript programavimo ir
e Tinkamas DHTML Web palaikymo sunkumy
programuotojams

e Nebrangus biidas egzistuojanciai
taikomajai programai suteikti daugiau
dinamiskumo

Flash e Patrauklios animacijos e ActionScript kodas yra sunkiai

e Tinkamas grafikos projektuotojams | palaikomas ir néra suprojektuotas
komandiniam darbui

e Veikimo ir funkcionalumo apribojimai

e Egrzistuojancia CRM sistema reikty kurti
i§ naujo

Java metodas pasiZymi geru funkcionalumu dél binarinio vykdymo, multi siilinio (multi-threaded) skai¢iavimo ir
Java virtualios masinos industrinés stiprybés. Taikomosios programos, parasytos Java kalba, yra lengvai kuriamos ir
palaikomos dél objektiskai orientuotos programavimo prigimties. Sis metodas labiausiai tinka programuotojams,
turintiems Java programavimo jgudZiy.

DHTML/JavaScript metodas labai gerai tinka egzistuojanc¢iose HTML Web taikomosiose programose. HTML
programuotojui yra lengviau programuoti su JavaScript ir tai yra ne toks brangus biidas egzistuojanciai taikomajai
programai suteikti daugiau interaktyvumo. Paprastai §is metodas reikalauja parsisiysti JavaScript biblioteky, tam kad
kompensuoti skirtingas kliento nar§yklés galimybes. Gauta taikomoji programa bus tiek raiski, kiek tai leis narsykle. Sis
metodas gali biiti problematiskas didelés aprépties biznio taikomosiose programose dél JavaScript programavimo ir
palaikymo sunkumy, bei DHTML funkcionalumo apribojimy.

Flash metodas yra geras taikomosioms programoms, kurioms reikia patrauklaus vaizdo ir pojucio. Tai nattralus
pasirinkimas grafikos dizaineriams. Flash programuotojams suteikia galimybe kurti labai raisky vartotojo interfeisa. Siuo
metu, Macromedia yra nusitaikiusi | tris Flash panaudojimo atvejus: valdomas pardavimas, valdomos formos ir pradiné
vartotojo apdaila arba duomeny vizualizavimo taikomosios programos. Flash taikomosios programos gali pasiekti Java ir
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.NET objektus, serveryje veikiancius asinchroniSkai. Pagrindiniai §io metodo apribojimai yra ActionScript ir Flash
varikliuko ribotos galimybés.

Pasirinktas JavaScript/ DHTML AJAX igyvendinimo metodas (Asinchroninis JavaScript + XML) dél to, kad gerai
pritampa prie egzistuojanc¢iy HTML Web taikomuyju programy (automatizuota pirkéjy aptarnavimo sistema realizuota Siuo
pagrindu) bei yra tinkamas DHTML Web programuotojams.

2.3.2  Architektiira, veikimo principai

Pagal savo kilmg Web buvo sukurtas HTML dokumenty skaitymui. Klasikinés Web taikomosios programos
modelis yra perémgs “spausk, lauk ir atnaujink”™ vartotojo interakcijos paradigma ir sinchroninés “uZzklausa/atsakymas”
komunikacijos mechanizma (1 pav):

Pilnas puslapio perkrovimas

—
| —
DE Klientas > lauk . :atnau]lnk > lauk atnau]mk

. . ducmeny duomenty
Sinchroninis perkélimas perkélimas
| Serveris
-1 sewem_:n_ pusés Serverio puses
—— apdorojimas apdorojimas

Laikas

1 pav. Klasikinis Web taikomyjy programy modelis
e “Spausk, lauk ir atnaujink” paradigma: narSyklé atsako i vartotojo veiksma atmesdama esama HTML puslapi
ir i§siysdama HTTP uZklausa atgal Web serveriui. Serveris uzklausa apdoroja ir graZina narSyklei nauja HTML puslapio
turini. NarSyklé atnaujina ekrang ir parodo nauja HTML puslapi.

e Sinchroninés ,,uzklausa/atsakymas‘ komunikacijos modelis: narS§yklé visada inicijuoja uzklausas, tuo tarpu
Web serveris paprascCiausiai atsako { Sias narSyklés uzklausas. Web serveris niekada neinincijuoja uzklausy — komunikacija
visuomet inicijuojama viena kryptimi. ,,UZklausa/atsakymas® yra sinchroninis ciklas, kurio metu vartotojas neprivalo
laukti.

Taciau Sios dvi pagrindinés klasikinio Web modelio elgsenos yra netinkamos programinés jrangos taikomosioms
programoms. Siame kontekste klasikinis Web taikomuyju programy modelis sukelia daug problemuy:

e létas vykdymas dél “spausk, lauk ir atnaujink”;

e operacijos konteksto praradimas puslapio atnaujinimo metu;

e pernelyg didelé serverio apkrova ir pralaidumo suvartojimas dél bereikalingy puslapio atnaujinimuy;

o triikksta dviejy krypciy, realaus laiko komunikacijos sugebéjimy serverio inicijuotiems atnaujinimams atlikti.
Viso to rezultate turime létas, nepatikimas, maZo produktyvumo ir neefektyvias Web taikomasias programas.

Tam, kad pasiekti geresnes charakteristikas, daugiau interaktyvumo ir efektyvesnes Web taikomasias programas,

naudojamas AJAX taikomyjy programy modelis (2 pav):

e “Dalinis ekrano atnaujinimas” pakeicia “spausk, lauk ir atnaujink” modelj: vykstant vartotojo interakcijoms
AJAX pagristose taikomosiose programose, atnaujinami tik nauja informacija turintys vartotojo interfeiso elementai. Likg
interfeiso elementai i§lieka nepakite. Sis “dalinio ekrano atnaujinimo” saveikos modelis ne tik jgalina nenutriikstamo
veikimo konteksta, bet taip pat padaro imanoma netiesing darby seka.

e Asinchroniné komunikacija pakei¢ia sinchronini “uzklausa/atsakymas” modeli: AJAX pagristose
taikomosiose programose ‘“uzklausa/atsakymas” gali biiti asinchroninis, atskiriant vartotojo ir serverio interakcijas. To
pasékoje, vartotojas gali toliau naudoti taikomaja programa be pertraukimuy, kol kliento programa uZklausia informacijos i$
serverio. Kai i§ serverio gaunama nauja informacija, atnaujinamos tik su §ia informacija susijusios vartotojo interfeiso
dalys.
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Dalinis vartotojo interfeiso atnaujinimas

” Vartotojo jvykiai Vartotojo interfeise atnaufinimai
Illtnrf

duoment) duomeny
Asinchroninis perkélimas perkélimas

=
|' | Serveris * i " i
. Servero pusas servario pusés
@ apdorojimas apdorojimas

2 pav. AJAX pagristas Web taikomyjy programy veikimo modelis

Klasikinio Web ir AJAX architekttiry palyginimui pateiktas 3 paveikslas.

- Nargykle )

‘Vartolojo interfesas
]
]

+
Vartatojo fuykiai I athaujinimas

[ AJAX varikliukas pp ]

Margyklé legic
\_ 4
| E— .
+ HTTP uzklausa UI, duomenys, logika
|
. HTML + ' Ty
HTTP uzklausa ey
Javasenpt
w
I [ Web zerveris ]
h i |
[ Web serveris ]
[ Serverio pusss logika
[ Serverio pusas logika ] ir duomerys
ir duomenys
Serverio pusas sistema \_ Serverio puses sistema ]

3 pav. Klasikinio Web ir AJAX architektiiry palyginimas

Programinés jrangos architekttros pozitriu AJAX skiriasi nuo klasikinés Web taikomujy programy architektiiros,
atsiradus kliento pusés varikliukui, Siais atzvilgiais:

e Kiliento puseés varikliukas naudojamas kaip tarpininkas tarp vartotojo interfeiso ir serverio;

e Vartotojo veikla priveda prie programy kreipimosi i kliento pusés varikliuka, vietoj puslapio uzklausos tiesiai
i$ serverio;

e XML duomeny perdavimas tarp serverio ir kliento pusés varikliuko.

Kliento pusés varikliukas yra AJAX modelio pagrindas. Be §io varikliuko, kiekvienas vartotojo {vykis turi grizti
atgal | serverj apdorojimui. Vartotojo interakcija yra tvirtai surista su serverio komunikacijomis - kliento pusés varikliukas
panaikina §ita priklausomybe. Sis varikliukas, dirbdamas Web nar$ykléje, suteikia narSyklei papildomy sugebéjimu, kad
atlikti ,,dalinj ekrano atnaujinima" vietoje ,,pilno puslapio atnaujinimo*.

2.4  Tobulinamos CRM sistemos panaudojimo atvejai

4 paveikslélyje pavaizduotas kompiuterizuojamos sistemos panaudojimo atveju modelis. Zalia spalva paZzyméti
panaudojimo atvejai rodo tobulinamas CRM sistemos funkcijas.
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3 pav. Kompiuterizuojamos sistemos panaudojimo atvejy modelis

Esamos CRM sistemos triikumai ir sprendimai, pasalinantys nustatytus trikumus, pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. Esamos sistemos triikumai ir jy Salinimas

Trukumas

Sprendimas

Nepatogus formos duomeny validavimas

Vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny tikrinimas ir
formy duomeny validavimas realiu laiku

Neefektyvus irasy paieskos vykdymo procesas

Automatinis galimy rezultaty varianty pasiiilymas paieskos metu

Néra galimybés nustatyti kontakto buvimo vietos

Momentinis kontakto buvimo vietos nustatymas ir atvaizdavimas
integruotoje “Google Maps” sistemoje pagal jvesta vietove

Nevisuomet pastebimos paskutinés naujienos

Naujieny saraso atnaujinimas realiu laiku.

Néra RSS naujieny skaitytuvo

Integruotas skaitytuvas RSS naujieny skaitymui.

Naviguojant per meniu reikia laukti kol persikrauna
visa puslapio informacija

Dalinis informacijos atnaujinimas, neperkraunant viso puslapio
navigavimo metu.

Nepatogu komunikuoti su klientais ir sekti saskaity
apmokeéjima

Momentinis pranesimy pateikiams vartotojui, sistemoje ivykus
naujiems svarbiems jvykiams ar pasikeitimams.

3  CRM sistemos tobulinimo projektas

Siame skyriuje yra i§déstoma sistemos jgyvendinimui pasirinkto metodo pagrindiné esmé. Taip pat pavaizduojama
sistemos architektiira, sudaromas sistemos elgsenos modelis.

3.1 Loginé sistemos architektiira

Sistemos architekttros kiirimui panaudotas tipinis trijy lygiy architektiiros modelis, kuris papildomas AJAX
varikliuko paslaugomis (4 pav). Remiantis Siuo modeliu kuriama sistema sudaro vartotojo, veiklos bei duomeny paslaugos,
kurios sugrupuojamos i atskirus paketus. Tarp vartotojo ir veiklos paslaugy isiterpia AJAX varikliuko paslaugos.
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4 pav. Loginis sistemos architektfiros modelis

3.2 Sistemos elgsenos modelis

5 paveikslélyje pateikiama principiné RIA taikomyjy programuy seky diagrama, parodanti kaip vyksta
uzklausos/atsakymo dialogas tarp narSyklés ir serverio. IS diagramos galima pamatyti, jog RIA taikomyjy programy seky
diagramoje atsiranda papildomas elementas — AJAX varikliukas, suteikiantis taikomajai programai papildoma
funkcionaluma, kurio narSyklé nepalaiko. Antra — pastebimas asinchroninis komunikavimo procesas tarp narSyklés ir
serverio, dél ko nereikia perkrauti viso nar§yklés turinio.

Narsykle

|
Sl

Taikomuju
programu serveris

‘ Web serveris

HTTF uzkiausa(}

HTTF atsakymas()

|wykdyti taikomaja programa()

XML komunikacija()

XML komunikacijal)

> Generuoti HTML()
:> |vykdyti taikomaja programa()

e
|
: RIA taikomojl programa
]
|
1

5 pav. Principiné RIA taikomyjy programy seky diagrama

Konkreciai realizuotas kontakto paieSkos vykdymas pavaizduotas 6 paveikslélyje. Pasirinkus meniu punkta
,Adresy knygelé “ i§ duomeny bazés nuskaitomas sarasas vartotojo susikurty kontakty. Pasirenkamas kontakto paieSkos
punktas ir atidaroma paieSkos forma. Pasirenkamas paieskos kriterijus ir vedamas paieSkos Zodis. Realiu laiku vedant
paieskos Zodi Ajax varikliukas kreipiasi | duomeny bazg ir ieSko ivedamy simboliy atitikmeny. Jei randami tam tikri jrasai,
tai juy saraSas akimirksniu pateikiamas vartotojo lange. Vartotojui pasirinkus pageidaujama jrasa ir patvirtinus paieSka
iSvedamas pageidautas kontaktas.
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6 pav. Paieskos vykdymo seky diagrama

3.3 Sistemos jdiegimo modelis

CRM informaciné sistema padalinama i fizinius komponentus bei nurodoma saveika tarp ju. Kiekvieno
komponento realizacijos rezultatas yra artefaktas, kuris bus idiegiamas fiziniuose jrenginiuose. Kadangi sistema
realizuojama PHP programavimo kalba, HTML puslapiai sudaro viena komponenta, kurj realizuojame artefaktu puslapiai.
O veiklos logika realizuojama PHP klasémis, kurios sudaro artefakta valdikliai. DinamiSkos sistemos komunikavimas
vyksta netiesiogiai su PHP klasémis, o per AJAX komponenta. Kai gaunama uZklausa i§ narSyklés, ji per HTML puslapius
(puslapiai) pereina | AJAX komponenta, o ne | valdikliai. Taip realizuojama AJAX varikliuko funkcija. Nedinamiskos
funkcijos vykdomos kreipiantis tiesiogiai | valdikliai.

CRM sistemos {diegimo diagrama (7 pav.) rodo fizinj techniniy jrenginiy iSdéstyma bei vykdomujy programy
komponenty paskirstyma juose.

Informacinés sistemos jdiegimo diagrama susideda is trijy daliy: vartotojo personalinio kompiuterio su interneto
narSykle, Apache serverio, kuriame vykdomas vartotojo sasajos generavimas bei veiklos logika, ir MySQL duomeny bazés,
kurioje saugomi informacinés sistemos duomenys.

Vartotojas naudodamasis personaliniy kompiuteriu ir jame jdiegta programine jranga (Interneto narsykle)
prisijungia prie informacinés sistemos, kuri yra operuojama Apache serverio pagalba, atlieka nustatytus veiksmus, o
sistema iSsaugo pakeitimus MySQL duomeny bazéje.

Apache Serveris
Vartotojo PC MySQL DBVS
‘-<:II1IL‘):I>>D <<;||111':|:t:-:-D <<;|m|';|¢|>:-D <<ysa>> <<grtifact>> D
T7 — |7 = = duomeny bazé
nargykié puslapiai valdiktiai =
<use>> _lm(use:-} 7, W "
" | '=<-‘iI1IT-‘lCT“‘>D s - - - -
<<artifact>> | -
AJAX :‘L‘I-'SQ”

7 pav. Sistemos jdiegimo diagrama

4  DinamiSky sistemos savybiy tyrimas ir jvertinimas

Dinamisky sistemos savybiy tyrimui ir jvertinimui pasirinktos kelios esminés RIA taikomosioms programoms
biidingos savybés: 1) raiskios saveikos galimybés; 2) kliento pusés biznio logika; 3) dalinis puslapio atnaujinimas; 4) retos
serverio iteracijos; 5) spartus veikimas; 6) patogumas/aisSkumas naudoti.

Bandysime nustatyti kiek sistemoje yra dinamisky savybiy, kurios taip pat rodys sistemos dinamiskumo lygi.
Vertinimo skalé pasirinkta nuo 0 iki 10.

Dinamiskumo pasiekimo nagrinéjimui sukuriami konkretis sistemos atlieckamy veiksmy scenarijai (jiems bus
ivertintos auks¢iau nagrinétos savybeés):
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1. Scenarijusl: Vartotojo prisijungimo prie sistemos duomeny korektiskumo ir teisingumo tikrinimas realiu
laiku.

2. Scenarijus2: Formos duomeny validacija realiu laiku (pries iSsiunciant formos duomenis), kuriant nauja jrasa.

3. Scenarijus3: [rasy paieskos vykdymas. Vedant paieskos Zodj sistema automatiskai pasitilo galimus variantus,
dar pries i$siunciant formos duomenis.

4. Scenarijus4: Momentinis kontakto buvimo vietos nustatymas ir atvaizdavimas integruotoje “Google Maps”
sistemoje pagal jvesta vietove.

5. Scenarijus5: Naujieny saraso atnaujinimas realiu laiku, administratoriui sukiirus naujg arba pakoregavus
naujieng.
Scenarijus6: RSS naujieny skaitymas.
Scenarijus7: Vartotojy administravimo meniu navigavimas, neperkraunant visos puslapio informacijos.
Scenarijus8: Momentinis prane§imas vartotojo lange, gavus nauja Zinutg i$ kito vartotojo.

Y oS

Scenarijus9: Momentinis praneSimas administratoriaus lange apie vartotoju neapmokétas saskaitas.

Eksperimentus atliko ir ivertinimus skyré trys imonéje, kurios CRM sistema buvo tobulinama, dirbantys
darbuotojai — ekspertai: Projekty vadovas: Andrius Kuciauskas; Programuotojas: Justas AdZgauskas; Projekty vadovas —
programuotojas: Aurimas Juncis.

Priimsime, jog sistema yra dinamiska ir tenkina RIA taikomyjy programy reikalavimus, jei bendras dinamiSkuju
sistemos savybiy vidutinis jvertinimas bus ne mazesnis nei 7 (i$ 10 galimy).

Kiekvieno scenarijaus savybés jvertinimas gaunamas sudéjus visy eksperty jvertinimus ir padalinus i$ eksperty
skaiciaus. Apskaiciuojame kiekvienos dinamiskos savybés vidutinj jvertinima sudedant visy eksperty atlikty scenarijy
vidutinius jvertinimus ir padalinant i§ scenarijy skaiciaus. Vidutinis scenarijaus jvertinimas skai¢iuojamas sudedant visus
scenarijaus savybiy jvertinimus ir padalinant i$ savybiy skaiciaus. Bendras vidutinis ivertinimas apskai¢iuojamas sudedant
visus savybiy vidutinius jvertinimus ir padalinant i§ savybiy skaiciaus.

4 lentelé. Rezultaty suvestiné

idutinis
Zavyhes 1 2 3 4 E 1] SCEmArijaus
iwertinitnas
Seerashis] 5 0,67 0,67 7.33 10 5 A
Scenarijus3 9,33 0,67 10 7,67 10 og7 | 202300
Scenarijus3 D o 0,67 8 10 5,33 A
Scenarijusd 067 8,67 4 8.67 7 o33 |0
Scenarijuss 10 0,67 9,67 6,33 B 067 | 2320
Scenarijusé 10 9,33 10 7,67 8,67 se7 | PV
Scenarijus? 6 10 0,67 8.67 8.33 D Pler s
Scenarijuss 10 10 10 7,33 9,67 og7 | 2007L0
Scenarijusd 10 10 10 7.33 9,67 067 | 200
Vidutimis §3/0— | Z6/0— | 82.67/0—| 69/0— |8133/0—| 84/0—
prertinimas 0,22 9,56 9.19 7,66 9,04 9,33
Bendras
widutinis 54/ 6 — 0 balai
jwertinimas

Taigi, i$ 4 lentelés matome, kad operacijos su Ajax atliekamos daug greiciau. Kiek greiciau, lemia per kiek laiko
pasileidzia pats puslapis, nes be Ajax pagalbos, norint atnaujinti dalj puslapio, reikia perkrauti visa puslapi i§ naujo. Jei
puslapyje daug operacijy — Ajax privalumas nenuginCytinas. I§ vertinimy sumy matome, kad dinamiSkiausi yra pirmas,
antras, treGias, astuntas ir devintas scenarijai. Siuose scenarijuose panaudotos funkcijos labiausiai pasitarnauja CRM
sistemos dinaminés interneto sasajos tobulinimui.

Galima teigti, jog sistema yra dinamiska ir tenkina RIA taikomyjy programy reikalavimus, kadangi bendras
dinamiskyjy sistemos savybiy vidutinis jvertinimas (9 balai) vir§ija pries tai nustatyta ribinj 7 baly jvertinima.

MaZziausiai dinamiSkas yra ketvirtasis scenarijus, kadangi integruotoji sistema dar néra pakankamai lanksti ir
tiksli. Be to, Siame scenarijuje yra daug nedinamisky operacijy, néra dalinio puslapio atnaujinimo ir pats Zemélapio
uzkrovimas yra pakankamai létas. Paminétos savybés labai létina Sio puslapio funkcionavima, todél ir vertinimas yra
maziausias. Galima daryti iSvada, kad patobulinta sistema yra dinamiska ir interaktyvi, nes pagrindinés, daZniausiai
naudojamos funkcijos yra sukurtos naudojant Ajax technologijas. Likusios funkcijos, kurios veikia be Ajax pagalbos
nejnesa per daug nedinamiskumo sistemai, kad biity ja galima laikyti nedinamiska.

Keli patobulintos CRM sistemos scenarijy langai pavaizduoti 8 ir 9 paveiksléliuose.
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8 pav. pagal Scenarijus8 atliekamo eksperimento vaizdas

PATESKA

9 pav. pagal Scenarijus3 atliekamo eksperimento vaizdas

Klientas paraSo Zinute administratoriui. Administratoriaus sistemos darbiniame lange akimirksniu pasirodo
pranesSimas (8 pav) apie gautas naujas Zinutes. Pasirink¢s pageidaujama Zinutg, administratorius gali ja perskaityti ir
pranesimo saraSas akimirksniu pasikeicia (perskaityta Zinuté i§ saraSo dingsta). Taip administratorius sutaupo didelg laiko
dali, kadangi jam nebereikia karts nuo karto naviguoti per meniu punktus ir tikrinti, ar niekas neparasé naujo pranesimo.
Tai viena geriausiy ir svarbiausiy sistemos patobulinimo funkcijy, suteikianti sistemai daug dinamiSkumo, patogumo,
raiSkumo ir paspartinanti saveika tarp vartotoju.

Ieskomas norimas kontaktas. Pasirenkamas kriterijus, pagal kurj bus ieSkoma — pagal ,,Varda“. Tuomet vedamas
paieskos Zodis. ParaSius jau pirma raide, realiu laiku Ajax varikliukas tikrina jvedamus simbolius ir iesko panaSiy
atitikmeny duomeny bazéje. Jei jrasai randami, juy sarasas akimirksniu pateikiamas Zemiau vedamy simboliy esanciam
bloke (9 pav). IS pateikto saraSo galima pasirinkti konkrety ieSkoma kontakta. Taip Zymiai pageréja sistemos
interaktyvumas ir dinaminés savybés, pagreitéja paieskos procesas ir apsisaugojama nuo tus¢iy rezultaty gavimo.

5 ISvados

Literatiiros Saltiniy ir esamy sistemy analizé parode, kad CRM sistemy kokybg galima pagerinti pritaikant raiskaus
interneto technologijas (RIA).Technologiniy RIA sprendimy analizés rezultate nustatyta, kad Siam tikslui geriausiai tinka
JavaScript/DHTML AJAX jgyvendinimo technologija (Asinchroninis JavaScript + XML), kadangi ji gerai pritampa prie
egzistuojan¢iy HTML Web taikomuyjy programy ir jgalina patobulinti esama sistema neperdarant visko nuo nulio.

CRM sistemos tobulinimas ir tyrimas parod¢, kad tikslinga taikyti Ajax tokioms funkcijoms: Duomeny validavimui;
Galimy sprendimy pasitlymui paieskos metu; Kontakty vietos nustatymui “Google Maps”; RSS naujieny skaitymui;
Daliniam puslapiy atnaujinimui administravimo meniu; Momentiniams praneSimams CRM vartotojams.

Specialisty atliktas devyniy tipiniy sistemos veikimo scenarijy jvertinimas pagal 6 dinamiskumo kriterijus parodé,
kad sistemos dinamiskumas 10 baly skaléje yra lygus 9, o tai leidZia teigti, jog patobulinta sistema yra dinamiska ir tenkina
RIA taikomuyjy programy reikalavimus.

Siame darbe taikoma metodika leido sutaupyti 75 procentus darbo laiko kuriant dinamiska CRM sistema. Tai yra
pakankamai nebrangus biidas egzistuojanciai taikomajai programai suteikti daugiau dinamiskumo.
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Atliktas tyrimas jgalino sudaryti rekomendacijas RIA technologijoms taikyti CRM ir kitoms jmoniy taikomujy
programy sistemoms, tuo padidinat jy dinamiSkuma ir palengvinant administravima.
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Dynamic Web interface for improvement of enterprise customer relationship management systems

This work is concentrated on creation of dynamic web systems. Web 2.0 brings new requirements to internet
based systems (web pages). Users needs to work with large amounts of data (information) using simple web browser are
increasing very fast. So there is a problem when we need to represent this data on web page. We need dynamic systems
(pages) to do it fast ant easy to operate. Dynamic system (page) is internet based system (web page), which most functions
are using Ajax (asynchronous communication with server).

The real experimental system to increase a dynamism of Customer Relationship Management systems by
extending them with Rich Internet Applications characteristics is created and analyzed. Recommendations to improve
similar existing CRM systems are made.
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UAB "Reklamos vizija® ufsakymu programuotojas Aurimas Junéis atliko "Deform Group
Support" CRM sistemos patobulinimo darbus. Egzistuojanéiai klienng-ry@y valdymo sistemai
sukyrta dinaminé sasaja, soteikianti vartotojy interfeisui didesnj dinsmifkums ir paudojimo

patogumsy.
Tvirtinu, jog patohulinta sistema funkcionuoja teisingai ir tenkina iSkeltus pradinius reikalavimus.
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