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Summary

Service-Oriented Business Process Modeling

Since business-to-business solutions are rapidly gaining popularity, there is a need for new
measures, which would allow more robust development of such applications than existing UML-
based CASE tools. To define long-running, service-oriented business process fully and correctly, it
is necessary to specify following properties: data flows, business partners along with their actions,
and state dynamics of entire process. Also, it is required to define mechanics which can be used to
compensate failed long-running transactions. This can be achieved by combining SAGA and
Communicative Action Loop models. To gain robustness, it was suggested to use two types of
strictly formatted diagrams. A formal metamodel was proposed as a basis for a graphical editor
which can be used to define a service-oriented business process and its properties. Finally, a

prototype of graphical editor was developed and used to specify example business processes.
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[vadas

Elektroninés verslo transakcijos vis daZniau keicia tradicinius verslo procesus. Tokie pokyciai
vyksta siekiant pasitlyti geresnes ir patogesnes paslaugas klientams ir verslo partneriams. Siekiama
mazinti procesy kastus, juos darant efektyvesnius ir maZiau imlius daug laiko reikalaujan¢iam
Zmogaus darbui.

Pirmieji duomeny mainai tarp skirtingy verslo partneriy taikomyjuy programy pradéti vykdyti
1960 — 1970 m. Nuo to laiko svarbiausi pokyciai elektroninio verslo sferoje ivyko tik atsiradus

XML technologijoms. XML sudar¢ geras galimybes integruoti duomenis.

Taciau paaiSkéjo, kad duomeny integravimas nesukuria tokios naudos, kokios buvo tikétasi.
Atsirado naujas poZiiiris i integravimg — pasiiilyta integruoti ne tik duomenis, bet ir verslo procesus.
Tuo paciu metu suprasta, jog biitina kurti atvirus, visiems prieinamus metodus, kurie leisty prie

integravimo proceso prisijungti visiems to norintiems.



1. Verslo procesy modeliavimas

Sios darbo tikslas — nubrézti kuriamos programinés jrangos gaires.

Tam reikia atlikti dalykinés srities — verslo procesy modeliavimo — tendencijy tyrima ir
apzvelgti literatiiros Saltiniuose sitilomas metodologijas bei su jomis siejamus P] sprendimus.

Dalykinés srities ir egzistuojan¢iy sprendimy analizés rezultaty pagrindu bus galima pasitlyti
konceptualy sprendima, o vartotoju keliami nefunkciniai reikalavimai sudarys prielaidas atlikti

galimos architekttros analizg, ivertinti galimas kirimo platformas bei konkrecias priemones ir

parinkti tinkamiausius realizavimo jrankius.

1.1. Tyrimo sritis ir sprendZiamos problemos

Tyrimo sritis — paslaugomis pagristy verslo procesy ir su jais susiety ilgalaikiy verslo
transakcijy, kurioms negali biiti taikomi atominio valdymo principai, modeliavimas.

Siuo metu rinkoje yra daug projektavimo jrankiy — nuo paprasty schemy redaktoriy iki
galingy integruoty pakety, taciau triikksta specializuoty priemoniy, skirty greitai ir suprantamai
modeliuoti verslo procesus. Tai sudaro prielaidas Sio darbo tikslui — pasitilyti konceptualy

sprendima ir jo pagrindu suprojektuoti grafini verslo procesy redaktoriy bei realizuoti jo prototipa.

1.2. Tyrimo objektai

Verslo transakcija (B2B transakcija) apibréZiama kaip verslo proceso dalis, vykdoma dvieju
arba daugiau partneriy ir sugeneruojanti suskai¢iuojama galing buiseng (sekmé arba nesekme) [15].
Paskirstytiems verslo procesams biidingos ilgos trukmeés (lyginant jas su duomeny baziy transakciju
trukmémis), jie realizuojami, ivykdant daugeli duomeny baziy transakcijuy ir kaupiant duomeny

srautus paskirstytosiose DB.

Vykdant B2B verslo transakcijas kaip duomeny baziy transakciju seka, nuosekliai kinta verslo
proceso ir jo dalyviy biisenos. Esant tam tikroms aplinkybéms, pvz., nutrikus transakcijos rysiui
arba verslo aktoriui nusprendus atSaukti savo veiksmus, reikalingas mechanizmas kompensuoti
ilgalaiki verslo procesa ir su juo susietus pakeitimus duomeny bazése. Bitinas sékmingo
kompensavimo poZymis — verslo partneriy bisenos sutampa su prie§ kompensuojama B2B

transakcija buvusiomis biisenomis arba yra joms ekvivalencios.

Esmin¢ iSkylanti problema — verslo transakcijos yra sudétinés, o ju trukmés yra ilgos, todél
taikyti tradicini atomini transakciju valdyma yra neefektyvu dél galimo ilgalaikio resursy

blokavimo [14]. SprendZiant Sig problema butina formaliai specifikuoti su verslo procesais susietas



ilgalaikes transakcijas ir ju valdyma. Nors Saltiniuose siiloma verslo procesus ir transakcijas
specifikuoti jprastinémis priemonémis (UML, XML) [7, 8, 13], tiesiogiai pritaikant $ias priemones
iSkyla sunkumy formaliai apraSant taisykles ir apribojimus, todél tradiciniu CASE jrankiy
panaudojimas yra ribotas [7].

Esant tendencijoms verslo paslaugas perkelti { Ziniatinkli, standartizavimo ir integravimo
problemos sprendZiamos specializuotomis technologijomis (WSDL, SOAP, BPEL). Taciau verslo
procesy metu ivykdyty pasikeitimy monitoringas ir kompensavimas néra detaliai specifikuojami ir
yra aktualis, nes, vykdant bendradarbiavima nehomogenine ir nepatikima aplinka, biitina jvertinti

galimas kritines situacijas ir jy sukelty padariniy kompensavimo galimybes.

Modeliuojant verslo procesus ir transakcijas, nepriklausomai nuo metodikos, biitina, bet

daZnai nepakankama, specifikuoti Siuos objektus:
1. aktorius;
2. aktoriy veiksmus;
3. duomeny srautus.

Tipinés funkcijos, kuriy vartotojas gali reikalauti dirbdamas grafiniais redaktoriais yra

pateiktos 1 pav.

Grafinis modeliavimas

Sukurti modelj -

Redaguoti modelj -

— Eksportuoti modelj

Vartotojas

Importuoti modelj -

1 pav. [prastinés grafinio redaktoriaus funkcijos
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1.3. Sistemos vartotojai

Tikétini kuriamo irankio vartotojai — sistemy architektai, analitikai ir verslo ekspertai,
projektuojantys naujas arba pertvarkantys palikuonines informacines sistemas taip, kad jos veikty

Siuolaikin¢je, nehomogeniskoje elektroniniy paslaugy erdvéje.

CASE priemonés vartotojai turés suprasti verslo procesy valdymo principus ir biiti gerai

susipazing su kuriamos ar atnaujinamos sistemos teikiamomis ir projektuojamomis paslaugomis.
1.4. Egzistuojantys problemos sprendimai

1.4.1. Projektas EFFICIENT

Pierre Brimont, Eric Dubois, Rik Eshuis, Michael Schmitt ir kt. Luxembourg, 2003 — 2006.

1.4.1.1. SprendZiamos problemos

B2B transakciju modeliavimo ir validavimo metodologijos tyrimas. Irankiai ebXML

transakcijoms modeliuoti ir validuoti.

1.4.1.2. Apzvalga
Saltiniuose i§skiriami bent trys verslo proceso analizés sluoksniai [3, 7]:
1. Verslo lygmuo (angl. business layer).
2. Specifikacijuy lygmuo (angl. specification layer)
3. Techninis lygmuo (angl. technical layer) — Siame darbe neapZvelgiamas, nes jame

detalizuojamas transakcijy modeliy validavimas panaudojant projekto EFFICIENT metu

sukurtg jranki.

Verslo lygmuo yra skirtas bendrai verslo transakcijy apZvalgai. Verslo proceso, kuriame
dalyvauja transakcija, struktiira nusako panaudos atvejy diagrama kartu su panaudos atveju
scenarijais, o globali klasiy diagrama specifikuoja verslo procesu apdorojama informacija [3].
PaZymeétina, jog Siame analizés lygmenyje néra pranesimo savokos [8].

Specifikaciju lygmenyje verslo transakcijos yra specifikuojamos UML veiklos diagramomis
(angl. activity diagram), o praneSimai yra aprasomi atskiromis klasiy diagramomis. Kiekviena i§ Siy
klasiy diagramy yra atskiras globalios klasiy diagramos atvaizdas. Be to, praneSimai gali buti susieti

su verslo taisykliy rinkiniu, aprasytu formalia arba neformalia kalba [3].

Saltinyje [7] veiklos diagramos papildomos naujais stereotipais:

11



<<BusinessDocument >> — atskiras verslo pranesimas;

<<Communication>> — veikla, kurios rezultatas yra vienas pranesSimas;

<<HumanChoice>> — veikla, kurios metu vartotojas turi jvertinti gautg pranesima;

<<BusinessActivity>> — kita veikla.

ractivity Efficient] @ Efficientj

<<human>> <<system>>
Pardavéjas Is

<<human>>
Klientas

<<Communication>: <<BusinessDocument>>
leskoti kataloge Uzklausa ‘\

<<BusinessDocument>>

Paieskos rezultatai

<<BusinessDocument>>
Uzsakymas

<<Communication>>
Registruoti uzsakyma

<<BusinessDocument>>
Uzsakymo p ai

<<HumanChoice>>
Pritaikyti nuolaida
. ikoga __
<<Communication>:
Ivesti nuolaida

<<BusinessDocument>>
Suma su nuolaida

<<BusinessDocument>>|
Nuolaida
<<Communication>>
Apskaiciuoti nuolaida

[nuolaida netaikoma]

[Asortimentas tenkina]

<<Communication>:
Rinktis prekes

Ivertinti siGlomas prekes

<<Communication>:
leskoti prekiy

<<HumanChoice>>

* [Asortimentas net

<<Communication>:
Patvirtinti

Saskaita

- - <<BusinessDo
<<BusinessDocument>> <<Communication>>
Patvirtinta suma Generuoti saskaita

cument>>

’%f

<BusinessActivity>>
Apmokéti

L%

nkina]

2 pav. Verslo transakcija specifikuojanti veiklos diagrama

Kiekvienas prane§imas (<<BusinessDocument>> veiklos diagramoje) yra aprasomas
atskira klasiy diagrama (3 pav.). Straipsnyje pateikiamas glaustas Siy klasiy diagramy iSsaugojimo
XML schemomis algoritmo aprasas. Tame pacCiame Saltinyje apraSomas metodas transakcijas,
specifikuojanc¢ias veiklos diagramas iSversti i XML procesu apraSymo kalba bei pateikiami

svarbiausi sarySiai tarp veiklos diagramy ir XPDL (angl. XML Process Definition Language) kalbos

elementy.
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<<BusinessDocument>>
Siunta
)

1

1

Pristatymas Marsrutas

1 1

1

.

1 Uzsakymas | 1.7 1 Uzsakovas

1

1. 0__1

Uzsakovolnformacija

Preké Nuolaida

3 pav. Verslo prane$ima specifikuojanti klasiy diagrama
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1.4.2. Verslo bendradarbiavimo modeliy registravimas ebXML saugykloje

Birgit Hofreiter, Christian Huemer, Marco Zapletal. Vienna, 2006.

1.4.2.1. SprendZiamos problemos

UMM (UN/CEFACT modeliavimo metodologijos) bendradarbiavimo modelio konvertavimas
1 ebXML saugyklos informacijos modeli (RIM) ir registravimas ebXML saugykloje.

1.4.2.2. Apzvalga
Saltinyje [11] skiriami du galimi bendradarbiavimo taisykliy tarp organizacijy nustatymo
atvejai:
1. Vienas i$ verslo partneriy nustato veiklos scenarijy (angl. choreography), o visi kiti
norintys bendradarbiauti privalo be i§lygy priimti sitilomas roles ir atitinkamai pritaikyti

savo s3sajas.

2. Taikomi visuotinai priimtini (angl. well accepted) veiklos scenarijai. Sie scenarijai gali
biiti apibrézti standartus reglamentuojanciy organizacijy, pramonés konsorciumy, rinkos
lyderiy ir pan. Organizacija prisiima standartines roles ir realizuoja reikalingas sasajas.
Tokiu atveju partneriy paieSkos procesas supaprastinamas iki organizacijy, kurios atlieka

reikalingas standartines roles, paieskos.

Straipsnyje nagrinéjamas antrasis atvejis, didZiausia démesi skiriant veiklos scenariju

registravimui ebXML saugyklose.
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activity UMM @ UMMI

Pirkéjas . . I\A| Pardavéjas
patvirtinimo laikas: 2 val.

atsakymo laikas: 24 val.
kartojimy skaicius: 3
reikalinga autorizacija: tai

-~
-
[«RequestingBusinessActivity>>\’ ﬂygos
Pateikti uzsakyma J\
Uzsakymo duomenys I \[<<FlespondingBusinessActivity>>]
Nustatyti jvykdymo salygas

4 pav. UMM verslo transakcijos modelis
.Darbe detaliai apraSomas grafinio modelio (4 pav.) pertvarkymas | kompiuteriniam
apdorojimui tinkama formata. Kadangi UMM pagrindas yra UML modeliavimo kalba, sitiloma
UMM diagramas iSsaugoti kaip XML metaduomeny apsikeitimo standarto (angl. XML Metadata
Interchange — XMI) dokumentus.

Vienas svarbiausiy straipsnio akcenty yra galimybé UMM verslo transakciju modelj iSsaugoti
XMI formatu neatliekant jokiy papildomy pertvarkymo veiksmuy. Tam iliustruoti pateikiamas 4 pav.
esancia diagrama atitinkantis su ebXML RIM suderinamo XMI dokumento pavyzdys ir detaliai
apraSoma, kaip jvairlis diagramos elementai (veiklos, ryS$iai, praneSimai ir kt.) aprasomi XMI

dokumente.
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1.4.3. SAGA modelis

Hector Garcia-Molina, Kenneth Salem, Stanford, 1987-1991

1.4.3.1. SprendZiamos problemos

Verslo procesy modeliavimas ilgalaikiy transakciju seka. Ilgalaikiy transakcijy

kompensavimas.

1.4.3.2. Apzvalga

Ilgalaikius verslo procesus SAGA modelyje sitiloma skaidyti i trumpuy transakcijy, kurioms
taikyti atomiSkumo principus tampa tikslinga, sekas [9, 12]. Kiekvienam sekos etapui yra

sukuriamas kompensacinis veiksmas. Kompensaciniy veiksmy seky ivedimas leidzia:
1. nutraukti verslo procesa, to pageidaujant verslo partneriams;

2. valdyti ilgalaikio B2B proceso etapuose iSkylancias kritines situacijas: dél techniniy
priezas¢iy nutraukus duomeny bazes transakcija, galima atSaukti tik paskutinius etapus,

kuriuose ivyko klaida ir juos pakartotinai jvykdyti.

Ekvivalengios
_ 4 blsenos

1 transakcija

-

®

1 transakcijos kompensacija

=

2 transakcija

/o

2 transakcijos kompensacija

Verslo . . .
procesas 3 transakcija 3 transakcijos kompensacija

———————— dmmee o
7 AN
( 4 transakcija , 1/4transakcijos kompensacija :n
\
T — 7|\ ________

-

HIRNE
I

/ . ..
i Transakcijos n kompensacija |
\ /

s
~—

5 pav. SAGA modelis
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Remiantis SAGA modeliu, kompensuojantys veiksmai atliekami $ia tvarka (5 pav.):

1. Nutraukiamas vykdomas verslo proceso etapas (paveiksle — 4 transakcija). Kadangi
verslo procesas yra iSskaidytas i etapus, kuriems galioja ACID principai, veiksmas
atSaukiamas panaudojant DB atstatymo priemones (angl. rollback), tod¢l nutraukiamai

DB transakcijai néra vykdomas kompensacijos veiksmas.

2. Nuosekliai vykdomi kompensaciniai veiksmai (3 transakcijos kompensacija + 1

transakcijos kompensacija).

Vykdant kompensacija duomeny bazés lygmenyje, t.y. tiesiogiai atSaukiant pakeitimus
duomeny bazéje ir neatliekant papildomos patikros, iSkyla pavojus pazeisti verslo proceso logika:
verslo transakcijos ivykdymas elektroninéje erdvéje gali inicijuoti neatSaukiamus procesus, kuriy
vykdomi pakeitimai nebitinai yra apriboti elektronine erdve. (Pvz., iSsiunCiamas krovinys
uzsakovui.). Atsiranda pavojus kilti situacijoms, kai atstaius duomeny bazes biisena, verslo dalyvio
biisena nesutaps su buvusigja prie§ pradedant vykdyti verslo procesa ar proceso etapa. Tokiais
atvejais bus paZeidZiamas bitinas korektiSko kompensavimo poZymis. AnalogiSkai pagrindiniam
verslo procesui, kompensuojantys veiksmai néra apribojami duomeny bazés atstatymu — tai gali biiti

naujos transakcijos ar fiziné veikla.

SAGA modelio trikumas yra modelio bendrumas. Siuo modeliu neapibréZziamas duomeny
baziy transakcijy vykdymas ir kompensaciniy veiksmy generavimas. Be to, néra ivertinami atvejai,
kai verslo proceso etapas ivykdomas tik i§ dalies. Be to, pazeidZiamas izoliacijos reikalavimas, nes
tuo metu, kei nevykdomos sekos transakcijos, duomenys néra apsaugoti, ir juos gali pasiekti bei

modifikuoti iSoriniai procesai [3].
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1.4.4. Komunikaciniy kilpy modelis
Remigijus Gustas. Karlstad, 1996-2006

1.4.4.1. SprendZiamos problemos

Verslo proceso modeliavimas; proceso gyvybingumo pagrindimas procese dalyvaujanciy

veikejy tikslais.

1.4.4.2. Apzvalga

Publikacijose [1, 15] pasitlyta verslo transakcijas modeliuoti komunikaciniy veiksmy
kilpomis, kurios sudaro organizacijos modeliavimo (angl. Enterprise Modeling — EM) metodo
pagrinda [9]. EM metodo id¢ja yra ta, kad organizacijos modeliu specifikuojami ne tik veiklos

veiksmai, bet ir prane§imy srautai.

6 pav. pateikta komunikaciné (binarin¢) veiksmuy kilpa sudaryta i§ dviejy aktoriy — kliento
(A1) ir atlik€jo (A2), praneSimy srauty S11+S22, ir dviejy veiksmy — kliento veiksmo (Prl) ir
atlikéjo veiksmo (Pr2). Dinaminiai situacijos pasikeitimai prieS ir po veiksmy pateikiami kaip
per¢jimai nuo biuseny B1l, B21 | busenas B12, B22 ir aibé pragmatiniy bei semantiniy

priklausomybiy tarp ju.

A1l

6 pav. Komunikaciné veiksmy kilpa

Tam tikros srities versle vykdomos transakcijos yra tarpusavyje susijusios. Kiekviena
transakcija vienaip ar kitaip keicia verslo santykiy blisena tarp bendradarbiaujanciy partneriy.
Verslo transakciju metu bendradarbiaujancios Salys keiciasi verslo informacija (pranesimais), kuri
vis papildo vykstanti verslo procesa ir veda ji i uZbaigimo biisena, atitinkancia verslo partneriy

siekiamus tikslus.

Bendru atveju verslo transakcijos veiksmas turi ,prie§“ ir ,,po*“ biisena. Binariné¢ kilpa

b

susideda i§ dviejy veiksmu, kuriy kiekvienas turi ,,pries* ir ,,po* biisenas (i§ viso 4 biisenos).
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b

Pirmojo transakcijos veiksmo ,,po* biisena gali sutapti su antrojo veiksmo ,,prie§“ biisena.
Biisenomis galima iSreikSti aktoriy tikslus ir nustatyti, ar komunikaciné kilpa yra gyvybinga.
Pagrindinj gyvybingumo kriterijy galima iSreiksti taip: jei aktoriaus A2 galimybé neigiamai veikia
aktoriaus Al problema, tuomet A2 galimybé teigiamai veikia Al tiksla (patekti i blisena B22) ir Al
tikslas neigiamai veikia A2 problema (A2 padeda Al pasiekti tiksla — buseng B22, Al sumaZina
arba panaikina A2 problema).
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1.5. Egzistuojanti programiné jranga

Nors Siuo metu yra daug UML jrankiy — nuo paprasty schemy redaktoriy iki galingy

integruoty pakety, specializuoty priemoniy verslo procesams modeliuoti yra maZzai.

1.5.1. MagicDraw UML ir EFFICIENT

»,2MagicDraw UML® yra populiarus, apdovanojimy pelngs UML redaktorius, kuri sukaré

kompanija No Magic, Inc. Redaktoriui skirtas tinklapis yra adresu http://www.magicdraw.com.

Siuo paketu galima modeliuoti visas UML 2.0 diagramas. Nors gamintojai nepateikia jokiy

specifiniy priemoniy, taciau treciosios Salys gali sukurti ir idiegti savo iskiepius (angl. plug-ins).

EFFICIENT projekto metu sukurtas MagicDraw UML iskiepis verslo procesu modeliavimui

ir kodo generavimui. 7 pav. yra pagal EFFICIENT metodologija papildytos veiklos diagramos

fragmentas, sukurtas MagicDraw UML paketu.

| %2 Aciivity Dingran - ORDER,_REPLEMSHMENT|THIRDPARTY DELVERY| 71 L = o 3]
Sgllér Buyer int
'ET." !
R L
I -~ e AT e [ Generate Discrete |
e Process Discrete | BUS_DOC_PURCHASE_ORDER [< | Purchase Order
b Purchase Order ' : N ey fi
bl ) 8
JLE=]
-.-’
= T O T T T T (-
* | Gemerate Warehouse | — 1 [ Process War
B [ Shipping Order BUS_DOC_SHIPPING_ORDER | 1" stipping O
=
e _
= . .
i= e r [ BUS_DOC_WARFHOUSE_SH
L A A - - -
L L T
< mﬁz‘j:;ﬁ“ I > BUS_DOC_PO_RESPONSE | ~( Process PO |
. : ‘l Rosponse |
o mElate ey
; - ‘Process Shipment
= | BUS_DOC_SHIPMENT_NOTICE s
) :
=
T £t
1] [T i e e i == i
7 pav. MagicDraw aplinkoje su EFFICIENT plétiniais sukurta veiklos diagrama

Kiekvienas diagramoje esantis duomeny srautas (veiklos diagramoje Zymima staCiakampiu)

yra specifikuojamas atskira klasiy diagrama (8 pav.)
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|
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+deliveryQuantityRequastad  Quantity [1]

8 pav. PraneSimg specifikuojanti klasiy diagrama
Svarbus Sios diagramos akcentas — praneSimo struktiira yra medZio formos, tode¢l sekuy
diagramoje uzZtenka nurodyti tik medZzio Sakni atitinkancia klasg. Likusios prane$ima sudarancios
klases yra agregacijos rysiais susietos su Saknimi.
Be grafinés notacijos irankiy, i1 UML redagavimo paketa itrauktas modulis generuoti

dokumentams: XPDL apraSams iS veiklos diagramy ir XML schemoms i§ praneSimus

specifikuojanc¢iy klasiy diagramy.
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1.5.2. Grafinis BPEL dokumenty redaktorius

,Eclipse SDK* — atvira platforma, sudaryta i§ ,,Eclipse Europa“ redaktoriaus, redaktoriui
skirty iskiepiy ir Java biblioteky.

Vienas tokiy iskiepiy yra skirtas grafiniam BPEL dokumenty redagavimui. BPEL
dokumentuose saugomi verslo procesy aprasai, kuriais i vientisg ilgalaiki procesa yra apjungiamos

ivairios tinklo paslaugos. BPEL dokumentus véliau gali tiesiogiai jvykdyti verslo procesy valdymo

varikliai (Apache ODE, bexee, ir kt.)

9 pav. yra pateiktas grafinio BPEL dokumenty redaktoriaus vaizdas. BPEL dokumentus

vaizduojanc¢ios schemos yra sudarytos i§ dvieju pagrindiniy elementy tipy:
1. bloky, vaizduojan¢iy naudojamas Ziniatinklio paslaugas;

2. proceso valdymo priemoniy (salygy tikrinimo operatoriy, lygiagretinimo, klaidy

apdorojimo ir kt.).

5 purchaseOrderProcess B2 \\__ =

|[§ Selection T°°|§ ) & purchaseOrderProces

£, Marquee Tool | w o Interface Pa,. & %

= Actions » i ’ v purchasing

]:EnTp_ty_ _____ I S 53'3'_-"5”':'3 | invoicing

& Invoke = shipping

P | Receive r @] Receive . @l’l'\;elll‘érl‘.elnlcle Poide 8

| Reply = ] " scheduling

=it ( | ' = = @ Varisbles @ %
AR = Sequence | | £ Sequence: | | E Sequence | :

L= Contral #i T | B =] — PO

= ) ) 3 b 3 Irvnice

;s::ch & nvoke | | = Assion | <? Ivoke | E" POFaLlt

e - ol [ | ; ¥ : " : shippingRequest

g :’:::at Ut ok & e | & Iveke | | shiopinglro

©wa _ — 2 | shipingschedue
e . @] Rn?ceive _E’i‘ R?CE""E ] . @@ Correlation 5. % %

L= Fadks *| = =

Exit

U= Thraw

1% Rethrow @ Reply |

9} Compensate

(%) Zoom In 1
(=] Zoom Out @

| Problems | Javadoc | Declaration I Syrichronize [ E Properties 52 "\_ S
S ol E |
Description I! | Receive I
| Details Partrier Link:  purchasing
Join Behavi
LRSI Interface: purchaseOrderPT
fuiGadid Operation: sendPurchassCrder ™

[]create a new Process instance if one does not already exist

zsmof3M ||

9 pav. Grafinis BPEL dokumenty redaktorius
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Redaktoriuje yra realizuotos ivairios pagalbinés funkcijos, tokios kaip Ziniatinklio paslaugy
paieSka, WSDL apraSy iSgavimas ir kt. [rankis yra suderinamas su Apache Ant automatizavimo
priemonémis [2], tod¢l yra galimybé tiesiogiai atnaujinti proceso vykdymo aplinka.

Bandymu metu pastebétos dvi redaktoriaus problemos:

1. Paini vartotojo sasaja. Sasaja yra perkrauta — daug languy, ivairiy parametry reikSméms

ivesti skirty lauky, o paaiSkinimai ne visais yra atvejais pakankami.

2. Nestabilus darbas. Dirbant paketu, pastebéti programos darbo sutrikimai bei nekorektiSkai

apdoroti vartotojo ivedami duomenys.

Atkreiptinas démesys i tai, jog redaktorius yra ankstyvoje kiirimo stadijoje. Naujausia iSleista

versija — v0.3.

Naujausiai iskiepio versijai skirto tinklapio adresas:

http://download.eclipse.org/technology/bpel/update-site/
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1.6. Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Darbo metu siekiama sukurti grafini aukSto lygmens verslo proceso modelj ir juo pagrista
redaktoriy, kuriuo butu galima greitai ir efektyviai modeliuoti verslo proceso parametrus. Tam
biitina per kuo trumpesni laika apibrézti:

1. verslo procesa sudarancius veiklos etapus;

2. verslo partnerius;

3. proceso biiseny kaita;

4. proceso dalyviy siunc¢iamus duomeny srautus.

Kad sitlomas sprendimas igyty pranaSuma prie§ egzistuojanCias standartines UML
priemones, bus siekiama, jog verslo procesy modelis ir jo pagrindu projektuojama programiné
iranga tapty suprantama ir aiski galutiniam vartotojui. Siekiant $io tikslo, kuriama CASE priemon¢é
bus specializuojama, ja grindZiant pasitlytu konceptualiu modeliu ir derinant prie srities specifikos.

Naudodami sukurta programing iranga vartotojai galés susitelkti ties sprendZziamomis problemomis,

skirdami kuo maziau pastangy priemongs isisavinimui.
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2. Paslaugomis pagristo verslo proceso modelis

2.1. Pagrindiniai principai

Paslaugomis pagristo verslo proceso modelis sudarytas remiantis 1.6 sk. iSdéstytais principais.
Siekiama parinkti tokia modelio elementy aibg, kuria biity galima visapusiSkai apibrézti verslo
procesa ir jo sudedamasias dalis. Be to, biitina nustatyti tokias modelio elementy priklausomybeés,
kurios, budamos grieZtai apibréZtos, taip pat yra biity aiSkios ir intuityvios vartotojui. Realizavus
Siuos apribojimus, galimy vartotojo sprendimy aibé taps minimalia. Tokiu bidu bus ribojama

vartotojo klaidy galimybé ir i§pildomas suprantamumo reikalavimas.

2.2. Modelio elementai

10 pav. yra pateiktas dalykinés srities modelis. Sioje diagramoje yra vaizduojama verslo

proceso modeli sudaran¢iy elementy aib¢ ir baziniai elementy sarysiai.

package 1.2 Dalykinés srities modelig Esybiy klasiy diagramaj

<<business entity>>
Procesas

<<business entity>>
Basena

Q O -

<<business entity>> <<business entity>>

business entit
Aktorius == y>> Etapas

Veiksmas

<<business entity>>
Duomeny srautas

10 pav. Verslo proceso modeli sudaranciy elementy priklausomybés

Atskiry modelio elementy paskirtis yra pateikta 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Verslo proceso modelio elementai

Modelio elementas Paskirtis

Procesas Modelio konteineris, skirtas patalpinti kitus
modelio elementus.

Bisena Skirta modeliuoti ilgalaikio verslo proceso biiseny
kaita.

Etapas Atskira ilgalaikio verslo proceso dalis, turinti
pradzios ir pabaigos blsenas.

Aktorius Verslo procese dalyvaujantis verslo partneris.

Veiksmas Verslo proceso metu aktoriy vykdoma veikla.

Duomeny srautas Duomenys ir praneSimai, siun¢iami vieno verslo
partnerio kitam.

Toliau esan¢iuose poskyriuose atskirai detalizuojami modelio elementai.

2.2.1. Etapas

Verslo procesas yra sudarytas i§ etapy, kuriuos galima traktuoti kaip ilgalaikes verslo
transakcijas, sekos. Atskiri etapai specifikuojami komunikacinémis veiksmy kilpomis (Zr. 1.4 sk.).
Kadangi modelis yra skirtas projektuoti verslo partneriy tarpusavio komunikacija, nedetalizuojant
procesy, vykdomy vidinése partneriy IS, néra tikslinga iSplésti bazines komunikacines veiksmu
kilpas. Verslo procesa sudarancius etapus ir ju kompensacijas i vientisas sekas jungia proceso

buseny kaita (Zr. 2.2.4 sk.).

Kiekvienam verslo proceso etapui gali biti priskiriamas kompensacinis veiksmas.
Kompensacija, analogiSkai kompensuojamajam veiksmui, taip pat yra specifikuojama
komunikacine veiksmy kilpa.

Proceso vykdymo metu susidarius iSimtinéms situacijoms, kai reikia nutraukti procesa ir
kompensuoti sukeltus pokycius [4], proceso valdymas perduodamas su verslo proceso etapu susietu
kompensacinés sekos veiksmui. Kompensaciniai veiksmai jungiami i seka remiantis tais paciais
principais kaip ir modeliuojant pagrindini verslo procesa.

Verslo proceso etapas yra Zymimas ovalu (12 pav.). Etapy kompensacijos papildomai

pazymimos uzdara rodykle ovalo viduje.

2.2.2. Aktorius

Kiekviename verslo procesa sudaranfiame etape dalyvauja du aktoriai — iniciatorius ir
vykdytojas. Vykdant atskirus verslo proceso etapus, iniciatorius gali kreiptis i skirtingus vykdytojus
ir naudotis jy paslaugomis.

Verslo proceso gyvybingumo poZymis yra iniciatoriaus tikslai, kuriuos galima susieti su

galine proceso biisena, t.y. s€kmingos verslo proceso pabaigos poZymis yra biisena, kuriai esant

iSpildomi iniciatoriaus tikslai.
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Modelyje aktoriy Zymintis simbolis yra pavaizduotas 13 pav.

2.2.3. Veiksmas

Vykdant verslo proceso etapa, iniciatorius ir vykdytojas atliecka po veiksma, atitinkamai —
inicijuojantj ir atsakanti. Siuos veiksmus galima traktuoti kaip specifinius verslo partneriy vidiniy
IS panaudojimo atvejus. Ivertinant SOA principus, i komunikacing kilpa itraukiami partneriy IS

panaudojimo atvejai yra standartizuojami ir vykdomi tokia tvarka:
1. sugeneruojamas duomeny srautas (Zr. 2.2.5 sk.),
2. iSkviecCiama partnerio teikiama paslauga ir jai perduodamas proceso valdymas,
3. proceso biisena pakeiCiama i§ veiksmo pries | veiksmo po biisena (Zr. 2.2.4 sk.).

Modelyje veiksmas yra Zymimas elipse (13 pav.).

2.2.4. Biisena

Vykdant verslo proceso etapus, nuosekliai kinta verslo proceso biisena. Siekiant, jog ilgalaikis
procesas buty vykdomas nuosekliai, ivedama exist priklausomybe tarp etapo pabaigos biisenos ir
kito etapo pradZios biisenos, t.y. iSkeliama salyga, draudZianti verslo proceso etapa pradéti anksCiau
nei sekmingai pabaigiamas ankstesnysis proceso etapas.

Biisenas iSreiSkus elementariy poZymiy rinkiniais, biitina proceso i-tojo etapo pradzios salyga:

S/ NS’ #Dkaii>1. (1)

Cia:

S/ — (i-1)-tojo etapo pabaigos biisena nusakanciy poZymiy rinkinys.

S, — i-tojo etapo pradZios biiseng nusakanciy poZymiy rinkinys.

Sékmingai vykdant verslo proceso etapus, ju pabaigos biisenos yra kaupiamos bendroje

proceso biisenoje:

S, = Us,-f )
i=l1

%

Cia:

S, — proceso busena.

n — sékmingai ivykdyty proceso etapy skai¢ius;
S/ — i-tojo etapo pabaigos biisena (i < n);

1

Ivertinus (2) iSraiska, (1) salyga galima pertvarkyti:
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S,NS #2D;i>0.(3)

%

Cia:
S, — proceso busena.
S’ — i-tojo etapo pradZios biisena.

Analogiskai, su i-tuoju kompensacinés sekos etapu susiejama kompensacijos pabaigos biisena

S/, tokia, kad:
STUS =S (4)

T.y. sékmingai ivykdZius i-tojo proceso etapo kompensacija, proceso biisena tampa
ekvivalenti i-tojo proceso etapo pradZios biisenai. IS to iSplaukia, jog, ivykdZius n proceso etapu,

biitina jvykdytos proceso dalies kompensavimo salyga yra:

S, = (U S{ju (U Sfj =5 (5

Galimos situacijos, kai tampa neimanoma iSpildyti (5) salygos. Tokiy atveju pakankama
salyga — verslo proceso metu atliekami negriZtami pakeitimai, kuriy neimanoma kompensuoti arba

juos kompensuojant daromas neigiamas poveikis verslo partneriams.

Pradéjus vykdyti verslo proceso etapa (iniciatoriui atlikus savo panaudojimo atveji), procesas
pervedamas i tarping buisena. ISkilus kritinéms situacijoms, tarpiné biisena gali biti panaudota kaip

identifikatorius, skirtas nustatyti kompensacini veiksma, kuriam reikia perduoti proceso valdyma.
Modelyje proceso busena yra Zymima staciakampiu (Zr. 12 ir 13 pav.).
(1) salyga Zymima punktyrine rodykle su exist priklausomybés krypti nurodan¢iu uzpildytu
trikampiu (Zr. 12 pav.)
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2.2.5. Duomeny srautas

Vykstant verslo procesui, jo dalyviai tarpusavyje keiCiasi praneSimais. Kadangi Siuo metu
praneSimy, perduodamy Ziniatinkliu, vyraujantis formatas yra XML, duomeny srautams modeliuoti

yra tikslinga taikyti priemones, kurias nesudétinga transformuoti { XML schemas.
Duomeny srautai gali buti specifikuojami jvairiomis priemonémis:
e XSD redaktoriais;
e Kklasiy diagramomis;
e ERD diagramomis;
e jvairiomis blokinémis schemomis.

Jei verslo procesas yra sudaromas i§ jau egzistuojanciy Ziniatinklio paslaugy (angl. web
services), duomeny struktiry modeliavimas netenka aktualumo, nes tinklo paslaugy aprasuose

(WSDL) yra apibréZiami praneSimy formatai ir duomeny tipai.

Modelyje duomeny srautas yra Zymimas punktyrine rodykle su srauto pavadinimu (13 pav.).

2.2.6. Procesas

Procesas yra modelio konteineris, t.y. yra pagalbinis objektas, nesusij¢s su modelio logika, ir
yra naudojamas kaip modelio aplinka. Visi modelio objektai tiesiogiai arba netiesiogiai priklauso

proceso tipo objektui.
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2.3. Priklausomybés

2.2 skyriuje aprasyty modelio elementy biitinos tarpusavio priklausomybés yra pateiktos 11

pav. esancioje diagramoje.

Procesas
1 ..
1 -kompensacija
| >
1 prie§
0..1 1
Busena tarpiné
-klaida Etapas
1
prie$ pp po
1
inicijuojantis
Veiksmas 1
. jvykdantis
iniciatorius vykdytojas
jeinantis iSeinantis
Aktorius
Duomeny srautas
uzklausa
atsakymas

11 pav. Modelio elementy priklausomybés

Korektiskai realizavus visas 11 pav. pateiktas priklausomybes, modelis tampa reikalaujamos —

grieztos — formos (Zr. 2.4 sk. esanCius pavyzdzius).
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2.4. Grafiné notacija

Verslo proceso modelis yra specifikuojamas i dviejuy lygiu diagramomis — bendra viso verslo

proceso diagrama (2.4.1 sk.) ir atskirus proceso etapus specifikuojanfiomis Zemesnio lygmens

diagramomis (2.4.2 sk.).

2.4.1. Verslo proceso diagrama

Verslo procesa vaizduojancia diagrama (pavyzdys pateiktas 12 pav.) sudaro Sie modelio

elementai:

1.
2.

Verslo proceso ir kompensaciniy veiksmuy sekos (atitinkamai — kairioji ir deSinioji sekos).
Verslo proceso etapai ir ju kompensaciniai veiksmai (ovalai).
Etapy pries ir po biisenos (staciakampiai).

Biisenos, i kurias pereinama ivykus klaidoms (su etapais susietos raudonomis

rodyklémis).

Etapy vykdymo pradZzios salygos (punktyrinés rodykles).
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1 etapo pries 1 etapo kompensacijos
bisena po biisena

l 1

< 1 proceso etapas > @ 1 proceso etapo kompensacija >

| 1

1 etapo po 1 etapo kompenasacijos
bisena pries blsena

* |
|
|
. v
2 etapo pries 2 etapo kompensacijos
bisena po biisena

l 1

< 2 proceso etapas > @ 2 proceso etapo kompensacija >

| 1

2 etapo po 2 etapo kompensacijos
bisena pries blsena

+ I
| |
. v
3 etapo pries 3 etapo kompensacijos
bisena po biisena

l 1

< 3 proceso etapas > < 3 proceso etapo kompensacija >

| 1

3 etapo po 3 etapo kompensacijos
bisena pries bisena

*

|
|
4 etapo pries
bisena

l

< 4 proceso etapas > @ 4 proceso etapo kompensacija >

l 1

4 etapo po 4 etapo kompensacijos
bisena pries busena

12 pav. Verslo procesa specifikuojanti diagrama

Verslo proceso etapai yra detalizuojami atskiromis diagramomis (Zr. 2.3.2 sk.).
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2.4.2. Proceso etapo diagrama

Verslo proceso etapa vaizduojancia diagrama (pavyzdys pateiktas 13 pav.) sudaro Sie modelio

elementai:
1. Etapo pries, po ir tarpiné biisenos (staciakampiai);

2. Biiseny kaita (vertikalios rodyklés).

el

Proceso etape dalyvaujantys verslo partneriai;
4. Inicijuojantis ir jvykdantis etapo veiksmai (elipsés);
5. Duomeny srautai (rodyklés su srauto pavadinimu; jei pavadinimo néra — rodyklés nurodo

yra proceso valdymo perdavima).

Etapo pries busena

— Inicijuojantis veiksmas

- \Uz\klausa

ad - RN
7 N\
\}
Tarpiné etapo busena
AN )
Immat‘o\nus V)ﬂ&dytOJas
N
S o Atsakymas _- “
~ -

|vykdantis veiksmas
(paslauga)

Etapo po bisena

13 pav. Verslo proceso etapa specifikuojanti diagrama
13 pav. pavaizduota diagramos forma yra grieZta, t.y. visi proceso etapai privalo biti

specifikuojami vienodo formato diagramomis su identiskais elementais ir ju sarysiais.
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2.5. Apibendrinimas

Pagal reikalavimus sudarytas grafinis verslo proceso modelis yra pakankamas specifikuoti
paslaugomis paremta verslo proceso eiga, proceso dalyvius ir ju tarpusavio bendradarbiavima.

Siekiant sumazinti galimy proceso projektavimo klaidy skaiciy, nustatyta:
1. minimali modelio elementy aibé (zr. 2.2 sk.).
2. grieztos elementy tarpusavio priklausomybes (7Zr. 2.3, 2.4 sk.).
3. griezta diagramy forma ir jy sarysiai (Zr. 2.4 sk.).
Remiantis 2.1 — 2.4 sk. iSdéstytais verslo proceso modeliavimo principais, suprojektuotas

grafinis paslaugomis pagristy verslo procesy grafinis redaktorius. Redaktoriaus specifikacija yra

pateikta Sio darbo 3 skyriuje.

34



3. Verslo procesy redaktorius

3.1. Reikalavimai

3.1.1. Siekiamos sistemos apibrézimas

Verslo procesy redaktorius yra izoliuota sistema, veikianti uzdaroje vykdymo aplinkoje ir yra
skirta autonominiam darbui. Sistemos darba ir rezultatus vienareikSmiSkai apibréZia pradiniai

duomenys ir vartotojo veiksmai.

Verslo procesu redaktoriaus aplinka yra pavaizduota 14 pav.

Vartotojo duomenys ir veiksmai:
Vykdymo aplinka
- Pradiniai duomenys. yray P
- Redagavimo veiksmai.
- Duomeny i§saugojimo
veiksmai.

Verslo procesy
redaktorius

<

Redaktoriaus veiksmai:

Vartotojas

Redaktoriaus veiksmai:

- Vaizduojami vartotojo - Skaitomi duomenys i$ faily.
atliekami pakeitimai - I8saugomi pakeitimai arba
kuriami nauiji failai.

Dokumentai
faily
sistemoje

14 pav. Sistemos aplinka

35



3.1.2. Kompiuterizuojamos funkcijos

Kompiuterizuojamos funkcijos yra pateiktos 15 pav. kaip panaudojimo atvejy diagrama.

package 2.1 Sistemos funkcijos] @ sistemos funkcijosj

Vartotojas

Verslo procesy grafinis redaktorius

Sukurti modelj

- Uzkrauti modelj
— |

Redaguoti modelj

ISsaugoti modelj

15 pav. Kompiuterizuojamos funkcijos

Visi sistemos vartotojai turi vienodas teises, ir jie gali naudotis visomis sistemos teikiamomis

funkcijomis.

2 — 5 lentelése pateikiami sistemos panaudojimo atvejy aprasai.

2 lentelé.

Panaudojimo atvejo ,,Sukurti modeli* aprasas

Panaudojimo atvejo pavadinimas

Sukurti modelj

Galimos biisenos pries jvykdyma

Biasena po jvykdymo

Modelis néra iSsaugotas

Nr. | Vartotojo veiksmai Sistemos atsakas
1. | Spaudzia sukdrimo mygtukg
5 ISveda modelio parametry
Veiksmy seka . langg
3. | Iveda pradinius parametrus
4, Apdoroja jvestus parametrus
5. Atidaro redagavimo langg
3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti modeli aprasas
Panaudojimo atvejo pavadinimas

Redaguoti modelj

Galimos biisenos pries jvykdyma

Modelis yra iSsaugotas
Modelis néra iSsaugotas

Sistemos biisena po jvykdymo

Modelis néra iSsaugotas

Nr. | Vartotojo veiksmai Sistemos atsakas
Veiksmy seka 1. | Kei€ia modelj
2. Vaizduoja pakeitimus
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4 lenteleé.

Panaudojimo atvejo ,,ISsaugoti modeli aprasas

Panaudojimo atvejo pavadinimas

Eksportuoti modelj

Galimos busenos pries jvykdyma

Modelis yra iSsaugotas
Modelis néra iSsaugotas

Sistemos biisena po jvykdymo

Modelis yra iSsaugotas

Nr. | Vartotojo veiksmai Sistemos atsakas
] Spaudzia i§saugojimo
" | mygtukg
Veiksmy seka 5 I8veda standartinj
' iSsaugojimo faile langa
3. | Ivedafailo vardg
4, ISsaugo modelj faile
5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,UZkrauti modeli* apraSas

Panaudojimo atvejo pavadinimas

UZkrauti modelj

Galimos busenos pries jvykdyma

Modelis néra uzkrautas

Sistemos biisena po jvykdymo

Modelis yra iSsaugotas

Nr. | Vartotojo veiksmai Sistemos atsakas

1. | Spaudzia uzkrovimo mygtukg

5 ISveda standartinj failo
Veiksmy seka : atidarymo langg

3. | Nurodo failg

4, Uzkrauna modelj i$ failo

5. Vaizduoja modelj ekrane

3.1.3. Reikalavimai duomenims

Duomenys bus saugomi iSoriniuose duomeny failuose, kurie turés tenkinti Siuos reikalavimus:

1. Duomeny suderinamumo. Duomeny failuose turés biiti su kuriama programine suderinami

dokumentai, t.y. jie turés atitikti programingés irangos palaikoma duomeny formata.

2. Duomeny korektiskumo. Duomeny failuose i§saugoti modeliy apraSai turés bati atitikti

realizuotas modelio taisykles, elementus ir jy sarySius.
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3.1.4. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

3.1.4.1. Reikalavimai sgsajai

Reikalavimai vartotojo sasajai yra iSdéstyti 6 lenteléje.

6 lentelé. Reikalavimai vartotojo sasajai

Reikalavimas

Paaiskinimas

Funkciniy reikalavimy realizavimas Visi funkciniai reikalavimai turi bati realizuoti vartotojo sasajoje.

Negali bdti ne grafinéje vartotojo sasajoje realizuoty

reikalavimuy.

Sasajos panaudojamumas Sasaja turi bdti intuityvi. Turi bati galimybé pasiekti vartotojo

vadova tiesiai i§ programos aplinkos nesinaudojant

papildomomis faily paieskos programomis.

Vartotojo veiksmy kontrolé Sasaja turi atlikti vartotojo jvedamy duomeny ir veiksmy

kontrole.

3.1.4.2. Reikalavimai kokybei

Reikalavimai programos kokybei yra iSdéstyti 7 lenteléje.

7 lentelé. Reikalavimai kokybei
Reikalavimas Paaiskinimas
Patikimumas Programa turi dirbti stabiliai, operacijy rezultatai turi atitikti vartotojy laukiamus
rezultatus.
IdentiSky veiksmy seky su tais paciais duomenimis rezultatai privalo sutapti
Saugumas Programa neturi atlikti neleistiny veiksmy operacinéje ir faily sistemose. Su sistema
nesusijusios programinés jrangos darbui sistemos veikla negali turéti jokios jtakos,
iSskyrus racionaly dalinimasi resursais.
Parengtumas Kuriama sistema turi dirbti visada vartotojui pareikalavus, jei darbo aplinka tenkina
batinus reikalavimus.
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3.1.5. Rizikos veiksniai

Kuriamos programinés jrangos funkcijos néra trivialios, todél egzistuoja rizika, kad funkciniai

ir nefunkciniai reikalavimai nebus korektiskai jgyvendinti.

Rizikos veiksniy apzvalga yra pateikta 9 lentel¢je.

8 lentelé. Projekto rizikos faktoriai

Rizikos veiksnys

Metodai rizikai sumazinti

Pasikeite arba nauiji reikalavimai

Prie§ jvedant reikalavimy pakeitimus bdtina jsitikinti pokyciy
bdtinumu. Jei pakeitimai yra motyvuoti, btina juos
dokumentuoti.

sgsaja

Vartotojui nesuprantama ar nepriimtina | Bendradarbiaujant su uzsakovu sukurti vartotojo sasajos

prototipa.
Sukurti integruotg vartotojo zZinyng ir/arba pagalbos
sistema.

Pasikeite standartai

Atnaujinti esamus arba sukurti papildomus su naujais
standartais suderinamus programos modulius.

3.1.6. Rezultato kokybés kriterijai

Sukurtos programinés irangos kokybé bus nustatoma pagal tai, kaip sistema i$pildo funkcinius

ir nefunkcinius reikalavimus.

Rezultato kokybes kriterijai yra iSdéstyti 9 lentel¢je.

9 lentelé. Programinés jrangos kokybés kriterijai

Kokybés kriterijus

Aprasas

Funkciniy reikalavimy realizacija

Programiné jranga turi jgyvendinti visus projektavimo metu
nustatytus funkcinius reikalavimus ir jy pakeitimus.

Nefunkciniy reikalavimy realizacija

Programiné jranga turi atitikti iSkeltus stabilumo, saugumo ir
parengtumo reikalavimus.

Vartotojo sasajos kokybé

Vartotojo sasaja turi bdti intuityvi ir suprantama visiems
dalykine sritj iSmanantiems vartotojams. Pagalbos sistema turi
bdti struktdrizuota ir lengvai pasiekiama tiesiogiai i$
programos.

Techniné dokumentacija

Techninéje dokumentacijoje pateikiamos informacijos turi bati
pakakti norint suprojektuoti tolimesnius sistemos
patobulinimus ir numatyti darby apimtis.
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3.2. Grafinio redaktoriaus projektas

3.2.1. Architektiira ir realizavimo priemonés

»Eclipse® platformoje yra sukurtas priemoniy rinkinys (GEF) grafinés informacijos
vaizdavimui [5]. GEF — grafinio redagavimo aplinka (angl. Graphical Editing Framework) yra Java
klasiy biblioteka, skirta kurti taikomasias programas darbui su diagramomis ir grafiniais modeliais.
Si priemoné sudaryta i§ ,lengvu“ (angl. lightweight) komponenty, t.y. paraSyta tik Java
programavimo kalba ir yra nepriklausoma nuo kompiuterinés platformos.

GEF yra paremta MVC (angl. Model-View-Controller) architektiira, kurioje loginis modelis
(angl. model) yra atskirtas nuo ji reprezentuojancio grafinio vaizdo (angl. view). RySius tarp
modeliuojamy objekty ir vartotojo sasajoje vaizduojamy elementy kontroliuoja valdiklis (angl.
controller). Tokios architektliros privalumas yra galimybé¢ atskirti loginio modelio ir grafinés
aplinkos realizacijas. Taikant MVC principus, pakeistus grafing sasaja nereikia keisti modelio
logikos.

Tam, kad modelis galéty buti prijungtas prie valdiklio objekty, reikalingas ivykiy
mechanizmas, perduodantis valdikliui apie modelio pasikeitimg informuojancius praneSimus. Gaves

toki praneSima valdiklis keiCia arba sukuria modelio objekta reprezentuojancia figtira.

GEF bibliotekoje vartotojo grafiniy figliry pakeitimai modeliui perduodami panaudojant
uzklausy mechanizma: uZklausos yra priimamos atitinkamy figiry valdikliy ir yra
transformuojamos | modelio objekty pakeitimus. Komandy vykdymo metu pakei¢iamas modelis ir
komanda uZregistruojama ,Eclipse“ aplinkos komandy steke. Sios komandas gali biiti

panaudojamos atstatant originalia modelio biiseng prie§ pakeitimus.

Duomeny ir jy grafinés reprezentacijos atskyrimas yra ir didZiausias MVC architekttros
trikumas — parandami trivial@is rySiai tarp vartotojo veiksmy ir redaguojamo modelio pokyciy.
Augant duomeny apimtims ir modeliy kompleksiSkumui, gali Zenkliai padidéti programos kodo

apimtys, o valdiklio sluoksnis tapti neracionaliai sudétingas.
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3.2.2. Statiné struktira

Siame poskyryje pateikiama kuriamos programinés jrangos statin¢ struktira: bendra loginé

architektiira bei klasiy diagramos.

3.2.2.1. Loginé architektiira

Loginés architektiiros modelis (16 pav.) parodo, kaip sistemoje bus paskirstyta funkcijy

realizacija i paketus ir kokios yra pakety tarpusavio priklausomybes.

package Loginé architektira] Paketaij

[ ] [ ] [ ]
b2bEditoruj N b2bEditor.partj_ N b2bEditor.model
I : :
| | |
| | |
[ L - — — \

b2bEditor.figures‘

16 pav. Redaktoriaus loginé architekttira

10 lenteléje yra pateikiamos atskiruose paketuose realizuojamos funkcijos.

10 lentelé. Paketuose realizuojamas funkcijos
Paketas Paskirtis
b2bEditor.ui LEclipse” grafinés aplinkos plétiniai.
b2bEditor.model Modelio elementus realizuojancios klasés.
b2bEditor.parts Valdikliai, susiejantys modelio elementus, elementy grafines reprezentacijas
ir grafine vartotojo aplinka.
b2bEditor.figures Modelio elementy grafinés reprezentacijos.
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3.2.2.2. Modelio elementus realizuojanc¢ios klasés

Verslo proceso elementus realizuojan¢ios klasés ir ju sarySiai yra pavaizduoti 17 pav.

pateiktoje klasiy diagramoje.

package 2.2 Sistemos architektard [ = Logikos architektura - modelisj
Process
-compensation
-before 01
State o |1 Stage a
cintermediate
1
-after
1
-before -afte
1 1
1
-inicigfor _perf er
N Actor o
Action . |ezinitiating
ctio o K
-responding
1
-request
Message ® |
1
-response
1

17 pav. Modelio elementus realizuojanciy klasiy diagrama
11 lenteléje yra iSdéstyti sarySiai tarp klasiy diagramoje vaizduojamy klasiy ir atitinkamy

modelio elementy.

11 lentelé. Modeli realizuojanciy klasiy paskirtis
Klasé Modelio elementas
Process Modeliuojamas ilgalaikis verslo procesas
State Verslo proceso blsena
Stage Verslo proceso etapas
Actor Verslo partneris
Action Proceso etapo veiksmas
Message | Duomeny srautas
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3.2.2.3. MVC architektiira

Pagrindin¢ grafinio redagavimo problema yra susieti redaguojamo modelio objektus su
grafine Siy objekty reprezentacija. Taip pat yra biitina, kad modelio pakeitimus biity galima

dinamiskai atvaizduoti reprezentacijoje, o modelio grafinés reprezentacijos pakeitimai atsispindéty

modelyje.

MVC architektiroje modeli ir grafing reprezentacija siejantis rySys yra abstrahuojamas i

valdiklio objekta, kurio baziné¢ GEF realizacija yra AbstractGraphicalkditPart klase.

Grafinio redaktoriaus MVC architektiiros realizacija yra pateikta 18 pav. esancioje klasiy

diagramoje.

package 2.2 Sistemos architektirg Logikos architektura - MVCj

Eclipse GEF
platformos klasés

7 ~N

AbsractGraphElementEditPart

| MessageEditPart | | StateEditPart | |ActionEditPart |

| ActorEditPart | | StageEditPart |

1
-mode

AbstractNamedGraphElement o

1
-figure
—————— AbstractGraphElementFigure

. MessageFigure StateFigure ActionFigure
Message,:;l State,:;l Actlon,:;l | geria | | 9 | | 9 |

Actorg, Stage,:, | ActorFigure | | StageFigure |

18 pav. MVC architektiiros realizacija

Struktirizuojant projekta, ivestos abstrakcios, su MVC architektiira suderintos, klasés:
AbstractGraphElement, AbstractGraphElementFigure it AbstractGraphElementEditPart.

Siy klasiy paskirtis yra isdéstyta 12 lenteléje.

12 lentelé. Pagrindiniy MVC architektiiros klasiy paskirtis
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Klasé Paskirtis

AbstractGraphElement Modelio elementus realizuojanciy klasiy prototipas
AbstractGraphElementFigure Modelio elementus vaizduojangiy figiry
prototipas.

AbstractGraphElementEditPart | Modelio elementus ir juos vaizduojandias figlras
siejanciy valdikliy prototipas.

Kiekvienas klasés aAbstractGraphElement vaikas yra susiejamas su atitinkamais klasiy
AbstractGraphElementFigure It AbstractGraphElementEditPart vaikais (pVZ., Message tipO
objektas susiejamas su MessageFigure iIr MessageEditPart tipo objektais). 18 pav. Sie rySiai néra

detalizuoti, nes yra trivialis.

3.2.3. Realizacijos modeliai

Verslo procesy redaktoriaus realizacija yra pavaizduota 19 ir 20 paveiksluose esanciais

komponenty ir diegimo modeliais.

package 2.5 Komponentaj komponentaij

<<application>>€|
Eclipse Europa

<<component>>
Vartotojo sasajos plétiniai

<<component>>
Modelio realizacija

<<component>:
Eclipse GEF g'

19 pav. Grafinio redaktoriaus komponenty modelis

44



package 2.5 Komponentaj diegimasj

Darbo vieta (AK)

<<execution environment>>
Eclipse platforma

<<artifact>>
b2bEditor.jar

|
|
V%

<<artifact>>
org.eclipse.gef.jar

20 pav. Grafinio redaktoriaus diegimo modelis
,Eclipse* platforma yra paremta iskiepiu sasaja, kuri leidzia papras¢iau sukurti, integruoti ir
panaudoti programinius {rankius, taupant laika ir iSlaidas. ,,Eclipse” platforma realizuota Java
priemonémis ir veikia {vairios architektiiros kompiuteriuose bei operacinése sistemose,

palaikanciose Java: Windows, Linux, HP-UX, AIX, Solaris, QNX, Mac OS, ir kt.

45



3.3.Darbo redaktoriumi principai

3.3.1. Darbo aplinka

I ,,Eclipse* aplinka idiegus verslo procesy redaktoriaus iskiepi (b2bedit), atsiranda papildoma
galimybé kurti bei redaguoti verslo proceso modelio failus (*.b2b). Pradéjus darba ,Eclipse*
aplinkoje, sukuriamas naujas arba atidaromas jau egzistuojantis projektas ir jtraukiamas naujas

verslo proceso diagrama apraSantis failas. Taip pat galima uzkrauti jau egzistuojanti modeli,

pasinaudojus pagrindinio meniu File=> Import funkcija.

7 Tava - BB _testipatiolmas. hZh - Felipse SR
Fle Edt Sowce Refactor Mawvigsle Search Project Bun Window Help
0@ % 0% (BEG O o [T ows |
meﬂum | [ 528 Modeling EdRor 2 '=_L'J_'|
S =TI . [ o]
= EEE-' “._H;!?;_J ‘J_ P&wﬂhb
|2 bzbprocess.bzh [ Elementy rikiniai #
| pasidymas_comp. b2k | T Versho proceso &
|1 pashiymas bt etapasir @
| saskaios. beb kemnpensaciia = - redalavimust o
] saskabu_speoketmnas_compbzh | (5 Etepo speciikaciis Fa i
I sashamu_spmoksimas.bzh [ Modeb elementai * ‘r' "“\
| saskalbu_comp bib _g“’; = F \q
sutartis_comp.bi2b = L
15 skartis bib e laukiars pasiByenn
ik, Pranefimas e =
(CProces stapas s
vershy pasilyrnas 4 o
= Pridueomybls  # i :-JB;--'“'
7 Bilsenos kata @
" Kompensavimas
A Priklausomybe
A Waldymo perdavimas 4
goubas pasillyraas
v 2 [Eoa

21 pav. Verslo procesy redaktorius ,,Eclipse aplinkoje
Bendras verslo procesu redaktoriaus vaizdas yra pateiktas 21 pav. Tai — tipin¢ ,Eclipse*

pagrindu sukurty priemoniy i8déstymo schema, kurig sudaro 3 pagrindinés dalys:
1. 1iprojekta itraukty faily sarasas (kair¢je);
2. irankiy juosta (viduryje);

3. redagavimo laukas (deSingje).

46



3.3.2. Redagavimo priemonés

Vartotojui rekomenduojama | modeli itraukti jau parengtus Sablonus, sukuriamus jrankiy
juostos skilties , Elementy rinkiniai“ priemonémis ir juos toliau redaguoti. Sioje juostoje yra jrankis
,Verslo proceso etapas ir kompensacija®, skirtas i verslo proceso modeli itraukti naujus etapus, ju
kompensacinius veiksmus, pries ir po biisenas bei biitinas priklausomybes. 22 pav. yra pateikiamas

proceso modelio pavyzdys, i kurj yra itraukti du tokie rinkiniai.

i.'-'= Java - b2b_test/proceso_etapas.b2b - Eclipse SDK
Eile Edit Mavigate Search Project Bun  Window Help

G -0 -G  EHEG @ [ &7 52va |
.__'?' "'.L: Wl r,::‘ A=
[ 828 Madeling Editar |ﬁ E2E Modelling Editor Eﬂﬂ\b =il
= T o A A S SR P R T e -

[ PaFymeki
1 | B

[} PaZymeti kelis pradéia |
=% Elementy rinkiniai

Tk Werslo proceso
ebapas ir

kompensacija
t¢F Erapo specifikaciia F__._,@@ _—
I{;} ——r == uiklausa
£

[:== Modelia elementai «*| N %

( Proceso ekapas i s

Y
) Proceso etapas ! Y
(kompensacija)

% Yerslo partnetis laukiama |

o Weiksmas

£ Iniciatnriﬁs r .
ab., Pranesimas " ;"J'}.-'kd}.-'tcu]as
\\ ’

=l Bidsena N -

— : i
= Pridausomybes 4+ atsakymas . R
A Blsenos kaita -@@

A Kompensavimas

A Priklausomybe

~TWaldymo perdavimas

| paslauga uzsakyta |

E% . EE&@E&.

22 pav. Verslo proceso modelio realizacija
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=

Eile Edit Mavigate Search Project Bun  Window Help

O-H&S % 0-Q-  E®HCE- :DF [ | &7 1ava |

.:?' ‘.r.: Wl r,::‘ i ¥

| B2BModeling Edivor | [ B2B Modeling Editor | [ 828 Madelling Editor 53 =i
& P e A e R .

“[:3 Pasymeti

H L PaZymeti kelis - -
i pradfia ||:|akeitimai atsaukl:i|
=% Elementuy rinkiniai

=
[T 2 Verslo proceso

stapas ir ( uZsakoma paslauga ) (@ atZaukiama paslauga )

| kompensacija
{%} Etapo specifikacija

-

== Modelio elerﬁn_tai «*! | paslauga uZsakyta | pasidlymas akmeskas |
) Proceso etapas f :
I
() Procesn etapas : i
E I
(kampensacija) : i
% Werslo partneris il IIYEZI
o veiksmas

ab, Pranesimas

=lEdsena ( etapas ) (@ kompensacija )

= Priklausomybes  # |

Blsenas kaita
7 po pries

A Kompensavimas

’,-" Priklausarmybe
~TWaldymo perdavimas

i i s B e

23 pav. Proceso etapo specifikacija

23 pav. yra pateikiama verslo proceso etapa specifikuojanti diagrama, sugeneruota
panaudojus iranki ,,Etapo specifikacija®.

Vartotojas taip turi galimybg i modeli itraukti pavienius elementus ir ju priklausomybes
pasirinkdamas atitinkamus irankius i§ irankiy juostos skil¢iy ,,Modelio elementai* ir
,Priklausomybeés*.

Proceso biisenas apraSantys poZymiy rinkiniai yra sudaromi atskirame lange, kuris yra
iSkvieCiamas kontekstiniame biisena vaizduojanio elemento meniu pasirinkus punkta ,,Blisenos

poZymiai...*“ (24 pav.).
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Biseny "paslauga usakyta" sudarandiy podyrmil rinkinys:

suderinti atlikimo berminai
rezevuokos Zaliavos
suderinki {kainiai

suderinti delspinigiai

Fazalinti paZymets pod

Lok [ cancel |

24 pav. Bisenos poZymiy redagavimo langas
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4. Eksperimentinis verslo proceso modelis

Siame skyriuje yra pateikiamas bandomasis paslaugomis pagristo verslo proceso ir juo

paremto grafinio redaktoriaus pritaikymas.

4.1. Verslo procesas
Modeliuojamas verslo procesas sudarytas is Siy veikly:
1. Pateikiamas verslo pasitilymas.
2. Sudaroma ir patvirtinama sutartis
3. Pateikiamos saskaitos
4. Apmokamos saskaitos.

Sékmingai patvirtinus sutarti, verslo proceso blisena tampa nekompensuojama, t.y. parandama
galimybé procesa grazinti | pradinei ekvivalenCia biisena. 25 pav. esanCiame modelyje tai
pavaizduota kompensacinio veiksmo ,praSoma pakartotinai pateikti saskaitas“ po biisena
sutapatinant su veiksmo ,pateikiamos saskaitos pries biisena ir panaikinant galimybe
kompensacinés sekos metu ivykdyti veiksma ,atSaukiama sutartis“. Dél Sios priezasties
kompensacinio veiksmo ,,atSaukiama sutartis* pries salyga ,,sutartis nepatvirtinta“ néra susieta exist

priklausomybe su veiksmo ,,praSoma pakartotinai pateikti saskaitas‘ po biisena.
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| reikalinga paslauga |

( pateikiamas

| gautas pasidymas |
'Y

| pasiﬂyma; tinkamas |

C sudaroma sutartis )

| subartis patvirtinka |
F

[
| sgskaitos nepateikkos

( pateikiamos sgskaitos )

sgskaitos gautos

1
1
1
1
I
| galima aprokéti sgskaitas |

( apmokamos sgskaitos )

| sgskaitos apmokétos |

pasidlymas )

| pakeitimai kompensuoti |

(@ atzaukiamas pasiGIymas)

’l pasidlymas netinkamas |

sutartis akfaukka

C@ atZaukiama sutartis )

subartis nepatvirkinta |

(@ prazoma pakartotinai pateikki sa_skait%

sgskaitos negautos |

+---

| mokijimo kerminas pratestas |

(@ prazoma prakesti mokéjimo termi@

’| sgskaitos neapmokétos |

25 pav. Paslaugos uzsakymo modelis
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4.2. Verslo proceso etapy specifikavimas

26 — 28 pav. pateikiami galimi verslo proceso etapus specifikuojanciy diagramy atvejai.

| galima aprmokéti saskaitas |

__-_ee**;@@"“ atlikby mok&jinmy duomenys
L

5,
o ‘\,'.
s
¢ Y
. Y

¢ #

| laukiama patwirtinimo |

'r\.
LIEsak;:-va‘éx\

b

s
,"ﬁ';.fkd';.ftc'jas
5 : g
makiiimiy patvirkinimas

o+
- 4
akrwirkinki ga@

| zgskaitos apmakétos |

26 pav. Verslo proceso etapo specifikacija

26. pav. yra pateikiama tipinio verslo proceso etapo specifikacija. Proceso etapa inicijuoja
verslo partneris ,,UZsakovas® ivykdydamas savo vidinés IS panaudojimo atveji ,,apmokéti
saskaitas“. Vykdydamas §i panaudojimo atveji, iniciatorius galimai atlieka vykdytojui nematomus
veiksmus (jungiasi prie banko sistemos ir pan.). Juos ivykdZius, tgsiamas panaudojimo atvejis ir
sugeneruojamas bei iSsiun¢iamas duomeny srautas ,atlikty mokéjimy duomenys® partneriui
,»Vykdytojas®“, t.y. modelis apribojama iki abiems verslo partneriams aktualiy veiksmuy,
nedetalizuojant vidiniy subprocesy.

.AnalogiSkai, paslauga teikiantis partneris (,,Vykdytojas‘), priémg¢s duomeny srauta iS
inicijuojan¢io partnerio, ivykdo savo vidinés IS panaudojimo atveji ,,patvirtinti gautas jmokas®,
kurio metu sugeneruojamas ir i§siun¢iamas duomeny srautas ,,mokéjimy patvirtinimas.“.

Inicijuojan¢iam partneriui atlikus su verslo proceso etapu susieta savo panaudojimo atveji,
proceso biisena pakeiCiama 1 ,,saskaitos apmokétos®, kuri indikuoja, jog verslo proceso valdymas

perduotas vykdan¢iam partneriui.

27 pav. pateikiama proceso etapa ,,pateikiamos saskaitos“ specifikuojanti diagrama. Si etapa

inicijuoja aktorius ,,Vykdytojas®, t.y. tarpusavyje sukei¢iamos verslo procese dalyvaujanciy
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partneriy rolés. Toks specifikavimas galimas, nes verslo proceso modelyje (Zr. 2 sk.) néra

reikalaujama, jog partneriy rolés nekisty ilgalaikio verslo proceso metu.

| sgskaitos nepateiktos |

i == sgskaitos

!, %
J: ‘\
# L]

s
i A

laukiarna pasidlymao
5 4
'-.-'ykdytu:ujaéu (...Elzsaknvas

£
"ﬁ-\ ’

patvirkininmas
e - -

-

gautas pasidlvmas

27 pav. Verslo proceso etapo, kurj inicijuoja vykdytojas, specifikacija
28 pav. esanCia diagrama specifikuojama etapo ,,pateikiamos saskaitos® kompensacija
,prasoma pakartotinai pateikti saskaitas“. Si diagrama yra analogiska 26 pav. esan¢iai diagramai,

t.y. specifikuojant néra esminio skirtumo tarp verslo proceso etapo ir kompensacijos.
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sgskaitos negaukos

pranesti apie negautas saskaitas

pr "= sgskaitos
- LY
J‘{F ,
’ 1!-
’ ™
-\"’J 4
laukiama patvirtinimo
+
= 4
o b i
UZsakiovas ™, /"‘u":.fkd':.ftu:u]as
» ,.f"
I ;
patvirtinimas g

-

reqistruoti negaukas saskaikas

sgskaitos nepateikios

28 pav. Etapo kompensacija specifikuojanti diagrama.

Visos verslo procesa specifikuojancios diagramos yra pateiktos 1 priede.
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5. ISvados

1.

Siekiant uztikrinti patikimg verslo informacijos sistemy funkcionavima, biitina apraSyti
ilgai trunkangius verslo procesus. Si problema tampa aktuali dél spar¢iai populiaréjan¢io

SOA pagrindais paremto informacijos sistemy kiirimo.

Projektuojant paslaugomis pagristas verslo informacijos sistemas ir jy tarpusavio saveikas,
paslaugy, teikiamy nehomogeninéje -elektroninéje aplinkoje, panaudojima patogu
specifikuoti komunikacinémis veiksmy kilpomis.

Projektuojant ilgalaikius verslo procesus, biitina su atskirais verslo proceso etapais susieti
kompensacinius veiksmus. Kompensaciniy veiksmy specifikavimas tampa paprastesnis
ivedus taisykles, kurias galima vienodai pritaikyti ir verslo proceso etapams, ir ty etapy

kompensacijoms.

[ verslo procesa itraukiamus duomeny srautus yra tikslinga projektuoti priemonémis,

kurias nesudétinga transformuoti { XML schemas.

Apibrézus verslo procesams modeliuoti biitiny elementy rinkini bei nustacius grieztas
modelio elementy priklausomybes ir jas realizavus grafiniame redaktoriuje, sumaZinama

vartotojo klaidy rizika.

Kad projektavimo priemoné biity suprantama vartotojui, reikalinga praplésti standartini
modeliavimo funkcionaluma. Tai realizuoti galima prie standartiniy irankiy ijtraukiant

papildomas priemones — parengtus diagramy $ablonus, ivairius vedlius ir pan.

Realizuojant grafinio redagavimo jrankius yra tikslinga atskirti modelio logika nuo
grafinés reprezentacijos. Kad programinés irangos architektiira biity aiski,
rekomenduojama pritaikyti jau sukurtus objektinio programavimo Sablonus, tokius kaip

MVC.

Greitam grafiniy redaktoriy prototipy sukirimui yra paranku panaudoti treciyjy Saliy
pateikiamas kiirimo platformas ir { jas itrauktas bibliotekas. Taciau projektuojant ir
realizuojant komercinius grafinio modeliavimo paketus Siy priemoniy panaudojamumas

tampa ribotas dél jvairiy rizikos veiksniy:

e programinés jrangos architektira gali tapti sudétinga, o poreikis minimaliai

modifikuoti funkcionaluma pareikalauty neadekvaciy resursy ir pastanguy;
e paaiskes, jog nepakanka treCiyjy Saliy pateikiamo funkcionalumo;

e gali biiti nutrauktas priemoniy tobulinimas ir klaidy taisymas.
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9. Toliau darba galima tobulinti Siomis kryptimis:

ISplesti verslo proceso modelj, itraukiant naujus valdymo operatorius (salygu

tikrinimo, lygiagretinimo, i§imtiniy situacijy apdorojimo).
Realizuoti BPEL ir WSDL dokumenty generatoriy.
Realizuoti arba jtraukti vieng i$ treciyju Saliy sitlomy XML schemy redaktoriy.

[traukti papildomas vartotojo veiksmy kontrolés priemones.
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Terminai ir santrumpos

ACID - Transakcijy valdymo principai, uZtikrinantys patikima vykdyma ir klaidingy situacijy
valdyma

B2B - Verslas verslui (angl. business-to-business).

BPEL - Verslo procesy modeliavimo ir vykdymo kalba (angl. Business Process Execution
Language)

CASE - Kompiuterizuotas sistemy kiirimas (angl. Computer Aided System Engineering)

DB — Duomeny bazé

ebXML — XML pagrindu sukurta standarty Seima, skirta suteikti plétoti verslo procesus

elektroninéje erdvéje
ebXML RIM - ebXML numatytas verslo paslaugy katalogo standartas

GEF — ,Eclipse* platformos priemones, skirtos kurti grafinius redaktorius ir kita programing

iranga (angl. Graphical Editing Framework)
IS — Informacijos sistema

MVC - Programinés irangos architektiira, atskirianti modelio objektus nuo ju grafinés

reprezentacijos (angl. Model-View-Controller)

SOA - Paslaugomis pagrista architektiira (angl. Service Oriented Architecture)

SOAP - protokolas, skirtas Ziniatinkliu perduoti XML duomenimis

UML - programinés irangos modeliavimo ir projektavimo kalba (angl. Unified Modeling
Language)

UMM - UN/CEFACT sukurta modeliavimo metodologija

UN/CEFACT - Jungtiniy tauty prekybos skatinimo ir elektroninio verslo centras

WSDL — Ziniatinklio paslaugy aprasy standartas

XML - bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio aprasomoji kalba

XSD — XML dokumenty struktiira apraSanti kalba
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1 Priedas. Verslo proceso modelis

1. Verslo proceso diagrama

| reikalinga paslauga |

( pateikiamas pasidlymas )

| gautas pasidymas |
'Y

| pasiﬂyma; tinkamas |

C sudaroma sutartis )

| subartis patvirtinka |
F

1
I
I
I
1
| sgskaitos nepateikkos

( pateikiamos sgskaitos )
sgskaitos gautos

[
| galima aprokéti sgskaitas |

( apmokamos sgskaitos )

| sgskaitos apmokétos |
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| pakeitimai kompensuoti |

(@ atzaukiamas pasiGIymas)

’l pasidlymas netinkamas |

sutartis akfaukka

C@ atZaukiama sutartis )

subartis nepatvirkinta |

(@ prazoma pakartotinai pateikki sa_skait%

sgskaitos negautos |

+---

| mokijimo kerminas pratestas |

(@ prazoma prakesti mokéjimo termi@

’| sgskaitos neapmokétos |




2. Etapo ,,pateikiamas pasitlymas‘ diagrama

#
s
.
,f"
#
" L8
Uzsakovash,
.
.
4
("

werslo pasidlymas

| reikalinga

paslauga |

| laukiama pasidlmo |

ikalavimus L,
reikalavimai pasidlrwi
\'\
b Y
LY
Y
L
-
J"ﬁ';.-'kd';.ftu:ujas
Pl
#
(.f

| gaukas pasidlymas |

3. Kompensacinio veiksmo ,,atSaukiamas pasiiilymas‘ diagrama
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4. Etapo ,,sudaroma sutartis* diagrama
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5. Kompensacinio veiksmo ,,atSaukiama sutartis* diagrama
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6. Etapo ,,pateikiamos sgskaitos* diagrama
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7. Kompensacinio veiksmo ,,praSoma pakartotinai pateikti saskaitas* diagrama
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8. Etapo ,,apmokamos sgskaitos* diagrama
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9. Kompensacinio veiksmo ,,praSoma pratesti mokéjimo terming diagrama“
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2 Priedas. Straipsnis. Ilgalaikiy verslo B2B transakcijy modeliavimas

Ilgalaikiy verslo B2B transakcijy modeliavimas

Mykolas MedZionis, Bronius Paradauskas
Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra
Studenty 50, LT-51368 Kaunas, Lietuva

Siame darbe apZvelgiamos priemonés ilgalaikéms verslo transakcijoms modeliuoti ir projektuoti su jomis susietas duomeny baziuy
transakcijas. [vertinamos galimybés modeliuoti ilgalaikiy transakcijy dalyvius, dalyviu veiksmus, blisenas ir duomeny srautus.
Parenkama metodika ilgalaikiy verslo transakciju valdymui ir kompensavimui. Sudarytas verslo procesy metamodelis, kuriuo

paremtas projektuojamas B2B transakcijy redaktorius.

1. lzanga

Elektroninés verslo transakcijos vis daZniau keiéia tradicinius verslo procesus. Sie poky¢iai vyksta siekiant
pasiiilyti geresnes ir patogesnes paslaugas klientams ir partneriams. Siekiama maZinti procesy kastus, juos darant
efektyvesnius ir maziau imlius daug laiko reikalaujanciam Zmogaus darbui.

Pirmieji duomeny mainai tarp skirtingy verslo partneriy taikomyjy programy pradéti vykdyti 1960 — 1970 m.
Nuo to laiko svarbiausi pokyciai elektroninio verslo sferoje ivyko tik atsiradus XML technologijoms. XML sudaré
geras galimybes integruoti duomenis. Taciau paaiskéjo, kad duomeny integravimas nesukuria tokios naudos, kokios
buvo tikétasi. Atsirado naujas poZiliris | integravima — be duomenu pasitilyta integruoti ir verslo procesus. Kartu su
elektroninio verslo plétra iskilo verslo procesy modeliavimo metodologijy ir jomis paremty CASE priemoniy poreikis.

2. Ilgalaikiy transakcijy valdymas

Verslo transakcija (B2B transakcija) apibréziama kaip verslo proceso dalis, vykdoma dviejy arba daugiau
partneriy ir sugeneruojanti suskaiiuojama galing biisena (sékmé arba nesékmé) [7]. Paskirstytiems verslo procesams
budingos ilgos trukmés (lyginant jas su duomeny baziy transakcijy trukmémis), jie realizuojami, ivykdant daugeli DB
transakcijy ir kaupiant duomeny srautus paskirstytosiose DB.

Vykdant B2B verslo transakcijas kaip duomeny baziy transakciju seka, nuosekliai kinta verslo partneriy
biisenos. Esant tam tikroms aplinkybéms, pvz., nutriikus transakcijos rySiui arba verslo aktoriui nusprendus atSaukti
savo veiksmus, reikalingas mechanizmas kompensuoti B2B procesa ir su juo susietas duomeny baziy transakcijas.
Biitinas sékmingo kompensavimo poZymis — verslo partneriy biisenos sutampa su prie§ kompensuojama B2B
transakcija buvusiomis biisenomis arba yra joms ekvivalencios.

Kadangi verslo transakcijos yra daugiapakopés, o ju trukmés yra ilgos, taikyti tradicini atomini transakciju
valdyma yra neefektyvu dél ilgalaikio resursy blokavimo. Ilgalaikius verslo procesus SAGA modelyje sitiloma skaidyti
1 trumpy transakcijy, kurioms taikyti atomiSkumo principus tampa tikslinga, sekas [6]. Kiekvienam sekos etapui yra
sukuriamas kompensacinis veiksmas. Kompensaciniy veiksmy seky ivedimas leidZia:

1. nutraukti verslo procesa, to pageidaujant verslo partneriams;

2. valdyti ilgalaikés B2B transakcijos etapuose iSkylancias kritines situacijas: dél techniniy prieZaséiu

nutraukus duomeny bazés transakcija, galima atSaukti tik paskutinius etapus, kuriuose ivyko klaida ir juos
pakartotinai ivykdyti.
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1 pav. SAGA modelis

Remiantis SAGA modeliu, kompensuojantys veiksmai atlieckami §ia tvarka (1 pav.):

1. Nutraukiamas vykdomas verslo proceso etapas (paveiksle — 4 transakcija). Kadangi verslo procesas yra
iSskaidytas i etapus, kuriems galioja ACID principai, veiksmas atSaukiamas panaudojant DB atstatymo
priemones (rollback), todél nutraukiamai DB transakcijai néra vykdomas kompensacijos veiksmas.

2. Nuosekliai vykdomi kompensaciniai veiksmai (3 transakcijos kompensacija + 1 transakcijos
kompensacija).

Vykdant kompensacija duomeny bazés lygmenyje, t.y. tiesiogiai atSaukiant pakeitimus duomeny bazéje ir
neatliekant papildomos patikros, iSkyla pavojus paZeisti verslo proceso logika: verslo transakcijos ivykdymas
elektroninéje erdvéje gali inicijuoti neatSaukiamus procesus, kuriy vykdomi pakeitimai nebttinai yra apriboti
elektronine erdve. (Pvz., i§siunciamas krovinys uzsakovui.). Atsiranda pavojus kilti situacijoms, kai atstac¢ius duomeny
bazés biisena, verslo dalyvio biisena nesutaps su buvusiaja prie§ pradedant vykdyti verslo procesa ar proceso etapa.
Tokiais atvejais bus pazeidZiamas bitinas korektiSko kompensavimo poZymis. Analogiskai pagrindiniam verslo
procesui, kompensuojantys veiksmai néra apribojami duomenuy bazés atstatymu — tai gali biiti naujos transakcijos ar
fiziné veikla.

SAGA modelio trikumas yra modelio bendrumas. Siuo modeliu neapibréziamas duomeny baziy transakcijy
vykdymas ir kompensaciniy veiksmy generavimas. Be to, néra jvertinami atvejai, kai verslo proceso etapas ivykdomas
tik i§ dalies.

Darbe [9] transakciju kompensavimui siloma panaudoti registra (1 lentelé), kuriame buty saugoma DB
pakeitimy informacija. Pagal registre esancia informacija prireikus gali biiti automatiSkai sugeneruojamos
kompensuojancios duomeny bazes transakcijos.

1 lentelé. Transakcijy registras
register

id
business_process_id

state_before
modified_table
modification_type
parameters_before
parameters_after

restriction

Dél auksciau iSvardinty priezasCiy, kai tiesioginis DB pakeitimy atstatymas gali sukelti neapibréztas ar kritines
situacijas, automatinio kompensuojanciy uzklausy generavimo gali nepakakti. Korektiskumo aspektu SAGA modelis
yra pranaSesnis uz straipsnyje [9] sitiloma automatini uzklausy generavima, nes sistemos architektas gali itraukti
papildomas, su duomeny bazése esancios informacijos atstatymu nesusietas, operacijas. Taikyti tik automatini uzklausy
generavima yra paranku jei kuriama sistema néra sudétinga, ir jos veiksmus galima trivialiai kompensuoti nepazeidZziant
verslo logikos.
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3. Komunikacinés veiksmy kilpos

Nors yra daug projektavimo irankiy — nuo paprasty schemy redaktoriy iki galingy integruoty pakety, Siuo metu
troksta specializuoty priemoniy B2B transakcijoms modeliuoti. [prasta verslo procesus modeliuoti tradicinémis
priemonémis (UML) [1,2,5], tadiau ju panaudojimas yra ribotas [1].

Darbe [8] pasitlyta verslo transakcijas modeliuoti komunikaciniy veiksmy kilpomis, kurios sudaro
organizacijos modeliavimo EM (angl. Enterprise Modeling) metodo [4] pagrinda. EM metodo idéja yra ta, kad
organizacijos modeliu specifikuojami ne tik veiklos veiksmai, bet ir pranesimy srautai.

2 pav. pateikta komunikaciné (binariné) veiksmy kilpa sudaryta i§ dviejy aktoriy — kliento (A1) ir atlikéjo
(A2), pranesimy srauty S11+S22, ir dviejy veiksmy — kliento veiksmo (Prl) ir atlikéjo veiksmo (Pr2). Dinaminiai
situacijos pasikeitimai prie§ ir po veiksmy pateikiami kaip peréjimai nuo biiseny B11, B21 { biisenas B12, B22 ir aibé
pragmatiniy bei semantiniy priklausomybiy tarp ju.

2 pav. Komunikaciné veiksmy kilpa

Tam tikros srities versle vykdomos transakcijos yra tarpusavyje susijusios. Kiekviena transakcija vienaip ar
kitaip keicia verslo santykiy biiseng tarp bendradarbiaujanciy partneriy. Verslo transakcijy metu bendradarbiaujancios
Salys keiciasi verslo informacija (pranesimais), kuri vis papildo vykstanti verslo procesa ir veda ji i uzZbaigimo bisena,
atitinkancia verslo partneriy siekiamus tikslus.

413

Bendru atveju verslo transakcijos veiksmas turi ,,prie$” ir ,,po” biisena. Binariné kilpa susideda i§ dvieju
veiksmy, kuriy kiekvienas turi ,,pries* ir ,,po* biisenas (i$ viso 4 biisenos). Pirmojo transakcijos veiksmo ,,po* biusena
gali sutapti su antrojo veiksmo ,,pries* blisena. Blisenomis galima iSreiksti aktoriy tikslus ir nustatyti, ar komunikaciné
kilpa yra gyvybinga. Pagrindinj gyvybingumo kriterijy galima iSreiksti taip: jei aktoriaus A2 galimybé¢ neigiamai veikia
aktoriaus Al problema, tuomet A2 galimybé teigiamai veikia Al tiksla (patekti | blisena B22) ir Al tikslas neigiamai
veikia A2 problema (A2 padeda A1 pasiekti tiksla — bisena S22, A1 sumazina arba panaikina A2 problema).

Komunikacinémis kilpomis galima modeliuoti situacijas, kai verslo transakcija ivykdoma tik i$ dalies, t.y.
srautas S22 yra tik dalis srauto, kurio sulaukti tikisi aktorius Al.

4. Duomeny srautai

Komunikaciniy veiksmy kilpose duomenuy srauty parametrai Saltinyje [9] yra gaunami perduodama verslo
informacija skaidant iki Zemiausio lygmens. Siy parametry reikSmiy vektoriai sudaro tarp verslo partneriy siunciamus
duomeny srautus. Taciau, dekomponavus verslo informacija iki Zemiausio lygmens parametry rinkiniy, gali bati
prarandama objekty tarpusavio rysiais nusakoma informacija.

Saltiniuose [1,2,3] iSskiriami Sie verslo proceso analizés etapai:

1. Verslo lygmuo (business layer).

2. Specifikacijuy lygmuo (specification layer)

Verslo lygmuo yra skirtas bendrai verslo transakcijy apZvalgai. Cia globalia klasiy diagrama specifikuojama
verslo procesy apdorojama informacija [1]. PaZymétina, jog Siame analizés lygmenyje néra praneSimo savokos [2].

Specifikacijy lygmenyje duomeny srautai yra aprasomi atskiromis klasiy diagramomis [3]. Kiekviena i$ Siy
klasiy diagramy yra atskiras globalios klasiy diagramos atvaizdas. Be to, praneSimai gali biiti susieti su verslo taisykliy
rinkiniu, apraSytu formalia arba neformalia kalba. Kiekvienas praneSimas yra apraSomas atskira klasiy diagrama.
Svarbus Sios diagramos akcentas — prane§imo struktiira yra medZio formos (3 pav.). Medzio Saknis klasiy diagramoje
yra klasé, kurios stereotipas — <<BusinessDocument>>. Modeliuojant B2B transakcijas duomeny srautas yra
vienareik§miskai nurodomas medZio Saknimi. Likusios praneSima sudarancios klasés yra agregacijos rysiais susietos su
Saknimi. Medyje gali buti ne daugiau nei viena, $aknin¢, <<BusinessDocument >> stereotipo klasé.
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<<BusinessDocument>>
DocumentOrderShipment

Delivery DeliveryRoute

1.4 i

1 Order 171 Customer
< ——* >
1
1 Customerinformaton
1. 0.*
Item Discount

3 pav. Medzio struktiiros duomeny srautas

Medzio tipo strukttra suteikia Siuos privalumus:

1. struktiira yra nesudétingai apraSoma XML schemomis;

2. medzio struktlira yra patogu realizuoti reliacinéje duomeny bazéje;

3. medzio $aknis vienareikSmiskai identifikuoja duomeny srauto (pranesimo) tipa.

5. Metamodelis

IStyrus galimas B2B transakcijy modeliavimo metodikas ir jvertinus ju privalumus bei trikumus, pasitlytas
ilgalaikiy transakcijy metamodelis (4 pav.), kuriuo grindZiamas projektuojamas B2B transakcijy redaktorius.

Iniciatorius
+Blsena
Verslo aktorius Bdsena
1
Vykdytojas
\ +Prie$ 1 +Po 1
1.5 4«
0.1 1 ‘ -
Pirminis (jeinantis) ( Zﬁ;kjggﬁfno +Transakcija
duomeny srautas P atvejisJ)
C 1 +Ki ensacinis\veiksmas
0.1
Antrinis (apdorotas)

duomeny srautas

4 pav. B2B transakcijy metamodelis

Metamodelio elementai:

1. Verslo aktorius. Verslo aktorius yra vienas i$ dviejy ilgalaikés transakcijos partneriy. Galimi du subtipai:
Iniciatorius ir Vykdytojas.

2. Bisena. Kiekvienas verslo partneris yra tam tikroje biisenoje. Vykdant verslo procesus, verslo aktorius gali
keisti savo biisena i kitas, kurios yra jam galimy biiseny aibéje.

3. Veiksmas. Verslo procesas vykdomas partneriams atliekant veiksmus. Atskiri veiksmai gali biiti suprantami
kaip panaudojimo atvejai bei turi ,,pries* ir ,,po* buisenas. Kiekvienas veiksmas turi kompensacini veiksma.
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4.

Duomeny srautai. Duomeny srautai yra medZio pavidalo duomeny struktiiros, vienareik§Smiskai nusakomos
atitinkamo medzio Saknimi. (Zr. 4 skyriy).

Sis metamodelis vienija bei prapletia SAGA ir komunikaciniy kilpy metodologijy privalumus. Sukirus
metamodeliu paremta grafini redaktoriy, bus sudarytos galimybés projektuoti:

verslo aktorius;

aktoriy veiksmus ir aktoriy biiseny kaita vykdant verslo procesa;

aktoriy tikslus, iSreikiamus jy blisenomis;

duomeny srautus, apibréZti juy tarpusavio sarysius ir iSplésti duomeny struktiiras;

kompensacinius veiksmus.

6. ISvados

1.

Siekiant uZtikrinti patikima verslo informaciniy sistemy funkcionavima, biitina formaliai apraSyti verslo
transakcijas. Projektuojant verslo valdymo sistemas, verslo transakcijoms specifikuoti tikslinga naudoti
komunikacines veiksmy kilpas.

Projektuojant ilgalaikes B2B transakcijas, butina specifikuoti kompensacinius veiksmus verslo proceso
etapams. Siam tikslui yra parankus SAGA modelis.

Verslo proceso duomeny srautus yra patogu projektuoti medzio struktiiros klasiy diagramomis.

. Darbe pasiiilytas duomeny metamodelis kuriamam verslo B2B transakcijy redaktoriui. Siuo metamodeliu

suvienijamos bei praple¢iamos SAGA ir komunikaciniy kilpy metodologijos ir sudaromas pagrindas
ivairiapusiskai modeliuoti ilgalaikius verslo procesus.
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MODELLING OF LONG-RUNNING BUSINESS TRANSACTIONS

In this paper tools for modelling long-running B2B transactions and related database transactions are overviewed.
Measures are estimated for defining actors and data flows of business process together with actions and states of
business partners. Method for management and compensation of long-running transactions is chosen. Finally,
metamodel of long-running transactions is proposed, which a projected CASE tool is based upon.
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