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SUMMARY

Josas A. composition and research of resources accounting system in a
mobile telecommunications: The Final paper of Master in Informatics, advisor
Sekliuckis V., Department of Informational Systems, Faculty of Informatics,
Kaunas university of technology.- Kaunas, 2005.

New technologies gives us possibility to step to new, more automated, level
and to guarantee bigger efficiency. It requires comprehensive perfection and
stepping to higher level.

The ability of human being to analyze and process information flows is quite
limited and requires big time recourses, that’s why complex of technical and
programmable instrumentality would be needed to guarantee exactness of
information, timeliness, automated information processing.

In these days companies more are discussing about the possibilities how to
computerize the activity process than about the need of this process generally.

In any activity important is exact, timeliness and automated information.

By the way, we must not forget that any program equipment will not fulfill
all the job: to fulfill the tasks we need to have human recourses who will be able
to use this program equipment as a tool, who will have ability to analyze and
estimate received results.

Only in this way there is possibility to increase efficiency with the help of
program equipment.

There are four production lines connected in one mill, that can work
separately according their production capacity.

Many big companies in their activity already long time are using mobile
telecommunications. But only in these years, when the amount of jobs and speed
of life is increasing and after new technologies came in to the life, mobile
technologies are more and more entering to the business of big or middle
companies as well as private persons.

Today influence of mobile phones to business is tangible and mobile phones
already are tools in everyday business.

This idea of this project is show how companies, what are using mobile
phones, can simplify the payments for the received service. This work will make

calculations easier and simpler for all the companies, what have mobile phones.
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PRATARME

Programy inZinerijos etikos ir profesionalumo kodeksas teigia, kad
informaciniy technologijy inZinieriai isipareigoja daryti analiz¢, specifikacija,
projektavima, kodavima, iSbandyma ir programinés jrangos priezilira naudinga ir
garbinga profesija, kartu jausdami atsakomybe visuomenés sveikatingumui,
saugumui ir gerovei. Manome, kad informaciniu technologijy magistrantiira buvo
skirta jgiidziy ir profesionalumo ugdymui sprendziant praktinj pritaikyma turincias
problemas ir analizuojant pasiektus rezultatus.

Magistrinis darbas skirtas praktinj pritaikyma turinciai problemai — mobiliyju
telefony apskaitos programai sudaryt ir pasiektiems rezultatams tirti. Pagrindinis
tikslas, sprendziant mobiliyju telefony apskaitos uzdavini — padidinti minétos
veiklos efektyvuma. Magistriniame darbe pateikiamos analitiné, projektiné dalys
ir realizuotos programos efektyvumo tyrimas. Didelis démesys skiriamas
analitiniam pasirinkimo pagrindimui. Aptariama analitiné bei projektiné
programos kirimo stadija bei apzvelgiama realizuota programa. Pasiekty rezultaty
eksperimentiniam irodymui atliekamas praktinis efektyvumo tyrimas.

Noréciau skirti nuoSirdzius padékos zodzius AB ,,Linas” Infotechnologiju
skyriaus vadovui Linui Zekoniui uz kantrybe ir visapusi§ka bendradarbiavima
kuriant mobiliyju telefony apskaitos programa, taip pat magistrinio darbo vadovui
docentui Vitoliui Sekliuckiui uz ikvepiancias idéjas, praktinius patarimus rengiant

$1 magistrini darba.



JZANGA

Naujos technologijos suteikia galimybeg pereiti 1 nauja, kur kas daugiau
automatizuota lygmenj ir uztikrinti didesni imonés veiklos efektyvuma. Jos
reikalauja visapusi§ko tobuléjimo ir peréjimo | aukstesni lygmeni. Zmogaus
galimybés analizuoti ir apdoroti informacijos srautus yra gana ribotos ir
reikalaujancios daug laiko sanaudy, todél bitinas techniniy ir programiniy
priemoniy kompleksas, uztikrinantis informacijos tiksluma, savalaikiSkuma,
automatizuotg informacijos apdorojima.

Siomis dienomis organizacijose dazniau svarstomos galimybés apie jmonés
veiklos procesy kompiuterizavima, o ne klausiama, ar tai reikalinga. Bet kurios
veiklos kontekste svarbi savalaiké, apdorota, tiksli ir nepertekliné informacija.
Beje, nereikia pamirsti, kad jokia programiné {ranga neatliks visos veiklos: tam
reikalingi Zmonés, gebantys pasinaudoti programine jranga kaip priemone, bet ne
kaip biitinybe, galintys analizuoti pateikiama informacijos srauta bei vertinti
rezultatus. Tik tokiu atveju galimas darbo naSumo padidinimas naudojantis
programine iranga.

Daugelis stambiy kompanijy, vykdydamos dalykines operacijas, jau seniai
naudojasi mobiliaja telekomunikacija. Tacdiau tik pastaraisiais metais, didéjant
darbo intensyvumui, atsiradus naujoms technologijoms, mobilioji technologija
placiau i€jo i stambiyjy, mazyjy ir privaciy asmeny gyvenima.

Jau Siandien mobilieji telefonai gerokai veikia versla ir tai neatsiejamas
darbo jrankis.

Sio projekto aktualumas, kad supaprastintume {moniy atsiskaitymy
skaiciavima, susijes su mobiliyjuy telefony priskaitymais. Darbas palengvins ir
zymial supaprastins imoniy, turin¢iy mobiliuosius telefonus apskaitos

skai¢iavimus.



2. METODU PASIRINKIMAS IR ORGANIZACLJOS VEIKLOS
ANALIZE

Siame skyriuje apibréziama tyrimo sritis, analizuojamas objektas bei
ivardijamos problemos, kurias turéty iSsprgsti kuriamas produktas. Atliekama
analizés ir projektavimo metody lyginamoji analizé. Pristatomi organizacijos
veiklos analizés rezultatai, apibréZiami programinés irangos kokybés vertinimo

kriterijai.

2.1. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis apima imoniy mobiliyju telefony apskaitos iSteklius: personalo
abonenty skaiCiaus, laiko bei atsiskaitymo apskaita. Minéta apskaita atlieckama
gana neefektyviai, reikalauja daug laiko ir kity sanauduy bei rankiniy skaic¢iavimy,
ataskaity sudarinéjimo. Taigi galima iSskirti bendras vartotoju problemas, kurias

galéty iSspresti kuriamas produktas:

analitiniy ataskaity sudarymo sudétingumas,

rankiniai skai¢iavimai,

didel¢ klaidos tikimyb¢ ir didelés laiko sanaudos klaidai pasitaikius,
¢ informacijos dubliavimas,

e didelés laiko sanaudos atliekant apskaitos darbus.



2.2. Projekto tikslas

Pagrindinis projekto tikslas — sukurti centralizuota mobiliyjy telefony
apskaitos programa, skirta duomenims apie abonenty, pokalbiy sumuy bei
atsiskaitymuy kaupima ir saugojima.

Centralizuotos mobiliyjy telefony
apskaitos sistemos suklirimas

v

Duomeny bazés suprojektavimas
ir suktirimas

!
! ' ' '

Duomeny importavimo Juomeny jvedimo 11 Ataskaity generavimo womeny eksportavimo
1odulio suprojektavima keitimo modulio 1odulio suprojektavima 1 apskaitos programa
ir sukfirimas suprojektavimas ir ir suk@irimas modulio
sukiirimas suprojektavimas ir

v

Moduliy sujungimas
vartotojy sasajuy suprojektavimas ir
sukiirimas

2.1 pav. Tiksly medis
Kompiuterizuojamos funkcijos:
e Duomeny importavimas i§ mobiliojo rySio tiekéjo pateikto failo,
e Abonenty sukirimas,
e Abonenty keitimas,
e Ataskaity formavimas,

e Duomeny eksportavimas | imonés apskaitos programa.



2.3. Imonés veiklos procesy analizé

Kaip eksperimentini tyrimo objekta paimkime viena didziausia tekstilés
imong¢ Baltijos Salyse akcing bendrove ,,Linas”

AB ,Linas” veikla prasideda nuo verpaly verpimo ir baigiama ivairiais
sititais tekstilés gaminiais.

AB ,Linas” pagrindinés veiklos funkcijos susideda i§ prekybos, kai AB
»Linas” vykdo rinkodara, sudarinéja sutartis su pirkéjais bei tieké&jais, tvirtina
uzsakymus bei atlieka ju vykdymo kontrole, buhalterinés apskaitos ir finansy

2

valdymo funkcijos kai tvarkoma AB ,Linas” finansu apskaita bei personalo
valdymo funkcijos, kur registruojamos, sudaromos sutartys su darbuotojais,
sekama visa darbo istorija.

AB ,Linas” mobiliyju telefony apskaitai keliamas tikslas - apskaitos
efektyvumo didinimas, kuris skaidomas | keleta potiksliy, kaip parodyta 2.2
paveiksle. Keliami reikalavimai bus tenkinami, jeigu: kiekvienas sistemos

vartotojas pasieks jo kasdienei veiklai reikalinga, aktualia, visa, neprieStaringa,

teisinga, tikslia, nepertekling ir savalaik¢ informacija.

Apskaitos efektyvumo

padidinimas

' ' '

Laiko sagnaudy sumazinimas Analitiniy ataskaity sudarymo Apskaitos klaidy
atliekant apskaitos darbus palengvinimas iSvengimas
Informacijos dubliavimo Rankiniy skai¢iavimy

panaikinimas iSvengimas

2.2 pav. Organizacijos tiksly modelis

2.3.1 Bendrieji reikalavimai

1. Produktas turi formuoti, leisti perziiiréti ekrane ir iSspausdinti:
e Bendra abonenty sarasa,
e Pateikti statistika,

e Pateikti abonenty suvestines,



2. Su informacijos sistema dirbs: finansy direktoré, vyr. operatoré, perzitirés
programa ir naudosis informacija direktorius.

3. Vartotoju problemos: dokumenty Sablony neturé¢jimas, negal¢jimas 1§
atitinkamy duomenuy baziy, surasti irasa pagal viena ar keleta raktiniy zodziy.

4. Vartotojy tikslai ir poreikiai, produkto galimybé formuoti, lesti perzitréti
ekrane ir iSspausdinti:

e Bendra abonenty suvesting,
e Turi suformuoti ataskaita apie abonento prasnekétas sumas,
e Turi analizuoti abonentus pagal sukurtas grupes,

5. Bendri apribojimai: produktas turi veikti greitai, net ir tuo atveju kai yra
aktyvizuojama nemazai darbo languy vienu metu, visi protokolai ir reikalingi
paketai turi buti pritaikyti dirbt Windows aplinkoje. Turi biti galimybé
iSspausdinti  ataskaita ar dokumenta nurodant spausdinimo operacija
spausdintuvui, prijungtam prie kitame skyriuje esanfio kompiuterio. Tarp
kompiuteriy yra tinklinis rySys. Negalima paciam nusikopijuoti duomeny i$ kito

skyriaus, galimybé tik perziiiréti, tac¢iau tik biitinus duomenis.

2.3.2 Reikalavimai sistemos funkcionalumui

Kuriamai programai keliami tokie funkciniai reikalavimai:

Programa turi atlikti abonenty registravimo funkcija bei turi veikti su kita
programine iranga (apskaitos sistema) ir su vartotoju (ivedant ar iSvedant
duomenis).

Programa turi leisti:

- jvesti abonenta,

- surasti abonentg pagal viena ar kelis raktinius ZodZius,

- pakeitus laikotarpius, perskaiciuoti suvesting,

- pataisyti jei reikalinga,

- perrasyti duomenis, kuriems sudaryta suvestiné | archyva arba, esant
reikalui, ji 1§ archyvo iStraukti.

Programos patikimumo reikalavimas suteikti slaptazodzius, kuriy neZzinant
kitas darbuotojas ar pasalinis asmuo negalés susipazinti su duomenis.

Funkciniy reikalavimy detalumas:

- darbuotojo registravimo uzdavinys.

- registruojamas nauja abonentas.



2.3.3. Reikalavimai sgsajai

Programinés jrangos vartotojo sasaja.

Vartotojo sasajos:

- 1vesti nauja abonenta,

- taisyti, koreguoti jau esama abonenta,

- priskirti abonentui viena ar daugiau mobiliyjy abonento numeriy,

- kaupti abonenty duomenis

- surasti zinant tik vieng ar kelis raktinius ZodZius i$ jo pavadinimo,

- tvesti duomenis | archyva,

- iSvesti duomenis i§ archyvo,

- perziuréti ir redaguoti duomenis.

GUI - grafiné vartotojo sasaja: programa turi buti padaryta atsizvelgiant i
naujausias dizaino technologijas. AiSkiai iSdéstyta bei spalvotai pateikiama
informacija, tam kad padéty greic¢iau susiorientuoti programoje tvarkant duomenis
ir apskaita.

Diagnostika (klaidy pranesimuy apraSymas) — jeigu funkcija vykdoma
neteisingai, turi isiterpti aiSkus praneSimas apie tai, jog funkcija atlickama
neteisingai, ir norint suzinoti, dél ko taip yra, turi biti praneSimo lenteléje
mygtukas su nuoroda i klaidos paaiskinima.

Komunikacinés sasajos (tinklo sasajy apraSymas) — turi biiti sasajos i kituose

kompiuteriuose, esanciuose skirtinguose skyriuose, duomeny bazes.

2.3.4 Projekto apribojimai

1. Firma standartiné ir negalimas iSskaidymas.
2. Techninei jrangai: privalomi visi reikalingi techniniai jrenginiai, iSskyrus

kolonéles.



2.3.5 Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai sistemai

1. Saugumas: kitiems skyriy darbuotojams nesuteikti kity skyriy
slaptazodzio.

2. Reikalavimai programai palaikyt: konsultacijos, pageidavimai i§
informacijos specialisto dél iSkilusiy neaiSkumuy.

3. Programos iSplétimo reikalavimai: ateityje gal but apimtos kitos galimybes
ar funkcijos, galbut naujas paketas.

4. Pakartotinio panaudojimo reikalavimai: reikéty ta pacia programa
panaudoti ir kituose ymones filialuose.

5. Visos panaudotos taikomosios programos turi biiti suderintos.

2.4. Egzistuojanciy sprendimy analizés rezultatai

Siekiant nustatyti kuriamos AB ,Linas” mobiliyju telefony apskaitos
programos naujuma, buvo atlikta NAVISION FINANCIAL ir VISMA BUSINESS
apskaity programy analizé¢ funkcionalumo bei tobulinimo aspektu. Lyginamosios

analizés apibendrinimas ir rezultatai pateikiami toliau.

2.4.1. Navision financial apskaitos programos analizé

Navision Financial yra lanksti ir visapusiSkai integruota programa, skirta
vidutinio bei stambaus dydzio imoniy verslui tvarkyti. Pagrindiniai ypatumai:
e platus imonés poreikius atitinkanc¢iy funkcijy diapazonas,
e verslo operacijy tvarkymo priemonés, skirtos jlisy imonés pranasumui
rinkoje didinti,
e greita {diegimo procedira ir reikalinga darbo sparta,
e ivairios duomeny saugos priemongs,
e lankscCios integruotos projektavimo terpés privalumai.
Bet kurioje vidutinio ar stambaus dydZio imoné¢je kasdien vyksta permainos.
Nors permainos reiSkia sékme, taciau jos gali susilpninti efektyvumo bei
pavojingu situaciju kontrole. Todé¢l itin svarbu, kad imonés verslo tvarkymo

priemonés padéty dirbti sparciai besikeic¢ian¢iame verslo pasaulyje. Navision



Financial ir yra tokia priemoné, pasizyminti pla¢iu funkciniy galimybiy diapazonu
ir lankstumu, pritaikant ja prie konkrec¢ios imonés reikalavimy.

Visi programos moduliai turi vartotoju pameégta patogia grafing vartotojo
sasaja, kuri padidina imonés darbo sparta ir efektyvuma. Navision Financial yra
sukurta stabilioje ir kartu lanks¢ioje Siuolaikinéje terpéje, leidziancioje pritaikyti
Navision Financial konkretiems jiisy poreikiams. Tai i$skiria Navision Financial 18§
kity, ne taip lengvai pritaikomy kompiuteriniy sistemy. Navision Financial
diegimo procediira yra labai paprasta.

Pagrinding programa sudaro visapusiskai integruoti funkciniai moduliai. Sias
sritis jungia ,,Bendraprograminés srities” funkcijos - lanks¢ios dokumenty
numeravimo ir kreipties 1 iSorines programas (Word arba Excel) priemonés.
Navision Financial dar yra papildyta integruotais Navision sprendimais.

Navision Financial sukurta atsizvelgiant i tris pagrindines sritis, kurios yra
kritinés greitai kintanciam verslui:

e galimybé praplésti,
e galimyb¢ adaptuoti,
e duomenys pasiekiami akimirksniu.
Navision Financial standartinis sprendimas gali biiti koreguojamas pagal

vartotojo individualius poreikius, bet tai pasireiSkia imonés sanaudose.

2.4.2. Visma Business apskaitos programos analizé

Visma Business - dinamiska lanksti ir moderni programin¢ jranga, leidzianti
bendrovei turéti ne vien tik buhalterinés apskaitos sprendima, o puiky verslo
valdymo iranki. Naudojant Visma Business bendrové turi visa pardavimy
statistika, klienty duomeny bazg, uzsakymuy ir logistikos sprendima, naudojant
viena programing iranga. Tiek imonés buhalteriai, tiek atskiry skyriy vadovai, tiek
vadovybe, turi lengvai pasiekti visus finansinius imonés duomenis, nes tai yra
biitina salyga efektyviai planuojant imonés veikla.

Visma Business techninés ir programinés charakteristikos:

Visma Business nuolatos vystoma ir tobulinama, naudojant naujausias
informacijos technologijas ir atsizvelgiant | augancius vartotojy poreikius. Ji
iSversta 1 lietuviy kalba, atitinka tarptautinius finansuy apskaitos reikalavimus ir
Lietuvos Respublikos mokes¢iy istatymus. Jei reikia, galima su programa toje

pacioje darbo vietoje dirbti angly, pranciizy, vokie¢iy lenky, Svedy ir kitomis



kalbomis. Visma Business veikia Windows aplinkoje ir turi importo/eksporto
galimybeg 18/1 kitas sistemas 1 tai jgalina sukaupta informacija kitose duomeny
bazése lengvai perkelti | Visma Business duomeny bazg, ypa¢ diegimo metu.
Sistema suprojektuota kliento/valdiklio architektiiros pagrindu kartu su
populiariomis duomenu baziy valdymo sistemomis (DBMS): Oracle, Microsoft
SQL Server, Sybase.

Vartotojui suteikiamos placios galimybés gauti ir analizuoti informacija jo
pasirinktu buidu. Standartinis paketas pritaikomas specifinéms vartotojo reikmeéms
be papildomo programavimo, t. y. pats vartotojas nurodo reikalavimus, keliamus
savo imonés finansinei, logistinei, buhalterinei, valdymo, statistinei apskaitai,
palyginimo su jvairiais biudzetais analizei gauti.

Visma Business sistemos privalumai:

Su Visma Business lengva sukurti darbo aplinka kiekvienam vartotojui ar
vartotojy grupei, grieztai apibrézti, jeigu reikia, informacijos ivedimo bei
kontrolés taisykles, prieinamuma prie tam tikry operaciju, funkcijuy, informacijos,
net iki atskiry rekvizity lygio, pavyzdziui, savikainos, pelningumo, marzos ir t.t.

Visma Business gali biiti pritaikyta atskiro vartotojo savitai darbo situacijai.

2.4.3. Pasirinkty apskaitos programy lyginamoji analizé

NAVISION FINANCIAL - tai iSvystyta ir funkcionali sistema, sudaryta i$§
integruoty moduliy ir galinti kontroliuoti finansy, logistikos ir imonés valdymo
sritis. Programy sistemos NAVISION FINANCIAL taikymo sritis apima finansus,
logistika, gamybos bei projekty ir paslaugu (serviso) valdyma ir darbo uzmokestj.

ISnagrinéjus apskaitos sistema NAVISION FINANCIAL taikymo sriciy ir
funkcionalumo aspektu, galima daryti iSvada, jog §i programa pakankamai lanksti
moduliniu atzvilgiu, bet pritaikymas imonés poreikiams sudaro labai dideles
sanaudas, tod¢l netinka miisy nagrinéjamos organizacijos uzdaviniams spresti.

Visma Business — tai taip pat iSvystyta ir pritaikyta jvairaus lygmens
vartotojams apskaitos programa, sugebanti prisitaikyti prie vartotojo poreikiy. Bet,
nepaisant | visas apskaitos programos Visma Buisiness lankstumo ir
funkcionalumo, programa neatitinka miisyu keliamuy reikalavimy, nes neturi
pakankamy plétimo galimybiy.

AB ,Linas” naudojami specifiniai darby vykdymo ir uzduociy sprendimo

btuidai. Net ir aukSto lygio standartinés informaciniy technologijy sistemos negali



uztikrinti

specifiniy veiklos funkciju automatizavimo bei

turi

didele dalj

perteklinio funkcionalumo. AB ,,Linas” atlieckamos mobiliyjuy telefonu apskaitos

atveju labai svarbus rezultaty pateikimo atitikimas nes programa bus naudojama

kartu su vidine imonés apskaitos bei personalo valdymo sistema.

2.5. Programos jgyvendinimo planai

Projekto igyvendinimo fazés:

[ Reikalavimy sudarymas ir patvirtinimas ]

il

Projektavimas

Duomeny bazés projektavimas
Vartotojo sasajos projektavimas

il

Realizacija

T

)

Duomeny bazés realizacija
Vartotoju sasajos realizacija
Sistemos moduliy sujungimas

N N2 N

N~

( N\

Sistemos testavimas

\\ J
N~

( N\

Sistemos diegimas
\\ J

2.3 pav. Projekto jgyvendinimo fazés



2.6. Programos kokybés vertinimo Kriterijai

Planuojami tokie sukurtos programos kokybés vertinimo kriterijai:
e Funkcionalumas:

e korektiSkumas — tai kokybés faktorius, atspindintis programos atitikima
specifikacijai ir vartotojo poreikiy tenkinima,

¢ patikimumas nusako numatyto funkcionalumo tenkinima su reikalaujamu
tikslumu,

e efektyvumas apibrézia kompiuterinius resursus, reikalingus programinei
irangai,

e integralumas — faktorius, nusakantis autorizuota pri¢jima prie
programinés {rangos ar jos duomeny ir audito vykdyma,

e panaudojamumas {vertinamas kaip pastangos, reikalingos iSmokti dirbti su
programa, ja naudotis, iSmokti paruo§ti duomenis ir interpretuoti gautus
rezultatus.

e Kriterijai, susij¢ su tolesniu vystymu:

e palatkomumas nusako pastangas, reikalingas nustatyti ir iStaisyti
programos klaidas,

e testuojamumas - nusako pastangas, reikalingas programai testuoti tam,
kad uztikrinty, jog ji atliecka numatyta funkcionaluma,

e lankstumas apibiidina pastangas, reikalingas programy sistemai

modifikuoti.



3. PROJEKTAVIMO METODOLOGIJOS IR TECHNOLOGIJU
ANALIZE

Projektavimo metodai nustato programos projektavimo veiklos struktiira su
tikslu, kad veikla padaryty sistematizuota ir garantuojancia didesni pasisekima.
Metodai paprastai nusako novacija, Zodyna, procediiras aiSkioms uzduotims
vykdyt ir nurodymus proceso bei produkto kontrolei. Programos projektavimo
priemonés skirtos projektavimo proceso palaikymui. Priemonés leidZia
pasikartojanciy ir gerai apibrézty veikly automatizavima, projektuotojui paliekant

daugiau galimybiy koncentruotis ties kiirybine veikla [4].

3.1. Karimo ciklas

Kadangi kuriama programa turi aisSkiai viena po kitos einancias stadijas,
kiekvienoje stadijoje numatyti kontroliniai taskai, nustatyti dokumentai, kurie turi
biiti parengti, tode¢l pasirinktas krioklio modelis. Beje, krioklio modelis
artimiausias informacijos sistemy kiirimo procesui. Formalus programos vystymo
modelis netinkamas Siam uzdaviniui sprgst, nes taikomas kritinéms sistemoms,
kurioms keliami griezti saugumo, patikimumo ir apsaugos reikalavimai. Sistemos
realizavimo veikla gali buti atliekama lygiagreciai, nes sistema realizuojama ir
testuojama atskirais moduliais. Tai aktualu ir kuriamos programos atveju.
Remiantis Krioklio modeliu projektas yra skaidomas | viena po kito vykdomus
etapus, kaip parodyta 3.1 paveiksle. Modelyje numatyti griztamieji rySiai i§ bet

kokios stadijos, naudojamas kiirimo ,,i§ virSaus zemyn” metodas.

Reikalavimu analize
ir aprasymas
Sistemos
projektavimas
A v

Realizavimas ir
moduliu testavimas

A Y
Apjungimas ir
sistemos testavimas
A

Y
Naudojimas ir
palaikymas

3.1 pav. Krioklio modelio etapai



3.2. Duomeny baziy trumpa apzvalga

Duomeny bazé — tai tam tikros informacijos (duomenuy) susistemintas
rinkinys.

Duomeny bazés (DB) skirtos dideliems struktiirizuoty duomeny srautams
kaupti, saugoti ir apdoroti pagal vartotojo pateikiamus reikalavimus. Siuo metu
sunku surasti net ir nedidele¢ imong ar istaiga, kurioje nebiity naudojama
kompiuterizuota informacijos sistema. Daznai ji atlieka tik elementarias apskaitos
funkcijas, pavyzdziui, padeda apskaiciuoti darbuotojy atlyginimus, registruoja
parduotas ar nupirktas prekes. Atliekant Siuos darbus be kompiuterio tekty sugaisti
zymiai daugiau laiko. Tokiy informacijos sistemy pagrindas duomenuy bazé,
kurioje kaupiami reikalingi duomenys, tikrinamas ju teisingumas, esant reikalui
duomenys koreguojami. IS DB duomenys gali buti greitai iSrinkti pagal jvairius
paieskos kriterijus ir pateikti vartotojui ataskaity forma i vaizduoklio ekrana,
iSspausdinti arba perduoti rySio kanalais { kity IS duomeny bazes.

DazZniausiai vartotojui pasitilomi ne tik duomeny bazéje tiesiogiai saugomi
duomenys, bet ir sudétingesnés ataskaitos. Jos suformuojamos kompleksiskai
atrenkant, grupuojant, riiSiuojant jvairius Zzmoniy veikla aprasancius duomenis ir
pateikiamos patrauklia tekstine ar grafine forma.

Taigi, jei tenka apdoroti, kaupti ir ilga laika saugoti didelius duomeny
srautus, juos panaudoti ne viena karta ar i§ keliy darbo viety, be duomeny bazés
sunku iSsiversti.

Kurti DB sudétingiau negu, pavyzdziui, pritaikyti skai¢iuokle Excel ar
parengti rasSta redagavimo sistema Word, taciau nesudétinga duomenuy baze gali
sukurti bet kuris kompiuterio vartotojas, Siek tiek susipazings su DB organizavimo
principais. Duomeny baziy valdymo sistemos, tokios kaip: Microsoft Access,
Visual FoxPro, Paradox, Clarion, Oracle, Informix, Sybase yra vadinamos
reliacinémis [8], kadangi pagrindiné juose saugomuy dokumentuy konstrukcija
dvimaté lentelé¢ (table). Reliaciniy DB teorijoje lentel¢ vadinama santykiu
(relation), nes apibrézia vaizduojamuy reiSkiniy bei juy savybiy tarpusavio
priklausomybg. Taciau §i dvimaté lentelé skiriasi nuo skaiciuoklés lentelés, nes
joje saugomos tik tam tikros dalykinés srities duomenys, o ju apdorojimo
procediros ar formulés apraSomos ir saugomos atskirai nuo duomeny.

Tode¢l, atsizvelgus i suderinamuma su kuriamos programos sasaja, geriausiai

tinka Microsoft Access. Smulkiau apie tai kitame skyriuje.



3.3. Realizavimo priemoniy pasirinkimas ir apZvalga

Kadangi kuriama programa veiks autonomiskai, o vartotojo keliami
reikalavimai sutelkiami ties minimaliais programinés {rangos resursais,
realizavimui pasirinkta Visual Basic bei Microsoft Access programiné jranga.
Nors Siuo metu pasaulyje yra ir galingesniy programinés jrangos realizavimo
irankiy, taciau ir Visual Basic gana placiai naudojamas kritiniams uzdaviniams,
imoniy taikomosioms programoms kurti, taip pat vietiniams ir visuotiniams
pritaikymams [2]. Visual Basic galingas ir lankstus taikomyju programy kiirimui.
Microsoft Access realizuotos visos reliaciniu duomenu baziy apdorojimo
galimybés, o Visual Basic programavimo kalba glaudZiai susieta su duomeny
bazémis. Visual Basic — hibridiné kalba, tai yra, ji palaiko tiek objektiSkai

orientuotus programavimo (OOP) metodus, tiek modulini programavima [5].

3.3.1. OS (Microsoft Windows XP) trumpa apZvalga

Operacinée sistema Windows XP Professional sukonstruota pagal programinés
irangos branduolio koda, naudojama operacin¢je sistemoje Windows 2000 ir
Windows NT Workstation. Dél Sio kodo, dar vadinamo NT branduoliu arba
naujuoju sistemos Windows moduliu, operaciné sistema Windows XP ir yra
galingesné, saugesné bei stabilesné uz operacines sistemas Windows Me,
Windows 98 ir Windows 95. Jei kuria nors i§ S§iy sistemuy naudojote anksciau,
tikrai pastebésite stulbinanti naujosios sistemos pranasuma: net programai
nepataisomai sugedus, jiisy kompiuteris daugeliu atvejy ir toliau veiks [9].

Windows XP leidzia:

AukSciausios kokybés operacinés sistemos technologija, iskaitant prioritetini
daugiaprocesiSkuma, trikdziy toleravima ir sistemos atminties apsauga, o visa tai
saugo nuo problemy, padeda jas Salinti ir palaiko sklandy sistemos veikima.

Galimybe daugeliu atvejuy atkurti atlikta darba, jei programa nepataisomai
sugenda jums dar jo neiraSius.

Sistemos atminties apsauga, padedancia apsaugoti jusy kompiuteri nuo

nestabilumo, kuri gali sukelti prastai paraSytos programos.



3.3.2 Visual Basic trumpa apZvalga

Glausti produkty ciklai. ISple€iamumas. Integracija. Vientisas jdiegimas.

»Visual Basic“ Zymiai padidina programuotoju darbo naSuma, sumazina
vykdomuy operaciju bei taikomyju programuy priezitiros savikaina [15].

»Microsoft Visual Basic*“ yra universalus programavimo {rankis, skirtas
greitai kurti ir diegti ,,Microsoft Windows", interneto ir mobiliyju irenginiy
programing iranga. Su ,,Visual Basic® programa programavimo uzdaviniai, kurie
anksc¢iau atrodé sudétingi, ilgai trunkantys ir reikalaujantys daug kantrybés. Dar
svarbiau yra tai, kad su ,,Visual Basic* programa programuy kiiréjai gali imtis savo
programavimo uzdaviniy igyvendinimo, naudodamiesi anksCiau igytais igiidziais
bei Ziniomis. Su ,Microsoft Visual Basic*“ programuy kiirimas perkeliamas 1
aukStesni lygi.

Naudojantis integruotais projekty Sablonais, galite kurti labai ivairia
profesionalia programing iranga, iskaitant ,,Windows®, interneto ir mobiligsias
taikomasias programas, XML interneto paslaugas, klasiy bibliotekas, ,,Windows*
paslaugas ir valdikliy bibliotekas [6].

Galite greitai kurti galingas ,,Microsoft Windows* taikomasias programas su
»Windows® formomis, valdikliy tvirtinimu bei fiksavimu ir vietiniu meniu
redaktoriumi.

Naudodamiesi vizualiais duomeny baziy irankiais (,,Visual Database Tools®),
galima vizualiai kurti jraSyty procediiry, lenteliy, vartotojo nustatomy funkcijy ir
kity duomeny baziy elementy dizaina.

Naudodamiesi integruotais ,,Crystal Reports® ataskaity sprendimais, 1|
»Windows® ir interneto taikomasias programas galésite itraukti ivairias ataskaity
generavimo funkcijas [14].

»Visual Basic® programuotojams leis pasinaudoti ypac spartaus taikomuyju
programy programavimo patirtimi. Kalbos funkcijos su pazistama sintakse bei
semantika leidzia kurti patvaresnes taikomasias programas.

Su ,,Visual Basic Professional® galite greitai kurti naujos kartos taikomasias
programas - nuo ,,Microsoft Windows* taikomuyju programy iki XML interneto

tarnybuy, integruojamy i bet kuria platforma ar irengini.



3.3.3. Microsoft Access trumpa apzZvalga

Microsoft Access - sarySiné (reliaciné -relational) duomeny bazé, sudaryta i
lenteliy rinkinio. Lentelés eilutése saugomi duomeny irasai (records) -informacija
apie viena duomeny bazés objekta, o stulpeliuose - laukai (fields), nusakantys
informacija apie objekto savybes.

Duomeny bazei valdyt ir apdorot Microsoft Access naudojami S§esi
pagrindiniai objektai:

e lentelés (Table),

uzklausos (Query),

formos (Form),

ataskaitos (Report),

makrokomandos (Macros),

moduliai (Module).

Microsoft Access yra universali ir patogi eksploatuoti duomenu baziy kiirimo

ir valdymo sistema. Ji leidzia dirbti su sudétingos struktiiros duomeny bazémis

[1].

3.4. Reikalavimy specifikavimas

3.4.1. Sistemos paskirtis

Projekto tikslas - sukurti mobiliyju telefony apskaitos programa, kuria sudaro
duomeny bazé ir kurioje saugoma informacija apie abonentus, importo, eksporto,
duomeny taisymo, ivedimo, papildymo, paieskos duomeny bazéje moduliai. Visi

moduliai sujungti per Visual Basic sukurta vartotojo sasaja.

3.4.2. Uzsakovai ir Kiti programa suinteresuoti subjektai

Programos uzsakovas:
e Akciné bendrové ,Linas”, wuzsiimanti tekstilés gaminiy gamyba bei
didmenine prekyba.
Kiti suinteresuoti subjektai:
e Visos vidutinés ir stambios imonés kurios naudojasi mobiliosiomis

technologijomis.



3.4.3. Vartotojai

Programos vartotojai:
e Imonés vadovai, analizuojantys imonés iSlaidas, susijusias su mobiliaisiais
telefonais. Analizé susijusi su vietine rinka bei uZsienio rinka.
e Buhalterija vykdo atsiskaitymus su mobiliojo rySio tieké&jais.
e Personalo skyrius vykdo priskaitymus darbuotojams pagal mobiliyjy telefony

ataskaitas.

3.4.4. Apribojimai reikalavimams

Kadangi darbas su duomenimis bus vykdomas vietiniame tinkle, turi biiti
uztikrintas stabilus ir nepertraukiamas jos darbas. Tam pasiekti sistema turi buti
idiegta 1 stabiliai dirbancia ir pakankamas funkcijas darbui tinkle turincia
operacing sistema. Kadangi imon¢je daugelyje darbo viety yra idiegtos Microsoft
Windows operacinés sistemos, tai programa bus pritaikyta Siai operacinei sistemai.

Projektuojamai sistemai kurti bus naudojama:

e Duomenims kaupt ir saugot — pasirinkta Microsoft Access.
e Vartotojo sasajai — sukurta Visual Basic ir pritaikyta vartotojui.
e RySiui tarp vartotojo sasajos ir DB — ODBC (Open DataBase Connectivity)
[3].
Reikalavimai aparatiirinei jrangai:
e Valdikliui, kuriame bus idiegta sistema:
» Didelés talpos kietasis diskas,
» Konfigiracija turi atitikti bent minimalius reikalavimus, reikalingus
Windows OS ir DBVS darbui uZztikrint,
* Microsoft Windows OS.
e Klienty kompiuteriams:

= Kompiuteris turi biiti prijungtas prie vietinio tinklo,

Kadangi biisimas projektuojamo produkto vartotojas — finansines operacijas
atliekantys asmenys ir didzioji dalis informacijos apie mobiliyju telefony apskaita
bus gaunama i§ mobiliojo rySio tiekéjo, projekte numatyta informacijos i programa
ivedimas naudojantis automating importavimo funkcija i§ mobiliojo rySio tiekéjo

irangos generuojamy faily.



Taip pat uzsakovas naudojasi NAVISION FINANCIAL buhalterinés
apskaitos programa ir visi duomenys turi biiti perkelti | apskaitos programa,
numatytas reikiamos informacijos raSymas i specialaus formato faila, kuris véliau

bus paduodamas apdoroti NAVISION FINANCIAL apskaitos programai.

3.4.5. Funkciniai reikalavimai ir reikalavimai duomenims

Programa turi:
e sudaryti galimybeg importuoti/eksportuoti duomenis,
e sudarinéti ataskaitas pagal atitinkamus laikotarpius,
e jvesti, koreguoti bei trinti abonenty duomenis.
Duomenys turi biiti kaupiami MS Access duomeny bazéje ir saugomi mdb

praplétimu [10]. Raktiniai ID laukai turi biiti abonento tabelio numeris.

3.4.6. Reikalavimai programos iSvaizdai

Programa turi buiti vizualiai pana$i | kitas Microsoft Windows operacinés
sistemos terpéje naudojamu programy, kad vartotojui biitu lengviau ir patogiau
dirbti su programa. Visi programos langai turi biti lengvai pasiekiami ir

suprantami. Informacija iSdéstyta tvarkingai ir suprantamai.

3.4.7. Reikalavimai panaudojimui

Kuriama programa turi buti naudojama tik jai skirtoje operacinés sistemos
terpéje ir pagal programos paskirti. Programos duomenys naudojami ir prieinami
tik atsakingiems uz tuos duomenis vartotojams.

Negalimas programos naudojimas ne pagal paskirtj ar i§ asmeniniy paskaty.

3.4.8. Reikalavimai patikimumui

Sio projekto patikimumas yra ypa¢ svarbus. Programos vykdymo metu neturi
atsirasti jokiy nesklandumy, susijusiy su vartotojo programine iranga bei

aparatura.



3.4.9. Reikalavimai kokybei.

Rengiant  projekta galimos klaidos taigi svarbiausias reikalavimas —
patikimumas. Klaidos imanomos ne tik produkte, bet ir jo specifikacijoje. Jei
apibréziant specifikacijas bus padarytos rimtos klaidos, projektavimas
automatiskai bus nesékmingas. Kadangi programa néra sudétinga, tai ir

specifikacijos néra dideles savo apimtimi (rimty klaidy tikimybé labai maza).



3.5. Bendra programos iSdéstymo ir veikimo schema

Mobiliojo rysio tiekéjas

l

Sugeneruotas ataskaity

failas

l

[ Duomeny importavimas ]

l v v

Duomenuy

Duomeny Ataskaity

eksporto failo .. .
perzilra generavimas

i

Duomeny importas

'

Vidiné jmonés

sugeneravimas

apskaitos programa

3.2 pav. Bendra programos veikimo schema

Sioje diagramoje yra pavaizduota bendras programos veikimo principas. Tai,
kad ataskaity failas gaunamas i§ mobiliojo rySio tiekéjo. Gauti duomenys
importuojami { mobiliojo rySio apskaitos programa. Generuojamas eksporto failas

bei eksportuojami duomenys i viding imonés apskaitos programa.



3.6. Duomeny struktiira

UzZduotis - suprojektuoti duomeny baze, kurioje biity saugoma imonés
darbuotoju mobiliyju telefony apmokéjimy sumos ir pagal Sia baz¢ galima buty
paskaiciuoti kiekvieno dirbanciojo iSlaidu suma. Reikia jvertinti, kad kiekvienam

dirbanciajam yra priskirta imonés vidiné mokéjimo schema. Tokiuy schemy iS§ viso

yra keturios. Darbuotojas vienu metu gali turéti kelias mokéjimo schemas.

Duomenys i baze suvedinéjami kiekviena ménesi pagal mobiliyjuy telefonuy
paslaugos tiekéjo pateiktas saskaitas. IS tiekéjo saskaitos informacija ijvedama
pagal abonento numeri, nurodant apmokamas sumas , nuolaidas abonentui. Kartu

yra paruoS$iamas darbuotoju sarasas, nurodant varda, pavardeg, telefono numeri.

Kiekvienam darbuotojui priskiriama atitinkama apmokéjimo schema.

Pagal kaupiama duomeny baz¢ véliau daromos apmokéjimy ataskaitos.

3.1 lentelé.

Duomeny bazés laukai

Lauko pavadinimas

ApraSymas

Tabelio Nr Darbuotojo tabelio numeris

Vardas Darbuotojo vardas

Pavarde Darbuotojo pavardé

Pareigos Darbuotojo uzimamos pareigos
Telefonas Darbuotojo mobilaus telefono numeris
Mokéjimai Imonés vidiniai mokéjimo planai

Abonentinis Mokestis

Abonentinis mokestis

Abonentinio_Nuolaida

Nuolaida abonentiniam mokes¢iui

Abonentinio_Suma

Mokama abonentinio mokes¢io suma

Vietiniai_Skambuciai

Apmok¢jimas uz skambucius vietiniame tinkle

Tarptautiniai_Skambuciai

Apmok¢jimas uz tarptautinius skambucius

Kitos Paslaugos

Papildomos paslaugos

Nuolaida Uz Paslaugas

Nuolaidos uz paslaugas (ivedama pagal paslaugos
saskaitg)

Paslaugu Suma

Mokama suma uz paslaugas

Suma Be PVM

IS viso mokama suma be PVM

PVM

PVM nuo viso mokamos sumos

Suma Su PVM

IS viso mokama suma su PVM

Vietinis Laikas

Prakalbétas laikas vietiniame tinkle

Pikas Laikas

Prakalbétas laikas piko metu

Nepikas Laikas

Prakalbétas laikas ne piko metu

Tarptautinis Laikas

Prakalbétas laikas tarptautiniams pokalbiams




Duomeny bazéje saugomos ir paslaugy sumos bei PVM dydziai. Taip daroma
todel, kad perskai¢iuojant Siuos laukus galimi apvalinimo neatitikimai su
paslaugos tiekéjo pateikta saskaita. Skaiciavimuose turi biiti naudojami tik
paslaugos tiekéjo saskaitoje nurodytos sumos.

Iverting turima duomenu loging struktiira, galime sudaryti keturias lenteles :
,Pagrindinis”, ,,Telefonai”, ,,Mok¢jimai” ir ketvirta ,,Ataskaitos”.

Lentelé¢je  ,,Pagrindinis” saugoma darbuotojo asmens informacija,
identifikuojama pagal tabelio numeri. Lentel¢je ,,Telefonai” saugoma darbuotojy
mokéjimo schemos. Darbuotojas identifikuojamas pagal tabelio numeri, pagal
telefono numerj surandama Sio darbuotojo saskaita i§ mobiliojo rySio paslaugos
tiekéjo. Lenteléje ,,Ataskaitos” saugoma paslaugos tiekéjo saskaitos,

identifikuojamos pagal abonento telefono numerius.

PAGRINDINIS DUOMENYS
TABELIO_NR TELEFONAS
VARDAS TELEFONAI MOKEJIMAS 1
PAVARDE MOKEJIMAS 2
—» TABELIO_NR MOKEJIMAS 3
TELEFONAS MOKEJIMAS 4
MOKEJIMAS MOKEJIMO_PLANAS

ABONENTINIS MOKESTIS
ABONENTINIO NUOLAIDA
ABONENTINIO SUMA
VIETINIAI SKAMBUCIAI
TARPTAUTINIAI SKAMBUCIA
KITOS_PASLAUGOS
NUOLAIDA UZ PASLAUGAS
PASLAUGU_SUMA
SUMA BE PVM

PVM

SUMA_SU PVM
IMONES_SUMA
IMONES_SUMA_PVM
VARTOTOJO_SUMA
VARTOTOJO SUMA PVM
VIETINIS_LAIKAS

PIKAS LAIKAS
NEPIKAS_LAIKAS
TARPTAUTINIS LAIKAS

MOKEIJIMALI

MOKEJIMAI [¢
PAVADINIMA

3.3 pav. Grafiskai atvaizduota duomeny bazés schema



Kad duomenuy bazé bity reliaciné, ji turi tenkinti duomenuy vientisumo
salygas.

Kadangi joks lentelés rakto laukas neturi tuscios reikSmés, kategoriju
vientisumo salyga yra patenkinta.

Kiekviena iSorinio rakto reik§mé sutampa su viena pirminio rakto reikSme
lenteléje, 1 kuria nurodo iSorinis raktas. Taigi nuorody vientisumo salyga yra
patenkinta.

Galime teigti, kad lentelés yra 2NF, nes jose visi neraktiniai laukai visiskai
funkciSkai priklausomi nuo lentelés rakto. Kadangi néra neraktiniy lauky
tranzityvios priklausomybés nuo bet kokio galimo rakto, tai turimos lentelés yra
3NF.

Né¢ vienoje i$ lenteliy néra pirminio rakto lauko, kuris funkciSkai priklausyty
nuo tos lentelés lauko, neieinancio i pirminio rakto sudétj., Taigi galima teigti,
kad visos jos yra G3NF. Kadangi realiam projektui to pakanka, manome, kad
normalizacijos procesas baigtas ir turima duomeny bazeés struktiira yra pakankamai

optimali.



3.7. Programos procesy aprasymas

[ Pradzia ]

Importas [ [ Ataskaitos ]
.. Naujas ab t
Ar duomenys nauji [ anjas aborierias ]
A
Ne
Taip
Ar yra abonentas
Neéra
Ar yra nauji
eksportuojamj Ne
duomenys
Taip
[ Eksportas ]
>
\ 4
[Duomenq periiﬁra] [ Ataskaitos ]

[ Pabaiga ]

3.4 pav. Bendras mobiliyjy telefony programos modelis

Sioje diagramoje yra pavaizduotas bendras programos veikimas. Yra parodyti

patys bendriausi ivykiai, kurie vyksta mobiliyjy telefony apskaitos programoje.



Programoje visu pirma atlickamas duomenuy importavimas i§ mobiliojo rysio
tiekéjo sugeneruoto failo. Programa tikrina, ar importuojamas failas yra naujai
sugeneruotas, ar jis jau buvo importuotas anksc¢iau. Jei sistema pripazista, kad
importo failas yra naujai sugeneruotas, importuojami duomenys tikrinami su
programos duomenimis, ar yra visi abonentai. Jei abonentas naujas, programa
automatiSkai atrenka naujus abonentus ir ideda 1 duomenuy saugykla.
Suimportavusi duomenis programa automatiSskai generuoja eksporto faila,
pritaikyta imonés vidinei apskaitos programai. Atlikus visus veiksmus galima

perziiiréti duomenis bei sugeneruoti reikiamo laikotarpio ataskaita.

3.8. Programos komponentai

Sioje dalyje aprasoma kuriamos programos sudétinés dalys formos, moduliai,

funkcijos bei klaidos.

3.8.1 Komponentas ,,PAGRINDINIS LANGAS”

Pagrindiniame lange iSdéstyta bendra informacija apie imonés vartotojus bei
abonentus. Visi reikalingi jrankiai lengvai pasiekiami ir suprantamai iSdéstyti. Tai

leidzia programos vartotojui lengvai valdyti duomenis bei jais manipuliuoti.

3.8.2. Komponentas ,, MENIU”

Meniy punktas ,Failas” - tai pagrindiné¢ programos funkciju meniu. Sioje
meniu iSskleistiéje galima atlikti mobiliojo rySio tiekéjo duomenuy importavima.
Eksportuoti duomenis | viding imonés apskaitos programa. Generuoti ataskaity
failus pagal pasirinkta laikotarpi bei baigti darba su programa. Meniu punktas
»Nustatymai” - tai programos nustatymai. Meniu punktas , Kelio nustatymai”
naudojamas duomeny bazés keliui nustatyt, eksporto failo keliui nustatyt bei
pacioj programai nustatyti. Meniu punktas ,,Imonés duomenys” leidzia jraSyti ir

koreguoti imonés rekvizitus bei duomentis.



3.8.3. Komponentas ,,IMPORTAVIMAS”

Komponentas ,Importavimas” naudojamas importuoti duomenims i$
mobiliojo rySio tiekéjo sugeneruoto ataskaity failo. Visu pirma pasirenkamas
sugeneruotas ataskaity failas. Véliau programa tikrina, ar tai naujas failas, ar
bandoma importuoti jau esamus duomenis. Jei programa pripazista, kad mobiliojo
rySio tiek¢jo failo duomenys néra dar jvesti | programos duomeny bazg, programa
pradeda tikrinti, ar néra naujy abonenty. Jei pasirinktame ataskaity faile yra nauji
abonentai, programa sugeneruoja naujy abonenty saraSa ir pateikia programos
vartotojui. Kuris priskiria abonenta atitinkamai vartotojui bei nustato mokéjimy
bida.

Atlikus visus veiksmus programa sékmingai suimportuoja duomenis i$

mobiliojo rySio tiekéjo pateikto ataskaity failo.

3.8.4. Komponentas ,, EKSPORTAVIMAS”

Sis komponentas naudojamas eksportuoti programos duomenis i viding
imonés apskaitos programa. Programa automatiSkai paima naujausius ikeltus
duomenis i§ mobiliojo rySio tiekéjo sugeneruoto failo ir generuoja eksporto faila
pagal vidinés apskaitos programos reikalingus duomenis. Sie duomenys véliau
naudojami atsiskaitymams su mobiliojo rySio tiekéjais bei atskaitymais nuo

vartotoju pagal ju praSnekétas sumas personalo valdymo programoje.

3.8.5. Komponentas ,,ATASKAITOS”

Sis komponentas leidZia generuoti ataskaitas pagal pasirinkta laikotarpj bei
jas spausdinti. Be to, Sis komponentas leidzia generuoti grafines ataskaitas ir

daryti jvairias analizes.



3.9. Testavimas

Pagrindiniai sujungimo ir sistemos testavimo stadijos tikslai yra Sie:

visy programos moduliy sujungimas { vieng visuma,

moduliy sujungimo korektiSkumo uztikrinimas,

sistemos testavimas,

uztikrinimas, kad sistema tenkina visus reikalavimus,

parengti sistema diegimo darbams.
Siuo atveju sistemai testuoti labiausiai tikty scenarijais paremtas testavimo
metodas. Sis testavimo metodas patenkina pagrindinj testavimo principa, kad
didziausios testavimo pastangos turi biti skiriamos dazniausiai naudojamoms
sistemos dalims. Kadangi panaudojimo atvejai gali neturéti pakankamai
informacijos testavimui, tai testavimo planui sudaryti gali buti naudojamos ir
bendradarbiavimo diagramos, kurios turi kur kas daugiau informacijos. [&¢jimo ir
18¢jimo duomenys testavimui gali biiti gaunami ir 1§ seky diagramy. Beje, toks
testavimo metodas geriausias organizacinio pobiidZio programai testuoti.
Testavimo metu bus remiamasi principu ,,i§ apacios 1 virsy” — pradedant nuo
smulkiausiy programos vienety ir baigiant programa. Tokj testavimo metoda lemia

sistemos realizavimo specifika.



4. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

Siame skyriuje pateikiami AB ,Linas” mobiliyju telefony priskaitymy
apskaitos programos funkciniai apraSymai, programos vadovas ir programos

idiegimo vadovas.

4.1. Programos funkcinis apraSymas

Siame skyriuje trumpai apzvelgiama programos paskirtis bei galimybés .

4.1.1. Programos paskirtis

AB ,Linas” yra viena i$ didziausiy tekstilés imoniy tarp Baltijos valstybiy.
Siuo metu jmonéje yra apie 1800 dirbancdiyju i§ kuriu apie 500 skaitosi
mobiliaisiais AB ,,Linas” vartotojais. IS viso imoné¢je yra apie 700 mobiliyjy
abonenty. Kiekvienam vartotojui pagal jo darbo specifika yra suteikiami vidiniai
imonés planai. Jy yra 4:

1. Visas (imoné sumoka uz visus pokalbius bei abonentini mokesti).

2. Tarptautinis (imon¢ sumoka uz tarptautinius pokalbius bei abonentinj
mokestj).

3. Abonentinis (imoné sumoka abonentini mokestj).

4. Pats (vartotojas susimoka visas i§laidas pats).

Kuriamos programos paskirtis yra tokia, kad buty galima i§ kas meénesi
gaunamo ataskaity failo, kuri sugeneruoja paslaugos tiekéjai, perkelti visus
abonento moké¢jimo duomenis pagal jam priskirta mokéjimo plana, analizuoti

duomenis jvairiais pjuviais, generuoti ataskaitas bei vizualizuoti gautus duomenis.

4.1.2. Programos funkcionalumas

Programa yra funkcionali. Visos funkcijos suderintos bei padeda greitai ir
patogiai valdyti programos duomeny srautus, pasiekti reikiama jraSa ir panasiai.
Vartotojas visa laika gali matyti, kokia funkcija atlieka kokius veiksmus ar

skai¢iavimus atlieka programa.



4.1.3 Patogi vartotojo sasaja

Patogi vartotojo sasaja skirta vartotojui, tiesiogiai dirbanciam su programa
sasaja. Joje irankiai iSdéstyti patogiai ir paprastai, kad vartotojas jam biidinga
informacija galéty lengvai pasiekti ir ja valdyti. Visi valdymo jrankiai yra lengvai
prieinami ir greitai pasiekiami. Tai lemia darbo efektyvuma. Reikiama informacija
iSskirstyta pagal savo grupes bei turi keleta vizualizacijos budy, tokiy kaip

tekstiné informacija arba grafiné.

4.1.4. Duomeny konvertavimas

Duomeny konvertavimas - tai viena i§ svarbiausiy programos daliy. Tai yra
todéel, kad kiekviena ménesi gaunamos i§ paslaugos tiekéjo ataskaitos, esancios
tekstinio failo pavidalu, reikia paversti | duomenis, atitinkancius misy
reikalavimus. Vien to neuZtenka, nes duomeny konvertavimo metu bus vykdomi
ivairis tikrinimai, kurie uztikrins duomeny teisinguma, nesidubliavima ir panasiai.
Vartotojo patogumui ir jo darbo supaprastinimui atsiradus naujiems abonentams
leis lanks¢iai suderinti visus reikiamus duomenis, naujus planus ar panasSiai.

Sutikrinus duomenis ir juos ivertinus duomenis konvertuojami 1 duomeny bazg.

4.1.5. Duomeny pateikimas

Duomeny pateikimas reikalingas tam, kad buty galima atlikti analizes, vesti
ivairias statistikas ir panaSiai. Duomenys bus pateikiami ivairiais pavidalais, kaip
tekstiniu pavidalu arba grafiniu pavidalu. Duomenis galima ziiiréti bendrus. Tai
yra bendra imonés abonenty informacija arba kiekvienam vartotojui, turin¢iam

viena ar kelis abonentus.

4.1.6. Ataskaity generavimas

Programoje bus galima sugeneruoti {vairias ataskaitas nuo abonento
ataskaitos iki graikinés ataskaitos. Ataskaitos bus generuojamos pasirinkus norima

vartotoja, laika ar veiksma bei ataskaitos forma.



4.2. Programos vadovas

Sioje dalyje aprasoma kuriamos programos sudétinés dalys formos, moduliai,
funkcijos bei klaidos.
Paleidus programa uZzkraunami duomenys i§ duomeny bazés ir atsidaro

pagrindinis programos langas, pavaizduotas 4.1 paveikslélyje

Omnitel abonentai F|
Failas Mustatymai
Imporkavimas Spausdinimas EBaigti darbg
-Imenickis Rolandas ;I
- Wvarauskas Artanas Pazirinkite metus: | 20035 -

anauskas Yalentinas Bendra informacia | Priskaitymy balansas I Grafikas
- Jakaitiend Galina

- Jakaitiz Linas AB "LINAS"

. Jakas Donatas 5. Kerbedzio g. 23
- Jakubcevitiens Viduté Mari
- Jankauskiené Rima

- Jankevigiuz Pranas

LT-5319, Paneveivs

J Kligrta nr ;006592

[#- Jarmogenkiens Reging Imongje yra 525 vartotojai
- Jarockis Rimartas
- Jaronieng Aldona
Jasiens Inga Imoné spmoka 30 abonertams
- Jaginskas Martynas
-Jaginskas Anoldas
afinskas Kazimieras Patys apsimoka visus pakalbius 62 shonerntsi

Imonéje wra 668 abonentai

Patys apsimoka vietinius pokalhius 26 abonenta

ermalaviciens Virginija
-Jevlanova Dalia

- Jonelidkstis Donatas

- Jonikiene Emilja

E -Josas Aidas

N PAR L
B1432458
61491530
B9535504

- 69580345

- Jukna Jonas
. hiknawifiana Aldan iz
| i

| [ [2005.0105 [09:33

Wizkg ap=imoka 550 abonentai

4.1 pav. Pagrindinis programos langas

Pagrindiniame lange iSdéstyta bendra informacija apie imonés vartotojus bei
abonentus. Visi reikalingi jrankiai lengvai pasiekiami ir suprantamai iSdéstyti. Tai
leidzia programos vartotojui lengvai valdyti duomenis bei jais manipuliuoti.
Pagrindiniame lange galime pasirinkti dominant] vartotoja bei perzitréti jo
informacija pagal pasirinkta laikotarpi.

Pasirinkus punkta ,,Priskaitymy balansas”, galima pamatyti ataskaitas pagal
ménesius bei vartotojo abonento numerj.

Pasirinkus punkta ,,Grafikas” programos naudotojas turés galimybg pamatyti
vartotojui priklausomy abonenty prakalbétas sumas grafiskai pagal pasirinkta
laikotarpi.

Pagrinding meniu juosta sudaro du punktai ,,Failas” ir ,,Nustatymai”.



Omnitel abonentai

Failas Mustatymai
Importavimas Chrl+I
Ekspartas CH+-E Omnitel abonentai
_ — Failas | Mustatymai
Ataskaitu spausdinimas 3
Kelio nustakymai  ChrlH
Baigki Darba Chrl+E | Importz  Imonés duomenys Chrl+M
IWaNAUSEaS Valertings : ’ | -Imenickiz Rolandas EI | B
- Jakaitieng Galing & & i

Wommet mlemm e

4.2 pav. Pagrindiné meniu ,,Failas” 4.3 pav. Meniu punktas ,Nustatymai”

Meniy punktas , Failas” - tai pagrindiné programos funkciju meniu. Sioje
meniy iSskleistin¢je galima atlikti mobiliojo rySio tiekéjo duomeny importavima,
tai yra, importuoti duomenis i§ mobiliojo rySio tiekéjo pateikto ataskaity failo.
Eksportuoti arba kitaip sugeneruoti eksporto faila su duomenimis, paruoStais
vidinei imonés apskaitos programai. Generuoti paprastas atskaitymy ataskaitas
pagal pasirinkta laikotarpi arba grafiskai atvaizduotas ataskaitas pagal pasirinkta
laikotarpi bei baigti darba su programa.

Meniu punktas ,Nustatymai” - tai programos nustatymai. Meniu punktas
»Kelio nustatymai” naudojamas duomeny bazés keliui nustatyt, eksporto failo
keliui nustatyt, bei pa¢iai programai nustatyti.

Meniu punktas ,,Jmonés duomenys” leidzia jrasyti ir koreguoti pacios imoneés
rekvizitus bei duomenis.

Meniu punktas ,Importavimas” naudojamas importuoti duomenims i$
mobiliojo rySio tiekéjo sugeneruoto ataskaity failo. Visu pirma pasirenkamas
sugeneruotas ataskaity failas 4.4 paveikslélis.

Pasirinkite Failg kuri norésite importuoti

=5 Dé_mag_2003_05_z0 -]
- E-3) me13ss i
&-{C3) mc1395

=) Omnitelis

B0 Omnitelis

F-0) Mdb

- omnitelis

(] 4 I Cancel |

4.4 pav. Ataskaity failo pasirinkimas



Véliau programa tikrina, ar tai naujas failas, ar bandoma importuoti jau

esamus duomenis.

Tikrinamaszs staskatliRElERE

4.4 pav. Ataskaity faily tikrinimas
Jei programa pripazista, kad mobiliojo rySio tiekéjo failo duomenys néra dar
ivesti | programos duomenuy baze, programa pradeda tikrinti, ar néra naujy

abonenty 4.5 paveikslélis.

s =1 onentyy jdejimas |_

4.6 pav. Abonenty tikrinimas
Jei pasirinktame ataskaity faile yra nauji abonentai, programa sugeneruoja
naujy abonenty sarasa ir pateikia programos vartotojui, kuris priskiria abonenta
atitinkamam vartotojui bei nustato mokéjimy biida.

Papildymai B

Fazlaugy pidymaz  Abonenty pidymas |

Y {

32504 :II I M 76 - Aidas Josas j

44228 Maujas'artotojas l

45353 —Naujas vartotojas

43589 Tabelio numeris: |1 TG

49307 Vardas: |aidas

49309 Pavarde: |iosas

a3t Abonento apmokejmo planas:

49365 . ;

49370 1 - Moka jmoné

49376 Ll 2 - Abonertas apsimoka vietinius pokalbius
— 3 - Abonertas apsimoka visus pokalbius

4 - Ahonentas apsimoka viska

4.7 pav. Naujy abonenty nustatymas

Atlikus visus veiksmus programa sékmingai suimportuoja duomenis i$
mobiliojo ryS$io tiekéjo pateikto ataskaity failo.

Meniu punktas ,,Eksportas” naudojamas eksportuoti programos duomenis |
viding imonés apskaitos programa. Programa automatiSkai paima naujausius
ikeltus duomenis i§ mobiliojo rySio tiekéjo sugeneruoto failo ir generuoja eksporto
faila pagal vidinés apskaitos programos reikalingus duomenis. Sie duomenys
véliau naudojami atsiskaitymams su mobiliojo rySio tiekéjais bei atskaitymais nuo

vartotojy pagal ju praSnekétas sumas personalo valdymo programoje.



Pasirinkus meniu punkta ,,Ataskaitos” programa leidzia generuoti ataskaitas
pagal pasirinkta laikotarpi bei jas spausdinti. Be to, Sis komponentas leidzia

generuoti grafines ataskaitas ir daryti ivairias analizes.

Priskaitymai uZ 2004 m. kovo mén. rysio paslaugas

fﬁii::ii; Pavardé Vardas Telefone numens  Priskaiyta Prishaifta s PV
10000001 PONS Possibiltatis
95505857 154,10 Lt. 181,84 Lt.
E1121300 2529730 2.8385,08Lt.
E1121200 B12 41 Lt. 722 64 Lt
3.296 24 Lt. 3.889,56 Lt
63 Akelieng Dializ
G5731946 4 63 Lt. 546 Lt
4 B3 L. 5,46 Lt.
3 Aligauskiens IFena
51298170 5593 Lt. GG5,00Lt.
S EEa 66,00 Lt
607 Aperavicius Wytautas
B1281313 23 40Lt. 27 B1 Lt
51295158 2 26 Lt 2508911,
4456 LT 52,70 L.
G064 Aperavicite IFrmia

4.8 pav. Sugeneruotos ataskaitos

100

W 51411386
I 51432488
W 51481530
69538504
H 35504

0z 03

4.9 pav. Grafiskai atvaizduota ataskaita



4.3. Programos jdiegimo dokumentas

Programa platinama *.exe faile. [diegimo faila sudaro:
e msvbvm60.dll — Visual Basic aplikacijy paleidziamoji biblioteka,
e OLEAUT32.DLL - Visual Basic biblioteka,
e OLEPRO32.DLL - Visual Basic biblioteka,
e ASYCFILT.DLL — Visual Basic biblioteka,
e STDOLE2.TLB — Visual Basic biblioteka,
e COMCAT.DLL - Visual Basic biblioteka,
e dao360.dll — darbo su duomeny bazémis biblioteka,
e MSDBRPTR.DLL — darbo su duomeny bazémis biblioteka,
e msado25.tlb — darbo su duomeny bazémis biblioteka,
e scrrun.dll — darbo su duomeny bazémis biblioteka,
e MSDE.DLL — Visual Basic biblioteka,
e MSBIND.DLL — Visual Basic biblioteka,
e MSCOMCTL.OCX — Visual Basic objektinio programavimo jrankiai,
e TABCTL32.0CX — Visual Basic objektinio programavimo jrankiai,
e MSCHRT20.0CX — Visual Basic objektinio programavimo jrankiai,
e MSHFLXGD.OCX — Visual Basic objektinio programavimo jrankiai,
e MSDERUN.DLL - Visual Basic biblioteka,
e Omnitelis.mdb — programos duomeny baz¢,
e Omni.exe - programos vykdomoji byla,
Norint jdiegti programa, paleisti programos idiegimo vykdomaja byla ir

vadovautis véliau pateiktais nurodymais.



5. PROGRAMOS KOKYBES [VERTINIMAS

Mobiliyjy telefonu apskaitos programos kokybés vertinimas atliktas
remiantis kokybés vertinimo kriterijais, kurie buvo apibrézti analitin¢je Sio darbo
dalyje ( Zzr. skyriy 2.6 Programos kokybés vertinimo kriterijai). Programos
kokybés vertinimas atliktas bandomosios eksploatacijos metu, remiantis sistemos
kiirimo pradzioje iSkeltais reikalavimais, stebint sistemos veikima ir vartotoju
darba su sistema.

Kokybés vertinimo skalg sudaro iver¢iai: A — aukStas, V — vidutinis, 7 -
zemas, NV — nevertinamas. Kai kuriais atvejais programos kokybés vertinimo
tvertis yra NV (nevertinamas). Tai reiSkia, kad vertinimas negali biti atliktas del
atsparos tasko nebuvimo.

Programos kokybés vertinimo rezultatai pateikiami 5.1 lenteléje. Remiantis
nustatyta vertinimo skale, atliekamas programos vertinimas remiantis kiekvienu i§

faktoriy, o po to nustatomas bendras ivertis kiekvienai kokybés kriterijuy grupei.



5.1 lentelé.

Programy sistemos vertinimas pagal kokybés kriterijus

. kayl_)es . Kokybés
Kokybés ivertis Kokybés . . s .
kriteriju grupé kriteriju | faktorius Kokybes faktoriaus vertinimai faktorlgus

. ivertis
grupei

Funkcionalumas A Korektiskumas | Programa visi§kai atitinka reikalavimy specifikacijos A
dokumenta, patvirtinantj vartotojo poreikius.
Programa atitinka visus analitiné¢je dalyje iskeltus A
funkcinius reikalavimus.
Programa atitinka visus analitinéje dalyje iSkeltus A
nefunkcinius reikalavimus.

Patikimumas Remiantis numatytu funkcionalumu, duomeny ir A
rezultaty tikslumas kaip nurodyta specifikacijoje
Programa neleidziama jvesti nekorektiSky duomeny:
atlieckamas  duomeny unikalumo ir  teisingumo A
tikrinimas.

Jei jvedant duomenis, egzistuoja galimi pasirinkimai,

tai vartotojui leidziama pasirinkti i§ galimy reik§miy A
sqraso.

Programoje neleidziama atlikti nekorektisky veiksmy. A
Apie visas galimas klaidas vartotojas yra jspé€jamas A
Programa neapsaugota nuo techninés ir programinés 7
jrangos trukiy.

Efektyvumas Idiegta sistema kompiuterio kietajame diske uzima
15Mb, kita uZimama vieta priklauso nuo duomeny bazés NV
dydzio.

Programinés jrangos naudojami resursai sudaro iki 55 v
proc.

Integralumas Kiekvienas programos vartotojas turi pri¢jima prie A
programos.

Prie programos prisijunggs vartotojas mato tik jam A
skirtus apskaitos modulius.

Prie programos prisijunggs vartotojas gali dirbti tik su A
jam skirtais duomenimis.

Prie programos prisijunggs vartotojas gali atlikti tik jam A
leidziamus veiksmus.

Panaudojimas Programos aplinka intuityvi ir imituojanti realia v
vartotojo veikla atliekant atitinkama apskaita.

Apie visas galimas klaidas vartotojas yra jspéjamas. A
ISvedama informacija turinio aspektu visiSkai atitinka
anks¢iau nurodytu formatu, todél vartotojui sunkumuy A
nesukelia.
Kriterijai susij¢ \% Palaikomumas Parengta dokumentacija, nustatyti klaida nesudétinga. A
su tolesniu Klaidai istaisyti reikalingos Visual Basic iSmanymas ir
vystymu MS Access integruotos kalbos zinios, todél $iuo atveju Z
reikalingas specialistas.

Testuojamumas | Keletui programy sistemos klasiy  padarytas
autonominis, tad ju testuojamumui reikalingos v
pastangos labai mazos, taciau likusi dalis turi buti
testuojama rankiniu budu.

Lankstumas Parengta dokumentacija, sistema gali bati
modifikuojama pridedant papildoma funkcionaluma,
papildomus modulius ar kei¢iant duomeny bazés 5
struktiira, tadiau tam reikalingas Visual Basic

iSmanymas ir MS Access integruotos kalbos zinios,
todél §iuo atveju reikalingas specialistas.

Remiantis gautais rezultatais, mobiliojo rySio apskaitos programos kokybg

galima vertintai kaip auksta.




ISVADOS

1.Atlikus egzistuojan¢iy priemoniy, skirty nagrinéjamo uzdavinio sprendimui,
analize prieita iSvada kurti mobiliyju telefony apskaitos programa. Poreiki
kurti, o ne isigyti programa ar modulj lémé specifiniai darby vykdymo ir
uzduociy sprendimo biidai, nesuderinamumas su vidine apskaitos programa
ir didelés sanaudos.
2.Programos kiirimo metodai ir priemonés pasirinktos atsizvelgiant { bendra
imonés programing iranga, sprendziamo uzdavinio specifika bei metody
privalumus. ISnagrinéjus organizacijos tiksly medi priimta iSvada, kad
mobiliyjy telefony apskaitos programai keliamas darbo efektyvumo
padidinimo tikslas, kuris tenkinamas, jei vartotoja pasiekia jo veiklai
reikalinga, aktuali, visa, neprieStaringa, teisinga, tiksli ir nepertekliné
informacija.
3.Atlikus imonés analiz¢ buvo suformuluotas sprendziamas uzdavinys,
apibrézta tyrimo sritis ir objektas, suformuluotas dalykinés srities aprasas.
Remiantis atlikta analize suformuluoti kuriamai programai keliami
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, kuriais vadovaujantis atliktas
programos projektavimas.
4.Remiantis analitiné¢je dalyje suformuluotais reikalavimais ir priimtais
projektiniais sprendimais, realizuota mobiliyjy telefony apskaitos
programa, kuria sudaro:
a. importas i§ mobiliojo rySio tiekéjo sugeneruoto ataskaitos failo,
b. eksportas arba eksportinio failo parengimas 1 viding imonés
apskaitos programa,
c. ataskaity formavimas.
5.Sukurtos programos vertinimas atliktas remiantis analitinéje dalyje
apibréztais kokybés kriterijais. Pagal atlikta programos vertinima, remiantis
kokybés kriterijais, kokybe galima vertinti kaip auksta.
6.Zinios ir jgiidziai pritaikyti sprendZiant praktinio pobiidZzio problema. Praeiti
visi programinés jrangos kirimo etapai, parengta visa projekto
dokumentacija ir realizuota mobiliyju telefony apskaitos programa.
Eksperimentiniy tyrimy rezultatai patvirtino programos efektyvuma.
7.Remiantis atliktais vertinimais §i programa gali biiti pritaikyta ne tik AB

,Linas”, bet ir kitose smulkaus, vidutinio bei stambaus verslo jmonése.
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TERMINU IR SANTRUPU ZODYNAS

Terminas Angli§kas pavadinimas PaaiSkinimas

IS Information Systems Informacijos sistema

IT Informational Informacinés technologijos

Technologies

AB Akciné bendrove

Pl Programiné jranga

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

Vartotojas Asmuo, kuris dirbs su sukurta
programine jranga

Modulis Apibrézto dydzio programos
dalis, turinti aiSkiai nusakyta
paskirtj

Objektas Esybé, kuri turi biiseng ir

apibrézta aibe operaciju

MS Visual Basic

Objektiné programavimo kalba

MS Access

Duomeny bazé




1 PRIEDAS Duomeny bazés sarysiai

B : Relationships

Pavadinimas

=10l x|

= | Makejirmai

Mokejimo_Planas
Abonentinis_Mokestis
Vietiniai_Skambuciai
Tarpkautiniai_Skambuciai
Kitos_Paslaugos
Surma_Be PYM
Surma_Su_PYM
Imones_Suma
Imones_Suma_PYM
Vartobojo_Suma
Vartobojo_Suma_PYM




2 PRIEDAS Imonés gen. direktoreés atsiliepimas



