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Ivadas

Kiekviena diena atsiranda vis daugiau kompanijy, kurios savo kasdieniuose
darbuose naudoja kompiuterius ir interneta. Taigi nei trupucio nestebina tai, kad verslo
subjekty strateginiuose planuose elektroninis verslas uZzima vis svarbesne, o gal net
svarbiausia vieta. Didysis elektroninio verslo augimas prasidéjo 1999 - 2000 metais, kuomet
per diena atsidarydavo 2-3 stambios elektroninés prekyvietés, taigi tuo laikotarpiu ju ,,gimé*
apie vieng tikstantj, tadiau iki iy dieny iSgyveno tik apie du §imtus [3]. Siomis dienomis jos
iSgyvena daugiau taip vadinama tvirtéjimo, o ne plétimosi stadija. Siuo metu rinkos
kapitalizacija tarp elektroniniy prekyvie€iy yra tokia, kad apie 47% sandoriy ivykdo 10
didziausiyju elektroninio verslo giganty [19]. Tokio sékmingo verslo prieZastis yra ta, kad
visas ju démesys sukoncentruotas | stambiy pirkéjy poreikiy tenkinima ir galimybg jiems
prisijungti prie bendry tiekimo grandiniy (angl. SCM — suply chain management). Deja,
dauguma 1§ Siy deSimties didziyju elektroniniy prekyvieciy nesugeba patenkinti mazyjy ir
vidutiniy rinkos dalyviy poreikiy. Kadangi pasaulio mastu vis didesnis démesys skiriamas
mazam ir vidutiniam verslui, o taip pat Sio verslo sektoriaus jtaka pasaulio ekonominiams
rodikliams tampa vis svarbesné, taigi vis dazniau taikomasi ir i $ia sritj. Siems tikslams
igyvendinti reikia sukurti sistema, kuri efektyviai padéty bendradarbiauti smulkiems ir
vidutiniams verslo subjektams, taip taupydama ju laika ir finansus. Kaip vienas 1i§
optimaliausiy ir efektyviausiy metody, sitilomas elektroninés prekyvietés modelis, kuris be
jokiy dideliy pastangu turéty padéti atskiriems verslo subjektams integruoti savo vidines
atsargy tiekimo ir pirkimo grandines i bendra visuma, ko pasé¢koje turéty zenkliai palengvéti
reikalingy resursy paieSka, arba jau pagamintos bei perteklinés produkcijos pardavimai. Tokia
sistema padéty gerokai greiCiau reaguoti | rinkos pokyc€ius ir klienty poreikius, produktai
greiCiau pasiekty rinka, pavykty atsikratyty daug popierizmo islaidy, taip pat biity garantuotas

operatyvesnis ir pelningesnis darbas.

Pagrindinis sunkumas su kuriuo Siame darbe tenka susidurti, glidi tame, jog
kiekviena kompanija savo viduje naudoja skirtingas technologijas, kurias reikia apjungti i
bendra visuma, o taip pat visi naudoja skirtingus savo prekiy katalogu sudarymo biidus.
Norint iSspresti Sias problemas pasitelkiamos duomenuy sandéliy (angl. Data Warehouse),
duomeny saugykly (angl. Repository) technologijas, o katalogy standartizavimui ivedamas
tarptautinis produkty, paslaugy, gaminiy, ekonominés veiklos riisiy klasifikatorius. Tikimasi,
kad siy technologiju pagalba pavyks grei¢iau, paprasciau ir efektyviau prie sistemos prijungti
naujus vartotojus, o ju tarpusavio komunikavimas bus labai paprastas. Darbo pradzioje

apzvelgiami bendri panaSiy ir kuriamos sistemos veikimo principai ir technologijas.



Aptariama, kurias technologijas naudojame mes, bei kurias naudoja panaSios pasaulyje
egzistuojancios sistemos. Toliau pateikiamas sistemos konceptualus projektas, o taip pat

bandomasis demonstracinis sitlomos sistemos variantas.

Projektas buvo atlickamas dviejy studenty - Dano Tarnausko bei Vaidoto Bendoraicio.
Vaidotas Bendoraitis apibrézé tyrimo sritj, konkretizavo verslo subjekty bendradarbiavimo
atvejus, atliko technologiniy sprendimy, priemoniu ir jrankiy apzvalga, sudaré panasiy
sistemy lyginamaja analizg, o taip pat kiir¢ vartotojo vadova bei atliko sistemos testavima.
Danas Tarnauskas atliko elektroninés komercijos apzvalga, apibrézé projekto tiksla, nustaté
kokybés kriterijus, parinko projektavimo metodus bei priemones, UML (angl. Unified
Modeling Language) pagalba atliko sistemos veiklos analizg, sudaré reikalavimy bei vartotojo

sasajos modelius, sudar¢ sistemos projekta, bei dali jo realizavo.

1. VERSLO SUBJEKTU ELEKTRONINIO .
BENDRADARBIAVIMO SISTEMOS PROJEKTO ANALIZE

1.1. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Darbo tyrimo sritis — verslo subjekty tarpusavio bendradarbiavimo ir informavimo
sistema, kurioje biity iSnaudotos visos moderniausios technologijos ir jgyvendinti visi
elektroniniy prekyvieciy privalumai jiskaitant kai kurias, miisy manymu, labai naudingas

naujoves. Kuriama verslo subjekty bendradarbiavimo sistema pasizymés tokiomis savybémis:

e ji bus atvira daugiau nei vienam pirké&jui ir tiekéjui;

¢ bus nepriklausoma platforma, kuri nenustato kainy, t.y. ji pati nei perka, nei parduoda;

e turés bent viena prekybos funkcija — kaip elektroninis aukcionas ar katalogas su
internetiniu uzsakymu.

e (ia bus galima gauti informacijos apie rinka, o taip pat rasti informacija apie konkrety
pramonés sektoriy elektroninés prekyvietés geografiniame regione; informacija apie
konkurentus ir potencialius pirkéjus, ju galimybes bei stambiy bendroviy poreikius;

e uzsiregistravusia imong Cia gali pasiekti nauji pirkéjai ar distributoriai;

e Dbus pateikiamos produkty kainos, kiekiai, pristatymo salygos ir mokéjimo terminai.

e verslo subjekty tarpusavio bendradarbiavimo ir informavimo sistemoje bus galima
gauti informacijos apie daugeli potencialiu tiekéju, o taip pat bus suteikta galimybé
efektyviai vesti derybas.

Daugumai gali kilti klausimas ar tokios sistemos perspektyvios, bet remiantis naujausiais

tyrimy kompanijos IDC duomenimis, ,,Europos verslas-verslui (angl. B2B) interneto

kompanijy pajamos pernai sieké 61 mlrd. EUR, tuo tarpu prognozuojama, kad 2005 m. ju



pajamos turéty pasiekti 1,5 trin. EUR* (IDT, 2004: 1). Specialistai teigia, kad per ateinancius
4 m. labiausiai vystysis interneto elektroninés prekyvietés (angl. e-marketplaces). Per §i
laikotarpi elektroninés prekyvietés turéty duoti daugiausiai pelno, kurio didziausia dali
sudarys mokesciai uz elektroniniy sandoriy vykdyma, verslo partnerystés tarpininkavima ir

papildomas paslaugas, kaip antai elektroninés konsultacijos ir pan. [21]

Siuo metu Lietuvoje gana s¢kmingai veikia nemazai verslas — verslui (angl. B2B) tipo
sistemy. Sékmingiausi projektai: UAB ,,GNT lietuva“ elektroniné didmeninés prekybos
kompiuteriy komponentais ir periferija sistema www.gnt.lt, ACME imoniy grupés panasios

paskirties sistema www.acc.acme.lt , UAB ,, TD Baltic* www.tdbaltic.lt , UAB ,,Elko*

www.matrica.lt. Pagrindiné problema su kuria susiduria $iy ir panasiy sistemy vartotojai yra

ta, kad norédami surasti juos dominancia prekg uz geriausia kaing jie sugaiSta labai daug
laiko, kol perzitri visus galimus variantus pas visus tiekéjus. Taigi atsirando poreikis sukurti
tokia aplinka, kurioje vienu metu biity galima matyti visy tiekéju pasiiila. Prekés buty
ruSiuojamos pagal tarptautinius produkty, paslaugy, gaminiy ir ekonominés veiklos riisiy
klasifikatorius. Cia pat bity pateikiama analitiné informacija apie verslo subjektus
dominancius produktus ar verslo Saka. Tokios verslo subjekty informavimo ir

bendradarbiavimo sistemos privalumai:

1. Padidinta konkurencija - visapusiskos imanomos informacijos suteikimas klientui yra
pagrindinis veiksnys, lemiantis vienos ar kitos prekés ar paslaugos pasirinkima. Kompanija,
kuri pateikia kaip galima daugiau informacijos apie savo prekes ir paslaugas, o taip pat ir kitas
sritis, turi daugiau galimybiy parduoti savo paslaugas kitoms kompanijoms, nei ta kuri

informacijos pateikimu apie save apskritai nesirtipina [3].

2. Personalizacija - elektroniné komercija leidZia atsizvelgti | atskiro vartotojo reikmes —
tai jgalina vartotojui pateikti tikslia, i§samia informacija tik apie ji dominancius produktus ir
paslaugas [19]. Vienas i§ tokiy pavyzdziy buty galimybé¢ atskirai kiekvienam klientui pateikti
tik jam vienam prieinama informacija apie specialiai jam taikomas kainas ir akcijas.
Personalizacija igalina diegti produkty rekomendacijy sistema, kai kiekvienam verslo klientui
atskirai galima rekomenduoti tas prekes, kuriy jam gali reikéti perkant dabartines. Pvz.
klientas, pirkdamas didel;i kieki spausdintuvy, taip pat gali ieSkoti jiems pritaikyty
eksploataciniy medziagy, kurios pagerinty produkty pardavimus ir garantuoty visiska klienty
apriipinima. Tuomet sistema jam rekomenduoja Salia esamo pirkinio dar nusipirkti tinkamo
raSalo ir popieriaus. Taip yra sukuriamas didesnis pinigy srautas ir klientai perka daugiau nei

i pradziy tikéjosi. Siuo jrankiu yra didinamas klienty apsipirkimo internete pasitenkinimas.



3. Resursy taupymas - elektroniné¢ komercija palaiko ir skatina verslo vykdyma
elektroniniu budu. Kadangi daugelis operaciju gali buti vykdomos elektroniniu budu,
sumazgja resursy poreikis tam tikrose srityse - dél to gali sutrumpéti uzsakymy, pardavimy,
atsiskaitymy ir atsakymu i uzklausimus laikas. Elektroniniai procesai leidzia atsisakyti
Zzmoniy resursy tam tikruose aspektuose, taip pat aptarnauti toki kieki verslo vartotoju, kokio

tradiciniu buidu aptarnauti reikéty kelis kartus daugiau resursuy [3].

4. Islaidy mazinimas - daugeli verslo operacijy atliekant elektroniniu biidu, sumazéja
resursy kastai, sutaupomas laikas. Pvz. kompanija savo svetaingje, pateikdama atsakymus i
dazniausiai uzduodamus klienty klausimus, sumazina telefono operatoriy, reikalingy kasdien

atsakinéti i klienty skambucius kiekj.

Taigi, elektroniniy rySio buidy privalumai ¢ia akivaizdis - pigus sprendimas tiek pirkéjui,
tiek ir pardavéjui, galimybé dinamiskai keisti pateikta informacija. Aptarnavimo greitis ir
patogumas vartotojui yra nepasiekiami jprastomis reklamos, duomenuy apsikeitimo ar
pardavimo priemonéms. Tolimesnis tokios sistemos vystymo etapas - tiekéjai pateikia
gamintojams informacijq apie turimas atsargas, o pastarieji rodo savo poreikius elektroniniu
biidu, tiesiai i§ gamybos valdymo sistemos (angl. ERP). Tuomet atsirasty didesné tiekéju
konkurencija ir galimybé gamintojams nusipirkti Zzaliavy pigiau, be to, tai padéty
kompanijoms geriau planuoti savo sandélius, o tai - vél taupytu léSas visiems gamybos

grandinés dalyviams.

1.2. Elektroniné komercija. Bendra informacija
Elektroning komercija galima apibrézti kaip verslo forma, kada Salys bendrauja

elektroniniu bidu, be fizinio rysio. Elektroniné¢ komercija - bendra savoka, aprépianti verslo
sandorius, valdomus elektroniniu biidu, naudojant telekomunikacijy tinklus [3].

Elektroniné¢ komercija yra kurianti, vadovaujanti ir pleCianti komercinius santykius
internetu. Sis naujas verslas pasizymi sparéiai besipledianéiomis pasitlos galimybémis,
did¢jancia visuotine konkurencija bei milZiniSkais vartotojy likesciais. Visame pasaulyje
verslas keiCia savo organizacines struktiiras bei operacines formas: sena hierarchija pamazu
nyksta, maz¢ja barjery tarp imonés klienty ir tiekéjy. Kad buty jveiktos isisenéjusios kliitys,
verslo procesai yra reorganizuojami, o | pacia reorganizacija daznai jtraukiama visa ymong,
jos partneriai, klientai ir net tiekéjai. Elektroniné¢ komercija yra priemoné sudaryti salygas
tokiems pasikeitimams bei juos paremti pasauliniu mastu. Ji leidZia jmonéms efektyviau ir
lanksc¢iau atlikti vidaus operacijas, artimiau dirbti su tiekéjais bei jautriau reaguoti { klienty

poreikius ir lukescius.



Elektroniné komercija gali apimti jvairias informacijos judéjimo bei saveikos sferas.
Norint jzvelgti plaCias elektroniniy priemoniu taikymo galimybes, pravartu 1 elektroning
komercija pasizitréti keliais aspektais. Taigi pagal elektroniniu biidu bendraujancias Salis
elektroning komercija galima skirstyti i tokias kategorijas:

Verslas - verslui kategorija aprépty imoniu tarpusavio bendravima elektroninémis
priemonémis. Pavyzdziui, imoné, naudojanti tinkla susisiekti su savo tiekéjais, uzsakyti
prekes, pasikeisti dokumentais bei atsiskaityti elektroniniu biidu. Visa tai yra pasiekiama 24
valandas per para 7 dienas per savaitg. Tokia elektroniné komercija pasaulyje sé¢kmingai
veikia jau keleta mety, ypa¢ vadovaujantis elektroninés informacijos mainy (angl. Electronic
Data Interchange) protokolu per privacius ar specialiai tam sukurtus tinklus [19]. Elektroninés
priemonés pirmiausia leidZzia imonéms efektyvinti savo vidaus operacijas, operatyviau
reaguoti { viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti efektyvuma, sukurti
naujy elektroniniy verslo paslauguy.

Verslas - vartotojui kategorija daugiausia nusako elektroning mazmening prekyba,
todel daznai vartotojas, iSgirdgs apie elektroning komercija, isivaizduoja biitent Sios
kategorijos apimti, nors tai téra tik viena elektroninés komercijos sriciy.

Vartotojas - vartotojui kategorija aprépia elektroninius vartotoju tarpusavio
santykius. Tai gali biiti informacijos apsikeitimas tinklu arba elektroniniai aukcionai.

Valstybiné institucija - verslui kategorija nusako elektronini bendradarbiavima tarp
verslo ir valstybiniy institucijy. Pavyzdziui, vieSy valstybés akty skelbimas internete, kur
imonés savo nuomong reiskia elektroniniu biidu. Ateityje $i sritis itraukty verslo dokumenty
tvarkyma, siuntima bei registravima tinklu, kasdieniy transakciju, kaip PVM grazinimas ir
daugelio kity biurokratiniy operaciju elektronizavima. Tai leisty spar¢iau bendrauti, mazinti
transakcijy iSlaidas ir valstybés reguliavima [6].

Valstybiné institucija - vartotojui kategorijos pavyzdziy pasirodys ateityje, kai
sparciai besipleCiancios verslas-vartotojui bei valstybiné institucija-verslui sritys pastimeés
valstybe plétoti savo elektroning veikla tokiose srityse, kaip informacijos skleidimas,
mokesciy, sveikatos apsaugos ar Svietimo programy igyvendinimas [6].

Valstybiné institucija - valstybinei institucijai sritis apréps valstybés valdymo bei
administravimo perorganizavima panaudojant informacines technologijas. Jau dabar pasaulyje
matyti  vadinamosios "Elektroninés vyriausybés" = strategijos uzuomazgy, kurios
igyvendinimas lems vyriausybés veiklos kitima taikant elektroninio verslo metodus
valstybiniame sektoriuje. Kitimas itrauks bendravima tarp valstybiniy institucijuy, centrinés ir
vietinés valdzios sprendimuy priémima. Tai turéty lemti didesni informacijos valdymo

tiksluma bei efektyvuma, mazesnes transakcijy iSlaidas, operatyvesng informacijos kaita. [6]



Keletas elektroninés komercijos veiklos privalumy [8]:

o vartotojai apie produktus daugiau suzino internete prie$ pirkdami juos "realiame

pasaulyje";

o vartotojai uzsisako produktus tinklu ir juos gauna visuomeniniu pristatymu

(pastu) ar per interneta;

. firmos parduoda produktus ar paslaugas vartotojams arba kitoms firmoms;

o firmos teikia techning informacija arba klientus aptarnauja 24 valandas per diena

7 dienas per savaitg;

Vienas i§ elektroninés komercijos atvejy biity elektroniné prekyba. Dabar elektroniné
prekyba yra viena i§ perspektyviausiy ir pazangiausiy interneto technologijy. Elektroning
prekyba galima skaidyti | didmening, kai tiekiamas didelis prekiy ar paslaugy uzsakymas, bei
mazmening, kai klientas dazniausiai yra tiesioginis vartotojas. Vis délto, nors Sie specialiis
atvejai yra didelés ekonominés svarbos, jie yra tik bendro elektroninio verslo operaciju
modelio pavyzdziai.

Daugelis Zmoniy elektroning komercija supranta kaip tradicini pardavima internete.
Pazvelkime i$ kitos pusés. Elektroninés komercijos sumanymas gali biiti ne tik pardavinéti
klientams Internete, bet ir aptarnauti ir suteikti informacija. Panagrinékime pavyzdzius:

. imong, kuri verciasi savo produkcijos pristatymu klientams, uzsakymus kitai

dienai gali priimti savo Interneto svetainéje bet kuriuo laiku - diena ar nakt;

° mazos antikvarinés parduotuvés ideda i interneto svetaing savo kataloga, kad

galéty parodyti savo naujienas pirkéjams visame pasaulyje;

Elektroninés komercijos, kuri neteikia tiesioginés naudos, bet plecia ir jtvirtina jusy
versla, pavyzdziai gali buti [3]:

o informacijos apie savo imong pateikimas, palengvinant bendradarbiavima su

imonés pirkéjais, klientais, darbo ieskotojais ir kitais norinciais bendrauti su imone;

o pardavimo ciklo sutrumpinimas, pateikiant i§samia informacija apie produktus.

Internete galima pasiiilyti produktus tiems klientams, kurie kitu atveju gali buti

nepasiekiami;

° siiilo auksc¢iausios kokybés klienty aptarnavima internete;

o pagreitina bendravima tarp verslo partneriy.

Elektronin¢ komercija - pasikeitimy technologija [8]. Imonés, kurios supras ja tik kaip
jau egzistuojanciy operacijy prieda, elektroniné komercija teiks ribota nauda. Tuo tarpu
imonéms, norin¢ioms keisti savo organizacija bei verslo procesus, ji atvers naujy galimybiy ir

duos daugiausia naudos.
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Elektronin¢ komercija néra vien ateities vizija. Tai vyksta Siandien. Pasauliniu mastu
elektroniniai procesai itin spartéja. Jau yra daug elektroninio verslo sékmés pavyzdziy, tarp
lyderiy - JAV, Japonija bei Europos Salys. Tuo tarpu elektroninés informacijos mainy
susitarimai, sparti interneto bei technologiju plétra daro didelg itaka pasaulio raidai [8].

Elektronin¢ komercija turés itakos tiek verslui, tiek visai visuomenei. Puikiai
panaudojancioms savo potenciala imonéms, elektroniné komercija atvers visiSkai nauju
galimybiy, kai radikal@is pasikeitimai turés itakos vartotojy likesCiams, pakeis ju poziiri i
rinka ar net sukurs naujy rinky. Visi rinkos ir vartotoju poky¢iai paveiks verslo dalyvius, net
ir tuos, kurie ignoruos informaciniuy technologiju itaka. [2]

Kita vertus, individualiis asmenys atras naujy biidu pirkti, gauti informacija ar
pasinaudoti paslaugomis, bendrauti su visuomene, nepaisant geografiniy ar laiko ribu.
Elektroninés komercijos populiarumas ateityje buty lygintinas su automobiliy populiarumu ar
telefono rysio paplitimu.

Kaip matyti i§ lentelés, elektroniné komercija suteikia naujas galimybes tiekéjams ir

nauda klientams (Zr.1 lentelg).

1 lentelé. E-komercijos teikiama nauda vartotojui ir tieké&jui

Tiekéjo galimybés Vartotojo nauda

Pasauling prieiga Pasaulinis pasirinkimas

Didesné konkurencija Aptarnavimo kokybé

Vartotojy skaicius Reikalinga prekeé ir paslauga
Greiciausia tiekimo grandiné Greitas atsakymas { pageidavimus
ISlaidy mazinimas Mazesnés kainos

Naujos verslo galimybés Nauji produktai ir paslaugos

1.2.1. Pasauliné rinka

Elektroninés komercijos ribos néra nustatytos pagal geografing ar valstybing padéti,
bet greiciau pagal kompiuteriy tinkly iSplitima. Elektroniné komercija suteikia galimybg ne
tik smulkiems tiekéjams buti pasauliniame tinkle, bet ir verstis verslu pasauliniu mastu.
Vartotoju naudos pozilriu, tai yra pasaulinis pasirinkimas - vartotojas gali iSsirinkti i§ visy
potencialiy tiekéju reikalingiausia preke arba paslauga, nepaisydamas geografinés padéties.

[6]
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1.2.2. Konkurencija

Elektroniné komercija suteikia tiekéjams galimybg efektyviau konkuruoti bendraujant
su klientais. [mongs, dirbancios elektroniniu budu, gali pasitilyti klientams geresni pardavimo
aptarnavima, suteikti daugiau informacijos apie produkta ir greitai atsakyti i visus riipimus

kliento klausimus. Todél klientai geriau ir grei¢iau aptarnaujami. [8]

1.2.3. Vartotojy skaicius

Elektroniniu budu tiekéjai gali greitai surinkti detalia informacija apie kiekvieno
kliento norus ir juos ivykdyti. Be to, klientui reikalingas produktas, tiekéjuy bus pasiiilytas
rinkos kaina. Pavyzdziui, zinomas atvejis, kai tinkle esantis vienas Zurnalas kiekvienam
skaitytojui yra padargs prié¢jima prie ji dominanciy straipsniy, o jo jau perskaitytus straipsnius

iStrina [19].

1.2.4. Operatyvumas

Elektronin¢ komercija leidZia sutrumpinti tiekimo granding. Keletas pavyzdziy: prekes
1§ gamyklos yra siun¢iamos tiesiai vartotojui, t. y. nereikia perpardavinétojy (mazmenininky)
paslaugy ir ju antkainio. (Paprasciausiai néra elektroninés komercijos mokescio, bet ieSkant
produkto kitu bidu, t. y. laikrasc¢iuose, kataloguose, telefonais ir kt. budais, tai kainuoja ir
uztrunkama daug laiko) [3].

Tinkamiausias pavyzdys buty ty produkty ir paslaugy, kuriuos galima tiesiogiai
elektroniniu biidu atsiysti, vaizdo irasai, muzika, laikras¢iai, zurnalai, programiné iranga,
ivairi informacija ir kt. Taigi elektroniniu biidu gaunant prekes ir paslaugas tieckimo grandiné
gali biiti visiSkai panaikinama [8].

Atitinkamai ir vartotojui yra i$ to nauda, nes galima greitai isigyti norima produkta,

apeinant bendravima su kitomis imonémis ir vietiniais tiekéjais.

1.2.5. Slaidy maZinimas
Bet koks verslas, kuris itraukia bendravima su zmonémis, reikalingas tam tikry islaidy,
taciau bendraujant elektroniniu biidu galima sumazinti islaidas ir dél to pasiiilyti vartotojams

mazesnes produkty ir paslaugy kainas.

1.2.6. Naujos verslo galimybés

Elektroniné¢ komercija apima ne tik esamuy prekiuy ir paslaugu rinka, bet ir suteikia
galimybg visiSkai naujiems produktams ir naujoms paslaugoms jeiti i rinka. Pavyzdziui,
naudojimasis tinklu ir aptarnavimo paslaugos, direktorijos, bendradarbiavimas elektroniniu

biidu ir daugelis kity informacijos teikimo paslaugy.
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Daugelis galimybiy ir reikalavimy yra skirtingi, bet i§ dalies ir tarpusavyje susije.
Pavyzdziui, did¢janti konkurencija pagerins aptarnavimo kokybeg, o sutrumpinta tiekimo

grandiné sumazins papildomas iSlaidas ir sumazins kainas. [3]

1.2.7. Neigiami elektroninés prekybos bruoZai

Vienas i§ labiausiai neigiamy - Zymiai didesné nuostoliy tikimybé deél sukciavimo
negu iprastoje prekyboje. Zinant banko kortelés duomenis, galima drasiai uZzsisakyti preke.
Zinoma, galima nurodyti salyga, kad preke turi teise atsiimti tik tas asmuo, kuriam priklauso
kortel¢, taciau kaip rodo praktika, dél tokiy suk¢iavimy - esama nuostoliy. Jeigu jus apgavo,
tai patiriate dvigubus nuostolius - turite sumoketi tiekéjui uz preke ir grazinti nuskaityta nuo
kortelés suma savininkui. Taip pat, tuose krastuose kur elektroniné komercija itin populiari,
ruoSiamasi priimti jstatymus, dar labiau apsunkinancius virtualiy parduotuviy gyvenima, pvz.:
Jeigu klientas uzsisaké preke¢ ir ji jam nepatiko, privalote grazinti jam pinigus ir i§ savo

saskaitos apmokéti visas transporto iSlaidas, Zinoma, jeigu norite atgauti preke. [19]

1.2.8. Imoniy apklausa

Asocijacijos ,,Infobalt 2003 metais organizuota imoniy apklausa rodo imoniy
vadovy susidomejima ir nora gauti apie daugiau informacijos elektroning komercijq bei galbut

isijungti i elektroninius procesus (zr. 2, 3, 4,5 ir 6 lenteles).

2 lentelé. Ar anksciau girdéjo savoka elektroniné komercija, N, % [9].

N % % tarp atsakiusiyju
Taip 109 77.3 80.7
Ne 26 18.4 19.3
Viso 135 95.7 100.0
Viso 141 100.0

3 lentelé. Kokiomis elektroninés komercijos paslaugomis naudojotés, N, % [9].

N % % nuo % nuo

atsakymuy sk.  atsakiusiyjy

sk.
Prekiy pirkimas 24 14.9 22.0 27.0
Prekiy pardavimas 14 8.7 12.8 15.7
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Konsultacijos 23 14.3 21.1 25.8
Kita: suzinoti kainas, informacijai, reklamai, | 7 43 6.4 7.9
ieSkant partneriy, etc.

Nesinaudoja 41 255 | 37.6 46.1
Viso 109 | 67.7 100.0

Viso 161 | 100.0

Atsakiusiyjy skaicius 89

4 lentelé. Pagrindinés prieZastys, dél kuriy respondentai nesinaudojo elektroninés komercijos paslaugomis, N

[9].

N
Néra poreikio 5
Triiksta informacijos 3
Néra patirties 2
Atsakiusiyjy skaicius 8

5 lentelé. Kokius atsiskaitymo bitidus naudoja imoné, N, % [9].

N % % nuo % nuo atsakiusiyjy
atsakymuy sk.  sk.
Priima kredito korteles 13 8.0 11.5 14.3
Elektroninius atsiskaitymus 13 | 8.0 11.5 14.3
Tradicinius atsiskaitymus | 87 53.4 77.0 95.6
(pavedimu, grynais)
Viso 113 | 69.3 100.0
Viso 163 | 100.0
Atsakiusiyju skaicius 91
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6 lentelé. Noréty daugiau suzinoti apie [9]:

N % % nuo % nuo
atsakymy  atsakiusiyju
sk. sk.

Elektroninés komercijos diegimo kastus 84 24.6 26.8 74.3
Biiting programing ir techning jranga 75 22.0 24.0 66.4
Elektroninés komercijos paslaugas teikiancias | 73 21.4 233 64.6
organizacijas/institucijas

Teisini elektroninés komercijos reguliavima 74 21.7 23.6 65.5
Kita: elektroninius atsiskaitymus, galimybe | 7 2.1 2.2 6.2
panaudoti Zinias mokymui, etc.

Viso 313 | 91.8 100.0
Atsakiusiyju skaicius 113

1.3. Verslo subjekty elektroninis bendradarbiavimas

1.3.1. Verslo subjekty bendradarbiavimo lygiai

Sis projektas skirtas verslo subjektams, ju elektroninio bendradarbiavimo realizavimui,
tod¢l paminésime tris pasaulyje iSskiriamus pagrindinius pastaryjy bendradarbiavimo

internete lygius:

1.3.2. Privatis mainai

Tai vienas-su-daug tipo rySys tarp kompanijos ir jos prekybos partneriy. Privatlis mainai
paprastai lengvai pritaikomi prie specifiniy organizacijos reikalavimy ir stipriai susieja
bendradarbiaujancius verslo subjektus [2]. Tokio tipo rySiai suteikia galimybg gan giliai

pazvelgti | organizacijos vidy, taciau apriboja jos galimybes ieSkant naujy prekybos partneriy.

1.3.3. Pramoninio tipo konsorciumai

Tai keletas-su-daug tipo rySys tarp pramoniniy verslo subjekty ir ju prekybos partneriy.
Tokio pobiidzio bendradarbiavimas pasizymi beveik tokia pacia gera integracija kaip ir
privataus verslo subjekty bendradarbiavimo atveju, taciau ¢ia yra palikta galimybe prisijungti

naujoms kompanijoms, kurios gali praplésty prekybos ir paslaugy rata [2].

15




1.3.4. Nepriklausoma el-prekyvieté

Tai daug-su-daug tipo rySiais nepriklausomoje ,terpé¢je* susieti pirkéjai, tiekéjai,
distributoriai ir pardavéjai. Cia jie gali rasti bei keistis juos dominanéia informacija, tvarkyti
prekybos reikalus, bendradarbiauti vieni su kitais naudodamiesi grupiniais integraciniais
portalais ir t.t. Elektroninés prekyvietés gali buti tiesiog elektroninés komercijos irankiais (jei
jos sitilo tik transakcijy paslaugas), taciau jos taip pat gali tapti verslo jrankiais, kuomet kartu
pateikiami ir sprendimai vidiniy procesy tarp kompanijy integravimui [2].

Pamodeliuokime verslo subjekty veikla ir poreikius. Imkime prekybines, gamybines
imones, tiekéjus, pirkéjus, perpardavinétojus. Reikia pripaZzinti, jog pastaruoju metu yra tikrai
nemazai efektyviai funkcionuojanciy B2B (angl. Bussines to Bussines) elektroninio verslo
modeliy. Tokiuose modeliuose vienas verslo subjektas paskirsto savo ar kity imoniy
produkcija klientams. Taciau tokioje sistemoje transakcijos vyksta tarp vienos prekiaujancios
ir daug perkanciy imoniy. Prekiaujancioji imoné turi savo iSskirtini prekiy kataloga.
Perkancioji imon¢é norédama isigyti tam tikra kieki tam tikry prekiy, privalo ieSkoti poreikius
patenkinsiancio tiekéjo, kas gali uztrukti nemazai brangaus laiko, kuomet tenka aplankyti
skirtingy tiekéju tinklalapius ar B2B sistemas, kuriose matomi skirtingi prekiy katalogai.
Taigi aiSkiai pastebime, kad bent jei Lietuvoje atsiranda poreikis tokia sistemai, kuri
suvienyty skirtingy tiekéju B2B sistemas. Siam tikslui jgyvendinti priimtiniausias

»hepriklausomos e-prekyvietes modelis, nes jis labiausiai atitinka

1.3.5. PaZintis su elektroninémis prekyvietémis

Yra nemazai apibrézimy bandanciy paaiskinti kas i§ tikryjy yra el-prekyvieté.
El-prekyvietés paslaugos apima:
El prekyviete laikoma B2B, jei:
e Jiatvira bent keletui pirkéjy ir pardavéju
e Fokusuojasi i verslas-verslui arba verslas-valstybei modeli

e Tai prekybos terpe, kur e-prekyvieté pati kaip tokia neperka ir neparduoda jokiy
prekiy ar paslaugy

e Turi bent vieng prekybine funkcija [8]
Tai ne el prekyvieté, jei:

e Siilo vien tik informacija apie prekybininkus, industrijos atstovus ir neturi jokiy
prekybos funkcijuy
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e Tai tinklalapis, kur viena kompanija pardavinéja tik savo produkcija

e Tai vienas pardavejas kuris elgiasi kaip platintojas ir perpardavingja kity kompanijy
produkcija

e Jei pagrindinis tikslas prekiauti su, arba tarp vartotoju
e Jei tai tik el. komercijos paslaugy tiekejas [8]
Norint vadintis el. prekyviete reikia teikti nors viena is Siy prekybos funkcijy:
e Aukcionas
e Atvirkstinis aukcionas
e Skelbimy lenta
e Katalogas
e Katalogas su tiesioginiu uzsakymu
e Prekiy mainai
e Fiksuotos kainos arba termino pasiiilymai [8]
Elektroninés prekyvietés pelno gavimo metodai

Dauguma elektroniniy prekyvieciy pinigus uzdirba rinkdamos jvairius mokescius.
Mokesciai paprastai priklauso nuo to kokio tipo vartotojas (pirkéjas ar pardavéjas) ir nuo
veiklos apimties. Transakciju mokesCiais paprastai apmokestinamas arba pirkéjas arba
pardavéjas ir tik retais atvejais abu . Pagrindiniai uzdarbio $altiniai yra Sie :

e Nario mokestis

e Procentas nuo transakcijy vertés

¢ Fiksuoti mokesciai uz transakcijas

e Mokestis uz kompanijos prekiy katalogo talpinima el. prekyvietéje

e Mokestis uz detalesnj prekés apraSymo pateikima

e Reklama

e El komercijos programinés jrangos arba paslaugy pardavimai

e Sukauptos pramoninés informacijos pardavimas

e Papildomos logistikos ir finansinés paslaugos

e Konsultavimo mokesc¢iai [§]
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Verslo pasaulyje egzistuoja daug skirtingu kompaniju ir tikrai ne visos jos atitikty

kuriamojo projekto reikalavimus. Taciau kaip ten bebiity naudodamiesi el. prekyviete

informacijos mainams pirkéjai ar pardaveéjai gauty tokius privalumus:

naudojantis el. prekyvietés paslaugomis lengviau orientuotis rinkoje, nes ¢ia galite i$
karto matyti prekybininky sitlomas kainas, pristatymo terminus, likuciy kiekius,
apmokéjimo salygas ir terminus. Kompanijoms lengviau priimti strategiSkai svarbius
verslo sprendimus, kadangi joms prieinama pakankamai daug informacijos [2].

el. prekyvietés panaudojimas gali supaprastinti tarptautini versla, nes tokia verslo
subjekty bendradarbiavimo aplinka palengvina prekyba tiek vietingje Salyje, tiek ir
uzsienyje. Internetinés technologijos gali buti nesunkiai pritaikytos kaip marketingo
irankis reklamuojant savo produktus ir skleidziant informacija apie kompanija i§ karto
dideliam kiekiui potencialiy pirkéjy [3].

el. prekyvieté gali panaikinti laiko ir vietos apribojimus, nes ¢ia prekyba gali vykti po
24 valandas per para ir po 7 dienas per savait¢. Prekybos partneriams nebelieka
prasmés keliauti, nes derybas jie gali pravesti tiesiog i§ savo biuro, o tai stipriai

sutaupo jiems labai brangy laika [6].

Privilegijos, kuriomis gali pasinaudoti pardavéjai:

rinka, kurioje gali pristatyti naujus produktus

prisijungima prie vietos, kurioje gali atnaujinti informacija apie prekg ir ta informacija
taps pasiekiama visiems klientams

gauti uzklausimus apie siilomy produkty kainas ir kiekius 1§ esamy ir nauju klienty
atvirkStiniuose aukcionuose galite suzinoti konkurenty sitilomas kainas ir jas palyginti
su savo siiilomomis

jums taip pat suteikiama galimybé gauti uzsakymus internetu nekuriant ir nediegiant
el. komercijos sprendimy savo nuosavoje interneto svetainéje

galite sumazinti savo pertekliniy produkty kiekius ir gauti uz juos geriausia rinkos
kaina

Cia taip pat galite atrasti naujas rinkas savo produkcijai

sumazinsite administracines ilaidas

efektyviai stebésite konkurentus [8]

Privilegijos, kuriomis gali pasinaudoti pirkéjai:

efektyvus biidas ieskoti, palyginti ir isigyti produktus
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e kiekviena transakcija taupo jusuy pinigus ir laika. Automatizuoti verslo procesai

mazina popierizma kompanijoje

e sumazintos kainos — naujausia informacija apie prekiy kiekius ir kaina suteikia

galimybg pasirinkti geriausia pasitilyma [8]

Kai kuriais atvejais el. prekyvietés 1§ esmés gali pakeisti verslo strategija. Ypatingai
svarbu tarptautiniu mastu dirban¢ioms kompanijoms suprasti tai, kaip el. prekyvietés veikia ju
pramonés Sakoje. Dauguma konkuruojanciy pramonés Sakos nariy paprastai naudojasi ty
paciu el. prekyvieCiy paslaugomis ir tai yra naudinga tieck mazoms tiek dideléms

kompanijoms.

1.4. Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy apibréZimas

Projektas  realizuojamas norint uztikrinti efektyvy verslo subjekty
bendradarbiavima. Pastarieji gali biiti tiekéjas, pirkéjais, pardavéjais ar rinkos, pasiilos /
paklausos pasiskirstymo tyré¢jais. Norima suderinti, struktiirizuoti, optimizuoti bei integruoti
bendradarbiaujanciy imoniy operatyvinius duomenis. Turi buti sudarytos salygos efektyviai
bei optimaliai realizuoti tiekimo bei resursy valdymo grandines.

Projektas paremtas tarptautiniu ekonominés veikos rusiy bei paslaugy, produkty
ir gaminiy klasifikatoriais [13]. Tikslas yra bendradarbiaujancius verslo subjektus, t.y. ju
teikiama produkcija, paslaugas suklasifikuoti, integruoti bei suteikti galimybg stebéti,
analizuoti bei operatyviai valdyti ju srautus, optimaliai iSdéstyti savo pasiiila. Elektroniné
komercija, elektroninis verslo subjektu bendradarbiavimas suteikia naujas galimybes

tiekéjams ir nauda pirkéjams [8]:

. geresnés rinkos pazinimas ir strateginis planavimas;
. daugiau rinkos galimybiuy;

. geresnis pri¢jimas prie rinkos;

o prié¢jimas prie naujos rinkos;

o informavimas apie produkty ir paslaugy naujoves

Bendradarbiavima tarp imoniuy biity galima palengvinti bendraujant verslo kanalais,
taip gerinamas valstybinés ir vietinés informacijos perdavimas. Tarp imoniy ir klienty gali
biiti jvairiais biidais bendraujama, pvz., tinkle esama reklama ar per elektronines parduotuves,
kuriose kompanijos gali pateikti i§samia informacija apie ju produktus ir paslaugas, taip pat ir
techning informacija, naudojimosi taisykles ir atsakymus i riipimus klausimus. Visa tai galima
pateikti lengvai suprantamais ieSkojimo biidais. Paskutiniais metais pasaulyje, stengiantis

pagerinti verslo efektyvuma, vis geresniy rezultaty pasieké bendravimas tarp imoniy ir klienty
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[8]. Verslo procesai plinta uz imonés riby, ir kiekviena imoné turi savo proceso dalj,
pavyzdziui, virtuali ymoné, kur kiekviena dalyvaujanti imon¢ zaidzia pagal savo taisykles, bet
tuo tarpu draugiskai bendrauja imoniy tinklu, atsizvelgdama i rinkos galimybes.

Ten, kur imonés gali kartu sukurti viena virtualia imong, apimancia viska, t. y. nuo
prekiuy gamybos ir paslaugy plétojimo iki pardavimy, tikimasi, kad daug pasikeitimy atsitiks
susietoje industrijos struktiroje [19]. Tod¢l rySiai tarp gamintojy ir mazmenininky sektoriy
tampa vis maziau svarbis ir t. t. Potencialiai elektroniné¢ komercija gali visiskai sutvarkyti
tiekima verslo proceso dalyviams, nepaisant dalyviy geografinés padéties ir laiko zonos.

Siuolaikinése elektroninés komercijos sistemose yra svarbu kokybés kriterijy
1Spildymas. Europos elektroninés komercijos sistemos yra apibréziamos ir sertifikuojamos
Euro-pazyma (angl. Euro-label) [7]. Euro-paZzyma — tai Europos elektroninés kmercijos
pasitikéjimo zenklas (zr. 1 paveiksla). Jei elektroninéje parduotuvéje ar kitoje elektroninés
komercijos sistemoje yra matomas Euro-pazymos Zenklas, galima btti tikram, jog:

e Kompanijos parduodami produktai yra patikimi
e Pardavimo salygos yra skaidrios
e Pardave¢jas laikosi duomeny apsaugos istatymo

e Produktai bus pateikti tokios kokybés bei tokie kiekiai, kokie yra nurodyti [7]

1 pav. Euro-pazymos logotipas

Si pazyma i§duodama tik jvertinus sistema pagal atitinkamus kriterijus. Sie kriterijai
yra apibrézti Europos elektroninés komercijos veiksmy kodekse. Siame kodekse kalbama
apie:

e Prekiautojo finansini pajéguma, padéti

e Asmens duomeny apsauga

e Sutartyse deklaruojamus faktus, tokius kaip produkty, paslaugy specifikacijos,
apraSymai ir kainos

e Vartotojy teises atsisakyti uzsakymo [7]

Visos elektroninés komercijos sistemos, norédamos atrodyti ir buti patikimos, turi

iSpildyti reikalavimus, iSdéstytus 7 lenteléje.
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7 lentelé. Pagrindiniai ,,Euro-label* kokybés kriterijai [7]

1. Informacija apie

verslo subjekta

Kiekvienas verslo subjektas, dalyvaujantis elektroninés
komercijos procesuose, privalo apie save pateikti ir laikyti
prieinama tokia informacija:

e [monés pavadinimas

e Adresas

e Kontaktiniai duomenys, kuriy pagalba su imone biity galima

susisiekti nedelsiant ir tiesiogiai. [ S§iuos duomenis taip pat
leina elektroninio pasto adresai

e |monés kodas

e Pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas

2. Vartotojo duomeny

apsauga

1. Duomeny rinkimas ir apdorojimas
e Duomenys turi biiti kaupiami atsizvelgiant { Europos
bei nacionalinés etikos normas
e Saugomi ir naudojami tik imongés apibréZtais tikslais
e Duomenys apdorojami tik su vartotojo sutikimu ir
atsizvelgiant { jo norus, pageidavimus
e Duomenys saugomi ne ilgiau nei yra poreikis,
numatyta sutartyse ar reikalaujama administravimui
ir apskaitai tvarkyti
2. Teise keisti, tikslinti informacija
e [mon¢, pateikusi apie save duomenis, turi turéti
teis¢ bei galimybe betkada panaikinti, pakeisti ar
patikslinti savo duomenis
3. Teisé atsisakyti
e Vartotojas turi turéti teis¢ atsisakyti dalyvauti
nepageidaujamuose verslo procesuose (pvz.
Reklaminiai praneSimai elektroniniu paStu,

verslo pasitlymai, telefoniniai skambuciai ir

pan.)

3. Informacija,

pateikiama

pries

sandério sudaryma

Prie§ sudarant sandéri vienas verslo subjektas kitam privalo
pateikti tokia informacija apie sitiloma produkta ar paslauga:
e Naudojamus matavimo vienetus

e Potencialius pavojus produkto pazeidZziamumui
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e Sitlomas garantijas bei pogarantini aptarnavima

e Kaina, jskaitant visus mokescius

e Laiko tarpa, kuomet galioja pasitlymas. Jei tai
vyksta tarptautiniu mastu, biitina atsizvelgti 1
geografing sandério dalyviy padét], lailko
juostas

e Produkto ar paslaugos pristatymo kastus jei
tokie yra

e Informacija apie teisinius apribojimus susijusius
su sandério objektu, jei tokie yra

e Apmokéjimo salygas

e Sandério nutraukimo salygas

4. Sandério vykdymo Betkuriuo sandério vykdymo momentu verslo subjektai turi
procediira turéti galimybe pasiekti 3 punkte paminéta informacija. Taip pat
turi buti pateikiama informacija apie:
e Produkto kiekius sandéliuose
e Kontakting informacija ir greito susisiekimo btidus su verslo
subjektu nesklandzios sandério eigos atveju ar esant
kitokiems nusiskundimams

e Sandério nutraukimo salygas

5. Tranzakcijy | Turi biti uztikrintas verslo subjekty deryby tranzakcijy saugumas.

saugumas Perduodama informacija koduojama.

Laikui bégant elektroninés komercijos sistemos tobul¢ja ir kokybés sertifikatai
tampa neiSvengiami. Norint uZzsitikrinti sistemos populiaruma yra butinas klienty
pasitikéjimas, o pastaraji suteikia Euro-pazyma. Tod¢l Siame projekte bus atsizvelgiama ir

projektuojama pagal jos nuostatus, auksciau iSvardintus kokybeés kriterijus.

1.5. Technologiniy sprendimy, priemoniy ir jrankiy, naudojamy darbe,
apivalga
1.5.1. Duomeny sandélis
Duomeny sandéli pirma karta apibrézé Bill Inmon 1990 metais. Apibrézimas skamba
taip: ,,Duomenu sandélis yra orientuota | objekta, integruota, laikui bégant besipildanciu, bet
nekintamy duomeny saranka, kuri yra skirta palengvinti valdymo sprendimy priémima‘ (Bill

Inmon, 1990: 8).
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Orientacija j objekta

Kaip minéjom pagrindinis duomeny sandélio tikslas saugoti informacija, kuri
reikalinga strategiSkai svarbiy imonés sprendimy priémimui. Savaime suprantama, kad
kiekvienoje kompanijoje renkami duomenys apie kazkoki tai objekta, o i§ ¢ia ir i§plaukia, kad
informacija renkama biitent apie tuos dominancius objektus, o ne apie kokias nors programas
ar procesus [5].

Integralumas

Nors duomenys Duomeny Sandélyje iSmetyti po skirtingas lenteles, duomeny
bazes ar net serverius, ta¢iau duomenys yra nuosekliai apjungti bendry kintamyju reikSmémis,
tvardinant tiek formaly tiek ir fizini duomeny aprasyma [5].

Nekintamumas

Duomenys biidami Duomeny Sandélyje atspindi operacinés duomeny bazés biisena
tam tikru laiko momentu ir tas vaizdas nebegali biti kei¢iamas nuo to momento kai jis Cia
pakraunamas 1§ operatyviy duomeny sistemos. Kadangi §is atvaizdas atspindi operacinius
duomenis duotu laiko momentu taigi savaime aiSku, kad Duomeny Sandélis saugo ir tikslias
kintamyjy reikSmes buvusias tuo momentu [5]. Egzistuoja tik dvi operacijos — laiku paremtas
duomenu pakrovimas ir pri¢jimas prie pakrautyju duomeny. Operatyviy duomeny reikSmés
keiCiasi bégant laikui. Laiku paremtas duomeny i§ operatyviy sistemy archyvavimas

Duomeny Sandélyje ir suteikia ypatingai didelg verte duomenims [11].

1.5.2. Duomeny sandélio architektiira

Duomeny sandé¢lio architekttiros pagalba galima atvaizduoti bendras duomeny struktiiras,
ju komunikavima, apdorojima ir pateikima [14]. Architektiira sudaryta i§ keleto tarpusavyje
apjungty daliy:

e Operaciniy duomeny baziy / iSorinio duomeny baziy sluoksnio

¢ Informacijos pri¢jimo sluoksnio

e Duomeny prieigos sluoksnis

e Duomeny direktorijos (Metaduomenuy) sluoksnio

e Procesy valdymo sluoksnio

e Taikomyjy programy pranesimy mainy sluoksnio

e Duomeny sandélio (fizinis) sluoksnio

e Duomeny apdorojimo sluoksnio [17]
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Taikomyjy programy valdymas
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2 pav. Duomeny sandélio architektiira
Operaciniy duomeny bazé / iSorinis duomeny baziy sluoksnis

Operatyvinés sistemos apdoroja duomenis, kurie yra skirti einamajam
naudojimui. Istoriskai jos buvo sukurtos, kaip efektyvi priemoné skirta santykinai mazoms,
labai gerai apibréztoms verslo transakcijomis apdoroti [18]. Taip pat dél riboty operatyvius
duomenis apdorojanciy sistemy galimybiy, duomeny bazés, kurios buvo sukurtos joms
palaikyti, negali pateikti duomeny skirty kitokiems sprendimy priémimy, valdymo ir
informavimo tikslams. Si problema tampa dar aktualesne todél, kad dauguma tokiy sistemy
yra senesnés kaip 10-15 mety. Taigi, toks kai kuriy sistemy amzius jau savaime reiskia, kad
technologijos, kurios jose yra naudojamos operatyviems duomenims gauti — paseno [18].

Savaime aiSku, kad duomeny sandéliavimas buvo sukurtas norint iSlaisvinti
informacija, kuri buvo tarsi uzrakinta operacinése duomeny bazése, ir ja sujungti su
informacija 1§ kity, dazniausiai iSoriniy, duomeny Saltiniy. Taipogi didelés kompanijos vis
dazniau pageidauja papildomy duomeny i§ iSoriniy duomeny baziy. Tai demografines,
ekonomines, konkurencines ir prekybines kryptis nurodanti informacija. Taip vadinamas
»informacijos greitkelis* kiekviena diena suteikia galimybe prisijungti prie vis didesnio

duomeny kiekio [16].
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Informacijos priéjimo sluoksnis

Duomeny priéjimo sluoksnis duomeny sandélio architektiiroje, tai vieta su kuria
tiesiogiai bendrauja galutinis vartotojas. Bitent Sioje vietoje apjungiami irankiai, kuriuos
paprastai naudojame kiekviena diena, pavyzdziui, Excel, Lotus 1-2-3, Focus, Access, SAS ir
pan. Sis sluoksnis taip pat atspindi tick programine tick aparatiiring jranga, kuri yra susijusi su
ataskaity atvaizdavimu ir spausdinimu, dinaminémis elektroninémis lentelémis, grafikais ir
schemomis skirtomis analizei ir prezentacijoms [14]. Per paskutinius du deSimtmecius
informacijos pri¢jimo sluoksnis nepaprastai iSsiplété, kadangi net paprasti vartotojai gali
naudotis personaliniais kompiuteriais ir kompiuteriniais tinklais.

Siomis dienomis atsiranda vis daugiau ir daugiau sudétingy jrankiy skirty
manipuliavimui duomenimis, jy analizavimui ir pateikimui. Tac¢iau susiduriame su problema
kai galutiniy vartotojy naudojami jrankiai nesugeba dirbti su neapdorotais duomenimis.
Vienas 1§ Sios problemos sprendimo budy, yra bendro duomeny standarto ar formato
suradimas, kurj buity galima panaudoti Siam tikslui igyvendinti [18].

Duomeny prieigos sluoksnis

Duomeny priéjimo sluoksnis Duomeny Sandélio architektiiroje glaudziai susijes
su Informacijos pri¢jimo sluoksnio galimybe gauti duomenis i§ iSorinio duomeny baziy.
Siuolaikiniame tinkly pasaulyje pasirodé SQL kalba, kuri buvo sukurta IBM kompanijoje, bet
per pastaruosius dvideSimt mety ji tapo standartu, skirtu duomeny mainams [18].

Per kelis pastaruosius metus buvo sukurta serija filtry tokiy kaip EDA/SQL,
skirty prisijungti prie didziosios daugumos reliaciniy ir ne reliaciniy duomeny baziy valdymo
sistemy. Siy filtry déka su moderniausiais prisijungimo prie duomeny jrankiais galime i$gauti
informacija saugoma net dvideSimties mety senumo duomeny bazése [21].

Duomeny prieigos sluoksnis apjungia netik skirtingas DBVS ir faily sistemas
esancias toje pacioje aparatiirin¢je dalyje, bet ir gamintojus bei tinkly protokolus. Vienas i$
pagrindiniy Duomeny Sandé¢lio tiksly yra pateikti universaly pri¢jima prie duomeny
tiesioginiams vartotojams. TeoriSkai universalus pri¢jimas prie duomenuy reiskia tai, kad
vartotojas, nepriklausomai nuo to, kokius irankius savo darbe naudoja ir kurioje organizacijos
vietoje yra, gali pasiekti visus jo darbui reikalingus kompanijos duomenis [11].

Duomeny direktorijos (Metaduomeny) sluoksnis

Norint sukurti universalig prieiga prie duomeny neiSvengiamai tenka sugalvoti
direktorija arba duomeny saugykla (angl. repository), kurioje bus saugomi meta-duomenys.
Meta-duomenys apie duomenis esanius organizacijoje. Taigi pilnai funkcionuojanciam

duomenu sandéliui tiesiog bitina operuoti daugybe meta-duomeny. Idealiu atveju galutinis
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vartotojas turi turéti galimybe prisijungti prie Duomeny Sandélio ar operatyviu duomeny
Saltinio ir gauti jam reikalingus duomenis nepaisant to, kur ir kokia forma tie duomenys
patalpinti [15].

Procesy valdymo sluoksnis

Procesu valdymo sluoksnis apima jvairiy uzduociy planavima, kurios turi biiti
atliktos siekiant sukurti ir palaikyti Duomeny Sandé¢li bei meta-duomeny saugykla. Procesy
valdymo sluoksni galima laikyti labai auksto lygio darby atlikimo kontrolés irankiy, kuris yra
skirtas Duomeny Sandé¢lio atnaujinimui ir papildymui duomenimis reikalingais laiko
momentais [16].

Taikomyjy programy praneSimy mainy sluoksnis

Taikomuyju programy praneSimy mainy sluoksnis turi susidoroti su informacijos
transportavimu organizacijos kompiuteriniuose tinkluose. Sis sluoksnis dar vadinamas
,middleware®, taciau jis gali apimti ir daugiau nei vien tik tinklo protokolus. Jo pagalba
galima rinkti transakcijas arba praneSimus ir pristatyti juos | tam tikras vietas tam tikru laiko
momentu [14].

Duomeny sandélio (fizinis) sluoksnis

Duomeny Sandélis tai vieta, kur atsiranda duomenys skirti informacijos
poreikiams tenkinti. Kai kuriais atvejais apie Duomenu Sandéli galima galvoti kaip apie
loginj arba virtualy duomeny atvaizda. Dauguma atvejuy jis net gali nesaugoti realiy duomeny.

Fiziniame Duomeny Sandélyje saugoma operatyviy arba iSoriniy duomeny
viena, o kartais ir daug kopiju, kurios yra pateikiamos lengvai prieinama ir labai lankscia
forma. Vis dazniau Duomeny Sandéliai saugomi kliento/serverio tipo platformose, nors vis
dar gali jy sutikti ir ,,main frame* tipo sistemose [12].

Duomeny apdorojimo sluoksnis

Paskutinis Duomeny Sandélio architektiiros komponentas tai duomeny
apdorojimo sluoksnis. Jis dar vadinamas perra§ymo arba replikaciju valdikliu, nors i$ tikryju
apjungia visus procesus, kurie reikalingi atrinkti, redaguoti, apibendrinti, suvienyti ir pakrauti
duomentis ir informacija i§ operatyviy ir/arba iSoriniy duomeny baziy { Duomeny Sandéli [18].

Duomeny apdorojimas dazniausiai siejasi su sudétingu programavimu, bet
tobuléjant duomeny sandéliavimo jrankiams S$is procesas tampa vis paprastesnis. Duomeny
apdorojimo stadija taip pat apima duomeny kokybés analizavimo programas ir filtrus, kurie

nustato duomeny pobidi ir struktiira egzistuojanciuose operatyviuose duomenyse [10].
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Duomeny sandélio serveris — jo vaidmuo duomeny sandéliavime.

Niekas negali paprieStarauti faktui, kad duomenuy baziy serveriai uzima
pagrinding vieta kiekvienoje taikomojoje programoje, kuri yra skirta verslo sprendimams
priimti, ta¢iau Duomeny Sandéliai Sioje srityje pirmauja, nes tik jie suteikia galimybg greitai
ir efektyviai valdyti labai didelius ir sudétingus duomeny klodus.

Skiriamos dvi Duomenuy Sandéliy serveriy grupés, RDBVS (Reliacinés
duomeny bazes) ir MDD (Multi dimensinés duomeny bazes) [11]. Pasirinkima tarp vienokio
ar kitokio pobiidzio sistemos nulemia tai, kokio tipo duomenys bus saugomi Duomeny
Sandélyje.

RDBVS veikimas paremtos matematinémis reliacinémis operacijomis. RDBVS
igyvendintos remiantis dvimaciais susiety duomeny savitarpio rySiais taip vadinamomis
lentelémis. Tuo tarpu MDD galime isivaizduoti kaip kuba, kur informacija iSdéliota ant
ivairiy kubo asiy [14]. Kad buty lengviau isivaizduoti paimkime pavyzdi apie kompanijos
produkcijos pardavimus — pardavimai visada biina susij¢ su konkre¢iu pardaveéju, geografiniu
regionu ir kazkokiu konkre¢iu laiko tarpu, tokia informacija ir itakoja trimati duomeny
atvaizdavimo biida. Siy trijuy dimensijy sankirtoje galite gauti praktiskai visa jus dominangia
informacija. Kaip ten bebiity MDD dirba tik su tikslia informacija ir duomenimis, kurie yra
labai stipriai tarpusavyje susije [14].

Reliaciniy duomenuy baziy technologijos turi viena pranaSuma prieS MDD
tuomet kai kalbame apie milziniSkus duomeny kiekius, mobiluma ir sauguma. RDBVS yra
sena ir laiko patikrinta technologija skirta duomenims saugoti ir atkurti. MDD populiarus del
savo labai greito atsako 1 uzklausas, igyvendinimo paprastumo ir integracijos su meta-
duomenimis [14]. Nepaisant to ar pasirinksime MDD ar RDBVS, bet kuriuo atveju duomenu
baziy serveris uzima pagrinding vieta Duomeny Sandélio architektiiroje.

Duomeny modeliavimas — Zvaigzdés schema.

Duomeny modeliavimas, tai procesas kai sudaromas duomenuy modelis, o paprastai tai
daroma kuriant bet kuria duomeny baziy taikomaja programa taigi Duomeny Sandéliai ¢ia ne

iSimtis [5]. Duomeny modeliavimo darby seka:

Nustatoma Duomeny Sandélio apimtis

Apzvelgiamas duomenis siejanciy rySiy sudétingumas

Dubliavimosi atpazinimas ir kontroliavimas
Zmongs, kurie organizacijoje priima sprendimus, analizuodami duomenis suformuoja
labai sudétingas uZzklausas, kurios dazniausiai biina paremtos keliais matavimais. Kadangi

Duomeny Sandélio technologijos sugeba dirbti su tokiomis daugiamatémis uzklausomis tai
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duomeny modeliavimo procesas turi buti suderintas ir su daugiamatiSkumu. Duomeny
sandéliavimas paremtas reliaciniy duomeny baziy technologijomis paprastai biina
suderinamas su zvaigzdeés tipo modeliavimo schema [18].

Zvaigzdés schema, tai keliy dimensijy igyvendinimas reliaciniame modeliavime. Si
schema padeda iSspresti navigacijos tarp duomeny sunkumus, o jos dimensijos atitinka sritis
pagal kurias analitikai sistemina informacija. Zvaigzdés schema Zemiausiame lygyje atitinka
tarpusavio rySius tarp lenteliy, taciau besipleCiant duomeny sandélio savokai Sis modelis
tampa vis sudétingesniu. Nustatyta, kad labai praver¢ia duomeny surinkimas i hierarchijos
lygius. Rysiai tarp skirtingy objekty pateikiami jvedant fakty lenteles, kuriy pirminis raktas
sudaryta 1§ visy dimensiju pirminiy rakty. Fakty lentelé¢ yra centriné lentele Zvaigzdés tipo
architektliroje ir savyje ji turi visas nuorodas vedancias 1 skirtingy esybiy dimensijas [18].

Techniskai §i lentelé tai tik skirtingy dimensijy pirminiy rakty sankirta (Zr. 3 paveiksla).

1 3
dimensija dimensija
Fakty
lentelé
2 4
dimensija dimensija

3 pav. Zvaigzdés schema

Meta duomenys — duomenys apie duomenis.

Meta duomenys saugomi duomeny saugyklose (angl. data repository) [4]. Jie suteikia
galimybg pazvelgti { duomenis, saugomus Duomeny Sandélyje, tiek techniniu tiek verslo
pozitriu. Meta duomenys pateikia fizines struktaras, kurios susideda is:

e Duomeny elementy ir ju tipy

e Verslo apibrézimy duomeny elementams

e Informacijos apie tai kaip atnaujinti duomenis ir kiek daznai reikia tai daryti

e Duomeny nurodanciy skirtingus duomeny elementus turincius ta pacia reikSme

e Informacijos apie tinkamas reikSmes kiekvienam duomeny elementui [15]

Meta duomenys uzima labai svarbia vieta Duomeny Sandé¢lio kiirime, valdyme ir
priezitroje. Duomeny Sandélyje meta duomenys skiriami | Verslo ir Techninius meta

duomenis. Verslo meta duomenys apra3o tai kas yra Duomeny Sandélyje verslo terminais. Sie
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meta duomenys uzima aukstesng vieta nei Techniniai, nes Zenkliai palengvina verslo vartotoju
darba, suteikdami galimybe lengviau pasiekti juos dominancia informacija. Techniniai meta
duomenys apraso duomenu elementus tiksliai taip, kokie jie ir yra Duomeny Sandélyje. Sio
tipo meta duomenys pirmiausia naudojami duomeny modeliavimui, o tuomet kai Duomeny

Sandélis jau pilnai funkcionuoja, juos dazniausiai naudoja sistemos administratorius [14].

1.5.3. Internetiniy technologijy panaudojimas.

Internetiniy technologiju déka apsikeitimas informacija tapo labai paprastas. Be to,
labai aktualu pasiekti Duomeny Sandélj 1§ bet kurios pasaulio vietos. Sudéjus Siuos du
dalykus 1 bendra sistema, sukursime visur pasiekiama Duomeny Sandélj, taciau reikia jvertinti
ir kai kuriuos neigiamus aspektus. Naudojant internetines technologijas, kartu su duomeny
bazés serveriu turésite naudoti ir web serveri, o taip pat teks atidziau ripintis duomeny
saugumu bei teks ieskoti biidu, kaip pateikti uzklausas ir gauti ataskaitas [12].

UZklausy apdorojimas

Uzklausos Duomeny Sandélyje dazniausiai dirba su labai dideliais duomeny
kiekiais. Taip pat labai daznai tenka susidurti su sudétingomis rii§iavimo, agregavimo ir keliy
lenteliy apdorojimo operacijomis. Paprastai tokios operacijos paremtos sekomis ir operuojama
nurodytais kriterijais paremtomis iraSy grupémis [17]. Dauguma uzklausy naudojamy
sprendimams priimti turi daugiamate prigimti paremta zZvaigzdés tipo schema. Dar vienas
svarbus Duomeny Sandélio uzklausy apdorojimo bruozas yra tas, kad uzklausos néra i§
anksto nustatomos, jos formuojamos pagal esamus verslo vartotoju poreikius. Tokios savybeés,
kaip uzklausy optimizavimas, kreipimosi ir prijungimo metodai, lygiagreCiy uzklausy
vykdymas yra gyvybiSkai svarbios Duomeny Sandélio nasumui [11].

Duomeny valdymas ir keitimas.

Tai duomeny pakrovimo, organizavimo, saugojimo, pasiekiamumo ir palaikymo
btuidas duomeny bazése. Tokios duomeny baziy operacijos kaip duomeny pakrovimas, indeksy
sudarymas, statistikos apie duomenis rinkimas, lenteliy ir indeksy reorganizavimas, duomeny
santrauky ir suvestiniy sudarymas, duomeny iS§gryninimas ir yra vadinama duomeny valdymu
[1]. Norédamas efektyviai patenkinti Duomeny sandélio poreikius, duomeny baziu serveris
privalo suteikti galimybe dirbti su labai dideliais duomeny kiekiais, o atlickamos operacijos
turi buti specialiai pritaikytos tokioms darbo salygoms.

Prasidéjus organizacijy globalizacijos procesui — galutiniy vartotojy, norinciy
naudotis Duomeny Sand¢liy teikiamais privalumais, skaicius nepaprastai iSaugo. Toks didelio

vartotojuy kiekio poreikiu tenkinimas visiSkai priklauso nuo duomeny baziy serverio. Tai
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apima platy techninés ir programinés jrangos bei klienty, kurie nori prisijungti prie nutolusio
duomeny sandélio, palaikyma [10].

Kalbant apie duomeny kieki, serveris turi susidoroti su gigabaitiniais,
terabaitiniais, o gal ir didesniais duomeny tiriais. Tai reiskia, kad serveris ne tik turi sugebéti
saugoti begalinius duomeny kiekius, bet taip pat jis turi sékmingai realizuoti duomeny
valdymo operacijas, taip pateikdamas verslui naudinga informacija [10].

Norint pagerinti duomeny valdyma didelés apimties duomeny bazése tokiose kaip
Duomeny Sandéliai, buvo iSvystyta skaidymo pasirinktis. Skaidymo privalumai yra tokie:

e Atskiro skirsnio atstatymas

e Tik tiesiogiai susij¢ skirsniai yra apdorojami vykdant uzklausas

e Galimybé reorganizuoti, pridéti ar iStrinti skirsnj be jokio poveikio duomenims

Pavyzdziui, kompanija ORACLE naudoja dviejy tipy skirsnius — maiSos ir kombinuota
[16]. MaiSos tipo skirsniuose naudojama maisos funkcija, kuri generuoja beveik atsitiktinius
numerius skirsniy raktams. Sis atsitiktinis skai¢ius véliau naudojamas kreipiantis i reikiama
skirsni. Kombinuotas skirsniy sudarymas susideda i§ rakty diapazono skaidymo ir maiSos
skaidymo. Pirmoji lentel¢ skaidoma naudojant rakto diapazono skaidymo metoda, o sekanti
kuriama remiantis kitokiu raktu naudojant maisos funkcija [16].

Integracija su kitomis sistemomis.

Sprendimy priémimo metu analitikai turi pasiekti duomenis net uz operaciniy
duomeny baziy riby ir tiesiog ne visada protinga visus duomenis bitas po bito pumpuoti i
Duomeny Sandéli. Taigi duomeny baziy serveriai turi suteikti galimybg Duomeny Sandélio
taikomosioms programoms jungtis ir prie tokiy sistemy kaip SAP, BAAN, arba PeopleSoft
[18].

Saugumo valdymas.

Vis daugiau vartotojy priimdami svarbius verslo sprendimus kreipiasi 1 Duomeny
sandélius, naudodamiesi internetinémis technologijomis. Cia susiduriama su svarbiy
organizacijos duomeny saugumu, kuri taip pat turi uztikrinti duomeny baziy serveris [10].
Turi buti jgyvendintas autorizuotas prisijungimas prie duomeny bazés. Apskaiciuojama kaip
optimaliau panaudoti tokius aplinkos parametrus kaip disko talpa ir sistemos resursus.
Duomeny baz¢ turi nustatyti privilegijas ir taip apriboti vartotojus jiems suteikiant atitinkamas
teises. Efektyvesniam privilegiju valdymui egzistuoja rolés, kurios apjungia privilegijas i
grupes ir joms suteikia viena unikaly varda. Galima jgyvendinti keliy lygiu duomeny bazes
saugumo valdyma ir privaloma kreipimosi kontrolg (angl. mandatory Access control — MAC)

[16]. Vartotojy atlickamy veiksmy steb¢jimui reikia atlikti taip vadinama vartotojy audita.
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1.5.4. Papildomi Oracle Duomeny Sandélio jrankiai.

Verslo analitiky darbo palengvinimui Duomeny sandélyje gali biiti realizuoti OLAP
(angl. OnLine Analytical Processing) ir DSS (angl. Decision Suport System) irankiai. Su
tokiais irankiais kaip Oracle Reports, Oracle Discoverer ir Oracle Express, vartotojai gali
pasiekti duomeny sandéli bet kur ir bet kada [16] (Zr. 4 paveiksla).
Oracle Discoverer, tai grafine vartotojo sasaja paremtas ataskaity gavybos irankis, kuris
sudaro puikias salygas ataskaity gavimui, remiantis tipinémis ,,Kas“ ir Kaip“ formos
uzklausomis [16]. O tuo tarpu OLAP jrankis- Oracle Express suteikia grafing sasaja, kurios
pagalba galime atsakyti | klausimus ,,0 kas jeigu?* [16].

Operatyvinés Oracle
. N .
sistemos — Discoverer
.2
g
Kitos Oracle P & Duomeny sandélio
. 5 .
sistemos — valdymo serveris
w y Oracle
.
= Express
28
Pal}kuonlnes ) Oracle
sistemos Reports

4 pav. Oracle DW ir papildomy Oracle jrankiy saveika

1.6. Projektavimo metody, priemoniy parinkimas
Sistemos projektavimas bus atlickamas dvieju CASE (angl. Computer Aided

Software Egineering) priemoniy pagalba. Vartotojo reikalavimy bei poreikiy specifikacija
pateikiama UML diagramy pagrindu. Galutiné sistemos specifikavimo faz¢ atlieckama Oracle
CASE priemoniy terp¢je. CASE priemonés leidZia atsiriboti nuo painaus programinio kodo,
pirmuosius sistemos kiirimo darbus atliekant konceptualiu lygmeniu, kuriame sistemos
architekttiros specifikacija ir projektavimo rezultatai yra daug vaizdesni, lengviau suprantami
ir modifikuojami. Tai i§ dalies priartina IS kiirima prie vartotojo lygio. CASE priemonés
naudojamos visame sistemos kiirimo cikle. Siomis priemonémis organizuojamas ir valdomas
programinés jrangos kiirimas, o tai ypa¢ naudinga dideliems projektams, kadangi padeda
susisteminti IS kurima ir griez¢iau ji kontroliuoti. CASE priemoniy pagrindas yra jvairiis
programinés jrangos kiirimo metodai: kai kuriy priemoniy pagrindas - struktiirinis metodas,
taiau pastaruoju metu orientuojamasi 1 objektines programinés irangos kiirimo

metodologijas.
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Oracle korporacija bene labiausiai iStobulino IS kiirimo priemones. Oracle
CASE metodo pagrindu (Barker, 1992) idiegta Oracle Designer priemoné kartu su kitomis
Oracle priemonémis suteikia galimybg kompiuterizuotai atlikti daugeli IS kiirimo darby.
Oracle siiloma technologija yra viena 1§ tobuliausiy; ji uZtikrina integruota sistemos
projektavima bei programinés jrangos kiirima. Ta¢iau panagrinéjus pradinius sistemos kiirimo
etapus, susijusius su vartotojo poreikiy iSsiaiSkinimu, jy kaupimu bei sistemos reikalavimy
specifikavimu, ir iStyrus Oracle teikiama pagalba Siems etapams vykdyti, paaiSkéja, kad:
e vartotojo reikalavimy specifikavimo fazé neturi pakankamai iSplétotos priezitiros i$
Oracle turimy sistemos specifikavimo priemoniy;
e Oracle Designer apsiriboja iSplétota struktiirinés analizés technologija, o objektinei
analizei teikia daug maziau reikSmés;
e Oracle CASE metodu tiesiogiai neskiriama démesio poreikiy surinkimo etapui.
Vienas i$ biidy, kaip pasalinti Siuos trikumus, - naudoti kita CASE priemong.
Vartotojo reikalavimams specifikuoti grafiniu pavidalu naudojamos UML kalba sukurtos
diagramos, o Oracle Designer suteikia galimybe specifikuoti vartotojo sasajos reikalavimus,
kadangi turi iSplétotas formy, ataskaity bei meniu kiirimo priemones. Tuo tikslu pagal
specializuotas transformavimo taisykles dalis vartotojo reikalavimy specifikacijos UML
notacijoje pakei¢iama Oracle CASE terpés specifikacija. UML kalbos diagramoms kurti gali
biti s¢kmingai panaudojamos Sios kalbos pagrindu funkcionuojancios priemonés, pavyzdziui,

Rational Rose.

1.6.1. Vartotojo reikalavimy specifikavimas naudojant UML

Vartotojo reikalavimy specifikavimas naudojant UML teikia daugiau galimybiy
(UML,1997), nei Oracle CASE metodas, kuris neuztikrina iSsamios reikalavimy
specifikacijos sudarymo. Visy pirma S§i specifikavimo kalba pasizymi gerokai didesniu
iSraiSkumu bei notacijos ivairove, dél to galima apraSyti jvairiausias dalykinés srities
charakteristikas bei vartotojo reikalavimuy niuansus. UML naudojamas klasiy modelis
orientuoja specifikacija objektiniu aspektu, tuo tarpu Oracle CASE priemoniy klasiy modelis
néra UML klasiy modelio atitikmuo, nes jame truksta visiSkos klasiy paveldéjimo
realizacijos. UML kalbos priemonémis galima adekvaciai specifikuoti dauguma dalykinés
srities semantiniy aspekty.

Pazymeétina, kad naudojant UML vartotojo funkcinius reikalavimus tiesiogiai
tenkinantys rezultatai - formos, ataskaitos, meniu, kurie paprastai iSreiSkiami per sasajos

elementus, - néra visiSkai specifikuojami, o specifikacijos forma neadekvati vartotojo
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susikurtam ju ivaizdziui. Bitent Sie reikalavimai ir bus specifikuojami Oracle CASE terpéje,
nes joje yra reikiamos priemonés - moduliy diagramos.

Atlikus  informacijos sistemos reikalavimy specifikavima, gaunama
specifikacija, kurios pagrindu sistema toliau kuriama. IS visy UML specifikacijoje esamy
diagramy tik klasiy diagrama gali buti realizuota kaip fizinis IS duomeny modelis. Todéel
klasiy diagramos pagrindu generuojamas Oracle fizinis duomeny modelis. Siam procesui
naudojamas generatorius, atliekantis klasiy modelio transformavima i duomeny bazés fizing
schema. Turint fizini duomeny modelj, galima toliau plésti IS specifikacija jau Oracle CASE

priemonémis.

1.6.2. Vartotojo sqsajos reikalavimy specifikavimas Oracle metodu

Oracle CASE metodas ir jo pagrindu sukurta CASE priemoné¢ turi iSplétotas
vartotojo sasajos reikalavimy specifikavimo galimybes, leidZiancias pateikti vartotojui
specifikuotus reikalavimus tokiu pavidalu:

* formy;
* ataskaity;
* meniu.

Vartotojo sgsajai specifikuoti reikia iy diagramy:

* esybiy rysiy (ER);
« funkcijy hierarchijos.

Turint fizini sistemos duomeny modeli, galima atlikti automatizuota atvirksting
duomeny modelio inzinerija ir gauti ER diagrama. Nors tiesioginé duomenuy modelio
inzinerija buvo atlikta 1§ klasiy modelio, taciau gautas ER modelis visiSkai uztikrins duomeny
iSsamuma ir integraluma, nes fizinis duomeny modelis saugomas reliacinés duomeny bazés
pavidalu.

ORACLE funkcijy hierarchijos diagramos dalinis analogas UML notacijoje yra
panaudojimo atvejy diagrama. Kadangi specifikacijoje jau yra panaudojimo atvejy diagramos,
jas galima transformuoti i funkciju hierarchijos diagramas. Siai transformacijai atlikti toks
iSpléstas technologinis procesas, kaip automatizuota tiesioginé ar atvirkstiné duomeny
modelio inZinerija, néra sukurtas, tod¢l transformacija reikia atlikti rankiniu biidu. Siy
transformacijy taisyklés yra pateiktos straipsnyje ,,Reikalavimo specifikavimo Oracle CASE
terpéje plétra“ (R.Butleris ir T.Danikauskas, 2001 m).

Reikalavimy specifikacija pateikiama UML diagramy pagrindu. Pereinant nuo
UML diagramy sudarymo etapo prie darbo su Oracle CASE, generuojamas fizinis duomeny

modelis 1§ UML klasiy diagramos. Fizinis duomeny modelis Oracle aplinkoje automatizuotai

33



transformuojamas { ER modeli, o UML panaudojimo atveju diagramos kei¢iamos | Oracle
CASE funkcijuy hierarchijos diagrama. Sistemos galutinés specifikavimo fazés metu Oracle

CASE priemonémis specifikuojami vartotojo sasajos reikalavimai, kadangi Oracle CASE turi

tam tikslui iSplétotas priemones.

1.7. Veiklos analizé, taikant UML

1.7.1. Veiklos modelis

Realizuoti verslo subjekty elektroninj bendradarbiavima: Tikslas

Centralizuoti prekiy, paslaugy “‘ Analizuoti rinka, bei teikti
katalogus: potikslis \ ataskaitas: potikslis

Klasifikatoriy pagalba suvienodinti | ISplétoti vieninga
katalogus: potikslis ‘\ klasifikatoriy: potikslis

Palengvinti prekiu, paslaugu, verslo
partneriy paieSka; potikslis

5 pav. Veiklos tikslai

Pagrindinis  verslo subjekty bendradarbiavimo sistema prizilirin¢ios
organizacijos veiklos tikslas — realizuoti verslo subjekty elektronini bendradarbiavima. Norint
pasiekti $i tiksla, reikia centralizuoti produkty, gaminiy, paslaugy katalogus. Reikia jvesti
tarptautinius produkty, paslaugy, gaminiy, ekonominés veiklos riisiy klasifikatorius. Pastaryju
pagalba suvienodinti katalogus. Klasifikatoriai turi biiti pastoviai plétojami, atnaujinami.
Prekiy, paslaugy, produkty bei gaminiy paieskos supaprastinimas ir pagreitinimas yra vienas

i§ pagrindiniy sistemos veiklos tiksly, kurio pasiekimas biity raktas | s¢kminga sistemos

veikla. Rinkos analiz¢ bei ataskaity teikimas yra taip pat ne maziau svarbios funkcijos, kurias
siekiama igyvendinti.
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1.7.2. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Veiklos panaudojimo atvejai AN

U

Sistemy sujungimas

\
\

Duomeny jvedimas

Duomeny, tiekimas\

X

%1;'
\\ .
/ve/mlo subjekto IS

Sistemai priklausancio verslo
subjekto atstovas

Ap

oty duomeny gavimas I

Sistemai nepriklausancio verslo
subjekto atstovas

Informaciniy prane$imy gavimas

Vartotojo autentifikavimas

6 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

Sistemos veikla besinaudojantys yra trys pagridiniai aktoriai: sistemai
priklausancio verslo subjekto atstovas, sistemai nepriklausancio verslo subjekto atstovas ir

pati kliento informaciné sistema. Sistemai priklausan¢io verslo subjekto atstovas yra
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autentifikuojamas. Jeigu jo informaciné sistema nepajégi tiekti duomenis automatiskai,
tuomet pastarasis turi galimybe juos jvedinéti rankiniu biidu — panaudojimo atvejis ,,Duomeny
vedimas“.

Nepriklausomai nuo to ar informacija vartotojas ivedé pats ar ji buvo
automatiskai paimta i$ jo informacinés sistemos, jis gali valdyti { sistema patekusius
duomenis, t.y. redaguoti katalogus, keisti apraSymus ir pan. Kadangi i Sia bendradarbiavimo
sistema duomenys yra kaupiami i§ daugelio verslo subjekty, kiekvienas i§ ju gali naudotis
informacine baze, t.y. matyti vieni kity siilomus produktus, gaminius, paslaugas, kokios
ekonominés veiklos rasys yra plétojamos (panaudojimo atvejis ,,Naudojimasis informacine
baze®).

Kiekvienas sistemoje registruotas vartotojas gali naudotis informaciniy
praneSimy prenumeratos paslauga (panaudojimo atvejis ,,Informaciniy praneSimy gavimas®).
Tai paslauga, suteikianti galimybe biiti informuotam ivykus nustatytiems rinkos pokyc¢iams,
atsiradus tam tikrai paslaugai ar produktui, pasikeitus jy srautams ar kiekiams viename ar
kitame regione.

Bet kuris kitas projekte nedalyvaujantis verslo subjektas turi taip pat galimybe
pasyviai pasinaudoti Sia sistema. Pastarasis gali tiktai naudotis informacine baze, t.y. matyti
sistemos pagalba bendradarbiaujan¢iy verslo subjekty sitilomus produktus, gaminius,
paslaugas, kokios ekonominés veiklos riiSys yra plétojamos (panaudojimo atvejis
»Naudojimasis informacine baze*). Taciau toks vartotojas negali gauti informaciniy
praneSimy, ataskaity, taip pat negali naudotis kitomis paslaugomis.

Esant pilnai verslo subjekto integracijai, dalyvauja ir jo informaciné sistema.
Pastaroji yra duomenuy integravimo priemoniy pagalba prijungiama prie bendradarbiavimo
sistemos (panaudojimo atvejis ,,Sistemy sujungimas®). IS kliento informacinés sistemos
renkami ir kaupiami duomeny sandélyje reikalingi, sujungimo metu nustatyti duomenys
(panaudojimo atvejis ,,Duomeny tiekimas). Renkamais duomenimis gali biiti papras¢iausias
paslaugu, produkty, gaminiy ar ekonomings veiklos riisiy su klasifikaciniais kodais saraSas,
taip pat deficito , pertekliaus Zinutés ir panasi informacija, kuri priklauso nuo verslo subjekto
naudojamy sistemos paslaugy ivairoveés.

Taip pat yra numatyta galimybé verslo subjekto informacinei sistemai
griztamuoju ry$iu gauti norimus duomenis (panaudojimo atvejis ,,Apdoroty duomeny
gavimas®). Sie duomenys gali biiti suklasifikuoti produkty, gaminiy paslaugu ar ekonominés
veiklos rusiy katalogai. Pastaruosius kliento informaciné sistema gali atvaizduoti vietinése

taikomosiose aplikacijose, interneto svetainéje ar bet kur kitur, kur jie gali bati naudingi.
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1.7.3. Veiklos objekty modelis

Sistemos administratorius

(from Veikos modelis)
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‘\ Sistemai neprikausancio verslo ‘
subjekto atstovas \
(from Veiklos modelis)
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Verso subjekto IS

(from Veiklos modelis)

7 pav. Veiklos objekty klasiy modelis

Sioje diagramoje matome kokie informaciniai objektai naudojami, realizuojant
veiklos panaudojimo atvejus. I§skiriame du aktoriy tipus: veikos darbuotojas — sistemos
administratorius ir veiklos aktoriai — sistemai priklausancio verslo subjekto atstovas, jo
informaciné sistema ir sistemai nepriklausancio verslo subjekto atstovas.

Sistemos administratorius naudoja vartotojo bei klasifikatoriy veiklos esybes.
Sistemai priklausan¢io verslo subjekto atstovas naudoja ataskaity, katalogy bei verslo
subjekto duomeny veiklos esybes. Sistemai nepriklausancio subjekto atstovas gali naudotis

tiktai katalogy esybémis. Kliento informacing sistema susijusi su produkty, gaminiy, paslaugy
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bei ekonominés veiklos risiu veiklos esybémis, kurios naudojamos pastariesiems saraSams

apdoroti.

1.7.4. Veiklos diagrama

Administratorius Programuotojas
\ Sukonfigdruoti
/~ Pradéti sistemos ™\ rySio kanalg
| integracijg

Sukonfigiruoti
Kientine sasajg

uteikti reikalingas

teises

Startuoti vartotojo
\pageidaujamas paslaugas )

i Testuoti :
\

Ar funkcionuoja

Nefunkcionuoja

/~ Tvirtinti teises ™\

Funkcionuoja

virtinti Kientine
Qi
Baigti sistemos =2l
\ integracijgq

®
L)

8 pav. Veiklos procesy modelis

Diagramoje pavaizduotas veiklos procesy modelis, nusakantis verslo subjekto
informacinés sistemos integracijos procesa. Bendradarbiavimo sistemos veiklos darbuotojas
administratorius pradeda integracija. Atsizvelgdamas { kliento reiskiamus pageidavimus bei
norimas naudoti paslaugas, jis suteikia reikalingas teises sistemoje. Po to imasi veiklos
programuotojas (dar vienas bendradarbiavimo sistemos veiklos darbuotojas). Pastarasis
sukonfigtiruoja rysio kanala, klienting sasaja bei startuoja kliento pageidaujamas paslaugas.
Kuomet Sie trys etapai atlikti, organizuojamas sistemos testavimas. Po testavimo paaiskéjus,

jog sistema nefunkcionuoja, kreipiamasi | administratoriy, kad §is patikrinty ir i§ naujo
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suteikty reikalingas teises. Po to programuotojas atitinkamai patikrina bei pakartoja savo
veiksmus. Esant teigiamiems testavimo rezultatams, programuotojas tvirtina klienting sasaja
bei startuotas paslaugas. Tuo programuotojas baigia savo darba integravimo procese. Belieka
administratoriui patvirtinti suteiktas teises bei baigti verslo subjekto informacinés sistemos

integracija.

1.8. Panasiy sistemy palyginamoji analizé

8 lentelé. Panasiy sistemy palyginimas

SISTEMOS
Alibaba.com FurnishNet.com Cyber Merchants Misy sistema
Exchange

Internetiné

priciga www.alibaba.com | www.furnishnet.com WWW.C-me.com WWW.XXX.]t

Integracija su

klienty MRP/ERP O M O ]

sistemomis

Suderinamumas

su XML ir EDI O | O M

standartais

Galimybé
aptarnauti
vartotojus
neturincius M M M M
jokios EDI
sistemos

Galimybé

jungtis prie M o ™ ¥

sistemos per
WEB

Galimybé
jungtis prie | ol | u

sistemos per
FTP

Suderinamumas
su kity
kompanijy | SAP, JD Edwards, 0 SAP, Baan, Oracle,
taikomosiomis Baan, Oracle ODBC ir kt.
programomis ir
DB

Automatinis
vartotoju
informavimas
apie juos M o o M
dominancius
pasitilymus

Standartizuotas

prekiy [l O O 4]

katalogas

Analitiniy
duomeny O | |Z| |Zl

pateikimas

Interaktyvi IZ IZ IZ IZ

pagalba
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1.8.1. Alibaba.com

Alibaba.com tai tarptautinis B2B tarpininkavimo centras, kuris suburia pirkéjus ir
pardavéjus | bendra dinamiska prekybing aplinka. Jis jkurtas Kinijoje, pagrindinis ofisas §iuo
metu gyvuoja Honkonge, o kiti ofisai i§sidéste Seule, Londone, Silicio Slényje, Sanchajuje ir
kituose Ryty Azijos Salyse. Netrukus galvojama pléstis | Japonija, Piety Afrika bei Europa.
Alibabos misija — sukurti efektyvy ir visiems pinigus bei laika taupanti tiekimo ir prekybos
tinkla. Siekdami Sio tikslo jie siekia apjungti mazo ir vidutinio dydzio imones i bendra
prekyviete, taCiau Sioje sistemoje néra standartizuoto prekiy katalogo, bei ¢ia neteikiamos

jokios analizés funkcijos.

1.8.2. Furniturelndustry.net

FurnitureIndustry.net i§ esmés pakeité gamintoju bendradarbiavimo principus. Sis
verslo portalas visapusiskai apjungia jos vartotojy elektroninés komercijos sistemas i bendra
sistema. Déka patentuoto pirkéjy ir pardavéjy moduliy, realiu laiku pateikiamos pramonés
informacijos ir elektroniniu biidu pateikiamy uzsakymu, FurnitureIndustry.net jungia daugiau
nei 800.000 pirkéjy bei pardavejy bei suteikia jiems galimybg mazinti kainas ir iSlaidas ir taip
vystyti savo versla. Tai labai neblogai iSvystyta sistema, bet taip pat turi keleta trikumy. Visy
pirma ¢ia vartotojai neturi galimybés uzsisakyti pastovu dominancios informacijos teikima,

bei Cia, kaip ir pries tai tirtoje sistemoje nepateikiama jokia analitiné informacija.

1.8.3. Cyber Merchants Exchange

Cyber Merchants Exchange suteikia javy, kvieciy ir sojos pupeliy augintojams vykdyti
prekyba su griiduy pirkéjais naudojantis elektronine sistema. Taip suteikiama galimybé
augintojams brangiau parduoti savo produkcijq ir taip pakelti savo tikiy pelninguma. Kaip tai
daroma? Pirké¢jai perzitri visus pasitlymus ir sitlo supirkimo kainas. Vykdomi tiek
tiesioginiai tiek atvirkstiniai aukcionai. Si sistema néra kontroliuojama nei vienos didélés
agroverslo kompanijos. Tai nepriklausoma sistema, todé¢l iSvengiama karteliniy susitarimy.
Cyber Merchants Exchange rodo tik tuos statymus, kuriuos pageidauja matyti produkcijos
teikéjai, jie patys besinaudodami Sios sistemos galimybémis gali paskaiciuoti geriausio
siilymo kaina ir busima pelna. Jei pardavéjas sutinka su sitiloma kaina ir siilomomis
kontrakto salygomis — vykdoma transakcija. Cyber Merchants Exchange pagrindiniame
puslapyje pateikiamos paskutinés verslo naujienos, ilgalaikés ory prognozés ir kita Siam
verslui aktuali informacija. Taip pat ¢ia galima rasti realiu laiku pateikiama rinkos analizg, jos
poreikius ir profesionaly komentarus, taciau katalogo struktiira kaip ir ankS¢iau minétose

sistemose nesiremia jokiais pasauliniais standartais bei klasifikatoriais.
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2. VERSLO SUBJEKTU ELEKTRONINIO
BENDRADARBIAVIMO SISTEMOS PROJEKTAS

2.1. Reikalavimy modelis

2.1.1. Vartotojy panaudojimo atvejy diagrama

-

Prizigréti informacine baze

( >Pr|2|uret| bei vystytl klasifikatorius < )

< > Administruoti vartotojus Konfigaruoti sas:;ell suduomeny
sandéliu
Administruoti duomenq sandélj S
— <<|nclude>> o ,:?( >
O . <\,,,,> _ - Prisijungt
T Realizuoti klienty IS integracija | T T <<include>> >Q >
sistemg __"“Naudotis d omenqsandellu\;\
Programuotojas_ //// T~ Atsijungti
— 4 V\
/
) f - (O
OO
Prenumeruoti informacinius ——

. &ti statistines ataskaitas
pranesimus

( — Perz
_—— Pildyti PGP katalogg

Pildyti EVR katalogg |
N

-

-7 \lykdyti paieSka
Sistemai priklausancio
verslo subjek...

Sistemai
nepriklausancio vers...

9 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama
Sistemos modelyje galime iSskirti tris pagrindinius jos aktorius: sistemos

administratorius, programuotojas bei sistemai priklausanéio verslo subjekto atstovas.
Pastarasis yra pagrindinis vartotojas. Jei §io vartotojo informaciné sistema yra nepajégi ar dél
kity priezasCiy negali automatiSkai tiekti duomeny i duomeny sandélj, Sis aktorius tai daro
rankiniu buidu. Jis pildo ekonominés veiklos riisiy bei produky, gaminiy, paslaugy katalogus
rankiniu biidu — panaudojimo atvejai ,,Pildyti EVR kataloga® ir ,,Pildyti PGP kataloga“.

Sistemai priklausan¢io verslo subjekto atstovas taip pat prenumeruoja informacinius
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praneSimus.T.y. jis informuojamas jvykus nustatytiems rinkos pokyciams, atsiradus tam
tikrai paslaugai ar produktui, pasikeitus ju srautams ar kiekiams viename ar kitame regione —
panaudojimo atvejis ,,Prenumeruoti informacinius praneSimus®. Pastarojo aktoriaus viena i§
pagrindiniy funkcijy taip pat yra informaciniy ataskaity perziiira. Jam pateikiamos
pageidaujamos ataskaitos apie nurodytos imonés veikla, jos gamybinius pajégumus, regionini
produkcijos paskirstyma ir pan. — panaudojimo atvejis ,,Perzitiréti statistines ataskaitas®.

Verslo bendradarbiavimo sistemos darba koordinuojantis bei svarbiausias
palaikymo funkcijas atliekantis aktorius — sistemos administratorius. Naujam verslo subjektui
prisijungus prie sistemos, administratorius konfigliruoja pastarojo informacinés sistemos
teikiamy duomeny patekima | duomeny sandéli — panaudojimo atvejis ,,Konfigiiruoti sasaja su
duomeny sandéliu“. Atsiradus naujam sistemos klientui taip pat turi biiti sukurti nauji
vartotojai su atitinkamomis teisémis, kurios priklauso nuo kliento pageidaujamo sistemos
panaudojimo lygio. Tai atlicka taip pat sistemos administratorius — panaudojimo atvejis
,»Administruoti vartotojus*.

Bene patys svarbiausi sistemos funkcionavimui duomenys — klasifikatoriai. Tai
— sistemos branduolys, be kurio daugelis funkcijy netekty prasmeés. Siuos klasifikatorius
reikia pastoviai prizidiréti, atnaujinti. Tai taip pat sistemos administratoriaus darbas —
panaudojimo atvejis ,,Prizitiréti bei vystyti klasifikatorius®. Klienty informacija ju katalogai ir
kiti duomenys yra kaupiami duomeny sandélyje. Kadangi daugelis duomeny srauty vykdomi
Todé¢l yra biitina tinkamai prizidiréti duomeny sandélj — panaudojimo atvejis ,,Administruoti
duomenu sandéli”“. Duomenys tick duomeny sandélyje, tiek operatyvinéje duomeny bazéje
turi biti teisingos struktiiros, atitikti keliamus reikalavimus. Todél sistemos administratoriui
taip pat reikia prizituréti visa informacing bazg — panaudojimo atvejis ,, Prizitiréti informacing
baze*.

Programuotojas atsakingas wuz kliento informacinés sistemos duomeny
»prijungima‘ prie duomeny sandélio — panaudojimo atvejis ,,Realizuoti klienty IS integracija i
sistema”. Pastarasis uztikrina duomeny patekima i bendradarbiavimo sistema i§ kliento IS.
Esant nesuderinamoms technologijoms, programuotojas realizuoja duomeny konvertavimus,

bei rysio kanalus, kuriais pastarieji galéty patekti | duomeny sandél;.
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2.1.2. Specifikacijos panaudojimo atvejams

9 lentelé.

Panaudojimo atvejis

Priziuréti bei vystyti klasifikatorius

Aktorius

Sistemos administratorius

Sistema

Verslo informavimo ir bendradarbiavimo sistema

Pries salyga

Administratorius turi turéti prisijungimo prie
sistemos teisg ir Zinoti prisijungimo slaptazodi

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Ivedamas prisijungimo slaptazodis
2. I8 administratoriaus valdymo meniu
pasirenkamas punktas “klasifikatoriy
valdymas”.

3. Mygtuko paspaudimu uztvirtinamas
pasirinkimas

1. Sistema tikrina, ar teisingai ivestas slaptazodis;
2. Sistema iSveda informacija apie klasifikatorius;
3. Redaguojami pasirinkti arba {vedami nauji
klasifikatoriai;

4. Sistema pranesa apie sékminga atlikta
duomeny redagavima;

Po salyga

Klasifikatoriy pakeitimai saugomi duomeny
bazéje, sistemos administratorius gali perziiréti
pakitimus

Alternatyvos (nesé¢kmés atvejai)

Blogai jvedamas slaptazodis — iSvedamas
pranesimas apie klaida ir griztama i pirma Zingsni

Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi pateikti teisinga slaptazodi

Specialiis reikalavimai (nefunkciniai)

Paredaguoti duomenys turi saugiai pasiekti
duomeny baze

10 lentelé.

Panaudojimo atvejis

Administruoti vartotojus

Aktorius

Sistemos administratorius

Sistema

Verslo informavimo ir bendradarbiavimo sistema

Pries salyga

Administratorius turi turéti prisijungimo prie
sistemos teisg ir Zinoti prisijungimo slaptazodi

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Ivedamas slaptazodis

2. I§ administratoriaus valdymo meniu
pasirenkamas punktas “Vartotoju
administravimas”.

3. Mygtuko paspaudimu uztvirtinamas
pasirinkimas

1. Sistema tikrina, ar teisingai jvestas slaptaZodis;
2. Pasirenkate ar keisti jau esamy vartotojy
nustatymus, ar {vesti nauja vartotoja

3. Pasirinkus jvesti nauja vartotoja, ivedami visi
jo rekvizitai ir teisés, o pasirinkus antraji varianta
visus paminétus parametrus galésite keisti jau
egzistuojantiems sistemos vartotojams

4. Sistema pranesa apie sékminga atlikta
duomeny redagavima.

Po salyga

Visi pasikeitimai i§saugomi duomeny bazéje,
sistemos administratorius gali perzitiréti
pakitimus

Alternatyvos (nesé¢kmés atvejai)

Blogai jvedamas slaptazodis — iSvedamas
pranesimas apie klaida ir griztama i pirma Zingsni

Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi pateikti teisinga slaptazodi

Specialiis reikalavimai (nefunkciniai)

Paredaguoti duomenys turi saugiai pasiekti
duomeny baze
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11 lentelé.

Panaudojimo atvejis

Konfigiuruoti sasaja su duomeny sandéliu

Aktorius

Sistemos administratorius

Sistema

Verslo informavimo ir bendradarbiavimo sistema

Pries salyga

Administratorius turi turéti prisijungimo prie
duomeny sandélio teisg. Taip pat jam privalu
zinoti, kokio tipo vartotojo sistema norés prijungti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Paleidziamas duomeny sandélio
administravimo jrankis;

2. Nurodomas prijungiamos sistemos

tipas

Pasirenkamas duomeny $altinis

4. ISrenkama, kurie duomenys bus
integruojami | misy sistema

(98]

5. Nustatoma, tiksliné duomeny bazé |

kuria bus importuojami reikalingi
duomenys

6. Nurodomi laiko momentai, kuriais
bus atnaujinami duomenys

7. Nustatymy uztvirtinimas

1. Sistema tikrina ar prisijungiantysis turi
reikiamas administravimo teises
2. Pasirinkus norimos prijungti sistemos tipa
1Svedamas uzklausimas apie tai, kokius
duomentis reikés paimti i$ §ios sistemos
3. Testuojama ar jmanomas sistemy
sujungimas
4. a) Jei prisijungimas prie nutolusios
sistemos jmanomas tada administratorius
papraSomas nurodyti | kuria duomeny baze
bus importuojami duomenys
b) Jei prisijungimas prie nutolusios
sistemos negalimas griztama { 2 punkta
patikslinimui
5. Meta duomeny saugykloje suformuojami
sistemuy rySius nusakantys parametrai.
Sudaromi taip vadinami duomeny
zemé¢lapiai
6. Sistema vizualiai pavaizduoja i$ kurios
sistemos ] kuria sistema ir kokie
duomenys keliaus
7. Duomeny sandélio administravimo
sistemai persiunc¢iama informacija apie
tai, kokiu daznumu atnaujinti informacija
1§ nutolusios sistemos

Po salyga

Kiti vartotojai gali matyti naujai prijungtos
informacijos duomenis ir jos siilomas prekes bei
paslaugas. Informacija nustatytais laiko
momentais atnaujinami

Alternatyvos (nesekmés atvejai)

Jei duomeny sandé¢lio technologijos neturi
galimybeés prijungti nutolusios vartotojo sistemos
— ieSkoma alternatyviy integracijos biidy

Vykdymo variantai

Veiklos taisyklés

Administratorius turi turéti pakankamai ziniy apie
nutolusia sistema ir apie jos galimus prijungimo
metodus

Specialiis reikalavimai (nefunkciniai)

Pakankamai daznas duomeny atnaujinimas tam,
kad visi vartotojai gauty realybg atitinkancius
duomenis ir galéty priimti teisingus verslo
sprendimus
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12 lentelé.

Panaudojimo atvejis

Prenumeruoti informacinius praneSimus

Aktorius

Programuotojas

Sistema

Verslo informavimo ir bendradarbiavimo sistema

Pries salyga

Programuotojas elektroniniu pastu ar kitu budu
gauna pageidavimy sarasa

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Prisijungiama prie informaciniy
praneSimy prenumeravimo sistemos
2. I8 saraSo pasirenkamas reikiamas
sistemos vartotojas

3. Nurodoma, kokius informacinius
praneSimus pateikti vartotojui

4. Patvirtinamas pasirinkimas

1. Tikrinama ar vartotojas turi pakankamai teisiy
2. IS duomeny bazés formuojamas vartotoju
sqrasas

3. Pateikiami galimi informaciniy pranesimy
uzsakymuy variantai pasirinktam vartotojui
4.Formuojamas prenumeruojamy pranesimy
sqrasas

5. Pakitimai jraSomi i duomeny baze

Po salyga

Visi pasikeitimai i§saugomi duomeny bazéje,
sistemos administratorius gali perziiiréti
pakitimus, vartotojai reguliariai gauna juos
dominancius informacinius praneSimus

Alternatyvos (nesekmés atvejai)

Nepavykus prisijungti prie informaciniy
praneSimy prenumeravimo sistemos galima
bandyti jungtis tiesiogiai prie duomeny bazés ir
pakeitimus daryti ten.

Vykdymo variantai Vartotojas prenumeruoja visus imanomus
praneSimus. Siun¢iamas praneSimas, kad visos
galimybés iSnaudotos

Veiklos taisyklés

Specialils reikalavimai (nefunkciniai)

Sistema lengvai administruojama. Vartotojai
informuojami apie jvykusius pakitimus

13 lentelé.

Panaudojimo atvejis

Pildyti EVR kataloga

Aktorius

Sistemai priklausancio verslo subjekto atstovas

Sistema

Verslo informavimo ir bendradarbiavimo sistema

Pries salyga

Verslo subjektui suteikta teisépaciam pildyti EVR
kataloga

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Prisijungiama prie verslo
informavimo ir bendradarbiavimo
sistemos

2. Pasirenkamas meniu punktas EVR
katalogo pildymas

3. Ivedami norimi pakitimai

4. UZtvirtinami pakeitimai

1. Patikrinama ar vartotojas turi teis¢ pildyti EVR
kataloga

2. Pateikiamas Sablonas EVR katalogo pildymui
3. Ivykdyti pakeitimai ir papildymai persiunciami
1 duomeny baze ir duomeny sandélj

Po salyga

Visi pasikeitimai i§saugomi duomeny bazéje,
sistemos administratorius ir vartotojas gali
perzitiréti pakitimus, vartotojai i§ karto mato ir
gali naudotis jvestai pakitimais

Alternatyvos (nesé¢kmés atvejai)

Nepavykus prisijungti prie sistemos galima
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nusiysti praSyma sistemos administratoriui, kad
Sis tiesiogiai pakoreguoty duomeny bazés jraSus
Specialiis reikalavimai (nefunkciniai) Sistema lengvai administruojama. Paprasta
vartotojo sasaja. Pakitimai matomi is karto

2.1.3. Veiklos — reikalavimy panaudojimo atvejy rysio diagrama

N

s
e N

Q
/j\(\\

—_ Priziaréti informacine baze

Naudojimasis informacine baze - —=<trace>> o
(from Veikios modelis) o - S
<<trace>> ‘/ N
N
Prizidréti bei wstyti klasifikatorius
R N
R Administruoti vartotojus
<<trace>>
Vartotojo autentifikavimas
(from Veikios modelis) // \>
T
o - Konfigdruoti sgsajg su duomeny
 — sandéliu
= <<trace>>
N s
Sistemy sujungimas <<trace>> Realizuoti klienty IS integracijq |
) ) sistema_
(from Veikios modelis)

10 pav. Veiklos — psistemos panaudojimo atvejy rysio diagrama

Veiklos panaudojimo atveji ,vartotojo autentifikavimas® atitinka sistemos
panaudojimo atvejai : ,,Priziiiréti informacing bazg™ ir ,,Prizitiréti bei vystyti klasifikatorius®.
Veiklos modelio ,,Vartotojo autentifikavimas® atitinka sistemos modelio administratoriaus
panaudojimo atveis ,,Administruoti vartotojus®. Veiklos panaudojimo atveji ,,Sistemu
sujungimas® atitinka: ,,Konfigtruoti sasaja su duomeny sandéliu ir ,,Realizuoti kliento IS

integracija 1 sistema™ atitinkamai sistemos administratoriaus ir programuotojo panaudojimo

atvejai.
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2.1.4. Dalykinés srities klasiy diagrama

00 Q ¢

Vartotojo teisiy v aldiklis Vartotojo teisés PGPK EV‘RK
|
. Rankinio produkty, paslaugy katalogy PGP_Katalogo valdiklis PGP Klasif ikatoriaus EVR klasif!ka'toriaus
uzpildy mo langas val?lkll

L

Informaciniy pranesimy fangas

Pranesimy v aldiklis Pranesimas prenumerata \\\ \\

)\

\ | \
_— \

/
- :i —
- Q
Statistiniy ataskaity langas
Ataskaity v aldiklis Ataskaita |moné

(from Veikios objekty modelis)

11 pav. Sistemos analizés klasiy diagrama

ISskiriami penki pagrindiniai vartotojo (Siuo atveju verslo subjekto atstovo)
sasajos langai: prisijungimo langas, rankinio produkty, paslaugy, gaminiy bei ekonominés
veiklos rusiy katalogy uzpildymo langas, informaciniy praneSimy ir statistiniy ataskaity
langas. Vartotojas pirmiausia patenka i prisijungimo langa. Cia jis yra identifikuojamas bei
autentifikuojamas. Siame lange sékmingai atlikus visus veiksmus, vartotojas gali patekti i bet
kuri kita, jo teises atitinkanti langa. Viena karta prisijunggs, vartotojas tos pasios sesijos metu
gali patekti tiesiai { pasirinkta, aplenkdamas prisijungimo langa. Vartotojo identifikacijos ir
autentifikacijos metu yra naudojama klasé ,,Vartotojo teisés“. Rankinio produkty, gaminiy,
paslaugy katalogy pildymo metu naudojamos klasés: ,,PGP_katalogas®, ,,PGPK®. Rankinio
ekonominés veiklos riisiy katalogo uzpildymo metu naudojama: ,,EVR katalogas ir ,, EVRK*.
Informaciniy praneSimy perziiiros bei prenumeratos metu pagrindiné klasé yra
»~Pranesimas_prenumerata“. Pastaroji taip pat naudojasi klasémis ,,PGP katalogas® bei
LEVR katalogas“. Siomis klasémis taip pat naudojasi ir ,,Ataskaita“. Pastaroji yra pagrindiné

statistiniy ataskaity perzitiros klasé.
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2.1.5. Panaudojimo atvejo ,, Pildyti katalogq*“ seky diagrama

A O O -0 OING,

: Verslo subjekto : Prisijungimo langas : Vartotojo teisés : Rankinio produkty, paslaugy : PGP_Katalogas : PGPK

atstovas katalogy uZpildy mo langas
issikviesti() ‘

autentif ikuoti()

Patvirtinti prisijungima()

iSrinkti_teises() Lﬁ
u issikv iesti()
|

/I-H Sukurti()
|
|
(]

Iéri:j komponentus()
H
gauti katalogo turinj()

Pat:;ljnti informacija()

Pateikti kataloga()

Papildyti turinj()

p—

Suklasifiku?ti()

Gauti suklasif ikuota 'inf ormacijg()

Pateikti papildy ta kataloga|

Patvirtinti()

o ———

Papildy ti()

|
\>
|
I

|
|
-

*

Gauti katalogo turinj()

pr‘eiti()

|
|
|
\
| |
|
\

!
J
!
|
%
|

H
|

12 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pildyti kataloga™ seky diagrama

Verslo subjekto atstovas pradeda katalogo pildyma i$sikviesdamas prisijungimo
langa. Cia jis yra identifikuojamas ir autentifikuojamas bei iSrenkamos jo teisés.
Prisijungimas patvirtinamas apie tai praneSant vartotojui. Diagramoje vaizduojamas produkty,
paslaugy, gaminiy katalogo pildymo procesas. Todé¢l sekanciu Zingsniu vartotojas iSsikviecia
butent Sio katalogo pildymo langa. Yra sukuriamas klasés ,,PGP*“katalogas™ objektas ir

Srenkami jam priklausantys komponentai. | uzpildymo langa grazinamas katalogo turinys bei
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jis pateikiamas vartotojui. Pastarasis papildo katalogo turini norimais duomenimis. Pateikta
informacija yra tikrinama ir klasifikuojama klasés ,,PGPK* pagalba. Suklasifikuoti uomenys
grazinami bei pateikiami vartotojui. Vartotojas patvirtina suklasifikuota informacija, kuri
papildo jau esama katalogo turini. Atnaujintas katalogo turinys atvaizduojamas uzpildymo

lange. Vartotojas sugrizta i prisijungimo langa.

2.1.6. Veiklos diagrama panaudojimo atvejui ,, Pildyti katalogq“

1 : Verslo subjekto atstovas Sistema
/ Prisijungti \
Autentifikuoti ‘
~.__

ISrinkti teises

Pateikti
katalogg

Pasirinkti
katalogg

Papildyti katalogg
naujais elementais

Suklasifikuoti
14 Papildyti N
<z \ J
t\r\'\'\—\

I Patekti papildyta
katalogg

Patvirtin'Fi rjauja |rasyti nauja
N i

e

13 pav. Veiklos diagrama panaudojimo atvejui ,,Pildyti kataloga“

Veikla pradeda verslo subjekto atstovas, pradedamas prisijungima. Sistema ji
identifikuoja ir autentifikuoja bei iSrenka jam priklausancias teises. Véliau vartotojas iSsirenka
norima kataloga, o sistema pastaraji pateikia. Esant reikalui katalogas yra papildomas naujais
elementais. Sistema nauja informacija klasifikuoja, papildo ja kataloga bei pateikia
vartotojui. Nauju elementy pildymo procediira gali biiti kartojama tol, kol i kataloga patenka
visa paruosta informacija. Baigus pildyma, verslo subjekto atstovas patvirtina nauja turini, o

sistema ji uzfiksuoja ir jraso i duomeny bazg.
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2.1.7. Seky diagrama panaudojimo atvejui ,, Prenumeruoti informacinius praneSimus*“

A 0O O O OO0 O

: Verslo subjekto : Prisijungimo langas : Vartotojo teisés _: Informaciniy praneSimy langas _ Pranesimas : PGPK : EVRK

atstovas L renumerata
iskviesti() ‘

autentif ikuoti()

iSrinkti teises() /I‘H ‘

patvirtinti_prisijungima() \—’J

iSkviesti()
0 iSrinkti akty vias prenumeratasL)

|gauti akty vias prenumerata/slzg

U gautijakty viy prenumeraty, sqra a() LH U

forrnuluotl naujg, prenumeratap
\

klasifikuoti PGP forﬁuluote()

gauti suklasifikuota for‘muluote()

\
klasif ikuoti LVR formuluotg)

kuotaformuluoLQ() /I-H

LH

gauti suklasif

irasyti nauja prenumerata() ‘

gauti jraSy mo patvininlmq)‘

perLiti()

\
|
|
|
|
%
| |

e S S S s —

14 pav. Seky diagrama panaudojimo atvejui ,,Prenumeruoti informacinius pranesimus

Verslo subjekto atstovas pradeda praneSimo prenumeraty iSsikviesdamas
prisijungimo langa. Cia jis identifikuojamas ir autentifikuojamas bei iSrenkamos jam
priklausancios teisés. Vartotojui pranesama apie sékmingg prisijungima. Pastarasis iSsikviec¢ia
informaciniy praneSimy langa. :Pranesimas prenumerata® klasés pagalba yra iSrenkamos
aktyvios prenumerotos. Jos graZzinamos { informaciniy praneSimy langa bei pateikiamos
vartotojui. Pastarasis suformuluoja nauja prenumerata. Pateiktos formuluotés dalis, susijusi su
produktais, gaminiais ar paslaugomis klasifikuojama ,,PGPK* klasifikatoriaus pagalba. Dalis,
susijusi su ekonominés veiklos ruSimis klasifikuojama ,,EVRK* klasifkatoriaus pagalba.
Suklasifikuota naujos prenumeratos formuluoté iSsaugojama bei graZinamas patvirtinimas.

Vartotojas sugrizta { prisijungimo langa.
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2.1.8. Veiklos diagrama panaudojimo atvejui ,, Prenumeruoti informacinius praneSimus*“

: Verslo subjekto atstovas : Sistema

N

Prisijungti

Autentifikuoti

: ISrinkti teises ;

N

Pateikti aktyviy \
prenumeraty sarasa,

Sudaryti naujos
\ prenumeratos formuluote

Klasifikuoti
formuluote

$ <,,,,,,,,,,,,,,W?7””W”””W”W”W”””777/ Papildyti_

Jradyti
prenumeratas

15 pav. Veiklos diagrama panaudojimo atvejui ,,Prenumeruoti informacinius pranesimus*

Veikla pradeda verslo subjekto atstovas pradédamas prisijungimas. Sistema ji
autentifikuoja ir iSrenka priklausancias teises. Vartotojui yra pateikiamas aktyviy prenumeraty
sarasas. Vartotojas sudaro naujos prenumeratos formuluotg, sistema ja suklasifikuoja bei

papildo sarasa. Vartotojas gali suformuluoti norima kieki prenumeraty. Tai atlikus, verslo

subjekto atstovas tvirtina prenumeratas, o sistema iraso jas i duomeny bazg.
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2.2. Vartotojo sqsajos modelis

2.2.1. Administratoriaus sqsajos modelis

Administratoriaus sasaja

Vartotoiai Klasifikatoriai
Vartotojo
ivedimas/
Saslinimas
EVRK PGPK

Vartotojo
duomeny
redagavimas

Elementy pildymas Elementy pildymas
Vartotojo — —
teisiy Elementy Salinimas Elementy Salinimas
valdymas

Elementy Elementy

redagavimas redagavimas

16 pav. Administratoriaus sasajos modelis
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2.2.2. Kliento sqsajos modelis

Kliento sasaja

Produktai, gaminiai, paslaugos

Ekonominés veiklos rasys

Katalogas

h 4 A 4

Imoniy sarasas

A 4

h 4

h 4

Imong¢s informacija

Kontaktiniai
duomenys

Produktai,
paslaugos

Produkto informacija

A

\ 4

Informacija apie
produkta, paslauga

Veikos sritys

Statistiniai
duomenys

Panasus produktai

\ 4

Paieska pagal EVR

Paieska pagal PGP

Paieska Statistika Duomeny tvarkymas
Pagalba
EVR statistika
PGP statistika v
EVR katalogo tvarkymas
PGP katalogo tvarkymas

17 pav. Vartotojo sasajos modelis
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2.3. Sistemos projektas
2.3.1. Sistemos panaudojimo atvejai

Sistemos administratoriaus panaudojimo atvejai:

Q <<extend>>

Redaguoti vartotojo duomenis

 <<extend>>— o B
- ?( >
o - — —_— T B = __
CDJW <<extend>> _— /jAdministruoti vartotojus
-
7 — A
Valdyti teises < o> -
/

—— _— — / “
O T

\
. . . /
|vesti nauja vartotojg -

> X

/?@s_administrato
Salinti vartotojg

- - rius_

<<extend>> |

7 \

——_— - \\

- - __ Administruoti jmones ‘

—— 7 L \\
<<extend>> 7

\
/éextend»/

B / / (5
ap

/ Priziaréti bei vystyti Kasifikatorius
— 7
2 77
|vesti naujg jmone —<<extend>> -

Redaguoti jmonésduomenis

~ \
Salinti Lmof; /éextend>>// / <<extend>>\
- / / \
T . “ / ap
O

/ /<<extend>>

Redaguoti elementg
|vesti naujg elementg CD ( >

Salinti elementg Pasirinkti Kasifikatoriy

18 pav. Sistemos administratoriaus panaudojimo atvejai

Sistemos administratoriui priklauso tokei sistemos panaudojimo atvejai prizitréti
bei vystyti klasifikatorius ir administruoti vartotojus. Klasifikatoriy vystymo panaudojimy atveji
iSplecia tokie panaudojimo atvejai: {vesti nauja elementa, Salinti elementa, redaguoti elementa.

Vartotojy administravimo panaudojimy atveji iSplecia tokie: redaguoti vartotojo duomenis,
Salinti vartotoja, {vesti nauja vartotoja, valdyti teises.

Sistemai priklausancio verslo subjekto atstovo panaudojimo atvejai:
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\\\
Sistemai prikausancio
verslo subjek...
/ \\
\

|
- < |
_ < N \
/ \
Prenumeruoti informacinius _ \
pranesimus - Pildyti EVR kataloga \
| >
\
\Perzitreti statistines ataskaitas ~—
Perzireti Kasifikatorius

A \
,f N\ | \
| \ % N

<<extend>>/
<<extend>>
<<extend>> \

, N\ \
/’/ — | /\,\VL
- O
- - ot
o |vesti prenumeratos duomenis / Perzitreti kataloga / <<extend>> \
| - D
O -

Perziaréti PGP Kasifikatoriy,

|

Sudaryti formuluote
|

|
Perzitréti EVRK Kasifikatoriy

|

v

CO———CD

Vykdyti paieskq pagal EVR kodg Vykdyti paieska — <7>

<<extend>>
Vykdyti paieSka pagal PGP kodg

<<extend>>

19 pav. Sistemai priklausancio verslo subjekto atstovo panaudojimo atvejai

Sistemai priklausancio verslo subjekto atsovui priklauso tokie sistemos
panaudojimo atvejai: pildyti PGP kataloga, pildyti EVR kataloga, perziiiréti statistines ataskaitas,

prenumeruoti informacinius pranesimus. ,,Perzitiréti EVRK klasifikatoriy* bei ,,Perzitréti PGP

klasifikatoriy“ iSpkecia panaudojimo atveji ,,Perzitiréti klasifikatorius®. ,,Prenumeruoti

informacinius praneSimus* i$plecia tokie panaudojimo atvejai: ,,Sudaryti formuluotg* ir ,,[vesti

prenumeratos duomenis*.



2.3.2. Klasiy diagrama

<<data type>>
adresas
(from Parduotuveés_info)

&5id : Long
Emiestas : String
EHgatve : String
{&3namas : String
EHbutas : Integer

Vartotojas_p
&%id : Long
&3 Vvardas : Varchar2
&Pavarde : Varchar2
&5ak : Number
&8 ogin : Varchar2
E8Pass : Varchar2
E8tipas : Number
{E5teises : Varchar2 .n

autentifikuoti()

[ Birasyti()

®salinti()

[ isrinkti_teises() 1
[Bredaguoti()

PGPK_p

B5Id : Number
E8Kodas : Varchar2

E8Kalba : Varchar2

E8Pavadinimas : Varchar2

E8Prideti()
E®salinti()
®Koreguoti()

EVRK_p

E51d : Number
E8Kodas : Varchar2

&3Kalba : Varchar2

&3Pavadinimas : Varchar2

Bprideti()
[Ssalinti()
I ¥koreguoti()

0.1

PGP_Katalogas_p

&%id : Long

E8kodas : Varchar2
E8Pavadinimas : Varchar2
E5Kiekis : Float
&3Mat_wnt : Varchar2

1..n Ekaina : Float

&5Vvalkiek : Varchar2
&3Aprasymas : Varchar2
E8Imn_id : Number
E8Kalba : Varchar2
EBVieta_salis : Varchar2
EBVieta_miestas : Varchar2

Ssukurti()
Siterpti()
®salinti()
®redaguoti()

0..1

EVR_Katalogas_p
E&imn_id : Number
E¥Kodas : Varchar2

FSiterpti()
[Ssalinti()

N

20 pav. Sistemos klasiy diagrama

Imone_p

E81d : Number

&8Kodas : Varchar2
E8Pavadinimas : Varchar2
E5Adresas : Varchar2
EMiestas : Varchar2
{83salis : Varchar2

& Telefonas : Varchar2
E5Faksas : Varchar2
E¥Epastas : Varchar2

Hivesti()
Msalinti()
[B®¥redaguoti()

0..n

Prenumerata_p

&5id : Number

&3V artotojas : Number
&5tipas : Number
&8Kodas : Varchar2
E8pran_tipas : Number

formuluoti()
[#¥redaguoti()
#naikinti()

Ataskaita_p

{&5id : Number
{E5tipas : Number
E5id_to : Number
E8kodas

E8Pav: Varchar2
BBturinys : Varchar2
Edata : Date

BSsukurti()
®salinti()

Sioje klasiy diagramoje visos pavaizduotos klasés yra pastovaus tipo, tai reiskia jog

jos visos bus transformuojamos | duomeny bazés model;i. IS pastarojo bus generuojamos

duomeny bazeés lentelés. Véliau i§ ju ORACLE CASE priemoniy pagalba reinZinerijos metodu

bus sugeneruota ORACLE ER (angl. Entity relationship) diagrama. Si diagrama bus reikalinga

ORACLE programinio kodo, formy generavimui.
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2.3.3. ORACLE esybiy diagrama

-~

owvy

#ID
* AR
* Lo
* PASE
* TEISES
* TIPAS
o PAVARDE
o YARDAS

L

VARTOTOJAS

-,

priklauso

"y

Igauna

skirtas

FRANESIMAS
# D

* TIRAS

a I 7O

™ sudaro
=

priklausu\k

FRENUMERATA

# D
& TIPAS

ds

'
valstybe nﬁsakoma

-
-

IMCNE

# 1D

* MESTAS

* PAYADINMAS
* SALIS

o ADRESAS
o EPASTAS
o FAKSAS

o KODAS

o TELEFONAS

-

y

| parducta

priklauso

PRODUKTAS

E]
* AT WHT

= PANADIMMAS
* WALKIEK

o APRASYMAS
o KALBA

uzsiemsa

miestas nusak]

~

nusako

nusako /! ﬂusalgu*rrgsaku nusako

N
-

nusakomas
siulo
}
nusako |

|
|
\
'|

|nusaku

nusako wlalstvbe

f
f |

| nusako miesta

nmas

21 pav. ORACLE esybiy diagrama

nusakomas
|
I
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2.3.4. ORACLE funkcijy hierarchijos diagrama

Sistemos administratoriaus funkcijy hierarchijos diagrama

ADMINISTRATORIALS FUNKCIIOS

admin

REDAGUOTI DUOMEMIS

red_duaom

REDAGUOTI IMONES DUOMEMIS

imn_red_duom

WESTI MALLIA ELEMEMNTA

iv_nau_el

YALDYTIVARTOTOIO TEISES

IMESTI MALLIA IMOMNE

PASIRINKTI KLASIFIKATORIL

vald_teis iv_nhauja_imn pas_klsf
IVESTI MAUJAVARTOTOJA SALIMTI IMOMNE REDAGUOTI ELEMENTA
iv_nauja ] sal_imone red_el

SALIMNTIVARTOTOA

salinti

Verslo subjekto atstovo funkcijy hierarchijos diagrama:

YERSLO SUBJEKTO FUMNKCLIOS

vart_func

SALIMTI ELEMEMTA

sal_el

22 pav. Sistemos administratoriaus funkcijy hierarchija

FERZIURETI PGP
Rerz_pap

SUDARYTI FORMULUOTE

sud_farm

FPAIESKA PAGAL EVR KODA

paieska_evr

FERZIURETI EVRK

perz_evrk

IVESTI PREMUMERATOS DLUIOME

iv_pren_duom

PAIESKA PAGAL PGP KODA
paieska_pap

23 pav. Verslo subjekto atstovo funkcijy hierarchija
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3. VERSLO SUBJEKTU ELEKTRONINIO
BENDRADARBIAVIMO SISTEMOS TESTAVIMO
PROCESAS

Testavimo metu buvo tikrinama, kaip funkcionuoja sukurta sistema, ar ji teisingai atlieka

reikalavimuose specifikuotas funkcijas, kurios turi patenkinti vartotojuy ir administratoriaus

poreikius:

Ar teisingai vykdomas prisijungimas prie sistemos

Ar teisingai nuskaitomi i§ duomeny bazés ir iSvedami sistemos vartotojai

Ar leidziama vesti naujus vartotojus, bei suteikti jiems atitinkamas naudojimosi sistema
teises, o taip pat ar tikrinamas duomeny korektiskumas

Ar teisingai nuskaitomi i§ duomeny bazés ir iSvedami duomenys apie imones, kurios
naudojasi sistemos teikiamomis paslaugomis

Ar leidziama iterpti nauja imong ir ar tikrinamas duomeny korektiSkumas

Ar visi meniu punktai ir formos veikia korektiskai

Ar leidziama iStrinti pasirinkta imong tuo paciu iStrinant visa su ja susijusia informacija
Ar leidziama koreguoti PGPK kataloga, o taip pat ar suteikiamas leidimas sudarinéti
naujus katalogus, bei ju Sakas

Ar leidziama koreguoti EVRK kataloga, o taip pat ar suteikiamas leidimas sudarinéti
naujus katalogus, bei ju Sakas

Ar visose iterpimo, redagavimo formose yra galimybé iStrinti, atnaujinti ivesta irasa, o
taip pat ar galima pereiti prie kito bei grizti prie buvusio iraso

Ar teisingai veikia informacijos prenumeravimo mechanizmas.

3.1. Administratoriaus sqsajos testavimas

3.1.1. Prisijungimo prie sistemos testavimas

Prisijungiant prie sistemos Internet Explorer lange ivedamas atitinkamas adresas ir

uzkraunamas pirmasis vartotojo autentifikavimo puslapis, kuriame administratoriaus prasoma

nurodyti unikaly vartotojo prisijungimo varda, slaptazodi bei duomenuy bazés, kurioje bus

atliekami pakeitimai, pavadinima (Zr. 24 paveiksla).

Connect || Cancel

24 pav. Prisijungimo forma
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Jei kuris nors i$ reikalaujamy parametry jvedamas blogai, arba nustatoma, kad vartotojas
neturi tinkamy sistemos administravimo teisiy, tuomet iSvedamas praneSimas apie klaida (zr. 25

paveiksla).

25 pav. Klaidos pravesimas

3.1.2. Naujy vartotojy jvedimas

Vartotojui ivedus teisingus prisijungimo duomenis jis paklitina i sistemos administravimo
forma, kur pirmiausiai patenkama i esamy vartotojuy registra. Sioje vietoje administratorius gali
ivesti naujus sistemos vartotojus, priskirti juos atitinkamoms kompanijoms bei suteikti
atitinkamas naudojimosi sistema teises (zr. 26 paveiksla).
Login — Siame stulpelyje ivedami vartotoju prisijungimo vardai
Pass — Siame stulpelyje konkreciam vartotojui priskiriamas unikalus slaptazodis
Vardas — Cia jvedamas vartotojo vardas
Pavardé — vartotojo pavarde
Ak — vartotojo asmens kodas
Imoné — ¢ia nurodoma imoné, kurioje dirba sistemos vartotojas. Paspaudus Ctrl+L klavisy
kombinacija iSvedamas visy sistemoje egzistuojanc¢iy imoniy saraSas (zr. 27 paveiksla).
Administratoriaus darbui palengvinti Sioje formoje realizuota paieSka pagal pilna ir dalini jmonés
pavadinima. Renkantis iraSa i$ saraso iSvengiama galimy klaidingy ivedimu, kurie gali ateityje
sutrukdyti patikimam sistemos veikimui.

Desingje formos puséje sudedamos varnelés prie ty sistemos funkcijy, kuriomis

galés pasinaudoti naujai jvestas vartotojas. Teisés suteikiamos konkreCiam vartotojui, jos
nepriklauso nuo firmos, kurioje jis dirba, nes kiekvienoje imongje gali dirbti skirtingus

prisijungimo prioritetus turintys darbuotojai.
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26 pav. Vartotojy meniu skiltis

Siekiant i§vengti klaidy imoné¢ {vedama ne rankomis, o pasirenkama i$ saraso, kuriame
pateikiamos visos sistema besinaudojancios kompanijos. ISvengus nesutapimy sioje vietoje
vartojai lengviau gali stebéti savo statistinius davinius, bei tinkamai prizitiréti savo prekiy grupes

bei katalogus. Siekiant palengvinti ijmonés pasirinkima buvo realizuota paieSka pagal pilng arba

dalin jos pavadinima.

Eg’%l]rada Developer Forms Runtime - Web — =] x|

OoORACLE

R NN e e M O S RN

=5 Admin a5
WARTOTOIAL T T

-~ Wartotojai
Rankinis
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Lagin Pass Vardas Pavarde Ak mone Pefilira tyariymas Prenumerata  statistica
DTS antenuxas Danas Tarnauskas 12345678585 | |UAB "Minakso sistemos” [ [ [ [wA
TD vhdb Jolita Fukaite 12454246546  |UAB "TDhaltic" [ [ | [v
BMS vbdh Wtautas Sakalauskas 12358745687 ||UAB "BMS" v [ (]} [
ACC vhdb Merijus Fuzas 12145465465 | |UAB“ACC v ] [wA [
test test Testas Testauskas 44444444444 | [] [] O
(] (] (] (]

Imn_Pavadinimas
UAB "Minakso sistemos”
LIAB "Muraja”

AB "Artma"
AB"Felsva"
UaAB "TDhaltic"

27 pav. Visy imoniy sarasas
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3.1.3. Naujos jmonés jvedimas

Sekanti administratoriaus formos dalis — naujy imoniy ivedimas.
Imn Pavadinimas — Cia jvedamas tikslus naujos imonés pavadinimas
Imn Kodas — Sioje vietoje ivedamas imonés kodas
Imn Adresas — ¢ia nurodomas jmonés adresas
Miestas — paspaudus Ctrl+L pateikiamas registras (zr. 28 paveiksla) i§ kur pasirenkamas

reikiamas miestas. Administratoriaus darbui palengvinti miesty registre taip pat realizuotas

paieskos mechanizmas, leidziantis ieSkoti ne tik pagal pilna, bet ir pagal dalini miesto

pavadinima.

E:",’I]racle Developer Forms Runti - &1l
ORACLE’

0 Edit Query Figld He

S I R R e

Sl 4 4 Pl el ?

~ |monés
Imn Pavadinimas Imn Kodas Imn Adresas Miests Salis Imn Telefonas  Imn Faksas Imn Epastas
UAB "Minakso sistemos 6456456 Pagrebnoju g. 45 Haunas Lietuva +370 37 36814 +370 27 14115 info@minaksas.ct@
UAB "Muraja" 56455445 Saulétekiog. 12 Kaunas Ligtuyva +370 37 44587 +370 37 14112 info@muraja.lt
AB “Artma" 56484545 Saltoniskiy o. 74 Wilniuis Ligtuva +370 5 45885% +370 5 4456325 info@artma. It
AB "Felsva" 55654512 Gardino g. 14 Hlzipeda Lietuva +370 36 14452 +370 8 66525 | info@zelsva.lt
LIAB “TDhaltic" 454646 Sukileliy pr. 458 ilniuz Lietuva 545455 545454 kiheoioe@hdsjg. It
LAB "BMS" 54546 Savanariu Pr. 301 Kaunas Ligtuva 546456 164646 4646456
UAB "ACC" 456456 Jonavas a. 196 Kaunas Ligtuyva 546456 456456 456456456
UAB "Testas" 7845454 Testyg. 111

Miestai

Reiksme
Kaunas
Wilnius

] eda

Ryaa
Talinas

28 pav. Miesty sarasas

Salis - — paspaudus Ctrl+L pateikiamas registras (Zr. 29 paveiksla), kuriame administratorius
pasirenka reikiama S$ali. Darbui palengvinti Saliy registre taip pat realizuotas paieSkos
mechanizmas, leidZiantis ieskoti ne tik pagal pilna, bet ir pagal dalinj Salies pavadinima.

Tiek miestas, tiek Salis pasirenkama i§ registry, nes taip iSvengiama galimy
gramatiniy klaidy jvedant naujus irasus. Tokie nesklandumai ateityje gali labai trukdyti
statistiniy ir analitiniy funkcijy, kurias biity galima atlikti remiantis regioniniu suskirstymu,

1gyvendinimui.
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OBl € 10 GG o dddrbHSES 2

mi

Imn Pavadinimas Irmn Kodas Imn Adresas Miests: Salis Imn Telefonas  Imn Faksas Imn Epastas
UAB "Minakso sisternos 56456456 Pagrehnoju g. 45 Kaunas Lietuva +370 37 36814 +370 37 14115 info@minaksas.ct@
UAB "Muraja" 56455445 Saulétekiog. 12 Kaunas Ligtuyva +370 37 44587 +370 37 14112 info@muraja. It
AB “Arma" 56484545 Saltoniskiy g. 74 WilniLs Ligtuva +370 5 45885% +370 5 445625 info@artma.lt
AB"Zelsva" 55654512 Gardino g. 14 Klzipeds Lietuva +370 38 14455 +370 8 66525 | info@eelsva.lt
UAB "TDhaltic" 454646 Sukileliy pr. 458 Wilnius: Ligtuyva 545455 545454 kiheoioe@hdsjo.It
LAB "BMS" 54546 Savanariu Pr. 301 Kaunas Ligtuva 546456 464646 4646456
UAB "ACC" 456456 Jonavas a. 196 Kaunas Ligtuyva 546456 456456 456456456
LIAB "Testas" TH45454 Testyg. 111 Klaipéds

Latviia
Es=tija

29 pav. Saliy sarasas

IS registry iSrinkus tinkama miesta ir Sali toliau ivedami imonés telefono bei fakso
numeriai, o taip pat nurodomas kontaktinis elektroninio pasto adresas. Visi Sie rekvizitai véliau
pateikiami sistemos vartotojams, kurie susidomi tos imonés teikiamomis prekémis ar
paslaugomis. Sioje vietoje nerealizuotas joks duomeny patikimumo tikrinimas, todé¢l jvedinéti
reikia ypatingai atidZiai, nes Siuos imoneés kontaktus matys potencialiis sistemos klientai, kurie
gali tapti jusuy produkcijos ar paslaugu pirkejais bei naudotojais.

Irasius nauja imong ir grizus atgal i sistemos vartotojy ivedima i§ imoniy saraso jau bus galima

pasirinkti ir naujai jvestaja.

3.1.4. Produkty, gaminiy, paslaugy klasifikatoriaus tvarkymas
Tai sudétingiausia administratoriaus darbo dalis. Cia suvedamas, atnaujinamas,
redaguojamas ir priziirimas visas produkty, gaminiy ir paslaugy klasifikatorius (zr. 30

paveiksla).

Pgp Kodas — Siame stulpelyje ivedamas klasifikatoriaus kodas, pagal ji organizuojamas visas
produkty, gaminiy ir paslaugy katalogas, kur; mato galutiniai sistemos vartotojai. Dauguma Siy

kody galima rasti Lietuvos Respublikos Valstybinio patenty biuro (VPB) internetinio puslapio
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skiltyje ,Klasifikatoriai“. Tai ne paciu sugalvotas, o FEuropoje visuotinai pripazintas
klasifikatorius. Kodas skaidomas skaitmeny poromis, kuriy kiekviena atitinka tam tikra katalogo
Saka. Tam tikras skaitmeny pory kiekis atspindi, kokia preke ar paslauga kodas atitinka, kuriai

grupei ir kokiai katalogo Sakai tas iraSas priklauso.

Pgp Pavadinimas — Siame stulpelyje lietuviskas kodui priskirtas produkty, prekiy ar paslaugu

pavadinimas.

Pgp Kalba — ¢ia nurodoma kokia kalba jvestas pavadinimas. StandartiSkai tai ,,It* raides.

Ateityje katalogas galés biiti ivedamas keliomis tuo atveju jei sistemos vartojimas pasklisty uz

Lietuvos riby.

=181%]
ORACLE

~ Produkty, gaminiy, paslaugy klasifi
Pop Kodas Pgp Pavadinimas Fap Kalba

4081217800 Frocesariai Pentium4 |It &
a081218100 Frocesoriai Athlon 64 |Il
5081219800 Procesorial XEON it
5081212700 Procesorial Pentium 4 LGATTS it
4081216500 FProcesariai Sempran |It
50812174900 Procesaorial Celeron LGATTS it

08121 Frocesorial (CPLY |Il

508122 Kietieji diskai (HDD) it
5081223600 IDE |Il
5081223700 S-ATA it
A081225800 Kietieji diskai skiti nesiojamiesiems kompiuteriams |Il
5081228800 f1od]] it
a081220700 Raptor |Il
5081223600 15 ariniai it

|

Record: 416/416

30 pav. PGPK pildymas

3.1.5. Ekonominés veiklos risiy klasifikatoriaus tvarkymas

Ekonominiy veikos rusSiy klasifikatoriaus tvarkymas visiSkai analogiSkas produkty,

gaminiy ir paslaugy klasifikatoriaus tvarkymui (Zr. 31 paveiksla).
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GBS P IR e 5 44> b cicdedl ?

~ Ekonominiés veiklos rasiy klasifi
Hodas Pavadinimas Halba
GUMINIL IR PLASTIKINIY DIRBIMIL GAMYBA LT = =
’EH Guminiy padangy ir kamery gamyba LT v]
251110 Guminiy padangy ir protektariy daliy gamyba LT =
251120 Padangy karmeny garnyba T v &
2512 Guminiy padangy restauravimas ir athaujinimas LT -
2513 Kity guminiy gaminiy gamyha LT v]
252 Flastikiniy gaminiy gamyha LT v]
2521 Plastikiniy plokééiy, laksty, vamzdziy ir profilivoéiy gamyba LT = —
2522 Plastikiniy pakuotiy gamybha LT v]
2523 Flastikiniy statybos dirbiniy gamyba LT v]
252310 Flastikiniy santechnikos detaliy gamyha LT =
2524 Kity plastikiniy dirhiniy gamyba LT v]
27 PAGRINDINIL METALL) GAMYBA T =
271 Tomo ketaus ir plieno bei feralydiniy gamyba LT v]
2710 Tomo ketaus ir plieno bei feralydiniy gamyba LT = U

31 pav. EVRK pildymas

3.2. Sistemos vartotojo sqsajos testavimas

3.2.1. Prisijungimo prie sistemos testavimas

Prisijungiant prie sistemos Internet Explorer lange ivedamas atitinkamas adresas ir
uzkraunamas pirmasis vartotojo autentifikavimo puslapis, kuriame prasoma nurodyti unikaly
vartotojo prisijungimo varda, slaptazodi bei duomenuy bazés, kurioje bus atlickami pakeitimai,

pavadinima (Zr. 32 paveiksla).

Connect || Cancel

32 pav. Prisijungimo forma

Jei kuris nors i reikalaujamy parametry jvedamas blogai, arba nustatoma, kad vartotojas
neturi tinkamy sistemos administravimo teisiy, tuomet iSvedamas pranesimas apie klaida (zr. 33

paveiksla).
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ORA-01017: invalid usernz ; logan denied

33 pav. PraneSimas apie klaida

3.2.2. Produkty, paslaugy ir gaminiy katalogas

Jei vartotojas suved¢ teisingus prisijungimo duomenis tai pirmiausiai jis iSvysta produkty,
paslaugy ir gaminiy katalogo langa (2r. 34 paveiksla). Sioje vietoje galima vaik$&ioti per visa
kataloga ir ieskoti dominancios informacijos. Paspaudus kair¢je uzraso puséje esancia
piktograma su pliuso Zenklu iSskleidziama atitinkama katalogo Saka ir parodomi giliau esantys

iraSai. Sekant dominancius iraSus nusileidziama iki ,,giliausios* katalogo dailes, kuri atspindi

konkrecia prekiy ar paslaugy grupe.

-i5(x]
Field He ORACLE

GBS b & ) BB a4 r b Rl ?

niu

Froduktai,gaminiai,paslaugos l

E-GUMIMIAL IR PLASTIKIMIAL GARIMIA]
E-PAGRINDIMIA] METALAI
E-RADIWO, TELEVIZLIOS IR RYSIY [RANGA BE APARATORA,
GFORGANZACINE TECHMKA IR AKSESLIARAI
Iil(ompiuteriq komponentai
Periteriniai jrenginisi

Spausdintuyai
Tinklo jrangs
Monitoriai

Plazma

moniy sgrasas

Record: 141

34 pav. PGP katalogas

Jei tai ir yra vartotoja dominanti vieta, tuomet jis gali pasiziliréti, kokios imonés
atstovauja tai grupei. Paspaudus mygtuka ,,Imoniy saraSas“ pateikiamas pilnas imoniy, kurios
prekiauja pasirinktos grupés gaminiais ar paslaugomis, saraSas (Zr. 35 paveiksla). Sarase

pateikiama, kokiame mieste ir kokioje Salyje imonés isikiirusios, o pagal tai vartotojui lengviau
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orientuotis, kuri i§ juy artimesné jo geografinei padéciai, nes ieSkant partneriy tai labai svarbus

faktorius. Nuo to gali labai stipriai priklausyti transportavimo kaStai ir galutinio produkto

savikaina.

Egal]racle Developer Forms Runtime - Web =18l
Ed ORACLE
Q@@ 8 115"

S A4 r P e

as] &) iu

‘g8 Iman
Froduktai,gaminiai,paslaugos T

Pavadinimas Wisstes Saliz

B-GUMNIAL R PLASTIINA] Gamn| [YAB TDbaltic! | [vinius JLictuva ) LAl ) ]
P AGRINDINIA METALA] |LAB "TDhaltic" | |vinius | Ligtuva ] Imon?s ?nformac?a |

. LAB "TDhaltic" ] inius ] Lietuva ] Imonés informacia
E-RADIC, TELEVIZIOS IR RYSI) | UAD "BMS" ] == ] Lictira ] |monés informacia ]
GHORGANMZACIME TECHMIKA IR &b JAB "BMS" ] Kaunas ] Ligtuva ] Imonés informacia ]

iKompiuteriu komponentai UAE "BME" | [aunas | |Listuva | _Imones informacia
Periteriniai jrenginisi LIAB "ACC" ] Kaunas ] Lietuva ] Imonés informaciia]
Spausdintuyai LIAB "ACC" | [Kaunas | |Lietuva ] Imonés informaciia ]

%Tinklo rangs LA "ACC" | |Kaunas | |Ligtuva | _Imonés infarmaciia
i UAB "ACC" | |Kaunas | |Ligtuva } :mones Iniormacua}

mongs informacis

Plasma } } ] Imones informaciia
| ] 1| Imones informacia |
S | | || Imones informacia |

LCD-TY | ] | _mones infarmacisa

moniy sgrasas

Record: 1110

35 pav. Imoniy sarasas

Vartotojui iSsirinkus jam parankiausia tikio subjekta galima pasiziiiréti ir tiksly adresa bei
kontaktinius duomenis. Tam reikia paspausti prie pasirinktos imonés desSinéje puséje esanti
mygtuka ,,Imonés informacija(zr. 36 paveiksla). Atsidaro naujas formos langas, kuriame galima

surasti ne tik tikslig imonés buveing, bet ir pasizitiréti, kita su ja susijusia aktualig informacija.
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3 0racle Developer Forms Runtime - Web

tion Edit

’{E Inford

GO 8D (& ool 4 d
Kontaktiniai duomenys

~ Montaktinisi duomenys

P B (i@ ?

Imonés kodas Pavadinimas
46 LIAB "BMS"
Adresas Telefonai
|54B458
Savanariu Pr. 301 Faksas

|4B4B4B

Sl Elektroninis pagtas
|Lietuva |4B4B458

ORACLE

36 pav. Detalios informacijos forma apie jmong
Informacijos apie jmong formoje pasirinkg skiltj ,,Produktai, paslaugos* galime perziiiréti
visa Sios imonés sitiloma produkcija (Zr. 37 paveiksla). Atsiradusiame sarase pateikiamas
produkty, gaminiy, paslaugu (PGP) kodas ir prekés apraSymas.

ORACLE

i

FProduktai, paslaugos

~ Produktai, gaminisi, paslaugos
Kodas Pavadinimas

5082205000 LG PLASMA RZ-42FX11 FLATROMN 42" !

5082205000 Fhilips 42PF 9946 42"PDP WIDE {106cm;)(silver) Detaliau
5082205000 Fhilips 42PF 9966 42"HD PDP WIDE (107cm)isilver) AmbiLiah Detaliau
5082205000 Flasma target HL42782 Detaliau
a082205000 Flazminis monitarius LG 42" Detaliau
5082205000 LG PLASMA RZ-42FX10 42" Detaliau
5081220700 36GB, WD 360GD 10000 rpm, SATA150, 8MB cashe (5 m. garantija) Detaliau
5081220700 74GB,WDT40G0D 10000 rpm, SATA150, 8MB cashe (5 m. narantija) Detaliau
5082205300 LG F7208,17" Detaliau
5082205300 LG F720P, 17" Detaliau
5082205300 LG Faz208, 19" Cretaliau
5082205200 LG LCD L15155 FLATROM 15" Detaliau
5082205200 LG LCD L17308 Silver FLATROM 17" Detaliau
5082205200 LG LCD L19305 SGT FLATROMN SLIM 19" Detaliau
5082205700 LG LCD-TY L172WT FLATROM MFW 17" WIDE 159 Detaliau

37 pav. Visi pasirinktos imonés sitilomi produktai




Jei i8S Sio saraso vartotoja sudominty dar kuri nors preké, tai jos detaly apraSyma galima
pamatyti paspaudus deSinéje pus¢je prie prekés pavadinimo esant] mygtuka ,,Detaliau (zr. 38
paveiksla). Tuomet atsidaro nauja forma, kurioje pateikiamas dominancios prekés detalus
paradymas. Cia galima suZinoti ne tik prekés koda, jos pavadinima, bet ir kieki, kuris esamuoju
laiku yra jmonés sandéliuose. Prie kiekio visuomet nurodomas prekés matavimo vienetai. Siek
tiek zemiau pateikiama kaina, valiuta ir informacija apie tai, kuriame geografiniame regione ta
preké Siuo metu yra. Aprasymo skiltyje matomas galimai detalus ir iSsamus prekés apraSymas.
Jei §i preké atitinka vartotojo likescCius tai jis gali spusteléti zemiau esanti mygtuka ,,Informacija

apie imong* ir jis bus sugrazintas i informacijos apie imong forma.

pi3 Oracle Developer Forms Runtime - Web

ORACLE
(44> PRl ?

’2'_5 Produkta infa

Infarmacija apie produkts, paslaugy

~ Informacija spie produkts, paslaugs

Kodas: Pavadinimas:

15022205200 |LG Fa20B, 19"

Kiekiz: Apradymas:

|9 |vnt

Hainz: LG F9208, 1998 KKHZ/0. 24TCO99 FLATROMN UISB
1699 t

hiestas Salis

|Kaunas Etuva

Record: 141

38 pav. Detali informacija apie imong
Jei vartotoja domina panasiis produktai i pateiktaji tai galima pasirinkti formos skilti
,Panasis produktai® ir bus iSvestas visas saraSas prekiy, kurioms priskirtas tas pats PGP kodas
(zr. 39 paveiksla). Sioje informacijos apie produkta skiltyje vartotojas taip pat gali suZinoti
likutinius kiekius ir ju pardavimo kainas. Tikslesnius pasirinkty prekiy apraSymus vartotojas

suzino paspaudes mygtuka ,,Detaliau®.
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ORACLE

Panasis produktai

- Pana&is produktai
Frd Pavadinimas Prd Kiekis Prd Kaina
LaCie Electroni 9blue IV 2 1200 | =]
LaCie Electron22hlue IV 4 J[2400 ] Detaliau
EROXXC-701 17" || E |[z00 | Detaliau |

PHILIFS 107760 RealFlat, 17" |8 || EEE | Detaliau |
PHILIPS 109860 RealFlat, 19" [ J[1433 ] Detaliau
[FHILIPS 109E50 19" Iz J[1293 | Detalau | |-
LG F7208,17" | €I |[329 | Detaliau | |
LG F720P 17" 45 [3sg | Detaliau
LG Fg208, 18" |6} |[6ag ] Detaliau | |

] ] | etaliau ]

| | | Detaliau

| | | Detaliau |

| | | Detalia |

] ] ) Detaliau |

| | | Detelisu | [

Record: 1/9

39 pav. Panasus produktai

Jei sistemos vartotojas noréty suzinoti, kokia dar veikla vykdo ji dominanti imone,
tuomet reikia sugrizti i informacijos apie imong forma ir ten pasirinkti skilti ,,Veikos sritys* (zr.
40 paveiksla). Tuomet i§ duomeny bazés iSrenkamos visos veikos sritys, kuriomis uzsiima
pasirinktoji imoné. Pateikiamas tiek veiklos kodas, tiek tikslus veikos pavadinimas. Vartotojui
panorus suZzinoti, kokios dar imonés uzsiima ta pacia veikla, tereikia paspausti prie dominancios
srities esant] mygtuka ,,Kitos imonés* ir tuomet i§ duomeny bazés bus iSrinktos visos imonés

atitinkancios uzduotaji parametra.
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2'5 far

Kodas

- |monés veiklas radys

pie jmoneg

Veiklos sritys

@wag O G nl 4 4 v P leded 6l ?

Favadinimas

2523

Plastikiniy statybos dirbiniy gamyba

2411

Gurniniy padangy ir kamery garmyba

252

Plastikiniy gaminiy gamyha

2513

Kity gquminiy gaminiy gamyba

252310

Flastikiniy santechnikos detaliy gamyba

Hiins.imones.
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imones
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imones
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitos imonés
Kitoz imonés

40 pav. Veiklos sritys

3.2.3. Ekonominés veikos risiy katalogas

ORACLE

Tai antroji pagrindinio meniu skiltis ,,Ekonominés veikos rii§ys* (zr. 41 paveiksla). Cia

pateikiamas ekonominiy veiklos riisiy katalogas, kuris sudarytas analogiSkai kaip ir skiltyje

,Produktai, gaminiai, paslaugos®, tik ¢ia iSvardintos ne konkrecios prekés, o veiklos, kuriomis

gali uzsiimti jmonés ir organizacijos. Sio katalogo paskirtis padéti vartotojams surasti juos

dominancia veikla uzsiimancias imones. Vaik$€iojimas po kataloga ir naudojimasis juo

identiskas ankSCiau aprasytam ,,Produkty, gaminiy, paslaugy”“ katalogui, todél detaliau jo

netestuojame, nes visur naudojamos tos pacios funkcijos ir principai.
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OGS 1 €)@ 5lddb iR ?

1emiu

Ekanomines veiklos rﬁéysl

GUMIMIY IR PLASTIKIMIY DIRBINIL GAMYBA
PAGRIMDIMNIL METALY GAMYBA
RADID, TELEVIZNOS IR RY S RANGOS BE| APARATOROS GAMYBA,

Elektroniniy lempy ir vamzdZiy bei kity elektraniniy kampanerty gamyba
zTeleviZijDS ir radijo siystuvy, lsidings telefonijos ir telearafios aparatiros gamyba

Televizijos ir radijo imtuyvy, garso ir vaizdo jradymo ar atkdrimo aparstiros bei su ja susijusiy reikmeny gamyba
Radictelefonijos ir radictelegrafios prigmimo aparstlros gamyba
Televizoriy gamyba
Radijo imtuwy gamyba
Magnetofony gamyba
Mikrotony ir stiprintuyy gamybs
Elektriniy grotuvy gamyba

|moniy sgragas

41 pav. Ekonominiy veiklos riiSiy katalogas

3.2.4. Katalogas

Trecioji pagrindinio meniu skiltis ,,Katalogas™ pasizymi tuo, kad Siame kataloge galima
detalesné konkrecCios prekés paieSka (zr. 42 paveiksla). Jis konkreciai pritaikytas detaliai
informacijai apie preke surasti. Cia neapsiribojama prekiy grupe kaip tai buvo padaryta skiltyse
»Produktai, gaminiai, paslaugos“ ir ,,Ekonominés veiklos rasSys*. Cia surandame mus
dominancia prekg ir spaudziame mygtuka ,,Detaliau®. Pateikiamas ne imoniy, kurios prekiauja
tuo produktu sarasas, bet detalus prekés apraSymas ir jos likuciai sistemos vartotoju sandéliuose.
Taip pat atsiradusioje informacijos apie produkta formoje greitai galime surasti ir kitus, panaSius

1 pasirinktaji, produktus.
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@HIHX 0 s 44 b g ?

1EniU

Katalogasl

iRADIJO, TELEWIZWOS R RYEIY RANGA BEI APARATORA, ﬁ
ORGANZACINE TECHNIKA IR AKSESUARA
IiKompiuteriL{ kotmponertsi
Periferiniai jrenginisi
Spausdintuyai
Tinklo jrangs
Monitorizi
Flazma
LCD

Hanzol H750S, 17" LCD

LG LCD L15155 FLATRON 15"

LG LCD L17308 Silver FLATRON 17"

LG LCD L19305 SQT FLATRON SLIM 18"
PHLIPS 170B83CG 17"LCD SKGA

Dretalian

42 pav. Detalus prekiy katalogas

3.2.5. PaieSka
Ketvirtoji testuojamo pagrindinio meniu skiltis ,,Paieska“. Sioje vietoje galima vykdyti
ekonominés veikos raiSiy arba produkty, gaminiy, paslaugy paieska pagal koda (Zr. 43 paveiksla).

Egal]racle Developer Forms Runtime - Web =] x|

Ed ORACLE

Galbl € 1 G o4 4r b iHFdl ?

iu

Paieska l

- Paieska pagal ekonominés veiklos rig

Kodas Pavadinimas

ledkoti

~ Paieka pagsl produkto, gaminio, pasiaugos kods

Kodaz Pavadinimas

S052205300 CRT leskati

43 pav. Paieskos sritis

Kursoriy pastatome kodo laukelyje (Pvz. dalyje ,,Paieska pagal produkto, gaminio,

paslaugos koda), spaudziame Ctrl+L klaviSy kombinacija (jei koda Zinome atmintinai tai galime
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tvesti ir rankomis) ir iSsikvieCiame klasifikatoriaus kodu sarasa (zr. 44 paveiksla).Laukelyje
,Find*“ jrasome raktini zodi ar jo dali ir spaudziame mygtuka ,,Find“. Pateikiami visi jrasSai

atitinkantis raktini paieskos Zodi (Zr. 44 paveiksla).

J | [ I 2ot
B %LCD
"W Pgp_Kodas Pgp. Pavadinimas A
= 0 LCD
] 251371 Higienos arba farmaciios gaminiai ir dirbiniai skaitant giulptukus) is vlkanizuotos gumos, k 5082205700
2513715000 Prezervatyvy tipo kontraceptinés priemones ) [
2513717000 Ciulptukai, finduky gaubtukai ir panasds gaminiai ir diriniai kidikiams
N B FPAGRIMDIMIAI METALA|
3710 Tarna ketus ir plienas bei ferolydiniai
271011 Ketus irveidrodinis ketus, luity, bloky arha kitokios pirmings formas. Gaminiai i$ geleies, aa
2710110000 Ketus i veidrodinis ketus luity, bloky ar kitokio pirminio pavidalo. Juodujy metaly gaminiai, o
27102 Luitinio ketaus, veidrodinio ketaus, gelezies ar plieno granules ir milteliai
27101 25000 Ketaus, veidrodinio ketaus, gelesies arha plieno granulés ir milteliai
271013 Blakas, nuodegos i gelefies laufas
2710131000 Slakas i nuodegos
2710132000 Gelefies laufas =
A 5 El y
Find 0K || Cancel Eind QK Cane

44 pav. Klasifikatoriaus paieskos forma. Filtravimas

ISsirenkame dominancia prekiy grupe ir spaudziame ,,OK®. Sugriztame atgal 1
pagrindinio meniu ,,PaieSkos* skiltj, kur jau atsirad¢s miisu pasirinktos prekiy grupés kodas ir
spaudziame mygtuka ,Ieskoti“. Sistema iSveda 1 ekrana saraSa imoniy, kurios prekiauja
pasirinktos grupés prekémis (Zr. 45 paveiksla).

%8 [moniy 53

Pavadinimas Migstas
AR "TDhaltic" ilmiLs Lietuva | _Imonés informaciia ]

UAB "TDhaltic" ilnius Ligtuva | _Imoneés infarmaciia ]
[UABR "TDhaltic" ilnius Lictuva ] Imonés informaciia

UAB "BMS" Kaunas Lietuva | Imonés informaciia |
LIAB "BS" Kaunas Ligtuva | Imanes infarmaciia |
LIAB "BMS" Kaunas Ligtuva | _Imones informaciia

UAB "BMS" Kaunas Lietuva | Imonés informaciia |
LA "ACC" Kalnas Lictuva ] Inonés informaciia ]
LAB "ACC" Kaunas Ligtuva ] Imonés informaciia

LIAE A Wi Lieturva | Imones informacisa |
LIAB "ACC" Kaunas Ligtuva | _Imoneés infarmaciia ]

] Inonés informaciia

|| mones informaciia |

| Imoneés infarmaciia ]

] Imones informaciia

45 pav. Imoniy sarasas
3.2.6. Statistika

Penktoji pagrindinio meniu skiltis ,,Statistika“. Sioje vietoje pagal klasifikatoriy koda

galime suzinoti kiek konkre¢iame mieste sitiloma nurodytos grupés produkty (zr. 46 paveiksla).
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=2 x]
ORACLE

Gl d 4 PR E?

Statistika |

Procukty grupés pasidla konkreciame mieste

Produkto, paslaugos, gaminio kodas Miestas |

Sidlomas nurodytos grupeés skiingy produkty kiekis |D Racyti pesidls visuose misstuose ]

Ekonomings veklos rigys konkrediame mieste

Ekonominés veiklos risies kodas Miestas | Rodyti

|moniy uZsimandiy norodyta veikla konkrediame mieste skaitius | Rodyti EVR visuose miestuose ]

Record: 111

46 pav. Statistikos skiltis

Pastatome kursoriy i laukelj ,,Produkto, paslaugos, gaminio kodas* ir spaudziame Ctrl+L
klavisy kombinacija. Mums pateikiamas klasifikatoriaus kody saraSas, kur pagal raktini zodi
iSsirenkame dominancia prekiy grupe ir spaudziame ,,OK* (zr. 47 paveiksla).

|

Produkt, gaminiuy, pastaugy Kiasii < QP rodukty, gamminiy, ¢

ill|s082206%
Pgp_Kodas Pup_Pavadinimas

LCD

""" 5082205700
2513715000 Prezervatyvi tipo kontracepting | |
2513717000 Giulptukai, Zinduky gaubtukai ir panasis gaminiai ir dirbiniai kidikiams

Ny PAGRINDINIAI METALAI
2710 Tomao ketus ir plienas bei ferolydiniai
271011 Ketus ir veidrodinis ketus, luity, blaky arba kitokios pirmings formos. Gaminiai i$ geledies, ga
2710110000 Ketus irveidrodinis ketus Iuity, bioky ar kitakio pirminio pavidalo. Juodujy metaly gaminial, g2
271012 Luitinio ketaus, veidrodinio ketaus, gelezies ar plieno granules ir mitteliai
2710125000 Ketaus, veidrodinio ketaus, geleties arba plieno granulés ir milteliai
371013 &lakas, nuodeos Ir gelelies laufas
2710131000 &lakas ir nuodegos
Geleties lauzas

Cancel

47 pav. Klasifikatoriaus paieskos forma. Filtravimas

Pasirinktos prekiy grupés kodas automatiSkai ikeliamas { pasirinktaji laukeli. Toliau pereiname

prie laukelio ,,Miestas®. Vél spaudziame Ctrl+L klavisy kombinacija ir iSsikvie¢iame miesty

sarasa (zr. 48 paveiksla). ISsirenkame reikiama miesta ir spaudziame ,,OK*.
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Miestai

k=3

Wilniug
Klaipéda
Ryga

s | Talinas

Find Ok Cancel

48 pav. Miesty sarasas

Pasirinktas miestas taip pat atsiranda atitinkamame laukelyje (zr. 49 paveiksla).

(S ®108 ) BB e b bR ?
’E_E Pradinis meniu

Statistika |

Procukty grupés pasidla konkreciame mieste

Produkto, paslaugos, gaminio kodas (5082205200 Miestas |Kaunas Rodyti

Sidlomas nurodytos grupeés skiingy produkty kiekis |B ‘ Rodyti pasidls visuoss misstuose |

49 pav. Produkty pasitila konkrec¢iame mieste

Paspaudus mygtuka ,,Rodyti* skiltyje ,,Sitilomas nurodytos grupés skirtingy produkty
kiekis“ rodoma, kiek skirtingy tos grupés produkty sitiloma pasirinktame mieste ir pateikiamas

Imoniy sarasas.

3.2.7. Prenumeratos / PraneSimai

Sestoji pagrindinio meniu skiltis ,,Prenumeratos/PranesSimai‘ skirta informuoti apie naujai
pasirodancias, vartotoja dominancias prekes (zr. 50 paveiksla). Cia galima uZsiprenumeruoti

dominancia informacija.
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ORACLE

PrenumeratosIPraneéimail

- Prenumeratos

Tipas

- Pranesimai

Record: 111

50 pav. Pranesimy prenumeravimo forma

Srityje ,,Tipas“ pasirinksime ar PGP grupés ar EVR grupés praneSimus prenumeruosime

(Siuo atveju pasirenkame PGP grupés) (Zr. 51 paveiksla).

ol Pl € 111 old4 4 b P lcdegedl ?

] meniu

PrenumeratusIPraneéimail

EVR Kodas

51 pav. PGP arba EVR gripés pasirinkimas

Kodo skiltyje spaudziame Ctrl+L ir i$ iSvesto klasifikatoriaus kody saraSo pasirenkame

dominancia prekiy grupe (zr. 52 paveiksla).
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| 5082205%

LCD

251371 5082205700
2513715000 Prezervatywy tipo kontraceptinés priemanes ) [
2513717000 Giulptukai, zinduky gaublulai ir panasis gaminiai ir dirbiniai kidikiams
Ny PAGRINDINIAI METALAI
2710 Toma Ketus ir plienas bei feralydiniai
271011 Ketus irveidradinis ketus, luity, bloky arba kitakios pirmings farmas. Gaminiai i§ gelefies, ga
3710110000 Ketus irveidrodinis ketus luity, blaki ar kitokio pirminio pavidalo. Juoduiy metalu gaminiai, ge
271012 Luitinio ketaus, veidrodinio ketaus, geleZies ar plieno granulés ir milteliai
27101 25000 Ketaus, veidrodinio ketaus, gele3ies arba plieno granulés ir milteliai
271013 Slakas, nuodegos i gelefies laufas
2710131000 Slakas i nuodegos
2710132000 Gelefies lauzas

52 pav. . Klasifikatoriaus paieskos forma. Filtravimas

Kai tik | sistema biina {vestas naujas produktas priklausantis uZsiprenumeruotai prekiy

grupei apie ja i$ karto informuojama pranesimy skiltyje (zr. 53 paveiksla).

BS RIRDD BB 5 d Pl ?

12hiu

Prenumeraiuer’raneéimail

- Prenumeratos

Tipas Kodas
PGP arupe +)/|5082206200 LcD (]
J
J
I | 7]

- Pranesimai

Hansol H7305, 17" LCD Info @

LCD manitorius Info

PoP
FGP

e}

Iyt

Iyt

i}

Iyt

Iyt @

I

53 pav. Uzprenumeruoty pranesimy atvaizdavimas

Jei norime suzinoti detalesng¢ informacija apie uzprenumeruoty praneSimy skiltyje
atsiradusia preke, spaudziame deSingje puséje esanti mygtuka ,,Info*“. Pasirodziusioje produkto
informacijos formoje (zr. 54 paveiksla) galime perzitiréti detaly prekés apraSyma, kur matosi jos
kaina, kiekis bei kodas. Taip pat i§ Sios formos galime pasiekti ir visa informacija apie tuo

produktu prekiaujancia imong.
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Infarmacija apie produkts, paslaugy

- Informaciia apie produkts, paslaucs

. Hodas: Pavadinimas: |
15082205200 |Hansal H7508, 17" LCD

i Kiekis: Anragymas: |
|5 |vnt

] Kaina: Hansol H7505, 17" LCD /0, 264/80Kh2r350:1/28ms/SpeakersMC 09 Silver =

a [6ag [t -

- Miestas Salis |

- lms Etuva |

54 pav. Informacija apie produkta, paslauga

3.2.8. Duomeny tvarkymas

Septintoji pagrindinio meniu skiltis ,,Duomeny tvarkymas* skirta naujiems produktams,

paslaugoms, gaminiams ir ekonominés veikos rusims ivesti (Zr. 55 paveiksla). Naujas jrasas

Iterpiamas pasirinkus i§ jrankiy meniu piktograma su pliuso Zenklu.

Egaﬂracle Developer Forms Runtime - Web == x|
Ed ORACLE’
e I e B O N =

iu

Duomenutvarkymasl

- Produktsi, gaminisi, paslaugos
Kodas: Pavadinimas:
Kiekiz: Apradymas:

Kaina:
|

Prekés huvimo vieta: e
Miestas Salis

a (e )

- Ekonominés veiklos rigys
Kodas Pavadinimas

55 pav. Duomeny tvarkymo forma

Atsiradusioje tus¢ioje formoje galime jvesti nauja produkta. Kodo skiltyje pastatome kursoriy ir
spaudziame Ctrl+L ir i§ atsiradusio klasifikatoriaus kody saraso iSrenkame naujai jvedamo

gaminio koda. Taip pat uzpildome skiltis ,,Pavadinimas®, , Kiekis®, ,,Kaina*“ ir ,,ApraSymas®.
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Laukeliuose , Miestas® ir ,,Salis* taip pat spaudZiame klavisy kombinacija Ctrl+L ir i§ miesty bei

Saliy saraso pasirenkame reikiamus variantus (Zr. 56 paveiksla).

56 pav. Miesto ir Salies pasirinkimas

Suvedus visus duomenis (zr. 57 paveiksla) apie produkta ir geografini regiona, kuriame jis yra -
paspaudziame meniu irankiy juostos piktograma su diskelio vaizdu ir taip iSsaugome naujai
tvesta produkta duomeny baze¢je. Norédami iStrinti jraSa i meniu jrankiy juostos iSsirenkame

piktograma su ikso Zenklu. Per duomeny bazés jrasus galime vaikscioti mélyny meniu rodykliy

pagalba.

=2 x]
ORACLE

CPAIE:

niu

Duomenutvarkymasl

- Produktai, gaminizi, paslaugos

Kodas: Pavadinimas:

15082205200 |LCD monitatius

Kiekis: Apragymas:

115 [t Labai geras LCD manitorius

Kaina:

1999 It

Prekeés buvimao vieta: .

Miestas Salis

|Ta\inas Eija

a e D

- Ekonominés veiklos rigys

Kodss Pavadinimazs

57 pav. Detalios informacijos apie produkta suvedimas
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ISvados ir darbo rezultatai

1. Atlikta bendra elektroninés komercijos ir Siuo metu egzistuojanciy verslo subjekty
bendradarbiavimo budy apzvalga. Pastebéta, kad Siuo metu jauciamas labai didelis
poreikis nepriklausomoms verslo tarpininkavimo sistemoms, kurios padéty efektyviai
bendradarbiauti jvairiausiems verslo subjektams elektroniniu biidu, padédamos jiems kuo
greiciau ir be tarpininky keistis informacija apie siilomus ar pageidaujamus produktus;

2. Atlikta panasiy jau sukurty ir pasaulyje sékmingai eksploatuojamy verslo subjekty
tarpininkavimo sistemy analizé. Palygintos ju teikiamos paslaugos ir funkcijos su §io
projekto siilomomis galimybémis. Pastebéta, kad visos iStirtosios sistemos nesiremia
jokiais tarptautiniais prekiy ir paslaugy klasifikavimo standartais.

3. Sistemos projektavimas buvo atlieckamas dvieju CASE priemoniy pagalba. Vartotojo
reikalavimy bei poreikiy specifikacija pateikta UML diagramy pagrindu. Galutiné
sistemos specifikavimo faz¢ atlikta Oracle CASE priemonémis;

4. Pirma karta buvo sékmingai pritaikytas tarptautinis prekiy, gaminiy, paslaugy ir
ekonominés veikos rusiu klasifikatorius. Jo pagalba sudaryta tarptautinius standartus
atitinkanti katalogo struktiira. Suteikta galimybé sistemos administratoriui savarankiskai
pildyti klasifikatoriaus kody sarasa;

5. Pastebéta, jog santykinai paprastas katalogy struktiiras, paremtas PGP ir EVR
klasifikatoriais, gana lengvai galima perkelti i verslo subjekty elektronines sistemas. Taip
laikui bégant biity galima standartizuoti ir jy vidinéms reikméms naudojamus prekiy bei
teikiamy paslaugy katalogus;

6. Naudojantis Oracle kompanijos teikiamais programiniais paketais sukurta daugiau nei
vienam pirkéjui ir tiekéjui atvira verslo subjekty tarpininkavimo sistema;

7. lgyvendinta prekiuy ir ekonominiy veikly rasiy paieska pagal PGP ir EVR kodus ar
pavadinimus, leidzianti vartotojams be didesniu pastangy surasti juos dominancius
produktus ar paslaugas. Taip pat igyvendintos funkcijos, kurios leidzia atlikti prekiy bei
ekonomineés veiklos analiz¢ pagal geografini regiona;

8. Suteikta galimybé¢ sistemos vartotojams patiems rankiniu biidu jvesti naujus produktus,
pateikti juy detalius apraSymus, bei nurodyti turimus kiekius ir kainas;

9. Istirta galimybé Duomeny Sandéli naudoti kaip verslo subjekty tarpininkavimo terpg,
tiesiogiai integruojant ju duomeny bazes. Pastebéta, jog DS panaudojimas palengvinty
naujy produkty tiesiogini ikélima i$ klienty duomeny baziy, taciau realiai to iSbandyti

nepavyko dél organizacijy atsisakymo suteikti prisijungimo galimybe prie ju DB;
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10. Igyvendinta funkcija leidZianti vartotojams uzsiprenumeruoti praneSimus apie Kkity
vartotojy naujai jvedamus produktus ar ekonominés veiklos riisis, priklausancias juos
dominan¢ioms PGP ar EVR kody grupéms. Taip vartotojas biina sparciausiai
informuojamas apie naujai pasirodziusias prekes ar paslaugas;

11. Sékmingai atliktas sistemos testavimas, naudojant tick administratoriaus sasaja, tiek

paprasto vartotojo sasaja.
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Electronic collaboration system for enterprise entities

Summary

This graduation paper researches the principles of Electronic collaboration systems.
It overlooks what technologies ant methods may be used for better collaboration between
business entities. Here is discovered the benefit of international classification of economic
activities, products and services. This method of international classification is used in system we
made-up and it’s defining the structure of catalogs. Also we overlooked the possibility to use
data warehouse system which may by applied for direct customers data bases integration with
confederate system. System project was build using two CASE technologies. User requirements
and demands represented using UML specifications, final systems specifications phase was build

using Oracle Case tools.
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Santrumpy ir terminy Zodynas

1.

A T AL

15.
16.
17.

B2B — Business to Business (liet. Verslas verslui)

CASE - Computer Aided Software Egineering (liet. Kompiuterizuota programinés
lrangos inzinerija)

DB — Duomeny bazé

DBVS — Duomeny Baziy Valdymo Sistema

DS — Duomeny sandélis

DSS - Decision Suport System (liet. Sprendimy priémimo sistema)

DW - Data Warehouse (liet. Duomeny sandélis)

EDI - Electronic Data Interchange (liet. Elektronininis apsikeitimas duomenimis)

ER — Esybiy rysiai

. EVR — Ekonominés veikos riiSys
11.
12.
13.
14.

IS — Informaciné sistema

MAC - Mandatory Access Control — MAC (liet. Privaoma prisijungim okontrol¢)

MDD — Multidimensional Data Base (liet. Daugiadimensinés duomeny bazés)

OLAP - OnLine Analytical Processing (liet. Realaus laiko analitinio duomeny
apdorojimo technologija)

PGP —Prekes, gaminiai, paslaugos

SCM - Suply chain management (liet. Tiekimo grandinés valdymas)

UML - Unified Modeling Language (liet. Standartizuota modeliavimo kalba)
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DUOMENU MAGISTRALES PORTALE

Danas Tarnauskas, Vaidotas Bendoraitis

Kauno technologijos universitetas,
Studenty g. 50, LT-3031 Kaunas, Lietuva

Apzvelgiama Siy dieny elektroninés prekybos situacija. ISryskinami trikumai ir nepatogumai neleidziantys elektroninei
komercijai veikti efektyviau. Pasiiilytas elektroniniy prekiy, paslaugy katalogy centralizavimo bei integravimo modelis, verslo
subjekty veiklos rasiy, jy veiksmy analizavimo ir prognozavimo galimybés. Sumodeliuota sistema, apjungianti naujausias,
efektyviausias technologijas bei jrankius, leidZiancius pasiekti efektyviausia rezultata.

1. Jvadas

Siuo metu Lietuvoje sparéiai auga elektroniniy paslaugy pasiiila ir elektroniné komercija.
Imonés, norédamos islikti konkurencingomis privalo jsikurti elektronin¢je erdvéje. Cia vyksta
{vairiausi elektroninés komercijos procesai, kurie ne visada biina optimaliai suderinti su paciais
verslo subjektais.

Iskyla duomenuy suderinamumo, struktiirizavimo ir integracijos bei panaudojimo
problemos. Siuo metu Lietuvoje jauciamas poreikis elektroninés komercijos ir informavimo
sistemy skirty skirtingy verslo subjekty bendradarbiavimui.

Pamodeliuokime verslo subjekty veikla ir poreikius. Imkime prekybines, gamybines
imones, tiekéjus, pirkéjus, perpardavinétojus. Reikia pripazZinti, jog pastaruoju metu yra tikrai
nemazai efektyviai funkcionuojan¢iy B2B (angl. Bussines to Bussines) elektroninio verslo
modeliy. Tokiuose modeliuose vienas verslo subjektas paskirsto savo ar kity imoniy produkcija
klientams. Taciau tokioje sistemoje tranzakcijos vyksta tarp vienos prekiaujancios ir daug
perkanc¢iy imoniy. Prekiaujancioji imoné turi savo isskirtini prekiy kataloga. Perkancioji imoné
norédama isigyti tam tikra kiekj tam tikry prekiu, privalo ieSkoti poreikius patenkinsiancio
tiekéjo, kas gali uztrukti nemazai brangaus laiko, kuomet tenka aplankyti skirtingy tiekéju B2B
sistemas, kuriose matomi skirtingi prekiy katalogai. Atsiranda poreikis sistemos, suvienijancios
skirtingy tiekéju B2B sistemas, pateikiancios vieninga prekiy kataloga, besiremiant] Salyje
patvirtintais ekonominiy veiklos riiSiy (EVRK) bei produkty, gaminiy ir paslaugy (PGPK)
klasifikatoriais.

2. Vieningo prekiy katalogo organizavimas

Tokiam katalogui suorganizuoti turi biiti pasirinkta sistema, galinti aptarnauti didelj kieki
vartotojy, susidoroti su duomeny suderinimo, struktiirizavimo bei integracijos problemomis.
Norint garantuoti sistemos efektyvuma, pasirenkami tokie jos komponentai: duomeny sandelis (
angl. Data warehouse), duomeny gavybos procesorius (ang. Data mining), OLAP (angl. OnLine
Analytical Processing), kuriuos i visuma apjungia portalas, gebantis palaikyti ir kontroliuoti
duomeny srautus tarp Siu komponenty ir vartotoju.

Imoniy veiklos riisiy, ju produkty ir gaminiy bei paslaugy klasifikatorius turi biti
saugomas centralizuotai. Pagal §j klasifikatoriy yra organizuojami prekiy katalogai skirtingoms
imonéms. IS pastaryju duomenys apie ju produktus, paslaugas ar veiklos rasis atkeliauja |
duomeny sandé¢li. Jo pagalba Sie duomenys yra iSdiferencijuojami ir suskirstomi pagal
klasifikatoriy. Rezultatas pateikiamas XML (angl. ,,eXtensible Markup Language®) formatu ir
paruoSiamas paskirstymui. Tokioje formoje prekiy ar paslaugy katalogas yra rodomas pac¢iame
portale, imonéms pageidaujant atvaizduojamas ju paciy tinklapiuose ar integruojamas i ju
elektronines parduotuves.

Taigi, XML yra pasirenkamas pagrindiniu duomeny keliavimo formatu. XML
universalumas, jo pritaikomumas, bei didelés integracijos galimybés nulemia §i pasirinkima.



3. Portalo struktiirinés dalys bei juos siejancios duomeny magistralés

Vienas 1§ sistemai realizuoti reikalingy komponenty — duomenu sandélis. Tai
sukonsoliduotas ir optimizuotas duomeny atvaizdas. Duomenys ¢ia patenka i§ ivairiy Saltiniy.
Sie 3altiniai gali buti skirtingy tipy, duomenys skirtingais formatais, skirtinga forma. Duomeny
sandeélis surinkgs visus Siuos duomenis, juos struktiirizuoja, optimizuoja, kad patenkinty {vairias
uzklausas, generuojamas skirtingo lygio klientiniy programy.

F—————————————————= 1
| [
| |
[ |
: Duomeny muge | OLAP Ataskaitos
| (Data mart) |
| |
| A |
| [
: : Uzklausos
| |
I I v
' :
|
Duomenuy sandélis Duomen
: D v o ,]mq Meta-Duomenys
| (Data warehouse)
[
|
|

1 pav. Duomeny srauty tarp duomeny sandélio ir duomeny analizés servisy schema.

Nagrinéjamu atveju duomenys gali biiti surenkami i§ vartotojy reliaciniy duomeny baziy,
excel skaiCiuoklés lenteliy, bei ivairiy kity duomeny Saltiniy. Duomenys iSrenkami tik tie,
kuriuos pageidauja rodyti vartotojas. Atitinkami parametrai yra nustatomi sistemos
administratoriaus. Tai galéty biiti imonés gaminamos produkcijos, jos pertekliaus ar deficito
kiekiai, formuojami prekiy katalogai, produkty kainos bei kita bendradarbiaujantiems verslo
subjektams aktuali informacija. Duomeny sandélyje kaupiama informacija ne tik apie objektus,
taciau ir apie juy veiksmus. Prie duomeny sandélio lygiagreciai biity galima suformuoti keleta
duomeny mugiy (ang. Data mart), kurios reprezentuoty atskiras verslo Sakas arba specifikas.
Duomeny mugeé - tai vienas duomeny sandélio segmentas, ji dazniausiai naudojama teikti
informacija, kuriam nors vienam funkciniam verslo ar organizacijos segmentui, o taip pat joje
sukauptas zinias Zymiai lengviau panaudoti analitinéms operacijoms. Nepaisant funkcionalumo,
kuri suteikia duomeny mugés, jos turi biiti kuriamos kaip pagrindinio duomeny sandélio
komponentai vien dél to, kad nebuity prarasta duomeny struktira, formatas, schemos ir bendra
duomeny sandélio koncepcija. Nesuderinti lenteliy formatai, ju atnaujinimo btidai ar dimensijy
hierarchijos gali privesti prie duomeny dubliavimosi duomeny sandélyje ir duomeny mugéje, ko
pasékoje atlieckant analitines operacijas gali biti gautos neteisingos ataskaitos. [1] Taigi
pirmiausia visi duomenys patenka i pagrindini duomeny sandeli, kur jie apdorojami ir tik po to
specialiy duomeny transformavimo servisy pagalba jie filtruojami ir paskirstomi i atitinkamas
duomeny mugeés lenteles. Ty paciy duomeny transformavimo servisy pagalba galima atnaujinti
informacija ir OLAP daugiamatése duomeny bazeése.

OLAP leidzia visapusiSkai analizuoti verslo informacija realiuoju laiku. Saveika su
tokiomis sistemomis vyksta interaktyviai, atsakymai net { daug skaiCiavimy reikalaujancias
uzklausas gaunami per kelias sekundes. Galutin¢ informacija gali biiti pateikta ne tik skaiciais,
bet ir lengviau vartotojui suvokiamu grafiniu pavidalu. [2] Pagrindiniai OLAP serverio duomeny
Saltiniai: duomeny sandélis arba dazniau atskiros duomeny mugés. Sis duomeny analizés
serveris besiremdamas sukauptais duomenimis gali atsakyti i klausima ,,...0 kas jeigu... 7%
Sugeneruotos ataskaitos gali biiti pateiktos XML duomeny struktiiros pavidalu, Excel lenteliy
forma, grafiniu atvaizdu ir t.t.

Siekiant efektyviai valdyti ir numatyti jvairius verslo procesus i bendra projekta
galétuméme itraukti ir duomeny gavyba (angl. Data mining). Duomeny gavyba — tai procesas,
kurio metu gaunami vertingi, paslépti faktai, neZinoma informacija i§ labai dideliy informacijos
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kiekiy. Duomenys analizuojami be jokiy i$§ anksto tikétiny gauti rezultaty. Naudojant statistinés
analizés, modeliavimo technikos, duomeny baziy technologiju bei maSiny mokymosi
technologiju kombinacija, duomeny gavyba pateikia subtilius duomenuy modelius ir jiems
pritaiko taisykles, kuriy pagalba galima numatyti mus dominanio parametro biisimas
reikSmes.[3] Naujausios duomeny gavybos technologijos igalina informacijos paieska atlikti ne
tik tarp reliaciniy duomeny, bet ir daugiamatése OLAP duomeny bazése, paprastuose
tekstiniuose dokumentuose, internete ir kituose informacijos Saltiniuose.
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2. Duomeny srauty verslo informaciniame portale schema [4].

Norint apjungti visus anks¢iau paminétus komponentus | vieningai ir efektyviai
funkcionuojancia visuma, reikalingas portalo serveris (angl. Portal Server). Turint omeny Sios
dienos bei ateities technologijas, portalo serveriui keliami tam tikri reikalavimai. Turi biiti
efektyviai iSpildomi identifikavimo valdymas, vienkartinis vartotojo prisijungimas (angl. Single
sign on ), bei svarbiausia — komunikacijos galimybé su verslo klienty vidinémis
infrastruktiiromis. Toks informacinis portalas padéty atskiriems verslo subjektams efektyviai
stebéti rinkos pokycius, jvairiy prekiy paklausos ir pasiiilos pokyc€ius. Dél unifikuotos portalo
katalogy sistemos paremtos ekonominiy veiklos riisiy (EVRK) ir produkty, gaminiy bei paslaugu
(PGPK) Kklasifikatoriais supaprasté¢ja paieska, o taip pat pasinaudojant duomeny gavybos
metodais vartotojams galima efektyviau pateikti juos dominancia informacija. Organizacijose,
kurios savo veikloje naudoja tiekimo grandiniu valdymo (angl. supply chain management)
taikomaja programing iranga, portala naudoty kaip vieta, kurioje realizuoty jau gatava produkcija
ir skelbty apie gamybos procesuose naudojamy zaliavy paieska. Tiems verslo objektams, kurie
nesinaudoja jokia panaSia programine jranga, galima sudaryti kuo geresnes salygas kaip
imanoma greifiau, paprasCiau ir efektyviau savarankiskai paskelbti duomenis apie save ir
suzinoti kuo daugiau informacijos apie kitus.

4. ISvados

Bet kokie centralizavimo, integravimo procesai dazniausiai pareikalauja nemazy
modifikacijy integruojamuose objektuose. Pastaruoju atveju integracija vyksta duomeny lygiu, o
duomeny sandélio technologija bei XML leidzia atlikti tik minimalias modifikacijas klienty
infrastrukttirose. Néra bitinybés derinti bendrus algoritmus, instaliuoti bendras sasajas.
Centralizuoty ekonominés veiklos riiSiy bei produkty ir paslauguy klasifikatoriy, duomeny



gavybos bei jos analizés jrankiy déka tampa efektyvesnis verslo subjekty bendradarbiavimas,
suteikiantis patoguma ne tik jy klientams taciau ir jiems patiems.
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Summary

Here is overviewed the situation of e-commerce in nowadays. Lacks and unconviniences,
which don‘t let to establishe better and more efficient e-commerce performance. A centralization
and integration model of e-catalogue of products and services also posibilities of analysis and
prognosis of bussiness entity economic activities and actions is offered. A model, consolidating
new, most efficient technologies and tools, which allow as to reach the bet results, is made.
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1. Prisijungimas prie vartotojo sasajos

Darbas su sistema prasideda vartotojui prisijungiant prie verslo informacinés sistemos.

a. Pasileisti MS Internet Explorer langa ir {vesti prisijungimo prie sistemos adresa. Tuomet

startuoja Oracle formy serveris ir ekrane pasirodo dialogo langas (zr. 1 paveiksla)

Logon

Cratab

I
passvors: [
I

Connect || Cancel

1 pav. Prisijungimo forma
b. Uzpildyti reikalaujamus laukelius

a. Vartotojo vardas
b. Slaptazodis
c. Pagrindinés duomeny bazés vardas
c. Paspausti Connect
Atsidaro pagrindinis sistemos langas.
2. Darbas su pagrindiniu sistemos langu
Pagrindinis langas susideda iS triju pagrindiniy daliy (zZr. 2 paveiksla).

Eggl]racle Developer Forms Runtime - Weh

&=l x|

dction Edit Query Block Record Field Help

Gl Bl o8 0 FE 5 4 4 r b ededi@ P Aunteoi dalis

E-PAGRIMDIMNIA] MET ALAI
FE-RADC, TELEVIZLIOS IR RYéH,l [RANGS BEl APARATORA

GUMINAI IR PLASTIKIRLA] GARIPILAL
E-ORGAMZACINE TECHMIKA IR AKSESLARAI

moniy zaradas

2 pav. Pagrindinis sitemos langas
a. Pirmoji dalis — iSsiskleidzian¢iy meniu juosta skirta sistemos priezitirai, tvarkymui ir

vystymui



b. Antroji dalis — tai piktogramomis pavaizduoti dazniausiai naudojami pirmosios meniu

dalies punktai

a) & naujo iraso ar pakeitimy iSsaugojimas

b) & lango ar ataskaitos spausdinimas

c) L darbo su sistema baigimas
€ ... .
d) iSkirpimas

e) B kopijavimas

f) - jterpimas
g) "B uzklausos ivedimas

h) 2 uzklausos vykdymas

F 4
i) 2 uzklausos nutraukimas

J) L persokti | pirmaji irasa
k) 4 grizti vieng jrasa atgal
1) 4 pereiti prie sekancio jraso

m) P citi 1 paskutinj irasa

'-.'."1 . . e
n) =% jterpti nauja jrasa

0) EX naikinti pasirinktaji jrasa

pP) e uzrakinti jrasa

q) ? pagalba
c. Tredioji dalis sistemos meniu

a) ,,Produktai, gaminiai, paslaugos* —
Siame meniu punkte matomas
produkty, gaminiy ir paslaugy
katalogas. Vaiksc¢ioti po ji galima
pelés pagalba spaudziant kairéje
pusé€je prie grupés pavadinimo

esanCia piktograma su pliuso

Produktai,gaminiaipaslaugos | Ekonomines veiklos risys K

E-PAGRINDIMIAL METALAI
E-RADIG, TELEVIZWOS R RY Sl RANGE BEl APARATORA,
CHORGANZACINE TECHMIKA IR AKSESUARAI

Iil(ompiuteriq komponentai
Periferinisi jrenginisi

Spausdintuyai

Tinklo jrangs

Monitorizi
Flazma
CRT
LCD-TY

[moniy sgradas

GUMINIAI IR PLASTIKIMIAL GARMINIAI

zenklu. Taip iSskleidziama pasirinktoji katalogo Saka. Norédami pasizitréti,

kokios firmos prekiauja pasirinktos grupés prekémis paspaudziame zZemutiniame



b)

d)

kairiajame kampe esanti mygtuka ,,Imoniy sarasas® ir iSkvie¢iame imoniy saraso

langa.

»Ekonominés veikos riiSys®“ —

Produktai,gaminiai paslaugos  Ekonomingés veiklos rddys | K

Slame meniu punkte matomas

ekonommlq veiklos 1'1'1§1q PAGRINDINIY METALY GAMYBL

RADIO, TELEVIZOS IR RYEIY [RANGOS BEI APARATORCS ¢

%GUMINIU IR PLASTIKIMI DIRBIMIL GAMYBA
k 1 .kv v . .o l
ata OgaS Val SClO'[l pO _]1 ga ma Elektroniniy lempy ir vamzdZiy bei kity elektroniniy komponer
Televizijos ir radijo sigstuvy, lsidinés telefonios ir telegrafijo
Televizijos ir racijo imtuy, garso ir vaizdo raymo ar atkiri

pelés pagalba spaudziant kairéje

Radiotelefonijos ir radiotelegrafios prigmimo aparstlros

puséje prie grupés pavadinimo Televizori gamyba
Fadijo imtuyy gamyba
esanCia piktograma su pliuso Magnetofonu gamyba
hdikratony iF stiprintuvy gamyba
zenklu. Taip 1§skleidziama Elekliniy grolun gamy s
pasirinktoji katalogo Saka.

Norédami  pasiziuréti,  kokios

|moniy sgragas

firmos uZzsiima pasirinktos grupés
ekonomine veikla paspaudziame zemutiniame kairiajame kampe esant] mygtuka

»Imoniy saraSas® ir iSkvieiame imoniy saraso langa.

,Katalogas* — Siame meniu punkte

Produktai,gaminiai paslaugos  Ekonominés weiklos risys  Katalogas | P

matomas pilnas prekiy ir ju grupiy iinmo rongs
. Monitoriai
katalogas. Sis skiltis paprastai Plasina
=FLCD
naudojama tada, kai vartotojas [=Hansol 7505, 17" LCD

—LCD monitorius

ieSko konkrecios ji dominancios

rekés. VaikScioti po ji galima
p p Jl g FPHILIPS 1 70BSCG 17"LCD SXGA
pelés pagalba spaudziant kairéje [THLPS170BSCS 17LCD SXOA

FPHILIPS 1 70PSES 17"LCD SHGA
ivvame E-'Y AMa 1 7ME1 -5 (1 4ms)CSILYER), 17" LCD
Iiivame Pro Lite E380S-S3¥ (1 4ms)(SILYVER), 15" LCD

esanCia piktograma su pliuso e |

zenklu. Taip i1§skleidziama

puséje prie grupés pavadinimo

pasirinktoji katalogo Saka su jai priklausanc¢iomis prekémis ir juy grupémis. Radus
dominant] jrasa spaudziamas kairiajame apatiniame kampe esantis mygtukas

,Detaliau“ tuomet bus pateiktas detalus pasirinktojo objekto aprasSymas.

»Paieska* — §iame meniu punkte galime vykdyti imoniy prekiaujanciy norimos
prekiy grupés ar uZsiimanciy pageidaujamomis ekonominés veiklos rasimis

paieska (2r. 3 paveiksla). Zinant PGP arba EVR kodus arba tikslius pavadinimus



¢ia norima rezultata galima pasiekti daug grei¢iau nei ieSkant per katalogus.

Uzpildomi reikalingi laukeliai:

e Kodas — PGP arba EVR kodas
e Pavadinimas — tikslus pavadinimas (nebutinas)
e Spaudziamas mygtukas ,,ieSkoti‘

3 pav. Paieskos meniu punktas

e) ,Statistika® — Sioje meniu skiltyje perziliréti jvairius statistinius ir analitinius

sistemos davinius apie produktus, paslaugas, gaminius ir ekonomines veiklos

rusis pagal geografinius regionus (zZr. 4 paveiksla).

4 pav. Statistikos meniu punktas

Norint matyti produkty, gaminiy ir paslaugy statistika vykdomi tokie zingsniai:

Uzpildomi laukai ,,Produkto, paslaugos, gaminio kodas*

Laukelyje ,,Miestas* pastacius kursoriy ir paspaudus klavisy kombinacija

Ctrl+L 18 atsiradusio saraso pasirenkamas miestas

Spaudziamas mygtukas ,,Rodyti*

Norint matyti ekonominés veiklos riisiy statistika vykdomi tokie zingsniai:

Uzpildomi laukai ,,Produkto, paslaugos, gaminio kodas*

Laukelyje ,,Miestas* pastacius kursoriy ir paspaudus klavisy kombinacija

Ctrl+L 18 atsiradusio saraso pasirenkamas miestas

Spaudziamas mygtukas ,,Rodyti*



f) ,,Prenumeratos/Pranesimai“ — Sioje meniu skiltyje vartotojui leidziama
uzsiprenumeruoti praneSimus apie naujai atsirandanius produktus i§ i
dominancios produkty grupés (Zr. 5 paveiksla). Norint uZsiprenumeruoti
pranesimus vykdomi tokie zingsniai

o Tipo* skiltyje i§ iSkrentanc¢io meniu pasirinkama PGP arba EVR grupé
e Kodo skiltyje paspaudus klaviSy Ctrl+L kombinacijg 1§ pasirodZiusio saraso

iSrenkamas dominancios prekiy ar ekonominés veiklos riiSiy kodas

e ISsaugome pakeitimus paspausdami piktograma &
Jei | sistema bus {vestas naujas produktas atitinkantis uzsiprenumeruotaji tuomet jis
bus iSvedamas skiltyje ,,PraneSimai“. Norint gauti detaly produkto apraSyma

spaudziamas desSinéje pranesimy skilties puséje esantis mygtukas ,,Info*

Produktai,gaminiai,paslaugos  Ekonomings weiklos risys  Katalogas Paieska Statistika PrenumeratusIPraneéimailDuumenutvarkymas Fag

Prenumeratos

Tipas Kodas

PGP grupe =) |5082205200 (=) &l

4

G

|Hansol H7505, 17" LCD Infa

|LCD monitorius Info

i

| iie}

It

It

It

Ififi ~)

|
|
| Igife
|
|

5 pav. Meniu punktas ,,Prenumeratos/Pranesimai*
g) ,,.Duomeny tvarkymas“- meniu skiltis skirta vartotojams norintiems rankiniu biidu
tvestt naujus produktus ir nurodyti, kokia ekonomine veikla uZsiima

atstovaujamoji imon¢ (zr. 6 paveiksla). Naujas produktas jvedamas tokia tvarka:

e Antrojoje meniu dalyje pasirenkama piktograma = »lterpti nauja jrasa“

e Atsiradusioje tuscioje formoje kursorius pastatomas laukelyje ,,Kodas* ir
spaudus klavisSy kombinacija Ctrl+L 1§ atsiradusio PGP kodu saraSo
iSrenkamas naujai jvedama produkta atitinkantis kodas

e Laukelyje ,,Pavadinimas,, ivedamas tikslus naujo produkto pavadinimas

e Laukelyje ,Kiekis“ nurodomas pardavimui skirty produkty kiekis, o
Salimais kiekio matavimo vienetai

e  Kainos* laukelyje nurodoma produkto kaina uz viena vieneta

e Lauke apraSymas suvedamas smulkus naujai jvedamo produkto aprasymas



Perkeliame kursoriy i skilties ,,Prekés buvimo vieta® laukel] Miestas ir
spaudziame klavisy kombinacija Ctrl+L. Atsiradus miesty sarasui
iSrenkame miesta, kuriame sandéliuojamas naujai ivedamas produktas

Laukelyje ,,Salis“ taip pat spaudziame klavisy kombinacija Ctrl+L ir i3

pateikiamo Saliy saraso iSrenkame reikiama varianta.

Norédami iSsaugoti iraSa spaudziame iSsaugojimo piktograma &

e ST —————————

s

|

eniu

g 0 I EmEEl 4 4 e

2 el ?

Produktai,gaminiai,paslaugos  Ekonomings veiklos ridys Katalogas — FPaiedka Statistika  Prenumeratos/Pranesimai Duomenut\rarkymasl Fagalba

Produktsi, gaminisi, paslaugos

Pavadinimas:

Apragymas:

Miestas

Prekés buvimo vieta:

Salis

Ekonominés veiklos ridys

Pavacdinimas

|»

4]

6 pav. Meniu punktas ,,Duomeny tvarkymas

Ivedant nauja ekonominés veikos riisi vykdomi tokie punktai:

Kursorius pastatomas skilties ,,Ekonominés veiklos riiSys* laukelyje
,,Kodas*

Paspaudziama klavisy kombinacija Ctrl+L ir i§ pasirodziusio ekonomingés
veiklos riiSiy kody saraSo iSrenkama pageidaujama veiklos riisis. Jos

pavadinimas atsiranda automatiskai.

Norédami iSsaugoti jrasa spaudziame i§saugojimo piktograma &

h) ,,Pagalba“ — meniu skiltis, kurioje pateikiamas Sis vartotojo vadovas.



3. Darbas su papildomais sistemos langais
Be pagrindinio meniu lango sistemoje egzistuoja nemazai papildomy pagalbiniy langy, kurie
iSkviec¢iami tam tikrose vietose paspaudus klavisy kombinacija Ctrl+L arba papildomus meniu
mygtukus.

Klavisy kombinacija Ctrl+L spaudziama tada, kai pastacius kursoriy i ivedimo lauka, formos

apacioje atsiranda uzraSas ,,List of Valu...“ (zr. 7 paveiksla).

List of Yalu... 'ﬂ_

7 pav. Formos apacioje atsirandantis uzrasas

Tokiu buidu dazniausiai i§Saukiami sarasai i$ kuriy galima pasirinkti tinkama. Galimi variantai:
a. Prekiy, gaminiy, paslaugy klasifikatoriaus kody sarasas (zr. 8 paveiksla)

rodukty, gaminiy, paslaugy klasifikatorius

Fop_lkodas

Pop_Pavadinimas

igienos arba farmacijos gaminiai ir dirbiniai (jskaitant éiulptukus) i vulkanizuotos gumos, k

251371

2513715000 Prezervatyvy tipo kontraceptings priemones
2513717000 éiulptukai, Zinduky gaubtukai ir panasds gaminiai ir dithiniai kidikiams
27 PAGRINDINIAI METALAI
2710 Tomo ketus ir plienas bei feralydiniai
27101 Ketus irveidrodinis ketus, luity, bloky arba kitokios pirmings formos. Gaminiai i$ gelefies, ga
2710110000 Ketus irveidrodinis ketus luity, bloky ar kitokio pirminio pavidalo. Juodyiy metaly gaminiai, gz
271012 Luitinio ketaus, veidrodinio ketaus, geledies ar plieno granulés ir milteliai
2710125000 Ketaus, veidrodinio ketaus, geledies arba plieno granulés ir milteliai
271013 Slakas, nuodegos ir gelefies laufas
2710131000 Slakas ir nuodegos
GeleZies laufas

8 pav. PGP klasifikatoriaus kody sarasas

b. Ekonominiy veiklos ruiSiy klasifikatoriaus kody sarasas (Zr. 9 paveiksla)

Favadinimas

IMINIL | J DIRBIMIL
2511 Guminiy padangy ir kamerny gamyba
251110 Guminiy padangy ir protektoriy daliy gamyba
251120 Padangy kamery gamyha
2512 Guminiy padangy restauravimas ir athaujinimas
25813 Kity guminiy gaminiy aamyba
252 Plastikiniy gaminiy gamvyba
2621 Plastikiniy plok&éiy, laksty, vamzdZiyg ir profiliuodiy gamyba
2522 Plastikiniy pakuodiy garmyba
2523 Plastikiniy statybos dirbiniy gamyba
252310 Plastikiniy santechnikos detaliy gamyha
2524 Kity plastikiniy dirbiniy gamyha
27

9 pav. EVR Kklasifikatoriaus kody sarasas

¢. Miesty sarasas ir Saliy saraSas analogisSkas auksciau pateiktiesiems.



Dél galimo labai didelio kiekio iraSy PGP, EVR ir kituose saraSuose yra realizuotas paieskos
mechanizmas. Jei vartotojui Zinomas visas arba dalis kodo ja galima jvesti laukelyje ,,Find* ir
paspaudus mygtuka ,,Find“ saraSe bus lik¢ pavadinimai atitinkantys uzduotaji paieskos
parametra. Sioje eilutéje galima jvedinéti papildomus simbolius, kurie palengvina norimo jraso

apieska.

3.1. Kodo paieSka Zinant jo pradZig arba pabaiga. Pavyzdziui, norint ieskoti visy kody
prasidedanciy skaiciais 5082 ,,Find* eilutéje uzraSomas ,,5082%*“. % - §is Zenklas reiskia,
kad likusioji kodo dalis vartotojui neidomi (zZr. 10 paveiksla). Paspaudus apacioje esanti
mygtuka ,,Find* isfiltruojami visi kodai prasidedantys pasirinktaisiais skaiciais. Analogiskai
vykdoma paieska jei zinomas tik kodo galas. Radus tinkama irasa spaudziamas mygtukas

,OK* ir kodas automatiSkai jterpiamas pries tai nurodytoje vietoje.

Produkdy, garr

Al 5082%
Pop_Kodas Pop_Pavadinimas

il Monitorial
5082205000 Plasma

a082205200 LcD

5082205300 CRT

A0822058700 LCD-TV

a082 Periferiniai frenginiai

508218 Spausdintuval

5082183100 Rasaliniai spausdintuvai A3
a022184600 Radalinial foto spausdintuyval Ad
5082187700 Rasalinial spausdintuvai Ad
a0821838000 Lazeriniai spausdintuvai A4
5082186900 Etikefiy spausdintuvai
A082182300 Faksai

10 pav. Nufiltruotas PGP kody saraSas
3.2. Kodo paieSka Zinant kelis koda sudaran¢ius skaiius. Siuo atveju Zinoma kodo
dalis patalpinama tarp % simboliy, nes tik taip bus ignoruojama kodo pradzia ir pabaiga

(zr. 11 paveiksla).

Pavadinimas:

5062205000 Flasma
5082205200 LCD
5062205300 CRT
5082205700 LCD-Tv

11 pav. Nufiltruotas PGP kodu sarasas

10
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