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SUMMARY

Internet communication technologies, their application to the effectiveness of the
educational process

The European Board in March of the year 2000 in Lisbon was a determinant moment in the
politics and actions of the European Union. Its conclusions confirm that Europe entered the century
of knowledge.

Information and communication technologies’ integration into school is the keystone of part of
the education reform of the country on which success depends on the education of a new society
citizen of knowledge, as well as, the success of the whole educational reform, the social and
€conomic progress.

By educating the member of the society of knowledge, a school pays special attention to the
personal characteristics which are very important in modern life- initiative, responsibility,
independency, ability to communicate, work with others and solve problems. Students have to be
able to use information and communication technology in collaboration, spreading
information, in communication with students of the same age, with teachers and other
individuals, with social and state organizations.

By spreading new technologies into education, an exceptional attention should be paid to the
pedagogues’ professional development and their social universality. It is important for teachers to
gain some elementary knowledge and skills about the technology of information and to constantly
improve their qualification and to renew their knowledge.

However the teacher training system still is not in line with the changes made at schools in the
latter decade. This system is not ready to modernize teachers’ profession or prepare a teacher for
work with the society of knowledge.

The aim of this paper is to analyze the internet communication technologies and to
prepare the means for the improvement of pedagogues competence in the educational field.

The goals of this paper are:

1. To make (books, documents, programs, strategies) analysis.

2. To analyze the importance of pedagogues’ distant learning.

3. To compare the virtual environment of learning.

4. To design the course of distant learning.

5. To lead the probationary course.

6. To give the conclusions and recommendations of the work(paper).

The object of research is synchronous and asynchronous communication technologies in the
Internet.

The subject of research is the application of synchronous and asynchronous communication
technologies in the educational process.
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[VADAS

... €smine kompetencija tampa sugebéjimas nuolat keistis besikeiianCiame pasaulyje...“(R.
Gudauskas)

Europos Taryba 2000 mety kovo meénesi Lisabonoje buvo lemiamas momentas Europos
sajungos politikoje ir veiksmuose. Jos i§vados patvirtina, kad Europa izengé | Ziniy amziy.

Ziniy visuomené — tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir zinojimu savo veikla
grindZianti visuomeng.

Daugelis mokslininky pabrézia, kad visuomené nuo daikty gaminimo per¢jo prie naudojimosi
informacija. Visose gyvenimo srityse, mokslo ir tkio Sakose isigali informacijos ir komunikacijos
technologija. Ji skatina restruktiirizuoti ekonomika, keicia pasaulio ir krasto visuomenés sambiivi bei
daro itaka kultiiros raidai. Nuo kiekvieno pilieio geb¢jimo kompetentingai taikyti informacijos
jos gyventojy gerové. Svietimui, kaip svarbiam visuomenés raidos veiksniui ir socialiniy reformy
pagrindui, besikuriancios informacinés visuomenés uzdaviniai yra ypac¢ aktualiis. Informacijos ir
komunikacijos technologijos integravimas { mokykla — tai kertiné Salies Svietimo pertvarkos dalis,
nuo kurios sékmes priklausys naujo ziniy visuomenés pilie¢io ugdymas, o kartu ir visos Svietimo
reformos klotis, krasto socialiné bei tkiné pazanga.

Ugdydama ziniy visuomenés nari mokykla ypa¢ daug démesio skiria Siuolaikiniame gyvenime
itin svarbioms asmens savybéms — iniciatyvumui, atsakingumui, savarankiSkumui, gebéjimui
bendrauti, dirbti su kitais, spresti problemas.

Moksleiviai bendrauja nuolat: Seimoje, mokykloje, bendruomenéje. Tam jie pasitelkia jvairias
priemones bei biidus. Taciau zinant, kad mokinys tampa informacijos amziaus dalimi didelis
démesys skirtinas bendravimui naudojant teigiamas informacijos ir komunikacijos puses.

Tikrinant Zinias, moksleiviy visuotinio kompiuterinio rastingumo standartas taip pat pateikia
su kompiuteriniu rastingumu susijusius bendruosius gebéjimus. Jie suskirstyti i keturias grupes:

1. Mokymosi ir darbiniai geb&jimai.
2. Komunikaciniai gebéjimai.
3. Problemy sprendimo ir tyrimy gebéjimai.

4. Kritinio mastymo ir vertinimo gebéjimai.

Komunikaciniai gebéjimai skirstomi pagal tai kaip:



1. Moksleiviai geba  naudoti informacijos ir komunikacijos technologija
bendradarbiaudami, skleisdami informacija, bendraudami su bendraamzZiais,

mokytojais bei Kkitais asmenimis, visuomeninémis bei valstybinémis organizacijomis.

2. Moksleiviai taiko informacijos ir komunikacijos technologijos priemones informacijai i$
Ivairiy Saltiniy gauti ir perteikti.

Ugdymo procesas tampa visaveriu aktyviai dalyvaujant moksleiviui, mokytojui,
bendruomenei. Mokytojas, rengiantis moksleivius gyventi informacijos amziuje, turi buiti visavertis
informacinés — besimokancios — visuomenés pilietis. Modernios visuomenés vertybés ir gyvenimo
budas turi buti ne ugdymo objektas, o mokytojo gyvenimo savastis. Atvirumas naujovéms —
svarbiausia modernios visuomenés pedagogo nuostata. Sioje visuomenéje mokytojas turi nuolat
tobulinti savo profesing, technologing bei socialing kompetencija. Butina gebéti suvokti, jvertinti
naujoviy teikiama nauda ir keliamus pavojus, iSmokti atsakingai ir kompetentingai taikyti jas savo
veikloje. Mokytojas, nuolat domédamasis pasaulio pazanga bei nuolatos mokydamasis, gebés Sias
vertybes perteikti savo moksleiviams bei ugdyti ju nuolatinio nenutrikstamo mokymosi poreikj.

TaCiau neseniai Lietuvos Svietimo sistema vertinusiy eksperty nuomone: ,,nepakankamai
reformuojama pedagogy rengimo sistema yra viena i§ rimciausiy Svietimo reformos spragy.
Siai sri¢iai turéty buti skiriamas ypatingas démesys"[1]. Svietimo gairése teigiama, kad:
,»Mokytoju rengimo sistema iki Siol neatitinka per pastaraji deSimtmet; mokyklose jvykusiy pokyc¢iu.
Antra vertus, $i sistema néra pasirengusi mokytojo profesija modernizuoti, ruosti mokytoja darbui
ziniy visuomengje®[1].

Pagrindinis mokytojuy informacinés ir technologinés kvalifikacijos tobulinimas turi vykti
tvairiomis formomis: nuo formalaus iki neformalaus, nuo tradicinio iki nuotolinio bei atvirojo, kurio

esmé yra ta, kad mokymasis priartinamas arCiau namy, o besimokantysis gali pasirinkti tinkama

tempa ir laika.

Svarbus nuolatinis mokytoju bendravimas bei dalijimasis patirtimi, galimyb¢é gauti reikiama
informacija.

Darbo tikslas — iSanalizuoti internetines bendravimo technologijas ir parengti

priemong, gerinancia pedagoguy kompetencijas komunikavimo srityje , kuri leisty efektyvinti
ugdymo procesg.
Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti literatiiros (knygu, dokumenty, programuy, strategiju) analizg.
[Sanalizuoti nuotolinio mokymosi aktualuma pedagogams.

Atlikti virtualiy mokymosi terpiy palyginima.

A

Konstruoti nuotolinio mokymosi kursg .



5. Vesti bandomaji kursa.

6. Pateikti darbo iSvadas bei rekomendacijas.
Tyrimo objektas — sinchroninés ir asinchroninés bendravimo technologijos internete.
Tyrimo dalykas — sinchroniniy ir asinchroniniy bendravimo technologiju internete
taikymas ugdymo procese.
Tyrimo metodai: literatiros, dokumenty analizé, anketavimas, kiekybiné ir kokybiné

duomeny analize, virtualiy mokymosi aplinky ir demonstraciniy programy lyginimas.

Temos aktualumas

Vienas i§ informacinés visuomenés formavimo etapy yra mokykla. Informacijos ir
komunikacijos technologija pasaulyje plinta itin sparciai, nepaisydama nacionaliniy, politiniy ir
ekonominiy skirtumy. Informaciné visuomené — tai atvira, besimokanti visuomené, kurios nariai
geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Salies ir pasaulio informaciniais istekliais,
valstybinés institucijos uztikrina informacijos patikimuma ir prieinamuma, nuosekliai plétoja Salies
informacing infrastruktiira ir jos tarptauting integracija, o ekonomika remiasi.

Edukology pastebéta, kad daugelis moksleiviy, kurie naudoja kompiuterines mokymosi
priemones, geriau ir grei¢iau igyja ivairiy dalyku ziniy bei iSsiugdo aukstesnio lygio gebéjimus.
Informacijos ir komunikacijos technologija stipriai paveikia mokyma ir mokymasi: mokytojas,
pasinaudodamas demonstravimo programomis, vaizdziau perteikia déstomo dalyko medziaga;
kompiuteriniai vadovéliai leidzia moksleiviams mokytis savarankiskai jiems priimtinu tempu,
pratybu ir kontroliuojancios programos patraukliai ir intensyviai lavina reikiamus jgudzius.
Kompiuteriy privalumai itin atsiskleidzia atlieckant daug tritiso reikalaujan¢ius rutininius ir
sudétingus darbus. Speciali kompiuteriy technika padeda jgyti kokybiSka iSsilavinima nejgaliems
moksleiviams.

Informacijos ir komunikacijos technologija gali padéti igyvendinti §vietimo reformos tikslus ir
tveikti esama mokyklos atotriki nuo ekonomingés ir visuomeninés realybés (arba, jei bus netinkamai
panaudota, ji didinti). Kompiuteriai padeda sukurti nauja, informacijos Saltiniy ir bendravimo
priemoniy jvairovés praturtinta, mokymosi aplinka, kurioje lengviau ugdyti kritinio mastymo
igidzius, integruoti jvairiy sri¢iy temas, taikyti aktyvius mokymo metodus, iSrySkinti ir lavinti
individualius vaiko gebéjimus, mokyti dirbti savarankiskai ir grupéje. Svietimo kaitos specialistai
informacijos ir komunikacijos technologija vertina kaip katalizatoriy, galint] paspartinti moderniy

Svietimo reformy bei didaktiky plétotg.



10

Informacijos ir komunikacijos technologija skatina bendravimq ir bendradarbiavimq,
padeda suvokti demokratinés visuomenés pagrindinius principus ir vertybes. Biidama nauja
kultiirinés raiskos, pazinimo ir bendravimo priemone, ji veikia kiekvieno piliecio kultiirine savimone
bei humanizmo vertybes.

Informacijos ir komunikacijos technologija padeda spresti pacius jvairiausius Svietimo
uzdavinius, todél jos diegimo Lietuvos Svietime strategija yra grindziama visy technologijos diegimo

paradigmy (ekonominés, socialinés ir pedagoginés) visuma.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrosios programos ir bendrojo iSsilavinimo
standartai nurodo, kad: ,,Modernios Svietimo sistemos esmé — lankstus, visapusiSkas informacijos
technologijos taikymas mokymui ir mokymuisi. Naujyjy technologijy integravimas
neatsiejamas nuo Kity esminiy Svietimo poky¢iy, ugdyma mokykloje glaudziau integruojanciy
su ekonomika, visuomeniniu ir socialiniu gyvenimu bei kultiira. Ateities mokykloje turi buti
taikomi besimokancios informacinés visuomenés darbo metodai ir stilius. Moderniy mokymo
priemoniy diegimas glaudZiai siejasi su naujais bendraisiais ugdymo tikslais, o nauji ugdymo
tikslai — su informacijos ir komunikacijos technologijos taikymu. Nuo mokymosi apie
informacijos technologija vis sparciau turi biiti pereita prie mokymeosi su informacijos
technologija. Ji turi padéti veiksmingiau taikyti ir derinti tarp saves naujus ugdymo metodus,
geriau atitikti individualius moksleivio poreikius, mazinti humanitariniy ir tiksliyjy moksly
takoskyra, integruoti jvairiy mokslo ir gyvenimo sri¢iy Zinias bei problemas, formuoti
holistiSka pasaulio suvokimg, veiksmingai suderinti technologines Zinias su informaciniais
gebéjimais bei kritiniu mastymu“ [2].

Siekdama jgyvendinti uzsibrézta tiksla, mokykla sudaro salygas, padedancias moksleiviui:

e iSsiugdyti atsakomybés, humanizmo ir demokratijos principais bei vertybémis pagrista
doroving ir pilieting savimong bei nuostata vadovautis Siomis vertybémis savo gyvenime ir

veikloje;

e plétoti prigimtines asmens galias ir ypac ziniy visuomenés nariui svarbius auksto lygmens
metakognityvinius (kritinio mastymo, problemy sprendimo ir kt.) geb¢jimus;

e iSplétoti dabarties gyvenime svarbius komunikacinius gebéjimus ir informacing kultiira
(gimtosios ir uzsienio kalby mokéjimg, kompiuterinj rastinguma);

e iSsiugdyti gyvenimo poreikius atliepian¢ia socialing kultira - bendravimo ir
bendradarbiavimo gebéjimus, kompetencija, biuting darniam sugyvenimui jvairiy

socialiniy kultariniy tradicijy saistomoje visuomenéje;
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e puoseléti pasitiké¢jima savo jégomis, iniciatyvuma, savarankiSkuma, nusiteikima imtis

atsakomybés, nuostata ir geb¢jima mokytis visa gyvenima, tobuléti.

Informaciniy ir komunikaciniy technologiju diegimo Lietuvos Svietime strategija 2005-2007
metams nurodo, kad:,,Diegiant naujasias technologijas Svietime, pedagogy profesinei raidai, ju
socialiniam visapusiSkumui turéty biiti teikiamas i$skirtinis démesys. Svarbu, kad mokytojai igyty
pradiniy ziniy ir igiidziy apie informacijos technologija bei galéty nuolat tobulinti kvalifikacija,
atnaujinti Zinias. Siuo metu pasiekti pagrindiniai planuoti pirmojo — parengiamojo — strategijos etapo
kiekybiniai rezultatai: moksleiviy ir kompiuteriy santykis 9-12 klasése tapo 7:1; 89% Siy klasiy
mokytojy igijo pradini IKT technologini, 38% — IKT edukacinj i$prusima; mokyklos apriipintos
pagrindine bendrosios paskirties programine iranga. Didé¢ja kompiuteriy skaic¢ius bendrojo lavinimo
mokyklose*“[3].

Jau dabar matome, kad mokytojui reikia:

¢ informaciniy ir komunikaciniy technologijuy panaudojimo mokant ir mokantis igiidziy;

e mokomosios medziagos, programy kiirimo naudojant Sias technologijas jgiidziu;

¢ informacijos paieskos, susisteminimo, atrankos, vertinimo igudziy;

e mokomosios medziagos atrankos igtidziy;

e vadybos igiidziy; dalijimosi informaciniy ir komunikaciniy technologijuy naudojimo patirtimi.

Be visy jau i$vardinty jgiidziy atsiranda nuotolinio mokymosi ir mokymo jgtidzio poreikis.
Mokyklos pradeda kurti virtualia mokymosi aplinka.,,Perzitrint 2001-2004 m. IKT diegimo
Lietuvos Svietime strategija 2003 mety pabaigoje buvo atlikta i§sami IKT diegimo Svietime iSoring ir
vidiné analizé. Buvo nustatyta, kad: pasiektas mokykly apriipinimo technine ir lietuviSka programine
iranga bei mokytojy kompiuterinio rastingumo lygis leidzia daugiau démesio skirti ugdymo procesui,
pradéti taikyti virtualias mokymo aplinkas® [3].

Manoma, kad virtualioji pedagogika gali pagerinti mokyma, padaryti mokymasi
veiksmingesni. Cia mokytojui tenka vadovo ir kuratoriaus atsakomybé; jis yra besimokanéiuyju
ramstis mokymo procese. Profesiniy sugeb¢jimy (bendradarbiavimas, iniciatyvumas, mokymosi
strategijos, tikslingumas, saves vertinimas ir t.t.) lavinima mokytojas turéty laikyti tiek pat svarbiu
kaip ir ziniy bei sugeb&jimy. Svarbu atkreipti démesi ir i jausmus, todél i§ virtualaus mokymo
vadovo reikalaujama sugeb¢jimo vadovauti veiklai tinkle taip, kad jis leisty ivairius sprendimy
priemimo biidus. Mokytojas turi sugebéti savo veikla remti procesa ir biiti virtualiosios veiklos
galimybiy pavyzdys. Cia labai svarbus dalijimasis patirtimi ir mokymasis i§ kity.

Mokytojo vaidmuo modernioje informacinés visuomenés mokykloje turi aiSkia
tendencija keistis. Informacinéje visuomenéje vietoj mokymosi visam gyvenimui atsiranda

mokymasis visa gyvenima.
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Galime daryti iSvadas, kad ziniy visuomenés narys — tai atviras, bendraujantis ir
bendradarbiaujantis, pasirenggs nuolat tobuléti visy Siy savybiy ugdymo kalvé yra mokykla , o

plétotojai mokytojai.

Konferencijoje  Informacinés technologijos2005, Kauno technologijos universitete,
Informatikos fakultete, 2005 m. sausio 26 d. skaitytas praneSimas tema: ,, Asinchroniniy bendravimo
internete priemoniy naudojimas ugdymo procese”. Publikuotame straipsnyje aptariamos
asinchroninés bendravimo technologijos internete, ju panaudojimas ugdymo proceso efektyvinimui

(1 priedas).
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1. BENDROJI DALIS

1.1. Kompiuteriai mokykloje

Gebéjimas komunikuoti laikomas vienu i§ penkiy svarbiausiy mokyklos ugdomy bruozy.
Todél dabar vis dazniau ir dazniau kalbama ne apie informacing technologija, o apie informacing ir
komunikacing technologija. Komunikacija yra labai svarbus procesas tiek paciai informacijai, tiek
Svietimui. Komunikuojant informacija jgauna savo prasmg ir vertg. Pasyvi informacija, tarytum
apzeles akmuo dirvoje, laukia savo valandos: tik per komunikavima informacija galés buti pritaikyta
aktyviam naudojimui

Temos aktualuma atspindi V. Dagienés mintys:,, Konkretds mano pasitlymai visiems
mokytojams, ne tik informatikams, biity du. Pirma, mokykla laikyti mokiniy ir mokytojy
bendravimo ir bendradarbiavimo vieta, kurioje biity mokomasi gyventi ir dirbti drauge,
mokomasi suvokti ir pritaikyti visa, kas aktualu Siandien mokykla supanciai visuomenei — mokomasi
apdoroti ivairiy raSiy informacija, pritaikyti ja savo reikméms ir norams. Antra, visur, kur tik
imanoma, naudoti {vairias informacijos technologijos priemones bei metodus — mokytis gyventi ir
dirbti Siuolaikinémis salygomis. Taigi informacijos technologija turi biiti naudojama ne tik
informatikos ar keliy dalyky pamokose, bet ir visoje mokyklos veikloje, glaudziai sietis su
asmeniniais poreikiais bei taikymais” [4].

Tarptautiniai tyrimai rodo, jog moderniosios ugdymo priemonés gali pagerinti mokyma ir
mokymasi: informacijos ir komunikacijos technologijos (IKT) priemoniy taikymas ugdymo procese
gali turéti reikSmingos teigiamos itakos moksleiviy rezultatams, nuostatoms, bendravimui su
mokytojais, bendraamziais ir bendradarbiavimui tarpusavyje.

Pedagoguy kompiuterinio raStingumo standarto edukologinéje dalyje supazindinama su
kompiuterio naudojimo mokykloje svarbiausiais etapais, nurodoma kad: , Kompiuteris — viena
svarbiausiy informaciniy technologiju priemoniy, juy strukttriné dalis. Dabar daznai kalbame apie
kompiuterius mokomajame procese, suteikdami tam platesng reikSme, artima informacinéms
technologijoms” [5].

Kompiuterius mokymui imta naudoti 7-ojo deSimtmecio pradzioje. Pirmasis teorinis darbas —
psichologo B. F. Skinnerio ,,The Technology of Teaching® .

Dauguma pirmyjy projekty, kaip panaudoti kompiuterius Svietime, Zzlugo. Pagrindinés
priezastys:

1. Kompiuteriai tada buvo brangis;

2. Projektai buvo tiriamieji, teoriniai ir liko nepastebéti ty, kurie moko;
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3. Programiné jranga buvo nepajégi pateikti Jdomesnio mokymo kurso.

8-0jo deSimtmecio pabaigoje (1978-1979) prasidé¢jo tikrasis kompiuteriy naudojimas mokymui.
Tuomet atsirado mikrokompiuteriai, iSaugo susidoméjimas informatika. Tuo metu didelio
pasipriesinimo prie§ kompiuterius buvo sulaukta i§ mokytojy. Techniné bei programiné jranga buvo
gana apgailétinos kokybés, su ja buvo galima ,kazka“ daryti, bet buvo neaisSku, kaip spresti
pedagogines problemas, kaip su kompiuteriu dirbti klaséje. Tuo metu pradéta kurti kompiuteriy
klases ir kompiuteriy kabinetus.

»Tirdamas kompiuteriy Svietime problema mokslininkas J. Hebenstreitas pateiké racionalios
kritikos, didziausia démesi skyré vadinamajai ,kompiuteriy klasés sindromo* problemai. Pati
asmeninio kompiuterio idéja priestarauja jo naudojimui ,,pagal tvarkarasti. O taip yra klasése, kai
vaikai ¢ia atvedami tik nustatytomis valandomis. Jei mokinys atvedamas prie kompiuterio tik labai
trumpam laikotarpiui, jis negali patirti jausmo, kad asmeninis kompiuteris — tai priemoné savo
darbams daryti“[5] .

Mokytojas, atvedes vaika prie kompiuterio, stengiasi, kad kompiuteris uzimty vaika visai
valandai. Bet juk tai paradoksas: vaikas turéty uzimti kompiuteri, o ne kompiuteris vaika!

»Matydamas visas Sias problemas, J. Hebenstreitas daznai cituojamame straipsnyje ,,New
technology in education the next ten years™ pateikia svarbiausias iSvadas apie kompiuteriy naudojima
Svietime per dvideSimt mety (1970-1990).

e Kai kalbama apie naujas mokymo technologijas, nurodoma, kad svarbiausia vietg turi
uZimti mokymas, o ne pacios technologijos. Naujos technologijos daug ka keicia
visuomenéje, bet tai néra priezastis jtraukti jas i mokyma. Mes Zzinome, kad naujos
technologijos padeda mokytis, bet pageré¢jimas matomas tuomet, kai jas naudoja kvalifikuoti
mokytojai tinkamu laiku, tinkamu biidu, tinkamoje aplinkoje.

e Kol mokykloje téra mazai mokymui tinkamy kompiuteriy, niekas nepasikeis nei
pedagogikoje, nei mokiniy elgesyje, nei mokymo turinyje, nei mokymo institucijose.
,Gnitztes efektas™ nepasireiskia, t. y. pasitenkinama tik ,,mazais poky¢iais®.

e Maza nauda iS$ to, jei mokyklos apriipinamos kompiuteriais, bet néra tam tinkamai paruosty
mokytoju. Démesys — mokytoju kvalifikacijai.

e RuoSiant mokytojus, maziausiai reikia ripintis ju technine kvalifikacija. Svarbiausia—
sutelkti mokytojuy démesi pedagoginiams kompiuteriy naudojimo Svietime aspektams.

Kompiuteriai, skirti mokymui, neturi biiti ,,zaisliniai®, teturintys menkas galimybes. Minimali
programiné jranga, kuri turi biiti mokykliniame kompiuteryje, — tai teksty apdorojimo sistema,
skai¢iuoklé, duomenu bazé, grafinis redaktorius. Be to reikéty tinklo, interneto programuy,

kompaktiniy ploksteliy “[5].
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»~Apie mokymasi raSo daugelio Saliy edukologai. Netgi paplitusi ,.europietiSka“ frazé:
,Svietimas turi mokyti mokytis, o ne tiesiog mokyti. Deja, neretai mokykla pakerta nora mokytis,
kuris $iaip yra nattralus kiekvieno vaiko poreikis. Mokykloje ,,mokymo vieta™ turi buti pakeista i
»darbo vieta“, kur vaikai Ziniy igyty patys tyrinédami, o ne pasyviai klausydamiesi brukamos
informacijos. Tikétina, kad kompiuterizuota mokyklin¢ darbo vieta moksleiviui taps zymiai
patrauklesne. Mokykloje mokytojas turéty biiti ,,instruktoriumi, padedan¢iu mokytis, t. y. tyrinéti,
atrasti“[6]. Sioje vietoje ypa¢ isryskéja kompiuterio vaidmuo — jis puikus jrankis vaikui tyrinéti
pasauli. Bet velgi svarbu, kad bity ne mokomasi apie kompiuterj, o mokomasi naudojant
kompiuterj.

Kompiuterio vaidmuo mokyme ir mokymesi daznai nusakomas ivairiomis metaforomis.
Dazniausiai kompiuteris laikomas:

¢ intelekta papildancia priemone;

e 7zmogaus intelekta sustiprinancia priemone (leidzia padaryti darbus greifiau ir
kokybiskiau);

e proto funkcijy pertvarkytoju (greitai pereinama nuo vieno darbo prie kito, nuo lengvo
prie sunkaus ir pan.);

e padedanciu plétoti kultiira veiksniu.

Kompiuteris laikomas asmeniniu elektroniniu mokytoju, stipriai dominuojanciu visoje §vietimo
sistemoje.

Palengvina individualy mokymasi. Pavyzdziui, kompiuteris gali perzvelgti mokinio rezultatus
1§ paskutiniy savai¢iy uzduociy ir tuoj pat nuspresti, ar mokiniui reikia dar praktikuotis, ar jis jau gali
pereiti prie kitos uzduoties.

,»Ar efektyvus kompiuterinis mokymas? Pratyby ir praktikos (angl. drill and practice)
mokomuyju programu efektyvuma iSsamiausiai iSnagrin€j¢s mokslininkas J. A. Kulik. Jis padaré
tokias iSvadas:

o naudojant kompiuterines pratyby ir praktikos programas per mokslo metus geréja
baigiamojo egzamino rezultatai;

¢ naudojantis kompiuteriu mazdaug tre¢daliu sutrumpéja pamoky ruosos laikas;

e palankesné¢ mokiniy nuostata pamokuy bei mokymosi atzvilgiu;

e mokiniai palankiai ima zilréti i informacing technologija, labiau pamégsta darba
kompiuteriu.

Mokslininko Kuliko i§vados — tai plataus apibendrinimo rezultatas. Jis tyré tiek pradinés, tiek
vidurinés mokyklos mokinius, o taip pat koledzo studentus. I$ jo iSvady matome, kad kompiuterinis

mokymas veikia mokslo pazanguma ir nuostatas“[5].
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XX a. pabaigoje paplito kognityvioji teorija ir ja pagristas konstruktyvaus mokymo modelis.
Pasaulis nuolat keiCiasi — mokymasis taip pat turi buti nuolatinis procesas. Konstruktyvaus
mokymosi modelis akcentuoja mokymasi, o ne jo rezultata. Pagrindinis konstruktyvizmo
principas — mokymasis — yra aktyvus procesas, todél ugdymo tikslas — iSmokyti mokytis, lavinti
gebéjima spresti problemas bei igytas zinias pritaikyti naujose situacijose, o ne suteikti kurio nors
dalyko Ziniy, t. y. siekiama iSmokyti konceptualiai protauti, iSlavinti aukStesnio lygio mastymo
gebéjimus. Taikant konstruktyvaus mokymo metodus, atsizvelgiama | moksleiviy intelektines
skirtybes, skatinamas jvairiy dalyky integravimas, aktyvieji mokymo metodai.

,Konstruktyvaus mokymosi Salininkai pasteb&jo, kad kompiuteris yra puiki priemoné, galinti
padéti sukurti nauja aplinka, tinkancia konstruktyviam mokymuisi. Tokios idealios aplinkos
sukiirimas, remiantis konstruktyvizmo id¢jomis, yra pagrindinis kompiuterio su kompiuteriy susiety
informacijos technologiju) integravimo | ugdyma tikslas“[5].

Informaciniy ir komunikaciniy technologijuy diegimo Lietuvos $vietime strategijoje 2005-2007
metams teigiama, kad: ,,Pakankamas kompiuteriy technikos ir programinés ijrangos kiekis, ju
tinkamumas moksleiviy poreikiams tenkinti, galimybés naudotis kokybiskais informacijos $altiniais,
globaliais ir lokaliais kompiuteriy tinklais yra bitina salyga informacijos ir komunikacijos
technologijai visavertiskai integruoti { ugdyma.

Taigi turédami mokyklose pakankamai jrangos, galimybg¢ naudotis globaliais kompiuteriu
tinklais galime jgyvendinti bendrosiose programose keliamus uzdavinius iSplétoti dabarties
gyvenime svarbius komunikacinius gebéjimus ir informacing kultiira (gimtosios ir uZsienio

kalby mokéjimg, kompiuterinj rastinguma)“ [3].

1.2. Bendravimo technologijuy vieta ugdymo procese

Mokymasis yra ieSkojimo procesas, generuojantis supratimq apie mus pacius ir apie mus
supanti pasaulj. Taigi mokymasis yra interaktyvus ir dinamiSkas procesas, kuriame vaizduote
skatina tyrinéjimo veikla bei saveika su aplinka. Tyrin¢jant bei saveikaujant su aplinka gimsta nauja
supratimas apie save pati ir supant] pasauli. Pasaulis yra labai sudétingas ir Zmogaus patirtis (net
teoriniy sistemy déka) negali jo viso aprepti. Dél greitos ir nuolatinés ziniy kaitos sudarytos stabilios
Ziniy sistemos mokymasis nebetenka prasmés. Zmogus turi mokéti nuolat turimas Zinias patikrinti. Jis
tiria pasauli, iesko, kaip papras¢iau galéty apraSyti jo ivairove, t. y. kuria supaprastinta pasaulio
modelj ar vaizdini. [ savo supratima Zmogus integruoja visa, ka patiria, tokiu biidu, jo pazinimas vis

auga. Ankstesné¢ jo patirtis vaidina esmini vaidmeni formuojant jo nuolat besikeiciancia ziniy
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sistema. Pagrindiné to augimo prielaida — bendravimas su kitais Zmonémis. J.Hebermo bendravimo
teorija atsako { klausima, kaip reikia mokytis. Sistemos — tai atskiri pasauliai, kurie saveikauja vieni
su kitais. Zmonés mokosi bendraudami, todél reikia igyti tam tikry ,,gyvenimo pasaulio® vertybiy.
Bendraujantys Zmonés siekia iSsiaiSkinti rapimus dalykus. Jis grindziamas abipuse pagarba,
suteikiant kalbantiesiems vienodas teises abejoti vienas kito zodziais ir kuo geriau iSsiaiskinti, kas
yra tiesa, teisinga ir patikima. Nuo to priklauso sistemos efektyvumas. Anksciau tiesa, teisinguma ir
patikimuma nustatydavo religija. Logika tarnavo S$iy tiesy paaisSkinimui (atsirado dedukcinis
pazinimo buidas). Dabar gi absoliucios tiesos néra, ir priartéti prie jos galime per nuolatini pazinima,
siedami jvairias variacijas apie reiskini, t. y. konstruktyvizmas akcentuoja indukcini pazinimo biida.
Pagrindiné pazinimo forma, anot J.Habermo — diskursas. Sis bendravimo, kaip principinio iseities

tasko mokymesi, kelias pavaizduotas 1 paveikslélyje.

Tiesos reliatyvumas

Ziniy konstravimas

Zmonés mokosi bendraudami

1 pav. Bendravimo ontologija

Diskursas remiasi neprievartine geresnio argumento biitinybe. Taigi, pazinimas auga per
bendravimo kompetencija, igyjama ir palaikoma sugebéjimo argumentuoti déka.
Jau matéme kokia svarba turi bendravimas mokantis. Atkreipkime démesi i pati mokymo(si)
vidini mechanizma ir pazvelkime, kokias funkcijas jame atlieka bendravimo technologijos.
Mokymasi galima biity suskirstyti i tris etapus (zr. 2 pav.):
e Besimokantieji analizuodami supranta désningumus ir savokas — vyksta mokymo turinio
teikimas panaudojant technologijas informacijai pateikti.
e Sintezés metu naujos inios suvokiamos. Ziniy suvokimo efektyvinimui pasitelkiamos
mokomosios programos.
e Bendraujant apmastomas mokymasis, o veikla derinama su turimomis Ziniomis.
Dedukciniam mastymui formuoti pasitelkiamos bendravimo technologijos.
I§ ¢ia ir trys mokymosi bruozai:

e Mokymasis vyksta per suvokima.
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e Suvokimas atsiranda atlickant uzduotis ir gaunant atsiliepimus apie atliktas uzduotis.

e Mokymasis yra socialus ir palaikomas bendraujant.

Analizé

Nukreipti

Tirti

Bandvti

\ 4

Mokvymo turinio teikimas

A 4

Bendravimas Sintezeé
Aptarti —
I8sirinkti
Apmastyti —
Sujungti
Igyvendinti
Klasifikuoti
\ 4 ) 4
Bendravimo technologiios Mokymosi priemonés

2 pav. Mokymo(si) mechanizmas

IS ¢ia matome, jog 1S vienos pusés bendravimas tarsi atbaigia visa mokymo(si) procesa ir ji

tkiinija (materializuota). IS kitos pusés — bendravimas, tai tarsi energija palaikanti mokymasi.
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1.3. Mokytojo kompetencijos IKT srityje.

»Pagrindinés mokytoju rengimo dirbti moderniomis salygomis informacingje visuomengje

nuostatos galéty buti Sios:

1.

Technologijos turi isilieti | visa mokytoju rengimo procesa (suprantama, ir apskritai | visa
mokymo sistema).

Technologijy turi biiti mokoma susiejant jas su mokomuoju turiniu.

Mokiniai turi mokytis naujoviskais metodais technologiSkai turtingoje aplinkoje [7].

,» Ypatinga reikSmg turi pagrindiniy kompetencijy iSskyrimas ir formavimas. Paprastai dauguma

bendryju kompetenciju biitinos ne tik rengiant mokytojus, bet ir daugeli kity specialisty, taciau

mokytojui tai itin svarbu ir reikSminga.

S A s

Pagrindinés $iuo metu pasaulyje vyraujancios mokytojo kompetencijos:
Kritinis mastymas.
Bendrosios intelektinés kompetencijos (skaitymas, raSymas, skai¢iavimas — ju sintezé).
IKT kompetencijos, leidZiancios biiti ekspertu savo srityje.
Problemy sprendimas.
Kintan¢iy situacijy apdorojimas.
Grupinis, komandinis darbas — kolektyvinis intelektas.
Veiksmingas komunikavimas.

IS pagrindiniy bendryju kompetencijy iSskiriamos sritys, kurioms mokant mokytojus turi buti

teikiamas i$skirtinis démesys. Tai:

1) turinys ir pedagogika,
2) technologiniai geb¢jimai,
3) bendradarbiavimas,

4) socialiniai aspektai. Sios mokytoju rengimo sritys glaudziai susijusios su visa informacine

visuomene” (zZr.3 pav.) [8].
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3 pav. Informaciniy technologijy taikymo Svietime stadijos

Misy Svietime dar vyraujanti tradiciné pedagogika daugiausia démesio skiria turiniui. Be
abejo, tai svarbu, taciau Siandieniai visuomenés poreikiai kinta, atsiranda daug naujy kompetencijy,
kurios bitinos kiekvienam individui. Techniniai, tiksliau — technologiniai gebéjimai lengviausiai
suprantami, akivaizdziausi. Jy ir mokyti palyginti lengviausia (ypa¢ jaunaja karta, kuri formuojasi
technologiskai turtingoje aplinkoje).

Sunkiausiai sekasi mokytis dirbti kolektyve, suvokti ,,zmogiskaji tinkla* ir buti jo dalimi. Nors
pati savoka aiSki — vienas zmogus ne ka gali padaryti, — taciau $io principo igyvendinimas
Svietime néra lengvas. DaZniausiai kalbama ir raSoma apie mokiniy darba bendradarbiaujant,
grupémis, komandomis. Kad $is darbas biity veiksmingas, buitinas mokytoju bendradarbiavimas —
komandinis darbas turi biiti mokykloje ar tarp mokykly, rajonuose, apskrityse ar tarptautiniuose
lygmenyse. ISmokti bendrauti ir bendradarbiauti nelengva. Taciau be to nevyks Svietimo sistemos
pertvarka, kad ir kokios informacinés technologijos biity diegiamos.

»Mokytojuy rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas neatsitiktinai sulaukia vis didesnio démesio.
Keiciasi mokytojo vaidmuo, atsiranda galimybiy smarkiai gerinti mokymosi laiméjimus, grei¢iau ir
veiksmingiau parengti visuomenei jaung Zmogu.

Kembridzo programose, skirtose parengti mokytojus taikant IKT , pazymima, kad moksleiviu
pasiekimai pirmiausia yra tiesiogiai susij¢ su mokytojo profesiniu tobul¢jimu ir pacios organizacijos
kaita.

Bakolis nurodo reikalavimus ateities mokytojui. Anot §io autoriaus, pedagogas turés suprasti ir
naudoti informaciniy technologijy priemones bei sudaryti mokymo kursa, bus susipazings su

telekomunikacijomis, gebés parengti virtualias laboratorijas, galés skatinti interneto naudojima, sieks
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nuolat susipazinti su IT pazanga. Tai néra labai iSsamus reikalavimai, taciau jie parodo svarbiausias

ateities pedagogo kompetencijas* [9].

»Apibendrinant jvairias mintis galima teigti, kad pedagogo kompetencija skiriama i dvi dalis:

1. IKT bazin¢ kompetencija ( IKT raStingumas):

1.1. Gebéjimas valdyti ir mokéjimas naudotis IKT (technologinis rastingumas).
1.2. Informaciniy gebéjimy tur¢jimas bei jy naudojimas (informacinis rastingumas).
1.3 Socialiniy, etiniy, teisiniy normy Zinojimas bei geb¢jimas jy laikytis naudojant

IKT ugdyme (socialinis rastingumas).

2. IKT integralioji edukaciné kompetencija:

2.1. IKT taikymo ugdyme esminés zinios bei geb¢jimas jas taikyti (edukaciné

kompetencija).

2.2. Gebéjimas plétoti kompiuterini moksleiviy rastinguma per déstoma dalyka

(pedagoginé kompetencija).

2.3. Geb¢jimas planuoti, valdyti ir analizuoti IKT taikymo procesus (vadybiné

kompetencija)“ [9].

1.4. Kompiuterinés bendravimo technologijos

A

Galima i8skirti tokias bendravimo priemoniy klasifikacijas:
Pagal dalyviy skai€iy (vienas su vienu, vienas su daugeliu, daugelis su vienu, daugelis su
daugeliu).
Sinchroninés-asinchroninés.
Pagal siun¢iamy objekty tipa (failai, praneSimai).
Pagal galimybe kontroliuoti prisijungimg (anoniminés, reikalaujancios autorizacijos).
Pagal platinimo apimtj (lokalios — pasaulinés). Pvz.: Siunciant praneSima | usernet news
galima apriboti platinimo zona savo naujieny serveriu (Distribution:local), Salies naujieny
serveriais (Distribution:<country>) arba siusti visiems (Distribution:world).
Pagal galimybe¢ kontroliuoti (moderuoti) bendravimo procesa.
Aktyvios-pasyvios. Nustatoma pagal tai, kas inicijuoja praneSimo priémima (jei gaveéjas —
aktyvios, jei siuntéjas — pasyvios), bei, ar gali gavéjas pats rinktis, kuriuos praneSimus jis
nori gauti (jei gali pasirinkti — aktyvios, jei negali — pasyvios).

Sinchroninés — bendravimo kompiuteriy tinkle priemonés, kurias taikant reikia, kad visi

dalykai saveikauty tuo paciu metu. Tai gali biiti:

Realaus laiko rezimu veikiantys forumai.
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e Elektroninés bendro darbo lentos.
e Garso konferencijos.

e Vaizdo konferencijos.

e Pokalbiai (IRC)

Asinchroninés — bendravimo kompiuteriy tinkle priemonés, kurioms nereikia, kad visi

dalyviai saveikauty vienu metu. Tai :
e Elektroninis pastas
e Adresu sarasas (mail—list).
e Naujieny grupés (usernet news).
e FTP (File Transfer Protocol) priemonés
e Pasaulinis voratinklis (WWW — word wide web).
o  WWW forumai, skelbimy lentos (board), konferencijos, sveciy knygos (guestbook).

Prisimindami, kad vienas i§ mokyklos keliamy tiksly yra ugdyti gebanti komunikuoti zmogu,
kuris gebéty tai daryti pasinaudodamas bendravimo kompiuteriy tinkluose priemonémis. Todél kyla
klausimas kokios priemonés prieinamiausios mokiniui ir mokytojui, bei niidienos mokyklai, kuri tik
pradeda tai naudoti ir ne visada turi placias galimybes.

Darbe placiau analizuoti parinktos tos bendravimo priemonés, kurias galima naudoti
mokyklose, Zinant technines galimybes:

IRC (pokalbis internete realiu laiku) Tai sinchroninis, anoniminis, “daugelis su daugeliu”
biidas keistis praneSimais. Naudojama serveriy sistema. Pranesimas, nusiystas i vieng i$ serveriy, tuoj
pat persiun¢iamas visiems serveriams, o i§ ten — visiems pokalbio dalyviams. Visi praneSimai
skirstomi pagal temas — “kanalus”. Visus praneSimus, nusiystus i tam tikra kanala, gali perskaityti
tik vartotojai, kurie prisijungg prie $io kanalo. Vartotojo lange pranesimai matomi jy gavimo tvarka,
kiekvienas praneSimas paZymétas siuntéjo slapyvardziu (nick). Vartotojas atskiroje eilut¢je gali jvesti
prane$ima ir nusiysti serveriui. Pokalbio kambaryje esantys dalyviai gali siysti praneSimus tik
visiems, tiek ir individualiai Jarkko Oikarinen S$ios ,ligos* pradininkas, sukiir¢ pirmaja IRC
programa kaip alternatyva talk pokalbiy sistemai ir émé ja naudoti 1988 metais Suomijoje. Siuo metu
IRC naudojama daugiau nei SeSiasdeSimtyje Saliy. Ji ypatingai iSgarsé¢jo per 1991 metai vykusi
Persijos kara, kai per $ia programa buvo perduodamos naujausios zinios apie padéti Salyje. Ne
maziau ji pasitarnavo ir per 1993 mety puca Maskvoje, kitus zymius pasaulio jvykius.

IRC skirta ,,plepéjimui® su daugeliu Zmoniy i§ jvairiy pasaulio krasty vienu metu. Cia
bendraujama renkant teksta klaviatira.. IRC tinka ne tik tiems, kurie nori pasiSnekéti, bet ir tiems,

kurie tiesiog mégsta pasiklausyti svetimy pokalbiy. Nei vartotojy skaicius kanale, nei kanaly skaicius
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IRC néra ribojamas. Norint bendrauti IRC reikalinga kliento programa. Ju yra gana daug( WSIRC,
InteRfaCs, Virc ir It.) Siuo metu populiariausios mIRC ir Microsoft Chat. Jos yra laisvai platinamos.

WWW pokalbiai. Daug pokalbiu kambariy galima surasti ir www terpéje. Si pokalbiy forma
turi maziau galimybiy taciau nereikia programos, nesudétingas pokalbiu aplinkos vykdymas, yra
svetainiy kur galima susikurti atskirus ,,kambarius® | kuriuos patenkama turint slaptazodzius.

Manoma, kad pirmasis pokalbis jvyko 1972 metais. Siuo metu pasaulyje veikia daugybé tinkly
, kuriuose renkasi tukstanciai internauty. Pokalbiy kanalus galime naudoti ir pamoky metu, nes tai
laisvai platinamos ir prieinamos programos. Pasirinkimo galimybé yra didelé, prikurta daugybe,
galima tiesiog parsisiysti internetu. Galima bendrauti naudojantis ir www tinklu.

Pokalbiai internete tai sinchroniné¢ bendravimo technologija, kai visi bendrauja realiu laiku.
Pamokos metu mokytojas gali iSdéstyti medziaga, o apklausas ar pasisakymus organizuoti pokalbiy
kambaryje. Taip operatyviau galima iSnaudoti pamokos laika ir iSklausyti visy nuomong, nes ne visi
spéja pasisakyti. Mokomosios knygos Nuotolinis mokymasis autoriai teigia, kad: ,,...asmeninj
kontakta, kuris gali uzsimegzti tarp déstytojo ir studento fizin¢je klas¢je, néra taip jau lengva
uzmegzti internete, taciau taip pat reikia pastebeti, kad tie mokiniai, kurie paprastoje klasés veikloje
néra aktyvis, internete tampa labai aktyviais“[13]. Mokiniai tikrai drasiai ir noriai dalyvauty
pokalbiuose. Taikant §i metoda mokoma bendravimo internete etiketo, bus ugdoma minciy
reiSkimo galimybés, nes daznai mokiniams tai yra viena i§ aktualiausiy problemy .

Pokalbius galime organizuoti ir popamokingje veikloje, aptariant jvairius klasés gyvenimo
aspektus. Esant jvairioms situacijoms, kai kyla bendravimo baimé, sutikus mokiniams, tik pokalbio
organizatorius gali zinoti dalyvaujanc¢iy vardus.

Ugdymas tai ne tik mokymas, tai ir bendravimas su tévais. Galima daryti prielaida, kad
kompiuteris su interneto rySiu taps kiekvieny namy ,, baldu®, tokiu atveju i§ anksto suderinus laika
pokalbius galime organizuoti su mokiniy tévais, bei diskutuoti visiems kartu.

Elektroninis pastas (angliskai electronics Mail, sutrumpintai email) yra labiausiai prieinama ir
dazniausiai naudojama Internet ir kity kompiuteriy tinkly paslauga. Pagrindiniai jo darbo principai

niekuo nesiskiria nuo paprasto pasto.
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1 lentelé. Lyginamoji pasto paslaugy lentelé

pastas elektroninis pastas
Parasote laiska, uzraSote adresa ParaSote laiSka, tema, adresuojate
Imetate i pasto dézutg Perduodate savo pasto serveriui

LaiSkai surenkami, ri§iuojami, ivairiu transportu || LaiSkai perduodami tolyn {vairiomis rysio

iSveziojami linijomis

Pries tai buvgs zingsnis kartojamas, kol laiSkas Pries tai buvgs zingsnis kartojamas, kol laiSkas

patenka { adresato pasto dézute patenka i adresato pasto serveri

Adresatas iSima laiska Adresatas persisiuncia laiska | savo kompiuter

DidZiausias skirtumas — laiSky siuntimo greitis. Daznai elektroninio pasto naudotojai paprasta
pasta vadina snail mail. LaiSkas elektroniniu paStu pasieks adresata bet kurioje kitoje pasaulio
vietoje per kelias valandas, minutes ar net sekundes, priklausomai nuo to, koks rySys tarp jisy ir
adresato serverio. Egzistuoja gana daug ivairiy pasto programy, kai kurios yra integruotos
standartinése ziniatinklio perZitros programose Internet Explorer ir Netscape Navigator. Taciau
jomis galime naudotis tik konkrecioje darbo vietoje, kas ne visada patogu ir priimtina. Nemokamas e
pasto paslaugas sitilo jvairios svetainés, kuriose galima susikurti savo pasto dézute ir ja naudotis
visur kur yra interneto rysys.

Dauguma vyresniyjy klasiy mokiniy naudojasi elektroniniu pastu, kurias teikia ivairiis
interneto paslaugy tiekéjai. Elektroninis paStas gali biiti naudojama kaip asinchroniné ir sinchroniné
bendravimo priemoné. Kadangi Siuo metu tai jau laisvai prieinama, nemokama priemoné, todél
mokyklose gana placiai naudojama. Mokytojai naudoja uzduotims iSsiysti ir gauti. Mokiniai gali
siysti atliktas uzduotis, konsultuotis su draugais ir mokytojais. Pamokos metu gali vykti individualus
savarankiSkas darbas konsultacijoms pasitelkiant e. pasta. IS anksto susitarus galima paskirti
virtualias konsultacijy valandas, kas mokinius paskatinty klausti, dométis, o gal ir uzduotis atlikti,
kuomet visada galés sulaukti pagalbos i$ mokytojo ar drauguy.

Mokytojas gali bendrauti ir bendradarbiauti su mokiniy tévais bei kolegomis. Juk daugelio
mokiniy tévai sunkiai suranda laiko realiam bendravimui du pedagogais , manau e. paStas tai

pagalbos priemoné tiek tévams gauti informacija, tick mokytojams efektyviau bendraujant su tévais.
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Konferencijos. Elektroniniu pastu galima bendrauti net tik vienas su vienu, bet ir vienas su
daugeliu — tai pasto konferencijos. Internete yra dviejy riiSiy neakivaizdinés konferencijos:

1. Konferencijos elektroniniu pastu. Visi bendrauja vienoje tarnybingje stotyje, naujienos
nepersiunciamos i kitas.

2. Viesos konferencijos. Zinuté nusiysta i viena stotj automatiskai nukopijuojama i kitas
stotis. Tokias grupes galima prenumeruoti elektroniniu pastu.

Sie modeliai gali buti integruoti. Dalyvauti diskusijose neakivaizdziai galima turint
elektroninio paSto programing iranga: gaunamos ir siun¢iamos kurios nors diskusijy temos zinutés.
Mes raSome savo mintis ne vienam zmogui, o visiems, kurie dalyvauja Sioje diskusijoje. Tokiu budu
iSreiSkiama komunikacija daug — daug.

Be e pasto konferencijuy bendravimui galime pasitelkti garso ar vaizdo konferencijas.

Vaizdo konferencijos. Tai budas kompiuteriy tinklais perduoti dinamini vaizda ir garsa. Tai
“vienas su daugeliu” arba “daugelis su daugeliu” bendravimo priemoné. Kiekvienam dalyviui reikia
vaizdo kameros ir kompiuterio. Vienas i§ dalyviy per savo kompiuterj transliuoja 1 kompiuteriy
tinkla vaizdo kameros signalus (vaizda ir garsa), o kiti vaizdo konferencijos dalyviai juos priima.
Galima tik priimti kity siunciamus signalus (pasyviam vaizdo konferencijos dalyviui kamera
nebiitina). Galima vartotojy autorizacija.

Vaizdo ir garso perdavimui skirta televizija, taCiau ugdymo efektyvumas priklauso nuo
griztamojo rysio. Skaitmeninj signala émus perdavinéti telefono linijomis bei susikiirus globaliuosius
tinklus, vaizdo konferencijos galimos tarp {jvairiy taSky visame pasaulyje. Placiausiai vaizdo
konferencijos naudojamos mokyme. Jos patogios tuo, kad i§ vieno mokymo centro laidas galima
transliuoti praktiskai i neribota mokomuyjy klasiy skaiCiy. Taciau §i priemoné dar gana sunkiai
skverbiasi | miisy aplinka. Nors naudojimo galimybés tikrai didelés. Vyksta {vairlis projektai,
mokykly bendruomenés aktyviai bendrauja su kitomis $alies mokykly bendruomenémis, ne tik savo
Salies ribose, bet nemaza ir tarptautiniy bendradarbiavimo projekty. Tam iSnaudojamos jvairios
bendravimo internetu formos ta¢iau ne vaizdo konferencijos.

WWW forumai. Ziniatinklis mums leidzia dalyvauti jvairiose diskusijose, kurios vyksta
ivairiuose tinklalapiuose ivairiomis temomis, galima siiilyti ir savo temas. Cia galime vykdyti
ivairias mini apklausas ar rinkti nuomones jvairiais klausimais. Mokiniams dirbant grupése gali vykti
pasidalijimas patirtimi, ar savo nuomonés iSsakymas. Tai lengvai pasiekiama priemoné¢, dalyvaujant
www diskusijose, kadangi reikia zinoti internetinius diskusijy adresus, taciau reikés prisiregistruoti,
kitaip galima bus tik skaityti zinutes, o ne dalyvauti. Kiek daugiau problemy kyla naudojantis
diskusijuy skaitymo programa nepatyrusiam vartotojui. Neturésime privatumo, koki galima turéti

naudojantis pokalbiy programomis ar www pokalbiy kambariais, kas gali uztikrinti apsauga nuo
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nepageidaujamy pasaliniy minciy, tac¢iau zinant, kad mokinys turi mokéti diskutuoti, i§sakyti savo
nuomong forumy atsisakyti nereikeéty.

Virtualios mokymosi aplinkes: IKT strategijoje teigiama, kad:, Pasiektas mokykly
aprupinimo technine ir lietuviska programine jranga bei mokytoju kompiuterinio rastingumo lygis
leidzia daugiau démesio skirti ugdymo procesui, pradéti taikyti virtualias mokymo aplinkas”[3].

Virtuali mokymo terpé (VMT) — tai visuma techniniy ir programiniy priemoniy, kurios
atlieka daugelio administraciniy tarnyby darba, buitiny mokymo procese.

Visa tai matyti 4 paveikslélyje.

Virtuali mokymo terpé

Administratorians

fﬁ___———_—_—_ﬁ"“-—»_a_\ aplinka

Projektavimas

valdynas
Eursas e
Pnsl]u.n
Testavitas | | IvledEiaga Vlden Grrafika
Dokuamenty
|L_h__,JL_h__,JL_h__,JL____,JL_h__,J judéjimo

valdyinas

Infu:urmacu_] a
Studenty apie

priémimas Studentiy ST

prigjimo
waldymas

4 pav. Virtuali mokymo terpé

Taigi virtuali mokymo aplinka skirta kursams sukurti, juos teikti, bei valdyti
(administruoti) .

Virtualia mokymosi terpe¢ sudaro:

1. E-mokymo valdymo sistema;

Kurso kiirimo priemonés, tiek sinchronings, tiek asinchronings;
Internetinés technologijos (narSyklés, tinklai);
Informacijos paiesSkos priemongs;
E-bendravimo priemongs (e-pastas, e-pokalbiai);

E-mokymosi teikimo priemonegs;

S R e O

E-mokymosi turinio valdymo jrankiai.
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Interneto sprendimais pagristas nuotolinis mokymasis vadinamas ,,e-mokymusi“, ir jis suteikia
ypatingo lankstumo, kadangi internetas igalina greitai keisti, ieSkoti, iSsaugoti, paskleisti informacija
ir ja pasidalinti.

Renkantis virtualia mokymosi aplinka, sitiloma naudotis tokiais kriterijais:

1. Kaina (produkto, palaikymo ir atnaujinimo);

2. Suderinamumas su kitomis programomis, ypa¢ jei jau turima kokia nors e-mokymo

kursy kiirimo technologija;
3. Patogios ir lanks¢ios kursy kiirimo priemonés ir biidai:

e Kurso planavimas. Pradedantiesiems distancinio mokymo kursy kiiré¢jams, labai naudinga
informacija apie kursy tipus, juy paskirtis ir veikimo “scenarijus”.

e Sablonai. Norint sukurti distancinio mokymo kursa Internete neuztenka turima mokomaja
medziaga tiesiog paversti | WWW puslapius. Kursy kiirimo jrankiai leidzia turima medziaga
iterpti | standartinius kursy Sablonus. Sis jrankis yra glaudziai susijes su kurso planavimu, nes
paprastai Sablonus galima pasirinkti tiesiogiai 1§ standartiniy kursy tipy aprasymuy.

e Zodynélis. Zodynélj dazniausiai sudaro kurso autoriai.

e Kaurso indeksavimo ir paieSkos galimybé. Daugelyje produkty yra automatiniai paieskos ir
indeksavimo mechanizmai, nereikalaujantys jokiy papildomy pastangy i§ déstytojo puses.

e Faily valdymas. Sioje jrankiy grupéje turi biti jtraukti jrankiai faily nusiuntimui i serverj ir
parsisiuntimui i§ serverio, vartotojo failams skiriamos saugojimo vietos serveryje valdymui.

o Instrukcija déstytojui ir kursy pavyzdziai. Daugelis Zmoniy mokosi i§ pavyzdziy, todel
pedagogiskai brandziy kursy pavyzdziai paremti i§samia kurso irankiy vartojimo instrukcija
yra neikainojamas dalykas pradedanc¢iajam distancinio mokymo kursy kiré¢jui.

e Daugiaterpés aplinkos elementai. Tinkamai panaudoti grafiniai vaizdai, garso ir vaizdo
irasai, kitos daugiaterpés aplinkos priemonés, gali kursa zymiai pagyvinti ir padaryti

patrauklesniu.

® Ziniy patikrinimas. Ziniy patikrinimo testy kiirimo, pateikimo ir valdymo jrankiai yra labai
svarbi nuotolinio mokymosi kursy kiirimo ir pateikimo jrankiy ypatybé. Labai gerai, kai Ziniy
patikrinimo jrankis leidzia naudoti jvairiy tipu klausimus: daugelio atsakymuy varianty;
klausimus su paveiksléliais; atsitiktinai parenkamus; pasirinkimo i§ saraSo; ribotos trukmés;
iraSymo { paliktus tarpu.

4. Administravimo galimybés:
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Registracija. Daugelis mokymo instituciju pageidauja, kad butu galimybé susieti
registracijos nuotolinio mokymosi kursams procesa, su jau egzistuojanciomis studenty
registracijos sistemomis.

Saugumas. Saugumo jrankiais valdomas pri¢jimas prie kurso, kursy puslapiu keitimas ir pan.
Techniné pagalba. Pagalba diegiant ir prizidirint jrankio programing jranga.

Standartai. Labai sparc¢iai vystantis kursy kiirimo ir pateikimo jrankiams, norisi, kad biity
sudaryta galimybé perketi kursa i§ vienos pateikimo aplinkos i kita. Daugelio irankiy
pagrindu yra ju gamintoju susikurtos originalios sistemos (platformos), taigi skirtingais
irankiais sukurti kursai yra panasus tik i$ iSor¢s.

Priéjimas Interneto narSykle. Jei jrankis yra prieinamas Interneto narSykle — vartotojo
sasajos prasme jis yra nepriklausomas nuo operacinés sistemos.

Galimi komunikavimo buidai (kuo jvairesni, tuo geriau):

Galimybés diskutuoti. Vienas iS svarbiausiy momenty mokantis neakivaizdiniu (ar
distanciniu) biidu yra bendravimas su tuos pacius dalykus besimokanciais kolegomis
studentais.

Elektroninis paStas.

Persiuntimo sarasai (mailing list) ar tekstinés konferencijos (daug su daug).

Persiuntimo saraSo / diskusijy forumo irankiai sukuria diskusijy erdve, kurioje studentas
gali rinktis diskusijy perziiiros forma:

Aplankyti diskusijy forumo Interneto svetaing;

Gauti diskusijy forumo pranesimus elektroniniu pastu;

Gauti elektroninio paSto praneSimus apie naujus laiSkus diskusijy forume;

Faily dalinimasis. Diskusijy dalyviai privalo turéti galimybe keistis (dalintis) dokumentais ir
iliustracijomis i3 ju kurso medziagos. Sia galimybe galima patenkinti prijungiant failus prie
laisky ar diskusijy praneSimy arba suteikiant erdve faily mainams, kur turint leidima failai
gali biiti padéti ar paimti.

Grupinio darbo vietos. Tikrasis bendradarbiavimas reikalauja vietos su kontroliuojamu
pri¢jimu ir galimybe lanksciai ji valdyti (kurso eigoje keiCiantis darbo grupiuy sudéciai).
Grupiy diskusijy erdvé suteikia privacia vieta grupés darbo organizavimui ir rezultaty
stebéjimui

Turimi kompiuteriniai resursai.

Studenty gebéjimai ir galimybés.

Mokymosi jrankiai:
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e Zymos (bookmark). Dél netiesinés Interneto prigimties studentams daznai yra sunku
atsiminti, kuria vieta jie paskutinj karta studijavo. Zymy jrankiai studentams leidZia nesunkiai
sugrizti tiksliai ten (i bet kuria kurso vieta), kur jie sustojo.

e Studenty darbo aplinka. Speciali gretutin¢ aplinka iSskirta studenty darby laikymui ir
dalijimuisi. Tai virtualus studento darbo stalas, ant kurio yra bloknotas uzrasams, asmeniniy
uzduociy atlikimo tvarkarastis, Zzymy ,,skrynelé* atlikty darby saugojimo vieta.

e Zodynélis (glossary). Kiekvienas geras kursy karimo jrankis turi jdiegta daZniausiai
vartojamy zodziy Zodynélio galimybe. Zodynélji daZniausiai sudaro kurso autoriai, o kai
kuriais atvejais ji gali papildyti ir studentai.

e Kurso indeksavimo ir paieSkos galimybés. Galimybé ieskoti po visa kurso Interneto
svetaing padeda tiek studentui, tiek déstytojui gilinti savo zinias perzilirint pageidaujamas
kurso dalis.

e Mokymosi pavyzdziai ir instruktazai. Daugelyje irankiy yra pateikiami mokymosi
pavyzdziai ir nurodymai studentui kaip naudotis kursu.

e Prié¢jimas prie pazymiy. Studentai turédami pri¢jima prie savo pazymiy gali geriau jvertinti
savo mokymosi rezultatus. Daznai galimas ir savo pazymiy palyginimas su kolegu vidurkiu.

e Studento vadovas. Visi produktai turi turéti spausdinta studento veiksmy aprasyma.

e Pasitikrinimo uzduotys. Studenty Zinios gil¢ja, kai jie gali pasitikrinti savo ziniy lygi kurso
eigoje. PaprasCiausias jrankis tam yra automatiniy testuy/pratimy generatorius, kuriame

realizuotos rezultato skaiciavimo, laiko kontrolés ir bandymy skaiciaus fiksavimo galimybes.

1.5. ISvados

1. XX amziaus pabaigoje paplito kognityvioji teorija ir ja pagristas konstruktyvus mokymo
modelis. Pagrindinis §io btdo principas — aktyvus procesas. O geb¢jimas komunikuoti
laikomas vienu i§ penkiy svarbiausiy mokyklos ugdomy bruozuy.

2. Kompiuteriai tampa mokymosi proceso pagalbininkais. Pasitelkiant IKT geréja rezultatai,
procesas tampa efektyvesniu, geréja bendravimas ir bendradarbiavimas.

3. Pedagogas Siandienos mokykloje tampa ne ziniy skleidéju, o ziniy vadybininku, kuris
pasiruosgs nuolat keistis ir tobuléti. Mokymo proceso optimizavimas, jvairiy kompetenciju
ugdymas didZiaja dalimi priklauso nuo mokytojo pasirengimo, kvalifikacijos. Svietimo
istatymas suteikia teis¢ ne maZziau kaip 5 dienas dalyvauti kvalifikacijos kélimo renginiuose.
Taciau ar to pakanka?

4. Technologijos pamazu natiraliai jsilieja { mokymosi procesa, kad Sis priartéty prie

besimokanciojo, ji efektyvinty, daryty nenutriikstamu.
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2. TIRTAMOJI DALIS

2.1. Pedagogo kompetencijy plétros galimybés.

,Kiekvienos Svietimo reformos bendras tikslas — siekti, kad kiekvienas visuomenés narys
turéty galimybe susiformuoti Ziniy sistema, igyti atitinkama kvalifikacija ir ja nuolat tobulinti. Tik
tobulinant kvalifikacija galima iSsaugoti reikiama kompetencija, susivokti sparciai kintancioje
aplinkoje ir kryptingai veikti.“[ 14]

Vienas svarbiausiy mokytoju rengimo klausimy — nuolatinumas, t¢stinumas, nenutriikstamas
mokymas. Tod¢l tam labai svarbu pasirinkti tinkamas mokymosi formas, bei biidus.

Technologijos natirraliai isilieja { miisy kasdienj gyvenima, jos turi naturaliai isilieti ir { visa
mokymo procesa, kad Sis pageréty.

Svietimo jstatymo 24 straipsnyje,,Pagalba mokyklai ir mokytojui*“skelbiama:

1. Pagalbos mokyklai ir mokytojui paskirtis — sudaryti salygas mokytojams toliau mokytis,
sukurti aplinka, skatinancia mokyklos plétra bei mokytojo profesini tobulé¢jima, ir teikti
reikalinga informacing, eksperting ir konsultacing pagalba.

2. Pagalba mokytoju kvalifikacijai tobulinti yra sudedamoji neformaliojo suaugusiyjuy Svietimo
dalis.

3. Svietimo ir mokslo ministerija formuoja mokytoju kvalifikacijos tobulinimo institucijy, kuriy
veikla reglamentuoja Svietimo ir mokslo ministro patvirtinti kvalifikacijos tobulinimo
instituciju bendrieji nuostatai, tinkla, uztikrina valstybiniy kvalifikacijos tobulinimo
programy vykdyma.

To paties istatymo 49 straipsnis ,,Mokytojo teisés ir pareigos* teigia:

1. Mokytojas turi teisg:

e sinlyti savo individualias programas; pasirinkti pedagoginés veiklos biidus ir formas;

e ne maziau kaip 5 dienas per metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose.

Mokytoju nuolatinio mokymosi formos yra kvalifikacijos kélimas, persikvalifikavimas,
atestacija. Jos paremtos mokytoju savarankiSkumo, vidinio poreikio mokytis, smalsumo,
atsakomybés mokiniams ir kitomis nuostatomis. Sioms formoms jgyvendinti pasirenkami jvairis
biidai:

e Seminarai, kvalifikaciniai renginiai mokymo ir Svietimo centruose. DaZniausiai {vairis
kvalifikaciniai renginiai organizuojami kvalifikacijos kélimo, mokymo centruose. Pagal
siilomas programas dazniausiai organizuojami jvairiis seminarai, kada pasirenkamos jvairios

formos, laikas. Pedagogas mokosi tiesiogiai déstytojui organizuojant mokymo procesa,
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bendradarbiauja su kolegomis besimokanciais kartu. Toks biidas yra pakankamai patogus,
interaktyvus, tatiau Zzinodami Svietimo jstatymo nuostatus i§vykti galime ne maZiau kaip 5
dienas. Dazniausiai sudaromos grupés, kuriose dalyvauja tam tikras skaicius studenty . Toks
budas yra efektyvus, bet 1étas, norint, kad per trumpa laika kompetencijas igyty kuo daugiau
besimokanéiyjy. Zinant $ios problemos aktualuma $iandienos mokyklai reikia parinkti bida,
kad kuo daugiau ir per trumpesni laika pedagogu igytu kompetencijy bendravimo priemoniy
srityje.

Seminarai darbo vietoje. Pedagogai renkasi seminarus darbo vietoje, kada lektoriai pagal
susitarima atvyksta | tam tikra vieta. Tai taip pat gana populiarus budas, taciau, kad toks
seminaras vykty reikalingas tam tikras skaiCius besimokanc¢iyjy vienoje vietoje, o juk
kiekvienas turime savy tiksly ir poreikiy. Ne visi galime tuo paciu laiku lankyti seminarus. Ir
¢ia besimokanciyjy skai€ius ribotas.

Savarankiskos studijos. Tai taip pat daZzna mokymosi forma, galime pasirinkti vieta, laika,
tempa. TaCiau ka daryti iSkilus neaisSkumams. Salia néra déstytojo, kolegu, neimanomas
bendravimas, kuris kaip Zinoma aukstesné augimo prielaida.

Nuotolinis mokymasis. ,,Nuo pat atsiradimo mokymas buvo pagristas mokytojo ir mokinio
bendravimu. Tai tradicinis mokymo biidas, kai mokytojas ir mokinys bendrauja tiesiogiai.
Informacijos ir technologijy amziuje atsiranda nauja galimybé¢ , bendrauti nutolus. Nuotolinés
studijos turi sasajas su keliomis mokslo kryptimis. Visuy pirma tai rySys su edukologija, nes
&ia vyksta ugdymo procesas. Siuolaikinés nuotolinés studijos pladiai naudojasi informatikos
ir telekomunikacijos mokslo priemonémis, kas leidzia mazinti atstuma tarp tradiciniy ir
nuotoliniy studijy.“[13]

Vadovélio Nuotolinis mokymasis medziagoje pateikiama, kad ,,Makholas Tightas akcentavo
( Malcom Tight, 1988), jog ,,nuotoliniame Svietime vyksta bendravimas tarp mokytojo,
studento ir techninés bendravimo priemonés reikalingos tokiam bendravimui palaikyti.” Taigi
galime teigti, kad nuotolinis Svietimas yra nuotolinis mokymas + nuotolinis mokymasis. O
nuotolinis mokymas — mokymas per atstuma. Jeigu trumpiau tai edukologija +informacinés
ir komunikacinés technologijos”[13].

Pagrindinis skirtumas tarp tradiciniy ir nuotoliniy studijy yra déstytojo ir studento
bendravimas, kas daznai vaidina svarby vaidmeni studijose, taciau pasitelkus informaciniy ir
komunikaciniy technologiju priemones skirtumai tarp tradiciniy ir nuotoliniy studijy nyksta.
Nuotolinése studijose tapo lengviau naudoti tradicines mokymo formas, atstumas tampa
neesminiu darbo faktoriumi. Déstytojams nebitina susitikti su studentais norint juos

konsultuoti ar kontroliuoti.
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Priklausomai nuo tiksly, turimy techniniy priemoniy ir mokymo proceso organizavimo,
nuotolinés studijos gali biiti realizuojamos sinchroniniu, asinchroniniu ir misriu badais.

e Sinchroninis modelis. Mokomasi realiu laike ( on line). UZsiémimai vyksta pagal
iSlanksto sutartg laika, déstytojai ir studentai palaiko ry$i techninémis priemonémis:
telefono, radijo, televizijos arba kompiuterinio rySio kanalais, audio ir/arba video
konferencijy rengimu ir dalyvavimu jose. Vykstant konferencijai studentai privalo
sutartu laiku biiti toje vietoje, kur yra priimami signalai i$ studijos, kurioje déstytojas
skaito paskaita. Besimokantieji gali pasirinkti transliacija internetu, video paskaity
sistema ViPS. Vaizdo konferencijos metu studentai turi rysi su déstytoju.

e Asinchroninis modelis. Mokymasis vyksta tuomet, kai mokytojas ir studentas
bendrauja ne vienu metu. Studentai studijuoja pateikta medziaga bet kokiu pavidalu
(konspektai, knygos, kompaktinés plokstelés, Internetiné medziaga ir t.t.), bet kuriuo
jiems patogiu laiku ir bet kada. Besimokantieji turi galimybe bendradarbiauti su
kolegomis ir déstytoju naudodami asinchronines bendravimo priemones. Studentui
pateikiama mokymosi medziaga ir kontrolinés uzduotys, nustatoma atsiskaitymy
data.

e Siuo metu plinta miSri nuotoliniy studijy forma. Skaitomos paskaitos, grupinis
darbas ir diskusijos vyksta sinchroniskai, pasitelkus garso ir vaizdo konferencijas, e.
pasta, e. pokalbio priemones. O studento individualus mokymasis vyksta
asinchroniniu btidu, pateikus jam medziaga individualiam darbui ir individualias
uzduotis.

Siandieninés technologijos sudaro salygas medziagos ir mokymosi aplinkos interaktyvumui
virtualioje erdv¢je. Kyla klausimas: kodél mokymui ir mokymuisi patogu naudoti kompiuteriy
tinklus?

Todél, kad:

e Galima naudoti jvairias informacijos pateikimo formas (tekstas, grafika, garso ir vaizdo

{rasai, tiesioginés televizijos transliacijos ir t.t.);

e Kursai gali buti labai lankstis (mokymosi medziaga galima operatyviai redaguoti,

komponuoti taip, kad tikty jvairaus lygio besimokanciyjy grupéms ir t.t.);

e Kursai yra ekonomiski, skirti dideliam vartotoju skaiciui (mokymosi medziaga daug pigesné,

negu spausdinta; lengviau sprendziama patalpy problema ir t.t.);

e Kursai yra globaliis (studentas gali buti bet kurioje pasaulio vietoje).
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Vis plac¢iau nuotoliniame mokymesi naudojami globalieji kompiuteriy tinklai ir specialis WEB
kursy irankiai, dar vadinami Virtualiomis mokymosi aplinkomis (Virtual learning environments).
Jie leidZia panaudoti ivairiy nuotoliniy studijy buidy programinés irangos visuma ir valdyti visa kursy
organizavima bei komunikacijos priemones. Beveik visi kursy valdymo paketai turi vartotojo sasaja,
skirta nuosekliam kursy vystymui, tradiciniy kursy elementy (plano, tvarkaras¢iy, paskaituy,
atsiskaitymuy, organizaciniy klausimy ir t.t.) publikavimui tinkle. Dauguma jy taip pat turi dvipusés
komunikacijos priemones: elektroninis pastas, elektroniné skelbimy lenta, diskusijos pokalbiai.
Sitilomos ir specialios priemonés kursy valdymui: automatizuotas kurso turinio sudarymas, testy
vertinimas realaus laiko rezime, studenty progreso stebéjimas ir kt.

ISanalizavus nuotolinio mokymosi galimybes, globaliujy tinkly, virtualiy mokymosi aplinky

privalumus matyti, kad greitam ir efektyviam pedagogu kompetencijy IKT bendravimo technologiju

srityje plétimui, tinkamiausias yra nuotolinio mokymosi budas, kurso teikimui pasirenkant virtualia

mokymosi aplinka.

2.2. Virtualios mokymosi terpés pasirinkimas

Nuotolinio mokymosi kursams teikti Siai dienai galime pasirinkti virtualia aplinka i§ nemazo
skaiciaus terpiu.

Pagal kokius kriterijus reikéty pasirinkti mokymosi terpg aptarta ankstesn¢je dalyje.

Lyginamajai analizei pasirinkau Lietuvoje sutinkamas WebCT4.1., Campus Editon, Moodle
1.4, EduSystem, First Class 7.0 virtualias mokymosi aplinkas.

Portale  http://www.edutools.info/course/compare/byproduct/index.jsp  supazindinama su
ivairiais mokymosi irankiais. Taip pat suteikiama virtualiy mokymosi aplinky lyginimo galimybé.
[rankis virtualias mokymosi terpes palygina pagal: studento jrankius: galimybe komunikuoti
(communication tools), atestavimo (ivertinimo) (productivity tools), studento veiklos (student
involvement tools); kursy valdymo jrankius: administravimo, teikimo (course delivery tools),
planavimo (curriculum design), technines galimybes ir suderinamumg su kitomis programomis.

Kadangi darbe analizuojamos bendravimo priemongs ir juy svarba mokymosi procese, todel ir
pasirenkant virtualia terpg didziausias démesys skiriamas galimiems komunikavimo buidams:

e Galimybés diskutuoti. (Discussion Forums)

o [Elektroninis pastas (Internal Email)

e Persiuntimo sarasai (mailing list) ar tekstinés konferencijos (daug su daug).
e Persiuntimo saraso / diskusijy forumo

e Faily dalinimasis.( File Exchange)


http://www.edutools.info/course/compare/byproduct/index.jsp
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e Elektroniné lenta. (Whiteboard)

Pagal gautus duomenis (priedas 2) komunikavimo jrankius turi visos pasirinktos terpés, taciau
skiriasi paties jrankio galimybés studentui ir instruktoriui.

Maziausiai bendravimo galimybiy turi Edu System aplinkoje besimokantys studentai, aplinka
leidzia bendrauti pasitelkus tik pokalbiy realiu laiku jrankj, bet neigalina naudotis diskusijy, vidiniu
elektroninio pasto, faily keitimosi, baltos lentos jrankiais.

Daug platesnes galimybes komunikavimui suteikia Moodle, FirstClass, WebCT aplinkos.
Moodle ir WebCT aplinkose idiegti visi bendravimui skirti jrankiai, tuo tarpu FirstClass neturi faily
keitimosi, individualiy uzduociy, elektroninés lentos irankiy.

FirstClass diskusijy irankis igalina diskusijas organizuoti pagal data ir tema. Moodle aplinkoje
diskusijos perzitirimos pagal data, tema, autoriy, o WebCT terpé leidzia tai atlikti pagal keturis
pozymius: diskusijos perziiirimos pagal data, tema, autoriy ir sugrupuojamos pagal tematika.
FirstClass aplinka kurso kuratoriui leidzia diskusijas organizuoti maZose grupelése. Moodle ir
WebCT aplinkose instruktorius bendra (main) diskusijy dali gali skaidyti i maZesnius pogrupius.
Irankis leidzia prisegti failus, talpinti paveiksléliu ar URL diskusiju dalyje. Moodle aplinkoje
studentai pasisakymus gali gauti kaip kasdienes apzvalgas, ar pilnus kaip e. laiSkus. WebCT terp¢je
pasisakymas patalpinamas taip, kad biity galima perzvelgti viename lange. Visas pasisakymas gali
biiti i§saugomas, ar spausdinamas.

Keistis failais galima Moodle ir WebCT aplinkose.

Vidiniu elektroniniu pastu gali naudotis studentai ir déstytojai  FirstClass, WebCT terpése.
Studentai gali laiskus siysti individualiai, FirstClass dar igalina sudaryti grupes. FirstClass ir WebCT
aplinkose naudojantis elektroniniu pastu galima prisegti ir failus, juos iSsaugoti. Studentai laiskus
dézutése gali surasti pagal tema ir eilés numeri. Taip pat gali taisyti siun¢iamus laiSkus. Moodle
terpéje studentai turi turéti iSorinj elektroninio pasto adresa.

Pokalbiy realiu laiku {rankj palaiko visos pasirinktos aplinkos. Moodle ir WebCT sistemos
sukuria prisijungimo slaptazodzius | visus pokalbiy kambarius. FirstClass ir Moodle aplinkose
pokalbiy tvarkaras¢iui sudaryti pasitelkiamas kalendoriaus irankis. WebCT aplinkoje galima
naudotis keturiais pokalbiy kambariais vienu laiku. Moodle aplinkoje kuratorius gali perzitréti
dalyviy registracija, studentai gali matyti, kas dar yra kurse tuo metu.

Elektroninés lentos (whiteboard) jrankiu galima naudotis tik WebCT aplinkoje.

Palyginus virtualias mokymosi aplinkas pagal komunikavimo jrankiy pasirinkimo ir
naudojimosi galimybes matyti, kad iSsiskiria WebCT ir Moodle mokymosi aplinkos.

Tony Bates modelis kaip svarbius kriterijus renkantis mokymosi technologijas nurodo ne tik

interaktyvuma, bet ir ekonomines, prieinamumo, organizacines, naujumo salygas.
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Siuo metu WebCT terpe galime naudotis nemokamai, nes Lietuvoje veikiantis mokslo ir
studijy LieDM tinklas, igijo teis¢ naudotis Sia terpe, o kadangi LieDM — moksleiviy, studenty,
mokslininky darbo ir mokymo irankis, kur viena i§ tinklo paskir¢iy yra sukurti ir palaikyti
universalia e mokymosi terpg, naudojamga tiek formaliajam tiek neformaliajam Svietimui, suteikia
galimybe nemokamai prisijungti prie mokymosi aplinkos, parengti kursus pasinaudojant ten
esanciais jrankiais, juos teikti, administruoti.

Palankios ekonominés salygos ir komunikavimo priemoniy lyginamoii analizé igalino

nuotolinio mokymo kursui .. Internetinés bendravimo technologijos, ju taikymas ugdymo procese*

kurti ir teikti pasirinkti WebCT mokymosi terpe.

WebCT skirta teikti mokymo ir mokymosi paslaugas internete. Ji sukurta British Columbia
Universitete, Kanadoje ir pla¢iai naudojama pasaulio universitetuose ir kolegijose. WebCT jrankiai
leidzia teikti internetu kursus pagal jvairius scenarijus, organizuoti dinamiska, interaktyvy mokyma ir
mokymasi. Kaip pateikti kursa internete, priklauso nuo kurso turinio, mokymosi medziagos
sudétingumo ir déstytojo kuratoriaus pasirinktos teikimo metodologijos ir studenty paramos
sistemos. Studentai nesunkiai jsisavina WebCT aplinka ir su kiekvienu nauju kursu tampa vis labiau
igudg ja naudoti. Déstytojai, kuratoriai taip pat nesunkiai perpranta kurso ktirimo, teikimo gudrybes:
jiems nebitinas techninis i$silavinimas.

WebCT turi patogius irankius skirtus ir:
1. Kursy kirimui: WebCT turi priemones, padedancias kiiréjams greit paruosti ir pradéti teikti

naujus kursus.

2. Kursy teikimui: WebCT turi jvairias priemones patogiam kursy teikimui pilnai nuotoliniu

budu. Be to §i terpé tinka ir dieniniy studiju modernizavimui. Teikimo funkcijos skirstomos i:

e Komunikavimo ir bendradarbiavimo irankius. Tai Diskusijos, Elektroniné lenta,

Vidinis e-pastas ir Pasikalbéjimail.

e Atestavimo (ivertinimo) ijrankius. Tai savikontrolés testai, patikrinimai bei apklausos
(egzaminai). WebCT apklausa leidzia ivairiy klausimy tipy pasirinkima bei ivairius

(vertinimy skai¢iavimus.

3. Kursy valdymas: Pradéjus teikti kursa WebCT valdymo jrankiai leidzia kuratoriams
efektyviai ji administruoti. Be to bet kada kuratorius gali gauti statisting informacija apie
besimokanciyjy aktyvuma bei atestavimy rezultatus. Suasmeninti WebCT vartai leidzia
studentams, déstytojams bei administratoriams jeiti 1 daugialypiy kursy aplinka ir turéti

bendrus kursy kalendorius ir mokyklos pranesimus. Priklausomai nuo besimokanciyjy lygio,


http://www.webct.com/
http://www.webct.com/
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kuratoriai gali grupuoti studentus, kurti jiems atskirus turinio modulius, bendravimo ar
atestavimo grupes.

WebCT Byly Tvarkymo irankiai leidzia greita ir patogy kursy turinio valdyma. Kiekvienas,
susipazings su kompiuteriy byly ir aplanky tvarkymo priemonémis, sugebés efektyviai automatiskai
valdyti kurso ar jo daliy turinj.

Techniniai kompiuterio reikalavimai darbui WebCT aplinkoje:

e Personalinis kompiuteris pastoviu interneto rysiu.
e Kompiuteryje turi biti idiegta Netscape Navigator 4x, Netscape Comunicator 4x arba Internet

Explorer 5 ar naujesnés $iy interneto narSykliy versijos.

2.3. Nuotolinio mokymo kursas ,Internetinés bendravimo technologijos, ju

taikymas ugdymo procese®.

Kursas skiriamas pedagogams, turintiems pradiniy darbo kompiuteriu Ziniy, ta¢iau norintiems
jas itvirtinti, bei plésti zinias apie Interneta, pasaulini voratinklj, iSmokti valdyti internetines
bendravimo priemones, ugdyti kompetencijas ju taikymui ugdymo proceso metu.

Kurso bendrieji tikslai yra padéti iSugdyti praktines kompetencijas, suteikti Zziniy ir igidziy,
bei paskatinti analitiSkai ir savikritiSkai ivertinti savo ankstesng patirtj ir Zinias, bei naujai igytas
technines, strategines, bei kognityvines kompetencijas. Siekti Siy tiksly galima atliekant kurso
uzduotis, kurios yra pagrindiné kurso dalis, o visa kita mokomoji medziaga — tik pagalbinés
priemongés, kuri padés atlikti uzduotis.

Isklause kursa studentai :

e Gebés apibiidinti informacinés visuomenés savoka, §io reiSkinio aktualuma mokyklos
bendruomenei;

e Zinos Interneto veikimo principus, savokas, istorija;

e Gebes skirti bendravimo internete priemones, jas valdyti, pritaikyti ugdymo proceso
tobulinimui;

e Susipazins ir gebés apibudinti virtualias mokymosi terpes, ju galimybes, funkcijas.

Visi registruoti vartotojai norédami patekti { darbo aplinka Internet narSykl¢je raso adresa:
http://webct.liedm.It , patenkama | pagrindini WebCT terpés puslapi. Kiekvienas vartotojas turi
prisijungimo varda ir slaptazodi, uzpildo laukelius ir patenka | “my WebCT* langa. Pasirenka kursa,

kuri studijuos, atskleidus nuoroda patenka | kurso namy (homepage) langa ( zr. 5 pav.).

Internetinés bendravimo technologijos, jy taikymas ugdymo procese

Control Panell I Yiew \L Designer Optians

¥ Course Menu Homepage

Hormepage

i Internetinés bendravimo technologijos, juy taikymas

FIIDS ™ MERSTA A S ey
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S pav. Mokymo kurso namy puslapis

Sis langas ir meniu juosta suteikia navigacijos galimybe kurse.

Namy (homepage) puslapyje pateikiamos piktogramos, kurias atskleidus patenkama {
pasirinkta kurso dali:

INFORMACIJA. Sio skyriaus tikslas suteikti smulkesnés informacijos apie pasirinkta kursa.
Prie§ pradedant studijas besimokantieji susipaZista su kurso aprasu, tvarkaras¢iu, bendraisiais
tikslais, pateikiamas studento vadovas.

KALENDORIUS. Kalendoriaus irankis WebCT terpéje naudojamas svarbioms datoms,
pasikeitimams pazyméti. [rankis talkina studentui sekti kurso eiga, laiku atlikti uzduotis.
Kalendoriuje viso kurso metu studentai suras :

e kurso tvarkarast,

e uzduociy atlikimo laika,
e pasikeitimus,

e papildymus.

Kadangi sio kurso kalendorius yra vienas i§ organizaciniy irankiy, todél jis patalpintas namy
puslapyje 1 kuri patenkama atvérus kurso aplinka. Jeigu yra nauju jrasy studentas tai mato dar
biidamas “my WebCT” lange, kur atsiranda kalendoriaus Zenkliukas. Pac¢iame kurse taip pat aiSkiai

matyti, kad yra naujieny, nes pasikeicia piktogramos spalva.
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v
KURSO MEDZIAGA.

Internetinés bendravimo technologijos, jy taikymas ugdymo procese

Control Panel| I ¥iew \L Designer Options

W Course Menu Homepage = KURSO MEDZIAGA

Homepage

INFORMACIIA

KALENDORIUS
KURSO MEDZIAGA
BENDRADARBIALKIME
ANKETA

IKT ir MOKTKLA INTERMETAS
!- &
M VJ

BENDRAVIMAS INTERMETU VIRTUALLI MOKYMOST APLINKA (MMT)

6 pav. Kurso medziagos langas
Si kurso dalis susideda i$ keturiy skyriy. Kiekviena jy sudaro:
e Mokymosi medziaga
e UzZzduotis
e Literatira
Mokymosi medziagoje — teorinés zinios, kurios padés atlikti praktines uzduotis. Kurso temos
parinktos aptarus turini su KTU distancinio mokymo centro darbuotojais, perskaiCius naujausia
literattira Sia tema, perzvelgus perioding leidinius, konferenciju medziaga, iSstudijavus dokumentus:
programas, strategijas. Kadangi démesys kurse skiriamas besimokanciajam, iSanalizuotos pedagogu
kompetencijos IKT srityje. Medziagos interaktyvumui jterpiamos nuorodos i iSorinius internetinius
Saltinius.
Praktinés uzduotys pateikiamos lenteléje, kur studijuojantieji ras uzduoties atlikimo tiksla,
veiksmy plana, laikotarpi. Uzduotis atliks kitoje kurso dalyje — bendradarbiavimo dalyje.
IKT ir mokykla.
Skyriaus turinys:
1. Informaciné visuomené
Informaciné visuomen¢ ir mokykla
Informaciniy komunikaciniy technologijy diegimo mokykloje strategija
Informacijos ir telekomunikacijos technologijos mokykloje

I uzduotis:* AS — informacinés visuomenés narys‘

A O i

Literatura
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Siame skyriuje aptariamas informacinés visuomenés reiskinys, informaciniy komunikaciniy
technologijuy panaudojimas mokykloje, IKT strategija, kurioje rasime planus 2005-2007 metams.

Medziaga pateikta kurso temos aktualumui pagristi, besimokanciyjy motyvacijai didinti.
Susipazing su savokomis, dokumentais besimokantieji zinos IKT reikSme ir svarba, kas dar labiau
paskatins igyti nauju kompetencijy Sioje srityje.

Internetas.

Skyriaus turinys:

1. Internetas

2. Interneto darbo principai

3. Interneto istorija

4. Interneto galimybés

5. Internetas — priemon¢ profesiniam meistriSkumui tobulinti
6. Internetas — kaip vaizdiné priemone

7. Internetas — pratybuy sasiuvinis

8. Il uzduotis

9. Literatiira

Cia supazindinama su Interneto savoka, veikimo principais, galimybémis, pateikiama naudingy
adresy biblioteka.

Kursas realizuojamas globaliyjy tinkly pagalba, analizuojamos internetinés technologijos, todél
skyrius yra bitinas, kad besimokantieji suprasty pacia internet savoka, veikimo principus, adresy
struktiira. Pateikiamos globaliyjy tinkly galimybés ugdymo proceso efektyvinimui.

Bendravimas internetu.

Skyriaus turinys

—_—

Internetinés bendravimo priemonés
Asinchroninés bendravimo priemonés
Elektroninio pasto galimybés ugdymo procese
Elektroninis pastas

Pasto dézutés registracija

Kaip rasyti nauja laiska

Dokumento prisegimas

Patarimai laiSky raSymui

o ® N kWD

Sinchroninés bendravimo priemongés
10. Pokalbiy galimybés ugdymo procese
11. Pokalbiai realiame laike - IRC

12. IRC komandos
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13. Sypsenélés
14. Trumpiniai
15. III uzduotis
16. Literatiira

Pagrindinis ir placiausias skyrius, kuriame apibiidinamos bendravimo priemongés, ju galimybés
ugdymo proceso gerinimui, ugdomos kompetencijos jas valdant, suteikiama daugiau ziniy apie
elektronini pasta, pokalbius, pasaulini voratinkli www.

Pateiktoje medziagoje supazindinama su jvairiomis bendravimo technologijomis, iSsamiau
analizuojamos elektroninio pasto, pokalbiu realiu laiku (chat), diskusijy bei forumy technologijos,
kurios dazniausiai yra naudojamos, lanks¢ios realizavimo galimybés tinkancios taikant aktyviuosius
mokymo metodus, ugdymo proceso efektyvinimui.

Greitesniam medziagos isisavinimui dalys: “Pasto dézutés registravimas”, “Kaip raSyti nauja
laiska 7, ,,Dokumento prisegimas* pateikiamos video formate, panaudojant Qarbon.Viewletbuilder.4.

programa. Besimokantiesiems sudaromos video medziagos valdymo galimybés( zr. 7 pav.).

GOOglE - v | @b Searchweb - @ £ 340 blacked E Options
Log Out Help

Internetinés bendravimo technologijos, jy taikymas ugdymo procese -';-a|:

Control Panel| I Yiew \l Designer Options ™
¥ Course Menu Homepage = KURS0 MEDZIAGA = BENDRAVIMAS INTERMETU = Dokumento prisegimas
Homepage = g
INFORMACIIA J ﬂ ﬂ E ﬂ
KALEMDORIUS
KURSD MEDZIAGA . L )
BENDRADARBIAUKIME 5‘_ — 4
AMKETA Mano tinkla Failo vardas: |Intemetas j Atidaryti |
wigtos
Faily tipai: |Visi failai [*.] j Atdaukti
-
Paragas: [ r igsaugoti 'Sert’ kataloge:
I:lAr reikalauti patwirtini mo?

[ Siysti ][ I1Esaugoti kaip $aklong

Frisegti dokuments
| |[ Nariyti.. |

otk

Pasirinkus dokumenta,

- Prisegti dokumentai - (Prisegi ] spaudziame
v Atzegti » Makzimaluz jG=y visy prizegty faily dydis - 5120Kb.

irinkite jj i

&) atlikta

F . .
& Eendravimas internete

7 pav. MedZiagos pateikimas video formatu

Virtualios mokymosi terpés. Turinji sudaro:

1. Savokos

2. Virtualiy mokymosi terpiy galimybés

3. Virtualiy mokymosi terpiy funkcijos

4. Mokymosi terpés

5. Mokymosi terpiy naudojimas ugdymo procese
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6. IV uZzduotis
7. Literatura
Vis placiau kalbama apie nuotolini mokymosi biida virtualioje erdvéje ir siiiloma virtualias
mokymosi terpes naudoti ugdymo procese. Didelé, baimg kelianti problema, yra ziniy stoka apie Sias
technologijas. Norédama jrodyti $iy technologiju prieinamuma, vartotojui draugiska ju aplinka kur
supazindinu su pacia savoka, pateikiamos terpiy galimybeés, funkcijos, placiau apibiidinama WebCT

terpé.

BENDRADARBIAUKIME.
Internetinés bendravimo technologijos, jy taikymas ugdymo procese
Control Pane|| I Yiew \L Designer Options
W Course Menu Hormepage = BENDRADARBIAUKIME
Hormepage
IMFORMACIIA
KALENDCORIUS

KURSO MEDZIAGA
BEMDRADARBIALKIME
AMKETA

DISKUs1I0S ELEKTROMINIS PASTAS

@,

POKALBIAL

8 pav. Bendradarbiavimo langas

Sioje dalyje realizuojamos bendravimo galimybés pasitelkiant vidini elektroninj pasta,
pokalbiy realiu laiku, diskusiju jrankius. Kurso uzduotys pateiktos taip, kad besimokantieji jas
atlikdami naudotysi S$iais irankiais, taip itvirtindami naudojimosi internetinémis bendravimo

technologijomis igiidzius.
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3. KURSO KOKYBES JVERTINIMAS

Kurso kokybei ivertinti buvo vedamas bandomasis kursas. Parinkti SeSi skirtingas
kompetencijas IKT srityje turintys pedagogai. Bandomuoju kursu buvo testuojami trys kurso skyriai,
studentai studijavo pateikta medziaga, atliko uzduotis. Bandomojo kurso tikslai buvo jvertinti kurso
medziagos, uzduoCiy pateikima, jrankiy (kalendoriaus, bendravimo priemoniuy) efektyvuma,
kuratoriaus paramos reikalinguma, mokymosi biido pasirinkima, nesklandumus kurso metu.

Bandomajam kursui parengtas kalendorius (3 priedas). Bandomasis kursas buvo vedamas tris
savaites, kuriu metu besimokantieji studijavo mokomaja medziaga, atliko uzduotis, pildé
elektroninio formato anketa, parengta naudojantis registravimo sistema WebReg, kuri buvo pateikta
kurso pradzioje ir skirta poreikiy analizei. ( 4 priedas) .Prie$ kursa buvo svarbu issiaiskinti studenty
kompetencijas IKT srityje, suzinoti asmeninio kompiuterio naudojimo tikslus, norus ir likescius
prie§ pradedant kursa. Anketoje pateiktas klausimas: Kuriems tikslams jius naudojate asmeninj

kompiuteri?

O leSkau informacijos

Kompiuterio naudojimas internete.

m Naudojuosi bendravimo
internete priemonémis (
e.pastas, forumai,
diskusijos).

O Pramogoms

o =~ N W b 00 O
| | | | | | |

O PasiruoSiant pamokoms.

9 pav. Kompiuterio naudojimas
Pagal gautus duomenis (9 pav.) matome, kad dazniausiai yra naudojamas informacijai internete
rasti. Tik du respondentai , o tai sudaro 33,3% naudojasi bendravimo priemonémis. Dazniausiai
naudojamasi yra elektroninio pasto technologija. Ir tik 1 besimokantysis pazyméjo, kad naudoja

pokalbius realiu laiku.( pav. 10 )
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Bendravimo priemoniy naudojimas

0,

@ e pastg O pokalbius O konferencijas O forumus

10 pav. Bendravimo priemoniy naudojimas

Kurso medZiaga pateikia bendravimo priemoniy naudojimosi galimybes, todé¢l, norint nustatyti
turimas kompetencijas pateikiamas klausimas: Kokiems tikslams jums reikalingos bendravimo

priemonés?

Bendravimo priemoniy naudojimosi tikslai

O Bendravimui ir
bendradarbiavimui
su kolegomis.

O Bendravimui su
mokiniy tévais

O Pamoky
efektyvinimui

O Visai nenaudoju

O 2D »® &~ OO

11 pav. Bendravimo priemoniy naudojimosi tikslai

Visi atsakiusieji bendravimo priemones naudoja (11 pav.) bendravimui ir bendradarbiavimui su
kolegomis, i$ ju 33,3% dar naudoja ir bendravimui su tévais.

Kadangi mokymosi medziaga pateikia bendravimo technologiju naudojima ugdymo proceso
efektyvinimui, todel norint iSsiaiSkinti kompiuterio naudojimo kompetencijas ugdymo procese

pateikiamas klausimas: Ugdymui dazniausiai
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. . . . =@ Naudoju
Kompiuterio naudojimas ugdymui paieskos
sistemas
informacijai

rinkti
0 Naudoju

bendravimo
internete
priemones

m Pasitelkiu
mokymo
programas

O Reikalingos
atskiros
interneto
swvetainés

12 pav. Kompiuterio naudojimas ugdymui

Pagal gautus duomenis matyti (12 pav.), kad dazniausia naudojamos paieskos sistemos ir
pasitelkiamos mokomosios programos, 2 respondentai min€jo, jog taip pat naudojasi bendravimo
priemoneémis ir dviems Salia kity reikalingos ir atskiros interneto svetainés.

Tiriant besimokanc¢iyjuy kompetencijas svarbu Zinoti kas trukdo technologiju naudojimui, todél

pateiktas klausimas: Dazniausiai pasitaikanti kliiitis:

Dazniausiai pasitaikanéios kliatys |8 Triksta ziniy ir
praktiniy jgadziy

91 B Néra techniniy
galimybiy

0O Jaudiuosi
kompetetinkas (-a) ir
nenaudodamas (-a)

IT
O Kita

N W B

13 pav. DaZniausiai pasitaikancios Kliiitys
83,3 % apklaustyjy nurod¢ (13 pav.) ziniy ir praktiniy igidziy stygiy, ir 16,7 % teigia, kad

jauciasi kompetentingas nesinaudodamas IT. Tad ko tikisi i§ kurso biisimi studentai?
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HE Gaulti teoriniy Ziniy,
apie bendravimo
internete priemones.

Tikslai kursui

2] /\ E [gyti praktiniy jgadziy,
kaip naudoti
1,51 bendravimo internete

priemones mokyme.

O Susipazinti su
nuotolinio mokymosi
galimybémis.

A

0,51

O Gauti teoriniy ir jgyti
praktiniy Ziniy

14 pav. Tikslai kursui

Praktiniy igudziy igyti nori 33,3% busimyju studenty, o tai sudaro 66,6% , 33,3% tikisi igyti
teoriniy ziniy , 33,3% studenty renkasi praktines ir teorines zinias. UZzbaigus kursa kokybés tyrimo

ankety rezultatai (priedas 5) i klausima : Sis kursas suteiké: yra sie (15 pav.)

Kurso suteiktos Zinios @ Teoriniy ziniy,

o
O /° @ Teoriniy ir

praktiniy ziniy
0
p% 0%

%N 7y |

0O Praktiniy ziniy,
0 0O Tik maloniai
83% praleidau laika,

m PraktiSkai nieko
nesuteike

O Sunku pasakyti

15 pav. Kurso suteiktos Zinios

Pagal gautus rezultatus matyti, kad 5 respondentams 83,3 % suteike teoriniy ir praktiniy Ziniy
ir tik vienas besimokiusysis negal¢jo pasakyti savo nuomonés. Todél galima teigti, kad studenty
lukesc¢iai buvo igyvendinti. Tai dar labiau patvirtina atsakymu i klausima: Kursas ispildée mano

tikslus rezultatai.(pav.16) .
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Kursas ispildé tikslus

O Pilnai
| > O Tikeéjausi suzinoti
1 70 daugiau
B Nesuzinojau nieko
nauja
O Sunku pasakyti

16 pav. Studenty tiksly kursui iSpildymas

Siekiant i$siaiSkinti mokomosios medziagos pateikima pateiktas klausimas: Mokomoji
medziaga :

Mokomoji medziaga
B Reikia savikontrolés testy,
O Reikia daugiau praktiniy,
uzduociy
é}'\)
& — B Reikéty jdomesnio dizaino.
,@ .
&
,b%
& o Sig dalj reikia pildyti
&Q’ > pavyzdziais.
& ¢ ——
Q ,@}Q i @ Sig dalj reikia papildyti nauja
N medZiaga.
1 L .. )
\1}% ; O Per daug teorinés medziagos;
&* T T T T
«\\6\ 0 2 4 6 g | B Medziaga iSdéstyta aiSkiai,
Qlﬁ tiksliai, suprantamai

17 pav. Mokomoji medziaga

MedZiaga iSdéstyta aisSkiai, tiksliai, suprantamai skyriuje ,, Bendravimas internetu, 16,6%
nurodé¢, kad dali ,, Internetas ,, reikéty pildyti nauja medziaga. Daugiausiai pildyti ir taisyti reikia
dalies ,, IKT ir mokykla®“ medziaga. Besimokantieji nurode, kad per daug teorinés medziagos, taip
pat triiksta pavyzdziy.

Kadangi besimokanciyjy zinios IKT srityje buvo labai nevienodos (tai parodé¢ atlikta poreikiu

analize), tod¢l ir atsakymo i klausima: Daugiausiai Ziniy suteikusi dalis, atsakymai yra Sie:
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Daugiausiai ziniy suteikusi dalis

)
0% @ IKT ir mokykla

m Internetas

m Bendarvimas internetu

18 pav. Daugiausiai Ziniy suteikusi dalis

Daugiausiai ziniy (pav. 18), tai nurod¢ 5 dalyviai suteiké dalis ,, Bendravimas internetu®,
vienas studentas nurod¢, kad pati reikSmingiausia jam dalis buvo ,, IKT ir mokykla“. Galima teigti,
kad studentai turintys daugiau ziniy IKT srityje, ir naudojantys bendravimo priemones gilino
bendrasias Zinias, kuriu daugiausiai pateikiama ,, IKT ir mokykla®“ dalyje, o turintiems maziau
igidziy IKT srityje daugiausiai ziniy suteiké dalis ,, Bendravimas internetu®.

Siekiat itvirtinti teoring medziaga kurse pateikiamos uzduotys. Paveikslélyje 19 matome gautus

rezultatus i klausima: Kurso uzduotys.

Kurso uzduotys

m Pateiktos aiSkiai

@ TeikianCios praktinés
naudos

O Per lengvos

19 pav. Kurso uzduotys

Visi besimokiusieji teigia, kad uZduotys pateiktos aiskiai, 50% nurodo, kad jos teikia ir
praktinés naudos, vienam i$ kurso dalyviy uzduotys buvo per lengvos. Atlike poreikiy analizg pries
kursa ir zinodami studenty kompetencijas teikiant uzduotis, reikalingas uzduociy diferencijavimas,

nes esant per lengvoms uzduotims kursas neiSpildys studenty poreikiy, vadinasi jis neteiks naudos.
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Siekiant palengvinti kurso organizavimo procesa pasitelkiau kalendoriaus iranki.( pav. 20)

Priemoné kalendorius

m Padéjo organizuoti
mokymosi procesg

O Visai juo nesinaudojau

20 pav. Kalendorius

Gauti rezultatai patikslina, kad jrankis yra reikalingas, nes visi besimokantieji nurodo, kad
kalendorius padé¢jo organizuoti mokymosi procesa.
Kurso interaktyvumui pasitelkiamos bendravimo priemonés (21 pav.). Pateikiant klausima

buvo norima suzinoti ar priemonés parinktos tinkamai, kaip jos iSnaudojamos, ko triikko kurso

interaktyvumui.
Bendravimo priemonés

4 @ Parinktos tinkamai

31 @ ISnaudotos pilnai ir
tinkamai

21 /\ O Triko bendravimo su
kolegomis

11 2 O Triko bendravimo su
kuratoriumi

0,

21 pav. Bendravimo priemonés

Pagal gautus duomenis matyti, kad priemonés pasirinktos teisingai, taip nurodé¢ 66,6%
atsakiusiyjy, taciau jos néra dar pilnai ir tinkamai iSnaudotos, nes $io atsakymo nepasirinko nei

vienas studentas ir du respondentai tai yra 33,3% nurode¢, kad triiko bendravimo su kolegomis.
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Interaktyvumo stoka pateisina paciu studenty atsakymai i klausima: Kurso metu nesklandumai

kilo (22 pav.)

@ Dél laiko stokos

O Dél motyvacijos stokos

O Dél sudétingos kurso
struktdros ir navigacijos
jame

m Nesklandumy nekilo

22 pav. Kil¢ nesklandumai

66,6 % studenty nurodo, kad nesklandumai kilo d¢l liko stokos. IS to matyti, kad tai nesusije
nei su kurso medziaga, nei su jo teikimo organizavimu. Taciau Zinant, kad tai yra dazniausi ir
didZziausi sunkumai kylantys pasirinkus nuotolinio mokymosi biidq reikia dar karta apgalvoti
skatinimo sistema, uzduociy pateikima, interaktyvumo skatinimui.

Taciau nuotolinio mokymosi biida pasirinkty (pav.23) ir ji rekomenduoty iSklausyti savo

kolegoms (pav.24) 83,3% besimokiusiyjuy.

Nuotolinio mokymosi bluidas

@ Tinkamas teikiant §j
kursg

@ Pasirink&iau tradicinius
mokymosi badus

23 pav. Nuotolinio mokymosi biidas
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Kursa rekomenduociau

m Rekomenduogiau
kolegoms

O Manyc¢€iau netikslinga
teikti pedagogams

O Neturiu nuomonés

24 pav. Kursa rekomenduoc¢iau

3.1. Rekomendacijos kursui

Bandomojo kurso ankety rezultatai rodo, kad kurso rengimo tikslai (siekiama suteikti
pedagogams praktiniy ir teoriniy ziniy internetiniy bendravimo technologiju panaudojimo ugdymo
proceso efektyvinimui) realizuoti.

Edukologai savo darbuose akcentuoja dazniausia nuotolinio mokymosi problema
besimokanciyju pasyvumgq (laiko stoka, igtidziy stoka, motyvacijos nebuvimas), visa tai patvirtino ir
bandomasis kurso tekimas. Siy problemy sprendimui, tolimesnei kurso plétrai ir jo efektyvinimui
parengtas paramos planas( priedas 6), kuriame apibtidinami atskiri kurso teikimo etapai ir
pateikiamas paramos planas studentams ir déstytojams. Taip pat nurodomi paramos teikimo
efektyvuma itakojantys faktoriai, bei IKT panaudojimas paramai teikti.

Bandomojo kurso metu daznokai prireiké kuratoriaus pagalbos iskilus navigacijos po kursa
problemoms. Todél:

e | kurso meniu jtraukti ,, Kalbos pasirinkimas‘ galimybg.
e Parengti Siam kursui skirta Studento vadova.
Ivykdzius Siuos pakeitimus ir atsizvelgus | paramos plane pateikiamus pasitilymus kursa galima teikti

mokytojy kvalifikacijos kélimui.
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ISVADOS

1. Informacijos ir komunikacijos technologijy integravimas i mokykla — kertiné Salies Svietimo
sistemos pertvarkos dalis. Mokiniai, informacijos amziaus nariai, baige mokykla turi naudoti
informacijos komunikacijos technologija bendradarbiavimui, skleisdami informacija,
bendraudami su bendraamziais, mokytojais bei kitais asmenimis.

2. Kiekvienos Svietimo reformos bendras tikslas — siekti, kad kiekvienas visuomenés narys turéty
galimybg turéti Ziniy sistema, igyti atitinkama kvalifikacija ir ja nuolat tobulinti.

3. ISanalizavus ivairius mokymo bei mokymosi biidus, technologines priemones, pedagogu
kvalifikacijai kelti pasirenkamas nuotolinio mokymosi budas, kurso rengimui ir teikimui —
virtuali mokymosi terpé.

4. Atlikus virtualiy mokymosi terpiy lyginamaja analiz¢ pedagogu kompetencijy tobulinimui
parengtas nuotolinio mokymosi kursas WebCT aplinkoje.

5. Ivertinus bandomojo kurso kokybe teikiamos rekomendacijos dél kalbos pasirinkimo galimybés,
studenty vadovo. Tolimesnei kurso plétrai ir jo efektyvinimui sudaromas ir pateikiamas studenty

ir déstytojuy paramos teikimo planas.
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1 PRIEDAS. Publikuotas straipsnis

ASINCHRONINIU BENDRAVIMO INTERNETE PRIEMONIU
NAUDOJIMAS UGDYMO PROCESE.

Rasa Stugliené
Kauno technologijos universiteto magistranté

Straipsnyje Asinchroniniy bendravimo internete priemoniy naudojimas ugdymo procese
nagrinéjamas komunikuojancios asmenybés ugdymo aktualumas informacinéje visuomenéje, aptariamos
asinchroninio bendravimo internete priemonés, ju taikymo galimybés ugdymo procese.

Informaciné visuomené ir mokykla

Europos Taryba 2000mety kovo ménesi Lisabonoje buvo lemiamas momentas Europos sajungos
politikoje ir veiksmuose. Jos iSvados patvirtina, kad Europa izeng¢ { Ziniy amziy.

Informaciné visuomené - tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir mokéjimu (Ziniomis) savo
veikla grindzianti visuomené, kurios nariai turi galimybeg ir geba visose savo veiklos srityse
efektyviai naudotis Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemonémis, Salies ir pasaulio
kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldybiu institucijos, pasitelkdamos
Sias priemones ir iSteklius, - priimti sprendimus, garantuoti gyventojams prieinama ir patikima
vie$aja informacija.

Informaciné visuomené daznai apibtidinama kaip nuolat besimokanti visuomené, nes informacinés
visuomengs fizinis ir techninis pagrindas — informacinés technologijos — vystosi ir tobuléja taip
sparciai, kad §i procesa bitina zinoti ir panaudoti teikiamas galimybes ne tik informatikos
specialistams, bet ir informaciniy technologiju vartotojams, dirbantiems jvairiose iikio Sakose.
Siuolaikinés technologijos igalina organizuoti jvairiy lygiy mokymo procesa, tiesiogiai nesiejant jo
su laiku ir erdve. Tampa aktualios ne tik jprastinés mokymo formos — pradinis, vidurinis,
specialusis, aukstasis, bet labai svarbus tgstinio mokymo organizavimas, jvairios jo formos, tame
tarpe ir distancinis mokymas. Ima vyrauti su informacinémis technologijomis susijusios profesijos.
Paprastéja mokslininky bendradarbiavimas — galima greitai gauti, perduoti, keistis, platinti
informacija, kas gali Zymiai pagerinti moksliniy tyrimy organizavima ir rezultaty diegima.
Informacinéje visuomeneje kiekvienas pilietis turi galéti ir mokéti naudoti savo darbingje,
kultirin¢je ar buitin¢je veikoje Siuolaikines informacines technologijas. Ypatinga reikSmg
informacinéje visuomenéje igauna issilavinimo igijimas, zZiniy ir kvalifikacijos palaikymas. Tai
pabréziama visuose dokumentuose informacinés visuomenés tema. Akcentuojama, kad
informaciné visuomené turés biiti nuolat besimokancia visuomene. Mat Ziniy pasaulyje daugéja
milziniSku greiCiu (padvigubéja kas 10-15 mety). Todé¢l prie§ 10 mety igytos zinios dabar jau yra
nepakankamos, o informacinése technologijose §i perioda tenka trumpinti kelis kartus. Savo Zinias
reikia papildyti neatsitraukiant i§ darbo vietos.

Informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje programos (projekto) pagrindinés

nuostatos nukreiptos i Svietimo sistema, nes biitent ¢ia yra ugdomas informacinés

visuomengs pilietis.

Ar Lietuvos Svietimo sistema pasiruosusi tenkinti informacijos visuomenés poreikius?
Pasitelkime keleta dokumenty:

ldokumentas. (Europos Sajungos valstybiy reikalavimai “An Information Society For All.
Communication on a Commission Initiative for the Special European Council of Lisabon, 23 and
24 March 2000° skyrius “European Youth info the Digital Age®). Jame numatoma, kad iki 2001
mety pabaigos:

e Visos mokyklos turi igyti galimybg¢ naudotis Internetu ir multimedijos iStekliais;
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e Visiems mokiniams ir mokytojams turi biiti prieinami mokymo
iStekliai, tinkle esanti informacija ir tam skirtos paslaugos;

e Visiems jaunuoliams, taip pat ir gyvenantiems maziau palankiose
regionuose, turi biti suteikta galimybé naudotis Internetu
visuomeniniuose centruose.

e Tki 2002 mety pabaigos:
e Visi mokytojai turi biti individualiai apripinti ir mokéti naudotis Interneto ir
multimedijos resursais;
e Visi mokiniai savo klasése turi galéti prieiti prie greitaeigio Interneto ir
multimedijos iStekliy.
Iki 2003 mety pabaigos visi mokiniai kartu su mokyklos baigimu privalo igyti kompiuterini
ratinguma.

2 dokumentas. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendryjy programy (Ugdymo
turinyje)

“...siekiama plétoti asmens dvasines bei fizines galias, bendruosius geb&jimus, nuostatas,
vertybines orientacijas, Zinias ir jgidzius, svarbius kasdieniniame zmogaus gyvenime bei jvairiose
profesinés veiklos srityse. Biitent:

Gebéjima komunikuoti (kalbéti, skaityti, raSyti gimtaja ir svetima(-omis) kalba(-
omis);

Informacinius gebéjimus (gebéjima savarankiSkai susirasti, vertinti ir naudotis
informacijos S$altiniais; kKkompiuterinj rasStinguma; gebéjima naudotis naujomis
technologijomis);

Gebéjima kritiSkai ir konstruktyviai mastyti, spresti problemas atskiriant faktus nuo
iSankstiniy nuostaty, daryti savarankiSkus sprendimus;

Gebéjimg ir nusiteikimg mokytis visa gyvenima; mokymosi technikos jguidZius;

Gebéjimg dirbti grupéje, bendrauti ir bendradarbiauti, kartu su Kkitais planuoti ir
projektuoti;

Gebéjima kurti ir dalyvauti kultaros kaitoje;

Iniciatyvumg ir gebéjima rizikuoti;

Atsakomybés jausmg ir savitvarda;

Pazinimo geismg ir kiirybiSkumg;

Visuomeniskumag ir pilietiSkuma;

Gebéjima nuolat kurtis savo gyvenima.

Tai gebé¢jimai spresti ir veikti remiantis ziniomis bei jgyta autentiska gyvenimo patirtimi ir
brandziomis vertybinémis nuostatomis.

Esminis ugdymo siekis — gyvenimo iSmintis, padedanti Zmogui atsakingai veikti ir
prasmingai biiti. Sios iSminties nejmanoma isreiksti ziniy ar igtdziy kiekiu. Ji — intelektualiné bei
pasauléziliriné Zmogaus branda bei jo kultiriné ir socialiné kompetencija. ISmintis sietina su
gebéjimu prasmingai gyventi. Sis gebéjimas suprantamas ne kaip instrumentinis jgytuy Ziniy
taikymas ir pragmatiSkas asmens prisitaikymas prie aplinkos (tai buvo iprasta sovietingje
pedagogikoje), o kaip humaniskos, izvalgios, konstruktyvios gyvenimo pozicijos turéjimas ir
mokéjimas ja remiantis atsakingai veikti bei biti. ...”

Taigi Naujos visuomenés gimimas sutampa su naujy profesijy ir jgiidziy atsiradimu.
Igtidziai savaime neatsiranda — tod¢l reikia galvoti apie nuolatini, nepertraukiama pilie¢iy mokyma
ir mokymasi, kur ypatinga svarba igauna Svietimas, lavinimas, mokymasis kaip naujosios
visuomengs sluoksniy gyvenimo privalumy supratimas.
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IKT diegimas mokykloje.
Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimas | Svietimo sistema, pasaulio
edukologu nuomone, galéty padéti iveikti krize ar bent suSvelninti jos neigiamas pasekmes.
Remiantis pasaulio Saliy patirtimi, iSskiriami trys pagrindiniai informacijos technologijos
taikymo Svietime etapai:
1) informacijos technologijos ir informatikos, kaip naujo dalyko, mokymas;

2) informacijos technologijos priemoniy ir veiksmingesniy mokymo metody taikymas
mokant jvairiy tradiciniy dalykuy;

3) informacijos technologijos, kaip Svietimo reformos katalizatoriaus, teikiancio galimybiy
1§ esmes keisti Svietimo sistemos principus, ugdymo turinj ir metodus, taikymas.

Edukology pastebéta, kad daugelis moksleiviy, kurie naudoja kompiuterines mokymosi
priemones, geriau ir grei¢iau igyja jvairiy dalyky Ziniy bei iSsiugdo aukstesnio lygio gebéjimus.
Informacijos ir komunikacijos technologija stipriai paveikia mokyma ir mokymasi: mokytojas,
pasinaudodamas demonstravimo programomis, vaizdziau perteikia déstomo dalyko medziaga;
kompiuteriniai vadovéliai leidzia moksleiviams mokytis savarankiSkai jiems priimtinu tempu;
pratybuy ir kontroliuojancios programos patraukliai ir intensyviai lavina reikiamus jgudzius.
Kompiuteriy privalumai itin atsiskleidzia atliekant daug tritiso reikalaujancius rutininius ir
sudétingus darbus. Speciali kompiuteriy technika padeda igyti kokybiska iSsilavinima nejgaliems
moksleiviams.

Informacijos ir komunikacijos technologija gali padéti igyvendinti Svietimo reformos
tikslus ir jveikti esama mokyklos atotriiki nuo ekonomings ir visuomeninés realybés (arba, jei bus
netinkamai panaudota, ji didinti). Kompiuteriai padeda sukurti nauja, informacijos Saltiniy ir
bendravimo priemoniy jvairovés praturtinta, mokymosi aplinka, kurioje lengviau ugdyti
kritinio mastymo igiidzius, integruoti ivairiy sri¢iy temas, taikyti aktyvius mokymo metodus,
isryskinti ir lavinti individualius vaiko gebéjimus, mokyti dirbti savarankiskai ir grupéje. Svietimo
kaitos specialistai informacijos ir komunikacijos technologija vertina kaip katalizatoriy, galinti
paspartinti moderniy Svietimo reformy bei didaktiky plétote.

Informacijos ir komunikacijos technologija skatina bendravimq ir bendradarbiavimq,
padeda suvokti demokratinés visuomenés pagrindinius principus ir vertybes. Bidama nauja
kultirinés raiSkos, pazinimo ir bendravimo priemone, ji veikia kiekvieno pilie¢io kultiiring
savimong bei humanizmo vertybes.

2. Bendravimo internete priemonés.

Galima iSskirti tokias bendravimo priemoniy klasifikacijas:

1. Pagal dalyviy skaiciy (vienas su vienu, vienas su daugeliu, daugelis su vienu, daugelis su
daugeliu).
2. Sinchroninés-asinchroninés.
3. Pagal siunc¢iamy objekty tipa (failai, praneSimai).
4. Pagal galimybe kontroliuoti prisijungima (anoniminés, reikalaujancios autorizacijos).
5. Pagal platinimo apimtj (lokalios-pasaulinés). Pvz.: Siunciant praneSima { usernet news galima
apriboti platinimo zona savo naujieny serveriu (Distribution:local), Salies naujieny serveriais
(Distribution:<country>) arba siusti visiems (Distribution:world).
6. Pagal galimybe¢ kontroliuoti (moderuoti) bendravimo procesa.
7. AKktyvios-pasyvios. Nustatoma pagal tai, kas inicijuoja pranesimo priémima (jei gavéjas —
aktyvios, jei siunt¢jas — pasyvios), bei, ar gali gavejas pats rinktis, kuriuos praneSimus jis nori gauti
(jei gali pasirinkti — aktyvios, jei negali — pasyvios).

2.1 Asinchroninés bendravimo internete priemonés

Siame straipsnyje daugiau démesio bus skiriama asinchroninéms priemonéms.
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Asinchroninés - bendravimo kompiuteriy tinkle priemonés, kurioms nereikia, kad visi dalyviai
saveikauty vienu metu. Tai :

e Elektroninis pastas

e Adresy sarasas (mail-list).

e FTP (File Transfer Protocol) priemonés

e Pasaulinis voratinklis (WWW - word wide web).
e WWW forumai, konferencijos.

Prisimindami, kad vienas i§ mokyklos keliamy tiksly yra ugdyti gebanti komunikuoti Zmogu,
kuris gebéty tai daryti pasinaudodamas bendravimo kompiuteriy tinkluose priemonémis. Todél kyla
klausimas kokios priemonés prieinamiausios mokiniui ir mokytojui, bei niidienos mokyklai, kuri tik
pradeda tai naudoti ir ne visada turi placias galimybes.

2.2 Bendravimo priemoniy naudojimas ugdymo procese.

Elektroninis paStas

Viena i§ seniausiy priemoniy, skirty keistis praneSimais. RySys yra “vienas su vienu”.
LaiSke gali buti bet kuri kompiuterio klaviatiira surinkta informacija, prie laiSko gali biiti prisegtas
failas (arba keli) su tekstu, garso ar vaizdo irasais. Gavéjas gali perskaityti gauta laiSka, esanti
pasto dézutéje, o taip pat paruosti bei i$siysti atsakyma jam patogiu laiku.

Elektroninio pasto naudojimas - tai darbas su tekstine informacija. Kiekvieno teksto tikslas
yra dvejopas: suformuluoti pranesima ir ji perduoti skaitytojui. Edukologiniai tyrimai rodo, kad
bendravimas per kompiuteri yra svarbus reflektyvaus ir konstruktyvaus mokymosi veiksnys. Buvo
nustatyta, kad besimokantieji, dirbdami kompiuteringje aplinkoje ir siekdami suformuluoti
praneS$ima geriau atspindi savo mintis nei reikSdami Sias mintis raStu ar kalba (pvz.: bendraudami
telefonu). Kompiuterinio teksto rengimas skatina tokius metapazinimo jgtidzius kaip nuolatini
formuluojamos minties permastyma — argumenty parinkimas ir itaigus juy pateikimas skatina
analitini mastyma. 0 tai labai svarbu individualaus zinojimo kirimui. Be to, naudojantis
elektroniniu pastu gali biiti tobulinimas kolektyvinis raSymas, diskusijos ir problemy sprendimas..
Mokytojas gali bendrauti ir bendradarbiauti su mokiniy tévais bei kolegomis. Juk daugelio
mokiniy tévai sunkiai suranda laiko realiam bendravimui su pedagogais tod¢l e. pastas tai pagalbos
priemoné tiek tévams gauti informacija, tiek mokytojams efektyviau bendraujant su tévais.

Elektroniniu pastu gali buti tobulinami {vairlis mokymosi igiidziai, pavyzdziui, aptariamas
bendras darbas, aiSkinami mokymosi tikslai, siun¢iamos ir gaunamos uzduotys. Pamokos metu gali
vykti individualus savarankiSkas darbas konsultacijoms pasitelkiant e. pasta. IS anksto susitarus
galima paskirti virtualias konsultacijy valandas, kas mokinius paskatinty klausti, dométis, o gal ir
uzduotis atlikti, kuomet visada galés sulaukti pagalbos i§ mokytojo ar draugy.

Adresy sarasas (mail-list).

Adresu saraSo pagrinda sudaro elektroninis pastas. Vienas laiSkas siunciamas keliems
adresatams (tiems, kuriy adresas yra sarase). Tai “vienas su daugeliu” bendravimo biidas. Siuo
metu realizuota galimybé persiysti visiems adresatams laiSkus, siystus tam tikru adresu (“daugelis
su daugeliu”). Adresy saraSas yra asinchroniné, daznai kontroliuojama (“‘cenziiruojama’)
priemong.

Adresuy sarasai suteikia galimybe bendramoksliams bendradarbiauti projekte nesusitinkant
akivaizdziai.

FTP - tai byly perdavimo protokolas (File Transfer Protocol).

Naudojantis Siuo protokolu galima jvairia informacija byly pavidalu i§ vieno kompiuterio
perduoti i kita, nepriklausomai nuo atstumo tarp kompiuteriy ar jy operaciniy sistemy. Tai vienas
1§ budy perkelti Jums reikalinga informacija 1§ kito kompiuterio { savaji. Tai gali biiti nutolusios
duomeny bazés paieskos rezultatai, iSsaugoti bylos pavidalu ir saugomi nutolusiame kompiuteryje,
gali buti ir archyvas ar $iaip naudinga informacija, po ilgy klajoniy Interneto tinklais rasta Jisy ir
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reikalinga Jums kasdien. Tai gali biiti ir programa, kuri reikalinga Jums darbe su savo kompiuteriu.
Padéti Jums persikelti Sia reikalinga informacija ar programas ir yra pagrindiné ftp protokolo
paskirtis.

Besimokantysis pasitelkgs FTP, gali atsirinkti reikalingus duomenis, pavyzdziui, ji
dominancius metodinius apraSymus arba uzduotis, perduoti déstytojui atliktus darbus, pasiimti
1Staisytus.

Pasaulinis voratinklis (WWW - word wide web).

Tai visuma priemoniy, grindziamy HTTP protokolu ir serveriais, suteikianciais pri¢jima
prie Siy priemoniy. IS pradziy HTTP (HyperText Transfer Protocol) buvo skirtas gauti tekstus
(failus su tekstais) i$ nutolusiy kompiuteriy (asinchroniskai, “vienas su daugeliu”)Bet labai greitai
buvo pritaikytas darbui su hipertekstinémis sistemomis, sukurtomis HTML pagrindu. Atsirado
interaktyvumo galimybé. Viena i§ trivialiy HTTP savybiy, kurig reikia pazyméti, yra galimybé
atsiysti  faila i§ nutolusio kompiuterio (padaryti tai lengviau, nei naudojant FTP).
Pasaulinio voratinklio galimybés gerai tinka mokymo medziagai pateikti. Hipertekstas leidzia
mokymo medziaga pateikti labai vaizdZziai, jterpiant grafikus, vaizdus, garso ir vaizdo {rasus.
Hierarchinis medziagos iSdéstymas, iSsiSakojimai ir detalizacijos principas leidzia imituoti
intelektualia mokymosi aplinka ir prisitaikyti prie individualiyjy studenty savybiy bei skirtingo ju
pasirengimo lygio. Pasitelkus specialias priemones, galima prisijungti prie veikian¢iy programuy,
pavyzdziui, prie automatizuoto mokymo. Tuomet pasaulinio voratinklio aplinkoje galima ne tik
studijuoti pateikta medziaga, bet ir atlikti praktinius darbus, pasitikrinti jgytas zinias, atsiskaityti.

Informacijos paieska yra viena i$ ty veiksniu, kuriy prireikia mokymosi procese. Galimybé
gauti reikiama informacija pasinaudojant www, atveria dideles Ziniy papildymo galimybes. Tokio
mokymosi metu reikalingi ne tik geri informacijos paieskos biidai bet biitinas sugebéjimas kritiskai
vertinti tai, kas yra surandama. Kitaip sakant, tiriant informacijos erdvg reikalaujama
besimokanciojo metapazinimo - sugebéjimo kritiSkai ivertinti, ar surasta informacija tinkama
problemai i$spresti, ar dar reikia ieSkoti toliau.

WWW taip pat reikalauja tam tikro probleminio sprendimo reikia sprgsti apie paieSkos
tikslus, budus ieskoti informacijos i$ informacijos $altiniy. Biitent toks mokymasis, kai sukuriama
tam tikra kognityviné itampa, kai besimokantysis turi nuolat vertinti savo zinias, baigiasi
individualaus Zinojimo sukiirimu.

WWW forumai, skelbimy lentos (board), konferencijos, sveciy knygos (guestbook).

Tai asinchroninés, “daugelis su daugeliu”, priemonés keistis pranesimais. Tai didelé klase
priemoniy, iSori$kai labai skirtingy, bet realizuoty HTTP ir CGI pagrindu bei naudojanciy Web-
serverius. Darbui su Siom priemonémis reikalinga tik WWW narsyklé.

Ugdant komunikuojan¢ia asmenybg, gebancia bendrauti, reiksti savo nuomong i pagalba
galime pasitelkti www forumus, konferencijas. Mokytojas gali pasitlyti tam tikruose forumuose
iSreiksti savo nuomong, pasisakyti konferencijose.

Diskusijy( forumy) aplinka

Joje bendraujama asinchroniskai. Todél komunikacija tokioje aplinkoje yra nepriklausoma
nuo laiko ir erdvés. Tokios aplinkos privalumas yra tai, kad dalyviai gali atsakyti {
bendradarbiavima ne tik tinkle, bet ir kitoje aplinkoje jiems patogiu laiku. Kadangi komunikacija
yra asinchroniska kiekvienas besimokantysis turés laiko isigilinti { dalyka, apie kuri nori pareiksti
savo nuomong. Dalyviai gali kruops$¢iai iStirti jvairius Saltinius ir susirasti dokumenty savo
argumentams paremti. Tai suteikia Siai terpei ypatingos kokybés.

Konferencijos

Dalyvavimas kompiuterinéje konferencijoje reikalauja sudétingesniy besimokanciojo
mastymo igiidziy, nei paieSka www, ar elektroninio laisko raSymas. Jos skatina bendra pateikiamos
informacijos turinio id¢jy aptarima, o taip pat kolektyvini naujo Zinojimo kiirima, kuris baigiasi
individualiu supratimu. Tokioje aplinkoje reikia komunikaciniy igiidziy — reik§dami skirtingas
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nuomones praneséjai turi biiti geri informacijos skleid¢jai. Biitent tokioje aplinkoje, kai nezinant
auditorijos, reikalaujama daugiausiai mastymo logikos ir minciy aiSkumo. Reikia ir kritiSko
mastymo igidziy.

Perzvelgus asinchronines bendravimo internete priemones matyti, kad visos jos padeda
ugdyti bendraujancia, komunikuojanc¢ia asmenybe. Plac¢iau buvo aptartos elektroninio pasto ir
pasaulinio voratinklio technologijos, kurios gali biiti pagrindinémis, Zinant Siandienines mokyklu
technines, o ir pedagogy kvalifikacines galimybes.

Tik pedagogas dirbdamas su mokiniais galés pasirinkti priemones bei metodus, kurie bus
reikalingi tam tikriems tikslams jgyvendinti. Zinoma, pradzia tikrai sunki, ta¢iau dirbant atsiranda
mokiniy susidomejimas ir noras vis placiau naudoti Sias priemones tikslui siekti, todél verta
pradéti, jeigu nepradéta, verta testi ir tobulinti, pildyti vis naujomis, jeigu kazkas jau paseno,
svarbu nesustoti. Ir Mokymosi visa gyvenima memorandumas skelbia, kad: ,,... mokomés ne visam
gyvenimui, 0 visa gyvenima.
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The usage of asynchronous online communication in the educational process

The European Board in March of the year 2000 in Lisbon was a determinant moment in the
politics and actions of the European Union. Its conclusions confirm that Europe entered the
century of knowledge.

In the general syllabus of Lithuanian comprehensive school the communicational part is
one of the parts of general abilities, where one of the aims is: to teach to communicate politely
verbally and in writing while using different communication technologies and technical
equipment.

Educationalists have noticed that most students who use computer-aided means of learning,
get the knowledge of different subjects much better and faster and acquire abilities of higher
standard. The technology of information and communication strongly effects teaching and
learning: a teacher imparts the subject material more visually; computerized coursebooks let the
students learn by their own speed; the workbooks and controlling programmes attractively and
intensively develop proper skills. The computers’ advantages notably reveal themselves by doing a
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routine and difficult work, which requires a lot of toil. A special computer technology helps to get
a quality education for disabled students.

Computers help to make a new learning environment enriched by information sources and
the variety of means of communication. In this kind of environment is easier to develop the skills
of the critical thinking, to integrate the themes for different areas, to apply active teaching
methods, to spotlight and develop individual child’s abilities to learn to work individually and in
the group. The specialists of the educational alternation consider the information and
communication technology to be an accelerator, which can quicken the development of the modern
education reforms and didactics.

The information and communication technology helps to solve the most different
educational problems (goals), that is why its inculcation strategy to the Lithuanian education is
based on the whole paradigms (economical, social and pedagogical) of technology
implementation.

2 PRIEDAS. Virtualiy mokymosi terpiy lyginamoji lentelé



Virtualiy mokymosi aplinky lyginamoji lentelé

EduSystem

FirstClass 7.0

Moodle 1.4

WebCT 4.1 Campus
Edition
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Learner Tools

> Communicati

on Tools

Discussion
Forums

Discussions can be
viewed by date and
by thread.
Instructors may
create separate
discussion
environments for
small groups. The
software can serve
both local and
Usenet-based
discussion forums.

The discussion tool supports a
social constructionist pedagogy
model. Discussions can be
viewed by date, by thread, by
author. Instructors can split
discussion branches from the
main discussion into a new
discussion. Instructors can
determine the level of
involvement (read, write, or
post anonymously) for
students. Posts can include
attachments, an image or URL.
The discussion tool includes a
formatting text editor. Posts
may be peer reviewed by other
students. Students may
receive posts to the dicussion
forums as daily digests of
subject lines or whole posts as
email. Students can subscribe
to forum RSS feeds.

Discussions can be
viewed by date, by
thread, by subject
and by author.
Instructors can
determine the level
of involvement
(read, write, or post
anonymously) for
students.
Instructors may
create separate
discussion
environments for
small groups. Posts
can include
attachments and
URLs. The threaded
discussion software
includes a
formatting text
editor. Discussion
threads are
expandable and
collapsible to view
an entire
conversation on one
screen. The entire
discussion can be
saved or printed for
off-line reading.

File Exchange

Students can submit
assignments using drop boxes.

Students can
submit assignments
using drop boxes.
Students can
upload files to a
shared group
folder.

Internal Email

Students can use
the internal email
feature to email
individuals and
groups. Students
can attach and
archive files.
Students can spell
check outgoing
messages.
Students can
search email
subject lines. The
system supports
text-to-speech
technology so
students can phone
in and have their
email messages
read to them.

Students must have an
external Internet email
address.

Students can use
the Internal email
feature to email
individuals.
Students can attach
and archive files
and can forward
messages to
external email
accounts. Students
can search email
their email boxes
on a number of
criteria. Students
can spell check
outgoing messages.

Online
Journal/Notes

Students can make notes in a
personal journal in

Students can attach
notes to any page.
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preformatted text or using a
WYSIWYG content editor, and
may share them with their
instructor.

Students can
combine their notes
with the course
content to create a
printable study

guide.
Real-time There is a basic The chat tool The chat tool supports images. | The Java-based
Chat Java-based chat supports private The system creates archive chat tool supports
tool. rooms and private |logs for all chat rooms. private rooms and
messages. Instructors can view chat logs. | private messages.
Instructors can Instructors can schedule chats | The system creates
schedule chats using the course calendar. archive logs for all
using the course Students can see who else is chat rooms. The
calendar. online within their course. chat tool supports
up to four
simultaneous group
discussions.
Video
Services
Whiteboard The software

supports an
instructor-controlled
whiteboard. The
whiteboard
supports image
uploading and
annotation. The
software can
archive a snapshot
of whiteboard
sessions for future
viewing.

®http://www.edutools.info/course/compare/byproduct/index.jsp



http://www.edutools.info/course/compare/byproduct/index.jsp

3 PRIEDAS. Kurso teikimo kalendorius

KURSO TEIKIMO KALENDORIUS

Savaité Numatomi darbai

Susipazinimas su aplinka apsikeitimas

I savaité . . .
Kurso aplinkos, dizaino aptarimas forume.

Anketos pildymas.

pirmaisiais laiSkais — dalyviy prisistatymas.

Kurso dalys ,,IKT ir mokykla“ ir
II savaite ,Internetas*: teoriné medZziaga. Praktinés
uzduotys.

Kurso dalis ,, Bendravimo priemonés
III savaite Praktiné uzduotis. E.laiSkas. Kurso
vertinimas. Anketos pildymas
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4 PRIEDAS. Poreikiy analizés anketa

POREIKIU ANALIZES ANKETA

Tinkancius atsakymus pazymékite, jeigu nenurodyta kitaip.

1. Kaip daznai reikalingas kompiuteris jiusy darbe?

e Kasdien
e Kartg | savaite
e Reciau

2. Kuriems tikslams jiis naudojate asmeninj kompiuterj?

Ieskau informacijos internete.

Naudojuosi bendravimo internete priemonémis ( e.pastas, forumai, diskusijos).
Pramogoms

Pasiruosiant pamokoms.

Nesinaudoju

3. Ugdymui daZniausiai (sunumeruokite pagal svarbuma):

e Pasitelkiu mokymo programas.

¢ Naudojame bendravimo internete priemones

e Naudojame paieskos sistemas informacijai rinkti
e Reikalingos atskiros interneto svetainés.

4. Kokias internetines bendravimo priemones renkatés ( paZymékite daZniausiai naudojamas)

e E.pasta

e Pokalbius (Chat)

e Konferencijas (vaizdo/garso)

e Forumus

5. Kokiems tikslams jums reikalingos bendravimo priemonés:( sunumeruokite pagal naudojimo
svarbuma /daznuma)

Bendravimui ir bendradarbiavimui su kolegomis.
Bendravimui su mokiniy tévais.

Pamoky efektyvinimui.

Visai nenaudoju.

6. DaZniausiai pasitaikanti kliaitis (paZymékite vieng variantg):

e Truksta ziniy ir praktiniy igtidziy.
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e Neéra techniniy galimybiy
e Jauciuosi kompetentingas(-a) ir nesinaudodamas(-a) IT
e Kita

7. Kokj mokymosi biida pasirinktuméte Zinioms jgyti?

Vyk¢iau | seminarus

Moky¢iausi nuotoliniu biidu, kai galiu pasirinkti vieta, laika tempa.
Rinkc¢iausi seminarus savo darbo vietoje.

Savarankiskai studijuociau literatiira

Mokyc¢iausi kursuose tradiciniu biidu auditorijoje

8. Siuo Kursu tikiuosi:

e Gauti teoriniy Ziniy apie bendravimo internete priemones.
e [gyti praktiniy igidZiy, kaip naudoti bendravimo internete priemones mokyme.
e Susipazinti su nuotolinio mokymosi galimybémis.



5 PRIEDAS. Kurso kokybés tyrimo anketa

KURSO KOKYBES TYRIMO ANKETA

1. Sis kursas suteiké:

Teoriniy Ziniy,

Teoriniy ir praktiniy Ziniy
Praktiniy Ziniy

Tik maloniai praleidau laika.
Praktiskai nieko nesuteiké
Sunku pasakyti

2. Kursas i$pildé mano tikslus:

Pilnai

Tikejausi suzinoti daugiau
Nesuzinojau nieko nauja
Sunku pasakyti

3. Mokomosios medziagos dalyje “ IKT ir mokykla™:

Medziaga i8déstyta aiSkiai, tiksliai, suprantamai;
Medziaga suprasti sudétinga;

Per daug teorinés medziagos;

Sia dalj reikia papildyti nauja medziaga.

Sia dalj reikia pildyti pavyzdZiais.

Reikéty idomesnio dizaino.

Reikia daugiau praktiniy uzduociu

Reikia savikontrolés testy

4. Mokomosios medziagos dalyje “Internetas”:

5. Mokomosios medziagos dalyje “ Bendravimas internetu “:

Medziaga iSdéstyta aiskiai, tiksliai, suprantamai;
Medziaga suprasti sudétinga;

Per daug teorinés medziagos;

Sia dalj reikia papildyti nauja medziaga.
Reikéty idomesnio dizaino.

Reikia daugiau praktiniy uzduociy.

Reikia savikontrolés testy

Medziaga i8déstyta aiskiai, tiksliai, suprantamai;
Medziaga suprasti sudétinga;

Per daug teorinés medziagos;

Sia dalj reikia papildyti nauja medziaga.

Sia dalj reikia pildyti pavyzdZiais.

Reikéty jdomesnio dizaino
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Reikia daugiau praktiniy uzduociy
Reikia savikontrolés testy

6. Daugiausiai Ziniy suteikusi dalis:

IKT ir mokykla
Internetas
Bendravimas internetu

7. Kurso uzduotys:

Pateiktos aiSkiai
Nesuprantamos

Teikiancios praktinés naudos
Ju per daug

Per sunkios

Per lengvos

Neidomios

Betikslés

8. Bendravimo priemonés:

Parinktos tinkamai

ISnaudotos pilnai ir tinkamai
Triiko bendravimo su kolegomis
Triiko bendravimo su kuratoriumi

9. Priemoné ““ Kalendorius”:

Padéjo organizuoti mokymosi procesa
Visai juo nesinaudojau

10. Dalyje “ Informacija”:

Pateikta aisSki informacija apie mokomaji kursa
Reikéty detalesnés informacijos
Neturiu nuomonés

11. Kuratoriaus parama :

Reikalinga teikiant kursa
Medziaga iSdéstyta taip, kad parama nereikalinga.
Kuratoriaus parama reikalinga epizodiSkai

12. Kurso metu nesklandumai kilo:

Dél techniniy klitc¢iy

Dél laiko stokos

D¢l motyvacijos stokos

D¢l sudétingos kurso struktiiros ir navigacijos jame
Nesklandumy nekilo

13. Nuotolinio mokymosi biidas:
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e Pasirinkc¢iau tradicinius mokymosi budus

14. Papildyta ir pataisyta kursa :
e Rekomenduociau kolegoms
e Manyciau netikslinga teikti pedagogams.
e Neturiu nuomones

15. Ka dar norétuméte pasakyti apie kursa?
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6 PRIEDAS. Paramos planas

Parama studentams

Efektyvuma itakojantys

Parama déstytojui / kuratoriui

Paramos etapai Etapui budingi . : faktoriai
bruozai Kuratoriaus vaidmuo KT panaudoiim ramai
panaudojimas parama
teikti
Siame etape teikiama bendroji, Mokymo centras ar pedagogu
iSankstiné, atsakomoji parama. kvalifikacijos institucija, kuri turi
Visi imanomi saveikos galimybg teikti kursa rengia
biudai. kuratoriy, riipinasi reklama.
Kuratoriy rengimas Kursas parengtas, su juo Sios institucijos administracija

Kurso reklama ir
ketinancio studijuoti
nukreipimas { jam
prieinama kursa.
Studenty
registravimas.

Pries kursa Poreikiy analizé

supazindinami mokymo centrai,
pedagogu kvalifikacijos kélimo
centrai, kurie ruoSia kuratorius , rengia
kurso reklama t. y. siuncia pasitilymus
rajony Svietimo skyriams, kurie
informuoja pedagogus.

Studentai registruojasi e. pastu. Gauna
svetainés adresa, kurioje uzpildo
poreikiy analizés anketa.
[$siuntingjami laiSkai kvieciantys
vaizdo konferencijai.

Elektroninio pasto sistema
(1Soring )
Informacijos paieSka www

Dalyviy registravimas
internetu

-

registruoja studentus, bendrauja su
biisimais studentais, nurodo
koordinates, sudaromos tikslinés
grupes.

Administracija informacija
perduoda kuratoriui.

Kuratorius pildo poreikiy analizés
anketa.
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