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1. [VADAS

1.1. Dokumento paskirtis

,Informacinio amzius* arba ,,pramonés revoliucijos* terminai, leidZzia mums suprasti, jog
dabartinis informacijos vaidmuo yra svarbus. Tam tikra informacija kartais iSsivysto {
pagrindinius verslo iSteklius ir reikalauja tokio pat profesionalaus valdymo, kaip ir gamybos
valdymas. Apriipinimas informacija, kuri daznai yra neisbaigta ir visiSkai neapdirbta, sparciai
auga ir tobul¢ja.

Sekantys faktai akcentuoja §i vystymasi:

o Knygu skaicius bibliotekose dukart padidéja per keturiolika metu.
. Internetiniy puslapiy skaicius dvigubinasi per metus.

. Zinios dvigubinasi kas penki metai.

Ne skaitmeninés formos informacija yra sékmingai apdorojama jvairiose bibliotekose ir
archyvuose. Todél skaitmeninés informacijos vystymasis sparciai auga. IS kitos pusés,
skaitmeniné informacija gali biiti atvaizduojama daugybéje formaty. Formaty suderinamumas yra
sparciai besivystan¢iy technologiju problema.

Struktiirizuoti duomenys gali biiti laikomi duomeny bazéje, ilgalaikés saugyklos naudoja
iSorinius jrenginius, tokius kaip magnetin€s juostos arba optiniai jrenginiai. Papildomai vis dar
yra elektroninio pasto sistemos ir saugojimas diskeliuose bei kompaktinése plokstelése. Dabar,
kai darbuotojas skubiai nori surasti tinkama informacija laukian¢iam klientui, arba prezentacija
apie imonés projektus turéty biiti publikuojama interneto svetaingje, pastangos $io veiksmo
atlikimui yra milziniskos.

D¢l tos priezasties, yra didelis centralizuotos valdymo sistemos poreikis.

Turinio valdymas yra vienas i$ tiksly igyvendinant §j uzdavini.
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CONTENT MANAGEMENT IN COMMERCE AND
CUSTOMER SERVICE SYSTEM

Summary

Appropriate information in time has developed to a main business resource and requires
the same professional management as conventional means of production.

However, the huge supplies as well as the customary decentralized storage are
aggravating the effective handling of information.

Content management approaches to unify the administration of relevant information.
There are developing a vast number of software products which aim to apply this concept.
However, a clear definition of content management does not exist and thus, the market offers a
variety of solutions.

This master thesis analyzes content management systems which represent different
aspects of content management, such as Web content management, collaboration in Intranets or
management of multimedia. As a basis, general comparison criterions are developed, which
orientate to the content life cycle. Examples of application areas for each system conclude the

comparison.
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2. TURINIO VALDYMO SISTEMOS

2.1. Turinio valdymo esmé

Pries apibréziant turinio valdyma, buty tikslinga pazvelgti { jo plétojima bei vystyma Siy
dieny informacinése sistemose. Turinio valdymas vienas i§ naujesniy, placiai naudojamy
informaciniy sistemy kiirimo budy. [vairaus dydzio imonés, prekiaujancios programine iranga,
netrukus turéty pasirinkti §i buda kaip viena i§ labiausiai mégstamy. Turinio valdymo sistemy
prekyba Siuo metu smarkiai vystosi. [monés, prekiaujancios tokiomis sistemomis, susiduria su
didele konkurencija. Kol kas dar néra nustatyta universalaus apibrézimo ,turinio valdymo*
terminui. [monés apytiksliai tai supranta, kaip viena juy sistemos veikimo biidy. Vis délto zodziai
,turinys® ir ,turinio valdymas* tapo labai populiariis. Sis terminas simbolizuoja didelj atradima
informacinése sistemose.

Apibrézus bei nustacius visus biitinus terminus skyriuje 2.2, turinio valdymo nauda bus
paaiskinta skyriuje 2.3. Pagaliau 2.4 skyriuje susipazinsime su turinio gyvavimo ciklu, kuris bus

pristatytas prie$ apzvelgiant skyriy 3.
2.2. Terminai ir apibrézimai
2.2.1. Turinys

Turinys yra bendra, tarpusavyje susijusi informacija.

Atsizvelgiant 1 $i apibrézima, turinys susideda i§ skaitmeninés ir ne skaitmeninés
informacijos. TaCiau skaitmeninis turinys yra suprantamas kaip profesionalios turinio valdymo
programinés jrangos pagrindas. Turinio pavyzdziais gali biti tiek tekstiniai dokumentai
(saskaitos ar pareiSkimai), tiek interneto puslapiai ir puslapiy elementai: tekstas, grafika,

daugialypé terpe; taip pat tai gali biiti ir tatkomoji programa, ir programavimo logika.

2.2.2. Turinio valdymas

Turinio valdymas - tai kiirimo, pasirengimo, tvarkymo, pateikimo, apdorojimo,
publikavimo ir pakartotinio turinio naudojimo procesas, kuris yra sistemiSkai ir strukttriSkai
apibréztas.

Sis bendras apibrézimas akcentuoja turinio valdyma kaip granding veiksmuy, kurie i3
tikryjuy apima didesng atsakomybe negu terminas ,,valdymas* galéty sukelti, kalbant apie turinio

valdyma.
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Kitas apibrézimas, kuris yra dar neaiSkesnis, apraSo turinio valdyma kaip kompleksini
procesy rinkinj, apimantj daugeli ivairiy Zmoniy i§ praktiSkai jvairiapusisky sri¢iy, sudétinius
procesus ir nesuskai¢iuojama informacijos kieki.

Turinio valdymas yra reguliuojamas interneto puslapiy publikavimas.

Akivaizdu, jog turinio valdymas reikalauja plataus supratimo, net jei paskutiniame
apibrézime turéjome galvoje interneto turinio valdyma. Si speciali turinio valdymo forma bus
iSaiSkinta sekanc¢iame skyriuje. Vélesni pozymiy ir sistemos komponenty apraSymai paaiskins

turinio valdymo supratima.

2.2.3. Turinio valdymo sistemos

Turinio valdymo sistema — tai programiné jranga, skirta turinio valdymui tobulinti. Taip
kaip turinio valdymo apibrézimas yra labai platus, universali sistema, kuri palaikyty iStisus
procesus, yra vargiai isivaizduojama. Tiksliau tariant, daugelis turinio valdymo sistemy
specializuojasi ant tam tikry proceso daliy arba siillo klientams ypatingus sprendimus. Jie
apriboja turinio supratima | visa tai, kas turéty biiti paskelbta Internete. Daugelis turinio valdymo
sistemy patenka i Sia grupg.

Dideliy informacijos srauty valdymas néra nauja problema - sistemos su panasia intencija
egzistuoja jau daugel{ mety. Zemiau yra trumpai paaiskintos ir apibréztos dokumenty valdymo
sistemos ir (groupware) bendro naudojimo sistemos, kaip du tipiski pavyzdziai, atsiribojantys

nuo turinio valdymo sistemuy.

Turinio valdymas ir dokumenty valdymas

Dokumenty valdymo sistema yra programin¢ jranga (kartais papildoma techniné jranga
taip pat), kuri kontroliuoja ir saugoja - (kartais netgi archyvus) dokumentus. Jeigu dokumentai
néra elektroniniai, tai skenavimo budu jie yra pertvarkomi { tokius. (viena i§ populiaresniy
dokumenty valdymo sistemy yra ,,DOCSOpen‘ sukurta kompanijos ,,/mageWare Ltd.*).

Akivaizdu, jog ,turinys® ir ,,dokumentas® yra du skirtingi dalykai. Yra daugybé
asociacijy su terminu ,,dokumentas“. [prastai tekstiniai failai saugomi su .doc plétiniu.
Kasdieniame gyvenime, dokumentai paprastai yra pateikiami apgalvotai, jo tai reikSmingas
popieriaus lapas. Sis supratimas taip pat buvo vienas i§ pagrindiniy dokumenty valdymo
atsiradimo priezasCiy. Netgi jeigu dokumenty valdymo sistemos pabandyty isSplésti termina
dokumentas 1 bet kokio tipo failus, jos vis vien reiks kazka pastovaus. PrieSingai, turinys gali biti

labai dinamiskas. Kaip pavyzdys biity tyrimo rezultatai arba asmeninis interneto puslapis. Dar

8/58



labiau, turinio valdymo sistemos pabrézia turinio publikavima, tuo tarpu dokumenty valdymo
sistemos yra akcentuotos i saugyklas ir prieiga prie dokumenty.
Likusioje darbo dalyje, terminai ,,dokumentas®, ,,turinys®, ir ,,objektas* bus naudojami

sinonimiSkai tiek kiek leis apibrézimai.
Turinio valdymo ir darby paskirstymo sistemos

Darby paskirstymo sistema — tai programiné jranga, palaikanti projekto grupiy
bendradarbiavima su unifikuotais klientais. Vienas i§ pavyzdziy galéty buti /BM Lotus Notes.

Darby paskirstymo sistemos sudaro salygas sudétingai bendradarbiauti per intraneta.
Panasiai kaip ir dokumenty valdymo sistemuy, ju démesio centre néra informacijos publikavimas.
Papildomai, jos paliecia tik tam tikras prieinamas turinio dalis. Tokiu biidu, jeigu yra reikalinga,

Si sistema gali buti naudinga, kaip papildoma priemon¢ turinio valdymo sistemoms.

2.3. Turinio valdymo sistemy nauda

Turinio valdymo sistemos yra skirstomos i tris grupes.
1. D¢l to, kad turinio valdymas leidzia imonés procesy iSplétima toje pacioje
sistemoje:
o reiSkia, daznai pasitaikant; ir pastovy duomeny saugojima ir
prié¢jima  prie ju visiems tarnautojams ir netgi  autorizuotiems

vartotojams/klientams, kurie reikalauja pastovaus pri¢jimo prie informacijos

Saltiniy;

. turinio kokybés padid¢jima, turinio atnaujinima ir klaidy
sumazinima;

o informacijos pateikimo laiko sumazinima;

. prieiga yra greitesné ir atminties dydis yra sutaupomas;

. turinys visuomet yra prieinamas ir bet kada kei¢iamas;

o duomeny saugyklos turi geresnes narSymo galimybes;
2. D¢l to, kad turinio valdymas turi galimybeg atskirti didelj turinio gabala nuo

vientisos informacijos:

o sistema padidina turinio panaudojamuma skirtingy tiksly
publikacijoms;
o lengvi atnaujinimai gali buti pasiekti iSdéstymo ar turinio

pasikeitimo metu;
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3. D¢l to, kad sujungia darbo kriivio savybes:

. komandos nariy aktyvumas yra suderinamas;
o yra galimas paskirstytas ir kontroliuojamas kiir¢jas;
o procesas gali biiti paaiSkinamas ir kaina sumazinta.

Sékmingas turinio valdymo pritaikymas priklauso nuo abiejy faktoriy — atitinkamos

turinio valdymo sistemos, bei taip pat nuo profesionalaus ir rimto strateginio planavimo. Pries

1sigyjant tokia ypatinga sistema, imoné privalo apibrézti savo specifiniy reikalavimy sarasa, tam,

kad kruopsc€iai patikrinty esamy sistemy pazeidziamuma. Tokios sistemos isigijimas yra labai

svarbus investavimas ir taip lengvai gali biiti neatSauktas. Todél apsisprendimas dél turinio

valdymo sistemos paveikia ilgalaiki informacijos iStekliu naSuma.

2.4. Turinio gyvavimo ciklas

Turinio valdymas, aprasytas poskyryje 2.2.2, buvo apibréztas kaip veiksmy ar procesy

seka. Sis apibrézimas buvo grindziamas skirtingy turinio stadiju idéja — turinio gyvavimo

ciklu. Turinio gyvavimo ciklas susideda i$ tokiy stadiju:

sukiirimas;

Isigijimas;

pasikeitimas;
redagavimas;

perziiira;
patvirtinimas/atmetimas;
testavimas;

publikavimas.

Taciau turinio valdymo sistema ne tik palaiko turinio publikavimo procesa, bet taip pat ir

bendra, integruota saugojima. Taip pat dar yra kitos, lygiagreCios stadijos, kurios gali biiti

pabréztos:

katalogavimas;
saugojimas;
pri¢jimas;
palaikymas;
i§saugojimas;

perleidimas, disponavimas.
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Sarysis tarp Siy susipainiojusiy proceso seky yra pavaizduotas pav.1:

Sukdri- Isigiji- Pakei- Reda- Per- Patvirtinima | Testav- Publi-
mas mas timas kcja zitra s/atmetimas imas kavimas
Katalo- Saugoj- | Prigji- Palaiky- ISlaiky- Tvarky-
gavimas imas mas mas mas mas

1 pav. Turinio gyvavimo ciklo fazés.

Turinio gyvavimo ciklas yra nuoseklus procesas kaip ir bet koks kitas gyvavimo ciklas.
Nepaisant to, jis leidzia kartotis tam tikrom fazém. Redagavimo-perziiiros-pritarimo/atsisakymo
ir su saugomo turinio pri¢jimo ir palaikymo fazémis, kurios taip pat yra daznai kartojamos.
Perdarymo galimybés suteikia salygas ka tik iStrintam turiniui atnaujinti.

Siy faziy apibiidinimas ar reikmé dazniausiai gali biiti nuspéjama i$ ju pavadinimo. Vis
del to trumpai apraSysime kiekviena i8 ju.

Sukiirimas — yra turinio dalies apraSymas. Jeigu jis kuriamas iSoriskai (pvz.; parduodamy
produkty naujienos), tada turinys turéty biiti skoningai sutvarkomas, tokiu biidu pakeisdamas
turinio valdymo sistemos tvarka. Pasikeitimas — yra neprivalomas zingsnis. Redagavimas — tai
viena i3 pagrindiniy faziy. Zmonés i§ jvairiy skyriy ¢ia surenka ir paruofia savo informacija
turiniui publikuoti. Taq daro dizaineriai, taikomyjuy programy kiiréjai, interneto puslapiy
programuotojas ir netgi finansininkas. Po Sios stadijos turinys yra perzitirimas ir tada nustatoma,
ar jis bus patvirtintas ar pripazintas netinkamu. Paskui seka klaidy ir atitikimo nustatymas. Tai
taip pat yra nebiitina, bet daznai praktikoje pasikartojanti svarbi dalis. Testavimo faz¢ yra
neprivaloma, bet vidutinio dydzio arba didelés sistemos privaléty turéti Sia ypatybe, kada realiy
taikomyjy programu aplinka yra imituojama ir ,,skriptai” arba duomeny bazés priéjimas yra
patikrinami. Galiausiai turinys yra publikuojamas ivairiy riSiy pavidalu, kompaktingje
ploksteléje, Internete, Intranete ir panasiai.

Katalogavimas — tai turinio indeksavimas tam, kad supaprastinti vélesni jo atitaisyma ir
iSgauti papildomos informacijos apie turini. Saugojimas — nuolatinis turinio saugojimas
atmintyje, leidziantis pri¢jima prie turinio naudojant narSyklg. Palaikymas — uztikrina

nuoseklumg ir naujausiy duomeny uztikrinamuma, kas yra esminé turinio valdymo nauda. Galy
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vt —

informacija.
Siame skyriuje apibidinome ir paaiSkinome tiesiogiai susijusius terminus ir tuo paciu

nustatéme pagrindus palyginamyjy kriterijy {vertinimui, kurie bus aprasyti sekan¢iame skyriuje.
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3. TURINIO VALDYMO SISTEMU KRITERIJAI

Kai kurios turinio valdymo sistemos gali biti labai skirtingos ar visiskai nepanasios savo
funkcionavimu. Siame darbe patyrinésime keleta tokiy turinio valdymo sistemy. Savo apimtim ir
funkcionavimu jos priklauso visiskai skirtingo turinio grupéms.

Siame darbe patyrinésime interneto turinio valdymo sistemos bendrus bruozus ir smulkiai
analizuosime ypatingus pozymius, kuriuos suteikia $ios sistemos.

I§ tikryju, galima bty nustatyti bendru funkciju saraSa ir sugrupuoti jas | pagrindines
klases. Taciau néra tiksliai nustatyta, jog Sis ypatingy funkcijy sarasas biity naudingas turinio

valdymo sistemy tyrimui bei analizavimui.

3.1.Svarbiausia idéja

Turinio valdymo sistemos susideda 1§ komponenty, kuriy pagrindinius procesus esame

detalizave ankstesniuose skyriuose. Pagrindiniai turinio valdymo sistemy komponentai yra:

° surinkimo sistema;

o paskelbimo, i§leidimo arba publikavimo sistema;
o informacijos saugojimo sistema;

o darby paskirstymo sistema;

. administravimo arba valdymo sistema.
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2 paveikslélis parodo sarysj tarp Siy komponenty:

Surinkimo Publikavimo o )
D.arbq Ssizmm Ssizmm Admlplstrav1mo
paskirstymo sistema
sistema

Informacijos saugojimo sistema

2 pav. Pagrindiniai TVS komponentai.

Sie penki komponentai ne tik suskaido turinio valdymo sistema i atitinkamas dalis, tadiau
jie taip pat atskiria eilg procesu, itraukty i turinio valdyma. Zemiau yra priskirtos pagrindiniams

komponentams biidingos turinio gyvavimo ciklo stadijos,:

o surinkimo sistema:

kiirimas, isigijimas, pakeitimas

o paskelbimo, i§leidimo arba publikavimo sistema:

redagavimas, perzilira, patvirtinimas/atmetimas, testavimas, publikavimas
o informacijos saugojimo sistema:

katalogavimas, pri¢jimas, palaikymas, iSsaugojimas, perdavimas

Surinkimo sistema yra atsakinga uZz turinio surinkimg ir apdorojima, bei didelio jo kiekio
perdavima informacijos saugojimo sistemai. Publikavimo sistema paima turiny i$ saugyklos ir
paruosia ji pageidaujamam publikavimui. Ir publikavimo ir informacijos surinkimo sistemos turi
turéti pri¢jima prie informacijos saugojimo sistemos. Likusioms darby paskirstymo bei

administravimo arba valdymo sistemoms néra priskirta jokiy turinio gyvavimo ciklo stadijy.
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Taciau, Sie du komponentai neatskiriamai siejasi su pagrindiniais paminétais viso turinio
gyvavimo ciklo metu.

Atsizvelgiant { atitinkamus imonés, kuri planuoja turinio valdymo sistemos
pirkima/isigijima reikalavimus, gali biti iSrySkinamos tam tikros stadijos arba komponentai.
Pavyzdziui, biblioteka tikriausiai labiau noréty pabrézti informacijos saugojimo sistemos
funkcionavima, tuo tarpu draudimo kompanijy démesys tikriausiai biity sutelktas | surinkimo ir
darby paskirstymo sistemas.

Pasirengimas turinio valdymo sistemos jvertinimui, nusprendzia ar imonei yra bitina, jog
visos turinio gyvavimo ciklo stadijos biity igyvendintos ir kurioms turéty biiti skirtas papildomas
démesys.

Zemiau yra pateikiamas pagrindiniy komponenty supratimas, turinio gyvavimo ciklo
stadijos ir veikimo principas, kuri kiekviena sistema sitilo Siose stadijose. Labiau detalizuota
funkcionavimo analizé bus pateikta sekanCiame skyriuje, tyrin¢jamos konkrecios sistemos,

atsizvelgiant | apraSytus bruozus.

3.2. Universali sistema

Siame skyriuje panagrinésime universalios turinio valdymo sistemos funkcionavima.
NepanaSu, kad reali sistema suteikty visas anksCiau iSvardintas funkcijas. Kiekviename i$
sekan¢iy poskyriy, padetalizuosime, pagrindiniy komponenty funkcijas, bei pasiaiSkinsime

idomesnes ju puses.

3.2.1. Surinkimo sistema

e Sukiirimas

o naujo objekto kiirimas:

objekto tipo pasirinkimas

vartotojo apibréZztas tipas

automatiskai atpazistamas sistemos tipas

pasirenkamas i§ sistemoje apibrézty objekto tipy
o duomeny jvedimo forma
e [sigijimas
o Importavimas
- 1§ vietinio kompiuterio, Intraneto arba Interneto
- didelio kiekio duomeny palaikymas prieiga per FTP serverj arba

importavimas i§ sudétiniy faily, arba visos interneto svetainés
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- automatizuotas faily tipo atpazinimas
- automatizuotas duomeny atpazinimas, i§ E-pasto laiSky, straipsniy
- turinio sujungimas, palaikomi protokolai: /CE
o skenavimas tiesiai | TVS
- skenavimo grafin¢ vartotojo sasaja
- dviguby ir sudétiniy puslapiy palaikymas
- OCR/ICR
e Pakeitimas
o turinio valymas nuo nereikalingos informacijos

o pagrindinés kalbos keitimas, turinio pavertimas i1 XML

Turinys, ne tiesiogiai sukurtas turinio valdymo sistemoje, gali biti iSgautas ir kitais
buidais. Keletas i§ ju yra skenavimas arba duomeny importavimas. Dazniausiai turinys yra
importuojamas | sistema, taciau jis taip pat gali buti iSgautas i$ prekiautoju, kaip naujienos i$
spaudos agentliry ir panaSiai. Toks duomeny iSgavimas yra apibiudinamas kaip turinio
apsikeitimo per Internetq metodas. Apsikeitimas Siuo atveju vyksta tarp autoriy, agentiiry ir
leidéju. Skenuojant turiny i sistema, teksto automatinio atpazinimo arba netgi rankrasciy ir formy
atpazinimo technologijos, leidzia sutaupyti laiko ir i$laidy.

Deja, bet miisy tyrinéjamos sistemos nepalaiko tokiy turinio i§gavimo funkciju.
3.2.2. Publikavimo sistema

e Redagavimas
o vidiniai redaktoriai
- HTML redaktorius, sudaro salygas redaguoti grafinius objekty bei
programos koda
- tekstinis redaktorius

- sintaksés kontrolé

o iSoriniai redaktoriai
- 1iSorin¢ taikomoji programa priklauso nuo redaguojamo objekto
tipo
- sasaja su taikomaja programa (OLE, ODMA ir kity protokoly
pagalba)
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- nuoseklus redagavimas iSorin¢je taikomojoje programoje, kuris
gali buiti sumazinamas iki ankstesnio lygio ir laikomas protokole
o publikavimo Sablonai kiekvienai 1§ publikaciju
- prie$ redaguojant reikia pasirinkti
o Sablony redaktorius
- grafiné vartotojo sasaja
o stiliai, maketavimas, temos
o programavimo kalba, skriptai
o patvirtinimas
- nuorodos, sintaksé
e Perziiira
e Patvirtinimas/atmetimas
e Testavimas
o privacios darbo vietos
o dinaminio turinio perziiira
e Publikavimas
o tinklo iSdéstymas
- publikavimo serveris
o serveris skirtas statiniam HTML palaikymui
o serveris skirtas dinaminiam puslapiy saugojimui
o spausdinimas, faksavimas
- spausdinimo funkcijos sistemoje
- anotacijos gali biiti spausdinamos atskirai
- atspausdintos gali biiti atskiros objekto dalys
o eksportavimas
- palaikomi eksportavimo tipai
- konvertavimas i skirtingus formatus, pvz. PDF
- anotacijy, protokoly ir kity duomeny eksportavimas i papildomus
failus
o suteikimas

- bendradarbiavimas per Interneta.

Turinio redagavimas visados bus kaip viena i§ pagrindiniy taikomyjy programu valdymo

sri¢iy. Stai kodél, turinio valdymo sistemos privaléty turéti atitinkama vartotojo sasaja. Tokie
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protokolai, kaip OLE ar ODMA4, palaiko auks$to lygio taikomyjuy programy integravima. Ju
pagalba, iSorinés taikomosios programos meniu juosta gali biiti integruota turinio valdymo
sistemos grafinéje vartotojo sasajoje.

Pakankamai svarbus yra Sablony bendras supratimas turinio valdymo sistemoje. Jie
suteikia galimybg redaktoriui, to paties turinio taciau skirtingo iSdéstymo informacija lengvai
patalpinti bei publikuoti sistemoje. Lygiai taip pat svarbus yra ir programavimo kalbos bei
skripty palaikymas, kuriuos galima pritaikyti asmeniniams poreikiams interneto puslapyje.Turéty
biti pasiiilyta ir sintaksés validacijos galimybé.

Perziiiros ir patvirtinimo stadijos yra paaiskintos darby paskirstymo sistemoje.

Galutiné publikacija gali biiti naudojama skirtingiems tikslams: turinys gali biti
prieinamas Intranete, atspausdintas, eksportuotas arba nukreiptas i interneto serveri. Gali biiti
isivaizduojama iSvestis netgi i audio faila, E-paSta arba WAP. interneto serveriai gali buti
naudojami dinaminiam turinio valdymui, taip pat juose gali buti saugomi tik statiniai HTML

failai.
3.2.3. Informacijos saugojimo sistema

1. Katalogavimas
o Indeksavimas

- keliy tipy indeksavimo pritaikymas

o Duomenys
- paprasto vartotojo arba administratoriaus apibrézti duomenys
- daugiareikSmiy atributy palaikymas
- paieskos galimybe
- duomeny saugojimas atskirai nuo objekty
- duomenys gali biiti paveldéti (jei reikia)

e Saugykla

o saugyklos modelis
- duomeny bazé / faily sistema / abu kartu
- komerciniy DB palaikymas (JDBC / ODBC)
- paprastos DB (RDB, ORDB, OODB)

- paskirstytas saugojimas
o turinys

- faily tipai
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- dideliy faily palaikymas
- objektai orientuoti faily perzitrai
e Pri¢jimas

o teisiy valdymas (perzitira)

(@)

paieskos funkcija
- apimtis: duomenys, pilnas tekstas
- uzklausy saugojimas
- iSsaugoty uzklausy panaudojimas

- paieskos funkcija priecinama net interneto vartotojams

@)

paieskos ir pakeitimo funkcija failuose

nuorody sistema

O

- visy nuorody perziiira

veikian¢iy nuorody patikrinimas

vartotojo sasaja nuorody redagavimui

nuorody matomumas teises turintiems vartotojams
e Palaikymas
o tinkamas ir nuoseklus duomeny tikrinimas
e ISsaugojimas
o turinio objekty versijy iSsaugojimas, turinio keitimo metu
o planuotas atsarginis kopijavimas serveryje (gali biiti véliau atkuriamas)
e Tvarkymas
o galimybé sugrizti i ankstesng biisena (,,undo*)

o automatinis sutvarkymas, galiojimo laikui pasibaigus.

Turiniui patekus i saugykla, pirmiausia jis yra kataloguojamas. Norint sudaryti salygas
greitesnei paieskai, turinys yra indeksuojamas pagal tam tikrus raktinius Zodzius, tokius kaip
autorius arba data. Tai reisSkia, kad po paieskos objekte su ypatingu raktiniu zodziu ir vietos
fraSymu | indekso faila, sekanti paieska gali buti vykdoma indeksiniame faile, kuri bus atlieckama
daug grei¢iau nei paiesSka visame objekte.

IS tikryjuy, turinio saugojimui gali biiti naudojamos duomeny bazés arba faily sistemos.
Duomeny bazése turéty biiti saugykla su sudétinga paieska, riiSiavimu, duomenuy sary$iais ir
galimybe generuoti ataskaitas. Didesnéms taikomosioms programoms, turéty biiti pritaikyta

iSpléstiné, saugojimo keliuose serveriuose, galimybe.
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Pri¢jimas prie duomeny saugojimo sistemos, reikalauja puikiai iSvystyto teisiy
mechanizmo, kuris bus apraSytas administravimo sistemoje. Paieskos funkcionalumas turéty biiti
iSpleCiamas, nes turinys bus neriboto dydzio. Naudinga biity saugoti paieskos uzklausas ir véliau
jas panaudoti trigeriy kiirimui. Papildomai, paieSkos ir pakeitimo funkcija turéty suteikti
galimybg pakeisti turiny viename objekte ar sudétiniuose objektuose. Turinys, turéty buti
prieinamas ir informacijos saugojimo sistemoje, tam kad taikomosios programos sasaja biity
prieinama programuotojui. Turinys susietas su saugykla, t.y. paprasCiausiai su HTML ir XML
objektais, bet taip pat galimi ir kity tipy objektai.

Turinio palaikymui gali biiti naudojami jvairiis servisai ar programos, kurios ieskoty
pasenusio turinio, optimizuoty saugojima arba tikrinty turinio logiskuma.

Turinio saugojimas yra labai svarbus zingsnis, nes jis turéty biiti prieinamas rytoj, poryt
ir tai pat galbiit po keliu mety ar deSimtmeciy. Taip pat turinys gali buti perkeliamas, t.y.
pastoviai “transportuojamas® i kita saugojimo vieta.

Objektai yra kuriami iSsaugant ankstesnes, pakeistas versijas. Versiju saugojimo
ypatumai bus detalizuoti darby paskirstymo sistemoje.

Turinys néra saugomas amzinai. Turinio tvarkymas, apsivalymas nuo pasenusios
informacijos yra suprantama universalios turinio valdymo sistemos funkcija, taip pat kaip ir

“undo* galimybeé.
3.2.4. Darbuy paskirstymo sistema

e Abstraktus modelis
o {traukiantis objektus ir jy dalis
o apimtis: palaikomos visos turinio gyvavimo ciklo stadijos
e Lengvas kintamumas
o grafiné vartotojo sasaja
o taikomosios programos sasaja prieinama programuotojui
e [rankiai
o sasaja, grafiskai vaizduojanti procesus
o uzduociy sarasas vartotojams
o apsaugotas redagavimas
o pastabos
- pastabos, komentarai, prisegti failai
- asmenings, viesos, grupinés

- saugomos atskirai
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o turinio istorijos protokolas
- data, laikas, vartotojas, detalus veiksmy aprasymas
o praneSimai
- automatiskai generuojami
- siun¢iami E-pastu, i8Sokantys atskirame lange
o faily versijy saugojimas
- automatinis arba rankinis versijos numerio nustatymas

- iSr0Siuotas visy versijy sarasas

- kiekviena versija gali biiti atkurta

Darby paskirstymo sistema reguliuoja darby srauta imoné¢je. Ji suderina vartotojus,
taikomasias programas ir norimas atlikti operacijas taip, kad biity imanoma pasiekti apibrézta
tiksla per i$ anksto suplanuota laika.

Universalioje turinio valdymo sistemoje, darbuy paskirstymo vaidmuo neabejotinai yra
labai svarbus. Darby paskirstymas apima visas turinio gyvavimo ciklo fazes ir yra lengvai
konfigiiruojamas administratoriaus. Jis gali tiksliai charakterizuoti objekto dalj tarp sistemos
vartotoju. Yra daugybé naudingy jrankiy kurie padeda paskirstyti darbus.

Po asmeninio uzduociy saraSo perzitiros, redaktorius pradeda darba su dokumentu. Jis
paima dokumenta i§ saugyklos ir pazymi jog jis yra paimtas redagavimui. Taigi, tokiu biidu
niekas negalés pertraukti jo nuoseklaus redagavimo. Kitiems vartotojams po dokumento
paémimo iS sistemos suteikiamos tik perzitros teisés. Reaktorius gali parasyti keleta pastaby prie
redaguojamo dokumento, kuris turi informacinés naudos kitiems redaktoriams. Kai redagavimas
yra baigiamas, redaktorius padeda failus i saugykla, pazymédamas jog jie yra patalpinti ir
prieinami bet kuriam kitam redaktoriui. Kitas vartotojas apie tokj veiksma gali biiti informuotas
elektroniniu laisku arba i$§okanciu atskirame lange pranesimu.

Kitas darbu paskirstymo sistemos ypatumas yra faily versiju saugojimas. Terminas
,versija“ paprastai turéty buti suprantamas kaip dokumento skirtingy bukliy saugojimas jo
redagavimo proceso metu, bet ne kaip skirtingos ar nustatytos dokumento versijos skirtingiems
publikavimo tikslams. Sios dokumento versijos yra laikomos versiju faile, kur kiekviena versija
turi savo numerij, data ir sukiirimo laika bei autoriy. Kiekviena sekanti dokumento versija gali

biti atnaujinta arba atgaminta pati pirminé versija.
3.2.5. Administravimo sistema

e Saugumas
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o vartotojy tvarkymas
- vartotojy tipai:
- anoniminiai interneto svetainés sveciai
- identifikuoti interneto svetainés sveciai
- identifikuoti sistemos vartotojai
- roliy ir grupiy priskyrimas vartotojams
- grafiné vartotojo sasaja
o teisiy tvarkymas
- teisiy suderinamumas (sukurti, pakeisti, iStrinti, pridéti duomenis)
- galimybé suvarzyti vartotoju teises
- objektai paveldi teises i$ tévy, sukiirimo metu
o patikimumas
- autentiSkumo patvirtinimas
- SSL su koduotu slaptazodziu
- slaptazodziuy saugykla
e Prisitaikymas
o pritaikyti sasajq sistemos vartotojams
- bendra i8§vaizda
- keisti iSvaizda skirtingiems vartotojams ar vartotoju grupéms
o turinio klasifikacija
- sistemos programuotojy duomeny tipo apraSymas
- greitai paruoSiamas bet kurio autorizuoto vartotojo
e [rankiai
o kliento jrankiai (narsyklé, papildomi jrankiai)
o administravimo jrankis (narsyklé, papildomi jrankiai)
o ataskaitos:
- sisteminés
- interneto vartotojai (mégstamos sritys, vidutinis apsilankymo
laikas)
- sistemos vartotoju (prisijungusieji  vartotojai, dabartiniai

veiksmai, prisijungimo laikas)

Vienas i§ svarbesniy administravimo sistemos uzdaviniy yra mokéti susidoroti su

vartotojy, dirbanciy su sistema ivairumu, bei teisémis, nustatanc¢iomis ju prié¢jima prie skirtingy
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tirinio daliy. Siu vartotojy identifikacija vyksta ju prisijungimo procediiros prie sistemos metu.
Turinio valdymo sistema integruota interneto aplinkoje daznai papildomai turi anoniminiy
vartotoju (sveciu) ir identifikuoty vartotoju (imonés nariy) kurie narSo po ju interneto svetaines.

Vartotojas gali buti priskirtas tam tikroms vartotojy grupéms ir roléms. Tokiu biidu jam
yra nustatomos prié¢jimo teisés. Rolés daznai atspindi vartotojy atsakinguma (pvz.: darbuotojas,
dizaineris, redaktorius arba sistemos administratorius). Teisés jiems turéty buti ne tik ,,perzitiréti-
raSyti-iStrinti, bet tai pat susidéti ir i§ tokiy veiksmuy kaip pervardinimas, atributy pridéjima,
objekty perkélimas. Rolése apibréztos teises gali biti suvarzytos apibréziant pri¢jimo teises
kiekvienam i$ objektuy.

Prisitaikymas daznai suprantamas kaip asmeninés interneto svetainés pateikimas
registruotiems interneto vartotojams. Kaip bebiity, universali turinio valdymo sistema suteikia
sasajos su sistema prisitaikyma (pvz.: vartotojai mato tik tas sistemos funkcijas, kurios jiems yra
leidZiamos). Negana to, sistemos programuotojai gali nustatyti paprastus objekty tipus. Sie
objekty tipai po to gali buti inicializuoti ir panaudoti autorizuoty sistemos vartotojy. Vartotojo
sasaja sistemoje gali biiti jvairi — kaip kliento sasaja, kaip visy paprasty vartotoju sasaja ir kaip
administratoriaus sasaja, sudaryta roliy/grupiy administravimui. Abi Sios vartotojy sasajos gali
biiti prieinamos su atskirais papildomais irankiais arba narsyklés pagalba. Pastarasis metodas yra
priimtinesnis, nes jis suteikia vartotojui pri¢jima prie sistemos i§ bet kurios darbo vietos su
Interneto / Intraneto rysiu ir nereikalauja papildomy instaliavimy. Kaip bebiity, darbo greitis

daznai priklauso nuo tinklo pralaidumo.

3.2.6. Bendros savybés

e TPS (taikomosios programos sasaja, prieinama programuotojui)
o atvira
o tipine programavimo kalba C, Java
e Architektira
o moduliné architekttra
o sistema yra atviro kodo
e Pritaikymas
o platformai
O operacinei sistemai
o Interneto serveriui
e Daugiakalbysté

o skirtingy kalby sistemos vartotojo sasaja
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skirtingy kalby turinys

virtualiai kei¢iamos kalbos

e ISpleciamumas

O

(@)

o

o

E-komercija
taikomyjy programuy serveriai
XML

sasajos programavimo kalboms arba Interneto protokolams

e Kaina ir licencija

o

geriausiu atveju: nemokama

e Palaikymas

O

(@)

O

o

dokumentacija: iSplésti, suprantama, su pavyzdziais
vartotojo vadovas
gamintojy palaikymas

adresy sarasas.

Paskutinis skyrius talpina turinio valdymo sistemos bendry savybiy aprasyma.

Taikomosios programos sasaja, turi biti atvira tam, kad leisty programuotojams realizuoti

papildomy funkciju arba kurti rySius prie kity iSoriniy programy. Universalios sistemos

architektiira yra moduliné ir lanksti, programos kodas yra vieSai prieinamas, tam kad kiekvienas

galéty asmeniSkai susitvarkyti atsiradusias klaidas ir kad sistema nebiity priklausoma nuo kuréjy.

Sistema prieinama visiems ir gali biti iSple¢iama kitomis taikomosiomis programomis, tokiomis

kaip elektroniné prekyba.
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4. PREKYBOS IR KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMA
4.1. Projektas

Sis projektas — tai elektroninés parduotuvés — prekiy / paslaugy uzsakymo, pristatymo,
aptarnavimo; bendravimo su klientais sistemos, integruotos interneto aplinkoje, programinés
frangos kiirimo planas. Galutinis produktas — tai sistema, funkcionuojanti interneto aplinkoje,
leidzianti imonei iSsamiau, efektyviau, lanksCiau bendrauti su klientais, partneriais ir
darbuotojais, taip pat valdyti dalj verslo procesy, bei informacijq apie visa tai sauganti duomeny

baz¢je.
4.1.1. Projekto tikslas

Projekto tikslas — suprojektuoti, realizuoti ir atiduoti uzsakovui naudoti sukurta produkta.
Vis dazniau ir dazniau Interneto svetainés kuriamos ne tik tam, , kad buty”, bet siekiant naudos.
Internetas jgalina imones bendrauti su didele auditorija ir kartu su kiekvienu tos auditorijos
dalyviu asmeniSkai. To neleido né vienas kitas iki Interneto versle naudotas telekomunikacijos
kanalas, todél vis daugiau $alies jmoniy ima vertinti ir e-verslo galimybes. Siandien pasaulyje
Interneto svetainiy tikslai orientuojami i versla ir formuluojami labai paprastai: veiklos sanaudu
mazinimas; pardavimuy didinimas; kuo didesnés lojaliy vartotoju bendruomenés sukirimas;
klienty lojalumo ugdymas; pridéting vertg turinciy informaciniy paslaugy suteikimas partneriams
ir klientams — geresnis ju informacijos poreikiy patenkinimas; turtingos ir interaktyvios
informacinés aplinkos likusioms tikslinéms auditorijoms (ypac ziniasklaidai) suformavimas, ir
pan. Tokiu biidu sukuriamas aktyvus virtualus jmonés informacinis pasaulis, tampriai susijgs su
vidine ir iSorine imonés veikla ir naudingas ne tik iSorei, taciau ir patiems imonés darbuotojams.
Svarbu nepamirsti, kad tokia svetainé bus funkcionali tik tada, kai su ja bus nuolat dirbama.

Siuo metu rinkoje tai buty originalus projektas, labiau suri$antis paprastus interneto
vartotojus su ijmonés veikla. Dabar egzistuojantys interneto projektai yra labiau B2B tipo, maziau

orientuoti { paprastus vartotojus.

Pagrindiniai veiksniai, lemiantys /nterneto svetainés sékme:

e aiSkus jos egzistavimo tikslas;
e gerai parengta projektiné dalis, jskaitant ir esteting iSvaizda;
e patogus, lankstus, nedaug kasty reikalaujantis svetainés valdymas;

e marketingas.
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Projekto taikomoji sritis yra labai plati, tai — elektroninis verslas bei vartotojy aptarnavimas
Interneto pagalba.

Kurdami Interneto svetaing daug démesio skiriame kuo efektyvesniam sprendimui pateikti.
Pries kuriant svetaing, reikty nuspresti, kokie Interneto svetainés tikslai. Jeigu imonés
gaminamos ar parduodamos prekés, suteikiamos paslaugos yra plataus vartojimo, ju pasirinkima
lemia kokybinés ar techninés charakteristikos, prekei pasirinkti reikalingas apraSymas ar pan.,
naudinga prekiy asortimenta pateikti /nterneto kataloge. Patogu tuo, kad vartotojas gali ne tik
pamatyti prekiy vaizda, paskaityti apraSymus bei charakteristikas, bet ir pasiieskoti prekiy pagal
norimus kriterijus, gauti rekomendacijas prekéms pasirinkti.

Jau isibégéja Lietuvos komerciniy banky planai teikti atsiskaitymo mokeéjimo kortelémis
Internetu paslaugas. Klientai galés uzsisakyti prekiy neiSeidami i§ namuy, o tai reiskia, kad keisis
ir prekiy pardavimo bei reklamos budai. Keliy pelytés spusteléjimy atstumas nuo konkurenty
vercia skirti daugiau démesio Interneto svetainés marketingui - jtikinti vartotojus tapti klientais.

Ruostis elektroninés komercijos erai galima pradéti jau dabar - sukuriant uzsakymu
Internetu sistema, kurig véliau buty galima iSplésti atsiskaitymy kreditinémis kortelémis moduliu.

Projekto adresatas — imonés bei organizacijos, suinteresuotos keisti savo vykdomo verslo

strategija Interneto pagalba bei keliancios sau tokias uzduotis:

e plétoti | vartotoja orientuota kompanijos Interneto svetaing (informacijos
prieinamumas ir skleidimas / ziniy vadyba / globalus pasiekiamumas);

e pergalvoti verslo procesus (nauji rySiai su vartotoju / kai kuriu procesy
sinchronizavimas su Internetu / elektronin¢ infrastruktiira);

e kurti naujus prekiu/paslaugy realizavimo kanalus (nauji rySiai su partneriais ir
tiek¢jais / nauji pajamy Saltiniai / uzsakymy vadyba, pardavimai ir pristatymai);

e sukurti elektroninio verslo modeli (didysis pajamuy svorio centro kitimas / visi

procesai susij¢ su Internetu / elektroning infrastruktiira 24x7).
Yra trys pagrindiniai suinteresuoty verslininky tipai:

e tie, kurie jau turi normaly versla ir Infernetq nori panaudoti kaip dar viena
pardavimo kanala;
e tie, kurie svajoja apie iSgryninta virtualy versla su virtualiu ofisu, leisianti

minimaliomis investicijomis uzdirbti milijonus;

26/58



27

e tie, kurie nepatenkinti esamo verslo kokybe ir Interneto pagalba noréty savo

pozicijas sustiprinti gal net radikaliai kei¢iant verslo model;.

4.1.2. Problemos sprendimas pasaulyje

Jungtiniy Tauty prekybos ir ekonominés plétros (UNCTAD) eksperty teigimu, e-komercijos
pasaulinés apimtys sékmingai auga, nors besivystanciose ekonomikos valstybése jos tebéra
nereik§mingos. Biitina e-komercijos plétros prielaida — B2B (verslas verslui) bei B2C (verslas
klientui) sektoriaus augimas. Si perspektyva vertinama palankiai, ypaé atsizvelgiant { sparty e-
komercijos ir Interneto naudojimo apimc¢iy augima. Per praéjusius metus /nferneto naudojimas
pasaulyje iSaugo 30 proc., ir trecdalis naujy vartotojy atsirado besivystanciose Salyse. Nors ir
létesniais tempais, jose auga ir e-komercijos apimtys.

Pagal B2B apim¢iy augima dominuoja Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono Salys.
Mazdaug 50-70 proc. Lotyny Amerikos bendroviy turi Interneto prieiga, ir prognozuojama sparti
B2B ir B2C sektoriaus plétra. Svarbus vaidmuo tenka tarptautinéms korporacijoms, ypac
veikianCiomis automobiliy pramonéje, mazmeninés tinklo prekybos srityje klesti automobiliy
prekyba Internetu, be to, toliau populiaréja Interneto bankininkysté. Centrinés bei Ryty Europos
Salyse tiek B2B, tiek B2C sektoriai sparciai auga, nors 2001 m. Europos B2B prekyba Internete
pasizyméjo gana kukliomis apimtimis — sudaré tik 77 mlrd. EUR, arba maziau nei 1 proc. visy
verslo sandoriy, taciau ,,Forrester Researc™ prognozuoja, kad 2006 m. Sios apimtys sieks jau 2.2
trl. EUR ir sudarys penktadali — 22 proc. — visy verslo sandoriy. Augimas tick Siaurés Amerikos,
tieck Vakary Europos rinkose tgsiasi, ypa¢ maZmeninés Interneto prekybos srityje. Vien per
pirmaji Siy mety ketvirti JAV B2C sektorius iSaugo 19 proc., ir nors B2C dalis bendroje Salies
mazmeninés prekybos struktiiroje iSlieka maza (3 proc.), kai kuriuose sektoriuose Interneto
pardavimai sudaro net iki 18 proc. visy pardavimuy.

Internetu sudaromy sandériy dalis tarp visy B2B pardavimy auga abiejose Atlanto pusése, ir
per ateinancius dvejus-ketverius metus gali pasiekti 20 proc. Be to, prognozuojama, kad JAV ir
Europos Interneto pardavimy lygio skirtumai iki 2006 m. sumazés 30 proc., nes pastaruoju metu
Europos bendrovés gerokai didesng IT biudzeto dalj skiria e-verslo sprendimams.

Natiiraliai, kartu su e-komercijos vystymosi tendencijomis, iSsivysCiusiose valstybése

panasis portalai yra pakankamai populiariis (www.nebl.com, www.nike.com, www.yahoo.com,

WWW.mango.com ir pan.), atneSa nemaza dali pelno imonéms — yra pakankamai efektyvis, tuo

paciu yra labiau prizidirimi, o juy sukfirimas - brangus.

Galima biity iSskirti tris stambias Interneto svetainiy grupes:
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e vizitinés kortelés;
e Kkorporatyvinés svetainés;

e portalai.

4.1.3. Situacijos Lietuvoje jvertinimas

Tyrimo, atlikto “SIC Gallup Media” 2002m. birzelio-rugpjicio ménesiais, metu buvo

apklausti 1.469 zmonés (apklausiamyju amzius - 15-74 m.) ir nustatyta, jog Interneto vartotojai

Lietuvoje pasiskirsto 1 tokias amziaus grupes:
Procentai AmZius
(metai)
50,2 15-24
243 25-34
19,2 35-49
6,3 50-74

3 pav. Interneto vartotojy amziy grupés.

Tarptautinei “Taylor Nelson Sofres” rinkos tyrimy grupei priklausancios imongés “SIC

Gallup Media” duomenimis viso Salyje potencialiy /nterneto vartotojy yra 2,625 mln. Zmoniuy.

Interneto auditorijos dydis

25

20

15 1

proc.

10 -

Internetu naudojasi

O Bent kartg per savaite B Bent kartg per ménesj O Bent kartg per pusmetj

4 pav. Interneto auditorijos dydis Lietuvoje 2002m. birzelio-rugpjii¢io mén.

Pirmosios komercinés svetainés lietuviSkame Internete pradéjo kurtis apie 1995-1996
metus, tuo metu, kai savo veikla pradéjo vienas pirmujuy Interneto tiekéjy “Omnitel”, bei
pirmosios Interneto svetainiy kiirimo kompanijos “Skaitmeninés komunikacijos” ir
“Infosistema”.

Siuo metu dauguma didziausiy Lietuvos imoniu ir bendroviy jau turi savo puslapius
Internete (IS 200 imoniy, esanciy leidinyje "Lietuvos verslo lyderiy katalogas 2001 / 2002", sud.

UAB "Verslo zinios", savo Interneto svetaines turi 121-a., t.y. 60,5 proc.).
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TaCiau pats ju buvimo faktas dar negarantuoja tinkamo kompanijos atstovavimo
virtualioje erdvéje — daugeliu atveju menkai iSnaudojamos naujy rinky, klienty ir darbuotoju
paieskos galimybés, vis dar silpnai Internete kuriami ir pristatomi firmos jvaizdis ir prekinis
zenklas, dar menkiau iSnaudojamos elektroninés prekybos ir interakcijos galimybés.

,»Ebiz.It* atliktas tyrimas (2001 m. gruodi, 2002 m. sausi ir 2002 m. vasari) parodé, kad
Lietuvos imoniy puslapiai kokybiskai smarkiai atsilieka ne tik nuo Vakary, bet ir nuo Centrinés
bei Rytu Europos kompanijy Interneto puslapiy. Daznai aiskéja, kad kompanijy marketingo
skyriai turi dar daug kur padirbéti: skurdziai pateikiama kontaktiné ir rySiy su visuomene
informacija, tikslis paslaugy ir produkty apraSymai, bendrovés naujieny prezentacijos. Daznai
stinga specifinés korporatyvios ir/ar tiesiogiai klientui skirtos informacijos. Sis tyrimas leidZia
prognozuoti, kad artimiausiu metu Lietuvos kompanijos (ypac aktyviai eksportuojancios) turés
perimti Vakary kompaniju Interneto puslapiuose jau kurj laika idiegtas naujoves — informacija
apie darbo vietas, kompanijos pristatyma potencialiems investuotojams, iSsamesni bei
interaktyvy prekiy ir paslaugy pristatyma.

Taigi, menkas Interneto potencialo iSnaudojimas — vis dar silpnoji Lietuvos stambiojo
verslo vieta.

Vis d¢l to, “Interaktyviosios komunikacijos sprendimai” 2003 m. pabaigoje atliktas
tyrimas rodo, kad dauguma imoniy vadovuy (net 54 proc. apklaustyju) yra patenkinti savo
svetaine (uzsibréztus uzdavinius ivykdo net 70 proc. svetainiy, vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy —
pagalba verslui), 51 proc. isitiking, kad svetain¢ atsipirko finansiskai.

Tuo tarpu "SIC Gallup Media" vykdyty tyrimy duomenimis, populiariausiy Salies
Interneto portaly penketuke yra tik dvi e-komercing veikla vykdan¢iy imoniy svetainés (5, 6

pav.).

Populiariausi portalai ir svetainés

O delfilt
B Irytas.It

8 30 O takas. It
o

O one.lt

B omnitel.lt

2002m. kovas-geguzé

5 pav. Populiariausi portalai 2002m. kovo-geguzés mén.
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Populiariausi portalai ir svetainés

O deffilt
W Irytas.lt
30 - O takas. It

Oone.lt

| omnitel. It

2002m. spalis-lapkritis

6 pav. Populiariausi portalai 2002m. birzelio-rugpjti¢io mén.
Ir nors vis daugiau Salies jmoniy ima vertinti ir e-verslo galimybes, “SIC rinkos tyrimai”
atlikto tyrimo duomenimis, i§ 75 proc. apklaustyjy imoniy, per artimiausius 12 mén. ketinanciy
investuoti { IT, tik 10 proc. imoniy artimiausiu metu pradés arba toliau plétos versla Internete.

16,7 proc. imoniy e-versla ketina pradéti arba vystyti tuomet, kai atsiras palankios galimybeés.

4.1.4. Sistemos kontekstas

Produktas naudojamas vienas. Néra sistemos dalis. Produktas yra pats kaip sistema, i kuri
ieina kiti komponentai. Visi sistemos nustatymai atlieckami per interneto sasaja, iSskyrus tik pati

sistemos idiegima.

4.1.5. Vartotojo charakteristikos
Sistema naudojasi keliy tipy vartotojai, kurie gali atlikti skirtingas funkcijas sistemoje. Jie
turi mokéti naudotis kompiuteriu, Internetu bei suvokti kas yra e-verslas. Jokios papildomos

kompiuterinés Zinios jiems nebiitinos.

4.2. Projekto apribojimai

Pagal nutyléjima imama, kad informacinés sistemos vartotojy skaicius gali siekti ir virSyti
10000 i§ kuriy 300 nuolatiniai vartotojai. Reikalaujama, kad sistema palaikyty §i kruvi, biity
numatyta reikalui esant sistema iSplésti - klasterizuoti, papildyt atskirais moduliais, kitaip didinti
sistemos efektyvuma. Informaciné sistema neturi buti sudétinga — ja turi greitai perprasti

nekvalifikuoti darbuotojai.

4.2.1. Vartotojai

Produkto vartotojas — tai sistemos paslaugomis besinaudojantis bet kuris Interneto prieiga

turintis asmuo, kadangi produktas bus integruotas interneto aplinkoje. Sistema naudojasi dvieju
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tipy vartotojai (klientai), kurie gali atlikti skirtingas funkcijas. Jie turi mokéti naudotis
kompiuteriu, Internetu bei suvokti kas yra e-verslas. Jokios papildomos kompiuterinés zinios

jiems nebiitinos.

e Paprastas vartotojas turi galimybg perzituréti jmoneés teikiamus pasitlymus, isigyti
nauju prekiy/paslaugy, bei susimokeéti uz jau isigytas paslaugas ar prekes kurios jam
yra suteiktos, tikrinti uzsakymo biikle, prekés/paslaugos garantinio aptarnavimo
bukle, apmokéjimus uz prekes/paslaugas, registruotis naujienoms, siysti portalo

nuoroda draugams. Taip pat siysti praneSimus ir paklausimus.

e Autorizuotas vartotojas turi galimybe ivesti nauja prekg¢ arba paslauga bei ja
redaguoti, atsiysti prekés nuotrauka per interneto sasaja ir talpinti serveryje, nustatyti
standartinius prekeés ar paslaugos parametrus bei siysti naujienas vartotojams. Taip pat

turi visas paprasto vartotojo teises.

4.2.2. Apribojimai sprendimui

Kadangi $i projektas yra pirmasis zingsnis uzsakovo imonés elektroninés komercijos ir
aptarnavimo srityje, todé¢l apribojimuy kuriamai programinei irangai nedaug.
Pagrindiniai reikalavimai:
e Kuriama Informacinés Sistemos kliento pusés programiné jranga turi veikti Windows
98SE ir vel. operacinése sistemose.

e Informacine Sistema vienu metu gali naudotis daugiau nei vienas vartotojas.

4.2.3. Diegimo aplinka

¢ Informaciné sistema bus diegiama Windows 2000 Advanced Server OS terpéje.
e Reikalaujama /IS 5.0 ir vel. versijos.
e Bus taikoma ASP (Active Server Pages) technologija.
o Projektas yra paremtas ASP.NET technologija, tada parenkamas ir
atitinkamas serveris su dotNetFramework palaikymu.
e Naudojama MS SQL 2000 server DBVS.
e Palaikomas MDAC 2.7 ver-..
e Bitinas WScript 5.6v. palaikymas serveryje.

e Reikalingas lokalus bei FTP prié¢jimas prie serverio.
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Produktas naudojamas vienas. Néra egzistuojancios sistemos dalis. Produktas yra pats
kaip sistema, i kurj ieina kiti komponentai. Visi sistemos nustatymai atliekami per interneto
sasaja, iSskyrus tik patj sistemos jdiegima.

Programy sistemos diegimo reikalavimais siekiama minimizuoti iSlaidas, reikalingas
naudotojams ir aptarnaujanciam personalui apmokyti bei sistema darbui parengti.

Instaliuojant programy sistema, i$ distributyvinés tos sistemos versijos yra generuojama
jos funkciné versija. Darbo sanaudos reikalingos programy sistemai instaliuoti priklauso nuo
dvieju pagrindiniy veiksniy:

o distributyvinés sistemos versijos patikimumo;

¢ instaliavimo procediiros.

Norint uztikrinti distributyvinés versijos patikimuma bei sumazinti problemas diegimo
aplinkai, daZniausiai yra reikalaujama, kad kartu su programy sistemos distributyvine versija buty
pateikti detaltis tos versijos ir funkcinés versijos konfiglracijy apraSai, programa, leidzianti
patikrinti, ar distributyvinéje sistemos versijoje tikrai yra visi reikalingi komponentai, ir testas,
tikrinantis sugeneruotos funkcinés sistemos versijos veikla. Be to, reikalaujama taip zenklinti
fizinius duomeny nesiklius (pvz., instaliacinius diskelius), 1 kuriuos iraSyta distributyviné versija,
kad jie bty lengvai skiriami vienas nuo kito.

Bendruoju atveju instaliavimo procediiros apribojimai nesiskiria nuo bet kokios kitos
programy sistemos procediiros apribojimuy, t.y. §i procedira turi biiti:

e maksimaliai automatizuota;

e reikalauti minimalaus operatoriaus isiki§imo;

e nasi;

e patikima;

e paprasta ir maksimaliai standartizuota.

Jokiu kitu specifiniu apribojimu, kliudan¢iy diegimui, numatomoje diegimo aplinkoje

néra.

4.2.4. Jtaka jau instaliuotoms sistemoms

e Sistema turi biiti ijmanoma pritaikyti operacinés aplinkos pokyciams.
e Sistema turéty biiti lanksti kompiuterinés platformos pasikeitimams.
e Sistema turi biiti lanksti minimaliems praple¢iamumams, t.y. kuo mazesnis sanaudy

lygis atliekant jos modernizavimo darbus, kitu sistemy atzvilgiu.
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e Sistemos suvartojamu resursu kiekis turi buti suderintas su kitomis instaliuotomis
sistemomis. Sistema turi veikti taip jog nesutrikdytu kitu sistemy veikimo, resursu
atzvilgiu, bet tuo paciu garantuotu seékminga savo pacios funkcionavimo veikla.

e Sistema turi biiti pritaikoma. Sistema neturéty naudoti kazkokiy specifiniu tvarkykliy

pazeidzianciy kitos instaliuotos sistemos funkcionavimo veikla.

4.3. Architektara

Detaliai sistemos architektiirai atvaizduoti, naudojami 4+1 perspektyvos: panaudojimy

atvejy, logine, procesy, diegimo aplinkos ir {diegimo.

4.3.1. Panaudojimy atvejai

Paveikslélyje pateikiama svarbesnius sistemos panaudojimo atvejus. ISskiriami
panaudojimo atvejuy aktoriai: vartotojas, tiekéjas, vadybininkas, administratorius, informaciné

sistema, duomeny bazé.
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vartotoju,ju grupiu
kurimas,valdymas

registruoja
preke/paslauga

% - registruoja

tiekejus

7 pav.Svarbis architektiros panaudojimo atvejai.
4.3.2. Loginis sistemos poZiuris

Loginiu pozitiriu, projektas susideda i$ trijy pakety: Vartotojo Sasajos, Verslo sg}%f; ogrﬁekk
[
Verslo Objekty.

Vartotojo sasajos pakete yra visos formu klasés, kurias aktoriai naudoja saveikai su
administratorius
sistema. Klasés naudojamos praktisSkai atliekant bet kurj panaudojimo atveji — “prekés/paslaugos
ataskaitu perziure
registracija”, “katalogo formavimas” ir kt.

Verslo servisy pakete yra visos valdymo klasés, t.y. e-parduotuvés, klienty aptarnavimo
sistemy klasés, klasés, saveikavimui su ,,BankLink* sistema ir kt.
Verslo objekty pakete yra objekty klases — objektu, kuriuos gali pasitlyti prekybos ir

klienty aptarnavimo sistema sistemos vartotojams.

prekiu
priemimas/grazinimas

apt4rhvime

kainyno formavimas
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vartotojo sasa

Verslo servis

8 pav. Kuriamos sistemos struktiira.

4.3.3. Pagrindiniai sistemos procesai

ADO.Net

Procesu perspektyvos architektiiros aprasymas apibrézia uzduotis (procesuy ir giju) kurios
yra jtrauktos i sistemos igyvendinimo, jos saveikos ir derinimo planus. Taip pat parodo objekty ir

klasiy priklausomuma nuo uzduociy.

.Net framework
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Start

~

9 pay. Procesy veikla katalogo perzitirai. e
pﬁ’rekm?p%selaugu ata 0go perz uros pasirinkimas

[Prekiu paslaugu prziura
viesai visiema prieinamal

Katalogo perziura
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: [
sistemos pr

fﬂotojo tikrinimas]

10 pav. Procesy veikla naujos prekés/paslaugos ivedimui ar koregavimui jau esamos

[Turi teise prisij
prie sistemo

Naujos arba esamos prekes/paslaugos ivedimo, redaga:

[Inicijuojamas ¢
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4.3.4. Diegimo aplinka

Programinés irangos iSdéstymo perspektyvos apraSymas apibrézia jvarius fizinius mazgus
daugumos platformy suderinamumui. Taip pat apibrézia uzduoCiy paskirstyma fiziniams
mazgams.

Sis skyrius susideda i§ fizinio tinklo konfigiiracijos; kiekviena i3 tokiy konfigiracijy yra

iliustruojama i8déstymo diagrama, atitinkamai sekant kiekvieno proceso zymeéjima.

1

DB
SQL Server

Transactions

*
11 pav. Tinklo konfigiiracija, techniniy jrenginiy iSdéstymas.

Taigi Siame skyriuje trumpai apraSéme magistratiiros studijy metu sukurtos programinés
irangos projekting dalj. Cia buvo apibréztas kuriamo produkto tikslas, bei taikymo sritis. Taip pat
buvo detaliai iSanalizuotas problemos sprendimas pasaulyje, bei atliktas kruopStus situacijos
Lietuvoje (vertinimas. Kuriant informacing sistema bitina atsirinkti ir priimti teisingus
architekttrinius sprendimus, kurie yra trumpai apraSyti Sioje dalyje. Sistemos architektiirai
atvaizduoti, naudojamos 4+1 perspektyvos: panaudojimy atvejy, loginé, procesy, diegimo
aplinkos ir jdiegimo. Siame skyriuje apzvelgta programinés jrangos techniné — projektiné dalis,
padéjo apsispresti ir priimti pasirinkto sprendimo realizacijos kelia, kuri kaip tik ir pateikéme.

Sekanciame skyriuje pakalbésime apie turinio valdyma prekybos ir klienty aptarnavimo
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sistemoje. Tam tikslui pasinaudosime skyriuje 3 apraSytais turinio valdymo sistemos
pagrindiniais komponentais bei kriterijais. Panagrinésime kaip kiekvienas i$ §iy komponenty yra
realizuotas miisy programinés jrangos kiirimo metu, taip pat analizuosime sukurtos programinés
frangos kokybe. Galiausiai patyrinésime programy sistemos kokybés tobulinimo ar

modernizavimo galimybes.
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5. TURINIO VALDYMO POSISTEMIU REALIZAVIMO [VERTINIMAS
PREKYBOS IR KLIENTU APTARNAVIMO SISTEMOSE

Taigi sistemos sulyginimas vyks pagal skyriuje 3 aprasytus metodus. Paprastai yra keli
biuidai sistemos komponenty nagrinéjimui ar analizavimui.

1. Pirmas biidas — yra analizuoti komponenta pagal palyginamuosius jo kriterijus, po
to pasirinkti sekanti sistemos komponenta, analizuoti ji ... ir t.t.

2. Antras biidas — yra nuosekliai istirti palyginamuosius sistemos komponenty
kriterijus ir kiekvienam kriterijui analizuoti visus imanomus komponentus, bei
juos palyginti.

Norédami atlikti palyginima mes naudosimés pirmu sistemos komponenty analizavimui
skirtu budu. Kiekviename i§ tolimesniy skyriy apraSys viena i§ turinio valdymo sistemos
pagrindiniy komponenty, juy savybiy, pateiks esminius pliusus ir minusus turinio gyvavimo ciklo
metu. Pagaliau paskutiniame skyriuje jvertinsime turinio valdyma prekybos ir klienty

aptarnavimo sistemoje.

5.1. Bendros savybés

5.1.1. Kalba
Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema prieinama tiktai lietuviy kalba. Kol kas néra

idiegta kity uzsienio kalby, taciau dirbant su .NET priemonémis tai padaryti gana nesudétinga.
Paprasciausiai kiekvienai norimai kalbai sukuriamas atskiras resursy failas kuriame saugojami
objekty pavadinimai bei juy reikSmés. Véliau norint pakeisti sistemos kalba, tiesiog bus
uzkraunamas atitinkamas resursy failas. Taigi ateityje priklausomai nuo produkto sékmeés gali

buti idiegta rusy, angly arba netgi vokieciu kalbos.

5.1.2. Kaina

Projekto trukmé ir kaina yra tarpusavyje susijég rodikliai. Pirmiausia yra apskai¢iuojama
trukmé, po to pagal nustatytus dienos/ménesio darbo ikainius nustatoma projekto kaina. Be PI
projekta dar jtakoja OS ir analitiniai sugebéjimai. Projektas gali biiti atliktas laiku taciau tik dél
to, kad kai kuriems darby etapams buvo isleista daugiau, nei buvo numatyta pradzioje.

Daugeliu atveju projektu menedzeris stengiasi uztikrinti, kad projektas vykty pagal
numatyta plang ir galutiné projekto data likty nepakitus. Galima pasinaudoti tam tikra metodika
kainai arba kiirimo laikui numatyti. Sunkiausia jvertinti programuotojy darbo uZzmokestj. Taciau

norint jvertinti projekto kaing reikia jvertinti:
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e nuoma;
®  resursus;
e papildomus darbus.
Projekto kaina = ISlaidos + Pelnas
Papildomai reikia jvertinti visus sekancius veiksnius:
¢ rinkos iSplétimas;
e neaiSkumai jvertinant kaina;
e kontrakto salygos;
e nepastovis reikalavimai;
¢ finansiniai sunkumai.
Siame skyrelyje projekto kainos neskaigiuosime, kadangi §is projektas yra magistrinis jo
autoriy darbas, néra skiriama jokiy 1éSy jam jgyvendinti. Jo sanaudos visoms trims Salims

(studentams, vadovui bei uzsakovui) bus minimalios, jis kainuos tiek, kiek bus sugaisSta ju paciu

laiko.

5.2. Surinkimo sistema
5.2.1. Sukiirimas

Norédamas sukurti nauja objekta sistemoje, vartotojas turi pasirinkti i§ detalaus saraso,
kokioje skiltyje ir ka jis noréty sukurti: diskusijy forumo zinutés talpinimas, turinio keitimas,
naujos prekes/paslaugos ivedimas, straipsnio komentaro patalpinimas ir t.t. Visa tai vartotojas
gali atlikti i§ bet kurios darbo vietos, turinios prieiga prie Interneto. Kai kuriy objekty sukiirimas
bus galimas tik autorizuotiems sistemos vartotojams, tac¢iau apie tai pakalbésime analizuodami
administravimo sistema. Kiekvienas sukurtas elementas turés sasaja sistemoje su kitais objektais,
bus sugeneruojami navigacijos elementai ,,Sekantis* ir ,,Ankstesnis* bei nuorody sistema. Taigi

objektas bus sukuriamas norimoje formoje, norimoje skiltyje bei su norimo teksto turiniu.
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12 pav. Naujo jraso sukiirimas PKAS.

5.2.2. Faily tipai

Numatoma naudoti 3-ios 3alies komercini produkta ,,2Jpeg®. Si taikomoji programa bus

informacinés sistemos komponentas, bet kritinés itakos informacinei sistemai neturi. ,,2Jpeg*

idiegimas paprastas, pats produktas pasizymi didele sparta ir pladiomis konfiguravimo
galimybémis.
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Pastaba: animuoti *.gif failai bus konvertuojami { statinius *.jpeg failus, o tai veda {
dalinés informacijos praradima. Bitina apie tai informuoti sistemos vartotojus. Alternatyvaus
sprendimo néra: archyvavimas *.gif formatu yra patentuotas, per didelé jo kaina.

Produktas néra dokumentuotas, todel jokiy nuorody i jo platesng apzvalga bei

charakterizuojan¢ia medZziaga nepateikiame.

5.3. Publikavimo sistema
5.3.1. Redagavimas

Vartotojas, norintis redaguoti bet kurio objekto turinj, pirmiausiai turi biiti autorizuotas
sistemoje. Jis gali sékmingai tai padaryti jeigu turi prisijungimo varda ir slaptazodi.

Kiekvieno objekto redagavimas, kaip ir naujo bjekto sukiirimas ar jvedimas | sistema,
vyksta per HTML narsykle ( IE, Opera, Avant Browser ir pan. ). Taigi tam yra reikalingas
kompiuteris su prieiga prie Interneto. Diskusijy forumo redagavimas taip pat vyksta naudojant
HTML narsykle. Cia galima redaguoti naujai forumus bei naujienu grupes, kas yra naudinga
projekto grupés bendravimui bei tarpusavio supratimui. Kadangi visas sistemos redagavimas
vyksta narsyklés pagalba, vartotojo sasaja yra prieinama visy Windows operaciniy sistemy
vartotojams ir nereikalauja papildomy instaliaciniy tatkomyjy programu.

Taip pat yra integruota vartotojo teisiy kontrolé. Tai reiSkia kad ne visiems vartotojams
leidziama redaguoti bei valdyti objekty turini.

Diskusijuy forumas turi kelis vartotojo sasajos Sablonus, kuriuos vartotojas gali prisiskirti

savo vartotojo profaile.
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Dar Atgirnima laikais politiku dalytais gero gyvenimo paZadais nusivyle Emones ;l
eme ieskoti kaltu del sunkejancios bukles bei kaltinti ne tik pereinamojo

laikotarpio sunkumus, bet ir pacia demokratija

[ |

Tekstas

Dar Atgimimo laikais politiku dalytais gero gyvenimo pazadais nusivyle mones &
eme ieslkoti kaltu del sunkejancios bukles bei kaltinti ne tik pereinamojo

laikotarpio sunkurnus, bet ir pacia demokratija.

Pastarasis kaltinimas, pasak Seimo Pirmininko pirmojo pavaduotojo, vieno
socialdernokratu lyderiu Ceslovao Jureno, isikerojo visuomenes nuotaikose dar iki
vadinamojo "prezidentinio skandalo”, Jo poZiuriu, nusivylimo ir netikrumo
aplinkybemis kai kam norisi paprastesnio nei parlamentine demokratija valdZios
rmodelio - "kietos rankos",

"Jau anksciau pradeta abejoti, ar musu pasirinktas parlarmentines respublikos
modelis yra tinkamas, ar ne geriau butu prezidentine respublika su tvirtu vadovu, =
leuris viska sprestu, butu ir "tevas", ir globejas, o kartu ir baudejas", - Eltai sake

C. Jurienas, Taciau, jo ZodEiais, esarma valdZiu padalijimo sisterna daro Lietuva
demokratine, o jei &i sisterna kartais veikia ne visai gerai, tai ne konstitucinio
modelio, o "atlikeju” kalte. Tokiu "atlikeju” rermejai linke rmanyti, jog vienas

Zmogus esa mokes geriau ir greiciau tvarkytis sunkiose situacijose, tad jam

tereikia duoti daugiau valdZios, ir jis iSpildys Ziuos lukescius, "ZodZiu, reikalingas
naujas mesijas, del viso pikto - su vezdu uf nugaros”, - apibudino £ia iEplitusia b

Priskirti kategarijai:

CRbfh Pasiul
CRM/Servisas/CRM patarimai
CREM/Servisas/Pardavimas
CRM/Servizas/Musu Marketingas

CRM{ServisasfAptarnavimas Telefanu hd|

Saugoki

N

|&] Dare l_ I_ l_ |4 Tternet

13 pav. pasirinkto jraso redagavimas PKAS.

5.3.2. Testavimas

Sistemos testavimui néra sitiloma jokiy funkcijy ar procediiry.
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5.3.3. Paskelbimas
Sukiirus norima objekta bei priskyrus jam reikiama turini, jis yra iSsaugojamas duomeny

baz¢je. Kiekviena karta redaguojant sistemos elementus Interneto svetainés pagalba bus
kreipiamasi | interneto serverj, kuriame ir bus saugojama DB. Karta sukiirus objekta ir jam
priskyrus turini — jis laikomas paskelbtu ir gali biiti atspausdintas, nukopijuotas, iSsaugotas bet
kokiu kitu formatu ar pasiystas elektroniniu pastu pageidaujamam asmeniui. Taip pat su tokiu

turiniu galima atlikti visas funkcijas kurias mums suteikia naudojama HTML narsykle.

5.4. Informacijos saugojimo sistema
5.4.1. Katalogavimas

Kiekvienas objektas turi daugybe atributy, kurie gali biiti jvesti sukiirimo metu ir bet kada
modifikuoti. Yra keletas naudingy, sistemos apibrézty atributy, tokiy kaip pavadinimas, antraste,
galiojimo data, pastabos ar komentarai, ir netgi elektroninio paSto adresai, uzfiksuoti vartotojo
redagavimo ar perziiiréjimo metu. Tokiems atributams surasti gali buti sudaryta paieskos sistema.
HTML objektuose, tokie atributai yra automatiSkai saugojami zymiy lentelése ( kitaip tag).
Prekybos ir klienty aptarnavimo sistemoje yra placiai isvystyta diskusiju forumo paieska. Cia
galima ieSkoti ne tik zinutés ar forumo norima tema ar pavadinimu taciau ir surasti vartotoja,

kuris yra prisijunggs prie sistemos.

5.4.2. Saugojimas

Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema naudojasi MS SQL duomeny baze. Kiekviena
interneto uzklausa sistema apdoroja kaip viena operacija taip, jog ivykusios klaidos atveju, bet
kokie uzklausos apdorojimo metu jvyke sistemos pasikeitimai, galéty buti grazinami | ankstesng
biisena. SOL uzklausos lengvai gali biti integruojamos { HTML puslapius. Néra jokio reikalo
jaudintis dél DB specifiniy apribojimy, nes tai padaro atitinkamas adapteris. Turinys yra
interpretuojamas kaip informacija / duomenys, nuorody sistema, atlickamy veiksmy protokolai

bei ju biisenos.
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CRMASaliansas aliansas Redaguoti Pasalinti
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CRM/Apie Imone Apie Imone Redaguoti Pasalinti
CRM/Resursai-Biblioteka Resursai-Biblioteka Redaguoti PaZalinti
CRM :t'i;igsmali‘ateg””“ RedaguotiPaZalinti
RedaguotiPa3alinti
Nauja Kategorija
Pavadinimas
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o]

&) [ [ | |4 mternet
14 pav. Kategorijy valdymas PKAS.

5.4.3. Priéjimas

PKAS forume yra realizuota veiksminga paieskos sistema. Sios paieskos pagalba greitai
gali biiti surastas tekstas, ypatingi duomenys, zinutés, forumai, vartotojai bei kiti sistemos
objektai. Taip par yra naudojami keli filtrai, tokie kaip ,,Rodyti pirmus 10%, ,,Rodyti véliausiai
uZsiregistravusius® bei puslapiavimo filtrai ,,Rodyti po 50 i puslapi* ir kiti. Siy filtry bei paieskos
uzklausos yra saugojamos ir gali biiti panaudojamos véliau kuriant panaSius komponentus.

PKAS naudoja ypatinga nuorody sistema atskirta nuo administravimo nuorody.
Kiekvienas objektas, turi nuoroda perzitrai bei redagavimui. ,,Mir¢* nuorodos sistemoje néra

iSskiriamos, taCiau jos automatiSkai nukreipia vartotoja i standartini ,,Klaidos puslapi®.
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Papildomai, redaktoriai yra perspé¢jami naujame lange i$Sokanciais praneSimais prie§ atliekant

vieng ar kita veiksma.

5.4.4. ISlaikymas

PKAS néra realizuota objekty versiju saugojimo funkcija. Taip pat néra idiegta
archyvavimo funkcija. Taciau sistemos administratoriui suteikiamos teisés duomeny bazés

atsarginiam kopijavimui.

5.5. Darby paskirstymo sistema

PKAS néra jgyvendinta darby paskirstymo funkcionalumo. Tokia funkcija labiau tikty

dokumenty valdymo sistemai nei turinio valdymo sistemai.

5.6. Administravimo sistema
5.6.1. Saugumas

Yra naudojamas paprastas vartotoju valdymas ir teisiy suteikimas. Vartotojams yra
priskiriamos vartotoju grupés ir rolés, tokiu biidu jiems suteikiamos pri¢jimo teisés. interneto
puslapio lankytojam, kurie neturi prisijungimo vardo ir slaptazodzio, privalo prisiregistruoti
sistemoje. Paprastai yra tokiems vartotojams yra priskiriama ,,Svecio® rolé. Rolés gali biuti
suteikiamos tik sistemos administratoriaus. Dazniausiai interneto puslapio lankytojai turi tik
,,Perzitiros* teises.

Didesniam duomeny saugumui uztikrinti yra galimybé¢ instaliuoti ugniasieng.
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CRM visi CRM lkateqgarijos straipsniai

# CRMfMusu Pasiulymai 2004.01.11 18:07:55 Sukdré: admin

Dar Atgimimo laikais politiku dalytais gero gyvenimo paZadais nusivyle Zmones eme
iezkoti kaltu del sunkejancios bukles bei kaltinti ne tik pereinamojo laikotarpio
sunkurnus, bet ir pacia dermokratija

PaZalinti | Pakeisti Bakle | Redaguoti

# Servisas fCRM patarimai 2004.01.11 Z21:47:18 sukdré: admin
Lietuvos laisvosios rinkos instituto (LLRI) ekspertu twirtinimu, Lietuva jau yra
integruota | Europos Sajunga. Tokias isvadas specialistai daro remndamiesi tuo, kad
daugurna pokyciu, susijusiu su rmusu %alies integracija i ES, werslo aplinkoje jau
ivwko,

Pazalinti | Pakeisti Bikle | Redaguoti

# CRMfServisasfPardavimas 2004.01.12 14:57:56 Sukdré: admin

2003 metais Rusijos mobiliojo rySio operatores daugiau nei padvigubino savo

vartotoju skaiciu, Dabar maohilivoju rygiu naudojasi 24,9 proc. gyventoju - 36,15

min. Zmoniu. Pernai daugiau nei 18 min. rusu pradejo naudotis mobiliojo ryZio
H 2 a2 H b

N S S, PSR I DU IS W e nall

@ l_ I_ l_ |4 Tternet

15 pav. Turinio administravimas PKAS.

g K

5.6.2. Pritaikymas

PKAS forume vartotojai gali pasinaudoti kelias vartotojo sasajos Sablonais. Gali susikurti
kitiems vartotojams matoma profailq, jame {raSydami savo duomenis. Kaip bebiity gaila, turinio

valdymui néra realizuota jokiy papildomy vartotoju sasaju Sablony.
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5.6.3. Jrankiai

Prisijungimas prie sistemos, taip pat ir sistemos administravimas vyksta naudojant HTML

narsykle. Yra galimybé parsisiysdinti klienty aptarnavimo sistemos aprasyma *.pdf formatu.

Serverio konfigiiravimas gali buti atliktas papildomame konfigtiraciniame faile.

5.7. Dydis ir naSumas

Pasirinkta programinés irangos architektiira palaiko sistemos reikalavimus jos dydzio ir

laiko atzvilgiu, kas ir yra viena i$ keliamy salygu papildomai specifikacijai:

1.

Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema bet kada palaikys iki 2000 vartotoju
centriné¢je duomeny bazéje vienu metu ir bet kada palaikys iki 500 vartotojy lokaliame

serveryje vienu metu.

Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema garantuos priéjima prie prekiy/paslaugy

katalogo su ne didesniu nei 10 sekundziy sugaisties laiku.
Sistema privalés dirbti taip, kad visos uzklausos biity jvykdytos per 2minutes.

Sistema bus paruosta minimaliam sutrikimui atlikus neteisinga veiksma, paspaudus

net 3 mygtuka.

Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema bus kuriama remiantis efektyviausiu resursy
panaudojimo pasiskirstymu, atitinkamai suskirstant resursus pagal prioritetus

procesoriui, diskiniam kaupikliui, operatyvinei atminciai

Sistemoje bus naudojama MS SQL 2000 server DBVS, duomeny bazés talpumas bei

dydis nebus ribojami, jei tik yra pakankamai vietos kietajame diske

Pasirinkta architektiira palaiko visus sistemos reikalavimus jos dydzio ir laiko atzvilgiu

tiesiai iki kliento-serverio architektiiros igyvendinimo. Kliento dalis bus realizuota bet kokiame

lokaliame kompiuteryje, turiniame pri¢jima prie Interneto. Atitinkantys komponentai bus

suprojektuoti, kad uzgarantuoti minimalius kietojo disko ir atminties poreikius kurie yra

reikalingi kliento asmeninio kompiuterio dalyje.

5.8. Kokybé

Pasirinkta programinés irangos architektiira palaiko kokybés reikalavimus, kas yra viena

1§ keliamy salygu papildomai specifikacijai:
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1. Darbiniai kompiuteriai vartotojo sasajai, turéty biiti Windows 2000/XP atitikmenys,

taciau galimos ir senesnés Windows versijos.

2. Vartotojo sasaja Prekybos ir klienty aptarnavimo sistemoje bus projektuojama
remiantis lengvu panaudojimu ir atitinkanti kompiuterinio raStingumo vartotojy

bendruomeng be jokiu papildomy apmokymy sistemos pasinaudojimui.

3. Kiekvienas prekybos ir klienty aptarnavimo sistemos pozymis, bruozas turés
standarting, tiesioging vartotojo pagalba. Tiesioginéje vartotojo pagalboje bus jtraukta
zingsnis po zingsnio, instrukcijos, kaip pasinaudoti sistema. Tiesioginéje pagalboje

taip pat bus jtraukta ir neaiSkiy terminy apibrézimai.

4. Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema privalés biti prieinama 24 valandas per para
ir 7 dienas per savaitg. Turés biiti ne daugiau nei 4% sistemos sutrikimy ar nultizimo

atvejuy..
5. Vidurkis tarp sistemos sutrikimy, nultizimy virSys 300 valandy laika.

6. Prekybos ir klienty aptarnavimo sistemos duomenys bus perkeliami rankiniu bidu —
duomeny nebus daug, todél perkélimo programinés jrangos sukiirimas uzimty daugiau

laiko, nei perkélimas rankiniu bidu.

7. Prekiy / paslaugy paveiksliukai bus siunciami i serveri per interneto sasaja, jei reikia
automatiskai keiCiama skiriamoji geba, prekei/paslaugai priskiriamas nusiystas

paveiksliukas.

8. Vykdant prekybos ir klienty aptarnavimo sistemos atnaujinima, turima omenyje, kad
informaciné sistema jau pilnai funkcionuoja. Sistemos funkcionalumui tikrinti bus
naudojami testiniai duomenys. Informacinéje sistemoje turi biiti registruotas nors
vienas vartotojas su administratoriaus teisémis. Si vartotoja sukuria, pagal nutyléjima,

sistemos kiiréjai.
5.9. Perspektyviniai reikalavimai

1. Daugiakalbyste (sistemos pateikimas keliomis kalbomis pvz.: LT ir EN).

2. Trumpyju SMS Zinuciy siuntimas klientams.

3. Atsiskaitymas uz prekes/paslaugas kreditinémis banko kortelémis.

4. Sistemos klasterizavimas (priklausomai nuo sistemos 1¢jimo/i§éjimo srauto dydzio

sistemos uzkrovimas keliuose serveriuose).
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5.10. Reikalavimai duomenims

Kuriama sistema turi kontroliuoti jvedamus duomenis. Turi biiti sudarytos procediiros:

e kokybés sistemos duomeny kontrolei;
e duomeny perziiirai, patvirtinimui bei valdymui;

e duomeny pakeitimy kontrolei.

5.11. Turinio valdymo sistema ir XML

XML tai standarty Seima, kuri buvo iSvystyta W3C. XML leidZia sukurti daZnai
pasitaikancios informacijos kitaip tariant {prastos informacijos formatus.

XML ir turinio valdymo sistema dalijasi tokiomis pagrindinémis idéjomis: abi ju skiriasi
struktiira, turiniu ir informacijos iSdéstymu. XML naudojimas turinio valdymo sistemoje daznai
duoda tam tikros naudos:

o PUBLIKAVIMAS

Kai turinys yra atskirtas nuo prezentacinés savo formos, jis gali biiti sulietas su
skirtingomis prezentacijomis skirtingiems turinio publikavimams. Tai kaip tik ir yra tai kuo
remiasi turinio valdymo sistema. Kaip pavyzdy, galima isivaizduoti skirtingus iSeigos formatus,
tokius kaip tekstas, pdf, HTML.

e  PAIESKA

Semantika kuri yra talpinama XML zymés protokoluose (kitaip tags), padeda daug
lengviau priziliréti ir atitaisyti turiny. Sakykim, tekstinio dokumento antrasté gali buti atpaZinta
pagal Zymes protokola (tag) <skyrius_head>, o ne pagal didesni Srifto dydi.

o KEITIMAS

Taikomosiose programose XML palaikymas didéja, taigi XML gali tapti standartiniu
formatu duomeny apsikeitimui, be jokiuy rupesc¢iy dél specifiniy taikomyjy programy bendravimo.
Netgi paketai gali biiti verifikuoti tvarkingoms sudedamosioms dalims. Visa tai yra ypa¢ svarbu
turinio valdymo sistemoms, nes tokioms sistemoms reikia daug sasaju.

o ATEITIS

XML yra lengvai perskaitomas ir kompiuterio ir Zzmogaus. Tai daug kainavo keleto mety
pasekoje, taip kaip taikomosios programos vystosi greitai ir néra jauciamo ju vystymosi
zem¢jimo tvarka. Turinio valdymo sistemu kiiréjai turéty biiti tuo susidoméje, nes jie saugo daug

svarbios informacijos, kuri ir ateityje turés buti prieinama lygiai taip pat s€kmingai.
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16 pav. Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema

5.12. Prekybos ir klienty aptarnavimo sistemos TV jvertinimas

Kai kurios turinio valdymo sistemos palaiko bent jau pagrindines Europos Sajungos
kalbas, kai kurios savo kalbu sarasa prapléte iki 22. Taciau yra ir tokiy kurios savo sistema
pateikia tik viena, sakykim angly kalba. Taigi miisy produktas gal Siek tiek nusileidzia rimtai Siuo
verslu uzsiimanciomis {monémis, bet ateityje yra visos galimybés jas pasivyti arba net aplenkti.

Lyginant su kitomis tokio tipo sistemomis, Lietuvoje sistemos kaina gali svyruoti nuo
4000Lt iki 8000Lt. Uzsienyje truputi patobulinta sistema gali kainuoti iki 10000$. Kadangi $is
projektas yra magistrinis jo autoriy darbas, néra skiriama jokiy léSuy jam jgyvendinti.

Prekybos ir klienty aptarnavimo sistema yra integruota interneto aplinkoje ir yra

paprastos turinio valdymo sistemos pavyzdys. Vienas i$ jos privalumy bty tai, kad §i sistema yra
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naudojama turinio valdymui, kuris yra publikuojamas Infernete ir gali buti prieinamas i§ bet
kurios darbo vietos. Visas sistemos démesys yra sutelktas | surinkimo ir publikavimo sistema. Na
zinoma ne maziau svarbi yra ir administravimo sistema. Dinaminiai interneto puslapiai yra
lengvai kuriami, néra jokio pagrindo naudoti skirtingus serverius sistemos vystymui ir
publikavimui. Nors tai yra palanku didesnéms sistemoms, taciau ne kiekviena imoné gali sau

leisti investuoti | kelis serverius, pilnai aprupintus programine jranga.
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6. ISVADOS

Skyriuje 2 buvo apibrézti visi susij¢ terminai, itraukti | turinio valdyma. Platis
apibrézimai buvo skirti tam, kad deél spartaus turinio valdymo plétojimosi biity imanoma lengviau
iSanalizuoti visas turinio valdymo puses.

Buvo nustatytos turinio valdymo sistemos ribos nuo dokumenty valdymo sistemu.
Pagrindinis tokiy sistemuy skirtumas yra ijtraukiamy elementy supratimas, galimybé juos
publikuoti, kuo remiasi turinio valdymas.

Buvo apraSyta turinio valdymo nauda. Prie§ palyginant turinio valdymo sistemas, buvo
supazindinta su turinio gyvavimo ciklu.

Skyrius 3 labiau suartino mus su turinio valdymo sistemy sulyginamaisiais kriterijais.
Buvo akcentuota turinio valdymo galia, iskaitant ir ateities plétojimasi. Pagrindiné palyginimo
metodo esmé buvo suskirstyti turinio valdymo sistema i pagrindinius komponentus kuriems bty
galima priskirti turinio gyvavimo ciklo stadijas ir pagaliau palyginti, kurios stadijos ir kaip yra
realizuotos miisy sistemoje. Pagrindiniai turinio valdymo sistemos komponentai yra: surinkimo
sistema, publikavimo sistema ir informacijos saugojimo sistema. Papildomai, darby paskirstymo
ir administravimo sistemos papildo turinio gyvavimo cikla.

Sio skyriaus gale buvo apraSyta universali turinio valdymo sistema ir i$skirtos jos
funkcijos turinio gyvavimo ciklo metu.

Skyriuje 4 trumpai apraSéme magistratiiros studijy metu sukurtos programinés jrangos
projekting dalj. Cia buvo apibréztas kuriamo produkto tikslas, bei taikymo sritis. Taip pat buvo
detaliai iSanalizuotas problemos sprendimas pasaulyje, bei atliktas kruopstus situacijos Lietuvoje
tvertinimas. Kuriant informacing sistema bitina atsirinkti ir priimti teisingus architekturinius
sprendimus, kurie yra trumpai apraSyti Sioje dalyje. Sistemos architektiirai atvaizduoti,
naudojamos 4+1 perspektyvos: panaudojimy atvejy, loginé, procesuy, diegimo aplinkos ir
idiegimo. Siame skyriuje apZvelgta programinés jrangos techniné — projektiné dalis

Skyrius 5 apraSo paprastos turinio valdymo sistemos pavyzdyje. Vienas i$ jos privalumy
bty tai, kad §i sistema yra naudojama turinio valdymui, kuris yra publikuojamas Internete ir gali
biiti prieinamas i$ bet kurios darbo vietos. Visas sistemos démesys yra sutelktas i surinkimo ir
publikavimo sistema.

Kaip bebiity, ta¢iau néra universalios turinio valdymo sistemos — yra tik teorinis
sumanymas parodantis turinio valdymo sistemos vieta. Paprastai, turinio valdymas turéty biiti

laikomas kaip savoka arba strategija, taciau ne technologija.
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Galiausiai, sékmingas turinio valdymas priklauso nuo jo pavertimo | atitinkama

mechanizma, kuris veikia organizacijos viduje.
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. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

e Projekto varovai - uzsakovai, pirkéjai ir kiti sistema suinteresuoti asmenys, ju tarpe
projekto autoriai.

o Internet — pasaulio kompiuteriniy tinkly sistema, kurios Zinioje yra didziulis domeny,
programy, dokumenty ir kitokios informacijos kiekis.

o WWW arba INTERNETO — viena i§ Interneto paslaugy — pasaulin¢ hipertekstiniy
dokumenty valdymo sistema.

e B2B - verslas verslui (Business To Business), Interneto projekty tipas.

e INTERNETO svetainé — hipertekstiniy puslapiy visuma, susijusi bendru kontekstu,
informacija ir panasiai.

e ]IS — informacinis interneto serveris (Internet Information Sever).

o ASP.NET — (Active Server Pages) technologija.

e DBVS — duomeny baziy valdymo sistema.

e DB — duomeny bazé.

e PKAS — Prekybos ir Klienty Aptarnavimo Sistema.

e TVS — turinio valdymo sistema.

e SQL — duomeny baziy valdymo programavimo kalba.

o INTERNETO narSyklé — programa, skirta perzitrinéti Interneto tiekiamus
hipertekstinius dokumentus.

e HTTP — protokolas, skirtas perduoti duomenis Interneto’e.

e Interneto svetainés puslapis — tam tikro formato hipertekstinis dokumentas.

e HTML — hipertekstiniy dokumenty tipas (placiai naudojamas Interneto).

e Paprastas vartotojas — bet kokios sistemos vartotojas, neturintis galimybiy keisti sistemos
konfigtracija ir informacija.

e Administratorius — bet kokios sistemos vartotojas, turintis visas ar dalines teises keisti
sistemos konfigiiracija ir informacija

e IS - informacin¢ sistema

o TCP/IP - Trasfer Comunication Protocol/Internet Protocol — informacijos perdavimo
protokolas Internet tinkle.

e ODBC - Open DataBase Connectivity — susijungimo su atvirosiomis duomeny bazémis
tvarkykleés.

e OS - operaciné sistema
e TV —turinio valdymas.
o LAN - Local Area Network — lokalus tinklas

o UML (Unified Modeling Language) — modeliavimo kalba, naudojama objektiskai
orientuotame projektavime.

e ITP — Interneto paslaugy tiekejas.

e P[ - programiné jranga.
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