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SUMMARY

REGIONAL BUSINESS PORTAL
CREATION AND INVESTIGATION OF E-TOOLS FOR CUSTOMERS COOPERATION

The lack of systematized information about the activity the businessmen are interested in in the
region is becoming rather evident nowadays. In most cases only sites of particular organizations with
incomplete and unspecified information can be found. The possibility of the creation of a united portal
which would enable the businessmen to share the information and increase possibilities of business

development is being discussed in this research.
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JZANGA

Kiekvienoje pasaulio Salyje egzistuoja tam tikros verslo kiirimo ir vystymo taisyklés, kurios yra
nustatomos valstybés istatymine baze bei kitomis versla itakojanCiomis salygomis. Esant tokiai
skirtingai kiekvienos Salies verslo sistemai yra gana sudétinga kitos Salies investuotojui perprasti visas
salygas naujo verslo ikiirimui ir plétotei. Atsiranda poreikis dalintis informacija ir tokiu biidu pritraukti
investuotojus i$ jvairiy pasaulio $aliy. Tai biity galima palengvinti sukiirus vieninga keleta Saliy
apjungiancia sistema. Tokia sistema galéty biiti galingas verslo portalas, kurio pagrindinis tikslas -
uzmegzti pradinius verslo vystymo etapus. Verslininkai jame galéty bendrauti, ieSkoti vienas kitam
palankiy verslo plétotés salygu.

Kiekvieno verslininko tikslas - kiek galima labiau i$plésti savo veiklos sriti, padidinti pardavimuy
apimtis, tuo paciu ir pelna. Jau ne vieni metai, kai Siam uzdaviniui jgyvendinti yra pasitelkiamos
Siuolaikinés technologijos. Vis daugiau paslauguy yra perkeliama i virtualiaja erdve, tai salygoja jos
paprastumas ir lengvai suprantamas prieinamumas. Bendravimas elektroningje erdveje gali vykti
realiuoju laiku visiSkai nepakylant i§ savo darbo vietos. Sukurtais kompiuteriniais tinklais galima
perduoti {vairaus pobiidzio informacija. Esant tokioms palankioms salygoms, kuriasi daugybé
sprendimy, padedanciy kasdieninéje veikloje. Taciau didzioji dalis verslininky susiduria su problema,
kai reikia rasti patikimy verslo partneriy uZsienio Salyje. DaZniausiai tai biina padriki informacijos
ieSkojimai Internete, véliau peraugantys i verslo keliones, susipazinimais su ten dirbanciais zmonémis,
glaudesniais tarpusavio santykiy umezgimais. Sis procesas reikalauja daug laiko ir finansiniy
sanauduy.

Kiekvienoje Salyje stengiamasi sukurti tam tikra informacing duomeny bazg, kurioje biity galima
rasti informacija apie jmones bei organizacijas, uZsiimanéias tam tikra veikla. Sios informacijos
tarptautinis susistematizavimas yra sudétingas procesas. Vis tik, kiekviena Salis turi savus verslo
vystymo ypatumus ir ne kiekvienas verslas gali prigyti vienoje ar kitoje Salyje. Bendraudami
verslininkai galéty ieSkoti perspektyvy, galimybiy perkelti savo veikla { kitos Salies ekonoming
sistema. Tai zenkliai paspartinty naujy verslo idéjy judéjima - plitima pasaulingje rinkoje.

Didelg reikSmg Salies ekonominiam augimui turi uzsienio investicijos i tiking veikla. Kiekvienas
naujai atsirades uzsienio imonés padalinys ne tik pristato rinkai nauja produkta, bet tuo paciu ir sukuria
naujas darbo vietas, atneSa papildomus mokesc¢ius. Todél toks tarptautinis verslininky bendravimo
priemoniy i$plétimas yra labai naudingas kiekvienai dalyvaujanéiai $aliai. Sio darbo pagrindinis tikslas
ir biity sukurti vieninga, lengvai suprantama ir svarbiausia padedancia verslininkams tarpusavyje
bendrauti bei priimti sprendimus sistema.

Norint sukurti gera sistema reikia iSnagrinéti panasSias rinkoje egzistuojancias sistemas. Daugelis

Ju panasios savo veikimo principu, skiriasi tik iSvaizda ir pateikiamos informacijos pobudis. Kuriamas
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verslo portalas iSskirtinai skirtas verslininkams, todél labai svarbu orientuotis i tokio tipo vartotojus.
Vienas i$ svarbiausiy faktoriy siekiant iSlaikyti tokia portalo koncepcija yra nuolatiné jo prieziiira ir
palaikymas. Reikia pastoviai kontroliuoti pateikiama turini bei valdyti verslininky veiksmus ir
vieSinamga informacija. Nekorektiska informacija turéty biiti Salinama, o ja pateikgs vartotojas turi biiti
Ispétas.

Sio darbo metu, visy pirma, nustatysime tokios sistemos poreiki. Labai svarbu tokioms spardiais
ekonomiSkai besivystanioms Salims kaip Lietuva, pasinaudojant Siuolaikinémis technologijomis,
i§plésti informacing duomeny baze, kuri padéty kuo papras€iau pradéti nauja versla ar plétoti jau
vystoma. Verslininkai turi aktyviai bendrauti tarpusavyje ir tokiu budu keistis patirtimi bei turima
informacija. Svarbu tai, kad sistemoje atsirasty ir kity Saliy verslininky, kurie padéty jauniems
verslininkams, pradedantiems savo veikla vietingje rinkoje.

ISsiaiSkinus verslininky poreikius, panagrinésime tokios sistemos kiirimo galimybes. Taip
sparciai besivystant internetinéms technologijoms, gan per trumpa laika atsirado gausybé programingés
frangos, kuria pasinaudojant galime sprgsti mums reikiamus uzdavinius. Panagrinésime S$iuo metu
pazangiausius pasaulyje naudojamus portaly kiirimo programinés irangos paketus, tokiy garsiy
kompanijy kaip Microsoft [7], Oracle [9], CA [2], SAP [10]. D¢l programinés irangos griezto
licencijavimo tvarkos, daugelio sistemy praktiSkai iSbandyti negalésime, atliksime tik teoring ju
analize. ISnagrin€jus portaly kiirimo sistemas pasirinkome kompanijos CA [2] siiloma paketa —
CleverPath Portal [3]. Kompanijos patikimumas ir paketo siilomi sprendimai pasirodé priimtiniausi
kuriant tokio pobiidZio sistema. Be to, kompanija CA yra viena i§ kompanijy, bendradarbiaujanciy su
Kauno Technologijos Universitetu. Pasinaudojant katedroje vykdomais projektais buvo gauta
CleverPath paketo demonstraciné versija, kuria idiegus iSbandytos esminés kuriamos sistemos
funkcijos.

Sistemos projektavimui buvo pasirinktas objektiSkai orientuotas metodas — sistemos
projektavimas UML diagramomis. Pagrindinéje projektin¢je dalyje pateikiamos svarbiausios UML
diagramos — panaudojimo atveju, seku, klasiy, veiklos ir biiseny. Kadangi sistemos projektavimas
buvo platesnis, tod¢l dalis diagramy pateikiama kaip priedai darbo gale. Pasinaudojant objektiskai
orientuotomis UML diagramomis galima paprastai projektuoti norimas sistemas. D¢l standartizuoto ju
pavidalo sistemos diegimo darbai gali biiti vykdomi ne tik projektuotojo, taCiau ir didesniy darbo
grupiy. Labai svarbus faktas - tikslus sistemos projektas.

RaSant darba buvo dalyvaujama mokslin¢je-praktin¢je konferencijoje — Smulkaus ir vidutinio
verslo plétros perspektyvos integracijos i Europos sajunga kontekste [15]. Konferencijos metu buvo
pristatytas straipsnis bei skaitytas praneSimas. Straipsnis publikuojamas konferencijos pranesimy
medziagoje. Konferencijos metu savo straipsni pristaté bei patirtimi dalinosi Skotijos Abertay

universiteto déstytojas P. Luke. Sios konferencijos metu buvo nagringjamos verslo plétotés problemos
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ir galimybés misy regione. Dalyvavimas konferencijoje padéjo suprasti su kokiomis problemomis gali
susidurti verslininkai, plétojantys veikla misy regione, kaip Sias problemas sprendzia kity Saliy
verslininkai. ValdZios atstovy susidoméjimas konferencija taip pat parodé problemy opuma. G.
SteponaviCiaus pasisakymas konferencijoje padéjo suprasti valdzios institucijy poziliri 1 panaSaus
pobudzio problemas.

Sio darbo pagrindinis tikslas ir idéja - i$nagrinéti pagalbos verslui suteikimo galimybes,
pasinaudojant Siuolaikinémis techninémis bei programinémis technologijomis. Regioninio verslo
portalo sukiirimas atneSty didel¢ nauda ne tik verslininkams, dalyvaujantiems verslo procesuose, bet

kartu ir kiekvienos $alies, dalyvaujancios projekte, gyventojams.
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1. PORTALU IR JU KURIMO PRIEMONIU ANALITINE APZVALGA

1.1. Analizés tikslas

Pagrindinis §io darbo tikslas sukurti portala, skirta ivairiy pasaulio Saliy verslininkams, kurie
noréty bendradarbiauti ar ieskoti laisvy niy savo verslo plétotei. Siam tikslui jgyvendinti turétume
panagrinéti Sias sritis:

1. Reikia i$siaiskinti pagrindinius portaly kiirimo principus;

2. Reikia nustatyti kokio sudétingumo portalas turéty buti realizuotas Siems uzdaviniams
tenkinti;

3. Reikia panagrinéti kelias jau egzistuojancias sistemas, nustatyti ju privalumus bei
trokumus;

4. Reikia iSanalizuoti kelias skirtingy kompaniju pagamintas portaly kiirimo
programines jrangas, nustatyti kuo vienos pranasesnés uz kitas;

5. Reikia istirti kokius poreikius gali turéti verslininkas stengdamasis perteikti kitam
verslininkui savo sumanyma, apibrézti tam tikrus bendravimo standartus, nustatyti
kokio lygio duomeny keitimais yra reikalingas;

6. Reikia iSanalizuoti keliy pasaulio Saliy verslo organizavimo ypatumus, tam kad biity
galima juos apjungti | vieningg sistema;

7. Jau seniai stengiamasi standartizuoti verslo organizavima, jmonés veiklos aprasus,
todel reikia iSsiaiSkinti su kokiomis problemomis verslininkai gali susidurti

dalindamiesi tokio tipo informacija.

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Labai svarbus faktas yra tas, kad vis did¢ja informaciniy technologiju integracija i versla.
Norédamas neatsilikti nuo savo konkurenty ir taip pat sekmingai plétoti savo versla, kiekvienas jmoneés
vadovas turi nuolatos sekti {vairia nauja informacija apie istatymu pasikeitimus bei kitus rinkos
poky¢€ius. Vienas 1§ paprasCiausiy budy operatyviai gauti tokias naujienas yra elektronine erdvé —
Internetas. Todé¢l kiekviename su verslu susijusiame Interneto puslapyje turi biiti galimybé gauti tokias
naujienas kiek imanoma operatyviau, jei ne pati informacija tai bent nuorodos { ja turi biiti pateikiama
ir atnaujinama nuolatos. Tik tokiu biidu galima uztikrinti portalo patikimuma ir lankomuma. Todél,
visy pirma, reikia atlikti analizg, kokia informacija yra reikalinga verslininkams bendraujantiems

tarpusavyje.
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e Tyrimo sritis: Siame darbe egzistuoja dvi tyrimo sritys — verslo bei programinés
sprendimy igyvendinimo sritys. Visy pirma, reikia iSsiaiSkinti su kokiomis
problemomis susiduria verslininkai, kurdami bei plétodami savo versla, véliau,
pasinaudojant jau sukurtais programiniais paketais, pasistengti sukurti tokia sistema,
kuri padéty Sias problemas spresti.

e Tyrimo objektas: Atliekant tyrima, reikéty panagrinéti kelias jau egzistuojancias
verslininky bendravimo erdves. Taip pat reikéty pasidométi verslo pasaulyje
aktualiomis problemomis, i$siaiSkinti verslo plétros tendencijas. Kadangi portalas bus
kuriamas ir diegiamas palyginimui reikéty panagrinéti ir kelias portaly kiirimui
skirtas priemones.

e Problema: Verslininkai neturi sistematizuotos informacijos apie juos dominancia
veikla regione. Dazniausiai tai biina tik atskiri organizacijy tinklapiai su nepilna
neapibréZta informacija.

Darbe kuriamas regioninio verslo portalas, skirtas verslininkams bendradarbiauti. Siame

portale numatomos trys sritys:
1. Verslininky sritis, kur jie gali skelbti savo poreikius, pasitilymus, nora
bendradarbiauti ir t.t.
2. Konkreti verslininky deryby sritis, kurioje jie gali pateikti detalesng
informacija apie savo norus ir derétis dél bendro verslo salygu.
3. Sritis, skirta verslo modeliavimo priemonéms, kur verslininkas, pateikes
duomenis, gali gauti jo bendradarbiavimo pelningumo rodiklius.
Darbe numatoma sumodeliuoti duomenis ir procesus Siai sistemai ir realizuoti juos

Computer Associates [2] paketu Portal Server [3].

1.3. Regioninio verslo portalo vartotojy analizé

Kuriama sistema bus iSskirtinai skiriama verslo atstovams. Prie sistemos laisva pri¢jima turés ir
kiekvienas besidomintis verslo naujienomis ar kita su verslu susijusia informacija. Taciau tam tikras

privilegijas turés tik registruoti vartotojai.

1.3.1. Portalo vartotojy aibé, tipai ir savybés

Regioninis verslo portalas — tai verslo kiirimo bei plétojimo pagrindas. Biitent Cia turéty bti
dalinamasi visomis su verslo plétra susijusiomis idéjomis. Kiekvienas verslininkas turéty juos
pasitiketi ir kartu patikéti verslo sprendimus savo kolegoms esantiems kitose vietose. Kaip ir daugelyje

su bendravimu susijusiy portaly, turéty buti sukurta registruoty vartotoju duomeny bazé. Ypatingas
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démesys turi buti atkreiptas | vartotojy registravimosi formas. Jau pirmuose registravimosi zingsniuose

turi biiti surenkama visa informacija, kurios gali prireikti véliau organizuojant verslo sandorius.

Vartotojy aibé: Regioninis verslo portalas skirtas verslininky tarpusavio bendravimui
bei naujy verslo plétojimo galimybiy ieskojimui. Sis portalas yra specializuotas, todél
pagrinding jo vartotojy dali turi sudaryti verslininkai, daugiausia imoniy vadovai,
kuriems ir yra aktualiausios $ios problemos.

Vartotojy tipai: portale egzistuos triju tipy vartotojai — neregistruoti vartotojai,
registruoti vartotojai bei administratoriai. Didziausia portalo teikiama nauda galés
turéti tik registruoti vartotojai, taciau neregistruoti vartotojai taip pat turés savo sritj,
jiems bus prieinama tam tikra dalis informacijos i$ kurios biity galima susidaryti
ispudi apie sistemos atneSama nauda. Administratoriai galés koreguoti portalo
struktiira, tvarkyti atsiradusias problemas.

Vartotojy savybés: Tikriausiai, kiekvienas verslo atstovas stengiasi surinkti kuo
daugiau kontaktiniy asmeny, su kuriais jis gali turéti potencialias galimybes uzmegzti
verslo santykius. Bitent dél Sios priezasties turi biiti galimybé patiems vartotojams
apsispresti, ar ju duomenys bus vieSinami kietiems vartotojams, jei taip, tuomet,
kokius duomenis kiti registruoti vartotojai galés matyti, o kokiy ne. Portale turi biiti
galimybé susidaryti naudingy asmeny sarasa, kuriame biitu pateikiami tie asmenys su
kuriais numatoma toliau bendrauti ir kad norint juos greitai pasiekti, nereikéty
pasitelkti paieskos priemoniy. Vartotojai taip pat gali biiti sistematizuojami, tam kad
biity iSvengta ivairiy verslo ruSiy maisaties. Nors verslo organizavimo principai ir yra
panasis, taCiau sistemoje turéty buti iSskirta kelios esminés verslo Sakos, tam kad
bty paprasCiau rasti konkrecia ieSkoma sriti. Portalo kiirimosi pradzioje turi biiti
palikta bendravimo galimybé¢ tarp kurian¢iy Zmoniy, bei jau { Sia veikla isitraukusiy
verslo Zmoniy. Tik tokiu abipusiu bendravimu gali biiti pasiekta maksimali portalo

nauda.

1.3.2. Portalo vartotojy tikslai ir problemos

Pagrindinis sistemos vartotoju tikslas - susirasti naujy verslo partneriu kituose regionuose bei

gauti kita vertinga informacija. Turi buti tam tikra sritis, kur verslininkai galéty pateikti savo norimos

vystyti veiklos apraSus. Tuo tarpu, ieSkantys partneriy, studijuodami tuos aprasus, galéty susidaryti

nuomong apie juos ir pratesti bendradarbiavima. Uzsimezgus tam tikriems vartotoju santykiams jie turi

turéti galimybe perduoti visa reikiama informacija, susijusia su verslo plétra.

Daugelis Siuolaikiniy verslininky naudojasi ivairiomis verslo modeliavimo sistemomis. Juy

pagalba gali biiti projektuojami jvairlis verslo valdymo sprendimai. Pasinaudojant tokiomis
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sistemomis, galima paprasta ir suprantama forma perduoti savo idéjas. Padedant jau vartojantiems ir
kartu skatinant naujus vartotojus naudotis tokiomis sistemomis, turi biiti galimybé perduoti jvairaus
pobiidzio bylas portalo viduje tarp vartotoju.

Vartotojy tikslai:

1. Rasti naujus verslo kontaktus, tam kad uztikrinti verslo plétote kituose regionuose;
2. Dalintis naujienomis, susijusiomis su verslu;

3. TIeskoti naudingos informacijos, kuri padéty plétoti versla;

4. Kurti naujas bei plétoti jau esamas verslo idéjas.

Be iprastinio kompiuterio su Internetu pasaulyje nuolatos plinta ivairios bevielés technologijos.
Pasauliniame tinkle narSoma ne tik kompiuteriu bet ir delniniais kompiuteriais bei mobiliaisiais
telefonais. Nors Siais jtaisais ir nebus galima perduoti didZiosios dalies informacijos, taciau, tenkinant
vartotoju poreikius, turime atsizvelgti ir i Sia sritj. Mobiliyjy itaisy vartotojai turi turéti galimybg
prisijungti prie sistemos ir suzinoti bent elementariausias naujienas, tokias kaip naujy zZinuciy kieki,
tam tikrus priminimus, naujieny pasirodymus. Daug patogiau tai atlikti mobiliuoju itaisu esant verslo
susitikime ar kelion¢je, kur pastovus Interneto rySys ne visada gali biiti prieinamas.

Vartotojy problemos:

1. Vartotojams reikia patikimy verslo partneriy;
2. Verslininkams turi biiti prieinama pati naujausia su verslu susijusi informacija;
3. Informacija turi biti pasiekiama jvairiais biidais — asmeniniai kompiuteriai, mobilis

irenginiai.

1.4. Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé

Kuriant verslo portala turéty buti nagrinéjamos dvi esminés sritys - tai verslininkus supanc¢iy
problemy paieska bei portaly kiirimo ypatumai. Norint sukurti nauda atneSancia sistema, reikia suprasti
verslo organizavimo principus, surasti pagrindines problemines sritis, kurios §iuo metu egzistuoja
verslo pasaulyje, tuo tarpu, kad $i sistema biity suprantama ir patogi naudoti, reikia perprasti ir
pagrindinius portaly kiirimo principus.

Viena i$ opiausiy §io meto verslo organizavimo problemy yra greitas ir paprastas kompiuteriniy
sistemy kiirimas, kadangi didzioji dalis verslo operaciju yra perkeliama i kompiuterinius tinklus.
Biitent dél Sios priezasties yra kuriamos sudétingos tiek fizinés, tiek ir loginés verslo valdymo
sistemos. Sékmingo verslo plétojimo garantas yra lengvas informacijos prieinamumas. Tai gali
uztikrinti Internetinés technologijos.

Pleciant savo versla be galo svarbu susirinkti visa reikiama informacija, kaip tai padaryti. Visy
pirma, reikia atlikti begales tyrimy — iSanalizuoti rinka, rasti potencialius klientus, surasti tinkama

geografing padéti. Visa $i veikla atima daug laiko bei pastangy, visa tai butuy galima palengvinti,
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bendraujant tarpusavyje su jau ta veikla uzsiimanciais zmonémis. Tokiu biidu bus gauta ne tik
informacijos, bet kartu atsiras galimybe¢ susirasti verslo partneriy, kurie galéty padéti ateiti | tam tikra
rinka.

Organizuojant versla, labai svarbu pats pradinis jo organizavimo etapas. Biitent savo kuriamo
portalo pagalba ir padésime supaprastinti §i procesa. Tik gerai organizuotas verslas gali uztikrinti
s¢kminga jo plétote.

Kuriant portalus ar renkantis jau i§ sukurty portaly, labai svarbu nusistatyti tam tikrus vertinimo
kriterijus, pagal kuriuos biity galima juos lyginti vienus su kitais. Anmol Tiwari savo straipsnyje ,,/0
Factors to Consider When Comparing Enterprise Portal Servers™ [12] apibrézia deSimt esminiy
dalyky, kuriais remiantis galima nustatyti portalo naudinguma. Organizacijos Siomis dienomis kuria
portalus tam, kad galéty lengvai pasiekti jiems reikiama informacija vienoje patogiai prieinamoje
vietoje. Norima viename lange gauti visa reikiama informacija, ar tai biity naujienos, ar tam tikri
specifiniai organizacijos duomenys. Portalo tarnybiné stotis suteikia galimybe vartotojui per
suasmeninta terpe saveikauti su taikomosiomis programomis, duomenimis, procesais ar Kkitais
zmonémis. Ji suteikia bendradarbiavimo, turinio valdymo, paieSkos bei vienkartinio prisijungimo
galimybe prie visiS$kai iSbaigto produkto. Skirtingi portalai suteikia skirtingus lygius Siy tiksly
igyvendinimui.

Pagrindiniai desSimt esminiy bruozy pagal kuriuos galime vertinti portalo galimybes:

e Architektiira;

e Paieska;

¢ Turinio valdymas;

e Saugumas;

e Bendradarbiavimas;

e Suasmeninimas;

e Internacionalizavimas ir lokalizavimas;

¢ Vartotojo sasaja;

¢ Nustatyta struktira ir visuotiniy standarty palaikymas;

¢ Programiniy praplétimy prieinamumas;

Placiau panagrinésime kiekviena i$ $iy savybiuy:

Architektiira. Esminiai architektiiros elementai yra pritaikomumas, patikimumas ir
pleCiamumas. Portalas turi biiti lengvai pritaikomas, jis turi turéti paskirstyta ir lengvai keiciama
architekttra. Jis turi be didesniy sutrikimy patogiai atvaizduoti didelius kiekius informacijos.
Informacija turi biiti gerai matoma ir suprantama. [traukus treCiy Saliy programing iranga portalo

darbas turi nesutrikti, ji neturi i8siskirti i§ bendro turinio.
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Portalo darbas turi buti kiek imanoma patikimesnis. Turi buti uZztikrinta sesijy, taikomujy
programy ir techninés irangos kontrol¢ bei atsparumas klaidoms. Visur, kiek imanoma, turi biiti
duomeny dubliavimas bei atsarginiu kopijy darymo galimybe. Atsiradus duomeny bazés klaidoms, turi
biiti galimybé visiskai atstatyti duomeny bazg ar bent jos administracing dalj.

Portalas turi biiti lengvai pleCiamas. Turi biiti palaikymas paprastam taikomyjy programy
keitimui, naujy uzkrovimui bei ju Salinimui. Sistema privalo turéti galimybe paleisti tokius
komponentus, kaip paieskos servisas, vaizdy servisas bei portletai.

PaieSka. Portalas turi turéti galinga ir paprastai kei¢iama paieSkos sistema, kuri turéty teikti
iprastinés, prapléstos bei kombinuotos paieskos paslaugas. [prastinés paieskos atveju sistema turi turéti
galimybes indeksuoti dokumentus, kategorizuoti turinj bei kitaip sistematizuoti informacija. Taip pat
turi buti galimybé ieskoti tiek vietingje sistemoje, tiek visame Internete. PaieSka turi palaikyti tiek
paprasto teksto, tieck kombinuotas uzklausas, kuriose biity tokie operatoriai kaip ir, arba, ne. Gautus
rezultatus turi buti galima kategorizuoti bei apibendrinti. Indeksuotoje paieskoje gali biti pritaikomas
filtravimas pagal kelis laukus, tam kad biity galima palengvinti reikiamy rezultaty atrinkima.

Prapléstos paieSkos atveju sistema turi integruoti visos organizacijos duomenis, ji privalo
apjungti skirtingus formatus bei palaikyti sistematikos sukiirima. Siuo atveju taip pat turi bati galimybeé
jungtis prie repozitoriy, teikiamy IBM, Lotus, Documentum ir kity. Portale turi biiti galimybé naudoti
treCiyjy gamintojy paieskos varikliukus.

Kombinuota paieSka turi palaikyti didelius dokumenty rinkinius, suprasti daugelio tipy
dokumentus bei duomeny S$altinius. Ji turi teikti integruota, paskirstyta bei ivairiariiSia paieSka
tarnybinéje stotyje, duomeny baze¢je ir kituose Interneto Saltiniuose. Portalas taip pat turi biiti
skenuojamas pagal tvarkarastj ir tokiu biidu surenkama naujai atsiradusi informacija, tam kad véliau
paprasc€iau ir grei¢iau biity vykdoma paieska.

Turinio valdymas. Portalas turi turéti galimybg pateikti tokio tipo turini kaip pardavimy
ataskaitas, apklausas ir k.t. atskirai nuo vartotojo sasajos. Jame turi biti Sablonai nuosekliai vartotojo
sasajai kurti. Sistemoje turi biti galimybé kurti darby sekas su tam tikru darby atlikimo patvirtinimo
procesu. Darby sekos turi biiti lengvai keiCiamos, perzitirimos bei kontroliuojamos, tam kad bty
atliktas produktyvus darbas. Portalas turi buti pritaikytas atvaizduoti {vairius ne Internetu paremtus
duomenis, tokius kaip duomeny failus. Taip pat reikalinga galimybé vienu metu palaikyti daugiau nei
vieng turinio valdymo sistema.

Saugumas. Portalas turi turéti papildoma saugia jungti tarp pacios portalo tarnybinés stoties ir
atskiry jo elementy, tokiy kaip paieska, bendradarbiavimo mechanizmas ir k.t. Jis turi palaikyti Java
autentifikacijos ir autorizacijos serviso (JAAS) architektira. Norint uztikrinti visiSka sauguma
autentifikacija turi palaikyti ivairius mechanizmus, tokius kaip dvikrypté bei saugiu ID paremtas

prisijungimas.
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Portale turi biiti realizuotas vaidmenimis paremtas vartotojy teisiy valdymas. Vartotoju teisés turi
biti lengvai kei¢iamos bei greitai pritaikomos. Skirtingu lygiu vartotojai turi turéti galimybe matyti tik
jiems skirta informacija. Teisiy administravimas neturi biiti sudétingas procesas, administratorius turi
turéti galimybg paprastai idéti naujus vaidmenis bei priskirti jiems reikiamas teises. Vartotojai gali
gauti keliy vaidmeny teises, kurios perdengty vienos kitas.

Portale turi buti galimybé naudotis 128 bity SSL kodavimu, kad visiSkai biitu uztikrintas
saugumas tarp portalo tarnybinés stoties ir vartotojo. Taip pat, reikalui esant, turi biiti galimybé idiegti
tre¢iy gamintojy saugumo programing iranga ir pritaikyti saugumo sertifikatus.

Bendradarbiavimas. Portale turi biuiti galimybé realizuoti elementarias bendravimo formas,
tokias kaip forumas, nuosekli diskusija, uzduociuy valdymas, projektu kalendorius, bendru projekty
valdymas. Uztikrinant interaktyvaus bendradarbiavimo galimybg, vartotojai turi galéti bendrauti
realiame laike, tam reikia tam tikro praneSimy rasymo jrankio. Taip pat vartojai turi turéti galimybe
bendrauti ne tik portalo viduje, taiau ir iSoréje — internetinés konferencijos, Zmoniy paieskos portletai
ir kiti.

Suasmeninimas. Vartotojai turi buti priskirti tam tikram vaidmeniui, kuris automatiSkai paveldi
tam tikra iSvaizda, taCiau turi egzistuoti tam tikri Sablonai, kuriais pasinaudodamas vartotojas gali
pakeisti aplinka sau priimtinu biidu. Aplinkos Sablonai turi buti lengvai pritaikomi bei keifiami,
vartotojai turi galéti keisti savo puslapio struktiira visiSkai neturédami programavimo igtdziy.
Sistemoje privalo buti tam tikri vedliai kurie padéty nepatyrusiems vartotojams isitraukti reikiama
turini. [traukinéjant kity sistemy turinius, turi biiti uztikrintas visiSkas saugumas, vartotojas turi biti
ispétas apie nesaugius veiksmus, draudimo atveju turi buti paaiSkinta, kod¢l yra draudziamas vienas ar
kitas turinys.

Internacionalizavimas ir lokalizavimas. Portale turi biiti galimybé¢ idiegti kelias kalby versijas.
Vartotojas turi galéti pasirinkti jam norima kalba. Kalby kiekis turi biiti apsprendziamas pagal portalo
paskirtj ir vartotoju poreikius. Sistema turi palaikyti pacias populiariausias kalbas tokias, kaip angly,
vokie€iy, pranciizy, italy bei kitas. Portale turi buti galimybé idiegti treCiyjyu gamintojy vertimo
varikliukus, kurie versty portalo turinj realiame laike. Taip pat gamintojas, esant reikalui, turi biiti
lankstus, pateikiant naujas kalbuy versijas. Atsizvelgiant { poreikius turi iSlikti galimybé¢ lokalizuoti
portala bet kuria kalba.

Vartotojo sasaja. Portalas turi turéti intuityvia vartotojo sasaja. Vartotojui be didesniy pastangy
turi biti aiSku kaip naudotis pateikta medziaga bei kaip itraukti naujus resursus. Vartotojui turi biiti
palikta galimybé pasirinkti norima tema, virSelj ir komponenty iSdéstyma. Sistema turi palaikyti
{vairias narSykles, tiek palaikancias, tiek nepalaikancias Java. Sistema turi pati jvertinti kokia portalo

versija reikia pateikti su ar be Java, tam kad nebiity iSkraipytas puslapio turinys. Populiaréjant
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vairiems neSiojamiems irenginiams, labai svarbu, kad sistema biity prieinama ir mobiliaisiais tinklais
pasinaudojant tokiais jrenginiais, kaip delninukai ar mobilis telefonai.

Nustatyta struktiira ir visuotiniy standarty palaikymas. Portalas turi atitikti visus reikiamus
standartus. Turi buti galimybé idiegti {vairiy gamintojy operacinése sistemose, tokiose kaip Windows
ar Linux. Portalo standartizavimas labai svarbus tam, kad bty galima pritaikyti {vairius kity gamintoju
siilomus produktus ir taip i§vengti jvairiy nesuderinamumy tarp skirtingy taikomuyju programy.

Programiniy praplétimy prieinamumas. [sigyjant portalo programing iranga, gamintojas turi
pateikti visa reikiama medziaga, kad ji biity galima naudoti tiesiog i$émus i§ dézutés. Prie portalo
privalo biiti visi pagrindiniai komponentai, tam kad biity galima isitikinti jo funkcionalumu. Portalui
turi biiti prieinami jvairiis nauji praplétimai, gamintojas turi suteikti programini palaikyma sistemai
pagal nustatytas licencijos salygas. Vartotojas turi turéti galimybe naudoti bei idiegti kity gamintojy
programing jranga, kuri veikty lygiagreciai su portalu.

Programinés jrangos rinkoje yra nemazai gamintojy sitilan¢iy naudotis ju sukurtomis portaly
kirimo programomis. Galime iSskirti keleta paciy didziausiu kompanijuy, kurioms pavyko sukurti

produktus, kurie buvo pripaZinti bei jvertinti ne tik vartotoju, bet ir tokiy sistemy analitiky.

1.5. PanaSiy portaliniy sistemy Lietuvoje analizé

Kuriant verslo portala, reikéty iSnagrinéti panaSiy sistemy realizavimo principus. Kadangi
esminis kuriamos sistemos bruozas bus vartotoju tarpusavio bendravimas, todél nagrinéjamos sistemos
galéty buti skirtos Zmoniy tarpusavio bendravimui. Viena i§ labiausiai paplitusiy zmoniy bendravimo
formy Internete yra jvairlis forumai. Pagrindinis juy veikimo principas - registruoti vartotojai raso
ivairaus pobudzio zinutes, kurios yra prieinamos visiems arba tik registruotiems vartotojams. Kad
zinuciy srauta biity papras¢iau suvaldyti, dauguma tokiy sistemy turi savo temy katalogus.

Forumuose dazniausiai yra realizuojama asmeniné erdveé, kur yra saugoma asmeniné
informacija, kurig galima pasirenkant paskelbti viesai, tokiu budu, kiti vartotojai domédamiesi tam
tikru Zmogumi, turi galimybg susipazinti su jo asmeniniais duomenimis, uzmegzti kontakta.

Bendravimas gali biti viesas ir asmeninis. Asmeninio bendravimo metu turi buti uztikrinamas
visiSkas informacijos saugumas. Dialogo dalyviai gali matyti vienas kito praneSimus, taCiau kiti
vartotojai neturi turéti galimybés skaityti ar koreguoti Sias Zinutes.

Forumuose labai populiaru skelbti jvairias naujienas, po kuriomis vartotojai gali palikti savo
komentarus. Daugeliu atveju tokios sistemos administravimas yra atiduodamas i iStikimiausiy
vartotojy rankas.

Geriausias tokios sistemos pavyzdys Lietuvoje yra UAB “Bit¢ GSM” sukurti forumai Bité Plius
[13] ir Verslo Banga [14].
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1.1 lentelé
Sistemy ,,Bité Plius® ir ,,Verslo banga* palyginimas

Bité Plius Verslo banga

Registravimasis Realizuota Realizuota

Vartotojai Jaunimas Verslininkai

Informacijos pobudis [vairi Skirta verslui

Naujienos Realizuota Realizuota

Naujieny Registruoty vartotoju Visy vartotojy
komentavimas

Forumai Realizuota Nerealizuota

Parsisiysti  sitlomi Nerealizuota Realizuota
failai

Automatinis teksto Realizuota Realizuota
pritaikymas

Apklausos Nerealizuota Realizuota

NarSymo istorija Nerealizuota Realizuota

Paieska Realizuota Realizuota

Prieinamumas Realizuota Nerealizuota
mobiliuoju rysiu

Apzvelgiant Sias sistemas galima nustatyti, kaip turéty biiti organizuojamas panaSiy sistemuy
realizavimas. Sukurtas vartotojy ratas padeda sprgsti jvairias problemas, taCiau vienas i§ esminiy
bruozy, kuris netinka misuy keliamiems reikalavimams, yra tas, kad S$ie portalai yra labiau
pramoginiais, nei padedantys spresti rimtas socialines problemas. Tiesa, Verslo Banga [14] yra gan
artima misy kuriamai sistemai, taciau jos koncepcija nevisiskai atitinka miisy poreikius. Tai daugiau
informacinis puslapis, nei verslo tobulinimo portalas. Labiausiai Siai sistemai triiksta vartotojy
interaktyvaus bendravimo tarpusavyje. Jame galima rasti daug aktualios informacijos verslo pradziai ir
vystymui, taciau norint dalintis patirtimi su kolegomis gali atsirasti tam tikry keblumy.

Regioninio verslo portalas turéty buti universalus ir labiau pritaikytas idéju dalinimuisi
tarpusavyje. Verslininkai jame turéty ieskoti partneriy ir verslo plétimo galimybiy. [vairios naujienos

bei straipsniai biity pagalbinis jrankis, maksimaliai naudai pasiekti.



20

1.6. Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Pasaulinéje IT rinkoje egzistuoja daugybé portaly kiirimo priemoniy. Pasirinkti viena
tinkamiausia yra gana sudétingas uzdavinys. Nagrin¢jant kiekviena i$ juy, reikty atkreipti démesi 1 jos
priecinamuma, naudojimosi ypatumus, suteikiamas galimybes, ple€iamuma. Visy pirma, renkantis
portalo kiirimo priemong, reikéty iSnagrinéti kuriamos sistemos poreikius, galbiit, visiSkai nereikés

daugelio funkciju realizavimo, uz kurias vienokiu ar kitokiu bidu yra mokami pinigai.

1.6.1. IBM WebSphere Portal

1.6.1.1. WebSpehere Portal

WebSpehere Portal [4] — tai kompanijos IBM sukurtas sistemos pagrindas, susidedantis i§
tarnybinges stoties, servisy, irankiy ir daugelio kity komponenty, kuriuos galima panaudoti integruojant
kompanijos duomenis i vieninga sistema vadinama portalu. Si sistema leidZia apjungti taikomasias
programas ir duomenis | vieninga atvaizdavima, prie kurio vartojai galéty jungtis {vairiais jrenginiais.
Portalas yra lengvai keiCiamas, atsizvelgiant | vartotojy ar darbuy vaidmenis, saugumo poreikius,
frenginiy nustatymus, asmeninius pasirinkimus ar administratoriaus nustatyta tvarka. WebSpehere
portalas darniai suriSa | viena vieta visa vartotojui reikiama informacija. Pradéjus naudotis tokia
sistema, vartotojui yra daug praprasCiau orientuotis informacijos sraute, negu naudojantis keliomis
skirtingomis taikomosiomis programomis. Tarkime, portalas suteikia vienos registracijos galimybe,
tokiu budu vartotojui iSsprendziama ir kita problema, kai prie skirtingy taikomyjy programy jam
pastoviai reikia jungtis skirtingais slaptazodziais ar suvedinéti ta pati slaptazodi atskiroms programos
dalims. Siuo atveju vartotojas, prisijunges viena karta, gauna visa jam reikiama informacija.
Prisijunges prie portalo, gali keisti visa jo iSvaizda ir iSdéstyma pacCiam priimtiniausiu bidu,
pasinaudojant {vairiomis koreguojamomis formomis. Pasinaudojant bendradarbiavimo servisais,
sistemos vartotojai gali valdyti {vairius darby procesus. Pasinaudojant portletais, taikomosios
programos gali pakeisti informacija automatiskai arba su vartotojo isiki§imu. Tai tik keletas pavyzdziy,
kaip vartotojai gali praplésti savo galimybes naudodamiesi Sia sistema.

WebSpehere portalas - tai viena i§ pagrindiniy IBM Workplace sistemos daliy. Su kitais
susijusiais produktais, tokiais kaip WebSpehere Voice ir WebSpehere Everyplace, WebSpehere
portalas leidzia vartotojams vykdyti taikomasias programas, kad ir kokioje operacinéje sistemoje jos
butu vykdomos. Vartotojai gali prieiti prie portalo su bet kokiais irenginiais, tokiais kaip Internetinés

narSyklés, terminaliniai klientai, mobilieji telefonai ar delninukai.
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1.6.1.2. WebSpehere Portal galimybés

Portalas yra naudojamas tam, kad biity apjungtos ivairios taikomosios programos ir Kkiti
uzdaviniai | vieninga sistema. Portale gali biiti vykdomos verslo taikomosios programos, vaizduojamas
su verslu susijgs turinys, vykdoma darby seky kontrolé, Zmoniy gilinimasis { klientus, darbuotojus,
verslo partnerius, pardavimy partnerius bei tiekéjus. Sistema gali buti kei¢iama arba asmeninama,
atsizvelgiant | vartotoju grupés ar individualaus zmogaus poreikius. Pasinaudojant portalu, galima
sukurti tam tikra darbo terpe, kurioje darbas vykty dar produktyviau.

Portalo diegéjas gali pasinaudoti daugybe teikiamy servisy, irankiy, bei kity papildymy portalui
tam kad biity iSpléstos jo veikimo galimybés. Pavyzdziui, galima apjungti informacija esancia
internetinéje svetainéje su taikomosiomis programomis, tam tereikia pasinaudoti standartiniais
portletais, kurie yra pridedami standartiSkai su programos paketu. Galima diegti portletus nutolusiose
sistemose bei integruoti nutolusius portletus i portala. Turint tokia visapusiSka ir valdoma darbo

aplinka, galima gerokai sumazinti sanaudas ir perkelti versla { nauja pakopa.

1.6.2. Microsoft Sharepoint Portal Server 2003

Microsoft Sharepoint Portal Server 2003 [7] leidZia organizacijoms idiegti iSbaigta portala,
kuriame bty apjungti vartotojai, komandos bei Zinios { vieninga sistema, kurios vartotojams biity
palengvintas darbas bei supaprastintas uzduociy atlikimas. Sharepoint portalas teikia sprendima, kurio
pagalba informacija gali buti integruota i§ jvairiy sistemy | vieninga viena prisijungimo taska turinti
portala su lanksciais tobulinimo ir valdymo jrankiais. Portalas palengvina bendravima tarp sistemos ir
vartotojo, leisdamas apjungti sistemas, organizuoti darbus, ieskoti zmoniy, komandy bei informacijos.
Vartotojai gali nesudétingai ieSkoti reikiamos informacijos per lengvai pritaikoma ir asmeninama
vartotojo aplinka, kurioje galima i8délioti komponentus, taip kad jie teikty didziausia nauda. Tuo tarpu
organizacija gali valdyti informacijos bei taikomujy programy prieinamuma, atsizvelgiant | saugumo
politika, vartotoju poreikius, priklausyma vartotoju grupéms arba vaidmenims.

Sharepoint Portal leidZia naudoti viena prisijungima prie daugialypiy sistemy, tokiy kaip
Microsoft Office sistemos programy, verslo valdymo ir projektavimo sistemy bei kity verslui skirty
programy. Kadangi portalo architekttira yra labai lanksti ir lengvai modifikuojama, todél jame yra visi
reikalingi jrankiai skirti diegimui, keitimui bei valdymui, tam kad portalas galéty augti kartu su jiisy
plétojamu verslu. Vartotojai gali prieiti prie jvairaus pobiuidZio informacijos ir ataskaity tam kad
neatsilikty nuo kompanijos vystymosi ir tuo paciu kokybiSkiau atlikty savo darba. Portale idiegta
galinga paieskos sistema, kurios pagalba gali buti ieSkoma vieSi failai, Web tarnybinés stotys,
Microsoft Exange Server vieSieji aplankai, Lotus Notes bei Windows SharePoint serviso puslapiai.

Papildomai galima skirstyti dokumentus ir informacija pagal pavadinimus, arba panaSias grupes. Tam
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kad greiciau biity galima sureaguoti | naujai atsiradusia informacija, yra galimybé nusistatyti
automatinius i spéjimus apie naujus praneSimus arba pranesimy pakeitimus.

Sharepoint portalas teikia galingas komandos valdymo galimybes, kurios leidZzia kompanijai
apibendrinti, organizuoti, ieSkoti ir aptarnauti SharePoint puslapius visoje organizacijoje. Sharepoint
puslapiai, skirti komandoms, dokumentai, susitikimy informacija gali buti prieinami ir iSoriniams
partneriams, tam kad dar labiau itvirtinti bendradarbiavima tarpusavyje. Portale gali biti realizuota
dokumenty versiju nustatymas, darby sekos registravimas, pasiZzyméjimas ir atsiZyméjimas,
dokumenty apraSymas, tam kad buty uztikrintas paprastas bendradarbiavimas pasinaudojant
dokumentais, projektais ir uzduotimis.

Sharepoint portalas leidzia IT padaliniui bei vartotojams lengvai keisti bei prisitaikyti sau portalo
turini. Svarbds turinys, toks kaip verslo bei Office programos, Web servisai, naujienos, pardavimai bei
kita su verslu susijusi informacija, vartotojams pateikiama per Web dalis. Sios dalys gali buti
parsiustos ne tik i§ Microsoft puslapio ar kity gamintoju puslapiy, bet taip pat tobulinamos pasitelkiant
Microsoft Visual Studio .NET programinj paketa. Net ir nepatyr¢ autorizuoti vartotojai gali déti Web
dalis 1 kompanijos portala. Portalo administratoriai turi galimybe paskalbti informacija taip, kad ja
pamatyty visi portalo vartotojai. Vartotojams taip pat suteikiama galimybé naudotis savo
suasmenintais portalo puslapiais ir taip organizuotis priéjima prie reikiamos informacijos bei

taikomyjy programuy.

1.6.3. SAP NetWeaver Portal

Verslo pasaulyje, kur atsirado daugybé sudétingy sistemy IT struktiroje, verslo portalas gali
pasitlyti idealig iSeiti — jis gali suteikti vieno taSko pri¢jima prie taikomyjy programy, informacijos bei
servisu. Taciau portalas tiek vertingas, kiek daugiau Zzmoniy juo naudojasi. Tik daug vartotoju turintis
portalas gali atnesti maksimalia nauda organizacijai, kuri ji idiege.

Imon¢je idiegti portala néra paprastas darbas. Daugeliui Siuolaikiniy portaly reikalingas pastovus
palaikymas. Tai eikvoja IT resursus, erzina vartotojus ir tolina ta laikotarpi, kai jisy investicija pradés
atsipirkinéti. SAP gali padéti iSspresti Sia susidariusia padéti, pasiiilydama iSbaigta, intuityvy,
draugiska vartotojams sprendima, kuris padeda pasiekti operacijas, raportus, analizes bei iSorinius ir
vidinius servisus.

Kadangi SAP NetWeaver [10] platforma apjungia portalo infrastrukttira su jau sukurtu turiniu,
todél tai leidzia sparty portalo idiegima ir tuo paciu greita pri¢jima prie verslo duomeny, tam kad biity
padidintas vartotoju produktyvumas bei darbo kokybé. Tai gali biiti ypac aktualu toms kompanijoms,

kurios nori greitai pajusti nauda investuodamos i IT struktira.
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Kompanijos SAP sitlomas sprendimas turi daugybe modifikavimo galimybiy. Kiekvienas
vartotojas gali prisitaikyti aplinka taip, kad ji pilnai atitikty jo likesc¢ius. Sistemoje gausu vedliu, kuriy
pagalba net ir nelabai patyres vartotojas galés paprastai atlikti jam reikiamas uzduotis.

Kaip ir daugelis tokio tipo sistemy, SAP sitilomas portalas palaiko daugelio kity gamintojy
siiloma programing iranga. Tai ypac patogu tiems vartotojams, kurie yra priprat¢ prie kity kompanijy
sitilomos verslo logikos. Tuo paciu, tai suteikia unikalig galimybe portalo vartotojams integruoti ir kity
gamintojy sprendimus, tai leidzia neribotai didinti portalo galimybes, iSplésti jo veikimo ribas,
naudojant ne vien pagrindiniame pakete pateikiamus sprendimus. Gamintojas taip pat sitilo nuolatini
sistemos palaikyma, savo tinklapyje pateikdamas jvairius papildymus bei sprendimus. Siuo metu tai
vienas 1§ didziausiy tokio pobiidzio resursus turintis tinklapis. Lankytojai ¢ia gali ieSkoti bei parsisiusti
tvairius reikiamus paketus ir tuo paciu dalyvauti forumuose, kur galima surasti dar daugiau
informacijos. Taip pat yra galimyb¢ parsisiysti tobulinimo paketus, kuriy pagalba patyrg vartotojai
galés programuoti ar jau keisti suprogramuotus portalo elementus.

SAP siiilo keleta atskirty pakety. Vienas i§ tokiu pakety yra skirtas daugeliui vartotojy. Si portalo
versija siiilo keleta sprendimy, skirty kasdieniniam darbui. [ jo turini jeina tokie darba palengvinantys
elementai, kaip uzduociy sarasas, kalendorius, kelioniy valdymas, mokymasis elektroniniu biidu bei
direktorijy paieska. Kita portalo dalis labiau skirta vadybininkams, ar kitiems imonés darbuotojams,
susijusiems su valdymo procesu. Siame pakete siilomos papildomos galimybés, kuriy pagalba gali
biuti vertinamos susidariusios situacijos, pateikiami planavimo jrankiai. Pasinaudodami jvairiomis
ataskaitomis, vadovai gali lengviau vertinti imonés veikla, priimti sprendimus tolimesniam jos
vystymuisi. Trecioji paketo dalis skirta tam tikros srities specialistams, tokiems kaip finansininkams,
pardavimo personalui, marketingo personalui bei gamybininkams. Suteikiant jiems reikiamus jrankius,
galima labai supaprastinti ju darba bei uzduo¢iy atlikima. Sie jrankiai gali padéti analizuoti
pardavimus, valdyti kredity informacija, vertinti atsargas, stebéti gamybos procesa bei valdyti visa
kompanijos veikla.

Vienos 1§ stipriausiy §io paketo savybiy biitu vientisas sprendimas viename pakete, greitas
1diegimas bei platus taikymas kompanijos kontekste, didelé gausa papildomy sprendimy, kuriy pagalba
galima pasiekti ivairiausius sprendimus. [diegus ir tinkamai pritaikius $i portala, vartotojai jau nuo pat

pradziy gali isitikinti jo teikiama nauda.

1.6.4. Oracle Application Server Portal 10g

Oracle portalas [9] turi visus reikalingus elementus, tam kad biity galima efektyviai idiegti
internetinj portala ir tokiu biidu publikuoti ir valdyti visa reikiama informacija. Pasinaudojant Siuo
paketu, galima sukurti galinga sprendima, kuris galéty apjungti ne tik imonés darbuotojus, bet tuo

paciu apriipinti informacija tiekéjus, partnerius bei kitus suinteresuotus asmenis ar kompanijas.
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Viena i§ naudingiausiy portalo idiegimo savybiy yra ta, kad per palyginti labai trumpa perioda
pradedama jausti portalo teikiama nauda ir, tuo paciu, greitai pradeda atsipirkinéti Si investicija.
Vedliais paremtas portalo idiegimas bei valdymas labai supaprastina IT personalo darba. Norint turéti
galinga verslo portala, jau nebereikia turéti gausybés kvalifikuoty programuotojy, dabar uztenka turéti
keleta pagrindinius portalo principus iSmanancius zmones ir visas darbas gali biiti atliktas. Tokiu budu,
imon¢ ne tik sutaupo islaidas personalui, bet kartu ir uzsitikrina, kad darbas bus atliktas kvalifikuotai ir
su maksimalia nauda. Pasinaudojant sukurtais Sablonais keliy pelés mygtuky paspaudimo pagalba
galima sukurti iSbaigtus sprendimus.

Oracle portalas suteikia paprastus, bet kartu ir galingus puslapiy kiirimo jrankius, kuriais gali
pasinaudoti ne tik portalo administratoriai, bet tuo paciu ir puslapiy dizaineriai bei paprasti vartotojai.
Tokiu budu gali biiti sukuriami turtingo turinio ir saugiis portalo puslapiai visiSkai neprogramuojant.
Kuriant puslapius, yra pateikiama daug jau paruoSto turinio, kurio pagalba galima sukurti jvairiy
struktiiry puslapius ir pateikti juose reikiama informacija. [vairiems portalo puslapiams bei turiniui
galima uzdéti jvairius saugumo lygius, tam kad reikiama informacija biity prieinama tik tinkamiems
vartotojams. Saugumo tikslais gali biiti kuriamas jvairios vartotojy grupés.

Portalo vartotojai, pasinaudodami vedliais, gali nesunkiai dalintis norima informacija. VieSinama
informacija gali buti failai, paprastas tekstas, ivairios nuorodos bei kita informacija. PavieSintos
informacijos apipavidalinimas nustatomas automatiSkai pagal puslapio dizainerio nustatytus
parametrus, automatiskai parenkama spalva, Srifto dydis, lygiavimas. Portalas turi viena labai naudinga
galimybg. Pasinaudojant populiariausiomis narSyklémis, galima realizuoti nutempimo ir idéjimo
funkcija. Sios funkcijos pagalba tarsi sukuriamas virtualus katalogas, i kurj gali bati talpinami failai.

Oracle portale yra idiegta galinga administravimo sistema. Sistema gali biiti administruojama
vieno administratoriaus arba ju grupés. Gali biti nustatyti jvairis saugumo lygiai ir taip tinkamai
organizuojamas informacijos prieinamumas. Taip pat portale idiegta nuolatinio vartojimo steb&jimo
sistema. Administratoriai gali stebéti sistemos apkrautuma, nustatyti kokiomis narSyklémis naudojasi
vartotojai, kokiais IP adresais jie jungiasi. Taip pat, pasinaudojant tam skirtais raportais, galima
nustatyti kuriuo metu sistema yra labiausiai apkrauta, dél kokiy priezasciy sulétéja jos darbas, kokie
puslapiai yra dazniausiai lankomi ir daugeli kity portalo veikimo savybiy.

Oracle turi daugybg partneriy, kurie prie jau sukurto portalo gali pasitilyti papildomus jrankius,
kuriuos be didesnio vargo galésite idiegti | savo sistema. Paprastas idiegimas bei pritaikymas ir platus

papildomy jrankiy pasirinkimas, tai ir biity stipriosios Oracle Application Server Portal 10g pusés.

1.6.5. CleverPath Portal r4.7

CleverPath Portal [3] yra iSbaigtas, integruojamas, atviras ir lankstus WEB pagrindu sukurtas

produktas skirtas tam, kad butu lengviau suprasti verslo procesus, o kartu ir optimizuoti ju atlikima.
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Turédamas savyje daugeli papildomy funkcijy Sis paketas leidzia efektingai bendrauti tarpusavyije,
dalintis informacija bei turimais resursais su visais sistemos vartotojais.

Siuo metu verslo pasaulis vystosi ypatingai greitai ir informacinés technologijos tampa vis labiau
susijusios su jame vykstanciais procesais. Darosi labai svarbu, kad darbuotojai, gamintojai, partneriai
ir klientai gauty kuo tikslesng informacija, kuri padéty jiems priimti teisingus sprendimus. Daugelis
organizacijy neturi pakankamai laiko ir resursy surinkti visy duomeny i$ reikiamy struktiiry, tod¢l ju
vykdoma veikla yra neefektyvi, o tuo pac¢iu didéja ir klaidy pasitaikymo galimybé. Siuolaikiniame
versle, kaip niekad anksc¢iau, labai svarbu tapo laiku surinkti visa informacija, tam kad suprasti
imonéje vykstancius procesus ir priimti tinkamus sprendimus vystymuisi ateityje.

CleverPath Portal suteikia galimybe naudotis suasmeninta ir aktualia informacija bei irankiais,
kurie gali padeéti efektyviau atlikti savo darba. Sistemoje yra numatytos galimybés ataskaity
generavimui, grafiky pateikimui, tarpusavio bendradarbiavimui bei turinio valdymui. Portalas
integruoja duomenis bei taikomuosius uzdavinius, suteikdamas galimybg vizualiai atvaizduoti
procesus, vykstancius organizacijoje. Visa informacija gali buti pateikiama vienoje vietoje, kas ypac
svarbu atsizvelgiant i turimos informacijos kiekius.

Portalo veikimas paremtas Java programavimo kalba, todé¢l jis yra universalus ir pritaikomas
daugelyje operaciniy sistemy, tokiuy kaip Windows ar Linux. Sistema gali bati realizuota daugeliu
populiariy pasaulio kalby pagrindu. Paketas yra suderinamas su daugeliu populiariausiy taikomyju
programy.

ISskirtinés portalo savybés bei funkcijos:

e (Qreitas portalo jdiegimas ir maksimalus investicijy susigrazinimas. Taikomosiomis
programomis paremtas portalo veikimas leidzia greita jo idiegima ir teikiamos naudos
pajutima vos per kelias dienas;

e Daugialypis, suasmenintas darbalaukis. Portalas palaiko keliy darbalaukiy kiirima vienam
sistemos vartotojui, dél Sios priezasties vartotojas gali susikurti kelias aplinkas, kuriomis
galés naudotis reikiamais momentais;

e [Stobulinta paieska. Portalas surenka visa informacija, esancia jo viduje, kuri véliau yra
susistematizuojama. Tokiu biudu kaupiama informacija paieska padaro kur kas
paprastesng ir efektyvesng;

e Integruotas turinio valdymas. Portale yra integruotas turinio valdymas, kas leidzia
pasitikrinti vartotojams savo informacijos teisinguma ir tik patvirtinus informacija
kompetentingiems asmenims ji yra pavieSinama;

e Bevieliy jrenginiy palaikymas. CleverPath portalas leidzia greita bevieliy irenginiy
funkcijos idiegima. Vartotojai ji galés pasiekti ne tik asmeniniais kompiuteriais, bet ir

delninukais ar mobiliaisiais telefonais;



26

e Paprastas administravimas. Administratorius neprivalo prisiriSti prie savo darbo vietos,
sistema gali buiti modifikuojama per Interneto tinkla;

e Bendravimas realiu laiku. Portale gali biti idiegta bendravimo zinutémis funkcija,
vaizdo ir garso konferencijy organizavimas. Tokios funkcijos kaip elektroninis pastas,
pokalbiy kambariai ar kalendoriaus pildymas taip pat integruota;

e Saugumas. CA kompanija populiari savo antivirusinémis sistemomis. Vienas
populiariausiy produkty eTrust, pasinaudojant Sia sistema gali buiti uztikrintas portalo
saugumas.

Atlikus ivairiy portaly sistemy analize, galime pastebéti, kad daugelis $iy sistemy yra panasios.
Daugelio ju pagrindinis tikslas integruoti duomenis bei taikomasias programas organizacijose, tam kad
butu palengvintas darbuotojy darbas bei supaprastintas sprendimy priémimas vadovaujan¢iuose
padaliniuose. D¢l reikiamy savybiy gausos bei universalumo, praktiniam Sio darbo atlikimui
pasirinkome kompanijos CA [2] sitiloma portaly kiirimo priemong — CleverPath Portal r4.7 [3].

Pagrindiné idiegto portalo struktira pavaizduota 1.1 paveikslélyje. Sistemai reikia Windows
Server arba Linux operacinés sistemos, kurioje biity idiegtas SQL duomeny bazés tarnybiné stotis.
Prijungus tarnybing stoti prie Interneto tinklo jis biity pasiekiamas praktiskai visiems vartotojams. Prie
Interneto taip pat yra prisijungg mobiliyjy telefony operatoriai, todél regioninis verslo portalas bty

lengvai pasiekiamas ir mobiliaisiais tinklais, delninuky ar mobiliyjy telefony pagalba.

&

1.1. pav. Principiné jdiegto portalo schema
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1.7. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

1.7.1. Reikalavimai standartams

Portalas turi atitikti visus tokioms sistemoms keliamus reikalavimus. Ypatingas démesys turéty
buti skirtas saugumo uztikrinimui. Svarbiausi vartotojy duomenys turéty biiti saugomi koduotoje
formoje. Taip pat reikty nustatyti kokio lygio asmeniniai duomenys gali biiti matomi kity vartotoju,
daugeliu atveju tai turéty pasirinkti pats vartotojas.

Dar viena svarbi portalo savybé yra patogumas. Sistema turi buti aiski, nedviprasmiska ir lengvai
suprantama vartotojams. Sia uzduotj bity galima realizuoti, nuolatos sekant vartotoju poreikius,

atsizvelgiant | ju pasitlymus.

1.7.2. Reikalavimai veikimui

Portalas turi biti paleistas tarnybinéje stotyje. Toje pacioje tarnybingje stotyje turi biiti
realizuotas ir SQL serveris, kuriame bus saugoma visa sistemos duomenuy bazé. IS pradziy tai galéty
biiti gana paprasta tarnybiné stotis, taciau reikéty nuolatos sekti jos apkrovima ir padidéjus vartotoju
skaiciui, tobulinti jos pajéguma. Svarbu uztikrinti duomeny sauguma, t.y. turi biiti nuolatos saugomos

atsarginés kopijos. Tarnybiné stotis turi biiti greita ir patikima.

1.7.3. Reikalavimai sgveikai/suderinamumui su kitomis sistemomis

Pagrindinis prié¢jimas prie portalo turéty biiti vykdomas Interneto narSykliy pagalba, todél pries
idiegiant, buitina iStestuoti visas populiariausias narS§ymo programas. Véliau, atsiradus poreikiui ir
padidéjus vartotojy srautui, biity galima realizuoti sistemos pri¢jima per mobiliuosius tinklus. Siuo

tikslu taip pat reikéty iStestuoti sistema ivairiomis WAP narSyklémis.

1.8. Rizikos faktoriy analizé

Vienas didziausiy rizikos faktoriy yra fizinis duomeny praradimas. Siam pavojui i$vengti turi
buti uztikrintas nuolatinis atsarginiu kopiju darymas. Siekiant uztikrinti nuolatini sistemos
prieinamuma, tarnybinéje stotyje turéty biiti realizuotas atsarginis tam tikry jo daliy, tokiy kaip
maitinimo Saltinis, kietasis diskas, auSinimo sistema veikimas.

Programiskai turi biiti realizuota apsauga nuo nesankcionuoty - fiktyviy vartotoju prisijungimo.
Kiekvienas prisijungimas turi biiti fiksuojamas, kad véliau, atsiradus tam tikriems netikslumams, biity

galima nustatyti tikraji vartotoja.
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1.9. Rezultato kokybés kriterijai

Ar kuriamas portalas gavosi kokybiskas, apie tai turéty spresti vartotojai. Visy pirma turi biiti

paleidziama bandomoji versija ir ji duodama keliems skirtingiems vartotojams, kurie véliau gali

pareikSti savo pageidavimus bei priekaiStus. Esminis sistemos tobulinimas biity realizuojamas

atsizvelgiant { vartotojy poreikius. Glaudus bendradarbiavimas su vartotoju atves sistema | sekmg.

1.10. Analitinés apZvalgos iSvados

1.

Nuolatos augant informaciniy technologijy integracijai i jvairias gyvenimo sritis darosi labai
svarbu jas panaudoti ten, kur jos atneSty maksimalia nauda. Biitent dél Sios priezasties verslo
vystymo srityje turime panaudoti pazangiausias technologijas;

Svarbiausias tikslas, kuriant bet kokia sistema, atsizvelgti { tai, kam S§i sistema bus
naudojama. Biitina iSsiaiSkinti kiekvieno vartotojo poreikius, tam kad suteikti jiems
maksimalia nauda ;

Analizuojant sistemos poreikius rinkoje turime jvertinti jau esamas sistemas, nustatyti
kuriamo portalo privalumus kity portaly atzvilgiu. Esminis iStirty sistemy skirtumas —
paskirtis. Analitinéje dalyje tiksliai apibrézta, kokiais tikslais bus naudojamas regioninis
verslo portalas;

Analizés metu biitina iSnagrinéti problemos aktualuma. Analizuojant literatiira, reikia
nustatyti kokios problemos egzistuoja, kokie sprendimo metodai pateikiami joms paSalinti.
Tik ivertinus Siuos dalykus galime kurti savo, asmening problemos sprendimo technika;
Realizuojant regionini verslo portala, sukurtomis portaly kiirimo technologijomis, turime
vertinti rinkoje egzistuojancius panasaus pobudzio paketus. ISanalizave tokiy pakety
teikiamus privalomus iSsirinkome geriausiai poreikius atitinkancia sistema kompanijos CA
[2] sitiloma portaly kiirimo sistema — CleverPath Portal [3];

Tik nedidelé dalis net ir puikiai suprojektuoty sistemy yra realiai idiegiama ir naudojama
praktikoje, biitent dél Sios priezasties turime ivertinti visus galimus pavojus susijusios su

vt —

Tik glaudus bendradarbiavimas su vartotojais padés islaikyti puikia kokybe;
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2. REGIONINIO VERSLO PORTALO ANALIZE

Analizei atlikti panaudosime objektisSkai orientuota metodika, kuri yra paremta UML
diagramomis. Si metodologija yra gera tuo, kad tokiu biidu galime modeliuoti jvairius procesus
pateikdami juos standartizuotomis diagramomis, kurios apima visas reikiamas sritis. Kalbos
universalumas leidZia realizuoti daugelio sriCiy sistemas. Vizualinis sistemos savybiy pateikimas

lengvai suprantamas ir analizuojamas.

2.1. Regioninio verslo portalo panaudojimy atvejo modelis

Panaudojimo atvejy modelyje galime matyti pagrindines vartotojams prieinamas funkcijas 2.1
paveikslélis. Pasinaudojant Siomis funkcijomis galima atlikti visus portale numatytus veiksmus. Kaip
matome portale egzistuos triju tipu vartotojai — neregistruoti vartotojai, registruoti vartotojai bei
administratoriai. Didziausia portalo teikiama nauda galés turéti tik registruoti vartotojai, taciau
neregistruoti vartotojai taip pat turés savo sriti, jiems bus prieinama tam tikra dalis informacijos i$
kurios bty galima susidaryti isptidi apie sistemos atneSama nauda. Administratoriai galés koreguoti
portalo struktiira, tvarkyti atsiradusias problemas. Tai pagrindinis panaudojimo atveju modelis,

detalesng jo analiz¢ galima rasti prie darbo pateikiamuose prieduose.

D

%’77777777‘77777 ReQiStruotis
Neregistruotas B

v artotojas < />

77 Prisijungti

-

— Koreguoti asmening S~_
informacija. ~—

R __ '><> =X

Kurti prane§imus _—

_— Sistemos
O

administratorius
Koreguoti prane§imus
Diskutuoti
éti nuoroda:
P

Atsijungti

Registruotas
v artotojas

2.1. pav. Regioninio verslo portalo panaudojimo atvejy modelis

Norint labiau suprasti portalo veikimo schema panagrinésime kiekviena panaudojimo atveji

atskirai. Si analizeé pateikiama Zemiau esanciose lentelése.



2.1 lentelé

Registruotis
Tikslas Registruoti nauja vartotoja
Aktorius Neregistruotas vartotojas
Rysiai su kitais -
panaudojimo atvejais
Nefunkciniai reikalavimai -
Veiklos taisyklés -
Pries salygos Neregistruotas vartotojas
Suzadinimo salyga Pasirenkamas punktas registruotis
Po salyga Vartotojas tampa registruotu
Pagrindinis scenarijus Vartotojas jveda duomenis ir prisiregistruoja
prie sistemos
Alternatyvis scenarijai Registracija nutraukiama
2.2 lentelé
Prisijungti
Tikslas Prisijungti registruotam vartotojui
Aktorius Registruotas vartotojas, Sistemos
administratorius
Rysiai su kitais -
panaudojimo atvejais
Nefunkciniai reikalavimai UZtikrinti sauguma
Veiklos taisyklés -
Pries salygos Vartotojas turi biiti registruotas
Suzadinimo salyga Biiti registruotam vartotojui
Po salyga Vartotojas prijungiamas prie sistemos
Pagrindinis scenarijus Vartotojas jveda vartotojo varda ir slaptazodi
Alternatyviis scenarijai Esant klaidai vartotojas neprijungiamas




2.3 lentelé

Koreguoti asmening¢ informacija

Tikslas Keisti asmening informacija

Aktorius Registruotas vartotojas, Sistemos
administratorius

Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai Uztikrinti sauguma

Veiklos taisykleés Biitina prisijungti

Pries salygos Prisijungimas teisingas
Suzadinimo salyga Biiti registruotam vartotojui

Po salyga ISsaugoma nauja informacija
Pagrindinis scenarijus Ivykdomi pakeitimai ir i§saugoma

Alternatyviis scenarijai -

2.4 lentelé

Kurti praneSima

Tikslas Kurti nauja pranesima
Aktorius Registruotas vartotojas
Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai UZtikrinti sauguma

Veiklos taisyklés Biitina prisijungti

Pries salygos Prisijungimas teisingas
Suzadinimo salyga Biiti registruotam vartotojui
Po salyga Atsiranda naujas pranesimas
Pagrindinis scenarijus Sukuriamas pranesimas

Alternatyviis scenarijai -




2.5 lentelé
Koreguoti praneSimus
Tikslas Koreguoti jau esamus praneSimus
Aktorius Registruotas vartotojas, Sistemos
administratorius
Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai

Uztikrinti sauguma

Veiklos taisyklés

Biitina prisijungti

Pries salygos

Prisijungimas teisingas

Suzadinimo salyga

Biiti registruotam vartotojui

Po salyga

Atsiranda pakoreguotas praneSimas

Pagrindinis scenarijus

PraneSimas pakoreguojamas ir iSsaugomas

Alternatyvis scenarijai

2.6 lentelé
Diskutuoti
Tikslas Rasyti zinutes esamuose pranesimuose
Aktorius Registruotas vartotojas
Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai

Uztikrinti sauguma

Veiklos taisykleés

Biitina prisijungti

Pries salygos

Prisijungimas teisingas

Suzadinimo salyga

Biiti registruotam vartotojui

Po salyga

Atsiranda nauja zinuté

Pagrindinis scenarijus

Kuriama nauja zinuté ir iSsaugoma

Alternatyviis scenarijai
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2.7 lentelé

Déti nuorodas

Tikslas Déti naudingas nuorodas

Aktorius Sistemos administratorius

Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai Uztikrinti sauguma

Veiklos taisyklés Biitina prisijungti

Pries salygos Prisijungimas teisingas

Suzadinimo salyga Biiti registruotam vartotojui

Po salyga Nuorodos matomos vartotojams

Pagrindinis scenarijus Dedamos naujos nuorodos

Alternatyvis scenarijai Koreguoti nuorodas

2.8 lentelé
Atsijungti

Tikslas Atsijungti nuo portalo

Aktorius Registruotas vartotojas, Sistemos
administratorius

Rysiai su kitais -

panaudojimo atvejais

Nefunkciniai reikalavimai Uztikrinti sauguma

Veiklos taisykleés Biitina prisijungti

Pries salygos Prisijungimas teisingas

Suzadinimo salyga Biiti registruotam vartotojui

Po salyga ISmetamas prisijungimo langas

Pagrindinis scenarijus Paspaudziamas atsijungimo mygtukas ir
atsijungiama nuo sistemos

Alternatyviis scenarijai I§jungti  narSyklg, sesija  naikinama
automatiskai
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2.2. Regioninio verslo portalo seky diagramos

Pasinaudodami seky diagramomis galime nuosekliai analizuoti sistemoje vykstancius procesus,
galime nustatyti kokia veiksmu seka turi sekti norint atlikti vieng ar kita veiksma. Zemiau pateiktuose
paveiksléeliuose panagrinésime pagrindinius sistemos suteikiamus funkcionalumus.

Vienas 1§ pagrindiniy veiksmy, kuriuos galés atlikti regioninio verslo portalo vartotojai, tai
bendravimas tarpusavyje, pasinaudojant forumais, todél labai svarbu isivaizduoti nuosekly scenarijuy,
kaip tai turéty biiti vykdoma. Kaip matome i§ paveikslélio 2.2 portale realizuota forumo funkcija gali
naudotis tik registruoti vartotojai, biitent d¢l Sios priezasties jungiantis prie sistemos visy pirma yra
tikrinamos varotojo teisés. IS sistemos gavus atsakyma, kad vartotojas yra registruotas ir kad jis turi
pakankamai teisiy atlikti norimus veiksmus, vartotojas turi galimybe¢ pasirinkti norima foruma is$
pateikto forumu saraSo. ISsirinkus norima foruma yra pateikiamas temy saraSas. Pasirinkus ir
spragteléjus ant norimos temos pateikiamos visos joje esancios Zinutés. Sistemoje turi biiti numatyta
dideliy zinuciy sarasy skaidymas i atskirus puslapius, tam reikia to, kad iSvengti ilgo krovimo laiko bei
supaprastinti ju perzitra. IS pateikto zinuc¢iy saraso vartotojas gali jas skaityti bei kurti naujas. Kuriant
nauja zinut¢ vartotojui turi buti suteikta galimybé tai daryti komentuojant jau esama pasisakyma.
ParasSius zinutg ir sékmingai ja iSsaugojus sistema turi automatiSkai grazinti patvirtinima, kad visi
atlikti veiksmai buvo teisingi ir kad Zinuté portale i§saugota. Atliekant tokius veiksmus regioniniame

verslo portale galéty bendrauti tarpusavyje ir taip keistis norima informacija.

X

. . : Regioninis
: Reglstrgotas o ] verslo portalas
vartg1t0 as 1: Prisijungti() \
2: TikrintiTeises()
- 3: TeisésOK() <

4: PasirinktiForumyLanga()

5: UzkrautiForumyPasirinkima()

6: I8sirinktiTema()
7: UZkrautiPasirinktg Tema()
8: KurtiNaujaZinute()
9: SaugotiZinute()
10: Zinutésaugota()

2.2. pav. Seky diagrama panaudojimo atvejui ,,Dalyvauti forume*
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Viena i§ svarbiausiy pradiniy funkcijy pradedant naudotis regioniniu verslo portalu yra nauju
vartotojy registracija. Kadangi tai aukstos kokybés sistema, todél vartotojy registracija numatoma Siek
tiek sudétingesné nei iprastiniy sistemy. Kiekvienas vartotojas privalo biti patikrinamas prie§ jo
registracija portale. Tai daroma norint uztikrinti vartotojy kokybe. Sis filtravimas atlickamas tam, kad
nesiregistruoty tokie vartotojai kuriems visiskai tokia sistema nereikalinga. Atlikus tokius veiksmus,
véliau vartotojy bei ju informacijos talpinimo kontrolé biity kur kas paprastesné, kadangi taip tikimasi
i1$spresti nekokybisky duomeny pateikimo problema. Kartu pateikiant tikra informacija apie save ir
savo imong bty padidintas vartotojy pasitikejimas vieniems Kkitais.

Nauji portalo vartotojai turéty uzpildyti tam tikra praS§ymo forma ir i$siysti $ia informacija
sistemos administratoriui, administratorius, pagal savo galimybes, patikrines duomeny teisinguma
galéty registruoti vartotoja. Asmuo turéty pateikti savo asmening informacija bei informacija susijusia
su darbine veikla. Pradzioje galéty buti pateikti ne visiSkai iSbaigti duomenys, nes gali atsirasti
problemy su tais vartotojais, kurie nenori vieSinti tokio pobiuidzio informacijos. Bet kadangi
registruotas vartotojas prie savo duomeny gali prieiti, todél jis juos véliau galés keisti. Kuriuos
duomenis pavieSinti taip pat turéty nuspresti pats vartotojas.

Kurdamas nauja vartotoja administratorius turi prisijungti savo asmeninémis teisémis. Sistemai
patikrinus vartotojo teises jis galéty atlikti tolimesnius veiksmus. Registruojant suvedami tokie
duomenys kaip varotojo vardas, pavardé, asmeniné informacija, darbiné informacija. Privalomi
atributai bty varotojo vardas, slaptazodis, priklausymas tam tikrai vartotoju grupei. Suvedus
duomenis ir juos saugant sistema automatiSkai turi patikrinti jy teisinguma — ar vartotojo vardas
neegzistuoja sistemoje, ar slaptazodis sutampa su pakartotu slaptazodziu, jei Sie duomenys teisingi
vartotojui priskiriamas unikalus vartotojo numeris bei priskiriamas jo katalogas. Jei viskas pavyko

sistema turi patvirtinti informacija apie naujo vartotojo jvedima.



A

ninisiaor R
administratorius p
4'7 1: Prisijungti()
2: TikrintiTeises()
3: TeisésOK() <

4: lvestiVartotojoVarda()

5: lvestiSlaptazodj()

6: PakartotiSlaptazodj
7: vestiVarda()

8: |vestiPavarde()
9: vestiEIPasta()

10: |vestiAdresoPitmaEilute()

11: vestiAdresoAntraEilute()
12: |vestiMiesta()

13: |vestiValstija()

14: lvestiPastoindeksa()

15: lvestiSalj()

16: [vestiKompanija()

17: vestiPareigas()

18: vestiPadalinj()

19: vestiDarboTelefong()
20: lvestiFaksa()

21: lvestiNamyTelefong()
22: lvestiMobilyTelefong()

23: |vestiPedzerioNumerj()

24: PasirinktiPrisijungimolnterfeisa()

25: PasirinktiVartotojoGrupe()
26: ISsaugoti()

27: PatikrintiSlaptaZzodziySutapima()

1

28: TikrintiVartotojoVarda()

1

29: PriskirtiVartotojoID()

1

30: PriskirtiKatalogoID()

1

31: VartotojaslSsaugotas()

2.3. pav. Seky diagrama panaudojimo atvejui ,,Kurti vartotoja*
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2.3. Regioninio verslo portalo klasiy diagrama

Zemiau esan¢ioje klasiy diagramoje galime matyti sistemos objektus ir juy tarpusavio rysius.
Vienas 1§ svarbiausiy §ios sistemos elementy yra vartotojas. Ji galima susieti praktiskai su visais kitais
sistemos elementais. Taip yra todél, portalo vartotojas kartu yra ir jo tobulintojas bei kiiréjas.
Bendraudami tarpusavyje registruoti vartotojai pildo portalo informacing duomeny bazg. Vartotojai yra
priskirti tam tikroms darbo grupéms, toks skirstymas | darbo grupes padeda sukurti vartotojy grupeles
su tam tikrai konkreciais poreikiais. Portale skelbiamos naujienos taip pat klasifikuojamos pagal

vartotoju grupes. Talpinami failai bei forumy Zinutés priklauso nuo vartotoju ir priklauso tai paciai

darbo grupei kaip ir konkretus vartotojas.

Naujiena

&INaujienos_ID

@Antradté : String

BJGrupe : String

@Apibidinimas : String

@Tekstas : String

&Galiojimas : Date
Bivaizdavimo_Tipas : Byte
&Papildomas_Slaptazodis : String

&Forumo_ID : Integer
<@Antradté : String
&Grupe : String
@Apibadinimas : String
&Galiojimas : Date
&Vaizdavimo_Tipas : Byte
BPapildomas_Slaptazodis : String
BJsukurta : Date
BKarejas : String

BKeista : Date

EKeitéjas : String

0.n

0.n

Darbo_Grupé

&5Grupés_ID

B#Pav adinimas : String
B3Apibadinimas : String
B&Prisijungimo_Interfeisas : String

|8 Pogrupis : String

BPAdresas1 : String
B¥Adresas? : String
BiMiestas : String

BValstija : String
B3Pasto_Indeksas : Integer
B¥Salis : String
B¥Kompanija : String
B&Pareigos : String
BdPadaliny s : String
B¥Darbo_Telefonas : Integer
BdFaksas : Integer
BENamy_Telefonas : Integer

. B3Mobilusis_Telefonas : Integer
SKurti() s )
- BPeidzerio_Numeris : Integer
LOitly BiPrisijungimo_Interfeisas : Strin
SKeisti() jungimo_| 3 g

B&Vartotojo_Grupé : String

SPrisijungti()
®Naudotis_Forumu()
$¥Naudotis_Faily_Sistema()
®Gauti_Naujienas()
¥Bendrauti_Priv agiai()
®Atsijungti()

1

Forumo_Zinuté

O-r
Forumo_Tema

BZinutes_ID : Integer
@Antrasté : String
@Autorius : String
@Sukurta : Date

B&Forumo_ID : Integer
DAntrasté : String
<Autorius : String
<Sukurta : Date

Kurti() BKurti()
S Trinti() FTrinti()
®Keisti() BKeisti()

0.n q
&Sukurta : Date — Failas
Kurti() -
&Karejas : String STrinti() &Failo_ID : Integer
EiKeista : Date W aisti CAntrasté : String
Keisti() N >
&Keitéjas : String &SGrupé : String
1 ! 0.n|BSApibadinimas : String
SKurti() BdLokacija : String
S Trinti() 0.n BEGaliojimas : Date
SKeisti() Vartotojas &SPapildomas_Slaptazodis : String
B3Vartotojo_ID : Integer B¥lssaugota : Date
\Vartotojo_Vardas : String B3Autorius : String
B¥Slaptazodis : String
B¥Katalogo_ID $Saugoti()
B3Vardas : String STrinti()
B3Pav ardé : String $Siystis()
0.n B¥EI Pas 5 i 0..
Forumas _Pastas : String

2.4. pav. Regioninio verslo portalo dalykinés srities klasiy diagrama
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2.4. Regioninio verslo portalo veiklos diagrama

Sistema aprasant veiklos diagramomis galime fiksuoti tam tikros veiklos etapus, nustatyti kur
tam tikras veiksmas prasideda ir kur baigiasi. Analizuojant visa portalo veikimo principa nustatome
veikimo jame galimybes nuo neregistruoto vartotojo registravimo iki naudojimosi sistema. Jungiantis
prie portalo sistema automatiskai tikrina ar vartotojas yra registruotas, jei vartotojas neregistruotas jam
pasiiiloma tai padaryti. Vartotojas nusiuncia savo duomenis sistemos administratoriui, kuris patikrina
ty duomeny teisinguma. Jei duomenys yra netiksliis arba nepilni administratorius paso tuos duomenis
patikslinti neregistruoto vartotojo. Jei duomenys yra teisingi, tuomet administratorius registruoja
vartotoja. UzZregistruotam vartotojui yra praneSama visa prisijungimo informacija. Gavegs Sia
informacija vartotojas vélgi jungiasi prie portalo, jei prisijungimas teisingas jis gali naudotis visais
sistemos teikiamais privalumais, tokiais kaip dalyvavimas forume, nauju Zinu¢iy raSymas, faily
talpinimas. Registruotas vartotojas pasinaudojgs sistema nuo jos gali atsijungti ir tokiu budu baigti

darba joje.

Neregistruotas vartotojas.

Sistemos administratorius_ Registruotas vartotojas_

*.

Pasileisti
portalg

Jungtis prie
portalo

aity ti
naujienas
Bendrauti su
kitu v artotoju \
Atsijungfi nuo C
iysti/siystis ,/'%
[ Vartotojas neregistruotas | failus /

Rasyfirskaity i
Siysti duomenis sistemos auti naujo vartotojo Zinutes
administratoriui duomenis
TKrinti gautus
duomenis
Patikslinti [ Netikslis duomeny's ]
<>
t

\[Duome”ys

[vesti nauja
vartotoja

Ue

[ Vartotojas registruotas ] |

s

ikslas

]

2.5. pav. Sistemos vartotojo kiirimo ir panaudojimo veiklos diagrama
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2.5. Regioninio verslo portalo biiseny diagrama

Viena i§ svarbiausiy portalo funkcijy yra vartotojo tarpusavio bendravimas. Daugiausiai toks
bendravimas vyks forumy pagalba, kur vartotojai iSsirink¢ tam tikras temas galés jose bendrauti ir
diskutuoti. Bitent Siai funkcijai ir pateikiama buiseny diagrama, pateikta paveiksle 2.6. Kaip matome,
jei vartotojas prie sistemos prisijungé be klaidy, t.y. buvo patikrintos jo teisés ir jos atitiko taisykles,
vartotojui uzkraunamas jam priskirtas forumas, priesingu atveju jis yra atjungiamas nuo sistemos. Jei
pasirinktas forumas ir jo temu sarasas uzkrautas teisingai vartotojas gali pasirinkti jam reikiama tema,
taCiau jei {vyksta sistemos klaida jis taip pat yra atjungiamas nuo sistemos. Parasius nauja zinutg ji yra
saugoma, jei ji iSsaugoma korektiSkai vartotojas gali atsijungti, jei ivyksta sisteminé¢ klaida jis yra

atjungiamas.

<<Sékmeé>>
. Prisijungti

<<Sékmé>>
Patikrintos
teisés

<<Nesékmé>>
Netinkamos
teisés

<<Nesékmé>>
Forumas

<<Sékmé>>

®

Pasirinktas
nerastas forumas
<<Nesékmé>> <<Sékme>>
O Tema Pasirinkta
nerasta tema
<<Nesékme>> <<Sékmeé>>
O Zinuté Paragyta

nei$saugota Zinuté

:

2.6. pav. Dalyvavimo forume biiseny modelis

2.6. Vartotojo sgsajos modelis

Viena i$ svarbiausiy sistemos projektavimo daliy yra vartotojo sasajos modelis. Tai esminis
dalykas vartotojams pritraukti. Tik lengvai suprantama veiksmu seka, norint pasiekti viena ar kita
rezultata, gali atnesSti portalui s€ékme. Maniy dalys turi biiti iSdéstytos tinkamai ir patogiose vietose.
Vartotojas neturi galvoti kaip jam atlikti veiksmus, jis turi tai daryti instinktyviai. Loginis vartotojo
sasajos modelis pateikiamas 2.7 paveikslélyje. Kaip matome registruotas vartotojas ir sistemos
administratorius turi skirtingus pradinius puslapius, tafiau esminis skirtumas yra tas, kad
administratoriaus pradinis puslapis papildytas kai kuriomis administravimo savybémis, tokiomis kaip

vartotoju kiirimas bei sistemos administravimas.
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\

Svedi

Pradzia

2.7. pav. Vartotojo sasajos planas

Vartotc

Paveikslélyje 2.8 galime pamatyti portalo Intemetirﬁﬂi&ig-iu ﬁ@ﬁMSIé jos galime matyti kaip

funkcionuos regioninis verslo portalas, kokius puslapius turés ir kaip bus vykdoma jo navigacija bei

teisiy kontroliavimas.

Administre
C
. <<Forward>>

<<Link>> —7Pagrindinis a
Naujieny puslapis Pusiapis Pagrindinis
kontroleris
<<Includg>> <<Link>> <include>> <<Forward>>
Y —] <<Submit>> #
L] —
1
Bendravimo =
puslapis Prisijungimo Teisiy
e forma kontroleris
Faily puslapis
<<Include>> I <<Sess!<_)n>>
Sesija
Furumy
kontroleris
<<Include>

e

Naujieny

Duomeny perdavimo objektas

kontroleris !u

Bendravimo
kontroleris

e

Faily kontroleris

2.8. pav. Portalo Interneto klasiy diagrama
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Projektavimo dalyje atlikome regioninio verslo portalo teorini modeliavima. Pasinaudodami
UML modeliavimo kalba nustatéme pagrindines funkcijas bei veiklos taisykles. Sioje dalyje
atspind¢jome pagrindinius tokios sistemos elementus, daugiau diagramy pateikta darbo prieduose.
Projekto tikslas — suprojektuoti pagrinding sistemos dalj. Ja idiegus, turéty biiti vykdomas tolimesnis
sistemos tobulinimas. Portalas turi biiti tobulinamas atsizvelgiant i vartotojy poreikius. Kiekviena
naujove turéty biiti pateikta kaip atskiras iSbaigtas projektas. Kadangi sistema numatoma realizuoti
pasinaudojant pazangiomis portaly kiirimo technologijomis, todel papildomy funkciju pridéjimas

neturéty sutrikdyti jau veikiancios sistemos darbo.
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3. REGIONINIO VERSLO PORTALO REALIZACIJA

3.1. Regioninio verslo portalo struktiira

Regioninio verslo portalo realizacijai pasirinkta kompanijos Computer Associates [2] sitiloma
portaly kiirimo programiné jranga — CleverPath Portal [3]. Portalo idiegimui reikia tarnybinés stoties
operacinés sistemos ir Microsoft SQL duomeny bazés. [diegus sistema sukuriama reikiama duomeny
bazé su atitinkama portalo naudojama duomeny struktira. Kadangi néra numatyta galimybe keisti
duomeny bazés struktiiros bei esamy duomeny, todél $i dalis darbe nenagrinéjama.

Prisijungus prie portalo visy pirma pateikiamas prisijungimo prie sistemos langas 3.1
paveikslélis. Registruotas vartotojas privalo jvesti savo vartotojo varda bei slaptazodj, tam kad biity
prijungtas prie portalo. Galimos opcijos vartotojo slaptaZzodZio saugojimas, vartotojo puslapyje
prisiminimas — automatinis prisijungimas vos tik pasileidus puslapi, uzmirsto slaptazodzio priminimas.
CleverPath [3] portale néra numatyta neregistruoto vartotojo prisijungimas ar registravimasis
sistemoje. Todél realizuojant sistema vienintelis naujo vartotojo ivedimo biidas yra prisijungus

administratoriaus teisémis suvesti vartotojo duomenis.

CleverPath~ Portal

Password:

B Keep me logged in

Forgot vour Password?

@ Computer Associatess

@ 2004 Computer Aszociates International, Inc All rights reserved,

3.1. pav. Prisijungimo prie sistemos langas

Suvedus vartotojo varda bei slaptazodi ir tokiu biidu prisijungus prie sistemos atsidaro
pagrindinis portalo langas 3.2 paveikslélis. Jame galime rasti bei keisti visa portalo turinj. Kiekvienas
vartotojas gali suskurti sau reikiama darbalauki. Vartotoju patogumui tokie darbalaukiai gali buti

sukurti keli, tam kad atsizvelgiant | situacija nereikty kiekviena karta modifikuoti jau turimo
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darbalaukio. Puslapio turinio iSdéstymo tvarka gali buti lengvai keiiama pasitelkiant pele, tiesiog

reikiama dalj galime pertraukti { norima vieta.

/4] CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer &=
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help |
Back ~ = - (D fat | @hsearch  GFavorites @hMedia &4 | N S ol - il
Address I@ http:/flocalhost: 8080 serviet/portali7escmd=startup j @GU |Link5 >

@@ CIeVefPath"' Portal My Profile |Help | Search | Log Out
Workplace | Knowledge

Content management services | De AllWarkplaces : Content rmanagement services Edit Workplaces | Add Content
- License Failure. Please run the appropriate license program to properly license wour product.

Search @@ Folders @@ My Locked Content %@@

All Folders Show More

Recentiscanches: Title Details Unlock Content
| = 1-1af1
Search Criteria: Title & Details
IUnpub\ished content ;I = all Folders =
Keywords: ES Hew Folder =
| Advanced
Tip: Separate keywords with spaces.

Saved Searches:

[ =[G

My Hotifications @@ My Tasks @@ Business discussion %@@

Show More Show More
Last Updated ~ Title Details| | ghou: [Tasks Assigned w Me = Discussion Board
06.1.3 B new Folder = ) Business discussion [Fost a Message] [Delete] [l
== ] ] P01 hew thems { admin on 06.13,18.18)
Title Details Due Date Another theme { admin on 05.1.3,12.18)
=
@ 2004 Computer Associates International, Ine All rights reserved.
|@ Applet com,ca,portal.base soap.applet, SoapApplet started l_ l_ l_ (2 Local intranet

3.2. pav. Pradinis sistemos langas - darbalaukis

Norint sukurti nauja darbalaukio langa turime spustelti meniu punkta keisti darbalauki.
Atsidariusiame lange matome visus prieinamus darbalaukius 3.3 paveikslélis. Sioje vietoje galime

pridéti naujus arba Salinti jau esamus darbalaukiy pavadinimus, keisti jy iSdéstymo tvarka pasirinkimy

sarase.

Workplaces

Content management services (Required)
Developer workplace
REF Wworkplace

CIIE3|ET)

Name: | || 'Add || Rename

Cancel

3.3. pav. Darbalaukiy kiirimo bei keitimo langas
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Susikiirus nauja darbalauki galima pridéti nauja turinj tam reikia pasirinkti meniu punkta pridéti
turinj, taip pasirinkus §] meniu punkta galime keisti ir sukurto darbalaukio turini bei jo iSdéstyma.
Sioje vietoje galime pasirinkti keliuose stulpeliuose bei keliose eilutése bus isdéstytas miisy turinys.
Kair¢je lango puséje pasizymint norima turini galime isikelti { viena i§ norimy stulpeliy, tam reikia
spustelti to stulpelio numerj, i kuri norime patalpinti tam tikra elementa. ISsaugoj¢ padarytus

pakeitimus i$ karto patenkame i pradinj langa ir galime isitikinti atliktais pakeitimais.

@® CleverPath'“ Portal My Profile | Help | Search |Log Out
1’ Workplacew Knowledge ]
Add Content to Workplace 0k | cancel
Edit Content of Workplace: [RBP Workplace =1
Displayed Content
Channels | Library
I = Library Number of Columns: [z =]
[T = Cortert management services
[ [edFoiders Column 1 Column 2
7 fedry Lacked Cortert
¥ [edy nctitications Add To Coluran Width: [50% =] Width: [50% =
T [edrty Tasks
- %Saarch 1 My Motifications
[T # Developer_Workplace
[T = User
[T = users ij
0K || Cancel

3.4. pav. Darbalaukio turinio pasirinkimo langas

Portale egzistuoja du pagrindiniai meniu laukai. Pradiné ir pagrindiné skiltis yra, misy
i$nagrinéta, darbalaukio skiltis, kita ne maziau svarbi skiltis yra Ziniy skiltis. Sioje dalyje ir yra
kuriamas visas portalo turinys, kuris véliau gali bati atvaizduojamas darbalaukyije. Sioje dalyje galime
kurti ivairias naujas struktiiras, tokias kaip nuorodas, failus, diskusijas ir k.t. Visas sukurtas turinys yra
pateikiamas kaip medZio tipo struktiira. Egzistuoja pagrindinis katalogas kuriame yra kuriami nauji
katalogai ar sistemos elementai. Sioje dalyje galime kurti viena i§ dviejy struktiiry — tai naujas

katalogas arba publikuoti faila.
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@® CleverPath™ Portal

workplace ] Knowledge ]

Channels [ Library I Content I Properties ]

= Likrary
*Contert management services
* Developer_Workplace

My Profile |Help | Search | Log Out

Create Folder | Publish File Q

- License Failure. Please run the appropriate license program to properly license your product

orary T USers @ dgnuzis ide Descriptions
¥ ] Library donuzi Hide Descripti

i zer MName = Size Postings Date Ciptions
S ™ [ACommunications ] 0B.1.3
admin
o izis Ednews 0 05.11.14
* Communications

@NBWS

3.5.pav. Ziniy skiltis

Kiekvienas vartotojas gali perzilréti bei keisti informacija apie save, tam tereikia pasirinkti
atitinkama meniy punkta — mano profilis. Portale realizuota didelis duomeny apie vartotoja
pasirinkimas. Tai ne tik asmenin¢ informacija — vardas, pavardé, informacija apie gyvenamaja vieta,
tadiau ir informacija susijusi su asmens darbo vieta. Sioje vietoje vartotojas gali pakeisti ir slaptazodi.

Vartotojui taip pat pateikiama ir informacija apie tai kurioje direktorijoje saugoma informacija apie ji.

3 CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer NI

File Edit Wew Favortes Tools Help |

GBack » = - @) | Qsearch GarFavontes Eveda (4| Eh- S wl - B AL

Address I@ hktp: jflocalhost: 8080/ servletfportalf ?escmd=startup

j oan ‘Llnks =

@® CleverPath™ Portal

[ Workplace ] Knowledge ]

|Help | Search| Log Dut

Profile yinterests @

-
Cancel | =

Account

Username: donuzis

Home Directory: Library : users : donuzis

Password:| | Workgroup: [ simple =l
Confirm Password: [ | Personal Template: [ Cleverpath Fortal B2
Language: Lithuanian
General Information Business Information
Email: [donuzis@amail.com | Company: [KTU |
First Name: [Donatas | Department: | |
Last Name: |Zavedskas | Title: | |
Address1: [studento 50 | Busi Phone: [+37055555555 |
Address?: | | Fax:| |
City: [Kaunas | Pager: | |
State: | | Mohile Phone: | |
Zip: [452588 | N
Country: |Listuva | Description: -
Home Phone: | |
El

@ 2004 Computer Associates International, Inc All rights reserved,

|@ Done

[ [EElocdintanet

3.6. pav. Informacijos apie vartotoja keitimo langas
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3.2. Regioninio verslo portalo administravimas

Viena i§ svarbiausiy portalo daliy turéty biti jo administravimo galimybés. Sistemos
administratorius turi turéti galimybe ne tik administruoti vartotojus, bet tuo paciu gauti ir visg reikiama
informacija susijusia su sistemos biikle. Atsizvelgiant { Siuolaikinius saugumo reikalavimus turi biiti
uztikrinta galimybé atstatyti specialiai ar netyCia sugadinta sistema per kuo trumpesni laika. Po
atstatymo turi buti iSanalizuotos visos priezastys dél ko taip nutiko, tik tokiu biidu gali biiti uztikrintas
tolimesnis stabilus portalo veikimas.

Prisijungus prie sistemos administratoriaus teisémis ir pasirinkus portalo administravimo meniu
punkta vartotojui pateikiamas atskiras administravimo langas 3.7 paveikslélis. Pradiniame lange
pateikiama informacija apie portala — kokiai kompanijai jis priklauso, kada jis buvo paleistas, kokie

pagrindiniai veiksmai buvo atlikti.

43 Portal Administration - Microsoft Internet Explorer = x|
File Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ
Back ~ = - (@D i) | @search (Gl Favorites  (FfMedia &% | NS = e
Address Iﬁj http: flocalhost: 80807 servletportalfadming j 6>GU ‘Links >

Portal Administration

- License Failure. Please run the |— [ License Failure. Please run the appropriate license prograrm to properly license your product.
appropriate license program to —

properly license your product Statistics

e Statistics
o System Messages Company Name: Mot Available
o Transactions Applet Customer Site 1D: Mot Ayvailable
User Administration

o Current User Activity Portal doncas:8080 started on: Antradienis, 2008, Sausio 3 18.55.00 PST
+ Manage Users Total Hits: 1429
o Manage YWorkgroups
o Default Workplace Documents Served: 70
Object Management Connection Pool Resets: 0
¢ Ohject Attributes
s Preferences Configuration Database Errors: 0
0 FINATIET Portal Version: 47,20041011_15
Publishers
s Client-side
* Sererside Currently Scheduled Classes
* Fublishers Availability T —
Advanced Mame Description . Last Time Run
(minutes)
s Supported Languages
« Connection Status TaskMuonitor Runs tasks scheduled for this server 1 06.1.32229
« Content Types Editor . .
" Froey Cog}f’guratim | LogFileThread  Writes logs out ta file 1 06132229
+ Spider Configuration CPCMCleanupUtil Unda Checkout for the resources that are checked out by user deleted 1440 06.1.318.55
« Automatic Categaries fram portal
HWL-API
o ML-AP Test
o “iew request.dtd
o Yiew response dtd
Properties
« Content Handlers
. O3V
s Database
s File System Mounts =l
|@ Applet com,ca portal.base soap.applet. SoapApplet started l_ l_ l_

3.7. pav. Portalo administravimo langas

Portale pateikta administratoriui patogi funkcija — sistemos zinuté. [rasgs tam tikra teksta
administratorius gali informuoti absoliuciai visus portalo vartotojus apie tam tikra ivyki. Tai ypac

patogu tuomet kai yra atliekami tam tikri pakeitimai susij¢ su sistemos paleidimu i§ naujo ar
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neveiksnumo tam tikra laikotarpi. Visi prisijungg vartotojai gali pamatyti Sia informacija pradiniame

lange.

System Messages

Message Content: =]
B
OK || Cancel

3.8. pav. Sistemos Zinutés funkcija

Atliekant §i darba viena i§ pagrindiniy mums reikiamy funkcijy yra vartotoju administravimas.
Sistemos administratoriui yra pateikiama informacija apie prie sistemos esamuoju laiku prisijungusius
vartotojus. Esant reikalui pazymeéti vartotojai gali buti atjungti. Pateiktoje informacijoje galime matyti

1§ kokio kompiuterio yra prisijunggs konkretus vartotojas, matomas jo IP adresas bei neveiksnumo

laikas.

Current User Activity

Current User Count: 2

UserHame IP Address Host Hame ldle Time Clear Session
adrnin 127.0.0.1 doncas 4 minutes 58 seconds [
donuzis 127.0.0.1 doncas 0 minutes 17 seconds [

Clear Selected ] Reset]

3.9. pav. Informacija apie vartotojus esamuoju laiku

Pasirinkus meniu punkta valdyti darbo grupes galima kurti jvairias vartotojy grupes. Si funkcija
ypatingai svarbi norint uztikrinti teisinga vartotoju prieinamuma prie jiems priklausancios

informacijos. Gali biiti kuriamos vartotojy grupés bei pogrupiai.

Manage Workgroups

admin
Template Editors
User

Add || Add Subgroup] Edit || Remove

3.10. pav. Vartotojy grupiy valdymas
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Pasirinkus meniu punkta valdyti vartotojus galime gauti visa sistemos vartotoju sarasa. Jei tam
tikro varotojo negalime rasti i$ karto galime pasinaudoti paieskos langeliu. [vedus tam tikra vartotojo

vardo fragmenta bus iSvesti visi tai atitinkantys vartotojai.

Search By: [Username =1
Feyward: Search | (Enter blank for all)
admin

donuzis [2avedskas, Donatas]

Add || Edit || Duplicate User... Remcwe]

Returned Lsers: 2
Total Users: 2

3.11. pav. Registruoti sistemos vartotojai

Kurdamas nauja vartotoja sistemos administratorius turi turéti kiek ijmanoma daugiau duomeny
apie vartotoja. Nors privalomi yra tik vartotojo vardo ir slaptazodzio laukai, taciau kuo iSsamesni bus
duomenys apie vartotoja tuo kokybiskesné bus vartotoju duomeny baze. [vedant nauja vartotoja galima
pateikti jo asmening informacija, tokia kaip vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, elektroninis pastas,
darbovieté, jos adresas, telefonas, pareigos. Sukurtas vartotojas gali biiti priskirtas tam tikrai vartotoju
grupei, kuri turi tam tikras privilegijas. Yra galimybé priskirti ir kelias vartotoju grupes, tokiu btudu
savybés yra perdengiamos. Vartotojui gali biiti parenkamas tam tikras portalo iSvaizdos Sablonas, kurj
jis véliau galés pasikeisti | jam patinkantj. Esant reikalui administratorius gali uzdrausti tam tikro
varotojo prisijungima. Tai ypac patogu tuomet kai vartotojas neturi turéti galimybés prisijungti prie
portalo, taciau jo duomenys turi islikti. Galimi keli tam tikry sri¢iy draudimai. Tarkim, galime priskirti
vartotojui draudima naudotis Ziniy meniu punkto dalimi. Sis punktas nebus visiskai i§jungtas, taciau
prisijunggs vartotojas galés tik perzitiréti esama informacija, bet negalés kurti naujos. Pasirinkus svecio
statusa vartotojui bus uzdrausta bet koks informacijos redagavimas tiek darbalaukyje tiek Ziniy
skiltyje. Jam bus suteikta galimybé tik perzitiréti esama informacija. Si funkcija galéty pagelbéti
kuriant demonstracinius vartojus, kai norima parodyti pagrindinius portalo veikimo principus, bet

nesuteikti visiSkos veiksmy laisvés.
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Adding

Usemame: [ |

Password: ] Business Phone:| ]
Password Again:| | FAS: ]
First Mame: ] Home Phone: | ]
Last Mame: ] Cell Phone: ]
sl pager [

Address (ine ): [ ]
Address (ine2:[ |

City: I Knowledge: | | Granted | | Deried
State: ] Guest Made: Na O] Ves
v —

: Description: [ ]
Country: L 1
Company; I:l Template: IPersonaI 'I
I — Osfut Grou: | |
Department: |:| Account Status: Enabled Digabled

rsonal Profile

Template:lcleverPath Portal(0) 'I

Available Member of Role in Grou
INone vl
Simple %

3.12. pav. Naujo vartotojo registravimas

Portalo administracinéje dalyje yra pateikiama ir daugybé kity administruojamy funkcijy. Cia
galima rasti visa informacija susijusia su tarnybine stotimi, prisijungimu prie SQL duomeny bazés.
Portala galima visiskai sustabdyti, jvykus sutrikimams paleisti ji i§ naujo. Sioje dalyje taip pat
pateikiami visi duomenys susij¢ su bendradarbiavimu XML formatu. Be esminiy funkcijy Sioje dalyje
yra pateikiama tam tikry specialiy funkcijy susijusiy su portalo kokybés uztikrinimu. Administratorius
gali pasinaudoti jrankiais ir patikrinti visas sistemoje esancias nuorodas, nustatyti ju pasickiamuma. Jei

tam tikra nuoroda negrazina jokio atsakymo, ¢ia pat galima ja visiSkai pasalinti.
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3.3. Naudojimasis regioniniu verslo portalu

Kuriant $ig sistema buvo atliktas tam tikry jos funkcijy realizavimas. Pagrindinis informacijos
pateikimo principas portale yra kuriant katalogus bei failus juose. Failai gali biti traktuojami
kaip diskusiju lentos, nuorodos, ar dokumentai. Portalo privalumas tas, kad net ir pats sukiirgs
Interneto puslapi ji be vargo galési patalpinti | portala. Tai labai i$ple¢ia portalo galimybes. Ziniy
skiltyje pasirinke norima kataloga galime publikuoti norima faila. Pasirinkdami publikacijos tipa

galime nustatyti, kad tai bus failas, diskusiju lenta, nuoroda ar tiesiog SSL nuoroda.

43 CleverPath Portal - Microsoft Internet Explorer = x|
File Edit Wiew Faworites Tools  Help ﬁ
Back ~ = - (@D i) | @search (Gl Favorites  (FfMedia &% | BN & owl - L
Address Iﬂj http: flocalhost : 8080 serviet/portal/Fescmd=startup j 6>GU ‘ Links **

@@ CIEVErPath"' Portal My Profile |Help | Search | Log Dut
Workplace l Knowledge ]
Channels I Library Content I Properties Create Folder | Publish File %
= Library Publish File 0K || Cancel
*Content management services —J —J
*Developer _norkplace .
*luzer Publisher: | standard -I
Flusers General Information | Advanced | Assigned Cl Standard
Slionzis] Archive Extractor
ﬁommun\caﬁons Content: Browse... Preparsed LIRL
5 R3S URL
S Title:
Permissions: Wiew: |Owner =1
Modify: [owner =1
Assign to workgroup: [User
Simple
0K || Cancel
@ 2004 Cormputer Associates International, Inc All rights reserved,
|@ l_ l_ l_ E Local intranet

3.13. pav. Failo publikacija

Pasirinkdami papildomas funkcijas galime nustatyti tam tikrus failo parametrus. Galima pateikti
publikuojamo objekto apibtidinima, taip pat nustatyti jo galiojimo laika. Atéjus Siam laikui failas
tiesiog pasidarys neprieinamas. Si savybé ypa¢ naudinga senos nereikalingos informacijos
automatiniam Salinimui i§ sistemos. Taip pat galime nustatyti nuorodos atidarymo metoda, tame
paciame ar kitame lange. Objekta galime apsaugoti slaptazodziu, tam kad jis blity prieinamas tik

reikiamiems vartotojams.
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Publish File

Fublisher; IStandard vl

General Information ] Advanced I Assigned Channels

Description:

Expire Date: pjonth: [

Day: |--- =] Year: [--- =]
Hour: | vI inute: | vI

Content (mime) Type: ||
il be determined if left blank)

Display Area: | |nside Template Frame

New Browser Window

Optional Additional Password: [ |Again:| |

3.14. pav. Failo parametry nustatymas

Vartotojai gali kurti diskusiju lentas, kuriose biity galima diskutuoti norimomis temomis.

Diskusijy lenta galima patalpinti savo darbalaukyje. Diskusiju lentoje gali baiti kuriamos naujos
temos ar atsakinéjama i jau esamas temas.

/3 Discussion Tree - Microsoft Internet Explorer oy ] 531
) ] [~
Discussion Board
Business discussion [Fost a Message] [List Wiew] [subscribe]
Mew therne [ admin on 06.1.3,19.18)
Anather theme (admin on 06.1.3,12.18)
Searching business partner [ donuzis on 06.1.4 00.08)
-
|@ Done ’_’_’_ (2 Local intranet 4

3.15. pav. Diskusijy lenta

Atsakinédamas vartotojas gali pateikti savo atsakyma bei uzsiprenumeruoti ispéjima elektroniniu
pastu kaip i publikacija bus atsakyta.



3 Enter New Post - Microsoft Internet Explorer 1ol x|
Discussion Board
Replying To:Searching business partner
Subject: |RE:Searching business partner
Message: [Reply | =
Email me when follow-ups are posted.

[&] Done [ | | [BEvrocalintranet Y

3.16. pav. Dalyvavimas diskusijoje
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Portalo vartotojai gali pasinaudoti faily publikavimo galimybémis. Kuriant naujus katalogus bei

talpinant norimus failus galima sukurti reikiama duomeny rinkmena. Kuriant nauja kataloga

galima nurodyti jo pavadinima, apibudinti ji bei suteikti tam tikrus raktinius zodzius pagal

kuriuos Sis katalogas galéty biti ieSkomas. Kurdamas vartotojas gali nustatyti, kad jis bity

informuotas jei katalogas yra papildytas ar jeigu jis pasalinamas.

New Folder

Portal * All Folders * Mew Folder

= Required

Title: |New Folder

Description: i’ Notify Me When: [ Faolder is Updated
= [T Folder is Deleted
Keywords: d

Tip: List words that can be used to search for this folder,

Cancel

3.17. pav. Naujo katalogo kiirimas

I sukurta kataloga galima jdéti faila arba nuoroda. Siuo atveju taip pat galima nustatyti

papildoma informacija apie talpinama faila. Nustatyti isp&jimus apie informacijos papildyma bei

pasalinima.
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Add Content OK || Cancel
FPortal » All Folders » First Folder » Add Content

= Required
Select Content Notifications
Content Type: & rile O URL Notify Me When: [T content is Updated

Add File: I Browse. .. | Add Multiple [T Content is Deleted

Edit Properties

Property Templates: IF\SSET ,l @ Template Description: Generic Content

Title: I Keywords: ;I
Author: |

Description:

[

Tip: List words that can be used to search for this content

Comments: [1nitial version

I B

Cancel

3.18. pav. Failo talpinimas kataloge

Prisijunggs vartotojas gali susirasti faila bei informacija apie ji. Paspaudgs nuoroda gali ji
parsisiusti. Portale taip pat realizuota galimybé nusistatyti, kad failas turi buti parsiystas véliau,

t.y. failus galime déti i saraSus ir parsisiysti juos véliau, kai prireiks.

Z http:/ /localhost:8080, servlet /portal /cpcm/myfolder /folder/myfolder_home =1l
All Folders » First Falder
1-10f1l
Title = Details
= First Folder =
M portal =
& oo i

3.19. pav. Failo pateikimas darbalaukyje

Kompanijos Computer Associates [2] siiloma portaly kiirimo programiné jranga CleverPath
Portal [3] yra galingas jrankis skirtas portaly kiirimui bei vystymui. Nors gamintojas pateikia
nemazai papildomy priedy taciau naujy galimybiy ivedimas néra paprastas procesas. Be to viena
i§ didesniy problemy tampa portalo lokalizavimas. Platinamoje versijoje pateikiama tik maza
dalis galimy kalby — kiny, angly, pranciizy, vokieCiy, italy, japonu, kor¢jieCiy, portugaly bei
ispany. Taigi diegiant tokia sistema vietinéje rinkoje susidurtume su kalbos problema. Portalo
pakeitimai taip yra labai riboti, privaloma islaikyti pagrinding jo struktira. Vienas i§ pagrindiniy

ivaizdos pakeitimy gali bati realizuojamas kei¢iant temas. Sias temas galima kurti bei
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modifikuoti, taciau negalima nukrypti nuo bazinés strukttiros. Kadangi portalas palaiko daugeli
faily formaty, tokiy kaip gif, exe, jpeg, pps, xml, tod¢l yra nesudétinga jvesti naujus turinius {

esamg struktira.

3.4. Regioninio verslo portalo palyginamas su egzistuojanciomis sistemomis

Turédami regioninio verslo portalo prototipa galime jvertinti jo pranaSumus prie§ jau
egzistuojancias sistemas. Vertinimui pasirinkome Lietuvoje tarp verslininky populiaraus interneting
sistema — Verslo Banga [14]. Si sistema buvo pasirinkta neatsitiktinai, pasirinkima lémé tai, kad
vartotojai tiek vienos, tiek kitos sistemos vartotojai turéty biiti verslininkai. Nors pagrindinés sistemy
paskirtys skiriasi, taiau abejose sistemose turéty biiti randama didzioji dalis informacijos norintiems
pradéti bei vystyti savo versla.

3.1 lentelé
Regioninio verslo portalo ir Verslo Bangos sistemy palyginimas

Regioninis verslo portalas

Verslo Banga

Registracija

Kontroliuojama

administratoriaus

Laisva, prisiregistruoti gali bet

kas

Registracijos forma

Nurodoma detali informacija

apie vartotoja bei jo darbo vieta

Nurodoma esmin¢ informacija

apie asmenj bei jo darbo vieta

Pranesimy skelbimas

Realizuotas, priklauso nuo

vartotojo teisiy

Realizuota, reikalaujama tiksliy

imonés duomeny

Dokumenty skelbimas

Realizuota, paskelbti

dokumentai katalogizuojami

Realizuota, dokumenty

skelbimas paprastas

Naujienos

Numatoma realizuoti, naujienas

skelbs administratorius

Realizuota, naujienas skelbia

administratorius

Darbalaukio keitimas

Darbalauki kiekvienas vartotojas
gali prisitaikyti pagal savo

poreikius

Visiems vartotojams
pateikiamas standartinis

darbalaukis

Forumas

Realizuotas

Realizuotas

Atlikus palyginima galima nustatyti esminius nagrin¢jamy sistemy skirtumus. Nors

funkcionalumu abi sistemos labai pana$ios taciau esminis ju skirtumas yra paskirtis. Verslo bangos
pagrindinis tikslas suteikti vartotojams kuo daugiau duomenu bei informacijos, tuo tarpu regioninio
verslo portalo pagrindinis tikslas uzmegzti pirminius bendradarbiavimo tarpusavyje santykius. Be to
Verslo banga skirta grynai Lietuvos rinkai, tuo tarpu regioninis verslo portalas turéty apimti daugiau

nei viena $alj.
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ISVADOS

1.

Sparciai besivystant Siuolaikinéms technologijoms tapo labai svarbu jas diegti tose srityse,
kuriose jos suteikty maksimalia nauda. Internetinés technologijos populiarios tuo, kad jomis
paprasta naudotis ir jos prieinamos vis didesniam ratui Zmoniy. Verslo pasaulyje jos
naudojamos nuo pat atsiradimo pradzios, jei pradZioj jos buvo labiau informacinés, tai
Siomis dienomis jos padeda spresti daugeli problemy. Bitent todél Sio darbo metu
stengémés apjungti Siuolaikines pazangiausias technologijas su besivystan¢iu verslo
pasauliu;

Vienas i$ svarbiausiy bet kokios sistemos elementy yra jos vartotojas. Be vartotojo negaléty
egzistuoti pati sistema, todé¢l labai svarbu iSnagrinéti ju poreikius ir nustatyti kas jiems
galéty padéti tuos poreikius tenkinti. Analitinéje dalyje nustatéme kokie vartotojai galéty
naudotis kuriama sistema, atlikus ju analiz¢ apibréZzéme, ka ir kaip jiems galétume pasitlyti
susidariusioms problemoms spresti;

Siuolaikinéje rinkoje egzistuoja daugybé programiniy sprendimy jvairiems uzdaviniams
spresti, todél labai svarbu istirti reikiamos srities turimas priemones, jvertinti ju teikiama
nauda konkrec€ioje vietoje ir pasirinkti pacia tinkamiausia. Atlikome garsiausiy pasaulio
kompanijy portaliniy sistemy apZzvalga ir nustatéme tinkamiausia priemong regioninio
verslo portalo realizavimui. Sparciai besiplétojanti kompanija Computer Associates [2]
gars¢ja ne tik portaly kiirimo priemonémis, bet ir saugumo sistemomis, duomeny atsarginiy
kopijuy darymo technologijomis. Atsizvelgiant { papildomas funkcijas tokias, kaip duomeny
saugumas, paprastas pleCiamumas pasirinkome CleverPath [3] paketa regioninio verslo
portalo idiegimui;

Kuriant bei projektuojant programing jranga labai svarbu suprantamai ir iS§samiai apibrézti
vartotoju poreikius, sukurti efektyvy programinés irangos modeli, parengti dokumentacija.
Siam tikslui pasinaudojome objektiskai orientuota projektavimo technologija UML
diagramomis. Grafiniame sistemos vaizdavime galime paprastai isivaizduoti kuriamos
sistemos funkcijas bei perprasti jos veikimo principus;

Pilnos sistemos idiegimas yra ilgas ir sudétingas procesas susidedantis i§ daugybeés
elementy. Pasinaudojant CleverPath paketu Sis procesas kur kas supaprastéja. Visi reikiami
irankiai idiegiami idiegus pagrindini paketa. Atlikus tam tikras modifikacijas pritaikéme
sistema savo poreikiams tenkinti ir tokiu biidu sukiiréme jos prototipini modeli, kurio
pagalba galime isitinki regioninio verslo portalo teikiama nauda;

Sukiirus bet kokio tipo sistema biitina patikrinti jos veikima ir palyginti jos atliekamas

funkcijas su panasiomis sistemomis. Tik taip galésime jvertinti jos pranasumus.
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Palyginimui pasirinkta viena populiariausiy verslininky tarpe Internetiniy sistemy apie
verslag — Verslo Banga [14]. Si sistema yra puiki ir niekuo neprastesné uz misy sukurta,
taCiau 1§ esmés skiriasi jos koncepcija, ji skirta vietinei Lietuvos rinkai ir yra labiau
informaciné, negu padedanti spresti verslo plétotés problemas.

Sio darbo metu atlikome visus etapus, reikiamus sukurti regioniniam verslo portalui.
PradZzioje iSanalizavome tokios sistemos poreiki Siuolaikiniame verslo pasaulyje ir jverting
literatliriniuose  Saltiniuose pateikiama medziaga apibrézéme portalo struktiira bei
koncepcija. Pasirinkg pazangia objektiSkai orientuota projektavimo sistema sukiréme
regioninio verslo portalo modeli. Pasinaudodami tinkamiausig portaly kiirimo technologija

realizavome prototipinj portalo modeli.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

API — Application Programming Interface

ASP - Active Server Pages

CA - Computer Associates

HTTP - HyperText Transfer Protocol

JAAS - Java Authentication and Authorization Service
JSP — Java Server Pages

SSL - Secure Sockets Layer

UML - Unified Modeling Language

WEB — World Wide WEB

XML - Extensible Markup Language
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1 PRIEDAS. Straipsnis

Regioninis verslo portalas. Klienty bendradarbiavimo e-priemoniy sudarymas ir tyrimas

Donatas Zavedskas, Valentinas Kiauleikis
Kauno technologijos universitetas
Kompiuteriy katedra, Studenty 50-215

Kiekvienoje pasaulio Salyje egzistuoja tam tikros verslo kiirimo ir vystymo taisyklés,
kurios yra nustatomos valstybés istatymine baze bei kitomis versla itakojanciomis salygomis. Esant
tokiai skirtingai kiekvienos Salies verslo sistemai yra gana sudétinga kitos Salies investuotojui perprasti
visas salygas naujo verslo ikiirimui ir plétotei. Atsiranda poreikis dalintis informacija ir tokiu budu
pritraukti investuotojus i§ ivairiy pasaulio Saliy. Tai biity galima palengvinti sukiirus vieninga, keleta
Saliy apjungiancia sistema. Tokia sistema galéty buiti galingas verslo portalas, kurio pagrindinis tikslas
- uzmegzti pradinius verslo vystymo etapus. Verslininkai jame galéty bendrauti, ieSkoti vienas kitam
palankiy verslo plétotés salygu.

Kiekvieno verslininko tikslas - kiek galima labiau iSplésti savo veiklos sriti, padidinti
pardavimy apimtis, tuo paciu ir pelna. Jau ne vieni metai, kai Siam uzdaviniui igyvendinti yra
pasitelkiamos Siuolaikinés technologijos. Vis daugiau paslaugy yra perkeliama i virtualiaja erdve, tai
salygoja jos paprastumas ir lengvai suprantamas prieinamumas. Bendravimas elektroningje erdvéje
gali vykti realiu laiku visiSkai nepakylant i§ savo darbo vietos. Sukurtais kompiuteriniais tinklais
galima perduoti jvairaus pobiidzio informacija. Esant tokioms palankioms salygoms, kuriasi daugybé
sprendimy, padedanciy kasdieninéje veikloje. Taciau didzioji dalis verslininky susiduria su problema,
kai reikia rasti patikimy verslo partneriy uzsienio Salyje. Dazniausiai tai biina padriki informacijos
ieSkojimai Internete, véliau peraugantys i verslo keliones, pazintis su ten dirbanciais Zmonémis,
glaudesniais tarpusavio santykiy umezgimais. Sis procesas reikalauja daug laiko ir finansiniy
sanauduy.

Kiekvienoje Salyje stengiamasi sukurti tam tikra informacing duomenu baze, kurioje biity
galima rasti informacija apie jmones bei organizacijas, uzsiimangias tam tikra veikla. Sios informacijos
tarptautinis susisteminimas yra gana sudétingas procesas. Kiekviena Salis turi savus verslo vystymo
ypatumus ir ne kiekvienas verslas gali prigyti vienoje ar kitoje Salyje. Bendraudami verslininkai galéty
ieSkoti perspektyvy, galimybiy perkelti savo veikla i kitos Salies ekonoming sistema. Tai zenkliai
paspartinty naujy verslo idéjy judéjima - plitima pasaulingje rinkoje.

Didele reikSme¢ Salies ekonominiam augimui turi uzsienio investicijos i tiking veikla.
Kiekvienas naujai atsiradgs uZsienio imones padalinys ne tik pristato rinkai nauja produkta, bet tuo
paciu ir sukuria naujas darbo vietas, atneSa papildomus mokesc¢ius. Todél toks tarptautinis verslininky
bendravimo priemoniy iSplétimas yra labai naudingas kiekvienai dalyvaujanciai $aliai. Jau dabar
pastebimas vis didesnis jvairiy uzsienio kompanijy migravimas i kitas Salis. Niekam nenuostabu, kad
vietinéje rinkoje veikia daugybe uzsienio kapitalo imoniy. Tai labai teigiamai veikia $alies ekonominés
sistemos vystymasi, kadangi daugeliu atveju tai ne tik naujos investicijos, bet kartu ir patirties atéjimas
1 verslo pasauli. Toks patirties perdavimas yra labai svarbus besivystan¢ioms ir mazesni pragyvenimo
lygi turinCioms Salims, kadangi tokiu biidu yra formuojama ir verslo organizavimo kultiira.

Pagrindinis §io tyrimo tikslas - nustatyti portalo, kuris bty skirtas jvairiy regiony
verslininkams, norintiems bendradarbiauti ar ieSkoti laisvu niSy savo verslo plétotei, ktrimo
galimybes. Norint sukurti tokia sistema, visy pirma reikéty iSsiaiSkinti pagrindinius portaly kiirimo
principus, nustatyti, kokio sudétingumo portalas turéty biti realizuotas Siems uzdaviniams tenkinti.
Turime jvertinti tai, kad $i sistema bus skirta ne pramoginiams tikslams tenkinti, todél turime pasirinkti
tam tikra stiliy, stengiantis iSlaikyti ne tik paprastuma, bet kartu ir uztikrinti portalo soliduma. Reikia
istirti, kokius poreikius gali turéti verslininkas, stengdamasis perteikti kitam verslininkui savo
sumanyma, apibrézti tam tikrus bendravimo standartus, nustatyti, kokio lygio duomeny keitimasis yra
reikalingas.
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Kita tyrimy sritis - tokios sistemos poreikis verslo pasaulyje. Reikia iSanalizuoti keliy
pasaulio Saliy verslo organizavimo ypatumus, kad bty galima juos sujungti | vieningg sistema. Jau
seniai stengiamasi standartizuoti verslo organizavima, imonés veiklos aprasus, todél reikia iSsiaiskinti
su kokiomis problemomis verslininkai gali susidurti, dalindamiesi tokio tipo informacija. Reikia
stengtis, kad verslo vystymas butu tvarkingas ir susistemintas. Nuo idéjos iki sékmingo verslo
organizavimo tolimas kelias, todé¢l reikia stengtis, kad jau pradiniuose verslo plétojimo Zingsniuose
biity laikomasi tam tikry standarty. Tik vieningos sistemos déka bus iSvengta dviprasmiy bei sudétingy
kito zmogaus id¢jy analizavimo.

Labai svarbus tai, kad vis did¢ja informaciniy technologiju integracija i versla. Norédamas
neatsilikti nuo konkurenty ir taip pat sekmingai plétoti savo versla, kiekvienos imonés vadovas turi
nuolatos sekti jvairig nauja informacija apie istatymuy pasikeitimus bei kitus rinkos pokyc¢ius. Vienas i$
paprasCiausiy biidy operatyviai gauti tokias naujienas yra elektronin¢ erdvé — Internetas. Todél
kiekviename su verslu susijusiame Interneto puslapyje turi buti galimybé gauti tokias naujienas kiek
imanoma operatyviau. Jei ne pati informacija, tai bent nuorodos { ja turi buti pateikiamos ir
atnaujinamos nuolat. Tik tokiu biidu galima uztikrinti portalo patikimuma ir lankomuma. Tod¢l visu
pirma reikia atlikti analizg, kokia informacija yra reikalinga verslininkams, bendraujantiems
tarpusavyje.

Pacioje tikrojo verslo vystymosi pradzioje pirmaudavo tie, kurie i rinka iSleisdavo nauja
produkta. Biitent nuo to ir priklausydavo, ar verslas bus sékmingas, ar ne. Pirmaudavo tie, kurie
pirmieji pradédavo gaminti tam tikros paskirties prekes. Tolimesnis s€ékmingas juy vystymas uZztikrino
sékme keleriems metams. Véliau, kai keletas kompanijy pradéjo gaminti panaSias prekes, atsirado
kitokio pobiidZio konkurencija. Gamintojai pradé¢jo atidZiau analizuoti vartotojuy poreikius, ir $iuo
atveju laimédavo tie, kurie pirmieji prie juy prisitaikydavo. Dabartiniais laikais tokia konkurencija
nebetenka prasmés. Vartotojai tarsi iSlepo nuo prekiy gausos, labai sudétinga nustebinti vienu ar kitu
produktu. Daugybé gamintoju gamina i§ esmés tuos pacius produktus, panasios kokybés ir parduoda
juos daugmaz vienodomis kainomis. Todé¢l verslininkams pasidaro gana sudétinga konkuruoti
tarpusavyje. Vienas i§ §ios problemos sprendimy biidy yra darbuotojy, o tuo paciu ir vadovy,
apmokymas. Kuriamas portalas galéty biiti naudingas §iai Siuo metu ypatingai plétojamai sriciai.
Siuolaikinés technologijos vystosi taip sparéiai, kad daugelis jmoniy jau dabar turi pladiajuoséius
prieigos prie Interneto kanalus. Tai palengvina ne tik tekstinés bei paprastos vizualinés informacijos
perdavima, bet kartu ir sudaro galimybes vaizdinés informacijos perdavimui. Pasitelkus tokias
technologijas biity galima organizuoti jvairius apmokymus realiame laike ir taip kelti darbuotoju
profesionaluma bei bendravimo kokybg ir kultiira.

Pasaulinéje IT rinkoje egzistuoja daugybé portaly kiirimo priemoniy. Pasirinkti viena
tinkamiausia yra gana sudétingas uzdavinys. Nagrinéjant kiekviena i$ juy, reikty atkreipti démesj i
prieinamuma, naudojimosi ypatumus, suteikiamas galimybes, ple¢iamuma. Visu pirma, renkantis
portalo kiirimo priemong, reikéty iSnagrinéti kuriamos sistemos poreikius: galbiit visiSkai nereikés
daugelio funkciju realizavimo, uz kurias vienokiu ar kitokiu biidu yra mokami pinigai. Galima rinktis
laisvai prieinamas nemokamas sistemas, kurios savo funkcionalumu yra panasios ir labai brangiems
produktams. Taciau dideli démesj reikéty atkreipti ir | tai, ka gauni, rinkdamasis rimtos pasaulinés
kompanijos sukurta bei iSplétota produkta. Daugelis nemokamy programy realizuoja tik tam tikras
funkcijas, kuriy véliau, iskilus didesniems sistemos poreikiams, paprasc¢iausiai gali neuztekti. Taip pat
daugeliu atvejy laisvai prieinamos sistemos yra atvirojo kodo, t.y. vartotojai gali patys jas
perprogramuoti, o kartu ir iSsiaiSkinti visus veikimo principus ir nustatyti pazeidziamuma. Todél,
rinkdamiesi tokias sistemas, rizikuojame ne tik de¢l ju funkcionalumo, bet ir dél pacios sistemos
saugumo. Kuriant regioninj verslo portala, reikia jvertinti vartotojy skaic¢iy. Kadangi $i sistema apréps
keliy Saliy verslininkus, gali atsirasti problemy dél pernelyg dideliy informacijos srauty. Renkantis
licencijuotas brangias sistemas, galima jau pacioje pradzioje su gamintoju iSsiaiSkinti jo siilomos
programos pajégumus ir veliau, atsiradus problemoms, reiksti pretenzijas. Taip pat reikéty paminéti ir
nuolatinj licencijuoty programy atnaujinima. Dazniausiai pirkdami produkta gauname ne tik galimybe
juo naudotis, bet ir visokeriopa tam tikro laikotarpio palaikyma ir naujy versijy pristatyma.
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Vienas i§ tokiy programy pavyzdziy galéty buti laisvai prieinama Portal Starter Kit sistema
[3]. Idiegiant sukuriama SQL duomeny bazé, kurioje yra visa sistemai reikiama struktira. Portala
sudaro tam tikri moduliai, tokie kaip nuorodos, susirinkimai, diskusijos, failai. Portalas yra lengvai
modifikuojamas Interneto narSyklés pagalba. Galima kurti naujas reikalingas moduliy struktiiras.
Vienas i geriausiy sistemos bruozy yra paprastas priecinamumas mobiliaisiais tinklais. Jungiantis prie
portalo yra nustatomas vartotojo tipas, ir jis yra ,permetamas® i reikiama puslapi. Dél savo
nesudétingo idiegimo ir paprasto naudojimo §i sistema labai patraukli paprastiems vartotojams. Tac¢iau
akivaizdu, kad Sios programos negalime pritaikyti miisy kuriamam verslo portalui. Jos naudojimas
komerciniais tikslais yra draudziamas, o ir patikimumas negali bti visis$kai uztikrintas.

Kompanijos Computer Associates International [5] sukurtas produktas savo funkcionalumu
nenusileidzia anks€iau minétai sistemai. Naudojantis CleverPth paketu galima zingsnis po zingsnio
sukurti tobula sistema, kurioje buty pri¢jimas prie ivairios reikiamos informacijos. Bendravimo
sistemos kiirimas galéty biiti tik viena i§ paketo siilomy galimybiy. Naudojant $ig programa galima
sukurti galingas sistemas, skirtas ivairaus pobidzio imoniy veiklai organizuoti. Patogios vartotojo
sasajos pagalba galima pritaikyti portala savo poreikiams. Galima keisti ne tik pateikiamos
informacijos pobiidi, bet ir pritaikyti norima dizaina.

Kuriant verslo portala, reikéty iSnagrinéti panasiy sistemy realizavimo principus. Esminis
kuriamos sistemos bruoZzas yra vartotojy tarpusavio bendravimas. Viena i§ labiausiai paplitusiy Zmoniy
bendravimo formy Internete - ivairtis forumai. Pagrindinis ju veikimo principas: registruoti vartotojai
raSo {vairaus pobiidZio Zinutes, kurios yra prieinamos visiems arba tik registruotiems vartotojams. Kad
zinuciy srauta buty paprasciau suvaldyti, dauguma tokiy sistemu turi savo temy katalogus. Kuriant
verslo portala, ypatingas démesys turéty biti skiriamas tokiy forumy tematikai. Turi biiti apibrézta tam
tikra sritis, kurioje biity pateikiama tik svarbi ir rimta, su verslu susijusi informacija. Kaip ir
kiekvienoje daug vartotojy turincioje sistemoje neiSvengtume nerimty, daznai kenkeéjisky ketinimy
turin¢iy vartotoju. Dél Sios priezasties turéty biiti vykdoma ypatinga naujy vartotojy atranka. Laisvai
bendrauti ir reiksti savo id¢jas galéty tik tie vartotojai, kurie yra atsiuntg visa reikalaujama informacija
apie savo kompanija. Forumo zinuc€iy srautas turi biiti nuolat stebimas ir kontroliuojamas, kadangi bet
kokios netinkamo konteksto informacijos toleravimas buity nerimtas tokio pobtidzio sistemai.

Forumuose dazniausiai realizuojama asmeniné erdvé, kur saugoma asmeniné informacija,
kuria galima paskelbti vieSai, tokiu biidu kiti vartotojai, domédamiesi tam tikru Zzmogumi, turi
galimybe susipazinti su jo asmeniniais duomenimis, uzmegzti kontakta. Bendraujant verslininkams,
tokios informacijos paskelbimas yra ypa¢ svarbus. Suzinojus kompanijos veiklos sriti bei radus
kontaktus, galima susisiekti tiesiogiai ir taip uzmegzti pradinius bendradarbiavimo santykius. Imones
butuy galima skirstyti pagal tam tikras veiklos sritis, taip verslininkai, ieSkodami partneriy kitame
regione, galéty paprasciau surasti sau reikiama veiklos krypti.

Bendravimas gali buti vieSas ir asmeninis. Asmeninio bendravimo metu turi biiti
uztikrinamas visiSkas informacijos saugumas. Dialogo dalyviai gali matyti vienas kito praneSimus,
taciau kiti vartotojai neturi turéti galimybés skaityti ar koreguoti Siy zinuciy. Perduodamos
informacijos konfidencialumas turi biiti visiSkai uZtikrintas, kadangi daugeliu atveju §i informacija gali
biti naudinga konkurentams. Portalo saugumas turéty buti viena i§ prioritetiniy sri¢iy, kadangi tik
tokiu buidu galima jgauti vartotoju pasitikéjima ir uztikrinti sékminga sistemos lankomuma.

Forumuose labai populiaru skelbti jvairias naujienas, po kuriomis vartotojai gali palikti
savo komentarus. Daugeliu atveju tokios sistemos administravimas yra atiduodamas i iStikimiausiy
vartotojy rankas. Sistema administruojantis personalas ne visada gali pateikti paCias naujausias ir
visiems vartotojams aktualias naujienas, biitent dél Sios priezasties turi biiti palikta tam tikra erdve, kur
vartotojai galéty patys skelbti jiems svarbias naujienas.

Portalas turi biiti kuriamas tam tikrais etapais. Kitas etapas turi biiti pradedamas tik visiSkai
1gyvendinus pirmaji. Prisijungus prie sistemos, visy pirma yra nustatomas vartotojo tipas, jei vartotojas
neregistruotas, jam automatiSkai yra siiloma prisiregistruoti ir naudotis visais portalo teikiamais
privalumais. Esant registruotam vartotojui, galima gauti jvairias naujienas bei dalyvauti diskusijose.
Atsizvelgiant | vartotojy poreikius bei pageidavimus biity galima realizuoti ir daugybe kity funkcijy.
Didziausia portalo teikiama nauda galés turéti tik registruoti vartotojai, taCiau neregistruoti vartotojai
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taip pat turés savo sriti, jiems bus prieinama tam tikra dalis informacijos, i§ kurios bty galima
susidaryti {spiidi apie sistemos atneSama nauda.
ISvados

Siuo metu didZioji dalis verslo sprendimy gimsta gyvose diskusijose, jvairiuose verslo
susitikimuose. Taciau sparciai besiplétojant Internetinéms technologijoms, reikia stengtis dali daug
laiko atimancio proceso perkelti | virtualia erdve. Tai galéty uztikrinti regioninio verslo portalo
suktirimas. Tokia sistema ne tik padéty tobuléti verslininkams, bet ir uztikrinty paprastesng verslo
plétra 1 kitus regionus. Nuolatinis informacijos pasikeitimas verslo pasaulyje padéty uztikrinti
stabiluma bei sékminga tolimesng plétra.
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REGIONAL BUSINESS PORTAL. CREATION AND INVESTIGATION OF E-TOOLS FOR CUSTOMERS COOPERATION
Donatas Zavedskas, Valentinas Kiauleikis

The lack of systematized information about the activity the businessmen are interested in in the region is becoming rather evident nowadays. In most cases
only sites of particular organizations with incomplete and unspecified information can be found. The possibility of the creation of a united portal which
would enable the businessmen to share the information and increase possibilities of business development is being discussed in this research.
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