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SUMMARY

The model of occupational rehabilitation center‘s information system and its realization

Recent politics and legislation of social integration to the society of disabled people in
Lithuania is linked towards an understanding that disabled people are responsible for their lives and
should be able to take care of themselves. That is the reason why only a need of manual rehabilitation
is fairly enough to help people with various disabilities to come back to their active lives and to the
labor market. To achieve these goals is only possible with the occupational rehabilitation which is also
a great help of empowerment to develop common and special competences. In Lithuania new
occupational rehabilitation centers are being established in order to solve problems of this kind.

These rehabilitation centers are in great need of new information systems, which would
computerize some of the center workers functions letting accomplish them faster and in better quality.
With a help of information system it would be much easier to overlook and update the information, list
the news, order center‘s services.

The purpose of this thesis is to identify the needs of occupational rehabilitation center‘s
workers and the disabled clients; using the evaluated data to construct a model of information system
and to create such system‘s prototype.

The conclusion of the thesis is that the needs of the system users were identified and creation of
CMS was chosen. The CMS themselves, their types and main functions were analyzed. Content
management systems in use and their creation implements were comparatively analyzed. The model of
CMS was created and its prototype was realized. The experimental testing of the system was made

which shows the possibilities of the created system.
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IVADAS

Siuo metu Lietuvos Zmoniy su negalia socialinés integracijos politika krypsta i tai, jog
neigalieji turi patys kontroliuoti savo gyvenima. Senieji metodai, kuriy pagrindas buvo gailestis ir
nejgaliyju bejégiskumo suvokimas, jau yra nepriimtini. Todél jvairia negalia turintiems Zmonéms jau
nebeuZtenka tik fizinés reabilitacijos, nes padéti jiems sugrizti { veiklos pasaulj gali tik profesiné
reabilitacija. Profesiné reabilitacija suteikia galimybe jiems igyti ne tik $iuo metu bitiny bendryjy ir
specialiyjy gebéjimy, bet ir profesija bei s€kmingai integruotis i darbo rinka. Be to, daugelis Zmoniy
negalia igijo turédami tam tikra iSsilavinima ir profesija, pagal kurig jiems turima negalia neleidZia
toliau dirbti, tod¢l labai svarbu, kad jiems biity sudarytos salygos persikvalifikuoti ir jgyti nauja
paklausia profesija.

Zmoniy su negalia integracijos i darbo rinka sékmé nemaZiau priklauso ir nuo visos
visuomenés supratimo ir pagalbos. Labai svarbu, kad darbdaviai ir darbo kolektyvai biity pasiruose
juos priimti kaip lygiavercius partnerius.

Siekiant spresti Sias problemas, Lietuvoje pradéti kurti nauji profesinés reabilitacijos centrai,
kuriy tikslas — suteikti pagalba Zmonéms su negalia orientuotis ir rasti savo vieta Siuolaikinéje
visuomen¢je. Tokie centrai suteikty galimybe jgyti arba tobulinti profesing kvalifikacija pagal darbo
rinkos poreikius ir papildomai pasinaudoti centro teikiamomis sveikatingumo paslaugomis bei iSreiksti
save kiirybingje veikloje.

Tokiems centrams biitina sukurti informacines sistemas. Sukurta informaciné sistema
kompiuterizuoty kai kurias centro darbuotojy funkcijas, leisdama jas atlikti grei€iau ir kokybiSkiau.
Informacinés sistemos pagalba centro darbuotojams bty lengviau prizitréti ir atnaujinti informacija,
pateikti naujienas, gauti informacija apie paslaugy poreiki. Nejgaliesiems centro klientams bty
suteikiama galimyb¢ gauti tik jiems skirta informacija, uzsisakyti centro paslaugas, dalintis mintimis ir
id¢jomis tarpusavyje.

Magistrinio darbo tikslas — iSsiaiskinti profesinés reabilitacijos centro darbuotojy bei nejgaliuju
centro klienty poreikius, pagal juos sudaryti informacinés sistemos modelj ir sukurti tokios sistemos
prototipa.

Analizés dalyje nustatyti informacinés sistemos vartotojy tikslai ir apibréZtos problemos, su
kuriomis susiduria vartotojai kol néra sukurta IS. ISsiaiSkinus sistemos vartotoju poreikius, pasirinkta
kurti turinio valdymo sistema. Tuo tikslu buvo iSanalizuotos tokiy sistemy tipai bei pagrindinés
atliekamos funkcijos. Programinei realizacijai igyvendinti buvo perZzvelgtos galimos TVS kiirimo
priemonés ir kaip tinkamiausias variantas pasirinkta kurti sistemga PHP programavimo kalba, o

duomenis saugoti MySQL duomenuy bazéje.



Atsizvelgus 1 analizés dalyje specifikuotus reikalavimus praktinéje dalyje sudarytas
informacinés sistemos modelis. Pasinaudojus CASE irankiu sudaryto panaudojimo atvejy, sekuy,
veiklos, sistemos navigacijos plany diagramos, pateiktas duomeny modelis.

Darbe pateiktas atliktas eksperimentinis tyrimas pagal analizés dalyje apibréZtus sistemos
kokybés reikalavimus suteikia galimybg nustatyti kokios IS atliekamos funkcijos yra daZniausiai

vartojamos.



1. INFORMACINES SISTEMOS, PRITAIKYTOS ZMONEMS SU
NEGALIA, POREIKIU BEI TECHNOLOGINIU SPRENDIMU ANALIZE

Darbo tikslas - sukurti informacing sistema Profesinés Reabilitacijos Centrui. Si nepelno
siekianti organizacija ikurta kaip profesinés pagalbos centras Zzmonéms su fizine negalia. Todél sukurta
sistema turi biiti lengvai naudojama bei funkcionali, t.y. turi atitikti pagrindinius vartotoju poreikius.

Pries realizuojant Sig informacing sistema, butina:

° iSsiaiskinti sistemos vartotojy poreikius

° iSanalizuoti pagrindinius turinio valdymo sistemu kiirimo principus

o

atlikti panasiy sistemy analize

°  sukurti sistemos modelj

1.1. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — interneto sistemy kiirimo metodai bei turinio valdymo sistemos.

Objektas — turinio valdymo sistemy kiirimo bei panaudojimo galimybés.

Problema — siekiant kuo placiau integruoti Zmones, turinius prigimting ar véliau igyta fizing
negalia, | darbing ir socialing aplinka, kuriami neigaliyju profesinés reabilitacijos centrai. Taciau Siy
centry efektyviai veiklai dél juy specifiSkumo ir tam tikry juy vartotojuy specialiyjy poreikiy, biitinos ir
specifiSkos informacinés sistemos, kuriy $iuo metu dar néra sukurta.

Informaciné sistema turi buti kuriama specializuotai veiklai, todél svarbiausias kriterijus yra
vartotojuy poreikiai, t.y. patogi ir lengvai isisavinama sasaja. Ne maziau svarbi ir galimybé greitai ir
efektyviai pateikti bei gauti informacija.

Problemos sprendimas — turinio valdymo sistemos (TVS) sukiirimas nejgaliyju profesinés
reabilitacijos centrams. TVS pagalba galima lengvai keisti svetainés struktiira, pateikti naujienas,
suteikti galimybg Zmonéms su negalia pateikti bei keisti informacija apie save, nevarZomai bendrauti

su to paties likimo Zmonémis, uZsisakyti profesinés reabilitacijos centro paslaugas.

1.2. Profesinés reabilitacijos centro veiklos analizé

Siuo metu Lietuvoje bei kitose pasaulio valstybése didelis démesys yra skiriamas Zmoniy su
negalia problemoms, ju integracijai | visuomeng bei darbo rinka[13].

Pagrindiniai Zmoniy su negalia uZimtuma ribojantys veiksniai: nepakankamai prieinamas
aukStasis ir aukStesnysis iSsilavinimas, nepritaikyta vieSoji ir darbiné aplinka, profesinés reabilitacijos
sistemos bei apmokyty specialisty dirbti su nejgaliaisiais nebuvimas, nepakankamai skatinami

darbdaviai jdarbinti Zmones su negalia[12].



Profesiné reabilitacija — asmens darbingumo, profesinés kompetencijos bei pajégumo dalyvauti
darbo rinkoje atstatymas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis
poveikio priemonémis.

Sioms problemos spresti yra kuriamas profesinés reabilitacijos centras (PRC). Centro paskirtis
padéti Zmonéms su fizine negalia atrasti savo vieta misy visuomenéje jgijus nauja specialybg arba
patobulinus jau turimus profesinius igiidZius.

Kuriama profesinés reabilitacijos centra sudarys 4 padaliniai. Kuriy kiekvienas bus atsakingas
uz tam tikra centro funkcija.

Profesinés reabilitacijos centro struktiira:
Profesinio orientavimo ir konsultavimo tarnyba,
Profesinio mokymo tarnyba,

Sveikatingumo tarnyba,

Kiurybinés raiskos studija.

AN
Profesinés reabilitacijos centras Centro klientai

darbo bi pateikti informacija_" Q
regioning darbo birza_ \ /
@/ konsunamas, \‘@

pateikti reikalavimus_
ieskoti informacijos_ konsuhuou nejgaliuosius_

\
medicininés paslaugos

meninis jugdymas_

sveikatingumo tarnyba_ kadrybinés raiskos studija_

uzsiregistruoti_

kvalifikacija_ /
nejgalieji_
A
Profesinio mokymo tarnyba

auti paslaugas.
pslchologas g P 9as—

@—

konsultuoti_

soc. darbuotoja

1 pav. Detalizuota veiklos kontekstiné diagrama

Kiekvienos tarnybos darbuotojai bus atsakingi uz tam tikras funkcijas. I§ PRC veiklos
kontekstinés diagramos (1 pav.) matome, kad profesinio orientavimo ir konsultavimo tarnybos
darbuotojams (konsultantas) numatytos dvi pagrindinés funkcijos: rinkti, sisteminti ir kaupti

informacija i§ regioninés darbo birZos bei teikti konsultacijas nejgaliesiems ir darbdaviams
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isidarbinimo ir jdarbinimo klausimais. Centro specialistai (psichologas, soc. darbuotojas) teiks
nejgaliesiems pageidaujamas psichologines ir Kkitais profesionalias konsultacijas. Specializuotos
tarnybos (sveikatingumo tarnyba, kiirybinés raiSkos tarnyba) sukurtos teikti specializuotas paslaugas,
kaip fiziné mankSta, masazai, dailés uZsiémimai ir kita. Profesinio mokymo tarnybos(administratorés,
pedagoginio personalo) uzduotis suteikti nejgaliesiems profesing kvalifikacija. Neigalieji centro
klientai galés uZsiregistruoti centre ir gauti jo teikiamas paslaugas. Kiti centro klientai (darbdaviai)
galés gauti jiems riipima informacija apie neigaliyjy profesing kvalifikacija, pageidavimus idarbinti ir
kita.

Centro funkcionalumo ir darbo efektyvumo pagerinimui nuspresta kurti informacing sistema.
Si sistema skirta ne tik centro veiklos koordinavimui, darbo efektyvumo didinimui, bet ir centro
darbuotojy darbo supaprastinimui. Svarbiausias informacinés sistemos tikslas — patenkinti specifinius
centro darbuotojy ir centro paslaugy vartotoju poreikius.

Vienas i§ padaliniy kuriuos reikéty kompiuterizuoti ir kuris padéty patenkinti aktualius Zmoniy
su negalia poreikius galéty biiti Profesinio mokymo tarnyba. Si tarnyba skirta konsultuoti nejgaliuosius
isidarbinimo, Svietimo ir profesinio mokymo, bendryjuy gebé&jimy ugdymo ir tobulinimo, profesinés
reabilitacijos klausimais, sudaryti jvairias mokymo programas bei pagal jas organizuoti ir vykdyti
trumpalaikius bei ilgalaikius mokymo kursus nejgaliesiems.

Kuriant informacing sistema reikia kompiuterizuoti Sias profesines reabilitacijos centro
funkcijas:

° Neigaliyju konsultavima
°  Veikly planavima
° Nejgaliesiems skirtos informacijos ir naujieny pateikima

Galimybg nejgaliesiems tvarkyti savo asmening informacija

Galimybe nejgaliesiems dalintis savo idéjomis bei bendraut realiam laike

1.3. Profesinio reabilitacijos centro informacinés sistemos vartotojy analizé

1.3.1.  Vartotoju aibé, tipai ir savybés

Pagrindinés PRC informacinés sistemos vartotojy grupés biity: administratorius, registruoti
vartotojai bei eiliniai svetainés lankytojai.
v Administratorius. Tai vartotojas, kurio uzduotis — kontroliuoti duomeny bazés informacija,
kurti naujus sistemos vartotojus bei suteikti jiems teises, priZitiréti s€kminga sistemos darba,
paSalinti nekorektiSka informacija, teikti pagalba kitiems sistemos vartotojams.

v Registruoti vartotojai. Sie vartotojai yra dviejy tipy :

11



o centro darbuotojai, Kurie atsakingi uz naujieny svetain¢je paskelbima, informacijos
atnaujinima bei jiems paskirtos srities priezitra, gali keisti svetainés struktiira.

o nejgalieji, kurie gali uzsiregistruoti svetain¢je, gauti jiems skirta informacija, redaguoti
bei pateikti informacija apie save, bendrauti su kitais sistemos duomeny bazéje
registruotais vartotojais, uzsisakyti centro paslaugas, gauti specialisty konsultacijas.

v' Eilinis vartotojas. Tai tiesiog svetainés lankytojas, kuriam yra skirta bendro pobudZio

informacija apie profesinés reabilitacijos centra ir jo veikla.

Kuriant PRC informacing sistema svarbiausia atsizZvelgti i vartotojy, ypac nejgaliyju poreikius,

todel tam reikia iSsiaiSkinti jy tikslus ir problemas.
1.3.2.  Vartotojy tikslai ir problemos

PRC informacinés sistemos vartotojai turi turéti galimybg¢ naudotis jiem suteiktomis sistemos

funkcijomis, o funkcijos savo ruoZtu turi pilnai patenkinti vartotojy norus.
Pagrindiniai vartotojy tikslai:
Greitas informacijos pateikimas
Lengvai prieinama informacija, laiku pateikiamos naujienos
Galimybé atsakingiems centro darbuotojams kiekvienam prizitréti savo srities informacija
nepazeidZiant kity vartotojy nustatymuy.
Uztikrinamas konfidencialumas - pateikti duomenys apsaugomi naudojant slaptazZodzius ir
kodavima.
Galimybé¢ nejgaliesiems bendrauti tarpusavyje
Galimybé¢ nejgaliesiems uzsisakyti centro paslaugas tiesiogiai internetu. (UZpildZius uZsakymo
forma, iSkart gauti uZsakymo patvirtinima bei galimybé paciam pasirinkti patogesni varianta).

Kadangi centre nesukurta informacing¢ sistema, tai Sio centro darbuotojai ir centro paslaugy
vartotojai susiduria su tokiomis pagrindinémis problemomis:

° Negalima gauti informacijos apie profesinés reabilitacijos centro veikla ir jo teikiamas
paslaugas.
Centro darbuotojai norédami paskelbti ar koreguoti informacija svetainéje ja pirmiausia turi
pateikti sistemos administratoriui.
Neigalieji negali gauti tik juos lie¢iancios konfidencialios informacijos, dalyvauti diskusijose ir
bendrauti pokalbiy svetainéje su kitais Siame centre registruotais nejgaliaisiais, gauti specialisty

konsultacijuy, teikti informacijos apie save.
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1.4. Turinio valdymo sistemy tipy ir funkcijy analizé

Galima iSskirti tris stambias interneto svetainiy grupes: tai interneto vizitinés kortelés,
korporatyvinés svetainés bei portalai.

Vizitinés kortelés — tai nedideli interneto sprendimai, kuriuose paprastai biina tik pagrindiné

informacija apie firma, tokia kaip firmos veikla, kontaktai. Tokioje svetain¢je informacijos nedaug ir ji
atnaujinama retai.

Korporatyvinés svetainés — tai ivairiy organizacijy interneto svetainés, kuriose galima rasti

nemazai informacijos apie firma, paprastai ta informacija kei¢iama gana daZnai.

Portalinés svetainés — tai daZniausiai dideli interneto informaciniai projektai, kuriuose idiegtos

galingos TVS, valdancios didelius informacijos srautus — informacija paprastai valdo keletas vartotoju
vienu metu [1].

Kuriant interneto svetaing — nesvarbu, ar tai el. parduotuvé, firmos ar organizacijos ,,namai,
didZiulis portalas ar paprastas asmeninis tinklapis su dienora$¢iu — biitina tinkamai organizuoti
informacijos skelbimg ir atnaujinima. PriZitréti, atnaujinti, redaguoti didesnés svetainés informacija, o
ypac rankiniu budu redaguojant HTML koda, rasant naujus scenarijus ir kuriant uzklausas duomeny
bazei, gali baiti labai varginanti uzduotis. Si procesa galima supaprastinti jdiegiant turinio valdymo
sistema[ 14].

Turinio valdymo sistemas galima klasifikuoti[15]:

o

Pagal dydi — personalinés(Personal) ir korporatyvinés(Enterprise)
° Pagal funkcijas:

o Svetainiy turinio valdymo sistemos (Web CMS) - padeda imonei automatizuoti
tvairius tinklalapiy kiirimo, valdymo ir platinimo (pateikimo) ASP.NETektus. Web-
pateikimas (internete HTML) yra pagrindinis formatas, taciau gali buti WAP, PDF,
spausdintuvui ir pan.

o Transakcinés TVS (Transactional CMS) - transakcinés padeda organizacijoms
valdyti e-komercijos veiksmus, operacijas (transakcijas).

o Integruotos TVS (Integrated DMS) - integruotos su duomeny baziy valdymo
sistema, valdo organizacijos dokumentus ir turini.

o Leidybinio turinio valdymo sistemos (Publication CMS) - leidybinés skirtos
leidiniy (vadovéliai, knygos, vadovai) gyvavimo ciklui (angl. content life cycle) valdyti.

o Mokymo TVS (Learning CMS) - mokymo(si) organizuoja mokslo programos cikla
(learning life cycle) web-pagrindu.

o Korporatyvinés TVS (Enterprise CMS) - korporatyvinés (imoniy, organizacijy)
daZniausiai miSrios, nes konkreti veiklos specifika diktuoja daugiau negu viena

funkcinius poreikius.
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Bet kuri turinio valdymo sistema turi leisti atlikti tris pagrindines funkcijas:
1. Keisti svetainés teksting informacija. Bet kur ir bet kokia.
2. Valdyti grafika. [déti, iSimti norima grafini elementa i bet kurios svetainés vietos.
3. Valdyti svetainés struktura, t.y. kurti, Salinti, keisti svetainés puslapius[1].

Turinio valdymo sistemy atliekamos funkcijos skirstomos i duomeny apdorojimo ir duomeny

pateikimo funkcijas[16].

(@)

Apdorojimo fazés funkcijos:
vartotojy teisiy tvarkymas: nustatoma kam bus prieinamos jvairios sistemos funkcijos;
duomeny tvarkymas: turinio kélimas i sistema;
meta duomeny tvarkymas;
darby seka, apibrézianti turinio talpinima, redagavima ir patvirtinima;
atskiry TVS paslaugy sujungimas ir talpinimas { TVS, Sablony redagavimas;
archyvavimas: versiju kontrolé ir versijy valdymas;
lokalizacija: programy sistemos pritaikymas atskiroms kalboms.
Duomeny pateikimas apima Sias TVS funkcijas:
puslapio generavima: pagrindiné TVS funkcija informacijos perziiirai;
paieska;
personalizacija — kiekvienam vartotojui asmeninis TVS pritaikymas;
pri¢jimo teisiy tvarkyma — skirtingi vartotojai turi skirtingas informacijos perziiiros teises;
prieigos apmokestinimas suteikia galimybes uzdirbti turinio teikéjams;
prieiga iSorinéms sistemoms praplecia TVS matomuma;

keSavimas ir paskirstymas pagreitina veikima.

ISanalizavus turinio valdymo sistemy tipus, nusprgsta kurti biitent korporatyving TVS, kurioje

realizuotos svetainiy TVS ir Integruoty TVS funkcijos.

1.5. Turinio valdymo sistemy kiirimo priemoniy analizé ir sistemy architektiiros

Yra sukurta daug informaciniy sistemy prieZitrai skirty turinio valdymo sistemy, taciau

kiekviena juy yra specifiné. Skiriasi sistemy kiirimo technologijos bei platformos, informacijos

pateikimo principai. Interneto svetainése (kliento puséje) informacija pagrinde yra pateikiama HTML

formatu. DaZniausiai naudojamos turinio valdymo sistemy kirimo priemonés: PHP, PERL bei

ASP.NET programavimo kalbos bei MySQL ir Postgree-SQL duomeny bazés. PHP ir PERL yra gana

panasios. PERL bendros paskirties programavimo kalba skirta darbui su tekstu, taciau ja yra sunkiau

kurti vartotojo sasajas. Smulkiau panagrinésime PHP ir ASP.NET panaSumus bei skirtumus.
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Tiek ASP.NET tiek PHP yra programavimo kalbos skirtos dinaminiuy puslapiy kiirimui. Jos gali
bendradarbiauti ir dalintis informacija su duomeny bazémis. ASP.NET yra Microsoft technologija kuri
yra naudojama kartu su IIS (Internetiniu Informacijos Serveriu) veikian¢iu Microsoft serveriuose. PHP
veikia Unix ir Linux bei NT serveriuose. Tarp ASP.NET ir PHP yra nemaZzai skirtumu[18].
Panagrinésime $ias technlogijas kainos, greicio, platformy suderinamumo ir susijungimo su duomeny

baze ASP.NETektais.

Kaina
Kad veikty ASP.NET pirmiausia turi buti idiegtas IIS Windows platformos serveryje, kuris yra

mokamas tuo tarpu PHP veikia Linux serveryje, kuris yra nemokamas. ASP.NET brangus netgi
susisiekimas su duomenuy baze dél to kad jis naudoja MS-SQL DB kuria reikia isigyti. PHP paprastai

naudoja MySQL duomeny bazg, kuri yra nemokama.

Greitis
Lyginant ASP.NET ir PHP greiti vélgi laimi PHP. Nes PHP kodas veikai grei¢iau nei ASP.NET.

ASP.NET paremtas COM architektiira, kuriai reikia pridétinés atminties, tuo tarpu PHP veikia jo

paties atmintyje.

Platformy suderinamumas

PHP programos gali veikti skirtingose platformose tokiose kaip Linux, Unix, Windows ir Solaris, tuo
tarpu ASP.NET skirta tik Windows platformai. Ta¢iau ASP.NET gali veikti Linux ‘e kartu naudojant
ASP.NET —Apache instaliuota Siame serveryje.

Papildomos islaidos

Dauguma jrankiy naudojamy kartu su PHP yra nemokami ir dé¢l to kad PHP yra atviro kodo, todél
daug programinio kodo galima rast ivairiuose forumuose. PHP turi vidines savybes tokias kaip
ftp(faily siuntimo protkolas), el. pastas i§ internetinio puslapio ar netgi kodavimo mechanizmas, bet
ASP.NET S$iy savybiy neturi todé¢l yra reikalingi papildomi komponentai, kuriems biitinos papildomos

islaidos.

Susijungimas su duomeny baze
PHP, buidama labai lanksti, gali jungtis su jvairiomis DB, labiausiai populiari yra MySQL. ASP.NET
naudoja tik MS-SQL.

Abi programavimo kalbos turi savo privalumus bei trilkumus. Manoma, kad abi kalbos yra
svarbios ir priklausomai nuo vartotoju reikalavimu gali biiti pasirinkta viena ar kita. Kalbant apie

forumo kiirima tinka ir ASP.NET bet geriausi forumai yra sukurti su PHP. Jeigu kuriama el. verslo
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informaciné sistema, tuomet geriau yra naudoti ASP.NET. Bet tai jokiu btdu nereiskia, kad PHP
negali pasiilyti el. komercijos sprendimy, o tik tai kad dauguma vartotojy Siuo atveju renkasi
ASP.NET.

Duomeny bazés MySQL ir Postgree_SQL yra analogiskos, veikia Apache web-serveryje, geras
suderinamumas su PHP. Taciau Postgree-SQL yra maziau paplitusi.

Turinio valdymo sistemoms kurti naudojamy priemoniy variantai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Turinio valdymo sistemoms kurti naudojamy priemoniy variantai

Variantas Argumentai

PHP + MYSQL Nemokama licencija, geras suderinamumas, daugiafunkciSkumas,
patogu kurti web puslapius, operaciniy sistemu pasirinkimo laisve, tik

reikalingas Apache Web serveris, kuris veikia daugumoje serveriy. [8]

PHP + Postgree Nemokama licencija, geras suderinamumas, daugiafunkciSkumas,
operaciniy sistemy pasirinkimo laisve, taCiau mazas Postgree
paplitimas tarp serveriy, reikia papildomo laiko iSmokti naudoti

Postgree sistema.

Perl + MYSQL Nemokama licencija, daugiafunkciSkumas, operaciniy sistemu
pasirinkimo laisve, taCiau sudétingiau kurti vartotojo sasajas, naudoti

MY SQL duombazg, reikia papildomo laiko iSmokti Perl-CGI kalba.

ASP.NET+MSSQL | Uztikrintas aukStas saugumas, taCiau mokama licencija, néra
operaciniy sistemy pasirinkimo laisveés (veikia tik Micrsoft
serveriuose), reikia papildomo laiko iSmokti naudotis ASP.NET

technologija.

ISanalizavus 1 lentel¢je pateikty turinio valdymo sistemy kiirimo priemoniy variantus buvo
pasirinktas Apache web-serveris bei PHP serverio programavimo kalba d¢l didelio populiarumo, greito
ir patikimo veikimo, nesudétingos sintakseés, daugiafunkciSkumo, nemokamos licencijos. Pasirinkta
sistemos duomeny bazé¢ — MYSQL — dé¢l gero suderinamumo su PHP.

Siomis priemonémis kuriamos sistemos architektiira(2 pav.) — tai MYSQL duomeny baz¢ ir PHP
faily rinkinys, kurie valdo duomeny baz¢je esancius duomenis ir iSveda informacija { vartotojo
interneto narSyklg pagal vartotojo nurodytus veiksmus. Architektiira paremta atskiry moduliy principu.
Naudojant pagrindinius sisteminius modulius, galima kurti tekstus (svetainés puslapius), redaguoti
meniu (tame tarpe - dinaminis HTML), administruoti programos vartotojus, tvarkyti vaizding
informacija (paveiksliukus ir nuotraukas), dokumentus (skirtus svetainés lankytojams atsisiysti).

Planuojami papildomi sistemos moduliai, skirti interneto svetainei iSvystyti: naujienos, nuorody

16



katalogas, paslaugy katalogas ir paslaugy uzsakymas, naujienos elektroniniu pastu, svetainés lankytoju

statistika ir t. t.

SQL serveris

MYSQL
DB

<<SQL>>
|

. . Web serveris
Kliento narsykle

<<document>>
% HTML sasaja | | [<<HTTP>>—

2 pav. PHP ir MySQL priemonémis kuriamos sistemos architektiiros diagrama

PHP serverio
programa

1.6. Panasiy informaciniy sistemy naudojamy Lietuvoje ir Kitose Salyse lyginamoji
analizé

1.6.1. Informaciniy sistemy skirty nejgaliesiems analizé

Lietuvoje yra daug nejgaliyju centry, taiau tik nedaugelis ju turi internetines svetaines. Dar
maZziau svetainiy yra pritaikytos taip, kad atitikty Zmoniy su negalia poreikius. Viena i§ tokiy yra
Lietuvos nejgaliyju draugijos internetiné svetainé [5]. Joje lankytojai gali rast informacija apie ivairius
draugijos organizuojamus renginius, projektus. Turi galimybe dalyvauti diskusijoje aktualiomis
temomis, rasti naudingos informacijos bei nuorody. PanaSaus pobudzio yra ir Lietuvos Zmoniy su
negalia sajungos ,,Negalia“ internetiné svetainé[6]. Taciau né vienoje i§ ju néra realizuotas vartotojy
registravimas, paslaugy uzsisakymas internetu.

Panasiy sistemy uzsienio Salyse taip pat yra nedaug. Viena Zinomiausiy yra AVANTI projektas
(1 pav.). Sio projekto tikslas sukurti ir jvertinti paskirstyta sistema, kuri suteikia hyperteksting
informacija apie metropoliteta (pvz. apie idomias vietas, transporto ir vieSasias paslaugas). Informacija
turi biiti pasiekiama ivairiems vartotojams iskaitant turistus, vietinius gyventojus, kelioniy agentiiry
klerkams, seniems, akliems ar Zmonéms su negalia. Sistema skirta naudoti Zmoniy namuose, vieSuose
informacijos kioskuose kelioniy agentiirose, visur su skirtinga aparatiirine jranga, tinklo greiciais ir

t.t.[17].
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3 pav. AVANTI sistemos vaizdas

1.6.2. Naudojamuy turinio valdymo sistemy lyginamoji analizé

Siuo metu Lietuvoje jau tampa sunku suskai¢iuoti kiek yra turinio valdymo sistemy. Kiekviena
Interneto bendrové supranta, kad be tokios sistemos teikti paslaugas biity neimanoma, taciau vartotojui
svarbiausia funkcionalumas, aptarnavimas ir Zinoma kaina[3]. Labiausiai paplit¢ komercinés
lietuviskos turinio valdymo sistemos: interTVS, Smartweb|2], I-manager, Building Blox 4 Web”
(BB4W),[4] I-pyramid, GWC Web system. Siose sistemose yra realizuota daug ivairiy moduliy, kuriy
pagalba galima valdyti ne tik informacija interneto svetaingje, bet ir atlikti klienty aptarnavimo,
duomeny bei procesy valdymo uzduotis. Taciau tokios sistemos yra brangios.

Vartotojas gali pasirinkti ir nemazai atvirojo kodo TVS, tarp kuriy yra ir lietuvisky sistemuy,
tokiy kaip MM-TVS [7]. Atvirojo kodo sistemos nuo komerciniy paprastai skiriasi tuo, kad jos neturi
sistemos kiir¢juy palaikymo (support), sunkiai papildomos naujais moduliais, daZniausiai pritaikytos tik
administratoriams. Taciau Sios sistemos yra nemokamos, paraSytos PHP, MySQL todé¢l tinka visiems
standartiniams serveriams, yra nuolatos tobulinamos.

Turinio valdymo sistemose realizuoty funkcijy palyginimas pateikiamas 2 lenteléje. Visas
nurodytas funkcijas atitinka tik dvi TVS - atvirojo kodo MM-TVS bei komerciné¢ I-manager.
Daugelyje turinio valdymo sistemy realizuotos Sios funkcijos: daugiakalbiSkumo palaikymas
(galimybe¢ svetain¢je pateikti informacija keletu kalby), svetainés struktiiros valdymas (galimybé kurti
bei redaguoti hierarching meniu struktiira), integruota paieska ir navigacinis sistemos Zemélapis
(galimybé rasti reikiama informacija). RecCiausiai pasitaikanti realizuota funkcija — straipsniy

apskelbimo datos nustatymas (galimybeé nurodyti kada skelbti naujienas ir kada jas Salinti 1§ svetaings).
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2 lentelé. Turinio valdymo sistemy funkcijy palyginimas

TVS funkcijos interTVS | Smart Web 2x2 I-manager | BB4W | MM-
TVS TVS

palaiko + + + + + +
daugiakalbiSkuma
palaiko HTML Sablonus + + + +
leidZia valdyti svetainés + + + + + +
struktiira
WYSIWYG HTML + + + + +
redaktorius
integruota paieska ir + + + + + +
automatiskai
generuojamas
navigacinis svetainés
Zemélapis
Papildomos informacijos + + + + +
pateikimas pagal
vartotoju lygi
Skirtingy administratoriy + + + + +
teisiy paruo§imas
Straipsniy paskelbimo + +
datos nustatymas

1.7. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai IS

Reikalavimai standartams

IS bei atskiros jos dalys turi atitikti HTML ir CSS standartus [11], kuriuose nurodoma kaip
reikia kurti informacines sistemas kad visos interneto narSyklés jas suprasty ir rodyty vienodai.
Standartuose nurodomi zymés, kuriy reikéty vengti kuriant IS. Ar sistema atitinka standartus galima
patikrinti panaudojant kartu su standartais pateikiama IS atitikimo standartams jranki.

[statymuy nustatyti turinio valdymo sistemy kiirimo reikalavimai Europos Sajungos valstybéms
yra paremti WCAG 1.0(Internetinio turinio prieinamumo direktyvomis) ir kai kuriais atvejais

reglamentuojami W3C/WAI ATAG 1.0 (Autoriniy jrankiy prieinamumo direktyvomis).[11]
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Reikalavimai veikimui

IS turi buti pasiekiama i§ bet kurios vietos, kur yra interneto rySys. Sistemoje turéty buti
naudojamas “plono kliento” modelis, taigi klientui nereikia papildomos programinés jrangos bei
dideliy kompiuterinés jrangos resursy — pagrindiné sistemos logika atliekama serverio pus¢je.

Siuo metu spardiai vystantis mobiliuose telefonuose realizuotoms technologijoms vis
populiaresné tampa galimyb¢ pasiekti svetaines mobiliuoju telefonu per WAP prieiga. Tokia galimybé
ypatingai naudinga ir reikalinga nejgaliyju centrui. Atsizvelgiant i tai, kad nejgaliesiems yra sunku
judéti, buity sukurta puiki galimyb¢ suZinoti svarbiausia informacija net nebiinant $alia kompiuterio.

Sistema turi biti panaudojama be iSankstinio apmokymo. Sistemos realizuojami atskiri
veiksmai yra pakankamai paprasti, kad tinkamai realizavus sasaja vartotojas iSkarto sugebéty jais

pasinaudoti.

Reikalavimai sgveikai/suderinamumui su kitomis sistemomis

[Sanalizavus galima TVS kiirimo priemones nutarta, kad PRC IS bus kuriama PHP
programavimo kalba ir naudos MySQL duomeny baziy valdymo sistema. PHP sukurtos programos
gali veikti skirtingose platformose. Taigi sistemai tinka bet kokia serverio platforma (operaciné
sistema), palaikanti Apache Web serveri. Sistema turi biiti suderinama su visomis populiariomis
narSyklémis. Vartotojai naudojasi skirtingomis narSyklémis, tod¢l negalima jiems primesti kurios nors

Vienos.

Kiti reikalavimai informacinei sistemai

Sistema privalo garantuoti saugy vartotojo prisijungima, nes sistema veiks vieSame tinkle ir
turés ne vieng vartotoja. Tod¢l biitinas saugus prisijungimas.

Sistema naudosis ne vienas vartotojas, todé¢l bitina uztikrinti, kad vartotojai matyty tik jiems
priklausanc¢ius duomenis. Vartotojai, kuriems nesuteiktos teisés, negaléty atlikti jiems uZzdrausty

veiksmy arba padaryti nepataisomos Zalos sistemai.

1.8. Kuriamy IS rizikos faktoriy analizé:

Rizikos faktoriai atsiranda dé¢l kuriamos sistemos savybiy. Galimi sistemos rizikos faktoriai
PRC informacinei sistemai:
= Laikas — suprojektuoti tokia sistema ir ja realizuoti reikia nemazai laiko;
= Kintantys reikalavimai — staiga pakitus pageidavimams sutrikty sistemos kiirimas;
= Qreitis — sukurta sistema gali nepakankamai greitai funkcionuoti, tai priklauso nuo

vartotojo interneto rysio.
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1.9. Kuriamos PRC informacinés sistemos kokybés kriterijai:

@)
@)

©)

1.10.

Patogus informacijos gavimas ir pateikiamas;
Uztikrinamas duomeny saugumas, konfidencialumas.
Vartotojo sasajos patogumas

Informacijos teksty aiSkumas, Srifty jskaitomumas

Lengvai suprantama navigacija

Analizés iSvados

ISanalizavus profesinés reabilitacijos centro veikla ir problemas su kuriomis Siuo metu
susiduria centro darbuotojai bei neijgalieji centro paslaugy vartotojai, nutarta sukurti tokia
informacing sistema, kuri ne tik leisty efektyviau organizuoti centro darba, bet ir sudaryty
salygas nejgaliesiems bendrauti savame rate, dalintis patirtimi ir pasiekimais, uZtikrinant ju
informacijos konfidencialuma, bei pasijusti pilnaverciais visuomenés nariais.

Atlikus centro informacinés sistemos vartotojuy analizg, buvo iSskirtos tokios trys pagrindinés
PRC informacinés sistemos vartotojy grupés: administratorius, registruoti vartotojai
darbuotojai ir registruoti vartotojai nejgalieji. AtsiZvelgiant | nustatytus sistemos vartotoju
poreikius bei problemas, PRC veiklai kompiuterizuoti nutarta kurti turinio valdymo sistema,
nes tokiose sistemose informacija yra pateikiama ir redaguojama grafinés sasajos pagalba, o ja
keisti gali registruoti sistemos vartotojai be programuotojo ar sistemos administratoriaus
pagalbos.

Atlikus turinio valdymo sistemy tipy analiz¢ paaiSkéjo, kad geriausiai kurti korporatyving
turinio valdymo sistema, kurioje biity realizuotos Svetainiy TVS ir Integruoty TVS funkcijos.
[Sanalizavus daugelyje TVS realizuojamas funkcijas bei TVS kiirimo priemoniy pasirikimo
galimybes, nustatyta, kad kuriant informacing sistema geriausiai panaudoti PHP programavimo

kalba bei MySQL duomeny bazg.
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2. PROFESINES REABILITACIJOS CENTRO INFORMACINES
SISTEMOS PROJEKTAVIMAS

Profesinés reabilitacijos centro informaciné sistema skirta skelbti informacija apie vykdoma
centro veikla ir siilomas paslaugas, suteikti galimybg nejgaliesiems bendrauti tarpusavyje.. Todél Sio
centro informacinés sistemos projektavimas vykdomas nustaCius kuriamos informacinés sistemos
reikalavimus bei apibréZus veiklos sfera. Siekiama sudaryti toki PRC informacinés sistemos modelj,
kuriame buty iSspresti analizés dalyje nustatyti vartotojy poreikiai ir problemos su kuriomis jie
susiduria kol dar néra sukurta sistema. Atsizvelgiant { tai, kad sistema skirta specifiniams vartotojams
(nejgaliesiems) pagrindinis kriterijus suprojektuoti sistema taip, kad jiems biity kuo paprasCiau
naudotis. Projekto tikslas — suprojektuoti ir realizuoti profesinio reabilitacijos centro informacing
sistema, kurios pagrindinis tikslas —greitas informacijos pateikimas, lengvai prieinama informacija,
laiku pateikiamos naujienos, galimybé atsakingiems centro darbuotojams kiekvienam priZiiiréti savo
srities informacija nepaZeidziant kity vartotoju nustatymy, uZtikrinamas duomeny konfidencialumas,
galimyb¢ neijgaliesiems bendrauti tarpusavyje, galimybé uzZsisakyti centro paslaugas tiesiogiai
internetu.

Pasinaudojant CASE jrankiu suprojektuota informaciné sistema. Sudaryti Sie modeliai:

°  Panaudojimo atvejy vaizdas (apraSomi informacinés sistemos aktoriai ir jy veiksmai).
Loginis vaizdas (pateikiama dalykinés srities klasiy diagrama, informacinés sistemos
objekty saveikos).
Sistemos navigacijos planai (atvaizduojamos bendradarbiavimo diagramos).

Duomeny vaizdas (pateikiama duomeny bazés diagrama).

Realizacijos vaizdas (pateikiamos realizacijos klasiy diagramos).

2.1. Projekto apribojimai

Kuriamos informacinés sistemos vienas i§ pagrindiniy tiksly yra ir vartojimo paprastumas, nes
sukurta sistema turi gebéti naudotis bet kuris Zmogus, netgi neturintis specialiy techniniy Ziniy.
Informacinés sistemos vartotojo sasaja turi biti intuityvi ir kuo paprastesné tode¢l, kad Sia sistema
pagrinde naudosis vartotojai neigalieji. AiSki ir patogi sasaja padeda vartotojams lengviau
susiorientuoti ir grei¢iau gauti norima informacija.

Sios informacinés sistemos esmé yra suteikti galimybe Zmonéms su negalia gauti jiems
reikiama informacija bet kurioje vietoje ir bet kuriuo metu. Todé¢l patogiausias biidas tai padaryti yra
internetinés svetainés forma. Tokiu biudu suteikiama galimybé¢ vartotojams gauti informacija bet
kurioje vietoje ir bet kuriuo laiku, o centro darbuotojams greitai ir lengvai valdyti informacija i$ bet

kurio pasaulio tasko, kur tik yra internetas. Be to, Siuolaikinés informacinés technologijos suteikia dar
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platesnes galimybes - net ir nesant internetui prisijungti prie informacinés sistemos per mobiliuosius
irenginius.

Turinio valdymas vykdomas turinio valdymo sistemos ir interneto narSyklés pagalba. Sistema
paremta moduline struktiira, todél lengvai gali biiti papildoma naujomis galimybémis. Sékmingai
centrui vystantis ir pleciant savo veikla bus atnaujinama ir centro informaciné sistema.

Sistemos vartotojas duomeny ivedimui bei perziiiréjimui naudojasi narSykle, kuri turi buti
suderinama su HTML 4.0 ir CSS 2.0 standartais. Siuos reikalavimus atitinka visos daZniausiai

naudojamos narSykleés.
2.2. Profesinio reabilitacijos centro informacinei sistemai keliami reikalavimai

2.2.1. Reikalavimy specifikacija

Atsizvelgiant 1 centro veiklos specifiSkuma pirmiausiai nustatomi reikalavimy informacinei
sistemai paketai. ISskiriami atskiri reikalavimai vartotoju administravimui, informacijos tvarkymui,
konsultaciju teikimui ir nejgaliyju bendravimui(6 pav.). Nustacius reikalavimy paketus, sudaromos
centro informacinés sistemos reikalavimy UML panaudojimo atvejy diagramos. Pirmiausia sudaroma
bendra sistemos panaudojimo atvejy diagrama, kurioje vaizduojami keturiy tipy sistemos vartotojai:
administratorius, registruotas vartotojas darbuotojas, registruotas vartotojas nejgalusis ir svetainés
lankytojas (4 pav.).

[ S A O e R
Vartotoju Konsultacijos Informacijos Bendravimas
administravimas tvarkymas

4 pav. Reikalavimy paketai

Kaip matyti 1§ 7 paveiksle pateiktos diagramos, trys §ios sistemos vartotojai (administratorius,
registruotas vartotojas darbuotojas, registruotas vartotojas neigalusis) gali atlikti daugiausiai veiksmuy.
Sistemos administratorius administruoja visa informacing sistema bei, pagal poreiki, gali tvarkyti ir
kitas tik registruoty centro darbuotojy informacines sritis. Registruotam centro darbuotojui numatyti
tokie galimi veiksmai: teikti registruotiems nejgaliesiems vartotojams konsultacijas ir tvarkyti savo
kuruojama informacijos sriti. Registruoti nejgalieji vartotojai be konsultacijy gavimo, gali teikti ir
koreguoti informacija apie save, bendrauti tarpusavyje ir uzsisakyti centro teikiamas paslaugas
sistemos pagalba. Visi centro informacinés sistemos neregistruoti vartotojai skaito bendraja

informacija apie centro veikla ir teikiamas paslaugas.
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5 pav. Sistemos naudojimo UML panaudojimo atvejy diagrama

Centro informacinés sistemos vartotojuy atskiry panaudojimo atvejy specifikacija (informacinés

sistemos reakcija ir sprendimai vykdant atskirus veiksmus, vykdymo variantai, veiklos taisyklés bei

kita) pateikta 3 lentel¢je.

3 lentelé. Panaudojimo atvejy specifikacijos

Panaudojimo atvejis Tikrinti vartotojo teises

Numeris PA1

Aktorius Sistemos administratorius, registruotas vartotojas darbuotojas,
registruotas vartotojas nejgalusis

Sistema PRCIS

PrieS salyga Sistemos vartotojas turi jvesti prisijungimo duomenis

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda prisijungimo 1.1. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro

duomenis darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo nejgalaus teises.

1.2. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo darbuotojo teises.

1.3. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia administratoriaus teises.

2. Vartotojas jau yra prisijunges 2.1. Sistema patikrina sesijos duomenis, jeigu jie teisingi, palaiko
darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo teises.

2.2. Sistema patikrina sesijos duomenis, jeigu jie teisingi, palaiko
darbo sesija, suteikia administratoriaus teises.

Po salyga Suteikiamas priéjimas prie sistemos, palaikoma darbo sesija

Alternatyvos (nesékmés atvejai) 1.1.a. Blogas prisijungimo vardas. Sistema apie tai iSveda
pranesima, grizta | 1 zingsnj
1.1.b. Blogas prisijungimo slaptazodis. Sistema apie tai iSveda
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praneSima, grizta j 1 zingsnj

Vykdymo variantai

1. Vartotojas jveda prisijungimo duomenis
2. Vartotojas jau yra prisijunges, naudojasi sesijos duomenimis

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis.
Vartotojas turi atlikti kokj nors veiksma su sistema bent karta per
valanda, kad bty palaikoma sesija.

Specialis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo prisijungimo duomenys privalo biti perduodami internetu
saugiai, turi bati sukuriama ir tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

leina j pagrindinj sistemos veiklos panaudojimo atvejj
(<<include>>)

Panaudojimo atvejis Prisijungti

Numeris PA2

Aktorius Sistemos administratorius, registruotas vartotojas darbuotojas,
registruotas vartotojas nejgalusis

Sistema PRCIS

Pries salyga Sistemos vartotojas turi jvesti prisijungimo duomenis

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda prisijungimo
duomenis

1.1. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo nejgalaus teises.

1.2. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia registruoto vartotojo darbuotojo teises.

1.3. Sistema patikrina jvestus duomenis, jeigu jie teisingi, atidaro
darbo sesija, suteikia administratoriaus teises.

Po salyga

Suteikiamas priéjimas prie sistemos, palaikoma darbo sesija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.1.a. Blogas prisijungimo vardas. Sistema apie tai iSveda
praneSima, grizta | 1 zingsnj

1.1.b. Blogas prisijungimo slaptazodis. Sistema apie tai iSveda
praneSima, grizta | 1 zingsnj

Vykdymo variantai

1. Vartotojas jveda prisijungimo duomenis

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis.

Specialus (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo prisijungimo duomenys privalo bati perduodami internetu
saugiai, turi bati sukuriama ir tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Apima PA ,tikrinti vartotojo teises”

Panaudojimo atvejis Administruoti sistemg

Numeris PA3

Aktorius Sistemos administratorius

Sistema PRCIS

Pries salyga Vartotojas turi biti prisijunges prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka norimg,
paslauga

1.1. Vartotojui parodomas reikiamas puslapis

2. Vartotojas jveda naujus duomenis
arba juos koreguoja

2.1. Sistema iSsaugo jvestus duomenis. ISveda praneSima apie tai.

Po salyga

Atliktas sistemos administravimas

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.1.a. Neatliktas joks veiksmas valandos bégyje. Sistema uzdaro
sesija. Griztama | prisijungimo langa.

1.1.b. Neteisingai jvedami duomenys. Sistema iSveda praneSimag
apie tai, prasSo pakartoti jvedima.

1.1.c. Serveris, kuriame yra sistema neveikia.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka paslaugg
2. Vartotojas jveda tam tikrus duomenis

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis; valandos bégyje atlikti
bent vieng veiksma.

Specialis (nefunkciniai)
reikalavimai

Turi bdti palaikoma sesija, saugiai perduodami valdymo
duomenys.
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Kitos sistemos, su kuriomis -
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA Apima PA ,tikrinti vartotojo teises"

Panaudojimo atvejis Konsultuoti

Numeris PA4

Aktorius Registruotas vartotojas darbuotojas

Sistema PRCIS

PrieS salyga Vartotojas turi bati prisijunges prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka norimg 1.1. Vartotojui parodomas reikiamas puslapis

paslauga

2. Vartotojas jveda informacijg 2.1. Sistema iSsaugo jvestus duomenis. ISveda praneSima apie tai.
Po salyga Atliktas sistemos administravimas

Alternatyvos (nesékmés atvejai) 1.1.a. Neatliktas joks veiksmas valandos bégyje. Sistema uzdaro

sesija. Griztama | prisijungimo langa.

1.1.b. Neteisingai jvedami duomenys. Sistema iSveda pranedimg
apie tai, prasSo pakartoti jvedima.

1.1.c. Serveris, kuriame yra sistema neveikia.

Vykdymo variantai 1. Vartotojas pasirenka paslauga
2. Vartotojas jveda tam tikrus duomenis
Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis; valandos bégyje atlikti
bent vieng veiksma.
Specialiis (nefunkciniai) Turi bdti palaikoma sesija, saugiai perduodami valdymo
reikalavimai duomenys.

Kitos sistemos, su kuriomis -
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA Apima PA ,tikrinti vartotojo teises”

ISanalizavus centro informacinés sistemos vartotojy veiksmus, galimus panaudojimo atvejus ir
informacinés sistemos i juos reakcija bei sprendimus, sudaromas panaudojimo atvejy apibendrinimo

modelis, kuris pateiktas 6 paveiksle.
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W

6 pav. Panaudojimo atvejy apibendrinimo modelis

Kaip matyti i§ 6 paveiksle pateikto apibendrinto panaudojimo atvejy modelio, visi galimi
atskiry informacinés sistemos vartotojy panaudojimo atvejai apibendrinami ir sugrupuojami pagal 4

paveiksle numatytus informacinei sistemai reikalavimy paketus.
2.2.2.  Kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy modeliy diagramos

Sioje dalyje pateikiamos kai kuriy panaudojimo atvejy (tvarkyti informacijos sriti, konsultuoti,
administruoti vartotojus) detalesnés panaudojimo atvejy diagramos.

Registruoto vartotojo darbuotojo panaudojimo atvejo konsultuoti galima skaidyti detaliau.
Detalizuota diagrama pateikiama 7 paveiksle.

Remiantis nustatytais vartotoju poreikiais buvo isskirtos funkcijos asmeninés informacijos,
informacijos apie centra, meniu ir kalby kirimui, redagavimui ir trynimui. Sistemos funkcionalumas

buvo padalintas trijy lygiu vartotojams ir buvo gautas toks panaudojimo atvejy modelis (8 pav.).
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X O

registr. vart. konsultuoti

darbuotojas
(from Reikalavimu.thodelis)

4w

problemos radimas ~ Problemos sprendimas

7 pav. Konsultavimo panaudojimo atvejy diagrama

Buvo iSskirti trijy tipy aktoriai: sistemos administratorius, centro darbuotojas ir nejgalusis.
Siems aktoriam priskirti panaudojimo atvejai. Sistemos administratorius gali: tvarkyti sistemos meniu,
priezitiréti sistemos duomeny baze, tvarkyti bendro pobiidZio informacijos sritj. Centro darbuotojas
gali: redaguoti informacija apie save, tvarkyti jam paskirtos skilties informacija. Neigalus vartotojas

gali: tvarkyti informacija apie save bei perzituréti informacija.
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8 pav. Informacijos tvarkymo panaudojimo atvejy diagrama

Sistemos darbo atvaizdavimui sudarytos sistemos veikimo seky bei veiklos diagramos.
Informacijos redagavimo seky diagramoje (9 pav.) atvaizduojama operaciju vykdymo seka
redaguojant informacija. Pirmiausia yra jungiamasi prie sistemos vykdant operacija Prisijungt().
Tuomet vykdoma operacija TikrintTeises() ir nustato ar vartotojas turi teis¢ redaguoti informacija.
Klas¢ Redaguot gali vykdyti operacija SukurtiNaujaPunkta() arba PasirinktiMeniuPunkta() kuriy
pagalba galima sukurti nauja meniu punkta arba pasirinkti esantj. Pasirinkus redaguot meniu punkto
informacija, galima ivesti (Ivesti Turini()) arba valyti (ValytiTurini()) to punkto informacija. Norint
iSsaugoti pakeitimus vykdomos operacijos ISsaugotDB() ir ISvestPraneSimsu() po kuriu ivykdymo

informacija yra iSvedama { ekrana.
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9 pav. Informacijos redagavimo seky diagrama

Veiklos diagramos atitinka panaudojimo atvejo iSskaidyma, t.y. parodo kokie veiksmai turi biiti
atlieckami tam, kad ivykdyti viena ar kita panaudojimo atveji. 10 pav. pateiktoje informacijos
redagavimo veiklos diagramoje aprasomi veiksmai kurie atliekami panaudojimo atvejo tvarkyti
informacijos sritj {vykdymui. Vartotojas prisijungia prie sistemos, sistema savo ruoztu pateikia meniu
saraSa. Vartotojui pasirinkus meniu punkta, sistema tikrina vartotojo teises, kad nustatyty ar leisti
redaguoti pasirinkto meniu punkto informacija. Vartotojui atlikus pakoregavus informacija sistema

iSsaugo pakeitimus.
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Reigistruotas vartotojas Turinio valdymas
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Redaguoti meniu Pateikti informacija
punktag

Redaguot turinj / I§saugoti pakeitimus

10 pav. Informacijos redagavimo veiklos diagrama

Tam kad bty galima detaliau paaiSkinti vartotojy atliekamas funkcijas, sudarytos panaudojimo
atvejuy detalizavimo diagramos. Vartotoju administravimo panaudojimo atvejus iliustruojanti diagrama
pateikta 11 paveiksle. Panaudojimo atvejis administruoti vartotojus yra suskaidomas i detalesnius
panaudojimo atvejus tokiu budu placiau apraSant funkcijas, kurias gali atklikti sistemos
administratorius. Matome, kad sistemos administratorius gali sukurti nauja vartotoja, pasalinti esama
bei priskirti kiekvienam sistemos vartotojui tam tikras teises. Teisés gali biiti: administratoriaus,
darbuotojo, neigaliojo vartotojo. Priskirdamas teises administratorius nurodo kurias informacijos sritis

vartotojas galés redaguoti.
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11 pav. Vartotojy administravimo panaudojimo atvejy diagrama

2.2.3.  Sistemos navigacijos planai

Vartotojo sasajos elementy saveika vaizduojama navigacijos diagramomis. Cia pateikta
administratoriaus navigacijos plano (12 pav.) ir registruoto vartotojo navigacijos plano (13 pav.)
diagramos.

Pagal 12 paveiksla pirmiausia vartotojas turi prisijungti naudodamas F_Prisijungimas forma. IS
Sios formos administratorius patenka i pagrindinj sistemos langa, kuriame jis gali pasirinkti konkrecius
veiksmus sistemos prieZiturai. Administratoriui pasirinkus turinio valdymo funkcija, jam gali buti
parodyta vartotojy redagavimo, kalby redagavimo, meniu redagavimo arba informacijos redagavimo
forma. Administratoriui pasirinkus profesinio reabilitacijos centro funkcijy readagavima jis gali patekti
1 diskusijuy arba tarnybos veiklos priezitiros langus. Diskusiju valdyme priklausomai nuo pasirinkto
veiksmo, administratoriui gali biiti pasiiilyta Zinutés redagavimo, temos redagavimo arba diskusijos

redagavimo forma.
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n . — ®rodyti_punkto_langa()
+f_login +#vartotojo informacija #rodyti_veiksmu_pranesimus()
#f_passw +sistemos meniu

#valdymo langas

*prisijungti() . F_Diskusijos_redagavimas
. ro_dytLuserfmfo() ) s (from Projekto modelis)
rodyti_paslaugu_meniu() —
*oeri ; auia diskusi
+ Tperiungti_paslauga() - aagust dskusip)
. rodyti_paslaugos_langa() Tarnybos veikla ®salinti_diskusija()
rodyti_veiksmu_pranesimus() (rom Projekio mode...
— rodyti_meniu() ‘
% *perjungti_meniu_punkta()
qudytwilanga()
Turinio valdymas rodytl_pranesimus()
(from Projekto mode...
#rodyti_user_info()
rodyti_meniu()
“pemungn punkta() jizezz ]
rodyti_punkto_langa() . .
®rodyti_veiksmu_pranesimus() F_Tvarkarascio_redagavi
/ mas
(from Projekto modelis)
/ ®naujas_tvarkarastis()
#redaguoti_tvarkarasti()
/ %salinti_tvarkarasti()
ieisti_laika()
F_Vartotoju_redagavimas > :ﬁ;‘;‘; Siae‘l:(())
— F_Meniu_redagavimas F_Turinio_redagavi Wheisti_uzimtumal)
pvardas mas
r(elses . X
#slaptazodis F_Kalbu_redagavimas s
aUas_mentu
®naujas_vart() _ keisti_meniu_lygi() vesti_turini()
%redaguoti_vart() #kalbos id cisti_meniu_poz() valyti_turini()
#salinti_vart() kalbos pavadinimas salinti_meniu()
Wvart teises() #koduote Hatstatyti_meniu()

%red_kalbos_info()
%salinti_kalba()
#nauja_kalba()

12 pav. Administratoriaus navigacijos planas

13 paveiksle yra vaizduojamas registruoto vartotojo centro (darbuotojo) navigacijos planas.
Pradzioje $is vartotojas, kaip ir administratorius, jungiasi prie sistemos ir patenka i pagrindini vartotojo
langa. Darbuotojui pasirinkus turinio valdymo skiltj, jam parodoma to meniu, kurj redaguoti jis turi
teises forma. Cia vartotojas gali keisti arba meniu punkto pavadinima arba informacija esan¢ia jame.
Profesinés reabilitacijos centro skiltyje darbuotojas gali redaguoti konkrecios tarnybos tvarkarasti,
darbo pasitilymus(darbo apsiiilyma, darbuotojo CV). Diskusiju skiltyje darbuotojas gali redaguoti

temos ir Zinutés informacija.
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=

centras
(from Projekto modelis)

=

F_Prisijungimas

. o

N . ®rodyti_user_info()
Pagrindinis vartotojo langas

rodyti_meniu()
“perjungti_punkta()
“rodyti_punkto_langa()

N\
AN

*f_login #vartotojo informacija *rodyti_veiksmu_pranesimus() \
#f_passw #sistemos meniu N\
#valdymo langas
*prisijungti()

*rodyti_user_info() \
*rodyti_paslaugu_meniu( N
*perjungti_paslauga()  \
’rodytifpaslaugosflanga() L
*rodyti_veiksmu_pranesimus() \\&

=
Turinio valdymas

(from Projekto mode...

®rodyti_user_info()
rodyti_meniu()
“#perjungti_punkta()
rodyti_punkto_langa()
#rodyti_veiksmu_pranesimus()

=

F_Meniu_redagavimas F_Turinio_redagavi

- mas
gpavadinimas -
eturinys
®naujas_meniu() —
*keisti_meniu_lygi() Sivesti_turini()
keisti_meniu_poz() Wvalyti_turini()

®salinti_meniu()
Watstatyti_meniu()

" Profesinés reabiltacijos__

=

F_Zinutes_redagavimas

(from Projekto modelis)
#nauja_tema()
“#redaguoti_temal)

— #*salinti_tema()

Diskusijos )
F_Temos_redagavimas
(from Projekto mode...
(from Projekto modelis)
®rodyti_user_info() e ——
~ *rodyti_meniu()
. *%perjungti_meniu_punkta()
“~__%rodyti_langa()
#iodyti_pranesimus ()

E

Darbo pasiulymai T

(from Projekto mode...
*rodyti_meniu()

*perjungti_punkta()

*nauja_zinute()
“salinti_zinute()
*nurodyti_gaveja()
“#nurodyti_temos_lygi()

\
\
AN

F_CV_redagavimas

\ ®rodyti_langa()
\\ ®rodyti_pranesimus() (from Projekto modelis)
A\ Wnavjas_CV()
N\ #redaguoti_CV()
\ Wsalinti_CV()
N\
N

Tarnybos veikla

F_darbo_pasiulym_
redagavimas
(from Projekto modelis)
(from Projekto mode... T e
#®naujas_pasiulymas()
#redaguoti_pasiulyma()
salinti_pasiulyma()
nurodyti_galiojima()

*rodyti_meniu()
“perjungti_meniu_punkta()
*rodyti_langa()

rodyti_pranesimus()

=

F_Tvarkarascio_redagavi
mas
(from Projekto modelis)

#naujas_tvarkarastis()
®redaguoti_tvarkarasti()
#salinti_tvarkarasti()
®keisti_laika()
*keisti_data()
keisti_vieta()
*keisti_uzimtuma()

13 pav. Registruoto vartotojo navigacijos planas

Detalesnés panaudojimo atvejy realizacijos diagramos pateikiamos 2 priede.

2.2.4. Dalykinés srities modelis

Naudojantis analizés klasiy diagramomis buvo sudaryta dalykinés srities klasiy diagrama (14

pav.). Diagrama parodo sistemoje naudojamas klases bei rySius tarp jy. Diagramoje vaizduojamos §ios

klasés: Patalpa, Tarnyba, Paslauga, Tvarkarastis,

DarboPasiulymas, Firma, Darbuotojas, Diskusija,

Temos, Zinute, AsmenineZinute, Vartotojas, Neigalusis, NeigalGrupe, CV, Teises, Puslapis, Kalbos,

Meniu.
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@NeigalGrupesID 1 0.n (ENeigPazNr ! | ci-ErEElinee
NeigalGrupes Pavad I |&NeigGrupe |rema
@NeigalGrupes Aprasymas “Adresas n <Tekstas
<iTelefonas Teises
«ID_teis N "
1 Buser 1 AsmenineZinute
Gkalba <Gavejas
ZID_menu ) wTekstas
CcV 0.. Puslapi
%CVID Kalbos I;S e
@NeiglD wkalba :kal‘bn;enu
©@AsmensKodas @pavadinimas | 4 0.n BBtekstas
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$SDPazNr 0.1 1
<DarboStazas 0-1
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@ApieSave

0.n Meniu 1
«ID_menu
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14 pav. Dalykinés srities klasiy diagrama
2.3. Profesinio reabilitacijos centro informacinés sistemos projektas

Kuriamos sistemos architektiira paremta atskiry moduliy principu. Naudojant pagrindinius
sisteminius modulius, galima kurti tekstus (svetainés puslapius), redaguoti meniu (tame tarpe -
dinaminis HTML), administruoti programos vartotojus, tvarkyti vaizding informacija (paveiksliukus ir
nuotraukas), dokumentus (skirtus svetainés lankytojams atsisiysti). Planuojami papildomi sistemos
moduliai: diskusijos, asmeninés Zinutés, paslaugy tvarkarasciai, CV katalogas bei darbo pasitilymai.

Sistemos komponenty diagrama pateikiama 2 priede.
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3. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

3.1.1.  Sukurtos sistemos kokybés tyrimas

Sistemos analizés dalyje apibréZzéme sistemos rezultato kokybés kriterijus:
o patogus informacijos gavimas ir pateikimas;
o uZztikrinamas duomeny saugumas, konfidencialumas;
o vartotojo sasajos patogumas;
o informacijos teksty aiSkumas, Srifty jskaitomumas;
o lengvai suprantama navigacija;
Sukurta sistema atitinka Siuos kriterijus. Tai galime matyti i§ 4 lentel¢je aprasyty realizuoty

sistemos funkciju.

4 lentelé. Sistemos funkcijos

TVS funkcijos PRCIS
palaiko daugiakalbiSkuma +
palaiko HTML Sablonus -
leidZia valdyti svetainés struktiira +
WYSIWYG HTML redaktorius +

integruota paieSka ir automati$kai generuojamas navigacinis -

svetainés Zemelapis

papildomos informacijos pateikimas pagal vartotojy lygi +

skirtingy administratoriy teisiy paruosimas

+

straipsniy paskelbimo datos nustatymas -

faily ikélimo galimybé

nuotrauky ikélimo galimybé

informacijos apie vartotojus redagavimas

naujieny uzsisakymas

+| | +| +| +

rezervavimo galimybé

Patogus informacijos pateikimas ir gavimas galimi Siy sistemoje realizuoty funkcijuy déka:
sistemoje realizuotas WYSIWYG redaktorius, faily bei nuotrauky ikélimo galimybés, informacijos
apie vartotojus redagavimas.

Duomeny saugumas ir konfidencialumas uZtikrinamas informacijos pateikimo pagal vartotoju
lygi ir skirtingy teisiy paruoSimo funkcijomis (15 pav.). Konfidencialiis duomenys, tokie kaip

slaptazodis, yra koduojami md5 algoritmu.
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Sistemos vartotojy valdymas

# Login Vardas Grupé Veiksmai
Admine . 1 H i}
2 pstern Systern Adrnin 1 M iy

3 i Viki ot & @

15 pav. Turinio valdymo sistemos meniu punktas Informacija apie vartotojus

Vartotojo sasajos patogumas uZtikrintas kuriant sistemg. Sukurta aiSki suprantama sasaja,

Informacijos teksty aiSkumo ir Srifty iskaitomumo reikalavimui jgyvendinti sistemoje naudoti
tik aiSkiis Sriftai tokie kaip Arial, Verdana, Tahoma. Tekstai pateikiami didesniu Sriftu nei jprasta, kad
bty lengviau iskaitomi.

Reikalavimas lengvai suprantamai navigacijai labai aktualus Siuo atveju. Sistemoje naudojamas

patogus meniu (16 pav.), néra isSokanciy bei blaskanciy démesi komponenty.

—~
) PRC informacinés sistemos administravimas “f‘
g u
vartotojas: sy Administratoriai)  vartotojo vardas: System Admin Tutinio valdyrno sisterna Atsijungti
l@ Informacija apie vartotajus Kalby valdymas | Struktdra ir tekstai Faily saugykla | | Maujieny prenurmerata Kita info Forumo valdyrnas

16 pav. Turinio valdymo sistemos meniu

Buvo vykdoma telefonine vartotoju apklausa, kurios metu vartotojam buvo uzduodami
klausimai apie sistemos funkcionaluma. Bisimi sistemos vartotojai praSomi nurodyti kokias sistemos
funkcijas jie naudoty daZniausiai. Tyrimo rezultatai pateikiami 17 paveiksle.

IS jos matome, kad labiausiai vartojamos yra diskusijy forumo (26%) ir rezervavimo galimybeés
(23%) funkcijos. Svetainés struktiiros valdymas ir informacijos apie vartotojus redagavimas taip pat

yra daznai naudojamas (18%). Kitos sistemos funkcijos naudojamos reciau.

B leidZia valdyti
svetainés struktlrg

0 26% W 18% B informacijos apie

vartotojus

redagavimas
O naujieny uzsisakymas

B 18%

O rezervavimo galimybé

0 .23% 015%

O diskusijy forumas

17 pav.Informacinés sistemos funkcijy naudojimo daznumo diagrama
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3.1.2.

Sukurtos sistemos galimybiy vertinimas

Vertinant produkta buvo apklausiami potencialils sistemos vartotojai, taip ivertinant programuy

sistemos sukiirimo pilnuma. Vartotojas tyrimo metu uzpildé lentele, kurioje nurodé sistemos

funkcionaluma. ISpildyti reikalavimai pazyméti pliusu, o atskiriems panaudojimo atvejams nenumatyti

veiksmai pazyméti pilku fonu.

Aktoriai: SA — sistemos administratorius, D — centro darbuotojas, N — neigalusis

5 lentelé. Informacinés sistemos funkcionalumas

Nr. Funkcionalumas Aktoriai
SA D

1.1 Prisijungimas prie darbo aplinkos + + +
1.2 Atsijungimas nuo darbo aplinkos + +
2 Darbo aplinkos kalbos pasirinkimas
3.1 Naujo vartotojo sukidrimas
3.2 Informacijos apie vartotojq redagavimas | + + +
4.1 Naujo meniu punkto sukirimas + +
4.2 Informacijos redagavimas +
4.3 Nuotraukos(paveikslélio) jkelimas + + +
4.4 Failo jkelimas + +
5. Kalby redagavimas +
6. Rezervavimo galimybé + +
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ISVADOS

[Sanalizavus profesinés reabilitacijos centro veikla ir problemas su kuriomis Siuo metu
susiduria centro darbuotojai bei neijgalieji centro paslaugy vartotojai, nutarta sukurti tokia
informacing sistema, kuri ne tik leisty efektyviau organizuoti centro darba, bet ir sudaryty
salygas nejgaliesiems bendrauti savame rate, dalintis patirtimi ir pasiekimais, uZtikrinant ju
informacijos konfidencialuma, bei pasijusti pilnaverciais visuomenés nariais.

Atlikus centro informacinés sistemos vartotojuy analizg, buvo iSskirtos tokios trys pagrindinés
PRC informacinés sistemos vartotoju grupés: administratorius, registruoti vartotojai
darbuotojai ir registruoti vartotojai nejgalieji. AtsiZvelgiant | nustatytus sistemos vartotoju
poreikius bei problemas, PRC veiklai kompiuterizuoti nutarta kurti turinio valdymo sistema,
nes tokiose sistemose informacija yra pateikiama ir redaguojama grafinés sasajos pagalba, o ja
keisti gali registruoti sistemos vartotojai be programuotojo ar sistemos administratoriaus
pagalbos.

Atlikus turinio valdymo sistemu tipu analiz¢ paaiSkéjo, kad geriausiai kurti korporatyving
turinio valdymo sistema, kurioje biity realizuotos Svetainiy TVS ir Integruoty TVS funkcijos.
ISanalizavus daugelyje TVS realizuojamas funkcijas bei TVS kiirimo priemoniy pasirikimo
galimybes, nustatyta, kad kuriant informacing sistema geriausiai panaudoti PHP programavimo
kalba bei MySQL duomeny baze.

Pasinaudojant CASE jrankiu suprojektuota informaciné sistema, sudarant tokius modelius:
panaudojimy atvejy vaizda, logini vaizda, sistemos navigacijos planus, duomeny vaizda ir
realizacijos vaizda.

Remiantis sudarytu modeliu sukurtas profesinés reabilitacijos centro informacinés sistemos
prototipas, atitinkantis pagrindinius turinio valdymo sistemy funkcionalumo reikalavimus
Atliktas eksperimentas parodé, kad sukurtas profesinés reabilitacijos centro informacinés
sistemos prototipas atitinka analizés metu apibréZtus siekiamus sistemos kokybés reikalavimus.
Atlikta vartotojy naudojamy sistemos funkciju analizé parodé, kad dazniausiai vartojamos yra
diskusijy forumo ir rezervavimo galimybés funkcijos.

Atlikto magistrinio darbo duomeny pagrindu, parengtas straipsnis ,,Nejgaliyju integracija i
darbo rinka: neigaliyju centro informacinés sistemos modelis“, kuris buvo pristatytas
tarptautinéje konferencijoje ,,Smulkaus ir vidutinio verslo plétros perspektyvos integracijos i
Europos Sajunga kontekste* ir publikuotas konferencijos praneSimy medZiagoje. Straipsnis

pateikiamas 1 priede.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

DB — duomeny bazé

TVS — turinio valdymo sistema

DBYVS — duomeny baziy valdymo sistema
PRC - Profesinés reabilitacijos centras

IS — informaciné sistema
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1 PRIEDAS

»Neigaliyjy integracija i darbo rinka: neigaliyju centro informacinés sistemos modelis*
Viktorija Makeviciiité
Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra

Siuo metu Lietuvoje bei kitose pasaulio valstybése didelis démesys yra skiriamas Zmoniy su
negalia problemoms, ju integracijai i visuomeng bei darbo rinka. Yra isteigta daug neigaliyjy pagalbos
bei informaciniy centry. Vieni jy skirti Zmonéms su regéjimo, kiti su fizine bei protine negalia.

Taciau tik nedaugelis Siu centry turi internetines svetaines. Dar maZiau svetainiy yra pritaikytos
taip, kad atitikty Zmoniy su negalia poreikius. Viena i§ tokiy yra Lietuvos neigaliyjy draugijos
internetin¢ svetainé. Joje lankytojai gali rast informacija apie jvairius draugijos organizuojamus
renginius, projektus. Turi galimybe dalyvauti diskusijoje aktualiomis temomis, rasti naudingos
informacijos bei nuorody. Panasaus pobiidZio yra ir Lietuvos Zmoniy su negalia sajungos ,,Negalia*
internetiné svetainé. Taciau né vienoje 1S ju néra realizuotas vartotoju registravimas, paslaugy
uzsisakymas internetu.

Tokiy sistemy néra sukurty ir uZsienio Salyse. Vienose yra realizuotos diskusijos
(http://www.dpa.org.sg/), kitose paieskos sistemos. Taciau tokios funkcijos kaip paslaugy uzsisakymas
internetu, galimybé gaut individualia informacija, netgi uzsiregistruot sistemoj, néra paplitg.

Bet kurios internetinés svetainés tikslas — teikti informacija apie organizacija, jos prekes ir
paslaugas, apie galimybg susisiekti su organizacijos atstovais. Informacija gali buti ivairi — teksting,
vaizding, tai gali biiti nuorodos, vaizdo ar garso irasai. Stengiamasi pateikti naujienas, rengti apklausas,
siiloma galimyb¢ diskutuoti forumuose, paruoSiami atsakymai i daZniausiai uzduodamus klausimus,
t.y. stengiasi padaryti viska, kad klientui biity maloniau ir patogiau narSyti tinklapyje.

Tinklapyje pateikta informacija neturi klaidinti vartotojo, dél to ji turi buti kruopsSciai

v —

v —

patobulinimus. Daug laiko prarandama kol reikiama informacija patenka i tinklapi.

Tinklapio struktiiros ir turinio valdymo sistema — tai priemoné, kuri leidZia valdyti svetainés
struktira ir turini be programuotojo pagalbos.

Idiegus tokia sistema, valdyti tinklapio turini nepaprastai patogu — kiekvienas atsakingas
darbuotojas turi galimybe prizitréti jam paskirta sriti — ikelti bei keisti informacija, perzitréti klienty
pageidavimus.

Galima iSskirti tris stambias interneto svetainiy grupes: tai interneto vizitinés Korteles,
korporatyvinés svetainés bei portalai.

Vizitinés kortelés — tai nedideli interneto sprendimai, kuriuose paprastai bina tik pagrindiné
informacija apie firma, tokia kaip firmos veikla, kontaktai. Tokioje svetainéje informacijos nedaug ir ji
atnaujinama retai.

Korporatyvinés svetainés — tai ivairiy organizaciju interneto svetainés, kuriose galima rasti nemazai
informacijos apie firma, paprastai ta informacija kei¢iama gana daZnai.

Portalinés svetainés — tai dazniausiai dideli interneto informaciniai projektai, kuriuose idiegtos
galingos TVS, valdancios didelius informacijos srautus — informacija paprastai valdo keletas vartotoju
vienu metu .

Bus kuriama butent korporatyviné svetaing, t.y. tokia kurioje vartotojai galés gauti visa bei
specializuota informacija, dalintis savo idé¢jomis, bendrauti savame rate.

Bet kuri turinio valdymo sistema turi atlikti tris pagrindines funkcijas:

4 Keisti svetainés teksting informacija. Bet kur ir bet kokia.
4 Valdyti grafika. [déti, iSimti norima grafini elementa i$ bet kurios svetainés vietos.
v Valdyti svetainés struktiira. T.y. kurti, Salinti, keisti svetainés puslapius.

Yra sukurta daug turinio valdymo sistemy, taciau kiekviena ju yra specifiné. Skiriasi sistemy
kirimo technologijos bei platformos, informacijos pateikimo principai. Interneto svetainése (kliento
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pus¢je) informacija pagrinde yra pateikiama HTML formatu. DaZniausiai naudojamos serverio puseés
technologijos yra pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Lentelés pavadinimas.

Technologija

AprasSymas

PHP

Placiai paplitusi interpretuojama programavimo kalba, specialiai
pritaikyta svetainiy kirimui. Serverio programavimo technologija,
atliecka programos logika bei HTML kodo generavima realiu laiku.
Veikia jvairiose operacinése sistemose bei ant daugelio web serveriy
(Apache, IIS, PWS ir t.t). PHP gerai pritaikytas web puslapiu vartotojo
sasajos kiirimui, duomeny baziy apdorojimui, nesudétinga sintakse,
daugiafunkciskumas. Nemokama licenzija.

PERL

PHP analogas, veikia bet kokiame web serveryje, kur palaikoma CGL
Tai bendros paskirties kalba, daugiau orientuota { darba su tekstu, gali
veikti kaip paprasta programa kliento kompiuteryje, taciau sunkiau kurti
vartotojo sasajas. Nemokama licencija.

ASP.NET

Microsoft serverio programavimo technologija, uZtikrintas palyginti
aukStas saugumas, taCiau apriboja serverio operaciniy sistemy
pasirinkimg (veikia tik Microsoft serveriuose), reikia licencijos.

MYSQL

Serverio duomenuy baziy sistema, veikia Apache web-serveryje, geras
suderinamumas su PHP technologija.

Postgree-SQL

Analogiska duomenuy baziy sistema MYSQL, taip pat geras
suderinamumas su PHP, ta¢iau maZesnis naudojimo paplitimas tarp
serveriy.

Siuo metu Lietuvoje jau tampa sunku suskai¢iuoti kiek yra turinio valdymo sistemy. Kiekviena
Interneto bendrové supranta, kad be tokios sistemos teikti paslaugas biity neimanoma, taciau vartotojui
svarbiausia funkcionalumas, aptarnavimas ir Zinoma kaina. Labiausiai paplite komercinés lietuviskos
turinio valdymo sistemos: Smartweb, I-manager, Sitesupra, Building Blox 4 Web” (BB4W), I-pyramid,
GWC Web system. Siose sistemose yra realizuota daug jvairiy moduliy, kuriy pagalba galima valdyti
ne tik informacija interneto svetainéje, bet ir atlikti klienty aptarnavimo, duomeny bei procesy
valdymo uZduotis. Taciau tokios sistemos yra brangios.

Galima rasti ir nemazai atvirojo kodo TVS, tarp kuriy yra ir lietuvisky sistemy, tokiy kaip MM-
TVS. Atvirojo kodo sistemos nuo komerciniy paprastai skiriasi tuo, kad jos neturi sistemos kiréju
palaikymo (support), bei paprastai tai yra sistemos pritaikytos tik tam tikrai funkcijai, pvz. diskusijy

forumui.

Pagrindinés turinio valdymo sistemose realizuotos funkcijos:

= palaiko daugiakalbiSkuma;

= palaiko HTML Sablonus, taigi svetainés gali biiti originalios kompozicijos ir dizaino;
= TVS leidZia valdyti ne tik puslapiy turini, bet taip pat ir jtraukti / iSmesti meniu punktus;

= keturi puslapiy teksto redagavimo buidai: tiesiog tekstas, strukttiruotas tekstas, WYSIWYG
HTML redaktorius ir gryno HTML kodo redagavimas;

= integruota paieSka ir automatiSkai generuojamas navigacinis svetainés Zemelapis;

= atskirti skirtingy vartotoju darbai;

Neigaliyjy centrui kuriama sistema yra skirta specializuotai veiklai, tod¢l svarbiausias kriterijus
yra vartotojuy poreikiai, t.y. patraukli ir patogi sasaja, galimybé greitai ir efektyviai pateikti ir gauti

informacija.
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Pagrindinés sistemos vartotojy grupés biity: administratoriai, registruoti vartotojai bei eiliniai
svetainés lankytojai.
v Administratoriaus uZduotis — kontroliuoti duomeny bazés informacija, suteikti teises naujiems
vartotojams (1 pav.).
v' Registruoti vartotojai yra dviejy tipy (2 pav.):
o vartotojai (darbuotojai), kurie gali keisti informacija bei priZitiréti jiem paskirta sritj.
o vartotojai (nejgalieji), kurie gali uzsiregistruoti ir gauti jiems skirtg informacija.

v Eilinis vartotojas — tai tiesiog tinklapio lankytojas, kuriam yra skirta bendro pobudZio
informacija.

Svarbiausi §iuo atveju yra registruoti vartotojai (neigalieji).

Redaguoti savo srities

Kurti bei redaguoti informacijg.

vartotojus

Priziaréti sistemos
darbg

Keisti sistemos turinj

Uzsiregistruoti
sistemoje ir gauti
informacijg

Tvarkyti duomeny
baze

egistruotas

vartotojas
Tikrinti informacijos Naudoti sistema,
korektiskuma
1 pav. Administrariaus panaudojimo atvejy modelis. 2 pav. Registruoto vartotojo panaudojimo atvejy modelis.

Sistema privalo garantuoti apsauga ir autorizavima: vartotojai, neturintys tam tikry teisiy,
negali atlikti jiems uZdrausty veiksmuy arba padaryti nepataisomos Zalos sistemai. Pvz., registruotas
vartotojas negali keisti kity vartotojy informacijos, valdyti kitas ty sriiy, kurioms jam néra suteiktos
valdymo teisés.

ISvados

Centrui reikalinga svetainé atitinkanti Zmoniy su negalia poreikius:

o informacijos pateikimo procesas — informacija turi buti pateikiama ir redaguojama grafinés
sasajos pagalba, galimybé ja keisti turi buti suteikta registruotiems sistemos vartotojams;

o sistemos vartotojai — vartotojai skirstomi 1 tris pagrindines grupes(administratorius, registruoti
vartotojai ir kiti vartotojai);

o reikalavimai busimai sistemai — sistema turi buti pasiekiama iS bet kurios vietos, jos
funkcionavimas turi buti lengvai suvokiamas eiliniam sistemos vartotojui (turi biiti realizuotas
WYSIWYG principas — ,,tu gauni tai ka tu matai‘);

Siekiama sukurti informacing sistema kurios pagalba buty galima efektyviai tvarkyti ir apdoroti
informacija. Sistema turi suteikti galimybe¢ vartotojams(nejgaliesiems) bendrauti savo rate, dalintis
savo patirtimi ir pasiekimais bei pasijusti pilnaverciais visuomenés nariais.
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Annotation
Disabled people's integration into the labor market: the information system model of the center for disabled

The content management systems, their advantages and disadvantages are analyzed in the article. The environment research
analysis and the needs of the user were pointed out. A deeper look was made to the users’ problems and their solving ways.
The advantages and disadvantages of technologies used for creating various content management systems are presented.
The concrete type of the system and the need of such systems for the specialized centers for disabled people were
determined.
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2 PRIEDAS

Panaudojimo atvejy realizacijos klasiy diagramos:

Redaguoti savo srities info

, = Moduliai
- - (from Duomenu modelis)
£ ZID_mod
— / wkalba
«<mod_pavad
Pagrindinis vartotojo langas TS
(from Navigacija)
\//
Puslapiai
(from Duomenu modelis)
<ID_menu
F_Turinio_redagavimas wkalba

(from Navigacija) atekstas

18 pav. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti savo srities informacija* realizacija

14 \
N _ 7
o Tikinti informacijos korektiskuma Kalbos
. - (from Duomenu modelis)
== wkalba
. ) @pavadinimas
Pagrindinis vartotojo langas -~
(from Navigacija)
I Nle ni u
i ik i (f rom Duomenu modelis)
F_Kalbu_redagavimas «ID_menu
(from Navigacija) <kalba
: “pavadinimas
Moduliai
i (from Duomenu modelis)
«ID_mod
F_Meniu_redagavimas okalba
(from Navigacija) «mod_pavad
&turinys

19 pav. Panaudojimo atvejo ,, Tikrinti informacijos korektiSkuma* realizacija



Pagrindinis vartotojo langas
(from Navigacija)

F_Turinio_redagavimas
(from Navigacija)

F_Kalbu_redagavimas
(from Navigacija)

Tvarkyti duomenu baze

A - Kalbos

) (from Duomenu modelis)
wkalba

wpavadinimas

Meniu
(from Duomenu modelis)

«ID_menu
wkalba
@pavadinimas

Moduliai
(from Duomenu modelis)
N — «ID_mod
Puslapiai | kalba
(IfrDom Duomenu modelis| @mod_pavad

F_Meniu_redagavima gka?bn;enu Katurinys
(from Navigacija) Btekstas ‘
]

20 pav. ,,Tvarkyti duomeny baze,, realizacija

N

__Kurti bei redaguoti vartotojus

B
Pagrindinis vartotojo langas

(from Navigacija)

evartotojo informacija
#sistemos meniu

#valdymo langas

*rodyti_user_info()

Vartotojai 2
from Duomenu modelis

suser

e#password

#vardas

#rusis

|/
Teises
(from Duomenu modelis)

¢ID_teis
suser
#kalba
#ID_menu

®rodyti_paslaugu_meniu()
*perjungti_paslauga()
*rodyti_paslaugos_langa()
®rodyti_veiksmu_pranesimus()

F_Vartotoju_redagavima
S
(from Navigacija)
ogin

21 pav. ,,Kurti

#vardas
s#teises
#slaptazodis

*naujas_vart()
*redaguoti_vart()
*salinti_vart()
Svart_teises()

bei redaguoti vartotojus‘ realizacija
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<<Applet>>
Informacijos priezidros
uzdavinys

1] \\

| \\

1 \\

N
O/ O
o IRedaguotiTurinj
IPrisijungtiPrieSigtemos O

IRedaguotiMeniuPunkig

<<Application>>
<<Application>> Vartotojas
TVS

<<Application>>
O<——r Informacijos | >()

[TurinioVal prizidréjimas VartotVal
dymas dymas

24 pav. Komponenty diagrama

dinaminis
puslapis

mysql
serveris

www narsykle <<HTTP>>
kliento sistemoje

db nuskaitymas
db informacijos atnaujinimas
informacijos suformatavimas

informacijos saugojimas

failu
saugykla

HTML sugeneravimas
informacijos rodymas vartotojui Kiento duomenu gavimas
duomenu perdavimas serveriui

statiniai
failai

failu saugojimas

25 pav. Sistemos jdiegimo diagrama



