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[VADAS

Interneto jtaka verslui — didziulé. Interneto vartotojy skaiCius sparciai auga. Vis
daugiau zmoniy informacijos, prekiy ir paslaugy iesko internetu, o ne vartydami katalogus ar
skambindami telefonu. Taip Siuolaikinis Zmogus sutaupo ir laiko ir iSlaidy.

Elektroniné¢ parduotuvé - tai interneto svetain¢, kur galima ,,iSdélioti“ savo
prekes ar pristatyti paslaugas, o vartotojai gali jas nusipirkti ar uzsisakyti neiSeidami i§ namy
ar jstaigos.

Elektroninés parduotuvés yra realiy parduotuviy analogai, kur galima pamatyti
prekes, gauti ju iSsamy apraSyma. Norint tokiose parduotuvése nusipirkti prekiy, tereikia
uzpildyti pirkéjo registracijos forma, iSsirinkti prekes ir sumokéti, o logistikos kompanija
pristatys prekes 1 namus. Pirkéjui susirasti ir apziiiréti preke internete patogu ir paprasta, juo
labiau, kai prekés pristatomos su iSsamiais aprasymais ir nuotraukomis.

Vartotojas mato ir zino tik jam skirtus objektus ir veiksmus su jais, bet nemato
programiniy veiksmy sekos, realizuojant tam tikras uzduotis, bei kokiais principais
parduotuvé organizuota, kokiais principais ir metodikomis sudaryta duomeny bazé.

Norint sukurti gera, Siuolaikinius vartotojuy interesus atitinkancig parduotuve,
kuri verslo rinkoje didinty imonés konkurentabiluma, elektroninés parduotuvés kiiréjams
tenka jdéti nemaZai pastangy. Siuo metu nebepakanka grazaus dizaino, reikia novatorigky
sprendimy. Programuotojui | pagalba ateina nauji tam skirti programiniai paketai, naujos
programavimo kalbos ir kitos priemonés, uztikrinancios efektyvy darba ir greita rezultata. Bet
vien gery darbo jrankiy ir dideliy nory nepakanka, reikia iSmintingo kiirybos proceso
organizavimo, parinkti vienokias ar kitokias darbo metodikas, o sprendimams realizuoti
biitina sudaryti Sablonus ir modelius, kurie buvo sukurti moksliniu pagrindu. ISankstinés
specifikacijos padés kirimo proceso metu iSvengti stambiy klaidy, kurios gali brangiai
kainuoti finansiniu ir laiko poziiiriu. Tik profesionaltis sprendimai gali garantuoti sékminga
darba, greitg rezultata ir gera, kokybiska, auksto lygio produkta.

Sio darbo tikslas: i§nagrinéjus informacija internete bei apzvelgus literatiira,
sudaryti pardavimy model;j elektroninéje parduotuvéje. Tikslo igyvendinimo uzdaviniai:

1. Istirti elektroniniy parduotuviy svetaines, rasti joms buidingus sprendimus.

2. Sudaryti pardavimy duomeny bazés model;.

3. Suprojektuoti elektroninés parduotuvés elementus.

Darbo naujumas — pasitilytas pardavimy modelis elektroninéms parduotuvéms.

Pirmame skyriuje apZzvelgiamos elektroninés parduotuvés ir jas sudarantys

elementai. Antrame skyriuje sukuriamas elektroninei parduotuvei skirtas duomeny bazés



modelis pagal REA koncepcini modeli, iSanalizuojami, palyginami ir kiti pardavimy
modeliai. TreCiame skyriuje suprojektuojama konkreti duomenuy bazé, remiantis REA
koncepciniu  modeliu. Kituose skyriuose pateikiamos uzklausos (sarySinés algebros
operacijomis, SQL kalba, QBE priemonémis, MS Access ir ASP.NET Matrix priemonémis)

elektroniniy parduotuviy elementams realizuoti.



1. ELEKTRONINES PREKYBOS SVETAINES

Internete galima rasti daug svetainiy, siilanciy jvairius komercinius elektroniniy
parduotuviy kiirimo Sablonus ir programing jranga. Beveik visus elektroniniy parduotuviy
svetainése naudojamus elementus galima rasti, kaip ruoSinius ir tereikia juos isigyti ir

pritaikyti savo reikméms.

1.1. El. prekybos svetainiy elementai

1 ir 2 lenteléje apzvelgti dazniausiai pasitaikantys elektroniniy parduotuviy

sprendimai, elementai ir jy pasiskirstymas svetainése.

1 lentelé. Svetainiy elementai

Elemento Elementy pavadinimai Svetainiy skaicius,
nr. vnt.
1. | Svetainés naujienos 20
2. | Komentarai 6
3. | Vartotoju prisijungimas 13
4. | Populiariausios prekés 7
5. | Reklamos internete demonstracija (banner) 12
6. | Béganti eiluté 7
7. | Krepselis 20
8. | Kainyno atsisiuntimas 3
9. | Produkty katalogas 20
10. | Naujieny, kainyno prenumerata 5
11. | Ypatingi pasitilymai (akcijos) 10
12. | Registracija 14
13. | Paieska pagal preke ar prekiy grupe 17
14. | Prekiy nuotraukos 19
15. | ISpardavimas 3
16. | Pagalba 18
17. | Kontaktai 20
18. | Apie mus 20
19. | Dienos/savaités preke 2




1. Svetainés, prekiy naujienos, nauji sprendimai

Elementas, skirtas puslapio naujienoms, naujoms prekéms ir naujiems
sprendimams interneto svetain¢je demonstruoti. Paprastai talpinama pirmame puslapyje, arba
gali biiti pateikta tik nuoroda i naujienas. Naujienos gali biiti keliy tipu: a) svetainés

naujienos; b) prekiy ar paslaugy naujienos (gali biiti pateiktos naujos prekés, naujos kainos).

2. Komentarai

Siuo elementu vartotojams suteikiama galimybé pareiksti savo nuomone kokiu
nors straipsnio, klausimo ar kito puslapyje esancio objekto atzvilgiu. Taip suzinoma vartotoju
nuomoné bei pagyvinama pati svetainé. Cia turimi omeny pokalbiy kambariai, raSomos

recenzijos.

3. Vartotojy prisijungimas

Elementas skirtas registruoty vartotoju prisijungimui, suteikiant jam galimybg
atlikti jam skirtus specifinius veiksmus (pirkimas, nuostaty tvarkymas, bei keitimas). Daznai
naudojamas parduotuvése, elektroninio pasto sistemose, kartais gali biiti naudojamas tik

vartotojo atpazinimui.

4. Populiariausios prekeés

Pristatomos populiariausios, labiausiai perkamos prekés.

5. Reklamos internete demonstravimo sistema (banner)

Skirtas atvaizduoti reklaminius skydelius interneto svetainéje, sekti

paspaudimu/parodymuy statistika.

6. Béganti eiluté

Eilutés pagalba galima pateikti ir iSryskinti pacia svarbiausio norimo periodo
(dienos, savaités ar kito laikotarpio) informacija. Tik atéjus i svetainés pagrindini puslapi, Si
informacija bus greitai pastebima, kadangi tekstas bus judantis ir paprastai pateikiamas

pacioje matomiausioje vietoje.



7. Krepselis

Tai yra pagrindinis elektroninés parduotuvés elementas. Skirtas iSsirinkty
prekiy, ju kainy perziiirai, prekiy papildymui ar pasalinimui. Pagal pasirinkta kieki galima

apskaiciuoti bendra uzsakymo suma.

8. Kainyno atsisiuntimas

Daznai vartotojui labai patogu pateikti prekes ir juy kainas faily pavidalu (MS
Word, MS Excel). Skirtas nuorodai { faila, kurj galima atsisiysti. Klientui nebiitina visa laika

biiti prisijungus prie interneto.

9. Produkty katalogas

Produkty katalogas — neatsiejama interneto elektroninés parduotuvés dalis. Cia
laikomi produktai, kurie yra pristatomi ir parduodami interneto parduotuvéje. Produkty
katalogas yra labai jvairiapusiskas ir turi labai daug produkta apibiidinanciu galimybiy.
Paprastai pateikiamas sugrupuotas pagal tam tikrus pozymius (kategorijos, panaudojimo

sritys).

10. Naujieny, prekiy katalogy prenumerata

Naujieny siuntimas elektroniniu pastu — efektyvus marketingo jrankis. Jis leidzia
tam tikrai vartotoju grupei siysti informacinius praneSimus apie naujus produktuktus jvairias
vykdomas akcijas, iSpardavimus. Vartotojui nereikia pastoviai narSyti interneta, norint

pasitikslinti pasikeitusias kainas, prekes, nereikia atsiminti ir po to ieSkoti adresu.

11. Ypatingi pasiilymai (akcijos)

Sis elementas skirtas reklamuoti ir pristatyti naujas akcijas (loterijos ir kt.).
Akciju pristatymas labai svarbus marketingo elementas, verciantis vartotojus dazniau uzklysti
1 svetaing, ieSkant naujy, galin¢iu sudominti paprasty ar sezoniniy akciju. Tokiu biidu

svetainés tampa populiaresnés ir labiau lankomos.

12. Registracija

Vartotoju registracija gali biiti privaloma, arba — ne. Neprivaloma leidzia pirkti
nepriregistravus, o prisiregistravus, suteikiamos papildomos galimybés. Bitina registracija

naudojama, kai klientui yra suteikiama galimybé asmeniSkai tvarkyti savo krepseli, vesti
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kokia tai apskaita, laikyti asmening informacija. Juridiniams asmenims priregistravus
atsiranda galibybe pirkti urmu, taikomos nuolaidos, kitos pristatymo kainos. Naudojama, kai
reikia rinkti informacija apie klientus, zinoti ju duomenis. Prisiregistravus galima sudaryti

bendradarbiavimo sutartis.

13. PaieSka pagal preke ar prekiy grupe

Elementas skirtas paieskai prekiy ir kitokiy paslaugu. [vairiose svetainése biina
skirtingy paieskos sistemy. Gali biiti paprasta paieska su vienu laukeliu, skirtu ivesti ieSkoma
preke ar prekiy grupe. Taciau paprastos paieskos sudétingesnés struktiiros svetainése su daug
parametry turiniomis prekémis nepakanka. Todél kartais pateikiamos iSpléstos paieskos

sistemos, suteikian¢ios galimybes nurodyti daugiau nei viena paieskos kriteriju.

14. Prekiy nuotraukos

Prekiy nuotraukos, tai labai svarbus prekiu reklamos elementas. Potencialus
pirkéjas gali ne tik pasiskaityti pateikiama informacija apie prekes, bet ir vaizdziai jas
pamatyti. Priklausomai nuo svetainés, gali buti pateikiamos net keletas tos pacios prekeés

nuotraukos, arba pateikiamos tik kai kurioms.

15. ISpardavimas

Sis sudétinis elementas, pana$iai, kaip ir akcijos, gali buti sezoninis arba
,,moraliskai* pasenusiy ir uzsistovéjusiy prekiy iSpardavimas. ISpardavimo nuoroda paprastai

biina patalpinta pirmame svetainés puslapyje.

16. Pagalba

Suteikiama informacija apie pirkimus, atsiskaitymo budus, pristatyma,
aiSkinama kaip naudotis krepseliu, iSsirinkti prekes, prisiregistruoti, atsisiysti, ar uzsisakyti

kainininkus. Instrukcijas galima atsisiysti ir failo pavidale.

17. Kontaktai

Tai informacija apie susisiekimo galimybeg. Dazniausiai pateikiami kontaktiniai

telefonai, el. pasto adresai, adresai, susisickimo, imonés atstovy duomenys.



18. Apie mus

Informacija apie imong, jos istorija, ikiirimas, pasiekimai, gaminama produkcija.

19. Dienos/savaités prekeé

Sis elementas skirtas pristatyti dienos ar savaités preke.

1.2. Apibendrinimas.

Visose elektroniniy parduotuviy svetainése naudojamas naujieny elementas:
pristatomos naujos prekés, supazindinama su naujais sprendimais. Tai yra biitinas dalykas
s¢kmingam e-verslui plétoti. Produkty katalogas kaip ir prekiu krepselis - neatsiejamas
prekybos elementas ir randamas 100% visose el. parduotuvése. Prekiy nuotraukos suteikia
daug vizualios informacijos apie jas, o tai patraukliai veikia klientus, kurie gali jaustis kaip
tikroje parduotuvéje. Vartotojui gali buiti sunku isivaizduoti, ka jis perka, jei matyty tik

saraSus. Deja, svetain¢je www.muge.lt/Elsis tokio elemento nerasta — ji apsiribojo tik

katalogu ir prekiy sarasu. ,,Kontaktai* ir ,,Apie mus* elementai néra funkcisSkai butini, bet
nesunku jsivaizduoti, kas biity, jei imoné nesireklamuoty, arba niekas negaléty jos rasti.

Svetainése www.lietuvele.com ir www.cili.lt néra tokio atskiro punkto

,Pagalba®“, bet galima rasti kuklius paaiSkinimus apie pristatyma ir klientui nepateikiamos
instrukcijos kaip reikéty pirkti. DidZioji dalis interneto vartotoju neturi pakankamai
informacijos apie elektronines parduotuves Lietuvoje, taigi sunku biity pritraukti Zmogu, kuris
dar nelabai nusimano, kaip naudotis teikiamomis paslaugomis.

Paieska yra pakankamai funkciSkai svarbus elementas, bet, pavyzdziui,

svetainéje www.infomega.lt visas prekiy sarasas pateikiamas pirmame puslapyje ir paieSkos
galimybés néra numatytos, kas néra labai gerai, nes kai kurie vartotojai néra labai pastabts,
kantriis ir, neradg jiems reikalingos prekés, narSys kitas panasaus profilio svetaines, kur bus
aiSkesnis vaizdas ir daugiau lengvai randamos informacijos.

Vartotojuy registracija ne visose svetainése yra biitina. Tose svetainése galimas
atsitiktinis, greitas, laisvas apsipirkimas ir informacija apie klientus nerenkama. Kai kuriuose
puslapiuose registracija ir prisijungimas galimas, bet néra bitinas, t.y. galima narSyti ir
apsipirkti anonomiskai, bet uzsiregistravus, suteikiamos kai kurios papildomos galimybés,
paslaugos, informacija, galima dalyvauti diskusijose. Kartais registracija ir prisijungimas biina
labiau labiau orientuoti i ilgalaikiy santykiu palaikyma (ilgalaikiai kontraktai, kai dél kainy ir

salygu susitariama i anksto).



Elekroninés parduotuvés svetainéje neturéty pakakti vien statinio vaizdo.
Spalvinga reklama ir judantys elementai kartais gali pasirodyti erzinantys, bet, jei panaudojus
su saiku, jie labai pagyvina vaizda suteikia dinamiskumo, o apsikeitimas reklama suteikia
vartotojui daugiau informacijos apie kitus interneto objektus. Deja, tik apie 50% apzvelgtu
svetainiy turéjo tokius elementus, kitos apsiribojusios tik savo imonés reklama be dinaminiy
elementuy.

Kartais svetainése be nauju prekiu ir sprendimy galima rasti populiariausias

prekes, ju apraSymus, kainas. Tai gali buti dazniausiai perkamos prekés. Dienos ar savaités

prekés pasitaiko retai ir rastos tik cliff.kis.It ir www.direct.It svetainése. Toks prekiu
pristatymo svetain¢je btidas néra populiarus. Prekiy iSpardavimai irgi randami retai, bet
svetaingése.

Imonei, kuri pateikia dideli savo prekiuy asortimenta, kartais aktualu pateikti
klientui kainyna faily pavidalu. Tokio kainininko parsisiuntimas randamas retai, taCiau
naujienas, kainynus galima uZzsisakyti elektroniniu pastu.

Atrodo akivaizdu, jog kiekvienos parduotuvés tikslas — parduoti prekes ir i$ to
uzsidirbti. Bet ne taip paprasta pasirodé po to, kai pradéjo aiskéti tendencija, kad neuztenka
atidaryti savo parduotuve internete (atitinkancia viena, kuri jau stovi realiai), kad ji generuoty
pajamas ir, kad pritraukty pakankama pirkéjuy ar lankytoju srauta, kad sukurty pelninga
modeli. Galbiit interneto pradzioje 1994-1996 m. to biity pakake, nes nebuvo pakankamai
idomiy interneto tinklapiy, kur vartotojai galé¢jo narSyti, bet kuo toliau, tuo parduotuviy
daugéjo ir ¢ia pasidaré svarbu, ne kq tu parduodi, o kaip pritrauki klientq, kaip ji iSlaikai, ir
padarai pastoviu pirkéju. Tapo itin svarbu, kaip uzmegzti rysi su pirkéju, kaip sukelti jam
pasitenkinimo jausma. Buvo pastebéta, kad internetas realizuoja Zmogaus poreiki pac¢iam save

apsitarnauti (self service), kas taip pat stipriai sumazina aptarnavimo kastus.
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1.3. Internetiniy puslapiy valdymo sistemos moduliai

Informacija jgauna vis didesng reikSme Siuolaikiniame gyvenime ir ypatingai
versle. Daugelis imoniy susiduria su pasenusios informacijos problema. Neretai sukurtas
interneto tinklapis pasensta, nes kompanija nemoka jo pati atnaujinti, prizitiréti. O samdyti
specialistus yra brangu ir sugaiStama daug laiko. Bégant laikui informacija tinklapyje vis
labiau sensta, tampa nebeaktuali, o kartais ir klaidinanti. Pasenusi informacija tinklapyje ne
tik gadina jmonés jvaizdi, tac¢iau gali padaryti ir Zalos.

Siuometu atsirado jmonés, teikiangios originalia paslauga — kuriamos svetainés
su tinklalapio turinio valdymo sistema. Turinio valdymo sistemos kuriamos tam, kad jos
vartotojai galéty lengvai ir greitai administruoti savo interneto tinklapj. Tinklapio

administravimas atlieckamas per interneta prisijungus prie administravimo sistemos.

Administruoti tinklapio informacija pakanka jmonés darbuotojui mokeéti dirbti su kompiuteriu

ir nereikia jokiy programavimo ar specialiy administravimo Zziniy.

Lenteléje pateikiama svarbiausi turinio valdymo elementai.

3 lentelé. Svetainiy turinio valdymo elementai

Nr. Modulio pavadinimas ApraSymas
Tinkl ap io struktiiros (m edzi 0) Lanlfytolq patogur.n‘m ats_kqame pgslap_yje generuOJa_ ‘svetalnes
1. 1d medi, skirta lengai ir greitai surasti norima informacija
valdymas svetaingje.
. redaktoriaus iSvaizda bei darbo principas labai primena
2. Teksto redaktorius populiarius teksto redaktorius tokius kaip MS Word
.. . Skirtas valdyti kasdienines kompanijos naujienas, skelbiamas
3. | Nauyjieny modulis . ” ) L o
akcijas, praneSimus spaudai, specialius pasitilymus.
4. Dizaino val dymo modulis L.?idiiia redaguoti_bei suk.urlti nauju.s tinklapio puslapiy Sablonus
(iSdéstymo struktiirg), keisti grafinius elementus.
Papildomy elementy valdymo Sutelkla gahmybg yaldytl i$ anksto pa.lsmnktus. puslaplo .
5. duli grafinius ar tekstinius elementus. Galima modifikuoti puslapiy
modulis iSvaizda, keiCiant teksting ir grafing informacija.
6. Paietkos modulis sz(iiciiiia atlikti paieska tinklapio turinyje pagal uzduota raktini
. . . Labai galingas tinklapio optimizavimo paieskos sistemoms bei
Tinklapio nustatymai Katalogams jrankis.
Nuotrauky galerija
Skirtas sukurti ir pateikti lankytojams prekiy katalogus. Galima
sukurti jvairaus gylio prekiy katalogus. Prekiy katalogas gali
9. Prekiy katalogas turéti savo viding struktiira (medj), sudaryta i§ jvairiy puslapiy
tipy (tekstiniy, naujieny, nuotrauky galeriju, formy, kity
katalogy ir t.t.).
Lankytojai gali pamatyti bet kurio svetainés puslapio versija
.. .. spausdinimui. Modulis suteikia galimybg spausdinti puslapio
10. SpauSdmlmO versia vaizda be meniu punkty, reklaminiy lauky ar kity nereikalingy
elementy.
Skirtas publikuoti straipsnius, nurodant straipsnio antraste, data,
11. | Straipsniy publikacija autoriy. Galimas publikavimas su jvadu, taip pat galima pridéti
nuotraukg ar paveikslélj su antraste. Galimybé sukurti
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atsiliepimy forma ar uzsakymy forma tame paciame puslapyje
po publikuojamu straipsniu.

Skirtas sukurti ir tinklapyje pateikti jvairias formas (anketas),

12. | Uzklausy ir uzsakymy modulis | . ¢ oali uspildyti tinklapio lankytojai.
Lankytojai galés “isidéti” | “prekiy krepseli” jiems patikusias

13. | Prekiy krepselis prekes ir atlikti uzsakyma. Krep3elis gali biiti prieinamas ir
neregistruotiems vartotojams.

14. | Lankomumo statistika Leidzia stebéti ir analizuoti tinklapio lankomumo statistika.

15. | Detali statistika Skirtas nuodugniam klienty srauty analizavimui.

16. | DUK Skirtas publikuoti aktualiausiems klausimams, bei atsakymams.

17. | Reklamos valdymo modulis Skirtas reklamin_iq skyslhe_liq.(banner) kaupimui, valdymui, ir
reklamos ataskaity perziiirai.
Tinklapi galima kurti i§ karto keliomis kalbomis. Turinys

. . skirtingomis kalbomis gali visiskai skirtis, nes daznai

18. | Daugiakalbyste lankytojams i8 skirtingy Saliy tenka pateikti skirtinga, tik jiems
aktualig informacija.

19. | Skelbimai Skirtas skelbimy kaupimui ir valdymui.
Leidzia registruoti nuolatinius lankytojus ir tvarkyti ju

. . duomenis. Administratorius gali jvesti nauja klientq per

20. | Klienty valdymo modulis administravimo programa, sukurti klienty grupes ir klientus

priskirti vienai ar kelioms grupéms.
. - Skirtas darbuotojy paieskai, bei skelbimams apie laisvas darbo
21. | Darbuotojy paieska vietas kompanioje.
Informaciniy praneéimu Suteikia galimybg administratoriui i$siysti informacinius ar

22. siuntimo modulis reklaminius laiskus.

23. | Forumas leidzia sukurti atskirus skyrelius (forumus) kiekvienai temai.

24. | Apklausy modulis Galima vykdyti tinklapio lankytoju apklausas bei balsavimus.

25. | Mokéjimy valdymo modulis Skirtas formuoti saskaitas faktaras.

26. | Pagalbos modulis (vedlys) skirtas atvaizduoti nuosekliai veiksmuy sekai.

27. | Duomeny valdymo modulis 1s{kirta's .ivgiraus quﬁdiig duomenilps'(sqraéams, ka'inoms irt.t.)

aupti ir juos atvaizduoti ar naudoti sistemos darbui.

28, | Paklausimo forma Lankytoja% galivsiucs.ti lfo.rr.lventarug ar klausimus nurodytu
elektroniniu pastu tiesiai i svetainés.
Galima kurti katalogus ir | juos talpinti jvairias bylas —

29. | Byly tvarkykle paveikslélius, kainininkus bei kitus dokumentus tiesiai i3 savo
kompiuterio.

30. | Sveciy knyga

31. | Kainininkas
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2. DUOMENU BAZES MODELIO SUKURIMAS

2.1. Ziniomis paremty jmonés modeliy (REA) objektiné

apskaitos infrastruktiira

2.1.1. REA modelis

REA tai konceptualaus modelis skirtas jmonés informaciniy sistemy analizei,

projektavimui, jdiegimui ir eksploatavimui (smulkiau: www.reavillage.org).

Resource Event Agent
(Resursas) (Ivykis) (Agentas)

Dvilypis rysys

IStekliy srautas Dalyvavimas

2 pav. Supaprastintas REA modelis

2 paveiksle REA modelis isreikStas atskirais objektais ir ryS$iais tarp ju,
panaudojus UML (Unified Modeling Language) notacija. REA savotiSku poziiiriu parodo tris
budingus objektus, dalyvaujanéius mainuose: jvykius, resursus (kurie yra mainy
komponentai) ir tarpininkaujancius agentus. Natliralias mainuose esancias neatskiriamas
tarpusavio operacijas vaizduoja ,,dvilypis rySys* tarp ekonominio jvedimo ir ekonominio
i8vedimo jvykio. IStekliy srautas paaiskina rysj tarp ekonominiy resursy ir ekonominiy jvykiy
(panaudojimas, tiekimas, gamyba). Ekonominio ivykio rezultatas yra arba resursy iplaukos,
arba ju panaudojimas. Pavyzdziui, pusgaminis ar jau baigtas produktas pradzioje
parduodamas (3 pav. ,,Duoti®) ir neatsiejama operacija yra pinigy gavimas (3 pav. ,,Imti).
Cia resursai yra medziagos ir finansai. Dalyvavimo rySys apraso agentus, dalyvaujanéius
ekonominiame jvykyje.

Tokia semantika leidzia konceptualiai isivaizduoti jmonés veiklos sferas, kaip

viduje, taip ir firmos iSoréje — tarp firmos ir jos partneriy.
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2.1.2. REA Kkaip scenarijus

IS esmés visos jmonés dirba vienodai.

Kai kam kyla id¢jos dél naujy paslaugy ar produkcijos. Randamas pradinis
kapitalas ir jvedamas i ekonominiy santykiy su kitais rinkos dalyviais (tiekéjais ar samdomais
darbuotojais) granding, kiekviena karta kei¢iant ekonominj resursa (pavyzdziui, pinigai) i kita,
jo manymu, didesng vertg turintj.

Verté nustatoma, pagal produkto ar paslaugos firmos klientams patrauklias
savybes.

Idealiu atveju, pabaigus mainus su klientu ir atsiskai¢ius su kreditoriais, verslo
vadovas gauna teiséta pelna.

Klestintis verslininkas pastoviai pereina §i cikla — pridétinés vertés cikla. Visa
tai vyksta ir didelése imonése, tik didesniais masteliais ir didesniu biurokratiniu aparatu.

Ivariy abstrakcijy lygiuose scenarijus su verslininku pavaizduotas 3 pav.

Pinigai
Pridétinés vertés
apyvarta

Ja /

Medziagy ir darbo

Prekés pardavimas

pirkimas Pinigai/
Zaliavos Preké N

‘\

3b 3

[ ]

I

/ << Duoti >> << Imti >> \
Vidaus agentas = + Vidaus agentas
(Pardavéjas) (Kasininkas)

Ekonominis jvykis Ekonominis jvykis
(Pardavimas) (Pinigy gavimas)

I1Sorés agentas ISorés agentas
(Klientas) (Klientas)
Ekonominis resursas Ekonominis resursas
K (Prekeé) (Pinigai) j

3 pav. Verslo scenarijus pagal REA modeli

Pagrindinis procesas ,,Dalyvavimas mainuose, kuriant pridéting verte* susideda

i§ triju antro lygio procesy, kuriy kiekvienas turi ekonominius resursus i€jime ir iS¢jime.
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Trys procesai apskaitoje vadinasi:
¢ jsigijimo ciklas — pinigai kei¢iami i darbg ir Zaliavas;
e apdirbimo ciklas — darbas ir zaliavos virsta { baigta produkcija;

e pelno ciklas — baigta produkcija keiiama i pinigus.

2.1.3. Verslo procesy objektai

Imonés REA modelio procesy hierarchija gali biti daugiapakopé, nors
paveikslélyje pavaizduoti tik du lygiai. Tipiniame jmonés modelyje biity daug sudétingesné
hierarchija.

3b pav. pavaizduoti kiekvieno verslo procesai, kaip REA objekty visuma (kaip
rySiai su kitomis organizacijomis). Kiekviename procese dalyvauja vidutiniSkai 8
organizacijos, nors kartais jos sutampa arba dubliuojasi.

Kiekvienuose mainuose biina prieaugio ivykis (arba grupé ivykiy), susijes su
i8laidy jvykiu (arba grupe ivykiy). Prieaugio ir i§laidy jvykiai suristi su imoniy grupémis arba
modeliais, kurie atspindi vienas kita.

Bendrai paémus REA procesas susideda i§ dvieju veiksmuy: ,,duoti“ (resursy
vartojimas) ir ,,imti* (resursy gavimas).

3a pav. parodyta, kad pajamuy ciklas (gatavos produkcijos realizavimas) gali
turéti Siuos REA objektus:

¢ iSlaidos: pardavimas (ivykis) dalyvaujant pardavejui (vidinis agentas), kuris

perduoda baigta produkta (resursa) klientui (iSorinis agentas);

e prieaugis: pajamy gavimas (jvykis) dalyvaujant kasininkui (vidinis agentas),

kuris gauna pinigus (resursas) iS kliento (iSorinis agentas).

Imonés veiklos analizé, kaip taisyklé, parodo labiau isSsiSakojusia procesy
hierarchija, nei 3a paveiksle parodyta. Tuos procesus geriau jsivaizduoti (representation), kai
vadovybé pirma planuoja, kontroliuoja ir vertina 6 realius ekonominius ivykius, o po to
galima objektiniy strukttiry detalizacija, kaip parodyta 2b pav.

Kiekviename cikle yra ir maziau pastebimos resursu sanaudos (pavyzdziui,
pardavéjo darbas), kurios procese vadinamos operacinémis sanaudomis. Supaprastinamo

tikslu tokia analiz¢ ir papildomos i$laidos paveiksle nepavaizduotos.
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2.1.4. REA architektiiros poziiiriu

Nustatg scenariju ir uzpilde visus mazgus procesy hierarchijoje, gausime imonés
schemos varianta.

Schema galima padaryti sudétingesng, ivedus tipiniy REA objekty vaizdus.
Iplauky cikle tai galéty btti jvairtis darbuotoju segmentai igiidzu lavinimui, marketingo
tikslais - jvairiis klienty segmentai, skirtingos gamybos atsargy kategorijos pelningumo
analizei.

Korporacijos atveju imonés schema reikia padaryti sudétingesng, jvedus daugeli
objektu, kurie tiesiogiai nesusij¢ su gavimu, apdirbimu ar ekonominiy resursy pardavimu.

Vis délto, REA komponentai formuoja korporaciju lygio informacinés

architektiiros, turin¢ios daug firmos valdymui reikalingy objekty, infrastruktiira (4 pav.).

Transakcijy
lygis
|éjime /
iS¢jime

! f !

Sprendimy,
priémimo
palaikymas

Valdymo
informacija ir
vertinimas

ISoriniai
vartotojai

I1Soriniai
duomenys

v

Pridétiné verté

+ —

Pinigy

gavimas o_ ISlaidos

A

Pinigat

Pi

nigai

Zaliavos

+

—_
Pardavimas o— niod
gavimas

Zaliavy,
naudojimas

Produkcija

Darbo
operacija

- +

Pi Pirkimas

1Slaidos

nigai

Baigti
darbai

Netranzakciniai iSejimai

i _<>_ Darbo
I1Slaidos .
jéga

Firmos objektiné struktara

O
]
=
o
T
P4
)
=
o
3
N
o
=
Q
3
Q
o
L
=
3
L

Imonés objektinis modelis

4 pav. Objektiné imonés PCA-infrastruktiira

2.1.5. Integruota semantika

REA ypatingu budu itraukia ekonominiy objekty semantika i jmonés

informacing architektiira. Tai supaprastina pradinj informacinés sistemos kiirimga ir surisa jos
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panaudojima gamybai su sprendimy, paremty Ziniomis (knowledge-based decision-support
systems) sistemomis.

REA infrastruktiiroje 4 paveiksle parodyti procesai ir ekonominiai objektai.
Kiekviena i§ penkiu procesu atitinka savas ekonominis jvykis, nors erdvés apribojimai
neleidzia pavaizduoti ekonominius resursus ie agentus.

Kiekviena proceso ivyki galima iSskaidyti i eil¢ uzduocCiy, reikalingy jo
uzbaigimui. UzduoCiy lygyje REA modelis parodo darby srauto elementus (workflow),
pavyzdziui duomeny mainai tarp skyriy ir ,,ranky“ bei kompiuterinio apdirbimo uzsakymai.

4 paveiksle parodyti derybuy (transakciju) i€jimai ir iS¢jimai, susieti su
kasdienémis operacijomis ir ,talpi zinioms* (knowledge-intensive) imonés informacinés
sistemos panaudojimu. Jie gali biti integruoti su partneriy resursais, esanciais auk$¢iau ar
Zemiau vertes grandings, jei partneriai prisiémé tuos pacius ontologinius isipareigojimus REA
pagrindu sudaryty duomeny atzvilgiu.

Dauguma imonés objektinés struktiiros koncepciju patenka per iéjima derybu
(tranzakciju) lygyje. Sistemingai gali biiti naudojami ir kiti Saltiniai, pavyzdziui: valdymo
informacija ir vidinis vertinimas (biudzeto duomenys arba saskaity uz medziagas pateikimy
inZinerinés specifikacijos); bendrai prieinama informacija i$ iSoriniy Saltiniy (prekiy kainos,
informacija apie produkty pakaitalus arba papildomai gautus i§ konkurenty).

REA, kaip ekonominio reiSkinio aiSkinimas, leidzia semantiSkai integruoti
duomenis i§ jvairiu Saltiniy. Tokiu budu, kiekvienam sandélio vienetui galima suteikti
integruota kainos, panaudojimo galimybiy, fiziniy charakteristiky (inzineriniu pozitriu) ir
konkurentabilumo (iSoriniai duomeny $altiniai) apraSyma.

Tokia integruota semantika negalima tradicinése komercinés informacijos
sistemose, kur objekty klasifikacija paremta buhalterinés apskaitos suvestinémis arba

duomeny apdorojimu.

2.1.6. REA pritaikymas

Siuo metu tikslingos REA realizacijos labai mazai. Tokios kompanijos, kaip
PricewaterhouseCoopers ir IBM idiege REA standartus, kaip architekttrinius kriterijus
sudarant buhalterines sistemas, o SES Software pritaiké juos savoje verslo objekty sudarymo
architektiroje BOMA.

Vis délto nei viename i§ iSvardinty atvejuy REA modelis nerealizuotas pilnai.
REA yra aukstos kokybés apskaitos modelis, bet jo populiaruma 1émé apskaitos profesionaly

konservatyvus poziiiris. Atsiradus ERP sistemoms ir vystantis objektinei architekttirai, artéja
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buhalteriniy infrastruktiiry, orientuoty i vertés granding realizacija (REA principu). Tiekimo
grandinés bendradarbiaujant Internetu ir Internetiné prekyba gali rasti didesng REA modelio
pritaikymy sfera ir biiti palankiau vertinamas. Daugeliu atveju REA modelis yra daug
geresnis, nei kiti konkuruojantys semantiniai modeliai. Internetas, kaip koordinavimo
priemon¢ yra greita bendradarbiaujant ir realizuojant tiekimo granding, bet Cia dar néra
bendrai priimto standartizuoto semantinio modelio, kuris faktiSkai galéty apimti visg veikla
tickimo grandinéje. VieSas semantinio modelio standartas gali pasitarnauti tiek bendrai
gaunamai naudai (semantinis Web), tiek biti naudingas létuose ir brangiuose

bendradarbiavimo projektuose iklimpusiam verslo procesui.

2.1.7. Ontologiniai tyrimai

Ontologija — tai esybiu ir ju rySiu supaprastintame pasaulio modelyje
specifikacija.

REA - speciali glausta ontologija skirta tik ekonominiams reiSkiniams,
suriStiems su sandériais. Taigi ja reikia iSplésti ir integruoti i kitas verslo ir neapskaitines
ontologiju koncepcijas (pavyzdziui tiekimo tinklo, darby srauty valdymas), o taip pat ir i kitas
bendro pobiidzio ontologijas.

Aptarkime dvi REA ontologijos kategorijos: fiziniai objektai ir abstrakcijos,
kurias pasitilé Sowa:

Fizinis ir abstraktus. Fizinis — tai materialiai egzistuojantys objektai, o
abstraktus apibrézia tik grynai informacines struktiiras.

Testinumas ir vyksmas. Testinumas — ilgalaikis objektas, kuris pasizymi
statiniais atributais, jgalinanciais jvairiose jo formose ir laiko etapuose atpazinti, kaip ta pacia
esybg. Vyksmas apibiidinamas, kaip procesas arba {vykis, esantis nuolat kintanc¢ioje laiko
atzvilgiu busenoje ir identifikuojamas pagal savo buvimo vieta tam tikruose laiko
intervaluose.

Pirmas lygis, antras lygis, trecias lygis.

Bet kuris individas gali biiti atpazintas, kaip Zmogniu poaibis (vyras arba
moteris), kas paprastai yra intuityviai ir aiskiai suvokiama (pirmas lygis), nepriklausantis nuo
bet kokiy iSoriniy rySiy. Pavyzdziui pavadinimo ,,Moteris* tipas gali biiti atpazintas pagal
savo individualias savybes, nepaisant jvairiy ry$iy su kitomis esybémis.

To pacio individo klasifikacija gali buti traktuojama ir kitais aspektais — jvedami
konceptualis tipai ,,Mama“, ,,Zmona*, ,Darbuotojas®, ,,Péstysis®, ,, Teisininkas®, ,,Pilotas® ir

kt. Taciau, bet kokia klasifikacija pagal Siuos tipus priklauso nuo iSoriniy rysiy (antras lygis)
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su kitomis esybémis, tokiomis, kaip ,,Vaikas®, ,,Vyras“, ,,Darbdavys®, , Eismas®, , Klientas®,

,Léktuvas® (5 pav.).

Mama Zmona Darbuotojas Péstysis Teisininkas Pilotas
Vaikas Vyras Darbdavys Eismas Klientas Lektuvas

5 pav. Tipy rysiai

Trecias lygis leidZia susikoncentruoti ties tarpine grandimi, uztikrinancia rySius
tarp pirmo ir antro lygio objekty. Misy atveju motinysté apima kelis dalykus, tokius, kaip
gimdymas, aukléjimas, kurie ri§a motina su vaiku. Zmona ir vyra sieja santuokiniai rysiai.
Pilota ir léktuva risa skraidymas. Verslas riSa darbdavj ir darbuotoja. Ejimas risa péstijj ir

eisma. Teisinés paslaugos risa teisininka ir klienta.

2.1.8. REA ontologiniy kategorijy specifikacija
Pirmas lygis

Pirmame lygyje reikia apibrézti nepriklausomus, ijmonés architekttra
simbolizuojancius blokus. Objekty klasifikacija i statinius ,,Turini* (C) ir ,,Veiksma* (O) —
,»Agentas® ir ,,Resursas® ir dinaminius objektus — ,,Ivykis“ apraSyti gerai tinka REA modelis.
Tradicines, McCarthy (1982) suformuluotas REA modelio kategorijas galima iSplésti.
Pirmiausiai ,,Veiksmas* reikia deklaruoti, kaip atskira ontologing kategorija. ,,Veiksmas*
skiriasi nuo ,,Ivykio®, jis reikalauja skirtingy isipareigojimy i§ verslo partneriy, kitaip, nei tik
vartojimo ir isigyjimo transakcijos. ,,Veiksmo* pavyzdys galéty biiti skrydziy, arba viety
vieSbutyje rezervavimas. Antra, egzistuojancias REA kategorijas galima papildyti ivairiais
objekty, apibrézianciy politikos infrastruktira, tipais. Abstrakcios kategorijos (4 lentelés
desinéje) apraso fizines kategorijas (4 lentelés kairiuose stulpeliuose). Pirkéjo tipo pavyzdys —
,didelés kredito teikimo rizikos pirkéjas“ ir ,,maZos kredito teikimo rizikos pirkéjas®. Sis
pavyzdys galéty biti taikomas nustatant tokias kategorijas, kaip ,,didziausias pirkimo limitas
per ménesi“. ,,Veiksmo* tipo pavyzdys yra apmokéjimo tipas (,,[vykio tipas®). Apmokeéjimas,

pavyzdziui, gali buti kreditine kortele.

19



Antras lygis

Siame lygyje reikia apradyti, kaip pirmo lygio kategorijos yra susietos ir kas
antro lygio primityvus sieja su tradiciniais duomeny modeliais.Galima iSskirti tris statinius
ry$ius ,,JJungimo* kategorijoje: ,,Asociacija“, ,Prizir¢jimas” (Custody) ir ,,Nuorodos*
(Linkage). ,Isipareigojimas® tampa ,,Asociacijos* poaibiu ir tiksliai nusako statinius rysius
tarp iSoriniy ir vidiniy ekonominiy agenty (pirkéjas ir pardavéjas) ir tarp skirtingy iSoriniy
agenty (du imonés partneriai). ,,Prizitir¢jimo* jungimo pavyzdys galéty biiti rySys tarp
sandélio darbuotojo ir inventoriaus, uz kurj jis atsakingas ir ,,Nuorodos® jungimo pavyzdys —
rySys tarp produkcijos atskiry komponenty ir ju blisenos baigtame gaminti produkte.

Prie ,IStekliy srauto” ir ,,Dvilypumo®, esanciy ,,Dalyvavimo* kategorijoje
pridékime ,,Atskaitomybe®. ,, Atskaitomybe sudaro dvi kategorijos: viena rysiui tarp iSorinio
agento ir ekonominio jvykio, o kita — tarp vidinio agento ir ekonominio ivykio.

»ApraSymas“ naudojamas aiskinant kai kuriuos fizinius ,,Turinio” elementus
(Tipizavimas), arba abstrak¢ius (Charakterizavimas). ,,Tipizavimas* padeda itraukti fizinius
objektus i abstrakc¢ias informacijos struktiras. Tai padeda, pavyzdziui, specifikuoti (apraSyti)
pirkéja, kaip maza, viduting, ar didele imong. ,,Charakterizavimas®, paprastai gerai atspindi
imonés politika. Politika gali biiti naudojama stebéti rySius tarp fiziniu objekty. Politikos
specifikacija galima panaudoti, kad isitikinti, ar darbuotojas, turintis tam tikra kvalifikacija
galéty biiti priskirtas prie pirkéjy ar uzsakovy.

Trecias lygis

Trecio lygio arba ,,Tarpinis“ tikslas — aiSkiai apibrézti ir logiSkai pagristi antro
lygio kategorijose esancius ir tarpusavyje susietus primityvus. Pavyzdys gali biiti lentelés
Hotruktiira® skiltyje esantis aiSkinimas apie rySiu ,,Agentas — Agentas™ ir ,,Agentas —
Ekonominis resursas‘ svarba. ,,Atsakomybé*, pavyzdZziui risa tam tikros imonés vadova ir su
turtu, ir su dirbanciais jmonéje Zmonémis. PanaSiai mastant, supratimas apie strateging
partneryste paaiskina, kodél dvi iSorinés jmonés vienijasi ir formuoja asociacija.

Kiti, lenteléje esanciy, kategorijy aiskinimai.

Situacija: Pagrindinés priezastys, kodél kai kurie elementai (,,Resursas®,
LHlvykis® ir ,,Agentas*) yra susieti tokiais rySiais, kaip iStekliy srautas, atskaitomumas ir
dvipusiSkumas i§ tikryju yra dvejopos: arba tarp dvieju nepriklausomy agenty vykdomi
apsikeitimai rinkoje, arba reikia pereiti prie proceso, apsiribojus darbu be agento.

Priezastis: ,,Segmentacija® numato resursy ir agenty grupavima | tokias

abstrak¢ias kategorijas, kaip ,,auksto atsparumo produktai, arba ,,nemokiis uzsakovai“ logini

20



pagrindima, kai ,,Politika“ numato Siy abstrakciu kategoriju ,,ziniu lygyje* (knowledge level)
sujungimo logini pagrindima. Pabaigoje, tokie dalykai, kaip ,Pakei¢iamumas®,
»Papildomumas* ir ,,Konfigiiracija“ iSkelia priezasti, kodél imonés linkusios derinti resursus
tarpusavyje.

Tikslas: ,,Standartizacija“ logiskai pagrindzia ekonominiy jvykiy aprasyma, kaip
zaliavos iSeiga, o isipareigojimus, kaip zaliavos pareikalavima, nes tai leidZzia numatyti
terminus, resursy kiekius ir kokiy agenty reikés suplanuotam jvykiui. Sie nuspéjami veiksniai
igalina formuoti politika ir strategija, kurios pasireiskia jvairiy tipy verslo procesuose, kai

vadovai bando nustatyti geriausia optimaly resursy ir Zmoniy paskirstyma.

21



(44

4 lentelé. REA ontologijos kategorijos

FIZINES KATEGORIJOS ABSTRAKCIOS KATEGORIJOS
Turinys Ivykis Turinys Ivykis
Objektas Procesas Schema ApraSas
( Atskinf kl});;;i:;son enty) Agentas (4) Ekonominis jvykis (E) Agento tipas (A7) Ivykio tipas (ET)
Ekonominis resursas Isipareigojimas (C) Resurso tipas (RT) Isipareigojimo tipas
(R) (CT)
Sujungimas Dalyvavimas ApraSymas Istorija
%leg‘%)s Asociacija (A-A) Istekliy srautas (E-R) Tipizavimas Tipizavimas
Priziaréjimas (A-R) ., Dvilypumas *“ (E-E) (A-AT) (E-ET)
Nuorodos (R-R) Atskaitomybé (E-A) (R-RT) (C-CT)
Vykdymas (C-E) Charakterizavimas Scenarijus
Dalyvavimas (C-A) (AT-AT) (ET-RT)
Rezervavimas (C-R) (AT-RT) (ET-ET)
Abipusiskumas (C-C) (RT-RT) (ET-AT)
(CT-ET)
(CT-AT)
(CT-RT)
(CT-CT)
Struktiira Situacija Priezastis Tikslai
(;‘51),;%?:) Atsakomybé Mainai Segmentacija Standartizacija
Partnerysté Patvirtinimas Politika Politika
Kofigiiracija Uzsakymas Pakei¢iamumas Strategija
Planavimas

Papildomumas

Konfigiracija




2.2. REA modelis ir jo alternatyvos

Literatiiros analizéje tiriami jvairilis pardavimo modeliai, lyginami tarpusavyje,
aprasomi kiekvieno privalumai ir trikumai, kur geriausiai vienas ar kitas tinkamas ir kokie
kiekvieno i8 ju taikymo tikslai.

REA yra verslo modelis (Resursas-Ivykis-Agentas (Resource-Event-Agent)).
REA modelis buvo specialiai sukurtas apskaitai, o véliau buvo iSvystytas iki tiekimo
grandinés modelio. Siuo metu REA modelis dar néra populiarus ir pladiai naudojamas, bet jis
turi placias perspektyvas, nes yra gerai moksliSkai pagristas ir turintis gilia semantika. Jo
pagristuma pripazista daug mokslininky, nes jis gali apimti beveik visus tiekimo grandinés
procesus ir juos integruoti tarpusavyje, yra universalus rinkos dalyviy atzvilgiu. Kita vertus,
zvelgiant 1§ informaciniy sistemy valdymo pusés daug kam REA modelis néra gerai
suprantamas, nes jis daugiau orientuotas i apskaitos sistemas, t.y. visi procesai modeliuojami,
zvelgiant 1§ apskaitos sistemos pusés. REA tyréjuy apibréztas apskaitos fenomenas labai
skiriasi nuo istoriskai tradiciskai susiklos¢iusios finansy apskaitos sistemos ir neapskaitininky
sudaryta apskaitininkams (David, Dunn, McCarthy ir Poston 1999). REA struktiiroje néra
tokiy elementy, kaip kreditai, atsiskaitymai, debitas. REA turi sluoksniuota architektiira, kur
virSutiniame lygmenyje yra vertés grandiné, Zemiau darbo srauto elementai (perkant ar
parduodant galimos derybos), kurie gali biiti tiesiogiai nematomi.

5 lentelé. REA alternatyvos

ERP imonés resursy planavimo modelis

EDI Elektroniniy duomeny mainai tinkle

B2B Internete B2B (business-to-business) — ,,verslas verslui®, taip
pat zinomas, kaip elektroninis verslas.

APS ISpléstinés planavimo sistemos (i2).

Trading Hubs Prekybos centrai, kurie yra rySiais pasiekiamos (online)
prekyvietés

EAI imongés aplikacijy integravimo programing jranga.

eCO 1 B2B orientuotos sistemos

ROSETTANET 1 B2B orientuotos sistemos

2.2.1. REA ir ERP modeliy skirtumai

ERP (imonés resursy planavimo modelis) tai visos imonés valdymo standartas.
Jis igalina standartizuoti imonés informacines strultiras. Sudaryta programiskai, ERP gali
valdyti platy uzduociy spektra nuo ivairiy gamybos lygiu apjungimo iki apskaitos sistemy
tvarkymo. ERP sistemos gerai funkcionuoja statingje aplinkoje. ERP yra geras sprendimas

imonéms, kurioms reikia integruoti duomeny srautus tik vienos organizacijos viduje.
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ERP sistemos yra orientuotos tik i vidinius (gamyba, finansu ir personalo
valdymas, tiekimas) imonés procesus, todél ju didelis trikumas — jos neturi sinchronizuoto
ry$io su iSore ir negali uztikrinti greitos ir be vélavimo reakcijos { pasikeitimus rinkoje. Taigi
§i sistema yra pakankamai inertiska ir ja biity galima vadinti statine. ERP sistemos pagrinding
baze sudarantys elementai yra maziau lankstis, nei REA. Kitaip tariant, ERP informaciné
sistema neautomatizuoja iSoriniy imonés procesy: pardavimo, aptarnavimo ir marketingo.

ERP yra imonés sistema, bet ne tiekimo grandiné, apimanti tokias vienkrypcio
tickimo proceso sudedamasias dalis, kaip tiekimas/zaliava —> gamyba/produkcija —>
uzsakymai/uzsakovas. Tiekimo grandin¢ jugia kelias jmones ir joje dalyvauja palyginti mazas
zmoniy skaic¢ius. REA modelyje, ziirint schematiskai kiekviena rinkos dalyvi atstovauja

vienas atstovas —,,Agentas‘.

\/Lb Gamintojas Urmininkas Didmenininkas

Zaliava Produkcija Transportas Distribucija Transportas Baigtas
produktas

6 pav. Tiekimo grandiné

Diegiant ERP sistemas, reikia atkreipti démesj, kad biitent Zmonés naudos tokias
sudedamasias ERP metodikas, kaip MRPII ir kt., todél reikalingas specialus ju apmokymas.
ERP sistemos yra labai brangios, o ju buhalterinés sistemos pusé yra silpna, lyginant su REA.
Viena i$ iSvady galéty biiti tokia: jei imoné paklojo milijona doleriu ERP sistemos isigijimui
ir §i sistema jgalino sutaupyti 2 milijonus doleriy, tai ji naudinga ir yra geras investicinis
sprendimas tokiai imonei. Jei imonei ERP sistema bus reikalinga tik atlyginimy skai¢iavimui,
ar kitai buhalterinei veiklai — ji gali tapti didele finansine nasta, ar net nuostolinga.

Taigi ERP sistemos netinka nedideléms imonéms, kuriy apyvarta ir vidinés
finansinés galimybés néra didelés. Tuo tarpu REA modelj faktiskai galima pritaikyti visoms
imonéms — nuo gamybiniy korporacijy iki biuro tipo, nes viena i§ §io modelio svarbiy savybiy
yra tai, kad ji yra nemokama, ir savyje integruoja visus procesus — tiek vidinius, tiek ir
iSorinius. Vietoj to visas démesys sutelktas i imonés integruoto verslo proceso modeliavima
[vairiais lygiais ir abstrakcijomis.

Viena i§ kol kas egzistuojanc¢iy REA modelio neigiamy savybiy, lyginant ji su

ERP ir kitomis tradicinémis sistemomis, glidi ne Sio modelio funkcionalume, bet
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zmogiSkajame faktoriuje. Rinkos dalyviy mastymas yra pakankamai inertiskas ir jie pripazjsta
tik gerai iSbandytas, nors gal ir prastesnes sistemas, nes pradzioje visi nauji dalykai, kad ir
kokie geri buty, kol gerai neiSbandyti, kelia tam tikra nepasitikéjimo laipsni.

Dar viena priezastis — ERP sistemos yra komercinis produktas ir gamintojai

stengiasi pateikti kuo geresne¢ reklama (sudaromas ispiidis, kad kas brangiau, tas geriau).

2.2.2. EDI ir REA modeliy skirtumai

EDI (Electronic Data Interchange) 8-tame deSimtmetyje buvo elektroninés
komercijos pagrindas.

Tai elektroniniuy duomeny mainai tinkle (komunikacijos priemonémis).
Formaliai EDI galima apibrézti kaip “elektroninis pasikeitimas automatiniu biidu tvarkomais
struktiirizuotais duomenimis, kurie buvo suformatuoti atsizvelgiant | nustatytus, sutartus
standartus ir kurie telekomunikaciniy interfeisy pagalba gali biiti perduoti tiesiogiai tarp
skirtingy kompiuteriniy tinkly ar sistemy” (Mindaugas Civilka). EDI yra geresné, nei ERP,
nes yra atvira | kompanijos iSor¢ ir uztikrina rySius tarp skirtingy imoniy. Bet i§ esmés EDI
yra uzdara rinkos sistema ir gali buti naudojama tik nacionaliniu lygiu ir tik to tinklo
savininko.

EDI naudojama tik B2B (verslas-verslas) modelyje. EDI, kaip uzdara sistema
(privaty tinkla arba intraneta) patogu naudoti tarp panaSaus profilio pramonés Sakuy imoniy
uzdarame rate. Sistemos nariy ar partneriy skaicius yra ribotas. Mazoms jmonéms $i sistema
yra per brangi. Sios savybés gali biti traktuotinos, kaip tikumas, lyginant su REA, kur
partneriy skaiCius néra ribotas ir egzistuoja atvira ir globali rinka (internete). EDI teigiama
savybé yra ta, kad tarpusavyje sujungtos imonés yra kaip patikimi ir gerai Zinomi partneriai.

Esant tokiai situacijai neiSkyla didesniy saugumo problemy. Atviry sistemuy
tinklai yra neapsaugoti, egzistuoja zinomi ir nezinomi partneriai. Visuomet iSkyla saugumo
klausimai, reikalinga identifikacija, autorizacija. EDI yra naudojama vartotojo programiné

iranga, o internetu sudaromuose kontraktuose — serverio programiné jranga.

2.2.3. B2B, prekyvieciy (Trading Hubs) ir REA modeliy skirtumai

B2B (buisness-to-buisness) — ,,verslas verslui“ modelis. B2B galima apibréZti,
kaip elektroninés komercijos veikla atliekant operacijas tarp dvieju ar daugiau imoniy
elektroniniais-komunikaciniais rysiais, tokiais, kaip internetas, intranetas, mobiliis rysiai ir kt.
komunikaciniais rySiais (B2C — operacijos atlickamos tarp jmonés ir vartotojo, pvz.:

internetinés parduotuvés). B2B yra sparciai Siuo metu pasaulyje plintantis elektroninio verslo
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modelis. Interneto puslapiai, paremti B2B koncepcija, vienija imones ir organizacijas,
veikiancias toje pacioje verslo sferoje, bet daznai skirtingose geografinése rinkose.

Tokias svetaines galima isivaizduoti, kaip prekybos centrus. B2B modelis yra
labiau orientuotas | didmening prekyba. Deja, lyginant su REA B2B modelis neturi
adekvacios apskaitos, o rezultate — po to, kai pirkéjas ir pardavéjas preliminariai sutaria dél
sandorio salygy, toliau viskas realizuojama ne interneto prekyvietéje, bet tradiciniais verslo
metodais ir priemonémis — pasinaudojus telefonu, faksu, ar komandiruotémis. Pasaulinei B2B
modelio rinkai nepavyks pasiekti didelio planinio efektyvumo, kol B2B tiekéjai nekreips
pakankamai démesio patikimy apmokéjimo technologijy kiirimui.

Prekyvietés paveldi uzdary privaciuy tinkly savybes, kurios leidzia bendrauti
,pakvietimo* principu, kur reikalinga narysté. Skirtingi standartai, skirtingos technologijos
ivairiose imonése sudaro sunkumy tiekéjams, kurie turi derintis prie kiekvienos imonés
atskirai. Prekyvietés paprastai biina dideliy kompaniju ir atspindi ju tiekimo grandinés tipa

(pvz.: automobiliy pramongs).

2.2.4. EAl ir REA modeliy skirtumai

EAl (Enterprise application integration) - imonés taikomyju programy
integracija; irankiy rinkinys ar tarpiné programiné iranga (middleware), leidzianti jau
egzistuojan¢ioms korporatyvinéms taikomosioms programoms dalytis informacija ir biti
prieinamomis narSykle. Yra integruotos iSoriskai, leidzia atskiroms kompanijoms keistis
struktirizuotais duomenimis elektroniniu biidu ir juos valdyti. Kaip ir EDI, jos gali biti
realizuotos tik vidiniuose tinkluose (intranetas). EAI paprastai integruoja kitas programas,
todél pacios funkciniu poziiiriu yra silpnos ir atlieka daugiau paskirstymo funkcijas. EDI
tiesiogiai negali valdyti medziagy ir pinigy srauty. APS yra mokamos ir, yra kaip ERP

priedai, todél visiskai netinka vidutinéms ir smulkioms jmonéms.

2.2.5. APS ir REA modeliy skirtumai

APS sistemos buvo sukurtos kaip priedai prie ERP sistemuy, tikslu pagerinti,
pagreitinti ERP funkcionavimg. APS turi iSorini ry$i su kitomis kompanijomis (integruotos
iSoriskai), yra dinaminés, bet kiekvienoje imonéje jos yra, kaip atskiros ir skirtingos sistemos,
kurios susietos tarpine programine jranga. Taigi APS yra daugiau orientuotos kiekvienai
imonei atskirai, o iSoriné integracija yra silpnesné, nei vidiné.

Kadangi APS yra, kaip priedai, jos paveldi daug statiSky ERP sistemy savybiy,
daugiau integruotos vienoje imonéje. Vienai i§ APS sistemy — i2 — neseniai pavyko pasiekti

tiekimo grandinés lygi. Tokios funkcijos, kaip medziagy planavimas néra stiprioji APS puse¢,
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negali valdyti piniginiy srauty, nes visos jos funkcijos yra sukoncentruotos i kiekio
planavima.
APS sistemos yra brangios, reikalingas pastovus ju palaikymas, todél

netinkamos mazesnéms jmonéms.

2.2.6. Kitos sistemos (eCO, RosettaNet, XML-EDI)

Sios kitos sistemos yra perspektyvios ir naudoja verslas verslui (B2B) verslo
modeli. Jos neturi stipraus semantinio pagrindimo, kaip REA modelis ir daugiau orientuotos
tik pirkimams ir pardavimams. Néra tokiu elementy, kaip tiekimo grandinés valdymas,
gamyba, transportavimas, t.y. neturi pilnos tiekimo grandinés integracijos, nes pirkimo-

pardavimo procesas vienu metu vyksta tik tarp dviejy pusiy ir neatspindi kity procesy tiekimo

grandingje.
6 lentelé. Alternatyviy sistemy savybés
- sudétingumas funkeines mtegruptos 1ntsgrl'19tos

aplinka viduje iSoréje

SIC ERP APS

statine MRP APS
DRP
dinaminé APS APS

2.2.7. ISvados: REA modelis yra geriausias

Zemiau i§vardintos REA modelio savybés leidzia daryti i§vada, kad jis $iuo
metu yra geriausias.

1. REA sistema yra nemokama ir kitaip, nei EDI yra atvira, t.y. neturinti privatumo
savybiy, o nariy, dalyvaujanciy ekonominiuose procesuose skaic¢ius néra ribojamas.
Sios savybés labai svarbios mazoms ir vidutinéms imonéms, su kuklesniais tikslais,
poreikiais ir turinioms maZesnius vidinius resursus, kurie neleidzia isigyti ir
eksploatuoti stambias ir brangias sistemas (ERP). Mazesnéms imonéms yra maziau
aktualu biiti pastoviai susaistytoms tam tikrais isipareigojimais su partneriais uzdaro
tinklo ribose, nes jos gali turéti daug maziau interesy ir bendry saly¢io tasky su kitais
rinkos dalyviais, gali laisvai keisti savo veiklos profili.

2. Kai kurios sistemos (ERP) yra inertiskos ir greitas apsikeitimas informacija joms yra
problema. Sias problemas pilnai i$sprendzia internetinis REA tieckimo grandinés

modelis, uztikrinantis greita apsikeitimg informacija.
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REA gali integruoti visus rinkos vienetus, dalyvaujancius tiekimo grandinés

procesuose tiek didesnius, tiek ir mazesnius.

REA gali integruoti visus tiekimo grandinés procesus, tiek vidinius — gamyba,
apskaita, tiek ir iSorinius — tiekima, pirkimus, pardavimus, transportavima.

REA gali vienu metu pastoviai valdyti visus resursus — piniginius, produkcija ir kitus
materialius resursus, taip pat zmogiskuosius resursus.

Svarbus yra vidurinis REA modelio elementas — {vykis (Event). REA modelis gali biiti
lengvai ir greitai suderintas su kitomis jvykiais gristomis sistemomis.

Svarbi REA modelio savybé — gera ir patikima apskaitos sistema.

REA gali pilnai atlikti kity sistemy, tokiy, kaip medziagy planavimo (MPR, MPR2),
iSpléstinio planavimo (APS) funkcijas.

REA turi integraciniy savybiu kity modeliy atzvilgiu, t.y. juos gali apjungti, prireikus
gali panaudoti, kaip atskirus papildomus komponentus, didinancius, ar

modifikuojan¢ius REA funkcines galimybes.
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3. DUOMENU BAZES MODELIS PAGAL REA

Elektroninés parduotuvés duomeny bazés sarysiné schema (7 pav.), skirta

pardavimo ir pirkimo operacijoms, sudaroma remiantis REA koncepciniu modeliu. REA

(Resource-Event-Agent) tai ,,Resursas-Ivykis-Agentas*“ modelis, kur ,Ivykis® yra dvilypis

veiksmas apimantis tiekima ir gavima, t.y. pardavima ir pinigy gavima. Siuos du veiksmus

atitinka lentelés ,,Pardav_Pirk ir ,,Pervedimas® — pardavimas ir pinigy gavimas, pervedant

juos i pardavéjo saskaita banke. Resursa apima lentelés ,,Prekes™ ir ,,Kategorijos. Agentas —

tai lentelé ,Pirkejas“, kuri susieta rySiu ,,Dalyvavimas® su ,,Ivykio“ dvilypiu davimo ir

gavimo veiksmu. Resursa ir {vyki turi sieti srautai, kurie taip pat atspindi dvilypi davimo ir

avimo veiksma. Srautai apraSomi lentele ,,Srautas® ir ry$iu ,,Finansy srautas. enteléje
k Sraut lentele ,,Srautas‘ F u tas“. 7 lentel

aprasomi visi duomeny bazés lenteliy laukai ir ju paskirtys.

IStekliy srautas

Finansy srautas

Pardav_Pirk
Prekes — - Dal )
rautas alyvavimas
PK |Prek_ID PK |Pard 1D
PK |Sraut ID —-H FKt | Kod ===
Pavadinimas rH----0O<& Dot as :
e FK1 | Prek_ID ata
Savikaina Pristatym '
Aprasas FK2 |Pard_ID . !
FK1 |Prek_kateg Kaina_diler T 4
Kiekis : )
3 ! Pirkejas
! 1
' i PK |Kodas
[ Kodas
:F R Pavad
Kategorijos Pervedimas Adresas
PK | Prek_kateg PK |Perved_ID Miestas
Finansai ) ~H+ Tel .
Aprasymas Gavimo_data email
PK | Saskaita | H---Og FK1 | Saskaita www
FK3 | Pard_ID Patovumas
Bankas FK4 [Kodas Slapt
Priminim

Dalyvavimas

7 pav. Elektroninés parduotuvés duomeny bazés sary§iné schema pagal REA
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7 lentelé. Duomeny bazés lenteliy laukai

Lentele Laukai Apibudinimas
. Prek kateg Raktinis laukas
Kategorijos . T
Aprasymas Kategorijos apibiidinimas
Prek ID Raktinis laukas
Pavadinimas Prekés pavadinimas
Prekes Savikaina Prekés savikaina
Aprasas Prekés apibiidinimas
Prek ketg Laukas riSantis su lentele ,,Kategorijos*
Sraut ID Raktinis laukas
Prek ID Laukas riSantis su lentele ,,Prekes*
Srautas Pard ID Laukas risantis su lentele ,,Pardav_Pirk*
Kaina diler Prekeés dileriné kaina
Kiekis Parduodamos prekés kiekis
Pard ID Raktinis laukas
Pardav Pirk Kodas Laukas. riSantis su lentele ,,Pirkejas‘
- Data Pardavimo data
Pristatym Prekeés pristatymo buidas (zeme, oru)
Kodas Raktinis laukas (imonés kodas)
Adresas Imonés adresas
Miestas Imonés miestas
Tel Kontaktinis telefonas
o email El. pasto adresas
Pirkejas — — —
WWW Imonés internetinis puslapis, jei toks yra
Pastovumas Nurodo, ar tai pastovus ir patikimas klientas
Slapt Imonés slaptazodis el. Pardavimy sistemoje
o SlaptazodZio priminimo Zodis el. pardavimy
priminim . .
sistemoje
Perved ID Raktinis laukas
Gavimo_data Pervedimo operacijos atlikimo data
Pervedimas Saskaita Laukas riSantis su lentele ,,Finansai‘
Pard ID Laukas riSantis su lentele ,,Pardav_Pirk*
Kodas Laukas riSantis su lentele ,,Pirkejas*
Finansai Saskaita Raktinis laukas (jmonés saskaitos nr.)
Bankas Banko, kuriame atidarytos saskaitos, pavadinimas
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IStekliy srautas Dalyvavimas

(prekiy) :
Resource Event Agent
I g
| ! |
Prekes 4_<>_'h Pirkimas |
Pirkéjas

Finansai {>—¢— Pervedimas

IStekliy srautas _
(pinigy) Dalyvavimas

8 pav. Duomeny bazés modelis su ER simbolika pagal REA koncepcini modeli

8 paveiksle pavaizduotas elektroninés parduotuvés duomeny bazés modelis su
ER simbolika, sukurtas pagal REA koncepcinji modeli. Cia blokai ,,Prekés“, , Finansai,
,Pardav_Pirk®, | Pervedimas“ ir ,,Pirkéjas® atitinka lenteles su analogiskais pavadinimais.
Prekés ir finansai yra kaip iStekliai; pardavimas (pardav_pirk) ir pinigy gavimas (Pervedimas)
yra kaip ivykis. Sis {vykis visuomet yra dvilypis, nes negali biiti pardavimo be pinigy gavimo
ir atvirksciai. [vykiuose dalyvauja du ekonominiai agentai: i§ vienos pusés — parduotuves ir

pirkéjo is kitos.

31



4. SARYSINES ALGEBROS IR SQL UZKLAUSOS

SarySin¢je algebroje yra SeSios bazinés algebros operacijos: ISrinkimas
(selection), projekcija (projection), dekartiné sandauga (cartesian product), aibiy sajunga (set
union), aibiy skirtumas (set difference), pervardinimas (rename). Sios operacijos yra bazinés,

nes visos kitos operacijos gali biiti iSreikStos jomis.

1. ISrinkimas (Selection)

I3rinkimas yra unariné operacija, formaliai uZraSoma, G, (R), arba G, (R) ,
kur a ir b yra atributy pavadinimai, o 0 - skaitmeniné operacija { <, <, =, >, >}, v yra
konstanta ir R yra sarysis. ISrinkimas c,4¢5 (R) iSrenka visus irasus i§ R, kurie atitinka 0 salyga
tarp a ir b atributy. ISrinkimas 6,4, (R) iSrenka visus kortezus i§ sarySio R, kurie atitinka 0
salyga tarp atributo a ir reikSmes v.

PavyzdZziui i§ pradinio sarySio Prekes, ivykde dvi skirtingas uzklausas gausime
du skirtingus sarysius:

Otaina>2,22 (P r ekes), Okaina=svoris (P r ekes)- 8 lentelé. Isrinkimas

SELECT Pavadin, Kaina, Svoris SELECT Pavadin, Kaina, Svoris
Prekes FROM Prekes FROM Prekes

Pavadin Kaina Svoris WHERE (Kaina >="2,22") WHERE (Kaina = Svoris)
Lana 4753 Lt 4,53 Itr Gkaina > 2,22 (Prekes) Oraina=svoris (Prekes)
Lipalas 0,86 Lt 100 g Pavadin | Kaina Svoris Pavadin | Kaina Svoris
Soli 1,38 Lt 500 g Lana 4,53 Lt 4,53 Itr Lana 4,53 Lt 4,53 Itr
Dosia 2,22 Lt 450 g Dosia 2,22 Lt450¢g

Banga 2,97 Lt350¢g Banga [2,97Lt]350¢g

Dar formaliau galima aprasyti taip:

0, (R)={t:te R, t(a) 0 t(b) }
O,,(R)={t:te R, t(a) O v}

Sios operacijos rezultatas galimas tik tada, jei domenas ,,Pavadin® turi raktinj

artibuta.

SELECT Pavadin, Kaina, Svoris SELECT Pavadin, Kaina, Svoris
FROM Prekes FROM Prekes

WHERE (Kaina >='2,22") WHERE (Kaina = Svoris)
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2. Projekcija

Projekcija yra unariné operacija uZraSoma 7, _.(R), kur ay,..,a, yra atributy

vardy aibé. SarySio R1 projekcija i R2 gali buti vaizduojama, kaip R2 lauky pertvarkymas ar

Salinimas. Tokios s projekcijos rezultatas yra tik atributy aibé R lenteléje, kurie priklauso ir

yra apribojami aibés {ai,..,a,}. Pavyzdziui, panagrinékime dvi lenteles, turinCios projekcija

pagal du atributus Amzius ir svoris:

9 lentelé. Projekcija

Prekes
Pavadin | Kaina Svoris
Lana 4,53 Lt 4,53 Itr
Lipalas 0,86 Lt 100 g
Soli 1,38 Lt|500 g
Dosia 2,22 Lt|450 g
Banga (2,97 Lt]350¢g

SELECT Kaina, Svoris

FROM Prekes
Tk aina,Svoris(Prekes)
Kaina Svoris
4,53 Lt 4,53 ltr
0,86 Lt 100 g
1,38 Lt 500 g
2,22 Lt 450 g
2,97 Lt 350 g

Formaliai projekcija uzrasoma taip:

na],..,an(R) = { t[a],..,an] te R }

, kur f[ay,..,a,] yra apribojimas, kurj smulkiau galima uZraSyti

Hap,.a,)={(@a",v)|(a,v)e t,a'e ay,..a,}. Projekcijos T,; _4n(R) rezultatas

galimas tik tada, kai {a,,..,a,}yra sarysio R poaibis.

SQL — analogiskai vaizduoja, kaip ir iSrinkimo operacija, bet tik iSrenkant kai

kuriuos laukus.

3. Dekarto sandauga.

Dekarto sandauga (angliskai g.b. vadinama cross product arba cross join) yra

skaitmeniné operacija, uzraSoma R x S, kur R ir S yra saryS$iai. Dekarto sandaugos rezultatas

yra naujas sary$is, kur galimos visos irasy kombinacijos i$ R ir S. Panagrinékime pavyzdi:
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10 lentelé. Dekarto sandauga

Preke x Kategorijos

Preke Kategorijos Pavad Prek_ID Prek_kateg
Pavad Prek_ID Prek_kateg Banga |8 Milteliai
Banga |8 Milteliai Banga |8 Plovikliai
Dosia |6 Plovikliai Dosia |6 Milteliai

Dosia |6 Plovikliai

SQL kalba (kadangi galimi visi variantai, galima tiesiog iSrinkti abi lenteles):

SELECT DISTINCT Pavad, Prek_ID, Prek_kateg
FROM Preke, Kategorijos;

Formaliau Dekarto sandauga galima aprasyti:
RxS={tus:te R,se S}
4. Sajunga

Aibiy sgjunga yra skaitmeniné operacija, kuri uzraSoma R U S ir apibréziama,

kaip aibé. Panagrinékime Inzinierius ir MenedZeris lenteles ir ju sajunga:

11 lentelé. Sajunga

o Milteliai U Plovikliai
Milteliai
Plovikliai Pavad | Prek ID
Pavad Prek ID - =
- Pavad Prek_ID Dosia |6
Dosia |6 -
8 Jega 9 Baltis |7
Baltis |7 -
Banga |8 Jega 9
Banga |8
Banga 8

Formaliai sgjunga uzrasoma:

RuS={t:teRvte S}
SQL Siuo atveju galima uzraSyti:

SELECT *

FROM  Milteliai UNION
SELECT *

FROM  Plovikliai.
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Operacija daznai naudojama, kai reikia duomenis, atrinktus i§ skirtingy lenteliy
atvaizduoti vienoje.

5. Aibiy skirtumas

Aibiy skirtumas yra skaitmeniné operacija, kuri zymima R — S ir apraSoma, kaip
skirtumas aibiy teorijoje. Rezultatas — naujas sarySis. Panagrinékime lenteles Inzinierius,

MenedZeris ir ju skirtuma:
12 lentelé. Aibiy skirtumas

Milteliai o I o
Plovikliai Milteliai — Plovikliai
Pavad Prek_ID
- = Pavad |Prek_ID Vardas | Darbld
Dosia |6 - -
- Jega 9 Dosia 6
Baltis |7 -
Banga |8 Baltis 7
Banga |8

Si operacija formuluojama, kaip neigimas. Formaliai apragoma:
R-S={t:te R,~te S}
SQL kalboje §ia iSraiSka galima realizuoti, panaudojus operacija ,,<>* (nelygu).

SELECT DISTINCT Milteliai.Pavad, Milteliai.Prek_ID

FROM Milteliai, Plovikliai
WHERE Milteliai.Pavad <> Plovikliai.Pavad
AND Milteliai.Prek _ID <> Plovikliai. Prek_ID

Kitos sarysSinés algebros operacijos gaunamos tarpusavyje kombinuojant

bazines. Kai kurias i§ ju aptarsime detaliau.

6. Sujungimas (Join).

Sujungimas - tai RA-ros binariné operacija, gaunama panaudojus tris bazines
operacijas: dekarting sandauga, selekcija ir projekcija. Zymima R |X| S, kur R ir S yra
sarysiai.

Sujungimo operacija naudojama duomeny suriSimui tarp lenteliy. Yra keli
lenteliy sujungimo biidai: 1. Naturalus sujungimas. 2. Teta-sujungimas. 3. ISorinis

sujungimas.
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7. Natiiralus sujungimas.

Turim dvi lenteles Darbuotojas ir Skyrius ir ju natiiraly sujungima:

12 lentelé. Natiiralus sujungimas

Prekes N Prekes [X] Kategorijos
Kategorijos
Pavad PrekID Kategor Pavad PrekID Kategor = Apras
. T Kategor | Apras : T .
Dosia |6 Milteliai — — Dosia |6 Milteliai |Skalbimui
— Milteliai |Skalbimui —
Banga |8 Plovikliai — Banga |8 Plovikliai | Indu
: — Plovikliai Indu : — —
Baltis |7 Milteliai — - Baltis |7 Milteliai |Skalbimui
. o Klijai  Skysti : o
Jéga |9 Plovikliai Jéega |9 Plovikliai | Indu

Be abejo, natiiralus sujungimas yra viena i§ svarbiausiy operacijy, nes ji leidzia
ivairias rySiy, kurie asocijuoti raktiniais laukais, kombinacijas. Pavyzdziui, Siame pavyzdyje
raktiniai laukai yra Prekes.Kategor ir Kategorijos.Kategor, nattralaus sujungimo tarp Prekes
ir Kategorijos rezultatas — visos prekes ir ju kategorijos. Pazymétina, kad tai galima tik tada
kai yra rySys tarp lenteliy per raktinj lauka Kategor ir toki pati lauka kitoje lenteléje.

Formaliau rySys apraSomas:

RIX|S={tus:te R,se S, fun(t U s) }

kur fun(r) yra predikatas, kuris yra teisingas rysiui r, jei r yra funkcinis rysys.
Visada reikalinga, kad R ir S turéty maziausiai viena bendra atributa, kitaip natiiralus
sujungimas tampa dekarto sajunga.

SQL kalba tai buty galima aprasyti taip:

SELECT Prekes.Pavad, Prekes.PreklD, Kategorijos.Kategor,
Kategorijos.Apras

FROM Prekes

INNER JOIN Kategorijos

ON Prekes.kategor = Kategorijos.Kategor
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5. ELEKTRONINES PARDUOTUVES MODULIU PROJEKTAVIMAS

Siame skyriuje Access, ASP.Matrix sarysinés algebros, SQL, QBE priemonémis

modeliuojami elektroninés parduotuvés moduliai, veksmai ir elementai.

Katalogai ir prekés.

Katalogas
| Prekiy kategorijos | Apragymas

+ Antistatikas

+ Klijai

- Milteliai Sveitimo milteliai pk — Pavadinimas
| Pavadinimas | Savikaina | svoris
WSoli’ 138 Lt 5009 . .
JKipi lemon” | 138 Lt 500 g K — lentelé-pakatalogis
.Dosia" 2221t 450 g
.Baltis" 1321t 3509

+ Muilas

+ Plovikliai Indy plovikliai

+ Popierius Tualetinis popierius, popiy

T.= O Katalogas.pk=Prekeés.pk (KA TALOGAS x P REKES)

K o ﬂ:pavadinimas,savikaina,svoris (T)

Operacija QBE priemonémis:

Prek_kateg
KK

Kategorijos Aprasymas

Prekes

Prek ID | Pavadinimas

Savikaina

Svoris

Aprasas

Prek kateg

P. EP

Prekés pasirinkimas

P. ES

Katalogas

| Prekiy kategorijos |

Aprasymas

+ Antistatikas
+ Klijai
- Milteliai

Sveitimo milteliai

| Pavadinimas | Savikaina | svoris

Lsoli’ 1,38 Lt

500 g

1,36 Lt
222 1t
132 Lt

WKirpi lemon”
JDosia"
JBaltis"

500 g
450 g
350 g

+ Muilas
+ Plovikliai
+ Popierius

Indy plovikliai

PASIRINKIMASI = O Prekés.pavadinimas=,, Soli (K)

Tualetinis popierius, popid

P. EV

P.EA

KK

K — lentelé-pakatalogis
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Idéjimo operacija

| Pavadinimas | Savikaina| YOS |

Lipalas" 0,86 Lt 100 g KREPSELIS

PRIDETA = KREPSELIS U PASIRINKIMASI

| Pavadinimas | Savikaina | svoris |
JLipalas" 086 Lt 100 g
WSl 1,38 Lt 500 g

PRIDETA

Pasirinkimo ir paSalinimo operacijos

Pavadinimas | Savikaina | svoris 5
JLipalag" 086 Lt 100 g KREPSELIS
=tul [ 133 Lt 500 g

PASIRINKIMAS2 = Gpayadinimas-. Lipaias - (KREPSELIS)

| Pavadinimas | Savikaina | svaris |
Lol 1,38 Lt 400 q

KREPSELIS

PASALINTA = KREPSELIS — PASIRINKIMAS?
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PaieSka pagal kategorijas

Field: [Pavadinimas Savikaina Swors Aprasas  |Prek_kateg
Table: |Prekes Prekes Prekes Prekes Prekes
Sark;
Show:
Criteria; [Prekes]i[@Prek_kateg]
<
_ | Pavadinimas | Savikaina | svoris | Aprasas | Prek_kateg
P 5Lt S00g  lemon/ chlore (2 rddys)  Milteliai
__|Kirpi lemon 1,38 Lt |500 g Miltelial
__|Daosia 2221t 450 g Mlifteliai
Baltis 132 Lt [350g  tepaluotormns rankoms | Miltelial

*|

Enter, Parameter Value @@

Prekesl@Prek_kateq

Milkeliai

[ oK ] [ Cancel

9 pav. Paieskos pagal kategorijas uzklausa MS Access aplinkoje

9 paveiksle pateikiamas uzklausos prekiy paieskai pagal kategorijas MS Access

programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design* rezime, paieskos zodis ir rezultatai po

uzklausos.
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Construct a SELECT query

Check the columns you want returned and build the WHERE clause. @}\\
Tables: Columns:

Kategorijos A~ O* Savikaina Prek_lkateg Select al
E:ﬁ:;;: ;r: [ prek_ID syaris

Pirkeias Pavadinimas Aprasas Select Mone
Srautas w4 >

WHERE clause:

&M Clause
OR. Clause

Delete

Prewview:

SELECT [Prekes].[Pavadinimas], [Prekes].[Savikainal, [Prekes].[svaris], [Prekes].[Aprasas),
[Prekes].[Prek_kateq] FROM [Prekes] WHERE ([Prekes].[Prek_kateq] = @Prek_kateg)

[ Previous ][ Mexk ]

Aaddress @ http:filocalhost:8080/sgl.aspx

Imittaliai |

Pavadinitmas|Savikainalsvoris| Aprasas Prek_kateé
Sol 1,322800  |200 gllemen f chlore (2 ragys)|Mhltelia
Eirpi lemon |1,3800 (500 g Tufiltelial
Dosia 2,2200 450 g Lufilteliad

E altiz 1,3200 |3350 gitepaluctems rankoms  (Dliltelia

Pagal kategorijas Pagal preke

10 pav. Paieskos pagal kategorijas uzklausa ASP.NET Matrix aplinkoje

10 paveiksle pateikiamas uzklausos prekiy paieskai pagal kategorijas ASP.NET
Matrix programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design® rezime, internetinis puslapis su
laukeliu paieskos ZodZiui ir rezultaty lentele po uZklausos jvykdymo. Zemiau paieskos

uzklausa uzrasoma sarysinés algebros operacijomis, SQL ir QBE priemonémis.

K= O Prek-kateg=@Prek—kateg (P REKES)
KA T E GORIJ OS = nPavadinimas, Savikaina, svoris, AprasasPrek—kateg (K)

SELECT Pavadinimas, Savikaina, svoris, Aprasas, Prek kateg
FROM Prekes
WHERE  (Prek kateg = @Prek kateg)

Prekes Prek_ID | Pavadinimas | Savikaina | Svoris Aprasas Prek kateg

P. EP P._ES P.EV | P._EA =P. KK
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PaieSka pagal prekés pavadinima

EY
Prek_ID
Pavadinimas
Savikaina
SwOris
Aprasas
Prek_kateq
<
Field: |Pavadirimas Savikaina syotis Aprasa: Prek_kateg
Table: |Prekes Prekes Prekes Prekes Prekes
Sork:
Shiow:
Critetiat |[Prekes]! [@Pavadininas]
ar;
£
Enter Parameter, ¥alue @@
Prekes!@Pavadinimas
Lana|
[ [8]4 l [ Cancel ]

Pavadinimas | Savikaina | SYOS | Aprasas | Prek_kateq |
| P |Lana 2021 110ml Antistatikas
| |Lana 4583 Lt 1 Itr pirkéjo taraje | Antistatikas
*

Ecord: [E] 1 [I][E of 2

11 pav. Paieskos pagal prekés pavadinima uzklausa MS Access aplinkoje

11 paveiksle pateikiamas uzklausos prekiy paieskai pagal kategorijas MS Access
programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design* rezime, paieSkos Zodis ir rezultatai po

uzklausos.
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Construct

Previsw:

a SELECT query

Check the columns wou wank returned and build the WHERE clause.

Tables: Colurmns:

Finansai__ Y D * Savikaina
Fardas. Pk [ prek 1o svoris
Pervedimas Pavadinimas Aprasas

Firkejas
7 | | <

WHERE clause:

[Prekes].[Pavadinimas] = @Pavadinimas

]

[ Previous ][ Mext

[ Prek_kateq

7/

&

Select all

Select Mone

AND Clause
OR. Clause

Delete

SELECT [Prekes].[Pavadinimas], [Prekes]. [swaris], [Prekes].[Aprasas], [Prekes].[Savikaina]
FROM [Prekes] WHERE ([Prekes].[Favadinimas] = @Favadinimas)

Cancel

Address /Ej https fflocalhost: 2020/ sqgl, aspx

|Lana

Pavadimimas|svoris [Aprasas

Savilcaina

Lana 110l

2,0200

Lana 11t

pirkeéio taroie

4,5300

Pagal kategorijas

Pagal preke

12 pav. Paieskos pagal prekés pavadinimag uzklausa ASP.NET Matrix aplinkoje

12 paveiksle pateikiamas uzklausos prekiy paieskai pagal pavadinima ASP.NET

Matrix programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design® rezime, internetinis puslapis su

laukeliu paieskos ZodZiui ir rezultaty lentele po uzklausos jvykdymo. Zemiau paieskos

uzklausa uzraSoma sarysinés algebros operacijomis, SQL ir QBE priemonémis.

P = O Pavadinimas=@Pavadinimas (P REKES)
P A VAD[N [MAS = nPavadinimas, svoris, Aprasas,Savikaina (P )

SELECT Pavadinimas, svoris, Aprasas, Savikaina

FROM Prekes
WHERE (Prek kateg = @Prek kateg)
Prekes Prek_ID | Pavadinimas | Savikaina | Svoris Aprasas | Prek KATEG
=P. EP P. ES P. EV P. EA P. KK
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Registracija su slaptazodziu

—
Kodas
Pavad
Adresas
Mieskas
Tel
email
A
slapt
prirnininn
<
Field: |Pavad slapt
Table: |Pirkejas Pirkejas
Sork:
Show:
Criteria: [Pirkejas]I[@slapt]
ar:
<

Enter, Parameter ¥alue E]@

Pirkejas!@slapt

Aeokekkeok

[o]4 ] [ Cancel

Favad
AllANA AR

b

13 pav. Registracijos uzklausa MS Access aplinkoje

13 paveiksle pateikiama uzklausa MS Access programos aplinkoje, kuri randa
imong pagal unikaly slaptazodi. MS Access programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design‘

rezime, slaptazodis (paieskos Zodis) ir rezultatai (jmonés pavadinimas) po uzklausos.
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Construct a SELECT query

Check the colurmns you want returned and build the WHERE dlause. @\
Tables: Columnns:
Kategorijos A O* [J adresas [ email ] Select Al
E::S:;Eﬂ; [1 kodas [] Mieskas [ v

3 Pavad ] Tel [ slapt Select Mone

Srautas | (€ >
WHERE clause:
[Pitkejas].[slapt] = @slapt AMD Clause

R Clause

Delete

Preview:
SELECT [Pitkejas].[Pavad] FROM [Firkejas] WHERE ([Pirkejas].[slapt] = @slapt)

[ Previous H Mk ]

Eeagistracija
[~ |

Sveiki!
Cia BALIMA, UAB puslapis

14 pav. Registracijos uzklausa ASP.NET Matrix aplinkoje

14 paveiksle pateikiama uzklausa ASP.NET Matrix programos aplinkoje, kuri

randa imong¢ pagal unikaly slaptazodi. Vaizdas — uzklausa ,,Design reZime, internetinis

puslapis su laukeliu slaptazodziui ir jmonés pavadinimu jos svetainéje. Zemiau paieskos

uzklausa uzraSoma sarysinés algebros operacijomis, SQL ir QBE priemonémis.

PIRK : Oslapt=@slapt (PREKES)
PIRKEJAS := Ttpavadinimas (PIRK)

SELECT Pavad
FROM Pirkejas
WHERE  (slapt = @slapt)

Pirkejas | Kodas | Pavad | Adresas | Miestas | Tel | email | www

Pastov

slapt

priminim

P. IP

IS
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SlaptazodZzio priminimas

Field:

slapk

prirnininn

Table:

Pirkejas

Pirkejas

Sork:

Shiow:

Criteria:
or:

[Firkejas]! [@slapt]

Enter, Parameter Value EJ['SZ|
Pirkejas!@slapk

penktas

QK

] I Cancel

15 pav. SlaptazodZzio priminimo uzklausa MS Access aplinkoje

15 paveiksle pateikiama uzklausa, randanti ir pateikianti slaptazodi pagal

priminimo Zodi MS Access programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,.Design® rezime,

priminimo Zodis (atsakymas i klausima) ir rezultatai (slaptazodis) po uzklausos.

45



Construct a SELECT query

Check the columns yvou want returned and build the WHERE clause.,

Tables: Colurins:
Finansai ~| (] *
kateqaorijos

Pardaw_Pirk. L] Kodss
Pervedimas [ Pavad

Prekes w| |2
WHERE clause:
[Pirkejas].[priminirn] = @pririnirn

Presview:

] adresas
[] Miestas

] 1el

[ email
[ v
slapk

P

i

C Select all

Select None

AMD Clause

OR. Clause

Delete

SELECT [Pirkejas]. [slapt] FRCM [Pirkejas] WHERE {[Pirkejas].[priminim] = @priminim}

[ Previous H

Mexk

Cancel

Address ej http: fflocalhost:8080/sql.aspx

penktas

Pamiriote slaptaZodi? Iveskite primmimo kodg

Slaptazodis

05

16 pav. Paieskos pagal prekeés pavadinima uzklausa ASP.NET Matrix aplinkoje

16 paveiksle pateikiamas uzklausos slaptazodziui rasti pagal priminimo Zodi

ASP.NET Matrix programos aplinkoje vaizdas — uzklausa ,,Design rezime, internetinis

puslapis su laukeliu paieskos Zodziui ir rezultaty lentele po uzklausos jvykdymo. Zemiau

paieskos uzklausa uzraSoma sarysinés algebros operacijomis, SQL ir QBE priemonémis.

P IRKEJAS = T pavadinimas (GpriminimZ@priminim (P IRKEJAS))

SELECT Pavad

FROM

Pirkejas

WHERE (slapt = @slapt)

Pirkejas

Kodas | Pavad | Adresas | Miestas | Tel

email

WWwW

Pastov

slapt

priminim

P. IS

= IR
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»Dienos preké“ — prekés, kurios tam tikra data (Siuo atveju — 2005.03.15)
parduoty vienety yra maksimalus, pavadinimas sarysinés algebros, SQL ir QBE priemonémis.

DAT = T pardav-pirk.Data (GPardav-pirk.Data:,,2005.03‘15“ (PARDA V_P]RK))

MAKS := Tsrautas.kiekis = MAX (GPardav-pirk.Data = DAT(P 'ARDA V_P IRK x SRAUTAS x
PREKES))

TOP := Tprekes.pavadinimas (GSrautas.kiekis:MAKS (P ARDA V_P IRK X SRAUTAS x P REKES))

SELECT Prekes.Pavadinimas AS Expr2
FROM Pardav_Pirk INNER JOIN
Srautas ON Pardav_Pirk.Pard_ID = Srautas.Pard_ID INNER JOIN
Prekes ON Srautas.Prek ID = Prekes.Prek ID
WHERE  (Srautas.Kiekis =
(SELECT MAX(Srautas.Kiekis)
FROM Pardav_Pirk RIGHT OUTER JOIN
Srautas ON Pardav_Pirk.Pard ID = Srautas.Pard ID RIGHT OUTER JOIN
Prekes ON Srautas.Prek ID = Prekes.Prek 1D
WHERE (Pardav_Pirk.Data = '2005.03.15")))

Prekes Prek_ID | Pavadinimas | Savikaina | Svoris Aprasas Prek kateg
_EI P. EP
Srautas Sraut_ID Prek ID Pard ID Kaina_diler Kiekis
_EI _Al MAX.SUM. SK
Pardav_Pirk Pard_ID Kodas Data Pristatym
Al '2005.03.15'
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6. DARBO REZULTATAI

1. IStirtos internetinés svetainés.

2. Pasiiilytas elektroninés parduotuvés pardavimy duomeny bazés modelis.

3. Elektroninés parduotuves elementai realizuoti:

a
b.
C.
d.

c.

SarySinés algebros operacijomis.
MS Access priemonémis.
ASP.NET Matrix priemonémis.
SQL priemonémis.

QBE priemonémis.

4. Paskelbtas straipsnis.
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ISVADOS

Perzvelgus elektronines parduotuves internete, pastebéta, kad tokie naudingi elementai,
kaip reklamos demonstravimas internete, puslapi pagyvinanti ,,béganti eilute®, ar kitoks
dinaminis elementas nera daznai sutinkami lietuviskose svetainése. Taip pat triksta jvairiy
akcijy, populiariy prekiy pristatymo. IS to, kas pasakyta, galima daryti iSvada, kad
internetinés parduotuveés kol kas néra labai pelningos, o pasak kai kuriy $altiniy internete —
netgi nuostolingos, todé¢l daznai buna padarytos paskubomis, be jokio profesionalaus
pozitirio. Taigi neatsizvelgiama | pagrindini Siuolaikini pozitri, kad svarbu ne ka tu
parduodi, bet kaip pritraukti klienta.

Apzvelgus straipsnius, atsiliepimus apie REA modelj ir susipazinus su jo teigiamomis
savybémis ir novatoriSku nauju semantiniu pozitriu, lyginant su kitomis semantikomis,
galima teigti, kad tai tikrai yra geras modelis ir nors §iuo metu pozitris i ji dar néra
optimistinis ir jo realizacija néra plati ir iSbaigta, ateityje galéty turéti geras perspektyvas,
nes turi gera Web semantika, uztikrinancia pastovy ry$i tarp visy veiklos sri¢iy imonés
tiekimo grandinéje.

Apzvelgus ir iSanalizavus sarySinés algebros operacijas reliaciniam duomeny bazés
modeliui paaiskéjo, kad galimas pakankamai efektyvus elektroniniy parduotuviy
funkciskai svarbiausiy moduliy formalizavimas, o pacios sarySiné€s algebros operacijos
néra sudétingos. Galima formalizuoti ne tik paprastas uzklausas, bet ir tam tikrus
veiksmus (operacijas su prekiy krepSeliu, populiariausiy prekiy pristatyma, bei

iSpardavima).
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1. PRIEDAS

Priede pridedamas straipsnis ,,lmonés verslo sistemos ontologija“ (aut.
7.Janu$auskaité, L.Muralis, R.Misevi¢iené), skelbtas ,Informacinés technologijos 2005“

2005m. vasario mén.
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IMONES VERSLO SISTEMOS ONTOLOGIJA
Zivilé Janu$auskaité, Laisviinas Muralis ir Regina Miseviiené,
KTU, Informatikos fakultetas, Verslo informatikos katedra,
Studenty 56-301, 3028 Kaunas

Straipsnyje aprasoma jmoniy informacijos sistemy ontologija pagal REA (Resource-Event-Agent) modelj, kurj iSplétojo
Geerts ir McCarthy (2000). Aptariamos dvi REA ontologijos kategorijos: fiziniai objektai ir abstrakcijos, kurias pasiiile Sowa
[3]. Isskiriami trys ju lygiai. Pirmame nusakomi statiniai ir dinaminiai objektai. Antrame aprasoma, kaip pirmojo lygio
kategorijos yra susietos su antro lygio objektais. Trecio lygio tikslas — apibrézti ir logiskai pagristi antro lygio kategorijose
esancius ir tarpusavyje susietus primityvus. Straipsnyje parodyta, kaip abstrak¢ios kategorijos naudojamos, aiskinant kai
kuriuos fizinius elementus (tipizavimas) arba abstrakc¢ius (charakterizavimas).

IVADAS

Neseniai, ontologijos tapo pagrindiniu tyrimo objektu dirbtinio intelekto ir ziniy valdymo
srityse. Skiriamos dvi ontologiju riSys: nepriklausomos (subject-independent) ir tam tikros
srities (domain ontologies) ontologijos. Nepriklausomomis vadinamos aukstesnio lygio
(upper-level) ir apibrézia savokas, bendras visoms sritims. Ju tikslas aprasyti savokas, kurios
taikomos daugelyje sri¢iy, pvz., laikas ir erdvé. Srities ontologijos apibrézia savokas, skirtas
konkregiai taikymo sri¢iai. Siame darbe apibréziama jmoniy informacijy sistemy ontologija
pagal REA modeli, kurj iSplétojo Geerts ir McCarthy (2000). ). Aptariamos dvi REA
ontologijos kategorijos: fiziniai objektai ir abstrakcijos, kurias pasitilé Sowa [3]. ISskiriami
trys ju lygiai. Pirmame nusakomi statiniai ir dinaminiai objektai. Antrame apraSoma, kaip
pirmojo lygio kategorijos yra susietos su antro lygio objektais. Trecio lygio tikslas — apibrézti
ir logiskai pagristi antro lygio kategorijose esancius ir tarpusavyje susietus primityvus.
Straipsnyje parodyta, kaip abstrakcios kategorijos naudojamos, aiSkinant kai kuriuos fizinius
elementus (tipizavimas) arba abstrakcius (charakterizavimas).

IMONES VERSLO SCENARIJUS: REA MODELIS

IS esmés visos imonés dirba vienodai (zr.1 pav.) [1]. Randamas pradinis kapitalas ir ivedamas
1 ekonominiy santykiy su kitais rinkos dalyviais (tiekéjais ar samdomais darbuotojais)
granding, kiekvieng kartg keic¢iant ekonominij resursa (pavyzdziui, pinigai) i kita, jo manymu,
didesng vertg turintj resursa. Verté nustatoma, pagal produkto ar paslaugos firmos klientams

patrauklias savybes.
Piniga\

I lygis /

II lygis

Pinigai
/

Pridétinés vertés
apyvarta

Medziagy ir darbo
pirkimas

Prekés pardavimas

Pinigai/'

Zaliavos Preké

1 pav. Imonés verslo scenarijus

Pagrindinis procesas ,,Pagrindinés vertés apyvarta“ (pirmas lygis) susideda i$ trijy antro lygio
procesu, kuriy kiekvienas turi ekonominius resursus i€jime ir iS¢jime.
Sie procesai apskaitoje vadinasi:
e jsigijimo ciklas — pinigai kei¢iami | darba ir Zaliavas;
e apdirbimo ciklas — darbas ir zaliavos virsta | baigta produkcija;
e pelno ciklas — baigta produkcija vél kei¢iama | pinigus.
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Siems verslo procesams apradyti McCarthy [2,4] pasiiilé REA (Resource(resursas)-
Event(ivykis)-Agent(agentas)) modeli.

Resursas Ivykis Agentas
(Resource) (Event) (Agent)
Dvilypis rysys
IStekliu srautas Dalyvavimas

2 pav. Supaprastintas REA modelis

2 paveiksle REA modelis iSreikstas atskirais objektais ir rySiais tarp ju, panaudojus UML (Unified
Modeling Language) notacija. REA parodo tris budingus objektus, dalyvaujan¢ius mainuose: jvykius, resursus
(kurie yra mainy komponentai) ir tarpininkaujancius agentus. Ekonominis jvykis yra verslo informacijos sistemos
pagrindinis elementas, jtakojantis {éjimo ir i§¢jimo resursy srautus. Ekonominio jvykio rezultatas yra arba
resursy iplaukos, arba ju panaudojimas. Natiralias mainuose esancias neatskiriamas tarpusavio operacijas
vaizduoja dvilypis rySys tarp ekonominio jvedimo (resursy didinimo) ir ekonominio iSvedimo (resursy
mazinimo) ivykiu. IStekliy srautas paaisSkina rys§j tarp ekonominiy resursy ir ekonominiy jvykiy (panaudojimas,
tiekimas, gamyba). Dalyvavimo rySys apraSo agentus, dalyvaujancius ekonominiame jvykyje.

Imonés verslo scenarijus, kuris buvo parodytas 1 paveiksle, REA modelyje aprasomas kaip pavaizduota
3 paveiksle. Siame modelyje medziagy ir darbo iStekliy pirkimo, gamybos ir pardavimo verslo procesai
pavaizduoti kaip REA objekty visuma. Kiekviename verslo procese yra prieaugio jvykis (iStekliy gavimas,
pazymétas + zenklu), kuris susijes su iSlaidy jvykiu (iStekliy vartojimas, pazymétas - zenklu).

 J

Pridétiné verté

+ —
Pinigy et Pinigai
Pinigai Zaliavos —
Zaliawmy +
— + naudo)imas —
IElaidos Pirkimas 1 Pardavimas legq
__@__ — Produkcija ‘G’" ZaAvImas
Pmigai Darbo
operacija
Baigti
darbai
Tilaidaos

Darbas

3 pav. Imonés verslo REA modelis

REA ONTOLOGIJA

Imonés ontologijos tikslas — apibrézti bendrus ekonominius reiskinius, vykstancius imonés komercinéje
veikloje. Pagal Sowa [3] skiriamos dvi ontologijy kategorijos: fiziniai objektai ir abstrakcijos. Fiziniai objektai
apraso realius reiskinius, o abstrakcijos yra informacinés struktiiros, kurios charakterizuoja fizinius objektus.

Fiziniai objektai pasiZymi t¢stinumo (statiniai objektai) arba vyksmo (dinaminiai objektai) savybémis.
Testinumas — ilgalaikis objektas, kuris pasizymi statiniais atributais, jgalinanciais jvairiose jo formose ir laiko
etapuose atpazinti, kaip ta pacia esybe. Vyksmas apibudinamas, kaip procesas arba jvykis, esantis nuolat
kintancioje laiko atZvilgiu biisenoje ir identifikuojamas pagal savo buvimo vieta tam tikruose laiko intervaluose.

Objekty apibrézimui iSskiriami trys lygiai. Pirmame lygyje iSskiriami objektai, nepriklausantys nuo bet
kokiy iSoriniy rysiy. Pavyzdziui, Zmoniy poaibis (vyras arba moteris), kas paprastai yra intuityviai ir aiskiai

52



suvokiama (pirmas lygis), nepriklausantis nuo bet kokiy iSoriniy rySiu. Moters tipas gali biiti atpazintas pagal
savo individualias savybes, nepaisant jvairiy rysiy su kitomis esybémis. To paties individo klasifikacija gali buti
traktuojama ir kitais aspektais — jvedami konceptualis tipai Mama, Zmona, tatiau, klasifikacija pagal $iuos tipus
priklauso nuo iSoriniy ry$iy (antras lygis) su kitomis esybémis, tokiomis, kaip Vaikas, Vyras. TreCias lygis
apibréziamas tarpine grandimi, uztikrinancia rySius tarp pirmo ir antro lygio objekty. Miisy atveju motinysté
apima kelis dalykus, tokius, kaip gimdymas, aukléjimas, kurie risa motina su vaiku. Zmona ir vyra sieja
santuokiniai rysiai.

McCarthy [1] apibrézé REA ontologines kategorijas, kurios pateiktos 1 lenteléje.

Pirmame lygyje apibréziami nepriklausomi objektai. Objektai klasifikuojami i statinius — Agentas (A) ir
Resursas(R) ir dinaminius objektus — Ekonominis jvykis (E) ir [sipareigojimas (C). Tradicinés McCarthy [1]
suformuluotos REA modelio kategorijos buvo iSpléstos [sipareigojimo kategorija. Pastaroji skiriasi nuo [vykio,
nes reikalauja skirtingy isipareigojimy i§ biznio partneriu. [sipareigojimo pavyzdys galéty biti viety viesbutyje
rezervavimas.

Abstrakcios kategorijos (1 lentelés deSingje) apraso fizines kategorijas (1 lentelés Kkairiuose
stulpeliuose). Pirkéjo tipo (Agento tipas - AT) pavyzdys — didelés kredito teikimo rizikos pirkéjas ir mazos
kredito teikimo rizikos pirkéjas. Apmokéjimo ({vykio tipas- ET) tipo pavyzdys yra apmokéjimo tipas (Jvykio
tipas). Apmokéjimas, pavyzdziui, gali buti kreditine kortele.

1 lentelé. REA ontologijos kategorijos

Fizinés kategorijos Abstrak¢ios kategorijos
Statiniai objektai Dinaminiai objektai Statiniai objektai Dinaminiai objektai
1 lygis Agentas (4) Ekonominis ivykis (E) Agento tipas (AT) Ivykio tipas (ET)
Resursas (R) Isipareigojimas (C) Resurso tipas (RT) Isipareigojimo tipas (CT)
2 lygis Asociacija (4-A) Istekliy srautas (E-R) Tipizavimas Tipizavimas
(RySin) Priziaréjimas (A-R) Dvilypumas (E-E) (A-AT); (R-RT) (E-ET); (C-CT)
Nuorodos (R-R) Atskaitomybe (E-A) Charakterizavimas Charakterizavimas
Vykdymas (C-E) (AT-AT); (AT-RT) (ET-RT); (ET-ET); (ET-
Dalyvavimas (C-A) (RT-RT) AT); (CT-ET); (CT-AT);
Rezervavimas (C-R) (CT-RT); (CT-CT)
Abipusiskumas (C-C)
Struktiira (atsakomybé, Situacija (mainai, Priezastis(segmentacija, | Tikslai (standartizacija,
3 Lygis | partnerysté, konfigiiracija) | patvirtinimas, uzsakymas, | politika, pakeiciamumas, politika, strategija)
(Tarpinis) planavimas) papildomumas,
konfigiiracija)

Antrame lygyje apraSoma, kaip pirmo lygio kategorijos yra susietos su antro lygio objektais. I$skiriami

Dvilypumas(E-E), Atskaitomybé (E-A), Vykdymas (C-E), Dalyvavimas

Abipusiskumas (C-C) ry$iai (zr. 4 pav.).

(C-4), Rezervavimas

(C-R),

PriZiiiréjimas (custody)

Ekonominis Ekonominis Ekonominis
resursas ivykis agentas

(Resource) (Event) (Agent)
Nuoroda "(llinkage ) . . Asociacija (asé;)ciation)
{struktiira S Dvilyp umas (duality) {atsakomybé (responsibility),
(composition)} tp erdawmas. ( transfer), paskirstymas (assignment),

a2 transform acya bendradarbiavimas
(transformation)} (cooperation);

outflow {naudojimas (use), vartojimas

Dalyvavihms {iSoré (outside),
vidus (inside) {atsakomybé
(accountability)}}

(consumption), atidavimas (give),
inflow {gaminimas (production), gavimas (take)}

4 pav. RySiy kategorijos
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Priziiréjimas pavyzdziu galéty biiti rySys tarp sandélio darbuotojo ir inventoriaus, uz kurj jis
atsakingas. Nuorodos jungimo pavyzdys — rySys tarp produkcijos atskiry komponenty ir ju biisenos baigtame
gaminti produkte.

Asociacija (association) nusako statinius rySius tarp agenty. Skiriami trys Sio rySio tipai: atsakomybé
(responsibility), priskyrimas (assigment), bendradarbiavimas (cooperation). Atsakomybe McCarthy [4]
apibudina taip: ,,aukstesnio lygio vienetai kontroliuoja ir yra atsakingi uz Zemesnio lygio veiksmus® (pvz. toks
rySys galéty egzistuoti tarp direktoriaus, vadybininko, sandélininko ir kasininko). Priskyrimo rySys nusako
priklausomybes tarp vidinio ir iSorinio agentu (pvz. ,,pardavéjas yra atsakingas uz pirkéja arba supirkéjas — uz
tiekéjus*). Bendradarbiavimas apraSo priklausomybes tarp iSoriniy agenty (pvz. ,,tam tikras vienos organizacijos
klientas gali biiti kitos organizacijos (pardavéjo) partneris®).

Nuoroda (Linkage) apraso priklausomybes tarp resursy. Svarbus §io rysio tipas yra sudétis (composite).
Toks rySys nusako resursa, kaip visuma kity resursy (pvz. asmeninio kompiuterio dalys — monitorius, kietas
diskas, klaviatiira, pelé — gali buti apraSomos atskiromis dalimis).

Prizitiréjimas (Custody) nurodo vidinj agenta, atsakinga uz tam tikra resursa (pvz., toks rySys galéty
bati tarp sandélininko ir prekiy, saugomy sandélyje).

Dvilypumo (Duality) rySys, nusako ry$j tarp dviejy ekonominiy jvykiu. Fisher [2] i$skyré du dvilypumo
tipus: pasikeitimas (transformation) ir perkélimas (transfer). Galime sakyti, kad ivyko pasikeitimas, kai tam
tikras resursas proceso metu virsta kitu (pvz. i§ molio nulipdomi asoéiai). Sis tipas dazniausiai naudojamas
gamyboje. Perkélimo savoka aiskinama resurso atidavimu iSorei (pvz., nulipdyti aso€iai parduodami, t.y. tampa
pirkéjo nuosavybe).

Rysys tarp ekonominiy resursy ir jvykiu vadinamas atsargy srautu (Stock-Flow). iSskiriami penki
atsargy srauty tipai: naudojimas (use), vartojimas (consumptin), atidavimas (give), gamyba (production) ir
gavimas (take). Resursas yra naudojamas jvykus pasikeitimui, t.y tam tikros zaliavos gamybos (production) metu
virsta gauta produkcija. Naudojimas nuo vartojimo skiriasi tuo, kad pirmuoju atveju resursas pakeifia savo
forma, o antruoju — sumazéja jo kiekis. Pardavimo metu atiduodame gaminius ir gauname pinigus. Tas pats
resursas gali dalyvauti keliuose rySiuose (pvz. masina pirmiausia yra isigijama (take), po to ji panaudojama (use)
gamyboje (production) ir, pagaliau, gali biiti parduota (give)).

Rysiy kategoriju pavyzdys, atspindintis mainus tarp parduodamy prekiy ir gaunamy pinigy, parodytas 5
paveiksle.

Pardavimas Dalyr}avimas (participati.O{t)
Pagamintos prekes Ekonomipis jvykis  {atskaitomybé (accountability)}
Ekonominis resursas Tarnautojas
P ;:;Z’;}ét’"’!l 5;’ a(”’f‘:z)} Ekonominis agentas
& Dalyvavimas (participation)
{iSoré (outside)}
Dvilypumas oo
{perdavimas Pirkéjas
(transfer)} Ekonominis agentas
Dalyvavimas (participation)
{iSoré (outside)}
Pinigai Kasininkas
Ekonominis resursas T(’—’—.Ekonaminis agentas
ini avimas
Atsargy srautas Ekongalri;'g;is ivpkis Dalyvavimas (participation)
{Igijimas (take)} {atskaitomybé (accountability)}

5 pav. Prekiy pardavimo REA modelis

Abstrakcios kategorijos naudojamas aiSkinant kai kuriuos fizinius elementus (7ipizavimas), arba
abstrakcius (Charakterizavimas). 6 paveiksle parodyti tipizavimas ir charakterizavimas.

Tipizavimas padeda jtraukti fizinius objektus | abstrak¢ias informacijos strukturas (pavyzdziui, apraSyti
pirkéja, kaip maza, viduting, ar didel¢ imong). Naudojamos klasés: Resource-ResourceType ir Agent—AgentType.

Charakterizavimas gerai atspindi imonés politika (6 pav., rodo, kad patyr¢ pardavéjai aptarnauja
vidutines ir dideles organizacijas, o neturintys patirties — smulkias). Naudojamos trys charakterizacijos
kategorijos: AgentType-AgentType, AgentType-ResourceType, ir ResourceType-ResourceType.

Trecio lygio tikslas — aiskiai apibrézti ir logiskai pagristi antro lygio kategorijose esancius ir tarpusavyje
susietus primityvus.
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Struktiiros kategorijos, pavyzdziui riSa tam tikros jmonés vadova ir su turtu, ir su dirbanciais imongje
zmonémis bei paaiskina, kodél dvi iSorinés jmonés vienijasi ir formuoja asociacija.

Situacija apibrézia pagrindines priezastis, kodél kai kurie elementai (Resursas, [vykis ir Agentas) yra
susieti tokiais rySiais, kaip istekliy srautas, atskaitomumas ir dvilypumas: arba tarp dviejy nepriklausomy agenty
vykdomi apsikeitimai rinkoje, arba reikia pereiti prie proceso, apsiribojus darbu be agento.

Kliento tipas Fardavéjo tipas

@s @ \
Charalierizacija patizies

Vduzxms Turi
Stambus® patirties
L Tipi- Zini Iygis \ / Tipi-
zacija zacija,
Operacinis lygis
Ford

Pai Care com

C &y Ve?szum_/

Fehicles™

Barbara

Klhientas Fardaveéjas

6 pav. Tipizavimo ir charakterizavimo pavyzdziai

Priezasties kategorijos numato resursy ir agenty grupavima | tokias abstrakCias kategorijas, kaip
,»auksto atsparumo produktai®, arba ,,nemokis uzsakovai“ pagrindima arba ,kodél imonés linkusios derinti
resursus tarpusavyje®.

Tikslas pagrindzia ekonominiy ivykiy apraSyma, kaip Zaliavos iSeiga, o isipareigojimus, kaip zaliavos
pareikalavima, nes tai leidzia numatyti terminus, resursy kiekius ir kokiy agenty reikés suplanuotam {vykiui. Sie
nuspéjami veiksniai jgalina formuoti politika ir strategija, kurios pasireiskia jvairiy tipy biznio procesuose, kai
vadovai bando nustatyti geriausia optimaly resursy ir Zzmoniy paskirstyma.

BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Siuo metu tikslingos REA realizacijos labai mazai. Tokios kompanijos, kaip PricewaterhouseCoopers ir
IBM idiege REA standartus, kaip architektiirinius kriterijus sudarant buhalterines sistemas, o SES Software
pritaiké juos savoje biznio objekty sudarymo architektiroje BOMA. Vis délto nei viename i$ iSvardinty atvejy
REA modelis nerealizuotas pilnai. REA yra auks$tos kokybés apskaitos modelis, bet jo populiaruma 1émé
apskaitos profesionaly konservatyvus poziiris. Atsiradus ERP sistemoms ir vystantis objektinei architektirai,
artéja buhalteriniy infrastruktiiry, orientuoty i vertés granding realizacija (REA principu). Tiekimo grandinés
bendradarbiaujant Internetu ir Internetiné prekyba gali rasti didesng REA modelio pritaikymy sferg ir biiti
palankiau vertinamas. Daugeliu atveju REA modelis yra daug geresnis, nei kiti konkuruojantys semantiniai
modeliai.
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Summary
The ontology of enterprise business system

The paper describes ontology of REA enterprise information systems, that Geerts and McCarthy (2000)
expanded. There are defined the two categories by Sowa [3] of REA ontology: physical objects and abstractions.
There are three levels of them. The first level defines static and dynamic objects. The second presents how first
level categories are related with objects of the second level. The third level objective is to define and logically
valid relative primitives in the second level categories. The paper describes how abstracts categories are used to
explain some physical elements (typification) and abstracts (characterization).
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