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ARCHITECTURAL ASPECTS OF E-COMMERCE
INFORMATIONAL SYSTEMS

SUMMARY

E-Commerce can be used to support and improve various areas of business activity, as
well as provide new business opportunities not possible before eCommerce. The main reason
for it’s rapid expansion was the development of new networks, protocols and ECommerce
software. E-Commerce involves buying, selling, transferring or exchanging products, services
and/or information via computer networks and is a major distribution channel for goods,
services and managerial and professional jobs.

At the moment E-Business technologies became one of leading fields for developing

and improving new standarts, protocols, solutions in the IT world.
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1. [IVADAS

Kompiuteris ir internetas tapo neatsiejama misu kasdieninio gyvenimo dalimi. Kasdien
vis daugiau namy iikiy bei darbo viety yra jungiamos i interneta. Tai skatina firmas, imones
reaguoti | besikeiCiancia situacijg ir priartinti savo paslaugas prie klienty bei partneriy interneto
pagalba. E.verslo vystymasis ine$¢ daugybe pokyciu imoniy veiklos, verslo, rinkotyros,
gamybos, pristatymo ir aptarnavimo sferose. Kiekvienu konkreCiu atveju, priklausomai nuo
e.komercija diegiancios ar naudojancios imones veiklos, e.komercijos sprendimai taip pat biina
visiSkai skirtingi, gali biiti taikomi {vairiausi metodai ir modeliai.

Siame darbe atlickama elektroninio verslo ir e.komercijos, egzistuojanéiy sprendimy
analiz¢, akcentuojant esamy technologiju, standarty, verslo informaciniy sistemy apzvalga bei
tyrinéjimus. Ypatingas démesys skiriamas Verslas — Verslui (angl. Business to Business)
e.komercijos modeliui. Tyrin¢jimai atliekami remiantis mokslinés literatiiros, internete esanciy
publikacijy, straipsniy bei esamos rinkos (egzistuojanciy sprendimy) analize.

Vienas i§ darbo rezultaty — sukurta, idiegta ir iStestuota elektroninés komercijos
informaciné sistema. Pateikiama priimty technologiniy bei inZineriniy sprendimy apzvalga bei

tyrimy rezultatai.
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2. EXOMERCIJOS IR ESAMU E.VERSLO
SPRENDIMU ANALIZE

2.1. E.komercijos klasifikavimas

Siuo metu vis dazniau ir dazniau girdime savokas ,,e.komercija“, ,.e.verslas“. Egzistuoja
daug Siy savoky apibrézimy. Skirtingi autoriai bei leidiniai savaip traktuoja pacius terminus,
poziliri, néra vieningos ir nusistovéjusios teorijos. Dauguma Zzmoniy e.komercija supranta kaip
elektronines parduotuves, kur gali isigyti norima daikta intrnetu, bet tai tik labai siaura
e.komercijos dalis. IS tiesy e.verslo savoka yra labai plati, o apimami procesai — sudétingi, todél
negali biiti nusakomi vienareikSmiskai, i$ vienos perspektyvos.

E.verslo ir e.komercijos savokos daznai vartojamos sinonimiskai. I§ tiesy, e.komercija
nusako internete realiame laike atliekamas verslo transakcijas, ju valdyma, o e.verslas — ne tik
transakcijas, bet ir informacijos mainus, kompiuterizuota visos imonés veiklos valdyma ir
atitinkama analiz¢ [5].

Tipinis e.komercijos apibrézimas — ,,E.komercija — tai produkty ir paslaugy pirkimas bei
pardavimas tarp verslo imoniy ir/arba vartotoju interneto pagalba® [19]. Taciau i§ tiesy
e.komercija neapsiriboja vien tik pardavimais/pirkimais per interneta. Ji padengia bet kokia
verslo forma arba vykdomas administravimo transakcijas, apsikeitima informacija tiek imonés
viduje, tiek uz jos riby, jei §i veikla vykdoma naudojant informacines technologijas.

P. Bambury [1] teigia, kad elektroniné¢ komercija turéty biiti suprantama kaip
vadovavimas verslui naudojantis telekomunikacinémis ir informacinémis technologijomis,
taCiau neapsiribojant vien tik internetu. Elektronin¢ komercija apima i organizacijos iSorg
orientuotus procesus bei saveikas su jos kontaktinémis auditorijomis — vartotojais, tiek¢jais ir
verslo partneriais, su kuriais jmoné susijusi atlikdama jvairias verslo funkcijas — parduodama
prekes ar paslaugas, organizuodama rinkotyra, priimdama uzsakymus, tvarkydama tiekimo
sistema, aptarnaudama vartotojus, isigydama Zaliavy bei kity produkty. Elektroniné komercija
reiSkia ir naujy modeliy kirima. Tradicinés komercijos procesus riboja laikas ir erdve,
atsiremiama { tam tikrus asortimento apribojimus, o elektroninéje komercijoje Sie ribotumai
iSnyksta. Tod¢l elektroniné komercija Siuo metu gali pasidaryti aktuali daugeliui Lietuvos
imoniy, kurios nori prekiauti su kitomis Europos Sajungos Salimis.

E.verslo vystymasis ines¢ daugybg¢ pokyC€iy imoniy veiklos, verslo, rinkotyros,
gamybos, pristatymo ir aptarnavimo sferose [8]. Kiekvienu konkreciu atveju, priklausomai nuo
e.komercija diegiancios ar naudojancios imonés veiklos, e.komercijos sprendimai taip pat biina

visiskai skirtingi, gali biiti taikomi jvairiausi metodai ir modeliai.
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Kiekvienai jmonei kyla klausimas - ka jai duos elektroninés komercijos sistemos
idiegimas. PraktiSkai kiekvienai imonei, kuri verciasi komercine ar gamybine veikla
elektroninés komercijos sistema gali biiti naudinga. Nemazos sanaudos savo elektroninio
katalogo sukiirimui atsiperka su kaupu mazinant uzsakymy priémimo islaidas, didinant klienty
lojaluma. Mazmenings prekybos imonéms didziausia nauda iS interneto parduotuvés idiegimo —
reklama ir rinkos praplétimas. Jau dabar daugelis klienty, prie§ eidami apsipirkti, pirma iesko
informacijos apie prekes internete [7]. Si tendencija ateityje vis stiprés. Morgan Stanlei [18]
finansy analitikai prognozuoja, kad vien tik JAV e.verslo apyvarta 2005 metais sieks nuo 21 -
115 bilijony JAV doleriy, o 2007-aisiais metais pasieks 218 bilijony JAV doleriy.

Kaip ir tradicinei komercijai, taip ir elektroninei komercijai biitina infrastruktiira, kuri
palengvinty pirkéjy ir pardavéjy saveika. Si infrastruktiira dar vadinama e.komercijos
architektiira, kuri susideda i§ keturiy pagrindiniy daliy [7]:

e tinklo paslaugy teikéju (pvz., prieiga prie interneto);

e techningés irangos (pvz., asmeniniai kompiuteriai, serveriai, ir kt.);

e programinés jrangos (elektroninio verslo sprendimai ir kt.)

e paslaugy (pvz., elektroniniai atsiskaitymai, autentiSkumas, sertifikavimas, tinklo

diagnostika).

Paciu bendriausiu atveju e.komercijos architektiira galima pavaizduoti pieSiniu [8]:

o Taikomuyjy
Pirkéjas WEB Ugninalend programy .
Sarvars serveriai DB serveriai
=l Apkrovos
}E‘ > valdymas E
PKir w =
nardyklé = =
€
=
= 5 Senos
Bankas s taikomosios
—— Mokéjimy programos
1 : H valdymas l:l-l"'.lll el L)
"Cache" ineaiean | 0a andsian
atmintis
Pristatym
sistetl?l; a " Integruota
tiekimo/
pristatymo
grandis

2.1 pav. Apibendrinta e.komercijos architektiura

PraktiSkai kiekvienas konkretus atvejis, kiekviena e.komercijos sitema atitinka S$ia
architekttira. Konkretaus sprendimo atveju atskiros $ios architektiiros dalys gali biiti daugiau ar

maziau iSplétotos, diegiamos skirtingais variantais, naudotis skirtingais resursais ir kt.




Pagal ekomercijos vieta, svarba ir istorines jos atsiradimo jmonéje aplinkybes,

18skiriami trys pagrindiniai e.komercijos veiklos modeliai [9]:

Sukuriamas naujas verslas su naujais pajamy ir pelno srautais, kaip pvz. — naujos
specializuotos interneto parduotuvés.

PrapleCiama esama jmonés veikla. Pavyzdziui — informacinius katalogus
spausdinancios firmos suklasifikuota ir duomeny bazése saugoma informacija
paskelbia internete, t. y. leidzia naudotis savo katalogais.

Esama imonés veiklos dalis perkeliama i virtualia erdve, tokiu biidu prapleciant
rinka, pvz., Dell [14] kompiuteriy pardavimy padidéjimas, kai buvo pradéti
pardavimai internete, kartu panaikinant distribucijos padalinius ir dél sumazéjusiuy

18laidy mazinant kompiuteriy kainas.

Kompanijos diegia skirtingus E.komercijos modelius priklausomai nuo savo tiksly,

siekiamybiy ir poreikiy. Taciau dazniausiai e.komercija vystoma etapiskai [7]:

1. savo svetainés sukiirimas ir informacijos apie save skelbimas joje,

2. aktyvus ir pasyvus komunikavimas (informacijos pastovus atnaujinimas,
atsakymai { dazniausiai kylanc¢ius klausimus, svetainés lankytojy skaiciaus
patikrinimas ir kt.),

3. visos veiklos operacijy perkélimas | interneta: pirkimas, pardavimas, uzsakymas,

reklama, klienty aptarnavimas, konsultavimas, tiekimo grandziy valdymas ir kt.

Dauguma autoriy savo straipsniuose ir knygose e.versla pagal jos poveikio krypti bei i

interneta perkelta veiklos modeli (t. y. e.komercijos strategija) skirsto i Sias pagrindines dalis

[8] [1] [19]:

Verslas-Verslui (angl. Business to Business, B2B);
Verslas-Vartotojui (angl. Business to Consumer B2C);
Vyriausybé-Verslui (angl. Government to Businessto, G2B);

Vartotojas-Vartotojui (angl. Customer to Customer, C2C).

Kituose Saltiniuose galima rasti ir daugiau e.komercijos riisiy, taciau jos kol kas néra

smarkiai paplitg ir neturi tokios didelés jtakos:

Verslas-valstybinéms institucijoms (angl. business to  government) - S$is
elektroninés komercijos tipas itin prisidéjo prie JAV elektroninés komercijos
globalios sékmés; tokios elektroninés komercijos pavyzdziu galétu biti vieSieji

pirkimai.




e Vartotojas-valstybinei institucijai (angl. Customer to Government) - dar labai
nauja elektroninés komercijos riisis, taciau ateityje ir individualts vartotojai galés
vyriausybés teikiamas paslaugas isigyti internetu.

e valstybinés institucijos verslui, vartotojams ir kitoms valstybinéms institucijoms

(A2B/C/A) - taipogi zinoma kaip e.vyriausybé .

Polas Harmonas (Paul Harmon) grafiskai atvaizdavo skirtingy pagrindiniy e.komercijos

informaciniy sistemy tipy tarpusavio santykius [8]:
N

B2C komercija

B2B komercija

Informacijos
perdavimas ir
dalinimasis

Tiekimo
grandies
integracija

Interneto
Qtainés
Biznio logikos reikalavimai

2.2 pav. E.komercijos taikomyjy programy tipai

Reikalavimai transakcijy ir apkrovos valdymui

N

Neéra vieningos nuomongs, ar galima e.verslu vadinti paprastas firmy interneto svetaines
bei informacijos perdavima ir dalijimasi ja internetu. Viena vertus — §ios sistemos nerealizuoja
jokio konkretaus imonés veiklos metodo, kita vertus — atlieka konkrecias funkcijas rinkotyros ir
informacijos mainy srityse, turi lengvai apciuopiama indélj i firmos veikla.

Toliau apzvelgiamos svarbiausios e.komercijos risys pagal veiklos pobidi.

2.2. E.komercijos modeliai
2.2.1. E.komercijos modelis Vartotojas-Vartotojui (C2C)

Siuo atveju prekybinis sandoris vyksta tarp dvieju vartotoju, t.y. fiziniy asmenuy.
ISskirtiniais atvejais pardavéjas gali buti ir firma ar jmon¢, parduodanti savo prekes klientams
kitos kompanijos e-parduotuvéje.

Vienas 1§ zinomiausiy pavyzdziy pasaulyje — ebay.com sistema. Lietuvoje Sis modelis
dar tik pradedamas diegti (pvz., www.pirkis.lt). Interneto portalo savininko interesai — tik
reklama arba atlyginimas, kaip procentiné dalis nuo {vykusiy pardavimy. DaZniausiu atveju e-

parduotuvé tampa tik virtualia vieta, padedancia ,,susitikti” pirkéjui ir pardavéjui. Galimi du
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prekiy pristatymo modeliai — jvykus sandoriui pirkéjas ir pardavéjas informuojami vienas apie
kita ir toliau e-parduotuvé ju santykiy ir tolimesnés kontrakto vykdymo eigos nekontroliuoja.
Kitu atveju e-parduotuvés savininkui tenka spresti ir logistikos klausimus. Bet kuriuo atveju
nereikalingas sandélis bei investicija { prekiy pirkimus. Tai maziausiai rizikingas modelis, nes
praktiSkai vienintelé investicija — paties portalo sukiirimas, palaikymas ir rinkotyra. Gali biiti
pakankama ir minimali verslo infrastrukttra.

2.2.2. E.komercijos modelis Verslas-vartotojui (B2C)

Tai verslo modelis orientuotas i galutini vartotoja (angl. End-user), kai paslauga ar
preké parduodama klientui virtualioje parduotuvéje [6], [7], [5].

Dazniausia $io verslo strategija:

e pirké¢jas apsilanko pardavéjo interneto svetaingje (parduotuveje),

e pirkéjas iSsirenka ir uzsisako reikiamas prekes,

e uz prekes dazniausiai mokama kreditine kortele, nurodant jos duomenis, arba

pervedant reikiama suma i pardavéjo nurodyta saskaita,

e nupirktos prekés pristatomos pirkéjo nurodytu adresu naudojantis siunty pristatymo

tarnybomis.

B2C e.komercija interneto pagalba suartina pirkéja ir pardaveja, smarkiai sumazindama
prekés pateikimo vartotojui iSlaidos. Pardavimas per interneta ypacC patogus, jei norima
parduoti toliau esantiems klientams.

Sis modelis ypaé paplites JAV. Siuo metu Lietuvoje jo plétra stabdo vartotojy
nepasitik¢jimas e.verslo saugumu, salyginai mazas naudojimasis banko kortelémis, daznu
atveju — nepakankamas kompiuterinis rastingumas ir dome¢jimasis naujomis technologijomis,
salyginai mazas interneto naudojimas. Iki Siol Lietuvos internete atsiskaitymas uz prekes ar
paslaugas mokéjimo kortele nebuvo imanomas dél Lietuvoje veikianciy banky pozicijos. Viena
1§ perspektyvy norin€ioms internete prekiauti ir priimti mokéjimus kortele jmonéms — jungtis
prie  tarptautiniy  atsiskaitymo  kredito  kortelémis  sistemy, pvz., WorldPay
(www.worldpay.com), kuri suteikia galimybg atsiskaityti visomis kreditinémis VISA ir
Eurocard/Mastercard mokéejimo bei virtualiomis kortelémis. Lietuvoje ,,WorldPay* partneris,
turintis visus igaliojimus, yra bendrovée ,,Penki kontinentai®.

Vienas i§ pirmyjuy ir $iai dienai sékmingiausiy B2C projekty — internetiné¢ knygu
parduotuvé Amazon.com. interneto pagalba kompanija i§ niekam nezinomos tapo tikru gigantu.
2.2.3. E.komercijos modelis Verslas-verslui (B2B)

Verslas-verslui (B2B) — tai e.verslo modelis, kur procesai vyksta tarp verslo objektu. Iki
Siol tai pati sékmingiausia ir labiausiai progresuojanti elektroninés komercijos rusis.

E.komercija realizuoja nustatyta tiekimo granding arba santykius su naujais partneriais. Sis
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e.verslo modelis ypatingai svarbus smulkiam ir vidutiniam verslui, ypa¢ gamintojams, nes
dazniausiai sumazina tarpininky skaiciy, o tuo paciu ir kainas, kuriomis galima isigyti verslui
reikalingy prekiy ir paslaugy, praplésti pardavimo kanalus. Visa tai yra pasiekiama 24 valandas
per para 7 dienas per savaitg. Elektroninés priemonés pirmiausia leidZia jmonéms efektyvinti
savo vidaus operacijas, operatyviau reaguoti 1 viena kitos poreikius, suaktyvinti
bendradarbiavima, padidinti efektyvuma, sukurti naujy elektroniniy verslo paslaugy.

Lietuvoje daugumai imoniy bitent ,,Verslas-verslui“ arba B2B strategija yra
svarbiausia. Si e.verslo $aka ypatingai paplitusi ir didZiausia svarba turi didmenine prekyba
uzsiiman¢ioms kompanijoms bei gamintojams. UZsakytos prekés dazniausiai pristatomos
siunty tarnyby pagalba. Kadangi dauguma rim¢iausiy transporto kompanijy (pvz. UPS [25],
DHL ir kitos) idiege savo e.verslo sistemas, leidZiancias stebéti krovinio statusa kiekviename
kelionés etape, informacinés sistemos funkcionalumas tampa dar aiSkesnis, o privalumai -
akivaizdesni.

Biitent §i e.komercijos riiSis bus giliausiai analizuojama magistrinio darbo metu,

realizuojant konkrety B2B e.verslo sprendima.

2.3. E.verslo sprendimy apzvalga

Nors e.verslas ir e.komercija kaip mokslo, tyrin¢jimy ir verslo sritis yra ganétinai jauna
(iSsamesni tyrin¢jimai ir diegimai pradéti apie 1990 metus), taciau tai viena i§ greiCiausiai
tobuléjanciy ir perspektyviausiy verslo Saky visame pasaulyje.

Imonéms, norinCioms diegti savo veikloje naujas technologijas ir neatsilikti nuo
konkurenty bei partneriy sitiloma tiikstanciai jvariausiy e.komercijos ir e.verslo sprendimuy,
sistemy. Skiriasi tiek sitlomos programinés jrangos galimybés, funkcionalumas, tiek
naudojamos technologijos, tiek pats poziiiris | e.komercija.

Perzvelgus daugybg siiilomy produkty, galima daryti iSvadas, kad pilniausias e.verslo
sprendimas siiilo Siy imoniy veiklos sri¢iy kompiuterizavima:

e Analizé¢

Imones biudZeto valdymas; ataskaity rengimo, jungimo ir analizés funkcijos;
tendencijy ir sarySiy paieska bet kurioje verslo dalyje.

e Verslo portalas

Darbuotojams, klientams ir verslo partneriams siuteikiama prieiga prie
reikiamy duomeny, taikomyju programuy ir paslaugy per interneto narsykle.

e Rysiy su klientais valdymas (angl. Customer Relationship Manger - CRM)




Klienty grupiy ir atskiry klienty valdymas; rinkotyros kampanijy kiirimas ir
valdymas; klienty aktyvumo stebéjimas ir analizé; pardavimai ir rySiy
palaikymas po pardavimy.

e Elektroniné komercija
Tiekéjams ir klientams uztikrinamas darbas su imone bet kuriuo metu
internete; sistemos sujungimas, integravimas su partneriy sistemomis
(duomeny mainai, uzsakymo sistemos, tieckimo grandies uztikrinimas ir kt.)

e Srities aptarnavimo valdymas
Aptarnavimo sri¢iy sudarymas, apzvalga ir analizé; darbo grafiky bei resursy
valdymas.

¢ Finansy valdymas
DidZiosios knygos kontrol¢; gautiny ir mokétiny saskaity valdymas; prekiy
atsargy valdymas; pardavimo procesy valdymas; ilgalaikio turto ir piniginiy
srauty apskaita bei analizé.

e Personalo valdymas
Zmogiskyju resursy valdymas (priémimas i darba, registravimas, darbo laiko
apskaita, algalapiy rengimas, privilegijos, igiidziy tobulinimo analiz¢ ir kt.)

e Gamybos valdymas
Viso gamybos proceso valdymas — nuo produkto konfigiiracijos ir tiekimo
bei naSumo poreikiy planavimo iki gamybos grafiky sudarymo ir prekybinio
ploto.

e Projekty valdymas
Resursy, islaidy ir biudzety, susijusiu su projektais, valdymas; sutarciy
sudarymo registravimas ir pan.

e Mazmeninés prekybos valdymas
Mazmeninés prekybos operaciju valdymas nuo pardavimo taSko iki
pristatymo klientui; eiliy ir aptarnavimo kokybés analize; prekiy atsargy
kontrolé; pirkimo automatizavimas.

e Tiekimo grandinés valdymas
Sandéliy vienoje ar keliose vietose organizavimas; uzsakymy vykdymo
tvarkymas; poreikiy planavimas. Darbas su tiekéjais internete.

Be abejonés, kiekvienu konkreCiu atveju reikalingas funkcionalumas priklauso nuo

imonés veiklos, i e.versla planuojamy perkelti veiklo sri¢iy dalies, klienty ir tiekéjy poreikiy,
finansiniy galimybiy, ekonominio pagrindimo ir dar daugybés faktoriy. Kaip bebiity néra turbiit

né vienos sistemos, kuri tik nupirkta (,,i§ dézutés®) atitikty kliento poreikius ir ja buty galima i
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karto naudoti. Pasak Microsoft analitiky [15], pirkta programiné jranga daZniausiu atveju
tenkina 80-85% pirkejo reikalavimy, likg 15-20% turi buti kuriami arba pritaikomi konkreciam
uzsakovui. Kiekvienas produktas reikalauja derinimo prie konkretaus veiklos modelio, todél
svarbu, kad Pl suteikty galimybes realizuotus modelius ir sprendimus pritaikyti konkretiems
vartotojo poreikiams.

2.3.1. Technologiniai e.komercijos standartai

Salia daugybés internetui taikomy standarty, yra keletas skirty arba ypatingai svarbiy
e.komercijai. Dauguma ju skirti biitent verslas-verslui transakcijoms [12], [13]:

Electronic Data Interchange (EDI) [27], [15]: vienas pirmyju standarty, sukurtas JAV
vyriausybés apie 1970 metus, skirtas informacijos perdavimui privaciais tinklais. Pirminiame
variante skirtas dideléms organizacijoms, dabar pritaikomas ir korporacijy e.verslo
sprendimams. ,,Daznai terminas EDI neteisingai naudojamas kaip e.komercijos sinonimas. I$
tiesy, tai tik vienas i§ e.komercijos aspekty* [11].

Open Buying on the Internet (OBI): Sis standartas, sukurtas kompanijos Internet
Purchasing Roundtable, skirtas uZztikrinti bendradarbiavimui tarp skirtingy e.komercijos
sistemy. Siuo metu OBI yra palaikomas ir naudojamas daugelio organizacijy: ,Actra”,
»InteliSys”, ,,Microsoft”, ,,Open Market”, ,,Oracle”, ,,XML”, kt.

The Open Trading Protocol (OTP): OTP skirtas standartizuoti veiksmus, susijusius su
mokéjimais, pirkimo — pardavimo sutartimis, pirkimo ir apmokéjimo kvitais. Sukurtas kaip
alternatyva OBI standartui, palaikomas kompanijy ,,AT&T”, ,,CyberCash”, , Hitachi”, ,,IBM”,
,»Oracle”, ,,Sun Microsystems” bei ,,British Telecom”.

The Open Profiling Sandard (OPS): ,,Microsoft” ir ,,Firefly” remiamas standartas,
leidziantis vartotojams sukurti savo pomeégiy ir interesy profaila, kuris pateikiamas pardavéjui.
Profailas skirtas tam, kad vartotojas nebiity perkraunamas nereikalinga informacija, o gauty tik
jam ripimus pasitilymus ir informacija.

Secure Sockets Layer (SL): protokolas, skirtas uztikrinti saugy rysj iki serverio. SSL
naudoja vieSo rakto kodavimo algoritma apsaugoti internetu siun¢iamai informacijai. SSL
standartas sukurtas kompanijos ,,Netscape”, taCiau labai greitai iSpopuliar¢jo ir jgavo vieSa
pripazinima.

Secure Electronic Transactions (SET): SET skirtas uzkoduoti serveriuose laikomiems ir
internetu siun¢iamiems kredito korteliy numeriams. Si standarta bendromis pastangomis kiiré
,»Visa” ir ,,MasterCard”, taCiau turi labai dideli pasisekima ir visy banky bendruomenés
palaikyma. Pirmosios e.komercijos sistemos su integruotu SET standartu buvo sékmingai

iStestuotos Azijoje.




ebXML (electronic business eXtensible Markup Language): tai UN/CEFACT ir OASIS
asociaciju remiamas standartas, nusakantis verslo taisykliy aprasymui skrita specifikaciju
sara8a. EDXML verslo procesa apibrézia kaip verslo kolaboravima, t. y. kaip dvieju ar daugiau
partneriy veikla siekiant gauti tam tikra specifikuota rezultata.

Be abejonés, labai svarbiis ir bendrieji interneto standartai, protokolai, technologijos,
kuriy taikymas e.komercijos sprendimams uzima neabejotinai auksta prioriteta — XML (angl.
Extensible Markup Language), JavaBeans, Microsoft .Net, ASP, PHP, HTML, POP (angl. post
office protocol), IMAP (angl. Internet messaging access protocol) ir kt. Sj sarasa biity galima
labai smarkiai plésti, nes kiekviena nauja (perspektyvi) technologija ar metodas yra greitai
pritaikomas, panaudojamas jvairiose srityse. Taigi dar vienas iSskirtinis e.komercijos bruozas —
verslo valdymas (ypatingai dideliy kompanijy, korporaciju atveju) kelia didelius reikalavimus
sistemoms, ju veikimui, spartai, patikimumui ir pan.

2.3.2. Microsoft korporacijos sprendimai e.verslui

Microsoft teigia ,,veikite be geografiniy sieny ir mazinkite savo resursus naudodamiesi
Microsoft internetu paremtais sprendimais verslas-verslui, verslas-vartotojui, pirkimy-puses
(angl. buy-side), pardavimy pusés (angl. sell-side) veiklai“ [15]. Sie produktai integruoti su
galingais pardavimy ir inventoriaus valdymo sprendimais. Be abejonés, konkretaus sprendimo
pasirinkimas priklauso nuo kompanijos veiklos pobitidzio, srities, dydzio, geografinés vietos bei
unikaliy poreikiy. Dauguma atveju sprendimai yra adaptuojami konkretiems poreikiams, t.y.
Microsoft produktai naudojami kaip platforma kity IS ktirimui. Korporacija Microsoft turi platy
partneriy tinkla, kurie naudodamiesi Microsoft produktais gali pasitlyti daug specializuoty
sprendimy praktiskai kiekvienai rinkai.

Microsoft (MS) uzima neabejotinas lyderio pozicijas vartotoju rinkoje pasaulyje ir

Lietuvoje. Tod¢l ju sprendimy apzvalga ypatingai svarbi.

1 lentelé. Microsoft e.verslo sprendimai.
Produktas
Great Business Small Enterprise
Axapta X Navision | Solomon CRM | Business o
Plains Network . . | Reporting
. . Financials

Taikymo sritis

Analizé + + + + +

Verslo portalas + + + +

Rysiy su klientais + + +

valdymas

El. komercija + + + + +

Srities

aptarnavimo + + +

valdymas

Finansy valdymas + + + +

Personalo + + + +

valdymas




Gamybos 4 N N
valdymas

Projekty valdymas + + +

MazZmeninés

prekybos + + + + +
valdymas

Tiekimo grandinés + + N . N
valdymas

Toliau aptariami atskiri Microsoft sitilomi sprendimai e.komercijai [15].

Microsoft Business Network

Skirtas verslo dokumentacijos (dokumentai, patvirtinimai, e-pasto srautai, telefoniniy
pokalbiy patvirtinimai, jvairios ataskaitos, faksai, kurjeriy siuntiniai, rankra$c¢iai ir pan.)
kaupimui, klasifikavimui ir patogiam naudojimui.

Pagrindiniai klientai - smulkaus ir vidutinio verslo kompanijos, pasak Microsoft,
,»horincios 1§ chaoso pereiti prie tvarkos™ [15].

Integruojamas su Microsoft Business Solutions ir MS Office Pro 2003, MS Great
Plains, MS BizTalk Server.

Microsoft Axapta [15], [4]

Funkcionalumas:

¢ finansy analizé (Business Analysis, Cost Accounting);

e gamybos arba paslaugy tiekimo valdymas, kuris apima ne tik resursy ir Zaliavy
planavimus, skirstymus, bet yra iSpléstas iki nuoseklaus prognozuojamy bei realiy
marsruty atvaizdavimo apskaitoje ir valdymo;

e prekybiniy akcijuy, prekiy logistikos, nuolaidy, rinkotyros, lojalumo kampaniju
valdymas prekybiniuose moduliuose;

e iSpléstas sandéliy valdymas;

e veikla pagristy iSlaidy valdymas;

¢ rysiy su klientais valdymas;

e zmogiskyjy resursy valdymas

Sio funkcionalumo jgijimas ir tarpusavio integravimas yra nesudétingas - atsiradus
poreikiui, reikalingi moduliai isigyjami, o pajungimas darbui bendroje sistemoje gali biiti
atliktas pacios imonés pajégomis.

Tai sistema, irankiai, kuriy pagalba Pl kiiréjai gali gan lengvai specialiai uzsakovo

reikméms pritaikyti ir igyvendinti praktiskai kiekviena sprendima, verslo taisykle ar logika. Si
sistema leidzia realaus laiko rys$i su visa verslo sistema, kuri gali apimti ne tik korporacijos

ribas, bet jtraukti ir tiekéjus, klientus, partnerius, darbuotojus ir kt.
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MS Axapta programavimo aplinka (MorphX) skirta greitam ir efektyviam kairimui. Ta
pati aplinka skirta kurti sprendimus visoms platformoms — Windows, interneto aplikacijoms,
mobiliyjy telefony aplikacijoms ir kt. Pakeitimai padaryti kazkurioje vienoje sistemos dalyje
nedelsiant replikuojami visoje sistemoje, todél néra reikalo pakeitimus ar konfigliravimus
daryti daugiau negu viena karta. ,,MS Axapta jrankiai” (angl. Microsoft Axxapta Tools) sukurti
tam, kad sprendimo valdymas bei naujy sprendimy idiegimas biity kuo paprastesnis. [monei
nusprendus diegti naujesng programos versija, standartiniai sprendimai automatiskai islieka ir
tik atlikty klientui specifiniy pakeitimy pritaikymas naujesnei versijai gali reikalauti pakartotino
diegéjo isikiSimo.

Axapta kernelis — sukurtas C++ aplinkoje. Aplikacijos kuriamos naudojant Axapta
Development Tools, kodas raSomas objektiskai orientuota X-++ kalba, kuri savo sintakse panasi
1 Java bei palaiko SQL. ISlaikomi objektinio programavimo principai — enkapsuliacija,
paveldéjimas, klasés, objektai, medotai, savybés. MS Axapta derinama su MS Commerce
Gateway, kuris uztikrina XML sasaja su MS Biztalk serveriu.

Pagrindiniai privalumai:

e Labai galinga sistema — pagal galimybes ir savybes lenkia artimiausius konkurentus

Sioje srityje. 2001 metais buvo pripaZinta galingiausia apskaitos programa JAV.

e Ypatingai greita — labai didelis transakcijy apdorojimo greitis (pagal 2001 metais
Oracle ir Compaq atliktus tyrimus, Axapta per viena valanda apdorojo 315000
pirkimo uzsakymy i§ 3600 lygiagreciu vartotoju).

e @ali dirbti su Microsoft SQL serveriu arba Oracle duomeny bazémis.

e Skirtas naudojimui visame pasaulyje — parengti modeliai ir Sablonai pagal skirtingy
Saliy teisés aktus ir reikalavimus dokumentacijai, valiuta, kas ypatingai svarbu
dideléms tarptautinéms kompanijoms. Vartotojo aplinka galima jvairiomis kalbomis.

e Viskas viename produkte — visi Axapta moduliai bei aplikacijos sukurtos naudojant
Axapta Development Tools, todél praktiskai nereikia naudoti papildomu trecios
Salies programuy, daryti sasajy su kitomis sistemomis, kas daznu atveju sukelia daug
papildomy problemy.

e [diegtas nuotolinis valdymas. Dauguma kity sistemuy reikalauja, kad terminaliniai
servisai buty perkami ir idiegiami atskirai.

e Microsoft Axapta pranaSumas prie§ dauguma $iuo metu rinkoje siilomy verslo
valdymo sistemy - glaudi ir gili integracija su vartotojo aplinka formuojanciomis
sistemomis - Microsoft Windows, Exchange, Word, Excel ir kt.

Nors MS kaina jvardina kaip privaluma, i tiesy Lietuvos salygomis kaina atrodo

ganétinai didelé. Baziné licenzija 10 darbo viety kainuoja apie 120000 JAV doleriy (USD).
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Microsoft Great Plains [15], [17]
Great Plains pradininkai buvo korporacija Business Microvar [2]. Véliau korporacija
tapo Microsoft Business Solutions partnere ir jos kartu isleido produkta Microsoft Great Plains.

Tai vienas i§ labiausiai gerbiamuy [3] IT finansiniy (e.verslo) sprendimy tarp gamintoju.

Ypatingai vertinamas geras §ios sistemos palaikymas.

OTHER 1
INTERNET APPLICATION
: | Microsoft

Great Plains

Front Office
Database

Front Office Back Office

2.3 pav. Microsoft Great Plains konfigiiracija

MS Great Plains skirtas unifikuoti, apjungti ir valdyti visus imonés veiklos procesus,
gauti iSsamesng ir patogiai pateikta informacija apie veikla. Produktas labai gerai vertinamas
tiek darbuotojy, tiek klienty. Sukurtas naujausiy Microsoft technologiju pagrindu MS Great
Plains lengvai pritaikomas prie kintanciy kliento verslo poreikiy tokiy kaip: iSsamios ataskaity
ir analizés galimybés, lengvai valdomos transakcijos, lankstumas, auksto lygio saugumas,
pritaikymas optimaliai darbo kokybei. Pilnai iSnaudojamos interneto galimybés — tiek imonés
vidaus veiklai, tiek e.komercijai.

Pagrindiniai privalumai:

e Pramonés standartus atitinkancios technologijos. Dirba Microsoft SQL serverio

pagrindu. Palaikomos Microsoft BizTalk Server, COM integracija, MSMQ, SOAP
(angl. Smple Object Access Protocol), Microsoft .Net, XML technologijos.

e Lankstiis pritaikymo jtankiai (angl. IntegrationTool Kit). eConnect galima greitai
pritaikyti prie besikei¢ian¢iy savo imonés verslo poreikiy galingy komponenty
pagalba.

e Esanciy resursy integravimas. Naudojant eConnect programavimo jrankius, galima

lengvai integruoti duomenis i§ iSoriniy duomeny resursy — internetiniy servisy, e-
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parduotuviy, CRM (angl. Customer Relationship Manger) aplikacijy, kity taikomuyjy
programuy.

Logikos valdymo aplikacija (angl. Logic Application) skirta iSoriniy duomeny
integralumui uztikrinti. ISoriniai duomenys pirmiausiai apdorojami, patikrinami
pagal nurodyta biznio logika ir tik tada i§saugomi duomeny bazgje.

Pateikiama daugyb¢ irankiy sistemos pritaikymui pagal konkretaus vartotojo
poreikius. Pradedant nuo verslo logikos, baigiant jvedimo lauky formose ir duomeny
lenteliu modifikavimu. Suteikiamos galimybés susikurti savo greitos prieigos meniu,

naudoti makro komandas (Visual Basic kalba) ir kt.

Microsoft Navision

Kaip matome i§ 1 lentelés, tai daugiausiai integruoto funkcionalumo turinti Microsoft

verslo sistema.

ISkirtiniai MS Navision bruozai:

Transakciju apdorojimo greitis.

SIFT (angl. Sum Index Flow Technology) iSimtinai Navision technologija, kurios
déka ataskaity generavimas yra ypatingai greitas. Visos vykdomos transakcijos
atitinkamai indeksuojamos ir saugomos tarpinés atliekamy veiksmy sumos, todél
atskaity generavimo atveju informacija tik surenkama, bet nereikia atlikti labai
dideliy skaigiavimy. Siuo parametru Navision lenkia visus konkurentus (Microsoft
teigimu).

Patikimumas. Duomeny bazés (DB) integralumas iSsaugomas netgi tuo atveju, jei
duomeny pertvarkymo ar transakcijy vykdymo metu dingsta elektra. Pakeitimai
daromi ne tiesiogiai duomeny bazgje, 1§ tikryjy sukuriama laikina orginalios DB
kopija, joje padaromi visi pakeitimai, ir tik juos pabaigus kopija perraSoma vietoj
orginalios DB. Sia technologija be Navision naudoja ir ACCPAC.

Optimalus pritaikymas poreikiams. Pritaikymo galimybés gan didelés, bet
neprarandant patogumo ir paprastumo.

Audito pédsakas (angl. Audit trail). Kiekviename zingsnyje galima kiekvieno
finansinio teiginio analiz¢, pereinant tiek i aukStenj lygi (to teiginio rezultatai), tiek 1
Zemesni (priezastys).

Galimos dvi duomeny baziy sistemos — Navision Database ir Microsoft SQL

serveris.




Sukurta Danijoje, visiskai lituanizuota ir pritaikyta Lietuvos istatymy reikalavimams,
Microsoft Business Solutions - Navision jau kuris laikas yra tapusi lydere Salyje tarp Windows
programinés jrangos pakety vidutinéms ir stambioms jmonéms.

Trecioji Navision karta Microsoft Business Solutions - Navision (Attain) - paveldéjo
geriausias Navision Financials savybes. Ji buvo papildyta naujomis galimybémis ir istisais
papildomais moduliais, atsizvelgiant i rinkoje sukaupta patirt] ir naujausias tendencijas verslo
informaciniy sistemy srityje. Navision galimybiy ribos buvo iSpléstos, finansy bei komercinés
veiklos valdyma papildzius galimybémis valdyti gamyba bei rySius su klientais, naudotis
e.komercijos privalumais bei naujausiomis technologijomis darbui su bendrais duomenimis
"per atstuma". Pilnai iSversta { lietuviy kalba, $i sistema sékmingai isitvirtino Lietuvos rinkoje.
IStobulinta diegimo, kiirimo ir naujinimo metodologija igalina idiegti programa naujiems
vartotojams, o jau esamiems Navision Financials vartotojams padéti nesunkiai pereiti prie
naujos sistemos.

Sistemos funkcionalumas apima praktiskai visas jmoniy veiklos sferas. Tai integruota,
moduline atviro tipo sistema. RySys tarp atskiry moduliy funkcijuy atlickamas naudojantis
vieninga duomenuy baze. Duomenys i sistema ivedami viena karta, véliau gali buti apdorojami
ir interpretuojami kity moduliy programiniais instrumentais. Microsoft Business Solutions -
Navision programin¢ jranga teikia jrankius tiek eiliniy darbuotoju kasdieninio darbo
automatizavimui, tiek ir priemones vadovams reikalingas agreguotos, realaus laiko analitinés
informacijos formavimui. Programinés irangos architektiira leidzia vienoje sistemoje
nepriklausomai vesti keliy imoniy apskaita, kartu konsoliduotai matyti ju veiklos rezultatus.
Didelés konfigtiravimo ir funkcinés galimybés kartu su lanks¢ia papildomo funkcionalumo

technologija leidzia Sia programing iranga s€kmingai diegti jvairaus profilio jmonése.

2.3.3. Oracle kompanijos sprendimai e.verslui

Oracle E-Business Suite [20] — taikomyjy sistemy rinkinys, sudarytas i§ jmonés lygio
verslo valdymo sistemy (angl. Enterprise Resource Planning - ERP) ir rySiu su klientais
valdymo sistemy (angl. Customer Relationship Management - CRM). Sprendima sudaro 150
integruoty programiniy moduliy, kuriy kiekvienas yra pilnafunkcinis sprendimas kadry,
finansy, gamybos, tiekimo, pardavimy, rinkotyros srityje.

Oracle taikomosios sistemos yra skirtos dideléms ir vidutinéms jmonéms, komercinéms
struktiroms ir valstybinéms organizacijoms, turin¢ioms sudétinga organizacing struktiira,
nutolusius teritorinius padalinius ir dideles gamybos apimtis. Siy moduliy visuma sudaro
galinga sistema, galinCia patenkinti visus Siuolaikinio verslo poreikius ir i§spresti visas uzduotis

su kuriomis susiduria Siuolaikinés jmonés.
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Oracle E-Business Suite - salyginai galima suskirstyti { $iuos modulius [20]:

Oracle ERP (Enterprise Resource Planning) — taikomosios sistemos skirtos veiklos ir
resursy optimizavimui ir automatizavimui jmonés viduje. Sios sistemos dar kitaip vadinamos
"back office". ERP rinkinys susideda i§ daugiau nei 90-ties taikomyju sistemy moduliy, kurie
suteikia organizacijai galimybe efektyviau spresti pagrindines veiklos uzduotis: gamybos
planavima, tiekima, produkty ar paslaugy realizavima, turimy iStekliu valdyma, rySiu su
tiek¢jais ir uzsakovais palaikyma, personalo valdyma, darbo uzmokesCio apskaiciavima,
finansy planavima ir panasiai.

Oracle CRM (Customer Relationship Management) — taikomosios sistemos skirtos
didinti efektyvuma ir automatizuoti veikla, susijusia su klienty aptarnavimu ir rySiais su jais.
Sios sistemos dar kitaip yra vadinamos "front office".

Oracle CRM modulio idiegimas suteikia organizacijoms galimybe analizuoti klienty
duomeny bazes, planuoti efektyviausius bendravimo su klientais buidus, palaikyti pardavimo
procesus, planuoti rinkodaros kampanijas, organizuoti aptarnavima, paslaugy telefonu
organizavima ir daugelj kity galimybiu. Sis modulis jgalina jmones efektyviai plésti klienty
bazeg, uztikrinti reikiama aptarnavimo lygi jau esamiems klientams, priklausomai nuo sudaryty
sutar¢iy salyguy, panaudojant unifikuotus platinimo kanalus, iskaitant interneta, mobilius
agentus ir aptarnavimo centrus.

Dalis 1§ Siy moduliy skirta biitent e.komercijai — tieck B2B, tieck B2C valdymui. Pasak
Oracle [20], jie pirmieji pasiiilé korporacijy valdymui skirta programing jranga, kurios visi
atskiri moduliai (t. y. visas funkcionalumas) yra pilnai valdomi ir pasiekiami interneto pagalba.

Oracle portaly karkaso koncepcijos pagrinda sudaro pakartotinio panaudojimo vidiniai
arba iSoriniai informaciniai komponentai — portletai. Portletai — tai komponentai, talpinantys
daznai naudojama imonés vidaus informacija (biudZeto atnaujinimai, darbuotojy skaicius,
katalogai) ir iSoring informacija (rinkos rodikliai, orai, naujienos), skirta konkre¢iam taikymui.
Portlety rinkiniai saugomi elektroninése saugyklose, i§ kurios kurdamas specifini portala,
vartotojas tiesiog iSsirenka tam tikra informacija teikiantj portleta, ir jterpia norimoje vietoje.

IS technologinés perspektyvos, portletai — tai objektai, sukurti panaudojant standartinius
Java API informacijos Saltinius arba kitas programas.

Portletuose, kaip taisyklé, yra naudojamos karkaso infrastruktiiros teikiamos funkcijos,
tokios kaip vienkartinio prisijungimo galimybé panaudojant LDAP tipo katalogus,
personifikuotus duomeny Saltinius, mobiliy irenginiy palaikymas, verslo proceso valdymas,
bendradarbiavimo funkcionalumas (diskusijos, kalendoriai, {vykiai ir pan.). Komponentai
vykdomi aplikaciju serveryje ir grazina aktualy turini HTML pavidalu. Portletai kuriami

naudojant specializuota programavimo aplinka — Oracle Portlet SDK.




ISskirtiniai Oracle privalumai:

e Saugumas — ypatinga Oracle duomenu baziy sauguma ir patikimuma uZztikrina
technologija Real Application Clusters (RAC). Ji apsaugo informacija tiek nuo
isilauzimo, tiek nuo galimy praradimy dé¢l nestandartiniy situaciju (“nuliizimas”
darbo metu ir pan.)

e Zmogiskujy resursy valdymo sistema (angl. Human Resources Management System
— HRMS) — tai integruotos aplikacijos, susietos su kita veikla aptarnaujanciais
moduliais, padedancios valdyti informacija apie zmogiskuosius korparacijos
resursus.

e ISsamus tiekimo grandies valdymas - integruotos aplikacijos ir servisai,
uztikrinantys patogu sarysi su verslo partneriais.

e Oracle portaly karkasas sukurtas siekiant sustabdyti nesuderinty ir pasenusiy
internetiniy puslapiu plitima ir pagreitinti jmonés portaly kiirima.

2.3.4. E.komercijos sprendimai Lietuvoje

Sekmingai veikian€iy sistemy Lietuvoje galima surasti daugelyje sri¢iy, bet daugiausia
ju yra tarp kompiuterinés jrangos pardavéju. Siuo metu beveik visi kompiuterings jrangos
didmenininkai sitilo savo klientams (kompiuterinés jrangos pardavéjams), aptarnavima per savo
elektroninés komercijos sistemas.

UAB ,,GNT Lietuva®“ (GNT) interneto portalas (www.gnt.It) — vienas i§ geriausiy
e.verslo pavyzdziy tarp kompiuterine technika prekiaujan¢iy kompanijy Lietuvoje. Suomijoje
kurta e.verslo sistema apima visas imonés prekybos sritis: darbuotojy valdymas, klienty
valdymas, prekiy ir jy aprasymy katalogas, uzsakymuy, rezervavimy, prekiy krepseliy valdymas,
finansy apskaita, garantiniy prekiy valdymas, logistikos valdymas. IS imonés portalo pateikiami
duomenys importuojami { kity pardavéjuy katalogus XML technologiju pagalba. ISskirtinis
bruozas — lanksti kainodaros sistema leidZia nustatyti kiekvienam klientui tiek bendra
kainorasc¢io antkaini (procentais), tieck marzas atskiroms prekiy grupéms ar net atskiroms
prekéms.

Unikalus GNT sprendimas — ,,treciosios $alies* vartotojas portale (be pardavéjo — GNT
ir pirkéjo — autorizuoto dilerio, sistema gali naudotis ir dilerio klientas). Autorizuotas dileris
gali sukurti savo klientui prisijungimo varda ir slaptazodi GNT.NET sistemoje bei priskirti jam
konkrety antkaini. Klientui prieinamas funkcionalumas — tik prekiy katalogas, prekiy aprasymai
bei kainos su antkainiu. Klientas gali prekes idéti { dilerio krepSeli, taCiau pati uzsakyma
patvirtinti gali tik dileris. Tokio ar alternatyvaus sprendimo kol kas nepateikia né vienas kitas
didmeninkas. GNT Lietuva informaciné sistema realizuota Microsoft .NET technologiju

pagalba.




Panasiu funkcionalumu pasizymi ir UAB ,,ACME kompiuteriy komponentai® (ACC)
interneto portalas https://acc.acme.lt/. Naujasis ACME eCommerce branduolys (pristatytas
vartotojams 2004 rugpjiit;) sukurtas darbui su XML duomenimis, todél naudojimasis ACME
XML aplinka yra technologiskai paprastas. Kadangi duomeny XML formatu pateikimas néra
atskiras modulis, o e€Commerce atvaizdavimo dalis, visi puslapiai gali buti imami XML formatu
[23].

UAB ,,Elko Kaunas“ interneto portalas sukurtas naudojant apskaitos programos
»Rivile®“ e.komercijos moduli. Nors portalo funkcionalumas panasus i siiloma ACC, taciau
sistema veikia labai 1étai, néra patogi vartotojui. Dar vienas didelis sistemos trilkumas: tickéjas
negali pateikti savo prekiy apra§ymuy, su preke siejamas tik vienas apraSymo laukas — nuoroda |
gamintojo (arba kitos imonés) pateikiama prekés specifikacijos ar apraSymo puslapi.
Apibendrinant galima teigti, kad Rivilés siiloma e.komercijos sistema tikrai néra tobula.

Nuo kompiuterinés irangos didmenininky neatsiliecka ir kompiuteriais bei ju
komplektuojan¢iomis dalimis prekiaujancios firmos galutiniams vartotojams. Dauguma ju
importuoja { savo e.parduotuviy prekiy katalogus didmenininky sitlomy prekiy saraSus bei
kainas. Tokio B2C e.komercijos modelio pradininkais galima laikyti UAB ,,Fortakas“ ir UAB
»Relkonta®, kurie pirmeji pradéjo galutiniam vartotojui pateikinéti 1§ visy pagrindiniy
didmenininky importuojamy prekiy kataloga. Dabar toki sprendima siiilanc¢iy mazmenininky
pasidar¢ tikrai daug: UAB ,,Mikrotestas* (www.mikrotestas.lt), UAB ,,Innovation Computer
Group* (www.icg.lt), UAB ,,Aureol¢* (www.aureole.lt), UAB ,,Defas* (www.defas.It), UAB
»Init™ (www.init.It), UAB ,,Spektras® (www.spektras.lt) ir kitos.

Zinoma, internetu prekiauja ir kiti didmenininkai — elektroniniais komponentais UAB
,»Ratanas” (www.ratanas.lt) ir UAB ,Milgreta”, videofilmais Firma ,Melofanas”
(www.melofanas.It), metalo konstrukcijomis ir statybinémis medziagomis — UAB ,Birzy
agroservisas” (www.b-a.lt), maisto produktais UAB ,,Smulkus urmas” (www.smulkusurmas.lt),
spynomis - UAB ,,ASSA Lietuva“ (www.assa.lt) ir daugelis kity.

Siuo metu Lietuvoje daugelis didmeninés prekybos e.komercijos programy atlieka tik
prekiy katalogo vedimo ir prekiy uzsakymo funkcijas, o informacija apie prekes gaunama per
specialy interfeisa 1§ esamy apskaitos sistemy. I§ Lietuvoje zinomy apskaitos programuy,
e.komercijos moduli turi prekiy apskaitos programa Rivilé. Gerai zinomos uzsienio verslo
valdymo programos, kurios paplit¢ Lietuvoje, pvz., Microsoft Navision, Axapta, Hanza
financial, turi savyje ir elektroninés komercijos moduli. Taciau dé¢l didelés Sio modulio kainos
jis ne visada naudojamas, o kartais ir Siuo atveju panaudojama lietuviSska specializuota

e.komercijos programa.
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Vienas i§ perspektyvesniu lietuvisky e.komercijos sprendimy — ,,AIVA 9001%. Tai
pirmoji internetiné lietuviska programa, skirta verslo valdymui ir elektroninei komercijai
(e.komercijos, CRM, e.rinkotyros, pirkimy valdymo ir prekiy apskaitos programa) [24].
Programos autoriai - firmos UAB , Aiva sistema® ir UAB , Kompiuterinés technologijos®.
Programa pradéta eksplotuoti firmoje (www.shop.aiva.lt) 2002 metais, kitoms imonéms pradéta
platinti 2003 metais. 2003 mety informaciniy technologiju parodoje ,,Infobalt‘2003* programa

AIVA 9001 buvo priimta geriausio mety gaminio konkursui.
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3. SUPROJEKTUOTOS IR JDIEGTOS IS APZVALGA

3.1. Keliami tikslai

ISanalizavus e.komercijos technologijas, filosofijas, sprendimus, lyderiaujanciy
kompanijy produktus, buvo nuspresta kurti informacing sistema, skirta mazoms ir vidutinéms
didmeninés prekybos organizacijoms ir dirbancia pagal B2B (verslas-verslui) e.komercijos
koncepcija. Orientuojamasi i tas firmas, kurios jau vykdé veikla prie$ diegiant e.komercija, t. y.
kai kompiuterizuojamas jau vykstantis procesas. Informaciné sistema skirta konkreciam
Uzsakovui — didmening perkyba kompiuteriais ir ju dalimis vykdanciai imonei, taciau gali buti
(ir bus) panaudojama kitose firmose.

Suprojektuota ir igyvendina informaciné sistema — tai visy pirma imonés darbuotoju
darbo irankiy komplektas, taip pat programiné jranga, uztikrinanti imonés darbuotojy ir klienty
saveikavima ir bendravima interneto pagalba, sprendziant kasdieninius prekybos klausimus
(prekiy pasitla, perziiira, uzsakymai, rinkodara, kainodara ir kt.). Nuo jos veikimo, duomenuy
teisingumo, ju pateikimo formos ir pasiekiamumo tiesiogiai ir netiesiogiai priklauso jmonés
darbo funkcionalumas, o tuo paciu ir pelnas bei galimi nuostoliai. Be to dalis duomeny yra
konfidencialtis, pri¢jimas prie juy grieztai ribojamas. Sistemos saugumas, naudojimosi
paprastumas, funkcionalumas bei greitaveika — vieni 1§ pagrindiniy uZsakovo keliamy
reikalavimy bei IS sékmés garanty. Bitinas ypatingas visy sistemos vartotoju kruopStumas
ivedant, saugant informacija, pateikiant ja kitiems sistemos vartotojams, todél sistemos
vartotojo sasajos privalo biti paprastos, patogios.

3.2. Apribojimai sprendimui

Pagrindiniai apribojimai kuriamai programinei jrangai (remiantis situacijos apzvalga ir
uzsakovo keltais reikalavimais):

e Kuriama e.komercijos informaciné sistema turi biiti realizuota kaip kliento —
serverio sistema tiek nutolusiems klientams, tiek intranetinéms specializuotoms
darbo vietoms.

e Programin¢ ijranga turi biuti suderinama su Microsoft Windows 98 ir XP
operacinémis sistemomis, veikti su MS Office 2000, XP, 2003 taikomyjy programy
paketais.

e Sistema turi uztikrinti kaupiamy duomeny sauguma. Sistemos naudotojui prieinami
duomenys turi priklausyti nuo jam priskirty pareigy ir teisiy IS.

e Sudarant sistemos architektiira, turi biiti atsizvelgta i butinas programos vykdymo

charakteristikas, apibréztas reikalavimy specifikacijoje.




e Kuriamos programy sistemos funkcijos turi biiti specifikuojamos, jvertinant jau
egzistuojancig situacija firmoje.

e Sistemos vartotojy registravimas, teisiy suteikimas, skelbiamos informacijos turinys
turi atitikti Uzsakovo organizacijoje galiojancias (galiosiancias) vidaus darbo
taisykles. Uz Sio punkto laikymasi atsakingas sistemos administratorius bei
darbuotojai, taciau IS turi suteikti galimybes Sias funkcijas realizuoti.

e Dalis sistemos funkcijy turi biiti prieinamos nepriklausomai nuo geografinés vietos,
naudojant interneto narSykle.

e DidZioji dalis saugomos informacijos yra konfidenciali. Sistema turi padéti iSlaikyti
Sios informacijos sauguma, uztikrinant vartotojams pri¢jima tik prie jiems skirty
duomeny.

e Sistema privalo biiti derinama prie jau egzistuojancios ir naudojamos programinés
irangos, jos pateikiamy duomeny formaty.

e Optimalus funkcionalumo, saugumo ir kainos santykis. Reikalaujamas
funkcionalumas turi bti pasiektas minimaliomis iSlaidomis, todé¢l sistema turi buti
derinama prie firmoje jau naudojamos programinés jrangos, operaciniy sistemuy

(konkreciu realizacijos atveju).

Elektronin¢ komercija negali apsieiti be prekiy katalogo interneto svetainéje ir prekiy
uzsakymo 1§ Sio katalogo sistemos per interneta. Kad didmeniné prekyba internetu biity
efektyvi, reikalinga operatyvi informacija apie esamas sandélyje prekes, ju kiekius. Todél
reikalinga arba interfeisiné programa, kuri suriSty e.komercijos programa su jau naudojama
imong¢je prekiy apskaitos sistema, arba reikalinga, kad e.komercijos programa vykdyty ir prekiy
apskaitos funkcijas.

Bendru atveju e.komercijos programy kiirimas vyksta dviem kryptimis:

e Pirma kryptis - prie jau anksciau sukurty ir naudojamy apskaitos programy

sukuriamas e.komercijos modulis.

e Antra kryptis - sukiirus specializuota e.komercijos programa, kartu sukuriamas ir

prekiy katalogas, bei prekiy apskaitos modulis.

Sprendimas — e.komercijos portalg ir prekiy kataloga reikia kurti atskirai ir uztikrinti ju
tarpusavio sarySius (duomeny bazés lygyje), bei katalogo sarysi su naudojama buhalterine
programa. Taip gaunamas IS universalumas ir lankstumas, t. y. galimybé pritaikyti sistema prie
skirtingy apskaitos programuy, jos nekeiciant i§ esmés.

Sio magistrinio darbo metu sukurta informacing sistema galima skirstyti i du

pagrindinius komponentus: e.komercijos portalas ir lokali PI ,,BazeSD®, kurios betarpiskai
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susijusios

duomeny lygmenyje. Sitlomo sprendimo architektiros sluoksnius galima

pavaizduoti pieSiniu:

E-komercijos portalas
«Prekiy katalogas
«Prekiy paieska
s«Kliento informacijos valdymas
«UZsakymy apdorojimas
«Prekiy krepselis
«E-komercijos administravimo posistemé
«Duomeny eksportavimas Internetas

BazeSD Intranetas

«Prekiy katalogas

«Klienty valdymas

oUZsakymy valdymas

sAtaskaity formavimas

«Kompiuteriy komplektacijy skaifiuoklé
«Duomeny migracijos posistemé

|

Imonéje naudojama
apskaitos programa

3.1 pav. Pagrindiniy sukurtos IS komponenty sgveika (schema)

Realizuotas e.komercijos portalo funkcionalumas:

Prekiy katalogas skirtas autorizuotiems sistemos vartotojams (klientams). Prekiy
paieskos funkcija.

Kliento informacijos valdymas: autorizuotas sistemos vartotojas gali keisti
informacija apie save (vardas, pavarde, telefonai ir kt.).

Prekiy krepSelis: autorizuoti sistemos vartotojai gali i§ katalogo pasirinktas prekes
krauti i savo krepseli vélesniems uzsakymams.

UZzsakymuy apdorojimas: autorizuoti klientai gali uzsisakyti prekes, jas rezervuoti,
perzitiréti uzsakymy istorija.

E.komercijos administravimo posistemé: skirta sistemos administratoriui, leidzianti
redaguoti stating informacija, pateikiama svetainéje, keisti svetainés dizaino
elementus.

Duomeny eksportavimo posistemé: suteikia galimybe importuoti duomenis apie
prekes (katalogas, kainos, savybés) i kitas IS. Pavyzdziui — mazmenininkai
importuoja didmenininko sitilomy prekiy aprasus ir kainas i savo kataloga ir pateikia

savo interneto svetainéje ar e.parduotuvéje.
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Realizuotas BazeSD funkcionalumas:

Prekiy katalogo valdymas: visos informacijos apie prekes, prekiy grupes ir
pogrupius ivedimas/redagavimas/$alinimas.

Klienty valdymas: autorizavimas; rangavimas - pagal suteiktus rangus pateikiama
informacija, kainos; apmokéjimo salygu nustatymas.

Uzsakymu valdymas: atlikty uzsakymu (tiek lokaliai, tiek e.komercijos portale)
perzitra, atitinkamuy ataskaity generavimas ir perzilira; naujy uzsakymuy
registravimas (pvz. kai uzsakymas priimamas telefonu).

Ataskaity formavimas pagal vartotojo (darbuotojo) pasirinktus parametrus:
kainorasciai (skirtingoms kainy grupéms), kompiuteriy komplektacijy ataskaita;
prekiy likuciy ataskaita; uzsakymy ataskaita; uzsakymo ataskaita ir kt.

Kompiuteriy komplektacijy skaiciuoklé: jrankis kompiuteriy komplektavimui i$
prekiy kataloge pateikiamy prekiy (skirta komerciniams pasitilymams ruosti);
atitinkamos ataskaitos.

Duomeny migracijos posisteme: uztikrina duomeny migracijos ir sinchronizacijos
taisykliy tarp nutolusiy duomeny baziy vykdyma; uztikrina saveikavima su apskaitos

(buhalterine) programa.

3.3. Diegimo aplinka

WEB serveris,

Nutole darbo vietos MySQL, PHP

Ineterneto nariyklé

Internetas

Internetas

Ugniasiené

Lokalios darbo vietos
MS Windows 98/2000/XP
MS Office 2000/XP

Lokalus
serveris

Intranetas

3.2 pav. Supaprastintas sistemos modelis

Isskiriamos 3 pagrindinés vartotoju ir IS veikimo aplinkos: Ziniatinklio serveris

(interneto portalas), firmos darbuotojo darbo vieta, nutolusio kliento darbo vieta.
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1. Ziniatinklio serveris.

Ziniatinklio serveris skirtas interneto svetainiy laikymui bei aptarnavimui.
Nuspresta naudotis interneto tiekéjy sitiloma virtualaus serverio (angl. web hosting)
paslauga.
Pagrindiniai apribojimai serveriui:

e greita interneto prieiga,

e jdiegta programin¢ jranga: PHP serveris, MySQL duomeny baziy serveris,

SMTP serveris, SSL, Java technologiju palaikymas,

e uztikrinamas kliento informacijos saugumas bei konfidencialumas.

Planuojama, kad interneto svetainéms saugoti turéty uztekti 30 MB serverio kietojo

disko vietos. Saugomos informacijos kiekis néra labai didelis.

2. SD specializuota darbuotojo darbo vieta (diegiama BazeSD programiné jranga).

SD darbo vietos sujungtos i vietinj tinkla (intraneta) bei interneta. Pacios BazeSD
(kuritamo produkto) reikalavimai darbo aplinkai néra dideli. Pagrindiniai
apribojimai — Microsoft Windows operacin¢ sistema (Windows 95 - XP), Microsoft
Office programy paketas (2000, XP, 2003 versijos), MS Access arba MS Access
Runtime programiné {ranga. Sistemos vartojamiems resursams UzZsakovas
apribojimu nepateikia, t. y. kompiuteriné technika gali biiti kei¢iama priklausomai
nuo BazeSD sistemos poreikiy.

Rekomenduojama minimali darbo vietos kompiuterio konfigtiracija: procesorius —
Intel 600 MHz, kietasis diskas — nuo 20 GB, operatyvioji atmintis — 256 MB, tinklo
kontroleris — 10/100 Mbps, ypatingy reikalavimy kitoms dalims néra.

3. Nutolusio kliento darbo vieta.
Nepriklausomai nuo vartotojo statuso (Ziniatinklio administratorius, autorizuotas
vartotojas — dileris ar eilinis klientas), informacija pasiekiama internetinio puslapio
pavidalu. Priéjimui prie konkreCiam vartotojui skirtos informacijos, jos
modifikavimui, visiems numatytiems veiksmams atlikti reikalinga priemoné —
interneto narSykleé.
Rekomenduojama naudoti Microsoft Internet Explorer (nuo 5.5 versijos), Netscape

Communicator (nuo 4.5 versijos) arba Opera (nuo 7 versijos).




3.4. Realizacijos modelis

3.4.1. Sluoksniné sistemos architektira

Sistema realizuota daugiasluoksnés architektiiros pagrindu.

Nutolusiy Portalo taikomosios
vartotojy srities veiklos
sasajos taisyklés WEB DB
Duomeny migracijos
veiklos taisyklés
BazeSD BazeSD taikomosios
vartotojy srities veiklos BazeSD DB
sasajos taisyklés

| Buhalterinés|
| programos |
| duomenys |

3.3 pav. Sluoksniné sistemos architektira

3.4.2. Duomeny bazés sluoksnis

Siame sluoksnyje yra saugojami sistemos duomenys. Sluoksnis iskaidomas i dvi
atskiras DB — BazeSD DB (lokali DB) ir WEB DB (zZiniatinklio serverio DB). Duomeny
paémimui i§ duomeny baziy, modifikavimui bei naujy duomeny iterpimui { duomeny bazg
sukurtos proceduros. Bendravimas su duomeny baze bus vykdomas per Sias procediiras bei
SQL uzklausy pagalba.
3.4.3. Veiklos taisykliy sluoksniai

Veiklos taisykliy sluoksnis apima visas atliekamas informacinés sistemos funkcijas, ju
panaudojimo galimybes, t. y. visus imanomus vartotojui atlikti veiksmus, panaudojimo atvejus.
Vartotojo sasajos pagalba aktyvuotos funkcijos atlickamos pagal veiklos taisykles ir (jei reikia)
vartotojo ivestus vykdymo parametrus. Tiek lokalios, tiek nutolusios darbo vietos atveju
reikalingi duomenys yra paimami i§ duomeny bazés naudojantis procediiromis, apdorojami
remiantis taikomosios srities taisyklémis bei perduodami naudotojo sasajos sluoksniui, kuriame
pateikiami atitinkamu pavidalu. Vartotojo pateikti duomenys yra perduodami atgal taikomosios
srities taisykliy sluoksniui, kur yra apdorojami ir procediiry pagalba iSsaugomi duomeny
bazéje.
3.4.4. Vartotojo sasajos sluoksnis

Vartotojo sasaju sluoksniai uztikrina vartotojo sary$i su sistema. Skirti funkciju
aktyvavimui, rezultaty, paruosty taikomosios srities taisykliy sluoksnyje, apipavidalinimui ir

pateikimui vartotojui bei naujos informacijos jvedimui.




3.5. IS architektiiriniy sprendimy pagrindimas

ISanalizavus situacija rinkoje ir technologijas, buvo priimtas sprendimas kurti IS

Microsoft Access DBVS (lokali IS dalis BazeSD) ir MySQL duomeny bazés pagrindu.

Lokalaus vartotojo sasajos uztikrinamos Microsoft Access formy pagalba, veiklos taisykles

lgyvendinamos naudojant MS Visual Basic. Lokalios ataskaitos generuojamos kaip Microsoft

Word arba Excel bylos. Nutolusio kliento (interneto portalo) vartotojo sasajos ir veiklos

taisyklés uztikrinamos PHP pagalba generuojant HTML koda, taip pat naudojami Java skriptai.

Pagrindinés priezastys:

Vartotojo aplinkos jprastumas. Microsoft operacinés sistemos ir taikomyjy programy
paketai Siuo metu Lietuvoje yra neabejotinai placiausiai naudojama programiné
franga. Microsoft Office yra praktiSkai neatsiejama kiekvienos darbo vietos dalis,
nepriklausomai nuo imonés dydzio ir vykdomos veiklos. Vienas i§ pagrindiniy
reikalavimy darbuotojo kompiuteriniam raStingumui — mokéjimas naudotis MS
Office taikomosiomis programomis. Todél naudojant MS Access kaip lokalios dalies
platforma, sukuriama vartotojui priimtina ir iprasta aplinka, deél ko smarkiai
sumazéja sanaudos darbuotojy apmokymui ir kuriama P] tampa patrauklesne
vartotojui.

Ataskaity panaudojamumas. Ataskaitos generuojamos MS Word ir MS Excel
taikomyjy programy formate. Taip padidinamas ju panaudojamumas. Pavyzdziui,
formuojamos ataskaitos — kainora$c¢iai (MS Excel formatas) ir pasitlymai (MS
Word). Sugeneruota ataskaita iSsaugoma kaip atskiras failas. Ji gali buti siun¢iama
klientui ar kitam vartotojui ir tikrai neiskils problemos dél jos perzitiros. Ataskaita
gali biiti lengvai ir patogiai redaguojama — dirbti su MS Word ar Excel yra jprasta
daugumai vartotojy. Be abejo, daugumos planuojamy ir ,standartiniy” ataskaity
generuojamos pagal 1§ anksto numatyta ir suderinta su darbuotojy poreikiais Sablona,
taciau kasdieniniame darbe iSkyla nenumatytos situacijos, kada reikia paruosti
specifing ataskaita. Ir biitent toks problemos sprendimas, t. y. pasirinkta architekttira
ir realizacijos biidas padeda lengvai spresti kylancias problemas.

Ekonominis pagrindimas. Kaip jau minéta anks¢iau, MS Office yra ,,standartas”
kiekvienai vadybininko ar ofiso darbuotojo darbo vietai. Sukurtos IS panaudojimui
nereikés jokios papildomos mokamos programinés irangos, kas smarkiai sumazina
IS idiegimo ir panaudojimo islaidas. MySQL yra nemokama DBVS, jos ir PHP
palaikymas suteikiamas praktiSkai kiekvienoje virtualaus serverio (angl. web-

hosting) paslaugas atlickancioje kompanijoje. T.y. savo interneto portala klientas
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gali laikyti praktiskai bet kurio interneto tiekéjo serveryje, néra saistomas mokamos

papildomos programinés irangos ar diegimo aplinkos. Atliekant esamos situacijos

apzvalga paaiskéjo, kad yra daugybé sprendimy, turinciy pilna funkcionaluma,

pritaikomy kiekvienam vartotojui, kiekvienai darbo sri¢iai. Taciau ju kaina yra

priimtina tik didesnéms ir dideléms imonéms. Iki Siol praktiSkai nebuvo galimybés

mazoms {moneéms pereiti | e.komercija mazomis iSlaidomis, taiau gaunant reikiama

funkcionaluma.

Paskirstytos duomeny bazés. Vienas i$ sistemai keliamy reikalavimy — greitaveika.

Tiek lokalioje sistemoje (BazeSD — jmonés darbuotojy kasdienio darbo jrankis), tiek

interneto portalo pus¢je, kurj vartoja imonés klientai. Galimi sprendimai:

1.

Viena duomeny bazé lokaliame serveryje. Siuo atveju taip pat turi biti kuriamas
ir palaikomas interneto serveris, uZztikrinamas serverio saugumas. Taip pat
reikalingas ypatingai geras interneto rySys, norint suteikti galimybg klientams
patogiai naudotis. Problemos: imonei reikia galingo serverio ir greitos interneto
prieigos, reikia uztikrinti serverio sauguma ir palaikyma — tai neabejotinai
papildomos islaidos.

Viena duomeny baz¢ nutolusiame serveryje. Duomeny bazé saugoma interneto
tiekéjo serveryje uztikrina greita nutolusiy klienty (interneto portalo darbuotojy)
darba, taciau kelia problemas lokaliems darbuotojams — turi biiti labai geras
interneto rysys, kad lokali programa naudojanti nutolusia duomeny baze¢ veikty
greitai ir nepriekaiStingai. Pagrindinés problemos: nesant interneto rySio (deja,
tokios situacijos dar pasitaiko) pasidaro neimanomas ir lokalus darbas; smarkiai
didéja sistemos palaikymo islaidos.

Paskirstytos duomeny bazés — naudojamos atskiros duomeny bazés interneto
portalui ir lokaliai programinei irangai. Problema — sasajos tarp duomeny baziy
uztikrinimas. Taciau §i problema i§ esmés sprendZiama vieng karta (sistemos
kiirimo metu) ir nesukelia problemu klientui (tik Pl kairéjui). Privalumai —
kiekvienoje 1§ sistemos daliy darbo sparta maksimali ir netgi dingus interneto
rySiui kliento imongje, tiek darbuotojai, tiek nutol¢ klientai gali naudotis
sistema, o duomeny sinchronizavimas ivyks tik atsiradus interneto rysiui. D¢l

Siy priezasCiy pasirinktas ir realizuotas biitent §is architektiirinis sprendimas.
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3.6. Sistemos panaudojimo atvejy paketai

Panaudojimo atvejy diagrama (3.3 pav.) i§ esmés atspindi visa sistemos funkcionaluma,

leidzia susidaryti vaizda apie atliekamas funkcijas ir paskirti.

P2 Redaguoti pr. pogrupius P3 Redaguoti prekes

P4 Perzitreéti prekes P5 Redaguoti dilerius 7 P6 Redaguoti uzsakymus

\7 P7 Redaguoti eile

™ P8 Komplektuoti kompiuterj
P1 Redaguoti pr. grupes

' P9 Ruosti Web PC kompl.

P10 Formuoti kainorascius

'

> P11 Spausdinti dokumentus
N
Darbertojas P20 Prisijungti
<]

P22.1 Perkelti pr. kiekius

P22.2 Perkelti pr. aktyvuma

P21 Importuoti buh duomenis subclasyy

YV,

«subclass» \

«subclass» A P22.3 Eksportuoti lentele

.A

[ P22 Eksportuoti { WEB

. P22.4 Perkelti pakeitimus

BazeS[) administratorius
«subclass»

\ A\ P23.2 Importuoti uzsakymus

X P23 Importuoti i§ WEB

«subclass»

DX P23.1 Importuoti dilerius

BazeSD

P24 Registruoti pakeitimus

N/ P32 Uzsiregistruoti dileriu

} P31 Perziaréti WEB inf.

P41 Prisijungti

V

Neregistruotas web vartotojas

Q.

P42 UZpildyti "prekiu krepsel("

I >( P43 Uzsakyti prekes

Dileris

P

P51 Prisijungti

™ P52 Redaguoti WEB informacija

WEB administratorius

3.4 pav. Panaudojimo atvejy diagrama




Pagal veiklos sritj ir vieta sukurtos IS realizacijoje panaudojimo atvejai suskirstyti i

paketus:
E-komercijos IS
BazeSD Inetrneto
portalas
Darbuotojo [ ] 1 J _|x ]
posistemé Administ N istruot
TIII::: ra e\:z?t':t;.]: v Dileriy Administravimo
_l posistemé svetainé svetainé svetainé
Prekiy
posistemé
Informacijos 5
_| _| _| periiﬁrojs Uzsakymt_{
posistemé posistemé
Dileriy Uzsakymy Kainoraséiy Kom;_)_lekta- D_uome"nq
e PR, n R cijy migracijos
F e F e F i posistemé posistemé

3.5 pav. Sistemos panaudojimo atvejy pakety diagrama

3.7. Klasiy suskirstymas j paketus

Kuriamos sistemos klases bty galima suskirstyti 1 tokius paketus: vartotojo sasajos,
dalykinés srities objekty ir veiklos taisykliy. Vartotojo sasajos paketui priklauso ribinés klasés,
kuriy pagalba vartotojas saveikauja su sistema. Dalykinés srities objekty paketui priklauso
dalykinés srities objektus apraSancios klasés, atitinkanc¢ios DB lenteles bei iSoriniai objektai
(pvz. failai). Veiklos taisykliy klasés atlieka veiksmus su dalykinés srities objektais ir yra
tarpininkais tarp vartotojo sasajos ir dalykinés srities objekty klasiy.

Siuo atveju klas¢ — struktiirinis, loginis vienetas, kurio fizin¢ realizacija — modulis,
duomeny lentelé arba vartotojo sasajos forma.

Klases apjungianciy pakety diagrama pavaizduota 3.6 schemoje.
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3.8. Dalykinés srities objekty klasiy diagramos

Dalykinés srities objekty paketui priklauso dalykinés srities objektus aprasancios klasés.

«framework» «framework» «framework»
Vartotojo sasajy Veiklos taisykliy Dalykinés srities
klasés klasés objekty klasé
—~ T T A} T
7 \ / \\ Vv
-7 \ ! T \ \ \
hd \ \/ | Voo
«framework» _| \ \ \
E-komercijos portalo ‘/ «framewolr.k» «framework» \
vartotojy sasajy ribinés E-komercijos BazeSD VTK \
Wl BazeSs[; svaa;;totop portalo VTK \\ WEB OK
i i i I /n \
b /i N VoA
| L] ’III:' / :'l”u\\\ \ \
[ i ! AT \
] | 1 / N / n \ \
\ 1 Jon ;o\
P! Lo} v \ | BazeSD OK
Nereg. vart. [ I oy Kai “x: \
svetainés vart. | |1 Prisijungimo | /| Prekiyred. |/ |\ [ ffainorasciy
. 1 ) \ formavimo \ _l
sasaja i VTK i VTK R \
i I R VTK \
_l i ] ! [ 130riniy
1y ] 1 ] (T 7] duomeny
— H I o OK
Dileriy o Inf. :’ o |' || i
svetainés vart. : perzitros h Dileriy red. I Komplektacl
sasaja ! VTK ! VIK P juVvTK
! I \
! I \
1 | I'
1 i 1 i 1 [
- . |
Admln_ls.trawmo o= Uzsakymy Uzsakymu D_uom(-?nq
svetainés vart. migravimo
. VTK red. VTK
sgsaja VTK
3.6 pav. Sistemos klasiy suskirstymas | paketus

Siame projekte iSskirti trys dalykinés srities objekty klasiy paketai: Ziniatinklio (arba

E.komercijos portalo), BazeSD (intraneto) bei iSoriniy objekty klasiy — tai uz kuriamos IS

esantys, taciau su ja saveikaujantys (i ja importuojami) objektai.

Dalykinés srities objekty klasiy diagramos yra pagrindas kuriamos duomeny bazés (arba

baziy) projektavimui. Sias klases atitinka DB lentelés bei iSoriniai objektai (pvz. failai — grafiné

informacija, tekstiniai dokumentai, kt.).




ISorinés Baze SD objekty klasés
ObjEktL[ Grupés
klasés ; 0-n
Buh_prekes 1 Personalas
1.n
| Pogrupiai 0-n 0.n
1 Pakeitimai
0..n
] 0..n
0.n 0.n | O.n 0.n
Kodifikat Dileriai
0..n 40.D_‘
0..n - 0..n " - 1
0.n Prekés | Uzsakymai o.n
1..n | 0..n
1.n 0..n
o.n Kompai
3.7 pav. Dalykinés srities objekty klasiy diagrama (BazeSD ir iSorinés obj. klasés)
WEB objekty klasées r———
1
1 wDileriai
wTekstai 1.n
wVitrinos wPogrupiai 0.1
wKrepseliai 1
0..n
on ; 0..n
1 0.n 5 ;
0..n wUzsakymai
wAdministratoriai wPrekes 1.n 0..n
1 1..n
1..n on wKompai
3.8 pav. Dalykinés srities objekty klasiy diagrama (Ziniatinklio obj. klasés)

Nors ziniatinklio ir BazeSD objekty klasiy diagramos pavaizduotos atskiruose

paveiksliukuose, jos yra neatsiejamos. Dauguma juy lenteliy yra sinchronizuojamos
(netiesioginiu biidu, vartotojo taikomosios programos pagalba) duomenuy lygyje: Grupés,
Pogrupiai, Prekés, Dileriai, Uzsakymai ir Kompai objekty klasés turi biiti identiSkos tiek
ziniatinklio, tiek BazeSD duomenuy bazése. ISsamus sinchronizavimo bei dél to kylanciy

problemy tyrimas apraSomas 4 Sio dokumento skyriuje.
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Dalykinés srities objekty klasiy diagramos yra pagrindas kuriamos duomeny bazés (arba
baziy) projektavimui. Sias klases atitinka DB lentelés bei iSoriniai objektai (pvz. failai — grafiné
informacija, tekstiniai dokumentai, kt.).

BazeSD duomeny bazés struktiira pateikiama reliacine DB schema:

import prekes pogrup grup kompai
PK,1 |id < PK,JI5 |ID PK,I3 |[ID PK,I3 | ID PK,12 |id
12 pavad u1 Kodas Pavad 12 Pavad P FK2,13 | komp_id
" kod_buh FK1,12 | grupe_id [P Eile 14 prek_Kod
13 Pavadinimas 11 eile Aktyv kiekis
pakeitimai FK2,14 | pogrup_ID . Aktyv Akt_skaic kaina
FK3 gamint_ID Kiek1 prior pagr
PK,12 |idd FK1 import_ID kiek2 il Paaisk laukas
pavad_kort kiek3 FK1,11 | grup_id
laikas 12 Modelis proci
13 op_id Eile proc2
operac S1 proc3
lentele N S2 prior v
s_tulp g S3 Paaisk komp_pavad
tipas S4
FK1,11 |id S5 PK,1 |id
reiksme S6
buvo s7 el Gl Pavadin
statusas S8 " id Proc
vartot S9 Ar_kompl
koment S10 12 uzsak id kompl_pavad
ligas pavad ekstra
Prior1 < FK1 | kodas Eile
; Prior2 uzsak_kiek
gamint SpecKaina rezerv_kiek il
. Kaina kaina
PKM |id P ﬁa?na; kiekis_yra PK,14 |id
~ aina ikeltas
2 g:‘{i:d Kaina3 13 vardas
Linkas Garantija * pavarde
Aktyv firma
uzsak
nera " imkodas
foto FK4,12 |id > adres
kiekis indeksas
kodifikat f’a"d—.da‘a st nro telef
vedimo_adata FK1,11 | dil_id Personalas mob
PK kod_id pavad_kompl ivdate mail
ivtime PK,J1 |id 12 login
FK1,12 | Kod_buh status passw
PAVADINIMA pristat FK3 pristat pavarde onoff
13 prekes_ID dil_koment P 12 vardas rangas
KIEKIS 11 |id P adm_koment pareigos komentaras
pavadinimas « ikeltas Rangas apmok_dien
11 kodas tekstas FK2 Darbuot 13 Login ikeltas
ID rodyti Saskaita Passw aktyv

3.9 pav. Reliaciné BazeSD duomeny bazés schema




3.9. Saveikos modelis
Saveikos modelis apibrézia, kaip vykdomas apsikeitimas informacija vykdant bet
kuriuos sistemoje numatytus veiksmus. Siame projekte skiriamos dvi pagrindinés dalys —

interneto portalas ir nuolatiné specializuota darbo vieta (paketas BazeSD).

WEB WEB
. WEB DB
VaﬁOIiOJO 1 veiklos taisyklés -
sasaja

Duom.
migracijos VT ‘

/S BazeSD
DB
BazeSD ISoriniai
vartotojo , BazeSD . duomenys
; veiklos taisyklés
sasaja :
Ataskaitos

3.10 pav. Saveikos modelis

Interneto portalo vartotojas gali atlikti veiksmus tik naudodamasis interneto narSykle.
Ivedus informacija klaviatira arba pele, narSyklé siuncia veiksma atitinkancia uzklausa
serveriui (HTTP POST arba HTTP GET metodu). PHP serveris vykdo nurodyta komanda,
ziniatinklio duomeny bazés duomenys pasiekiami SQL uZzklausy pagalba. Atsakymo
formavimui serverio pus¢je sukuriami veiklos taisykles apibréziantys objektai, kurie esant
biitinybei informacija uzkrauna i§ duomeny bazés. [vykdzius PHP programa, serveris formuoja
atsakyma HTML pavidalu.

BazeSD vartotojas saveikauja su DB naudodamasis vartotojo sasaja, per jos objektus
(mygtukai, sarasai, meniu...). Aktyvavus tam tikra komanda, {vedus (pasirinkus) reikalingus jos
vykdymo parametrus, veiklos taisykliy pagalba atlickamas norimas veiksmas, uzkraunami i§
duomeny bazés ar | ja patalpinami duomenys. | sistema taip pat gali buti importuojami
duomenys 1§ 1iSoriniy duomeny Saltiniy (duomenuy bazeé, paveiksliuky failai,...), juos

konvertuojant { atitinkama formata.
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4. ARCHITEKTUROS IR REALIZACIJOS
PROBLEMU TYRIMAS

4.1. Duomeny sinchronizavimo tarp nutolusiy DB problemy analizé

Igyvendinant §j projekta buvo pasirinktas variantas naudoti dvi duomeny bazes — lokalia
ir interneto portalo.

Lokali duomeny bazé sukurta MS Access DBVS pagrindu, skirta intranete veikianc¢ios
programinés jrangos duomenuy saugojimui. Interneto portalo duomeny bazei pasirinkta MySQL
DBYVS platforma, joje saugomi visi duomenys, naudojami interneto portale.

Problema — korektiska duomeny migracija tarp Siy duomeny baziy. Problema kyla dél
to, kad duomenys gali biiti kei¢iami ir jvedami abiejose duomeny bazése kartu: pavyzdziui,
vienu metu daromas uzsakymas per interneto portala ir lokaliai (prekybos salone). Lokalioje
DB atlikti pakeitimai turi biiti sinchroniskai atlikti nutolusioje DB ir atvirksciai.

Problemos sprendimui pasirinktas pakeitimy steko metodas. Pakeitimai lokalioje
duomeny bazé¢je daromi tik vartotoju sasajos pagalba iSkvieCiant atitinkamas duomeny
saugojimo procediiras arba funkcijas. Sios funkcijos savo ruostu iskvie¢ia funkcijas, kurios
atlickamus pakeitimus registruoja lentel¢je ,,Pakeitimai‘. ISsaugoma informacija kada, kokioje
lenteléje, kokiame jos lauke padarytas pakeitimas; koks kei¢iamo lauko tipas; koks vartotojas
padaré pakeitima; papildoma informacija (pvz. kokia forma i§Sauké pakeitimus); koks keitimo
pobudis (pvz., perkeliant prekés kiekio reikSme¢ svarbu yra ne galutiné kiekio reikSmeé, o jos
pasikeitimas); pakeitimo statusas (ar jis jau atliktas nutolusioje DB).

Uz pakeitimy atlikima atsakingas servisas reguliariai tikrina lentelg ,,pakeitimai‘ ir, jei
yra neatlikty pakeitimy, i$ Sios lentelés kuria atitinkamas SQL uzklausas, kurios ivykdomos
nutolusioje DB. Kai uzklausa jvykdoma ir patikrinama, ar tikrai nutolusioje DB reikSmé tokia,
kokios buvo tikétasi, pakeitimy lentel¢je minéti pakeitimai pazymimi kaip atlikti.

Taip pat servisas tikrina, ar néra naujai atlikty uzsakymy. Jei yra — nauji uZsakymai
(lenteliy ,,Uzsak* ir ,,uzsak dal* jrasai) importuojami i lokalia BazeSD. Kadangi lokaliems ir
interneto  portalo uzsakymams paskirtos atskiros indetifikatoriaus reikSmiy aibés,
sinchronizavimo problemu nekyla.

4.2. Duomeny migracijos tarp nutolusiy DB problemy analizé

Sio projekto viena i§ sudétingiausiy problemy — duomeny migracijos tarp nutolusiy
duomeny baziy uztikrinimas. Tarp lokalios (BazeSD — MS Access pagrindu) ir nutolusios
(Ziniatinklio portalas - MySQL) duomeny baziy duomenys turi biiti perkeliami korektiskai, be

klaidy ir per minimaly laika. Duomeny baziy sinchronizavimas atliekamas programiskai, tam
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sukurtas atskiras modulis, atsakingas uz duomeny migracijos veiklos taisykliy uztikrinima (4.1
skyrelis).

Paplit¢ du budai uztikrinti sasaja tarp MS Access ir nutolusios MySQL duomeny bazés:

e Naudoti Microsoft sitilomas priemones,

e Naudoti alternatyvius VBMYSQLDirect draiverius.

4.2.1. Microsoft standartai skirti sasajai su nutolusia DB uZtikrinti

OLE DB — Microsoft sukurta Zemo lygio sasaja duomenims organizacijos viduje. OLE
DB yra sukurta remiantis ODBC sékme, siekiant pateikti atvira standarta visy tipy duomenims
pasiekti. Standartas neturi specifiniy apribojimy uzklausy sintaksei, duomeny struktiirai (kol jie
yra pateikiami kaip lentel¢). OLE DB Data Provider yra analogiskas ODBC draiveriams,
pateikiant DataSource objekta OLE DB vartotojui (kaip pvz. — ADO). Kaip ir ODBC atveju
skirtingoms duomenuy bazéms reikalingi skirtingi draiveriai, kuriuos kuria tiek Microsoft, tiek
treCiosios Salies gamintojai.

ADO - strateginé Microsoft, nepriklausoma nuo programavimo kalbos, auksSto lygio
sasaja skirta sarySiui su OLE DB pateikiamais duomenimis. ADO suteikia nuosekly, auksto
lygio sarysi su DB, nepriklausomai nuo to, kur ir kaip jis naudojamas (tiek kuriant duomeny
bazés klienta, tiek verslo objekta, naudojant taikomaja programa, jrankius, programavimo kalba
ar netgi interneto narSykle). IS esmés ADO yra tikslinis ir pagrindinis OLE DB vartotojas, nors
Zinoma, galima naudoti ir kitas programavimo kalbas ir sasajas jungtis tiesiogiai prie OLE DB.

Microsoft RDS (angl. Remote Data Service) leidzia naudoti ADO Recordset objektus
nuotoliniu biidu, per HTTP, HTTPS arba DCOM protokolus. ISeitiné RDS panaudojimo sritis —
ziniatinklio klientai. Taciau RDS klientus galima naudoti ir diegiant serverio pusé€s objekta
duomeny rinkiniams (angl. RecordSet) generuoti/pasiekti arba galima naudotis objektais,
kuriuos RDS pateikia kaip serverio pusés komponentus. RDS suteikiami privalumai — kliento
puséje kuriami ir saugomi laikini duomeny rinkiniai (angl. caching), kei¢iami duomenys, kai
kuriy ActiveX komponenty palaikymas.

ODBC (angl. Open DataBase Connectivity) yra tarptautinis standartas arba
standartizuota API (angl. Application Programmer‘s Interface) realiaciniy duomeny valdymui
naudojant SQL uzklausy sintakse tarp nutolusiy duomeny Saltiniy. ODBC sukurtas remiantis
SQL Access Group specifikacijomis 1992 metais. Microsoft Windows buvo pirmoji platforma,
palaikanti ODBC, taciau dabar S§is standartas naudojamas ir Unix, OS/2, Macintosh
platformose. Pagrindinis privalumas — naudojant skirtingus draiverius galima manipuliuoti
duomenimis su praktiSkai visomis DBVS. Pagrindinis trikumas — gali dirbti tik su reliaciniais

duomenimis ir SQL sintakse.
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ODBC nusako rinkini funkcijy, klaidy praneSimy, duomenu tipy, kurie gali biiti
panaudojami kurti taikomasias programas, nepriklausancias nuo duomeny bazés tipo, t.y.
ODBC pagalba bet kuri taikomoji programa gali pasiekti bet kurioje DBVS (duomeny baziy
valdymo sistema) laikomus duomenis. Tarp taikomosios programos ir nutolusios duomeny
bazés sukuriamas tarpinis sluoksnis (angl. Middle Layer), kuris vercia taikomosios programos
uzklausas ir komandas | tokias, kurias supranta ir gali apdoroti DBVS. Salia ODBC
programinés jrangos, reikalingi papildomi moduliai arba draiveriai, skirti biitent tai DBVS,
kuria norima pasiekti. Siame projekte naudojama MySQL duomeny bazé, todél sarysiams su ja
reikalingi ODBC draiveriai — MyODBC (angl. MySQL ODBC).

Projekte naudojama 32 bity MyODBC draiveriy 3.51 versija.

Sio projekto realizacijai Microsoft RDS nebus naudojamas, todél tolimesniuose
tyrimuose nebus nagrinéjamas.

4.2.2. VBMySQLDirect draiveriai

VBMySQLDirect yra auksSto lygio API (angl. Application Programmer's Interface)
bendravimui su MySQL serveriais [26]. Paskirtis — pakeisti MS rekomenduojama ADO ir
MySQL ODBC draiveriy naudojima. Mike Hilleyr [26] (vienas 1§ pagrindiniy
VBMySQLDirect autoriu) teigia, kad Siuos draiverius naudoti paprasciau, jie turi dauguma
butent MySQL pritaikyty savybiy ir yra Zymiai greitesni. Draiveriy naudojimas apribotas tik
LGPL (angl. Library General Public License) tipo licencija, t.y. gali biti laisvai naudojami
taikomyjy programy kiirimui, naudojimui, tyrimams ir yra atviri keitimams.

VBMySQLDirect objektai:

e Connection

e Recordset
e Fidd
e FError

Nors savo sintakse ir struktira VBMySQLDirect panasi { Microsoft ADO, tai tik
iSorinis panasumas.

Pagrindiniai skirtumai [26]:

e VBMySQLDirect skirtas tik sarySiams su MySQL DB serveriu uztikrinti.

e Naudojant VBMySQLDirect nereikia instaliuoti MyODBC draiveriy, nes
saveikaujama tiesiogiai su MySQL serveriu.

e Priklausomai nuo vykdomos veiklos, VBMySQLDirect veikia 3-8 kartus greifiau
negu ADO ir ODBC realizacija ([26], iSsamus tyrimas apraSytas 4.2 ir 5 skyriuose).

e ADO atveju rekomenduojama naudoti serverio pusés rySius (angl. Server-side

connections) ir kursorius. Kadangi MySQL nepalaiko nei serverio pusés rysiy, nei
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kursoriy, ADO naudojimas su MySQL gali biiti problematiskas. VBMySQLDirect
palaikomi tik kliento pusés rysiai (angl. Client side connections). Visi jrasy rinkiniai
(angl. Recordsets) yra statiniai ir kei¢iami.

e VBMySQLDirect atveju reikia bitinai sekti Recordset tipo kintamuosius ir juos
uzdarinéti, nes Siems kintamiesiems naudojama atmintis atlaisvinama tik juos
uzdarius, taigi atviri Recordset gali smarkiai padidinti resursy naudojima.

e VBMySQLDirect palaiko daug ADO parametry ir savybiy (dé¢l suderinamumo),
taciau jie daznu ateju nereikalingi ir gali buti praleidziami P] kiirimo metu.

e VBMySQLDirect turi daug metody, palengvinanciy sasaja su MySQL ir
iSnaudojanciy specifines MySQL savybes. Kaip pvz.: yra paruosti Connection
objekto metodai leidziantys pasiekti serverio objekty sarasus (duomenu bazes,
lentelés, stulpeliai ir kt.), sukurti naujas duomeny bazes, uzrakinti/atrakinti iraSyma 1
DB lentelg ir panaSiai.

e Klaidos pranesimai: ADO grazina dideli neigiama skaiciy ir miglota pranesima,
VBMySQLDirect — tiksly klaidos praneSima.

e VBMySQLDirect sukurtas taip, kad programuojant peréjimas prie jo nuo ADO
objekty naudojimo bty kuo paprastesnis.

e VBMySQLDirect trikumai: nors sukurtos priemonés iSnaudoti visas MySQL 4.x
galimybes, pilno MySQL 5.x palaikymo dar néra, taip pat nepalaikomos
parametrizuotos uzklausos (angl. parameterized queries).

4.2.3. Tyrimas - ODBC, Microsoft ADO ir VBMySQLDirect palyginimas
4.2.3.1. Tikslas

Informacijos Saltiniuose (internetas, straipsniai, P] kuréjy konferencijos) randama
informacija apie ODBC, ADO ir VBMySQLDirect kokybinius parametrus ganétinai
priestaringa. Todél buvo atliktas iSsamus galimy sprendimy duomeny migracijai uztikrinti
tyrimas.

Tyrimo tikslas — eksperimentiniu budu atlikti iSsamia galimy metody (ODBC,
Microsoft ADO ir VBMySQLDirect) kokybiniy parametry analiz¢. Tyrimo rezultatai turi
tiesioging itaka pasirenkant, kuriuo biidu realizuoti projekta, t.y. kokiomis priemonémis
realizuoti duomeny migracijos taisykles.

Duomeny migracijos kritiniai kokybiniai parametrai — teisingumas ir darbo atlikimo
laikas.

Tyrimo metu buvo sugeneruota 10000 atsitiktiniy jraSy lentelé, kurios laukai atspindi
visus dazniausiai naudojamus (ir projekte reikalingus) duomeny tipus (Char, Integer, Byte,

Sngle, Double, Variant, Date, Time). Tokiu biidu perkeliant Sios lentelés duomenis i nutolusia
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duomenu baze¢ bei atlickant veiksmus nutolusioje duomeny bazéje i$ klientinés taikomosios
programos, bus patikrintas skirtingy tipu duomeny perkélimo teisingumas, operacijuy atlikimo
trukmé.
Kadangi praktiskai visas DB operacijas galime iSreiks§ti per SQL funkcijas Select,
Insert, Update ir Delete, o dél veiklos srities svarbiausios operacijos — duomeny isrinkimas
(Select), keitimas (Update) ir naujuy reikSmiy jterpimas (Insert), biiten Siy funkcijy atlikimo
laikas su skirtingais duomeny kiekais tapo eksperimento pagrindu.
4.2.3.2. Metodai
Sugeneravus lentelg i$ atsitiktines reikSmes turinciy irasy ir perkélus ja i nutolusia DB,
buvo atlikti 4 testai ODBC, Microsoft ADO ir VBMySQLDirect veikimo kokybei ivertinti.
Kiekvienas 1§ testy atlickamas atskirai, naudojant aukS$¢iau nurodytas priemones ir
registruojamas ty paciy veiksmy atlikimo laikas. Tiriamos tik primityvios bazinés SQL
uzklausos, nes praktiskai visos darbinés situacijos yra Siy uzklausy kombinacijos.
Atlikti testai:
1. IraSy masyvo keitimas (SQL Update)
Atliekamos SQL uzklausos, kurios metu turi buti kei¢iamos 1, 50, 100, 200, 500,
1000 ir 5000 jrasy reikSmés.

2. Vieno jraso keitimas (SQL Update)
Atliekama SQL Update uzklausa, pakeicianti viena DB lentelés jrasa.

3. IraSy masyvo iSrinkimas (SQL Select)

Atliekama SQL Select uzklausos, iSrenkancios 1, 50, 100, 200, 500, 1000 ir
5000 jrasu.
4. [raSo jterpimas (SQL Insert)
Atliekama SQL uzklausa, jterpianti { nutolusiag DB viena irasa.
4.2.3.3. ISvados

ISvady prieita iSanalizavus atlikto eksperimento rezultatus (5 skyrius).

1. ODBC susiety lenteliy (angl. linked tables) naudojimas yra patogus — objektas
pasiekiamas lengvai tiek naudojant paties MS Access funkcijas, tiek standartines
uzklausas, taciau veikimo laikas yra nepateisinamai didelis, todél kuriant sistema,
kurios vienas i$ kokybés parametry — greitaveika, negali biiti naudojamas.

2. Atlikus i8samius MS ADO (angl. ActiveX Data Objects) ir VBMySQLDirect
draiveriy palyginimus darbo laiko aspektu, nustatyta, kad, atliekant bazines SQL
uzklausas Select, Update ir Insert, VBMySQLDirect veiké naSiau, laikas visais

tirtais atvejais buvo mazesnis.




3. VBMySQLDirect ir MS ADO sintaksé ir objektai yra panasus, programuotoju darbo
iSlaidos naudojant vienus ir kitus draiverius turety biti labai panasis, todél Siame
projekte buvo naudojami VBMySQLDirect draiveriai MS Access sasajai su
nutolusia DB uztikrinti.

4.3. BazeSD sgsaja su apskaitos programa ,,DB apskaita“

Siuo metu Uzsakovo organizacijoje naudojama DOS‘iné apskaitos programa ,.DB
apskaita“. Programos duomeny strukttiros yra nezinomos, todél pasiimti duomenis tiesiogiai 1§
DB néra jokiy galimybiy. Duomeny eksportui egzistuoja dvi galimybés — saugojimas dbf arba
txt formatu bei ataskaity spausdinimas { MS Windows laikinaja atminting (angl. clipboard).

ISnagrinéjus programos ,,DB apskaita® galimybes bei funkcionaluma, importas i$ jos i
BazeSD realizuotas Siuo budu:

e IS , DB apskaitos” reikiamos formos dokumentai spausdinami i MS Windows

laikingja atminting.

e Laikinojoje atmintinéje esantys duomenys analizuojami pagal dokumeto forma,
Sablong ir atitinkamai importuojami | BazeSD duomenu bazg.

Tai ypac aktualu prekiy pajamavimo ir iSlaidavimo be uzsakymo atveju (kai preké
perkama salone ir uzsakymas nebiina i§ anksto registruotas BazeSD arba interneto portalo
pagalba). Siuo atveju dokumentas spausdinamas i§ apskaitos programos, o tuo pa¢iu duomenys
apie prekiy kiekiy pasikeitimus registruojami BazeSD duomenuy bazéje. BazeSD prekiy

katalogo jrasai ir buhalterinés programos kodai susieti kodifikatoriaus pagalba.

4.4. Projekto plétros perspektyvos

Programiné jranga moraliSkai sensta labai greitai. Jei sistema nebus keiCiama ir
derinama prie besikeifiancios aplinkos, naujuy technologijy, galimybiy ir besikeifianciy
vartotojo poreikiy, jos gyvavimo trukmé bus labai trumpa.

Ivertinus besikei¢iancius vartotojo ir rinkos poreikius bei Siame darbe atlikta analizg

numatoma sukurtos informacinés sistemos plétra ir patobulinimai:

e Serviso moduliai. E.komercijos portale ir lokalioje BazeSD bus diegiami moduliai,
skirti informacijos apie garantines prekes valdymui — garantiniy prekiy registracijai
e.komercijos portale, informacijos apie defektus bei remonto statusa valdymas.

e Prekiy katalogas XML formate. Esamas prekiy katalogo eksportavimo modulis
(skirtas firmoms, norin¢ioms 1 savo e.parduotuves ir e.komercijos sistemas
importuoti teikiamy prekiy kataloga) duomenis pateikia tekstiniam formate (angl.

Plaintext). Planuojama sukurti nauja modelj, kuris kataloga pateiks XML formate.
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Tokiu budu jis taps lankstesnis, paprasiau prieinamas didesniam skaiciui
mazmenininku.

e Duomeny importavimo i§ kity didmenininky posistemé. Moduliai skirti
automatiniam prekiy katalogy importavimui i§ kity didmenininky (UAB ,,GNT
lietuva”, UAB ,,Acme kompiuteriy komponentai”, UAB ,Flko Kaunas”)
e.komercijos sistemy.

e Automatiniy e.paSto saraSy generatorius. Modulis, skirtas automatiskai grupuoti
pagal pasirinktus pjavius (pvz., dilerio rangas, imoné) ir pateikti su Microsoft
Outlook suderinamu formatu registruoty dileriy e.pasto saraSus i§ esancios dileriy
duomeny bazés.

Sistema jau artimiausiu metu bus idiegta ir iSbandyta dar vienoje firmoje, kurios

darbuotojai matg, iStestavo ir ivertino sistemos darba UZsakovo organizacijoje.
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5. ODBC, ADO IR VBMYSQLDIRECT

KOKYBINE ANALIZE
5.1. Tikslas

Informacijos S$altiniuose (internetas, straipsniai, P] kiir¢ju konferencijos) randama
informacija apie ODBC, ADO ir VBMySQLDirect kokybinius parametrus ganétinai
priestaringa. Todél buvo atliktas iSsamus galimy sprendimy duomeny migracijai uztikrinti
tyrimas.

Tyrimo tikslas — eksperimentiniu biidu atlikti i§samia galimy metodu (ODBC,
Microsoft ADO ir VBMySQLDirect) kokybiniy parametry analiz¢. Tyrimo rezultatai turi
tiesioging itaka pasirenkant, kuriuo biidu realizuoti projekta, t.y. kokiomis priemonémis
realizuoti duomeny migracijos taisykles.

Duomeny migracijos kritiniai kokybiniai parametrai — teisingumas ir darbo atlikimo
laikas.

Tyrimo metu buvo sugeneruota 10000 atsitiktiniy irasy lentelé, kurios laukai atspindi
visus dazniausiai naudojamus (ir projekte reikalingus) duomeny tipus (Char, Integer, Byte,
Sngle, Double, Variant, Date, Time). Tokiu biidu perkeliant Sios lentelés duomenis i nutolusia
duomeny baze¢ bei atliekant veiksmus nutolusioje duomeny bazéje i$ klientinés taikomosios
programos, bus patikrintas skirtingy tipu duomeny perkélimo teisingumas, operacijy atlikimo
trukmé.

Kadangi praktiSkai visas DB operacijas galime iSreiksSti per SQL funkcijas Select,
Insert, Update ir Delete, o dé¢l veiklos srities svarbiausios operacijos — duomeny iSrinkimas
(Select), keitimas (Update) ir naujy reikSmiy ijterpimas (Insert), biiten Siy funkciju atlikimo
laikas su skirtingais duomeny kiekais tapo eksperimento pagrindu.

5.2. [Irankiai

Testavimo aplinka:
e Kompiuteriné {ranga: procesorius Intel Celeron 2666 MHz, operatyviné¢ atmintis —
DDR 1024 MB, tinklo kontroleris — 10/100 Mbps, HDD — 80 GB.

e Interneto prieiga: 1 Mbps.

e Programin¢ jranga: Microsoft Windows XP Professional, Microsoft Office 2003.

Testavimo metu buvo sukurta pagalbiné priemoné — irankis (MS Access programa),
skirtas sugeneruoti pasirinktam skaiCiui atsitiktiniu reikSmiy i pasirinkta lentele. Irankio
veikimo principai:

e Vartotojui pateikiamas visu MS Access projekte esanciy lenteliy sarasas.

e Vartotojas pasirenka lentelg.




5.3.

Pasirinkta lentel¢ analizuojama; vartotojui pateikiamas visy tos lentelés lauky
(pavadinimas, tipas, ilgis ir kt.); vartotojas pasirenka, kuriy lauky reikSmes reikia
generuoti.

Vartotojas nurodo reikiamy sugeneruoti irasy skaiciy.

Pagal pasirinktos lentelés laukuy tipus generuojamos atsitiktinés reikSmés, tokiu buduy
sukuriant reikiama skai¢iy jrasy su atsitiktinémis reikSmémis.

Atliekamas dviejy vartotojo pasirinkty lenteliy palyginimas - atlieckama fonetiné
lenteliy jrasy ir lauky analizé, informacija apie nesutapimus saugoma duomeny
bazgje ir vartotojui pateikiama ataskaita apie rastas skritingas reikSmes (tai aktualu
testuojant migracijos taisykliy bei DB veiklos taisykliy teisinguma).

Sis jrankis buvo naudojamas projekto testavimo fazéje ir atliekant tyrimus.

Metodai
Microsoft ADO testavimui prie projekto pajungiama Microsoft ADO biblioteka

(Referencies) — ,,Microsoft ActiveX Data Objects 2.1 Lirbrary”. Uzklausa vykdoma per

sukuriama ADODB.Connection objekta:

Di m conn As ADCDB. Connecti on

Set conn = New ADOCDB. Connecti on

conn. ConnectionString = "DRI VER={ WSQ. ODBC 3.51 Driver}...
conn. Open

conn. Execute ...

conn. Cl ose

VBMySQLDirect testavimui prie projekto pajungiama biblioteka ,,VB MySQL Direct

v1.0”. UZklausa vykdoma per sukuriama MY SQL.Connection objekta:

Di m MyConn As New MYSQL_CONNECTI ON
MyConn. OpenConnecti on. . .

MyConn. Execute ...

MyConn. Cl oseConnecti on

ODBC testavimui sukuriama susicta lentelé (angl. Linked Table) su MySQL lentele.

Uzklausoms atlikti naudojamos standartinés MS Access Visual Basic komandos:

Currentdb. Execute ...

Sugeneravus lentelg i§ atsitiktines reikSmes turinciy irasy ir perkélus ja i nutolusia DB

(MySQL), buvo atlikti 4 testai Microsoft ADO, ODBC ir VBMySQLDirect veikimo kokybei

tvertinti. Kiekvienas i§ testy atlieckamas atskirai, naudojant auk$¢iau nurodytas priemones ir
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registruojamas ty paciy veiksmu atlikimo laikas. Tiriamos tik primityvios bazinés SQL
uzklausos, nes praktiskai visos darbinés situacijos yra $iy uzklausy kombinacijos.

Atlikus testa patikrinama rezultaty lentelé, i vertinant, ar teisingai buvo atliktos
operacijos.

Atlikti testai:

1. IraSy masyvo keitimas (SQL Update)

2. Vieno jraso keitimas (SQL Update)

3. IraSy masyvo iSrinkimas (SQL Select)

4. [raSo terpimas (SQL Insert)
5.4. Rezultatai

Tyrimo metu gauti rezultatai yra santykiniai. Testuojant buvo atlickami ir papildomi
veiksmai — registruojama uzduoties atlikimo reikSme, naudojami ciklai ir t. t., kas neabejotinai
tur¢jo jtakos gaunamoms reikSméms. Kadangi visos ,,antraeilés® operacijos buvo identiSkos
testuojant visus metodus, daroma prielaida, kad jy itaka rezultatams buvo vienoda visiems
metodams (t. y. tiek testuojant ADO, tieck VBMySQLDirect, tieck ODBC). Rezultatai atspindi
tiriamy objekty kokybés tarpusavio santyki ir skirti tik metody palyginimui, t. y. analizuojant
tik darbo atlikima naudojant viena metoda, laiko iSraiSkos netenka prasmés.
5.4.1. Irasy masyvo keitimas (SQL Update)

Atlickamos SQL uzklausos, kuriy metu buvo keiciamos 1, 50, 100, 200, 500, 1000 ir
5000 irasy reikSmés, t.y. su kiekvienu i§ metody (ODBC, ADO, VBMySQLDirect) buvo
atlickama po 7 testus. Kadangi uzklausy atlikimo laikas labai mazas, norint ji jvertinti
kiekviena uzklausa buvo atliekama po 1000 karty.

Atliekant testavima pastebéta, kad naudojant ODBC draiverius ir susietas lenteles,
operaciju atlikimo greitis yra nepalyginamai mazesnis negu ADO ir VBMySQLDirect atvejais,
todel tolimesniuose testuose ODBC nebus tiriamas.

Rezultatai pateikiami 2 lenteléje:

2 lentelé. 1 testo (jirasSy masyvo keitimas) rezultatai.

] Laikas (s) VMS ADO ODBC VMS/VADO
Uzklausa pranasumas
Uzklausa, keiianti viena jrasa lenteléje 1.539 2.040 3.938 32.50%
Uzklausa, kei¢ianti 50 jraSy lenteléje 1.555 1.742 4.422 12.03%
Uzklausa, kei¢ianti 100 jrasy lenteléje 1.586 1.856 4.172 17.01%
Uzklausa, kei¢ianti 200 jrasy lenteléje 1.680 1.699 10.55 1.16%
Uzklausa, keiianti 500 jrasy lentel¢je 1.910 2.020 15.53 5.72%
Uzklausa, kei¢ianti 1000 irasy lenteléje 2.164 2.417 29.52 11.69%
Uzklausa, kei¢ianti 5000 jraSy lenteléje 4111 4.469 132.4 8.72%

47



Pastabos:

1. VMS - VBMySQLDirect trumpinys.

2. ODBC atveju atlikta ne 1000, o viena uzklausa.

113 » ’9 v . (T T
3. “PranaSumas” apskaiciuojamas: (TVMS /Tao —l).

4. Lentel¢je pateikiami rezultaty vidurkiai.

Kiekvienu atveju testavimas buvo

kartojamas 4-5 kartus, norint gauti kuo tikslesnes reikSmes.

ISvados:

e Keiciant jraSy masyva, t.y. kelis irasus i§ karto, VBMySQLDirect yra pranasesnis
negu MS ADO. PranaSumas skiriasi priklausomai nuo vienos uzklausos metu
kei¢iamy jrasy skaiciaus.

e Nors ODBC ir susiety lenteliy naudojimas MS Access projektuose yra patogus,
nereikalauja programavimo sanaudy (lengviausiai realizuojamos uzklausos), taciau

Siuo atveju darbo laikas yra Zymiai didesnis. Tod¢l projekte susietos lentelés nebus

naudojamos.

5.4.2. Vieno jraso keitimas (SQL Update)
Atlieckama 1000 SQL Update uzklausy, keic¢ian¢iy po viena DB lentelés irasSa. Po

kiekvieno pakeitimo registruojamas laikas nuo proceso pradzios.

Rezultatai pateikiami 3 lenteléje ir 5.1, 5.2 grafikuose.

3 lentelé. 2 testo (vieno jraSo keitimas) rezultatai.

§ Laikas () | yyvg | ADO VMS
Uzklausy skaicius pranasumas
1 0.051 0.258 407.88%
100 2.496 10.852 334.72%
200 5.227 14.903 185.12%
300 7.461 17.176 130.21%
400 9.547 | 20.445 114.16%
500 11.570 | 24.137 108.61%
600 13.918 | 27.750 99.38%
700 16.274 | 29.629 82.07%
800 18.360 | 32.145 75.08%
900 20.496 | 36.695 79.03%
1000 22.832 | 40.762 78.53%
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45 -

Laikas (s)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

——T2.1 (VBMySQL) Transakcijy skaicius
=——T2.2 (ADO)

5.1 pav. SQL Update uzklausy atlikimo greicio ir uZklausy kiekio priklausomybé

ISvados:

Atliekant vieno jraso keitima (SQL Update) VBMySQL pranasumas ADO atzvilgiu
akivaizdus.

Pranasumas ypatingai didelis, kai Update uzklausy skai¢ius yra mazas. Vienu metu
atlickamy SQL Update uzklausy skaiCius augant, pranasumas (pagal bendra

uzduoties atlikimo laika) mazéja, bet vis tiek lieka Zenklus

800% 1
700% -

600% 4}
500%

400% -
300% \\

200% 1 \—\-;

Pranasumas (%)

100%

0%

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 100

Transakcijy skaicius

5.2 pav. VBMySQLDirect pranasumas ADO atZzvilgiu (SQL Update)
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5.4.3. IraSy masyvo iSrinkimas (SQL Select)

Atliekamos SQL uzklausos, kuriy metu 1§ nutusios DB lentelés iSrenkamos atitinkamai
1, 50, 100, 200, 500, 1000 ir 5000 iraSy reikSmés, t.y. su kiekvienu i§ metody (ADO,
VBMySQLDirect) buvo atliekama po 7 testus. Kadangi uzklausy atlikimo laikas labai mazas,
norint ji jvertinti kiekviena uzklausa buvo atlickama po 1000 karty.

Rezultatai pateikiami 2 lenteléje:

4 lentelé. 3 testo (jraSy masyvo iSrinkimas) rezultatai.

] Laikas (s) VMS ADO VMS/VADO
Uzklausa pranasumas
Uzklausa, keicianti viena jrasa lenteléje 1.539 2.040 32.50%
Uzklausa, keicianti 50 iraSy lenteléje 1.555 1.742 12.03%
Uzklausa, kei¢ianti 100 jrasy lenteléje 1.586 1.856 17.01%
Uzklausa, kei¢ianti 200 jrasy lenteléje 1.680 1.699 1.16%
Uzklausa, kei¢ianti 500 jrasy lenteléje 1.910 2.020 5.72%
Uzklausa, keicianti 1000 jrasy lenteléje 2.164 2.417 11.69%
Uzklausa, kei¢ianti 5000 irasy lenteléje 4.111 4.469 8.72%

Pastabos:

5. VMS — VBMySQLDirect trumpinys.

6. ODBC atveju atlikta ne 1000, o viena uzklausa.

7. “Pranasumas” apskai¢iuojamas: ('ITVMS / Taoo — 1).

8. Lentel¢je pateikiami rezultaty vidurkiai. Kiekvienu atveju testavimas buvo
kartojamas 4-5 kartus, norint gauti kuo tikslesnes reikSmes.

ISvados:

e ISrenkant jrasy masyva, t. y. kelis irasus i$ karto, VBMySQLDirect yra pranasesnis
negu MS ADO. PranaSumas skiriasi priklausomai nuo vienos uzklausos metu

1Srenkamy jrasy skaiciaus.
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5.4.4. [IraSo jterpimas (SQL Insert)
Atliekama 1000 SQL Insert uzklausy, jterpianciuy po viena irasa i nutolusia duomeny
bazg. Po kiekvieno iterpimo registruojamas laikas nuo proceso pradzios.

Rezultatai pateikiami 5 lentel¢je ir 5.3, 5.4, 5.5 grafikuose.

5 lentelé. 4 testo (vieno jraso keitimas) rezultatai.

. Laikas () | yms | ADO VMS
Uzklausy skaicius pranasumas
1 0.006 0.059 828.13%
100 1.503 1.750 16.42%
200 2.897 3.325 14.79%
300 4.294 4.916 14.49%
400 5.672 6.459 13.89%
500 7.050 7.838 11.17%
600 8.334 9.350 12.19%
700 9.669 | 10.719 10.86%
800 11.031 12.291 11.42%
900 12.441 13.722 10.30%
1000 13.931 15.278 9.67%

18
16
14 /
12
ol e
E //
-a 8 -
-l
6
4 -
2 -

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Transakcijy skai€ius

—T4.1 (VBMySQL)
—T4.2 (ADO)

5.3 pav. SQL Insert uzklausy atlikimo greicio ir uzklausy kiekio priklausomybé

ISvados:

e Atliekant vieno jraso keitima (SQL Update) VBMySQL pranasumas ADO atzvilgiu
akivaizdus — ta pati uzduotis vykdoma zymiai greiciau.

e PranaSumas ypatingai didelis, kai Update uzklausu skaicius yra mazas (vir§s 800%).
Vienu metu atlickamy SQL Update uzklausy skaiCius augant, pranasumas (pagal

bendra uzduoties atlikimo laika) mazé¢ja, bet vis tiek lieka Zenklus (apie 10%).
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5.4 pav. VBMySQLDirect pranaSumas ADO atzvilgiu (SQL Insert)
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5.5 pav. VBMySQLDirect pranaSumas ADO atzvilgiu (SQL Insert, maZesné imtis)
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6. ISVADOS

Elektronio verslo vystymasis inesé¢ daugybe pokyciy imoniy veiklos, verslo, rinkotyros,
gamybos, pristatymo ir aptarnavimo sferose. Lietuvoje daugumai imoniy ,,verslas-verslui®
arba B2B strategija yra svarbiausia. Si e.verslo $aka ypatingai paplitusi ir didZiausia svarba
turi didmenine prekyba uZzsiimanCioms kompanijoms bei gamintojams. E.komercijos
sistemy integracija — neatsiejama e.verslo vystymosi dalis. Kuriami standartai ir
specifikacijos e.verslo procesams aprasyti ir valdyti: EDI, OBI, OTP, OPS, SSL, SET,
ebXML ir kiti.

Atlikta analizé parodé, kad geriausios e.verslo informacinés sistemos apima visas imoniy
veiklos sritis, taCiau kiekvienu atveju sprendimas turi biiti taikomas prie konkretaus
vartotojo poreikiy ir vykdomos veiklos.

ISanalizavus e.komercijos technologijas, filosofijas, sprendimus, lyderiaujanciy kompanijy
produktus, buvo sukurta informaciné sistema, dirbanti pagal B2B (verslas-verslui)
e.komercijos model; ir skirta mazoms bei vidutinéms didmeninés prekybos
organizacijoms.

Atlikus esanciy sistemy analizé paaiSkejo, e.komercijos programos turi vykdyti ir prekiy
apskaitos funkcijas arba biiti susietos su imon¢je naudojama apskaitos sistema duomeny
baziy lygyje interfeisinés programos (arba atitinkamy komponenty) pagalba.

Norint minimaliomis sanaudomis uZztikrinti e.komercijos portalo ir lokaliai naudojamy
programy greitaveika, biitina naudoti dvi nutolusias duomeny bazes, uZtikrinant duomeny
sinchronizacija. Konkreciu atveju sinchronizacija uztikrinama naudojant pakeitmy steka.
Naudojant MS Access kaip lokalios PI platforma, sukuriama vartotojui priimtina ir jprasta
aplinka, P] tampa patrauklesne vartotojui. Ataskaitos generuojant MS Word ir MS Excel
taikomyjy programy formatu padidinamas juy panaudojamumas.

Atliktas eksperimentas parodé, kad MySQL duomeny bazéms valdyti VBMySQLDirect
draiveriai yra spartesni negu MS ADO (skirtingomis salygomis transakciju vykdymo
greitis gali skirtis nuo 10% iki 8 karty) ir MS ODBC (labai Zymiai).

Idiegus suprojektuota informacing elektroninés komercijos sistema organizacijoje, per
pirmaji pusmetj apyvarta padidéjo apie 20% (apytikslé padidéjimo dalis, salygota idiegtos

sistemos).
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PRIEDAS 1. BAZESD VARTOTOJO SASAJOS

1.1. Prisijungimas
x|

Iveskite wartotojo vardy ir slaptaZad,

Yardas dalius

SlaptaZodis prisk ik *l

Jurigkis | Baigti |

1.1 pav. Prisijungimo forma

Norint naudotis sistema biitina prisijungti, jvedant savo varotojo varda ir slaptazodi.
1.2. Pagrindiné valdymo forma

Pagrindiné BazeSD valdymo forma, kurios pagalba pasiekiamos visos lokalios sistemos

dalies funkcijos.

B3 pagrindas : Form

Ataskaitos. Eksportas.
Kainorastiai Kainorastiai

(ERERLTED Spec kainos Kainora&diai - ¥LS
Prekiyvecimas
2 Dilriis e
PerZidrafredagay. EU Dilerinis

Eilés redagaw. Bendras ELl

WEB'as: Kompai: Dileriai:

Perkelti pakeitimus Dileriy redagavimas
Ekspartuati lentel kormplektaci
portuati lenteles amplektacijos T —
Perkelti akbywumsg,

1.2 pav. Pagrindiné valdymo forma ,,Pagrindas“

1.3. Prekiy paieska
Si forma skirta atlikti paie$ka prekiy sara$uose pagal vartotojo uzduodamus paieskos
kriterijus, perziuréti reikiamos prekés pagrindinius parametrus, redaguoti dali (pagrindines ir

dazniausiai keiiamas) prekés apraSymuy reikSmes.




(Eraieska =101 x|
Greita paietks I Raktas
5
Filtras
|
Tagkati I & Thaktywos | P ]
Faletkos e
parametral #‘?E;rlgli 1 Kiekis >0
€ Dalis o isi laukal __I,J' ™ isos
Fodas _ J,@TJ‘ELF et LL— [iana [hiks «
21110017 21110100 9 MICDEM CONEXANT CHIP, LISE, WAL 108.50 5
15000005 18001120 O oIS, USE External Controlier-less Madam, S6K bps DatalF: 101.00 0
27040032 13010310 519779 N'-t*;'--m USE 2.0 kartotuyvastGm) |, beidZia praiigng LISE bida il 25m, £ 36,00 1
13020003 :Iillll:IBI:II:l S10042, IISE-RI Akbyvinis USE kartobuwzsiSm) |, keidlia praloink USE baids ik 25m, S10C 41,50 1
1300004 15 1 Blustonth adapteris, LUSE gtis,
26010009 CAMON B (350, A4/4500: | 200dpi 1 6ppy'1 Lppen cokar fUSEZ.0 176.00 0
28000016 Canon CanoScan 3200F, 1200624 00dpi/sEbi /CCDUSE2 222,000
16000039 Case Faschan FSC-B244E For P4 AT 350W, SILYER + USE/ALDIO 71.00 (O
16000033 C-:Il:lcl:lcn BTA-4049-CA-LISE dudofLOD black + AT 300M! 2,00 P4 PF 102.00 0 :J
Prokids 1 mman e BRI RMAE e LR 5 R TLAMES LR AL A ey o
pavelksluk a‘i._ | [lhlctﬂnth adapteris, U5 jungtis, 169745
(1.4 1704 Modelis: [1E3T45
Eodas: |1 3000042 D3 76.00| O
Buh.kod.: 13096010 (wkd] JE.00 a
[ Ak preks o, U2 7600 3 Kickis: | [1]
I™ Kaina L: [E
¥ Nauja Ly 100,44
™ mgra
Saugoti pakeitimus | BtEakti pakeitimus Bangti paiethy

1.3 pav. Prekiy paieskos forma

Paieskos kriterijai:

e [vedamas fragmentas, kurio bus ieSkoma.

e Pasirenkama, jei norima ieSkoti tik tu prekiy, kur visa atitinkama lauka (pagal
,Paieskos laukas* reik§me*) sudaro jvestas ieSkomas fragmentas.
e Pasirenkama, jei norima ieskoti tik ty prekiy, kur ivestas ieSkomas fragmentas

sutinkamas bet kurioje atitinkamo lauko vietoje (pagal ,,PaieSkos laukas* reikSmeg®).
e Reikia pasirinkti, kuriuose prekés apraSymo laukuose bus ieSkoma jvesto tekstinio

fragmento.

e Startuojama paieSka pagal pasirinktus paieskos parametrus. PaieSkos parametrus

atitinkancios prekés bus pateikiamos sarase.

Uzduotus paieskos parametrus atitinkanciy prekiy saraSa galima filtruoti, perziiiréti

1.4.
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Duomeny eksportavimas | WEB DB
Forma skirta duomeny lenteliy eksportavimui i nutolusia (interneto portalo) duomeny

baze.

5 Lentel cksportavimasSR[=T

ODEC DSM: I_sqlas =l

Pasirinkite eksportunjamas lenteles;

o

....................

[ Poarup

[ Gamint
I Imnpork

[T Kompai Eksportuati |
[ komp_pavad Baigti |

[ oi

1.4 pav. Forma ,Lenteliy eksportavimas“

1.5. Naujy prekiy jvedimas

Ivedant nauja preke, reikia pasirinkti { kokia grupg ir koki pogrupi bus iraSoma preke,
tvesti jos apraSymus. Privalomi apraSymo laukai pazyméti raudonai: ,,pogrupis®,
»~Pavadinimas®, ,,Kaina®, , Kiekis*. Kity lauky reik§mes rekomenduojama ivesti, taciau jie néra
bitini.

I sistema jvedamos tiek lokaliai kompiuteriy skaiiavimui naudojamos prekés
(komplektuojancios dalys), tiek prekés, parduodamos e-komercijos portalo pagalba.

Ivesta preké paspaudus mygtuka ,,saugoti* iSsaugoma lokalioje DB ir uzregistruojami
pakeitimai, pagal kuriuos preké bus perkelta { WEB DB.

[rasius preke, formos laukai iSvalomi ir paliekama tuscia forma naujos prekeés ivedimui.

Jei ivedamos i$ eilés kelios prekés turincios bendry bruozuy (lauky reikSmés panasios
arba vienodos), tikslinga naudoti reikSmiy fiksacija (deSin¢je meniu pus¢je esanciy Zymejimo
akuciy grupe). Pazymeéty lauky reikSmes bus palieckamos neiSvalytos po prekés jraSymo, t.y. ta

pati informacija liks kitos prekés apraSymams.




B3 prekiu_ivedimas : Form ] i ]

Grupe |Operatwine atrintis | Pogrup. |RAM rnodules = Tradyti L5valyti Forma, | Fiksacija:
Kodas |12l]l:ll]l329 Buh. kodas | I~ Pogrupis
Pavadin. [PQI 256 SD-RAM DIMM] = " Pavadinimas
j ™ Pavadinimas kortelgi
Modeli
Pavad. Modelis L ks
kort =1 [ sa il
51 56 [ s2 ["ls7
| 5 [ =3
52 S7 [~ 54 [ =59
| = [~ si0
= L [~ "Gera kaina"
et 59 [~ "Mauja preks
™ "akbyvi preke”
= BT [ Kaina LI
| i | Speckain ™ Kainal
Foas [ kainaz
[ kaina3
—— [ | Garantija
Gera kaina O speckain 0 Garantija I— Kiekis I—D [~ Gamintojas
MNauja prekeé Kaina 0 Gamintojas 1 Kitas gaqim_l 2000.01.01 | Importuokojas
Aktyvi preke Kainal Importuot. = [~ Muotrauka Wisi
MNera u Kaina2 Muotrauka Iﬁ'l Trasyti | Biaigti darba | I Kikas gavimas m
Kaina3 i

1.5 pav. Naujy prekiy jvedimo forma

1.6. Prekiy savybiy perziura ir redagavimas

Si forma skirta DB saugomos informacijos apie prekes (savybés, apraSymai, kodai,
kainos ir t.t.) perzitrai ir redagavimui.

Galima patogiai susirasti norima prek¢ (grupés ,,Paieska“ valdymo elementai) arba
i$filtruoti prekiy sarasa pagal pasirinktus filtravimo parametrus (grupés ,,Filtras® valdymo
elementai). Jei daugiau negu vienas {rasas atitinka pasirinktus paieSkos arba filtravimo
parametrus, nuo vieno iraso prie kito galite pereiti naudodamiesi ,,judéjimo® mygtukais —
rodyklémis.

Atidarius forma ir susiradus norima preke, jos savybiy laukai uzrakinti — ju reikSmiy

redaguoti negalima. Laukai uzrakinami ir atrakinami naudojantis mygtuku ,,Raktas®.
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B3 Prekiu savybiu redagavimas N i

Kodas | 21060040 Buh.kodas | 21107000 > | Pogrupis  [Tinkio kameros 1| paielka
Pavadin. [MICROMET SPSS10K, Intermet Camera, with 1 Ethernet Port of 107100 Mbps, Image compression 0O Kadas =1
JREG Al || Bl e e |
pavadInternet Camera Modelis [SP5510K hiialls N
Pogrupis M_;[
S1  |LAM: 1 R145 port of 10/100M S6  |Compression Rate selection: 5 level {Wery Low, Low, Pavad I :"
Mediurn, High, Wery High)
52  [|Frame rate: 20fps@SIF, 6fps@yviGEa S7  |Frame rate setting: 1, 5, 7, 15, 20, auto (depends
on the video format) Filtras 7 | Tl |
53  |video Spec-Resolution: 640 x 480 pixel S8 |video resolution:320x240, 640x480 . ﬁ
Wideo Spec-Sensor: 13" color CMOS sensar Girupe i
S4  |video Spec-Focal Length: 6.0 mm 50 [|Dirmension: 135mm™7 2rm *42mm Paogrupiz 'I
ideo Spec-Aperture: F=1.8 Gamintojas .I
55 ideo Spec-Focus Extent: 20 cm - 00 510 [Power Supply: DC 5W, 2,54 s titier ﬁ
video Spec-Lens mounting: Fixed board lens ) !
3 . " Skiyvipreke [ chFKiek
Ilgas [WEE: http: f S micronet, com, b Products/InternetCameraf/SPS5 10K, asp ikt = I—;[
Prior. nauja [
Gera kaina Spec. kain I 440 Garantija 1z Kiekis 0 4 | > |
Nauja preke Kaiha 460 Gamintojas  |[Micronet -| Kitas gavim. 2000.01.01
Kainal Importuot. [UAB "Saugds duomenys' = | oS |
Kaina2 MWuotr e,
MNéra 4 _I I 7 Baigti darbg |
Kaina3

Record: 14 4 || 1212

b | b1 e oF 2242

1.6 pav.

1.7. Prekiy grupiy ir pogrupiy redagavimas

Prekiy savybiy perziiiros ir redagavimo forma

Tai forma skirta prekiy grupiy ir pogrupiu redagavimui. Jos pagalba kuriami,

redaguojami prekiy grupavimo vienetai, nustatomas ju eiliSkumas (pagal nustatyta eile prekiuy

grupés ir pogrupiai bus pateikiami kainininkuose, rodomi e-komercijos portale).

9 Grupiu ir pogrupiy redagavimas ]

=131

— Pogrupiai

Waizdo apdorojimo sistemos

arupes
Paaisk. [akbyw [ake skaic =
Pagrindinés plokskés Yes  Yes
Waizdo kontroleriai Yes  |Yes
Yes Mo

USE mematy key
Atminties kortelés i skaitybuswai

Skaidiuokles gr.:

Garso kontroleriai Mo Yes
rMultimedia Yes | Yes
Koloneles Yes  |Yes
Kieti diskai Yes  |Yes
0, OVD jrenginiai Yes es
Modernai Yes  |Yes
Manitoriai Mo Yes
Auinkuyai Yes  |Yes
Procesoariai ‘fes es
Peles Yes  |Yes
Korpusai Yes Yes
Spausdintuyai Yes  Yes
Skeneriai es (Mo
Klaviatdros Yes  |Yes
Tinklo jranga [ aksesuarai Yes Ves
Beviele tinklo iranga (Wireless) ‘Yes Mo
GPS jranga Yes Mo
1/ kantroleriai Yes Mo
UPS - nepertraukiamo maitinimo Zalkinic ¥es Mo
3.5" diskeliy jrenginiai Yes  Yes Maujas pogrupis | *l fl
Programing jranga Yes Yes j Pavadinimas:
Mauja grupe | +| fl
Pavadinimas:
[Operatyving atmintis I? Saugoti |
Ay grs i~

Biaigti darbg |

1.7 pav.

Prekiy grupiy ir pogrupiy redagavimo forma
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1.8. Prekiy, grupiy arba pogrupiy eilés redagavimas

Sios formos skirtos pasirinkto lygmens — grupiu, pogrupiy grupéje arba prekiu
pogrupyje — eilés perzitrai ir redagavimui.
Pagal nustatyta eilg prekes, prekiy grupés ir pogrupiai bus pateikiami kainininkuose,

rodomi e-komercijos portale.

E9 BazesD. Eiliu redagavimas 10| x|

Grupe I'u'aizdc- konkroleriai d Redaguoti eile |
Fogrupis W Tawalyti Formql

Baigti |

1.8 pav. Eiliy redagavimo lygmens pasirinkimo forma

Kai pasirinkote kokiame lygmenyje bus redaguojama eil¢ ir paspaudéte mygtuka
»Redaguoti eil¢, atidaroma antra forma, kurios pagalba atlickamas pats pasirinkto lygmens
elementy ,,stumdymas®. Forma uzdaroma standartiniu MS Windows lango uzdarymo mygtuku.

Si forma automatiskai atidaroma ir jvedus nauja preke.

£ Eiliy redagavimas i ] |
Prekig eilés redagavimas. Filtras: [pogrup_ID] = 1403.
<440 SE, £4 ME SO , AGP, wi TV QUT, Cooling Fan, Retail bosx, j
jcerpti po:
Pavadinimas [eile  [Modelis [kaina

Sparkle GeFORCE Mx4000 8% AGF, 126ME DDR, 12661, Care Clock 250MHZ, T L 156.45
Pixelview GeFarced Mx420, 64 MB DDR, Sns, 4% AGP, wiT¥ OUT, Cooling Fan, 2 MY GA-MYGIFSAM (w/TY) 64ME 157

Pixelview GeForced Mx440 SE, 64 MB SDR, 128bit, AGP, wiT¥ OUT, Cooling F. 3 MY GA-MYGFSAM G4ME wiTV | 114
Pixelview GeForced MX440, 64 MB DDR, Sns, 64bit, 4% AGP, w/TV OUT, Cocli 4 MYGA-NYG17GA B4MB wiTY | 122
Pixelview GeFarced Mx440, 128ME DDR, &GP, wiT¥ OUT, w/D¥], Cooling Fan 5 MY GA-NYG7GA (Wi 1Z8M, TV, 256

1.9 pav. Pasirinkto lygmens eiliy redagavimo forma.

1.9. Duomeny apie dilerius perZiiira ir redagavimas

Tai forma skirta duomeny apie registruotus e-komercijos vartotojus — dilerius —

perzitirai ir redagavimui.

Taip pat galima aktyvuoti naujy dileriy importavimo i§ WEB DB funkcija.
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Ty I 45

“ardas: “aidotas Login: W ricge

Pawvarde: Grige Pazsw: b205792b2d7 ecdlabh2s

|m kodas: 4454443 Onioff I

Firma: Hompera, LAB Rangas: 4 = I
Apmok dien.: 15

Adresas Traky g. 5, Siauliai 5400
Aktywuotas: v

Telefonas: +370-41-521421
Mok telef: +370-689-25528
e-pastas: v griged@kompera

Impartudti naujus | Baigti |

Record: 14] 4 || 75 | vi]r#] of 795

1.10 pav. Dileriy redagavimo forma

Komentaras: I

1.10. Kompiuteriy skai¢iuoklé
1.10.1. Pagrindinis kompiuteriy skaiciuoklés langas

Kompiuteriy skai¢iuoklé — tai irankis skirtas patogiam kompiuteriy komplektaciju
skaiCiavimui bei atitinkamy pasitilymy isigyti kompiuterj generavimui.

Padaryta kompiuterio komplektacija gali buti iSsaugota ir atidaroma kazkada véliau
perziiirai arba pakartotiniam panaudojimui (pvz. skai¢iuojant kompiuterio kaing kitam pirkéjui)
— 18 saraso pasirinkus norima kompiutery, jo komplektacija { forma uzkraunama automatiskai.

Komplektuojancios dalys, skai¢iuojamos i komplektacija skirstomos i dvi logines
grupes: pagrindinés kompiuterio dalys ir papildomos, kurios pasiiilyme pateikiamos S$alia
kompiuterio komplekto. Pagrindiniy, t.y. sukomplektuoty daliu kainos generuojant ataskaita
gali buti nerodomos.

Komplektuojancios dalys pasirenkamos i§ atitinkamos prekiy grupés, nurodomas ju
kiekis, jei reikia, gali biiti kei¢iama atskiros dalies kaina.

Itraukus preke | komplektacija, kompiuterio kaina automatiskai perskai¢iuojama.
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[ compiueriosaoite___—— zl
' ¥ Suma: 2315.32 D3 |2315.32 extra | 0,00 Ataskaita ILiutaurasD41206 j Maikinti |
000 SumatPyM | 27208 4 I 0.00 Baigti TEvalyti I Saugoti |
KDmp+PVM| 2710.54 Refresh'as | Kiekis Kaina Surna Kaina pr
| ME: Epoy 4PDAGT iS6SPE S00FSEfSxAGR 400 /SATAILAMIATY -~ 1 -~ [1195.45 195.45 195.45
| CPL: Intel 330 Celeran 2,667 GHz/533FSE/ 256k /0,090 Box - Il ~ 234,15 |234.15 234.15
| cooler: = |ll = [0 0 0
| Ram: WM DDR-400 256ME DIMM 3208 (Schips), Lifetime warranty b [ = 52,1 52,1 G2.1
| HOC: SAMSUING 80,0GE FOB RPM7200/SEEK. 8.9MS/BLIF GMJOEM -1 = 151 151 151
| WiGh: FixelView GeForce Fx 5500 PY-M34UAL1Z8KD), 128MB DDR/ 128 bit, wf T4 out, DVI = 1 = 196 196 196
I Videa: B jid 0 0
I Monitor: [SM 710N 17" LCD SILVER 1280 ¥ 1024, 12M3 -1 - 532 952 952
[ Korp: korpusas ModeCom STEP 207 TACL,1 USE LC-B350ATY PFC = 1 = 102,53 |102.53 102,53
[ FDD: FOO SAMSUMNG = 1 & 17 17 17
| Pele; Pele Logitech 596 3 button PSY2 Scroll Wheel Optical mouse =it = [Iz0 30 30
Padas p: [Padas PELEI, medzZiaginis Gmm, juodas =1 = [I0.g9 0,59 0,89
l Klaviat: [klaviatdra Chikony K'WD-820 -1 - fl10.2 10.2 10.2
l CDr,DVD | LITE-OM 162 DOUBLE LAYER, BULK DVD-/+RMW -1 = 191 1591 191
+ Mulkimn: L - [0 0 0
Kaolonél: fkoloneles KINYO 4.1 system - |1 - flizz2 122 122
Tinklas: - |lL -0 0 0
Printeriai; -l = {0 (l (]
Softas: Bl I 1 0 0
= £l | M § fo fo of
Programing jrar PI Linu:, Atminting, Pazintis su Linux 1 15 15 158 del
1.11 pav. Pagrindiné kompiuteriy skaiciuoklés forma
Kai komplektacija paruosta, ja galima iSsaugoti nurodytu pavadinimu.

Paspaudus mygtuka ,,Ataskaita“ atidaroma ataskaitos generavimo forma.

1.10.2. Ataskaitos formavimas

B3 f_skaiciuokles_ataskaita : Form

: : Pasidlymas |
™ Rodyti komporendiy surmas :
Baigti |
Kompo pavadinimas [Mikronas C2600 kigk, I 1
Kam IUAB "Kazkokia"
Asmeniskai p. Jonui Jonaidivi

Pasidlymo pavad IKomercinis pasidlymas kompiuterings technikos pirkimui

Asmnun

Daka

IKazIauskas

I 2005.01.20

[ |

|

1.12 pav. Kompiuterio komplektacijos ataskaitos generavimo forma

Sioje formoje pateikiami triikstami duomenys pasitlymui generuoti: kompiuterio
pavadinimas, pasiiilymo adresatas, dokumento pavadinimas. Taip pat galima nurodyti, ar rodyti

pasitlyme komplektuojanciy daliy kainas.




1.11. UZsakymy perZziiira, tvarkymas

B3 BazeSD.Uzsakymai -10] =|
© Rodyt? ti!‘ nieatiktus Importucti naujus Bkaskaita KLS
€ Rodyti visus
Importuati visus Akaskaita
nr Firma vardas pavarde skakus -

L -1 =] U
20050103-4454 LIAE Mikrokestas Doatius Welvkis ]
200501034453 Roberto DidZidnaidio firma Robertas DidZidnaitis ]
20050103-4452 LAE "Mikrobestas" Keskutis Kabelinskas i]
20050103-4450-rez  Kompera, UAB Waidotas arige 1
20050103-4450 Kaompera, LAE Waidotas arige ]
200412314449 UAE "Fortakas" Justas Bulotas ]
20041231 -4445 UAE "Mikrobestas" Kestutis Kabelinskas i]
20041 230-4447 Skaitrienings technologijos Valdas Labutis 0
20041 230-4446 A, Deveikio Firma "Sinchronizacija” Aidas Deveikis 0
20041 230-4445 UAE Mikrotestas Darius Velvkis 0
20041 230-4444 UAE "Flopo informacings sikemos” Marius Kiauné 0
20041 230-4443 UAE "Mikrokestas” Kestutis Kabelinskas 0 j
AT A d A e LITIASRAR S | P S Sy Vil e 4
I, kodas 250332716 Aprokéjimas |15
Im. pavadin. |UAB"ICE" Rangas 4
Pavarde Grusauskas
Vardas Fainoldas Kamentaras
Adresas Lgnegesiy 7, Alytus Pristatymas  [Pristabyti per LEX barnyby
Tel. +370-315-73260

] Skak ] | IEsakyt -
Mok, tel, FATIAN0-26625 il [zsakyts =
E-mail rainoldas@icg. |t ﬂl

1.13 pav. UZsakymy perZitros ir redagavimo forma ,,UZsakymai*

Si forma skirta perziiréti ir redaguoti informacija apie e-komercijos portale dileriu

atliktus uzsakymus, ja redaguoti, spausdinti uzsakymo ataskaitas.

Atidarius forma pateikiamas visy i lokalia DB importuoty uzsakymuy sarasas. SaraSe
pazyméjus norima uzsakyma, detali su uzsakymu susijusi informacija apie dileri ir uzsakymo
salygas pateikiama Zemiau saraSo esanciuose laukuose. Po dvigubo pelés kairio klaviSo
spusteléjimo vir§ pasirinkto uzsakymo eilutes atidaroma forma ,,Uzsakymas” (Zr. 3.12 skyrelj).

Galima aktyvuoti naujy uzsakymy i§ web DB importavima (lokalios ir web DB lenteliy,

susijusiy su uzsakymais replikavimas), sugeneruoti uzsakymo ataskaitas (patogu ruoSiant

krovinius, pakuojant uzsakytas prekes).

1.12. UZsakymo prekiy perziiira

Si forma skirta informacijai apie konkrety atlikta uzsakyma ir juo uzsakytas prekes

perzitirai.
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B3 BazeSD. UZsakomu prekiy sarasas

(=CECH 00501 03-4455 Firma;  |UAB"ICG™ Ataskaita |
Statusas: IUEsakyta 'I Grutauskas |Rain0|das Ataskaita #LS |

UZsakymas Rezervuota
Suma: 1100.02  Suma: 0.00
Suma+pym:| 1293.02 Surma+prm: 0.00

kodas [kod_buh |pavad [uzsal rezer|kaina
F3000035 19500020 kolonglés MIVAKO 2,1 Ka-5004 (mediniai sat,, 10+2%3W) 4 u] 29
33000040 19500070 Kaolonélés MIYAKO 2.1 A-861 (154+2%3w & u] 37
33000039 19500100 Kaolonélés MIYAKO 5.1 Ka-800C {mediniai sat., 15+5*3w) 2 u] 13
36000016 19065000 | Acorp Brookkree 8784 chip, PCI Bus, T tuner & FM radio on board, Teletext = 3 0 a7.3
21060003 21016200 Acorp PCI Fast Ethernet Card 10/100MHz, L-1000-B (BO PACKING) i 0 10,7
27040012 27100265 USE KABELIS A-E, 1.5, 317856, ICOC U-AB-15-1, 770095 00 0 0.99
27040013 27100300 USE KABELIS A-E, 5m, 317863, ICOC U-AB-30-U 0 0 1.5
39060012 4051018 SKYHORSE EPSOM SHO36 (TO36) kartridZas (Stylus C425x, C42U%) jundas 2 u] 10,58
F9060013 4051019 SKYHORSE EPSOM SHO37 {TO37) kartridZas (Stylus C425%, C42U%) spakvotas 2 u] 12,9
39060035 4051020 SKYHORSE EPZOM SHO3S (TO38) kartridZas (EPSOM STYLUS C43U50C41) juod. 2 u] 10,58
F9060036 4051021 SKYHORSE EPSON SHOZ9 (T039) kartridZas (EPSOMN STYLUS C43U0C) spalve 2 u] 14

Baigti |

1.14 pav. UZsakomy prekiy (vieno uzsakymo) perZiiiros forma

1.13. Kainoras$c¢iy ruoSimas

Nurodzius kokie kainininkai bus eksportuojami startuojamas MS Excel, sukuriamas
naujas dokumentas, i ji perkeliami atitinkami duomenys i§ DB ir reikiamai suformatuojami,

sugrupuojami. Failas iSsaugomas { to tipo kainininky direktorija (ji nurodoma pirma karta

eksportuojant tos riisies kainininka).

1.13.1. Pilny kainininky eksportavimas

Pilni kainininkai — tai kainininkai, kuriuose pateikiami visi aktyvis elementai (grupés,

pogrupiai ir prekes).

J1=TEY

Kainininkai:
¥ EU
v DL
= Spec
¥ Bendras
v wIs

" Pagal grupes

I skaitech

Ruozti kainininkus |
Baigti |

1.15 pav. Kainorasciy eksportavimo forma [1]

Zymimujy akuéiy pagalba nurodoma, kuriuos kainininkus eksportuoti.

1.13.2. Daliniy kainininky eksportavimas

Daliniai kainininkai — tai kainininkai, kuriuose pateikiamos tik norimos prekiy grupés

(naudojama spec. pasiiilymams, konkursams, vartotojams pateikti).




B3 f_kainorasciai : Form i - 10| x|
Pagrindings plokités i

Waizdo kontroleriai

Yaizdo apdorojimo sistemos

Operabyving akmintis

Kainininkai:
V¥ EU
¥ DI
= Spec
¥ Bendras

v WISt

£ Pilrii kainininkai
% Pagal grupes

[ skaitech

Grupiy Fyméjimas
Pazymeti visas

Inrverbuoki Zvmejima

AkZymeti visas
kKolongles

Kieti diskai

0, OVD jrenginiai
Modernai
Manitariai
AuSinkuyvai
Procesoriai

Peles

Korpusai
Spausdintuwai

Sker_:eri_ai Fuogti kainininkus |
klaviatdros

Tinklo jranga | aksesuarai

Beviele tinklo jranga (Wireless) ;I Baigti |

1.16 pav.

Kainoras$¢iy eksportavimo forma [2]
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PRIEDAS 2. KOMPLEKTACIJOS ATASKAITA

UAB "SAUGUS DUOMENYS"

BarSausko 51-1, Kaunas 3031, Tel., faksas 348359, 353915, web: www.sdl.It, e-mail: info@sdl.It
PVM mokétojo kodas 343664113, imonés registracijos kodas 3436641

A.S. LT34 7044 0600 0309 7666, Vilniaus bankas, kodas 70440

A.S.LT15 7300 0100 7589 7630, Hansa bankas, kodas 73000

Komercinis pasiilymas kompiuterinés technikos pirkimui

Kam: UAB "??77"
Asmeniskai: p. 77?
Nuo: UAB "Saugiis duomenys"

Siiiloma kompiuteriné technika:

. . Kaina be Kaina su

Pavadinimas Kiekis PVM PVM
Kompiuteris MIKRONAS C-2400 1 1007.80 Lt | 1189.20 Lt
MS Windows XP Home Edition, English, SP1, OEM 1 267.24 Lt 315.34 Lt
MS Office XP English, OEM 1 755.82 Lt 891.87 Lt
Visioneer OneTouch 8920 USB ( 48 bitai, 1200x4800dpi
optiné, 4800dpi hardware supersampling, FlashBack Bi-
directional AutoScan, 7 button, PaperPort Deluxe 7.0, Adobe 1 393.72 Lt 464.59 Lt
Photoshop Elements, Xerox TextBridge Pro 9.0 OCR, su
skaidriy skenavimo priedu, juodas )
Mustek BearPaw 4800TA PRO II /USB2.0/2400x4800/48bit 1 351.90 Lt 41524 Lt

Siiilomo kompiuterio specifikacija:
Kompiuteris MIKRONAS C-2400

Dalies pavadinimas Dalies apraSymas

Pagrindinés plokstés DFI 865GV-MLV 1865GV S478 MATX 800 VGA LAN 2DDR40

Procesoriai Celeron 2.0 GHz, 128k 400 MHz bus (0,13u) BOX

Operatyviné atmintis PQI DDR DIMM 256MB DDR400 32*8 CL3 OEM

Kieti diskai SAMSUNG 80,0GB RPM7200/SEEK 9.0MS/BUF 2M

Korpusai P4 ATX, 300W USB

3.5" diskeliy jrenginiai | FDD 3,5"

Pelés Pelé MANHATTAN Scroll Mouse PS/2, 165266

Aksesuarai Padas PELEI, medziaginis 4mm, mélynas

Klaviatiiros Klaviatiira Chikony KWD-820

CD, DVD jrenginiai Lite-On CD-RW 52x32x52x, w/Software

Multimedia MERCURY FireWire Card PCI, 3 port, with Video Software "ULEAD

VideoStudio 7se BASIC", with 1394 cable 6-4 1.8m, 168588

Kompiuterio daliné garantija 36 mén.

2004.06.02 Pagarbiai,

Vadybininkas
Linas Remeikis
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PRIEDAS 3. UZSAKYMU ATASKAITA

Pateikiamas vieno uzsakymo ataskaitos pavyzdys:

Tzsak nr: 20040504-2828 20040504 15:30:14
3375225 UAB "Inida™ Saulius Juodvalkis
V. Kréwés pr. 134, Kaunas Rangas 4
+3T07311224 +3TOET30121 Apm ok éjim as 30
price@inida It
Uis a
Suh kaod: 27100360 Kodas 27040019
USE 20 KABELIS A tomind U3E, 1.8, 333412, 364829
Kiekis: 1 Eaina: 5,99 Suma: 5,99 Bandelys: 0
Suh kaod.: 27100301 Kodas 27040024
USE KABELIS A-B, 5m, 341028
Kiekis: 3 Eaina 3,5 Suma: 10,5 Sandelys: 0
Suh kod.: 4052007 Kodas 30070003
SEVHORIE CANON 3H-24B (BCI-24B) kartridZas (3200/300/43207 juodas
Kiekis: 10 Kaina 5,7 Suma: ST Sandelys: 1726
Viso: 7349

Viso su PVM: 86,72

Pristatymas: Ataiimti midsg salone
Komentaras:
Admin. kement.:
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PRIEDAS 4. KAINORASCIAI

Kaip pavyzdys pateikiamas Dilerinio kainoras¢io fragmentas.

Ed Microsoft Excel - SD_kainos_DIL_040607.x1ls

] File

Edit

Wigsta

Insert  Formak  Tools  Daka  Window  Help

DEeEdang E&EaY & ) - @ E - 2] il 5% - [2] ¥ - Times Mew Roman
=12 - fx
1]2]3] A B E o E el
1 TAB "SAUGUS DUOMENYS"
2 Barfausko 51-1, Lt-3031 KAUNAS 200408 07
3 tel, faksas (8-37) 348359, 355915, mob. 699-35253, E-mail :info(@ s dLlt, ipAwwwsdldi
et
s Pastabios: "IN - fnaja preké, "EI" - gera kaitia, " " - Fao metu néra,
R
+| T PAGRINDINES PLOKSTES n3 D n1
= 10 VATID 0 KONTROLERIAI 3 nf m
=| 11| HKode [NVIDIA GEFORCE? MITHD Laicem| p2eemy| DI
PizeelWiewr CheForce? W00, 32 ME SDEAM, 430 AGF, Flash ROM, w'Th-ot
. : : ; : i i
15 | 1400EDST| 0 Sirk Petail Parking K gooo|  £000| €900
T
PizeelView CeForce? MOS0, 64 ME SDEAM, 430 AGE w/'TW-0TIT, Flash
. : ; ; : .
" s 1400204 5 POM, Hest Sicl, Retail Paching K o pn| 9000 9900
=| |15 | HKods: [NVIDIA GEFORCE4 ME440 - £X pzem| paeen| Dl
PiteelViewr (Forced MOS40, 64 ME DDR, 128hit, 45T
. 14008525 : : : K 125,00 125,00| 12500
16 f3c, Chomer 250 Vlemory (4007, W TV OUTT, wD VI, Heat Sinds, Fetail hox g ! ;
. L400gs3s |PiReIView GeForced DOBO00, PY-HISBACLIALT) 128ME/ 64bit 250533 WITV, 1m7s|  120.75| 12075
I Fetail box
+| |18 | HKode |NVIDIL GEFORCE4 TI L3 =0y D2e=0y| Dl
|+ |20 Eode [NVIDIA GEFORCE FX Lz =m| p2eem| D1
+| 28 VATID O AFDOROJIVMO SISTEMOS 3 | m
= 44 OPERATYVINE ATMINTIS 3 nf m
=| |45 | HKode [USE MEMORY KEY Licem| p2eemy| DI
= | 46 | 12100200 [WIE TOHY USE Pen Drive 32ME , with seamity snd hoot fimction, THTYTTSES2 4750  4750] 4750
- | 47 [ 12100210 [WId TOTY USE Pen Imive 64ME , with seamity and boot fimction, TIYTTSES4 T1e0]  71rea] 71en
* | 42 | 12100220 [V TOTY TTSE Pen Drive 128ME , writh seamity snd boot fmcion, THTVISE128 1000 10000] 10000
= | 40 | 12100230 [VB TOTY USE Pen Drive 256ME, vrith seoumity and boot fimtion, TETYTISE256 1oz00|  19200] 192 00
WM TINY TTSE 2.0 Pen Drive 64 ME , with seamity and boot fimction,
50 12100250 om0 Frp0|  F7p0| F70
WM TINY TSE 2.0 Pen Drive 256ME , with seamity and hoot fimction,
- |5 L | el it 0z 00| 203,00| 203 00
| +| |52 | Eodes [ATMINTIES KORTELES IR SKAITY TUVAL L3 =0 D2eemy| Dl
o+ 67 MUL TIMEDTA D3 nf m
+ g} KOLONELES n3 n: n1
o+ o9 KIE TI DISKAL 3 | m
o+ 102 CD, DVD TRENCINTAT 3 nf m
+| 107 MODEWAIT 3 | m
+| 114 AUSTHNTUVAI 3 mnl m
o+ 128 PROCESORIAT 3 nl m
+| 131 PELES 3 | m
+| 142 KORPUSAT D3 mnf m
+| 147 SPAUSDINTUVAL 3 mnf m
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PRIEDAS 5. DIEGIMO AKTAS

UAB "SAUGUS DUOMENYS"

BarSausko 51-1, Kaunas 3031, Tel., faksas 348359, 353915, web: www.sdLlt, e-mail: info@sdl.1t
PVM mokétojo kodas LT343664113, imonés registracijos kodas 134366411

A.S. LT34 7044 0600 0309 7666, Vilniaus bankas, kodas 70440

A.S. LT15 7300 0100 7589 7630, Hansa bankas, kodas 73000

UAB “SAUGUS DUOMENYS” AKTAS
2005-01-01 Nr.01-08-09

KAUNAS

Siuo aktu patvirtinama, kad Dalius Kazlauskas (toliau — Autorius) nemokamai perduoda UAB “Saugiis
duomenys” (toliau — Uzsakovas) naudotis Autoriaus sukurta ir jdiegta programing jranga “Elektronines
komercijos informaciné sistema’”.

I§ viso idiegta:
E-komercijos interneto portalas " http://www._sdl.lt/commerce/.
BazeSD programine jranga 5 darbo vietos Uzsakovo organizacijoje.

Pateikta dokumentacija:
1. Projekto paraiSkos dokumentas.

2. Projekto reikalavimy specifikacija.

3. Projektro architektiliros specifikacija.

4. Projekto detalios architektiiros specifikacija.
5. Projekto testavimo ataskaita.

6. Vartotojo instrukcija.

Projekto diegimo metu esminiy organizacijos veiklos sutrikimy nebuvo, diegimo metu klaidy
nepastebéta, programiné jranga atitinka UZsakovo poreikius ir specifikacijas.

Aktas sudarytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai puseli.

Autorius Uzsakovas

Dalius Kazlauskas Direktorius Adrijus Razu
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