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SUMMARY

Nowadays more and more countries compete for luring investment, facilitating trade, attracting tourists
and talents, or even securing geopolitical influence. The relevance of this research is based on a fact
that the competitiveness is often shaped by the states image. Therefore, the governments are thinking
of new ways how to attract attention and build a positive state image. The creation of information and
communication structures became a part of foreign, economical and social politics in the developed
countries; nation image became an important question in the political agenda. The past years represent
a turning point in the methods states use to manage their image and reputations. Public diplomacy
became a widely used tool for state image building but there is also a relatively new trend to apply
corporate branding techniques for states. State image building and is extremely important for small
states like Lithuania, Estonia, Finland that are facing challenges to become visible and significant in
the International relations arena. The problem of the research is the question what is the impact of
public diplomacy in the nation branding process? The object of this research is public diplomacy as
state image building tool. The subject of the research is is public diplomacy as state image building
tool in the Baltic Sea region states. The aim of the research is to assess how countries in the Baltic Sea
region are building their image using public diplomacy as a tool and to submit proposals how to
improve this process in Lithuania. There are three objectives: disclose the concept of public diplomacy
and its main instruments; analyze the opportunities state image building using the principles of public
diplomacy and nation branding; compare public diplomacy tools used by the Baltic Sea region
countries. The main conclusions are that public diplomacy is a more modern and open form of
traditional diplomacy that is based on communication; public diplomacy and nation branding show
best results when are used together to build state image; countries that follow strategic planning
process and have leading institution responsible for state image building has reached better results in
applying public diplomacy and nation branding tools. The thesis is divided into three sections: the
concept of public diplomacy and its main principles; the characteristics and challenges of state image
building; the comparative analysis of The Baltic Sea region countries image building. During the
preparation of this master thesis, the following research methods were used: analysis of scientific

literature, official documents, secondary data and comparative analysis.
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PAGRINDINES SAVOKOS

VieSoji diplomatija — tai daugiausiai vyriausybés finansuojama veikla, kurios tikslas yra
sukurti kuo palankesnj Salies jvaizdj uZsienio visuomenése [100]. TradiciSskai laikoma uzsienio
politikos dalimi, kuria sickiama paramos valstybés uzsienio politikai ir teigiamo Lietuvos jvaizdZio
karimui [76].

Salies jvaizdis — nuosekliai valstybés koordinuojamy funkciniy, emociniy, komunikaciniy ir
strateginiy veiksmy sekos rezultatas, Kuris uzZsienio visuomenése sukuria atitinkamg Salies
jsivaizdavima ir reputacija [1]. Salies jvaizdis atspindi socialines, ekonomines, politines ir kultirines
tendencijas valstybéje [70].

Salies jvaizdZio formavimas — nacionalinés politikos dalis, viena i§ priemoniy jgyvendinti
valstybés vizija [72].

Zenklodara — Zenkly, simboliy, logotipy ir §ikiy, apibiidinanéiy atitinkamas teritorijas ir
identitetg kiirimas. Zenklodara padeda sukurti teigiama jvaizdj, siekiant politiniy ar ekonominiy tiksly.
[52]

Nacionalinis prekés Zenklas — nacionaliniy zenkly sukiirimas kaip Zenklodaros rezultatas

laikomas viena i§ svarbesniy marketingo ir vieSosios diplomatijos tyrimy objekty krypc¢iy [52].



IVADAS

Temos aktualumas. ISsivyséiusiose Salyse informacinés ir komunikacinés struktiiros kiirimas
tapo vienu i§ uzsienio, ekonominés ir socialinés politikos tiksly. Pasauliui globaléjant valstybiy
tarpusavio konkurencija tik didéja — jos konkuruoja dél investicijy, turisty srauty, talenty, siekia
didinti savo politing galig. Todél ieSkoma vis naujy budy kaip atkreipti pasaulio gyventojy démesj i
save, susikurti patraukly jvaizdj, siekiama tapti aktyviomis, matomomis ir reikSmingomis veikéjomis
tarptautiniy santykiy arenoje. Saliy jvaizdis kuriasi ir savaime be valstybés jsiki§imo, jj daZniausiai
formuoja jvairts tarptautinés ziniasklaidos kanalai, taciau Siuolaikiniame pasaulyje valstybiy politikos
darbotvarkeje samoningo ir kryptingo Salies jvaizdzio kirimo klausimas tampa vis svarbesniu.

Valstybéms siekiant suformuoti teigiamg reputacijg ir plétojant visuomenés informavimo
politika, vis daugiau démesio skiriama vie$ajai diplomatijai, kuri dazniausiai apibréZiama kaip
komunikacijos budas (Gilboa, 2002) ar jrankis valstybiy Svelniajai galiai populiarinti (Nye, 2008).
VieSosios diplomatijos principy taikymas gali buti naudingas ne tik uz Salies teritorijos riby, bet ir jOS
viduje, pvz. siekiant visuomenés pritarimo svarbiems politiniams sprendimams ar norint jgyvendinti
esminius poky¢ius. Pastarajj deSimtmetj atsirado nauja tendencija kurti nacionalinius Saliy prekiy
zenklus ir juos taikyti zinomumu didinti. Anks¢iau prekés zenklo kiirimas buvo priskiriamas
marketingo disciplinai, ta¢iau ziniy visuomenés ir naujyjy technologijy amziuje tai tapo ir tarptautiniy
santykiy bei vieSosios politikos objektu.

D. A. Akeris (1996) ras¢, kad ,valstybiy jvaizdzio kiirimas yra valstybés koordinuojamy
funkciniy, emociniy, komunikaciniy ir strateginiy veiksmy seka, kuri uzsienio visuomenése sukuria
atitinkama Salies jvaizdj* (p. 26). Taigi Sioje srityje svarbu ne tik kiirybingumas, tinkamy priemoniy
pasirinkimas, bet ir strateginis planavimas, koordinavimas bei testinumas. Vieningai sutinkama, kad
zmonés sunkiai keic¢ia savo nuomong, kuri apie Salj gali buti adekvati arba iskreipta, suformuota
remiantis gandais ar stereotipais, todél laukiami poky¢iai gali biiti matomi ne taip greitai, kaip
tikimasi. VieSoji diplomatija yra reikSminga, nes padeda jtikinti Zzmones ir jvairias institucijas palaikyti
Salies vykdoma politika. | vieSosios diplomatijos vykdyme gali dalyvauti ne tik valdzios organai, bet ir
politinés partijos, verslo asociacijos, nevyriausybinés organizacijos, tyrimy institutai, mokslininkai,
kultiiros atstovai. VieSajai diplomatijai ypa¢ svarbi uZsienio spauda, kuri apibiidinama kaip ,,langas,
per kurj uzsienio visuomen¢é mato pasaulj* (Rana, 2016, p. 23).

Darbo naujumas. Viesosios diplomatijos pradininke laikoma JAV, kuri ne tik dél kariniy,
ekonominiy iStekliy, bet ir dél savo Svelniosios galios yra laikoma viena galingiausiy valstybiy
pasaulyje (Entman, 2008). Pastebima, kad siekdamos stiprinti savo pozicijas, tarptautinés organizacijos
taip pat intensyviai ripinasi jvaizdzio kirimu, $i tendencija stipréja ir mazyjy valstybiy tarpe.
Lietuvoje aktualiy moksliniy straipsniy, nagrinéjanciy priemones valstybés jvaizdziui, kurti néra daug.

Teorinius viesosios diplomatijos ir nacionalinio prekés Zenklo teorinius aspektus aptaré Hopeniené ir
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Bagdoniené¢ (2012). Lietuvos jvaizdzio formavimg taikant vieSosios diplomatijos principus ir plétojant
nacionalinj prekés Zenkla aprasé J. Kiznyté ir M. Puidokas (2014). Zymiausi uZsienio mokslininkai,
tyringj¢ vieSaja diplomatija yra Tuchas (1990), M. Leonardas (2005), van Hamas (2005), Robertsas
(2007). Prekeés Zenklo kiirimo Salims pradininku laikomas S. Anholtas (1998, 2003, 2005, 2007, 2010).
Viesosios diplomatijos ir jvaizdzio kiirimo tema ras¢ populiariausi autoriai yra Dinas (2008), Gilbas
(2008), J. Melisenas (2007), Rasmusesnas (2009) ir G. Szondis (2007, 2008). Ivaizdzio kiirimas yra
ilgalaikis politinés valios ir iStekliy reikalaujantis procesas, sulaukiantis vis daugiau tyréjy démesio,
kasmet vykdomi jvairiis nacionaliniy prekiy zenkly vertinimai ir reitingavimai.

Probleminé situacija. Jvaizdzio kiirimas ir vieSosios diplomatijos plétojimas yra ypac aktualus
mazoms, menkai Zinomoms valstybéms, kurioms tapti matomomis ir biiti iSgirstomis — didelis i§Stkis
Mazosios valstybés daznai tapatinamos su regiono kaimynémis, teigiama, kad viena nuo kitos mazai
kuo skiriasi. Taciau vis didéjant konkurencijai dél investicijy, turisty srauty, politinés jtakos mazosios
Salys ieSko biidy kaip pademonstruoti savo iSskirtinumg. Lietuvoje ne kartg buvo keltas tikslas sukurti
kryptinga ir sistemingg informavimo apie valstyb¢ politika, kuri padéty siekti ilgalaikiy Salies tiksly:
igyvendinti uzsienio politikos prioritetus, didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti nacionalinj identiteta. Ir
nors sutinkama, kad valstybés jvaizdzio formavimas yra nacionalinés politikos dalis, o reputacijos
stiprinimas ir aktyvi rinkodara yra biitinos salygos siekiant strateginiy tiksly, tac¢iau Lietuva, kurdama
savo jvaizdj, didelio proverzio nepadaré. Tuo tarpu kitos Baltijos jiiros regiono Salys sékmingai taiko
vieSosios diplomatijos bei nacionalinio prekés zenklo principus ir kuria iSskirtinj Salies jvaizdj
tarptautinéje erdveje.

Darbo problema: kokig jtaka vieSoji diplomatija atlieka kuriant valstybés jvaizdj?

Darbo objektas: viesoji diplomatija kaip priemoné $alies jvaizdZiui kurti.

Darbo dalykas: viesosios diplomatijos vaidmuo kuriant valstybés jvaizdj Baltijos jros regiono
Salyse.

Darbo tikslas: jvertinti Baltijos jlros regiono $aliy jvaizdzio kiirimo ypatumus pasitelkiant
vieSosios diplomatijos priemones ir pateikti pasitilymus kaip patobulinti $ig sritj Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti vieSosios diplomatijos sampratg ir pagrindinius instrumentus.

2. ISnagrinéti valstybés jvaizdzio formavimo galimybes derinant vieSosios diplomatijos priemones
ir nacionalinj prekeés Zenklg.

3. Jvertinti Baltijos juros regiono Saliy naudojamas vieSosios diplomatijos priemones kuriant
valstybés ivaizdziui kurti.

Darbo metodai. Siame darbe atlickama mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé (teisine galia

turin¢iy dokumenty, oficialiy ir neoficialiy dokumenty, statistiniy duomeny, jvairiy tyrimy iSvady,

strategijy) ir lyginamoji Saliy jvaizdzio formavimo ypatumy analizé. Pasitelkus mokslinés literatiiros
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analiz¢ iSsamiai apraSyta vieSosios diplomatijos samprata, atskleista jos jtaka kuriant Salies jvaizdj,
iSnagrinétos vieSosios diplomatijos ir Salies prekés Zenklo sagsajos ir taikymo galimybés. AprasSyta
Baltijos juros $aliy patirtis kuriant savo jvaizdj, pritaikytas lyginamasis metodas joms palyginti.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, literatiiros sgrasas. Pirmoji darbo
dalis yra skirta mokslinés literatiiros apie vie$ajg diplomatijg analizei, vieSosios diplomatijos sampratos
iSaiskinimui. Antroje dalyje aptariamos vieSosios diplomatijos ir Salies prekés zenklo derinimo
galimybés kuriant Salies jvaizdj. TreCioje, praktinéje, dalyje pateikiama tyrimo metodologija,
pagrindziamas Saliy lyginamajai analizei pasirinkimas, iSskiriami vertinimo kriterijai, analizuojami
duomenys. Pateikiamos i$vados ir rekomendacijos. DidZigja naudotos literatiiros dalj sudaro
moksliniai straipsniai, knygos ir viesai prieinami dokumentai, oficialios jvairiy institucijy interneto
svetainés, statistiniai duomenys. Projekta sudaro 74 puslapiai, 13 lenteliy, 9 paveikslai. Panaudoti 128

Saltiniai.
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1. VIESOSIOS DIPLOMATIJOS SAMPRATA IR PAGRINDINIAI
INSTRUMENTAI

Technologiné pazanga, socialiniai, ekonominiai ir jvairiis politiniai procesai paskatino permastyti
diplomatijos supratimg Siuolaikiniame pasaulyje. XXI a. dar vadinamas informacinés arba ziniy
visuomenés amziumi, informaciniy technologijy plétra atvéré naujy globalaus bendravimo galimybiy.
Kartu su informacine revoliucija pakito ir tradicinis gyvenimo biidas: iSblankus geografiniams,
kultiriniams, politiniams, teisiniams barjerams, iSsiplété darbo, prekiy ir paslaugy rinkos, tuo paciu
iSaugo pasauliné konkurencija. Siame skyriuje siekiama atskleisti vieSosios diplomatijos samprata ir
svarbg, aiSkinamasi, kaip tradiciné diplomatija transformavosi ir kodél ja imta vadinti naujgja.

Analizuojami vieSosios diplomatijos kanalai ir sgsajos su valstybiy $velnigja galia.

1.1. Tradicinés ir naujosios diplomatijos santykis: vieSosios diplomatijos

atsiradimas

Anksc¢iau zodis diplomatija buvo siejamas iSskirtinai su ambasadomis ir jy darbuotojais,
dirbandiais uzsienyje, tarpvyriausybiniy rySiy palaikymu. J. Heinas (2005) teigia, kad tradicinés
diplomatijos modelis, sukurtas pagal nacionalinio suvereniteto principus, XXl-ajame amzZiuje tampa
vis maziau aktualus. Diplomatijos modeliui tampant vis maziau hierarchiniu, o labiau tinkliniu,
diplomatai privalo keisti ir nusistovéjusius darbo principus, labiau atsizvelgti j naujausias tendencijas.
Kai kurie autoriai (Hatchen, 1996; Esser ir Pfetsch 2004) teigia, kad vieSoji diplomatija tapo
tarptautinés politinés komunikacijos dalimi, o diplomatijos sagvoka apima komunikacija tarp valstybiy
bei tarptautiniy organizacijy ir gali buti laikoma jrankiu uzsienio politikos tikslams jgyvendinti.
Komunikacija yra laikomi jvairlis naujieny srautai, kuriems valstybés sienos néra riba. Tai gali biiti
duomeny srautai, kurie perduodami elektoriniu biidu el. pastu, per paieskos bazes, jvairius tinklalapius,
oficialius praneSimus. Komunikacijai priklauso ir pramoginé medziaga: muzika, televizijos laidos,
kino filmai, tarptautiniai renginiai, reklaminiai praneSimai, kultiiriniai mainai, stazuotes.

C. Wolfas ir B. Rossenas (2004, 4) siiilo vie$aja diplomatijg apibrézti akcentuojant skirtumus su
tradicine diplomatijos disciplina. Pirmiausia, autoriy nuomone, vie$oji diplomatija yra skaidresné dél
vieSo informacijos prieinamumo, kai tuo tarpu tradiciné diplomatija yra labiau uzdara. Antra, vieSoji
diplomatija yra orientuota ] platesnes visuomenés grupes, O tradiciné pagrinde remiasi
tarpvyriausybiniu bendravimu. Tre€ia, vieSajai diplomatijai visuomenés nuomoné tokia pati svarbi
kaip ir kity Saliy vyriausybés atsakas. Naujoji diplomatijos forma skiriasi nuo tradicinés ir tuo, kad jos
vykdymas nebéra tik valstybiy prerogatyva. Jei anksciau diplomatinius santykius megzdavo iskirtinai
tik diplomatai ir tai nebuvo atviras procesas visuomenei, tai vie$oji diplomatija yra atviresné, o
procesuose dalyvauja ir kiti veikéjai: nevyriausybings ir tarptautinés organizacijos, transnacionalinés

korporacijos, interesy grupés. Ta¢iau manyti, kad diplomaty darbas nebereikSmingas, yra klaidinga,
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nes tarptautiniuose santykiuose valstybés tarnautojai ir toliau atlieka svarby vaidmenj koordinuojant ir
priziarint vykstancius procesus.

Diplomatijos transformacijai jtakos turéjo daugybé veiksniy: besipleCiantis bendradarbiavimas ir
koordinavimas tarp institucijy, platesné uzsienio politikos darbotvarké, besikeiCiantys visuomenés
poreikiai, greitas informacijos judéjimas, did€janti Ziniasklaidos jtaka, rinky atsivérimas, migracijos
srautai, iSaugusi jvairiy sric¢iy eksperty paklausa (Klavins, 2011, p.4). Visa tai lémé, kad pasikeité
diplomatijos funkcijy pasiskirstymas. Anksc¢iau diplomatiniy santykiy centru buvo valstybe, vyravo
dvisaliai santykiai tarp Saliy, o pagrindiné institucija, vykdziusi diplomatijg, buvo uzsienio reikaly
ministerija. Dabar matome, kad ministerija kai kurias savo funkcijas yra delegavusi kitoms
institucijoms ir jstaigoms, gerokai iSaugo nevyriausybiniy organizacijy reikSme. Informacing plétra ir
naujosios technologijos pakoregavo diplomatijos darbo principus: atsirado biitinybé mokéti greitai
reaguoti ] jvairias situacijas, reikia daugiau ekspertiniy ziniy jvairiomis temomis. G. Szondis (2008)
tradicing ir naujgja diplomatijg palygino pagal 9 rodiklius ir iSskyré pagrindinius Siy discipliny

skirtumus (1 lentelé).

1 lentelé. Tradicinés ir naujosios diplomatijos palyginimas (Szondi, 2008, p. 11)

Tradiciné diplomatija

Naujoji XXla. diplomatija

Salygos Konfliktas, jtampa tarp Saliy Taika
Tikslai Tikslas pasiekti politiniy poky¢iy tikslingje Vyrauja politinis ir ekonominis interesas
Salyje keiciant elges;j kurti palankia aplinka ir teigiama

reputacijg uzsienio Salyse

Strategija Itikinimas, vieSosios nuomonés valdymas Rysiy kiirimas, visuomenés jtraukimas

Komunikacijos kryptis

Monologas — vienpusé komunikacija

Dialogas — dvipusé komunikacija

Tyrimai

Tyrimy atlieckama mazai

Vie$oji diplomatija pagrjsta moksliniais
tyrimais, kur atgalinis rySys itin

reik§mingas

Zinuteés kontekstas

Ideologijos, interesai, informacija

Idéjos, vertybés, bendradarbiavimas

Tiksliné auditorija

Auditorija bendra, nesegmentuota

Tiksliné auditorija apibrézta, segmentuota

Kanalai Tradiciné ziniasklaida Naujos ir senos ziniasklaidos riiSys,
kanalai daznai personalizuoti
Briudzetas Finansavimas i§ vyriausybés | VieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté

Pagal atlikta palyginimg matoma, kad nors pagrindiné diplomatijos misija formuoti ir
jgyvendinti uzsienio politikos tikslus nepasikeité, taCiau atsirado naujy funkcijy, pvz.: aktyvi
komunikacija, dialogy kiirimas, reputacijos formavimas, nauji gin¢y sprendimo biidai, dalyvavimas
tarptautiniy institucijy veikloje, privataus ir vie$ojo sektoriy bendradarbiavimas. Siuolaikiniai

diplomatai privalo turéti verslininkams, vadybininkams ir koordinatoriams biidingy savybiy. Latvijos
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mokslininkas Didzis Klavinsas vie$ajag diplomatija vadina ,koordinuotos sinergijos modeliu®
(Klavins, 2011, p.6) ir isskiria pagrindinius pokyc€ius, lémusius diplomatijos virsma XXI-ajame
amziuje:

e Reprezentavimo funkcijy pasidalijimas tarp jvairiy veikejy;

e Veiklos pasidalijimas tarp bendrosios praktikos veikéjy ir specialisty;

e Aktyvus bendradarbiavimas tarp verslininky ir diplomaty;

e Auganti specialisty jtaka verslo ir IT sektoriuose;

e (lobalios informacinés aplinkos, greito informacijos judé€jimo jtaka vyraujantiems darbo

metodams;

e Komunikacijos biidu pasirinkimo jvairove ir inovatyviy informaciniy technologijy plétra;

e QGreity sprendimy poreikis, auganti daugiaSaliy susitarimy reikSmeé.

Taigi galima padaryti i§vadas, kad uZz vieSosios diplomatijos jgyvendinimg atsakingos institucijos
prisitaike prie kintanciy aplinkybiy émé aktyviau vystyti tarpinstitucinius ir transinstitucinius rysius,
kurti bendravimo tinklus su visuomene, j savo veiklg jtrauké informaciniy technologijy naujoves.
Dalies funkcijy perdavimas kitoms suinteresuotoms Salims, gebanc¢ioms operatyviai atlikti uzduotis ir
adekvaciai reaguoti | besikei¢ianéias aplinkybes, padéjo diplomatijai tapti modernesne, o j naujosios
vieSosios diplomatijos vykdymo procesa jsitrauke jvairiy sriciy specialistai praplété diplomatijos

veikimo kanalus.

1.2.  ViesSoji diplomatija kaip Svelniosios galios instrumentas

Tarptautiniuose santykiuose uz daugumos politiniy procesy slypi galios siekimas ir jos
demonstravimas, tode¢l galia yra viena i§ labiausiai tyrin¢jamy temy. Tradicinés galios priemones
pasidaré maziau patrauklios, todél iSpopuliaréjo nauja galios koncepcija, politikos mokslininky
vadinama $velniaja. Jos esmé — sugebéjimas keisti kity veikéjy preferencijas nesiimant prievartos. Sio
termino autorius yra amerikietis J. S. Naja, kuris teigia, kad Svelnioji galia leidzia ,,pasiekti, kad kiti
noréty tokio paties rezultato kaip ir tu“ (Nye, 2004). Svelnioji galia gali bati kildinama i§ demokratiniy
valstybiy vidaus politikos, nes skirtingai nuo autoritariniy reZimy, kur valdZia yra grindZiama
prievarta, demokratinése valstybése legitimumui uZtikrinti reikalinga visuomenés ir jvairiy interesy
grupiy palaikymas. Cia praveréia gebéjimai jtikinti, ta¢iau pagal J. S. Naja, itin svarby vaidmenj
vaidina ir asmeninis, vertybinis arba institucinis patrauklumas. Mokslininkas teigia: ,,geb¢jimas keisti
kity preferencijas asocijuojamas su asmenybés patrauklumu, kultiira, politinémis vertybémis,
institucijomis ir politika, kuri yra legitimi ir turinti moralinj autoriteta (2008). Teorijos autorius
Svelniosios galios netapatina su politine jtaka, nes kity subjekty elgesiui jtakg daryti galima pasitelkus
jéga, materialines paskatas bei sankcijas ar darant spaudimg, o tai prieStarauja Svelniosios galios
principams. Bitent turimi iStekliai ir biidai, kuriais siekiama keisti kity elgesj, leidZia politing galig
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i8skirti j kietajg ir Svelnigjg (2 lentelé). Kietoji galia apima karinius ir ekonominius isteklius, o veikimo
biidas siejamas su prievarta arba materialiniu atlygiu uz pakeista elgesj. Tuo tarpu Svelnioji galia

siejama su geb¢jimu patraukti prieStaraujanciuosius i savo puse.

2 lentelé. Kietosios ir §velniosios galiy skirtumai (Nye, 2004, p. 31)

Kietoji galia .
Svelnioji galia

Tipas Kariné jéga Ekonominé galia
Elgesys Prievarta | Raginimas, skatinimas Jtikinéjimas, darbotvarkés
nustatymas, bendradarbiavimas
IStekliai Jéga, grasinimai Sankcijos, mokéjimai Vertybés, kulttra, pavyzdiné
politika, institucijos
Vykdoma Prievartiné diplomatija, Kysiai, parama, Vie$oji diplomatija, dvisalé ir
vyriausybés politika karas, jungimasis i sajungas papirkinéjimas daugiasalé diplomatija

Svelnioji galia populiarumo virsiing pasické XXI a., kai prievarta pasidaré ypad
nepageidaujamu uZzsienio politikos jrankiu. Galios koncepcijos pokyciai siejami su brangstancia karine
jéga, siekiu iSvengti papildomy kasty. Demokratinése valstybése ekonominé ir socialiné¢ gerové tapo
prioritetu, o karas, suvokiamas kaip 1éSy Svaistymas ir visuomenés gerovés ardymas —
nepageidaujamu. Galios suvokimo poky€ius lémeé ir informaciniame amZiuje moderné¢jancios
technologijos. Valstybiy vadovai suprato, jog galia slypi ne tik kariniuose ar ekonominiuose
iStekliuose, jsitikino, kad tam tikry tiksly galima siekti pasitelkus informacijos ir kultiiros sklaida,
tinkamg komunikacijg. DaZniausiai minimi valstybés Svelniosios galios Saltiniai tarptautinéje politikoje
ir yra jos Kulttra, propaguojamos vertybés. Taip pat minimos tarptautinés institucijos, kuriy veikloje
dalyvaudama valstybé gali skleisti savo kulttirg ir vertybes bei legitimuoti vykdoma politika. Taigi
galima apibendrinti, kad S$velnioji galia remiasi trimis elementais: jtaka, gebéjimu jtikinti ir
patrauklumu. Prasidéjus diskusijoms ar $velnioji galia yra diplomatijos jrankis, ar visgi vieSoji
diplomatija generuoja Svelnigja galig, buvo sutarta, kad Sios dvi savokos neabejotinai viena kit
papildo. J. S. Naja (2004), J. Melissen (2005) sutaria, kad vie$oji diplomatija yra kildinama biitent i$
Svelniosios galios koncepcijos ir padeda Svelniosios galios resursus paversti konkreciais planais ir
veiksmais. J. S. Naja (2008) raSo, kad pagrindinis vieSosios diplomatijos tikslas yra ,,jveiklinti
valstybés Svelnigja galia per pagrindinius resursus: kultiirg, vertybes ir elgesio pavyzdi. Pasak
autoriaus, valstybés vies$aja diplomatija naudoja kaip instrumentg resursams mobilizuoti. Szondis
(2008, p. 8-9) siy dviejy terminy sgsajas aiSkina per tris dimensijas (1 pav.).

e Pirmoji dimensija yra aplinkybés, kuriomis vyksta komunikacija ir santykis tarp Saliy

(karas ar taika).
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e Antroji dimensija nusako komunikacijos tikslus ir apibrézia, ar siekiamybé yra
vienpusis rySys ar dialogas (t.y. ar siekiama jtikinti ar sukurti santykius).

e TreCioji dimensija nurodo galios tipg, kuris apibréziamas pagal Najaus (2004)
Svelniosios ir kietosios galios koncepcija ir parodo, kokiais iStekliais valstybé

disponuoja siekdama savo tiksly: kariniais (kietosios galios) ar vertybiniais (Svelniosios

galios).

GALIA

Svelnioji galia TIKSLAS
A Itikinimas

KONTEKSTAS g
Karas o Taika
Santykiy stiprinimas v
Kietoji galia

1 pav. Viesosios diplomatijos dimensijos (Szondi, 2008, p. 9)

Pagal Sig schema galima apibendrinti, kad vieSoji diplomatija yra veiksmingiausia taikos

salygomis, kai valstybés siekia sustiprinti tarpusavio santykius ir uzmegzti dialogg su kitomis Salimis.

1.3. VieSosios diplomatijos samprata ir kanalai

Kaip apraSyta ankstesniame poskyryje, viesaja diplomatija siekiama, kad kitos valstybés palaikyty
Salies vertybes ir veiksmus, padéty jgyvendinti uzsienio politikos tikslus, sukurti patraukly Salies
jvaizdj. VieSosios diplomatijos samprata, kokig jag matome ir $iandien, susiformavo mazdaug XX-0jo
amziaus viduryje, o terminas vie$oji diplomatija pirmg karta buvo panaudotas 1965 m. Teisés ir
diplomatijos fakultete Tufto universitete:

., Viesoji diplomatija sprendzia Klausimus, susijusius su viesosios nuomonés jtaka uzsienio politikos
formavimui ir jgyvendinimui. Si disciplina apima daugiau nei tradiciné diplomatija: ji apima viesosios
nuomonés formavimgq kitose Salyse, privaciy ir interesy grupiy tarptautinj bendravimgq, uZsienio
reikaly viesinimgq, jy jtakq vidaus politikai ir jos jgyvendinimui, platesnj bendradarbiavimg ir
komunikacijqg tarp diplomaty bei uZsienio naujieny korespondenty, tarpkultirinio bendravimo
procesus “ (VieSosios diplomatijos asociacija, 2013).

Jungtinése Amerikos Valstijose Pirmojo ir Antrojo pasauliniy kary metu jau buvo jkurtos
specialios organizacijos pvz.: VieSosios informacijos komitetas (angl. Committee on Public
Information) ir JAV karo informacijos tarnyba (angl. U.S. Office of War Information), Saltojo karo
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metu veiké JAV Informacijos agentura (angl. United States Information Agency). 1980-aisiais
prezidentas Ronaldas Reiganas jkiire VieSosios diplomatijos kabineta, kurio paskirtis buvo kontroliuoti
ziniasklaida. Atsizvelgiant | politines aplinkybes, galima isskirti tris etapus, kuriais JAV aktyviai
vykdé viesaja diplomatija: Pasauliniy kary metu, Saltojo karo metu ir po Rugséjo 11-osios teroro akty,
pradéjusi karinius veiksmus Artimuosiuose rytuose. Istorija rodo, kad JAV vykdomos vieSosios
diplomatijos pagrindinis tikslas buvo skatinti tarptautinés bendruomenés parama Salies veiksmams.
Mokslinéje literatiiroje pateikiama daugiau jvairiy nuomoniy, kokia yra vieSosios diplomatijos
paskirtis. Markas Leonardas ir kt. (2002) iSskiria Siuos pagrindinius tikslus:

1. Padidinti Zinojima, t.y. paskatinti zmones mastyti apie Salj ir nuolat jiems teikti informacija,

atnaujinti ir kurti jos jvaizdj.

2. Padidinti vertinima siekiant sukurti teigiamg Salies jvaizdj ir paskatinti kitus zitiréti i§ palankios

perspektyvos.

3. Paskatinti jsitraukimg ir pakviesti zmones aplankyti $alj, pritraukti turisty, studenty, padidinti

tos Salies produkty populiaruma ir paklausa.

4. Daryti jtakg Zmoniy elgesiui, pvz. padidinti uzsienio investicijas, paskatinti Zzmones palaikyti

Salj, o politikus — bendradarbiauti.

Mokslininkai atkreipia démesj, kad vieSosios diplomatijos nereikia painioti su propaganda,
santykiy, komunikacijos, vieSyjy rySiy ir rinkodaros principus, néra iSmatuojama vien tik vieSyjy
apklausy rezultatais ar spaudoje pasirodziusiy straipsniy kiekiu. Vienas pagrindiniy skirtumy tarp
propagandos ir vieSosios diplomatijos yra tai, kad plétojant vieSaja diplomatija siekiama uZmegzti

dialogus ir atsizvelgiama | gaunamg atgalinj ry$j (Brown, 2008) (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. VieSosios diplomatijos ir propagandos skirtumai (sudaryta pagal Brown, 2008)

Viesoji diplomatija Propaganda
e Pateikia informacija, pagrjsta faktais. e Informacija skleidziama ,,priverstinai®, kartojama,
e Siekia padidinti Salies Zinomumg ir supratima. kuriami lozungai.
e  Siekia uzmegzti dialoga. e  Propaguojamas $alies aukstinimas.
e Objektyviai pateikia informacija apie Salies e Faktai ir istorija gali bati iSkreipti, pateikiama
pasiekimus. melaginga informacija.

Skirtingai nei propaganda, vieSoji diplomatija nesistengia manipuliuoti tam tikrais
simboliais, taciau siekia iSrySkinti stiprigsias Salies puses. Kaip ras¢ Haroldas D. Laswelas (1927),
propagandos apibrézimo kir¢jas, propaganda turi biiti grieZtai atskirta nuo Svietimo ir neturi biiti
painiojama su tikslu informuoti. Propaganda gali biiti nukreipta | vieng asmenj, | tam tikra asmeny
grupe, institucijg ar politikg, o jos pagrindinés priemonés yra jvairts Siikiai, gandai, istorijos,
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straipsniai ir praneSimai spaudoje. Propagandos tikslas — iSkelti tam tikras id¢jas ir jtikinti jomis
visuomeng, net jei jos néra teisingos. Propaganda dazniausiai siejama su karu ir neigiamomis
konotacijomis, tuo tarpu viesoji diplomatija remiasi santykiy ktrimu ir informavimu. Sutariama, kad
vieSoji diplomatija yra kompleksiSskas dalykas, kuriam jtakos turéjo ne tik informacinio amziaus
vystymasis, bet ir naujai atsiradusios ekstremizmo ir terorizmo grésmés, todél jai vykdyti reikalingi
visai kiti jgudziai ir sugeb¢jimai, nei kad reikéjo tradicinéje diplomatijos sampratoje ar vykdant
propaganda.

E. Gilbas (2008, p. 56-77) isskiria tris globalius veiksnius, veikiancius vie$ajg
diplomatija: 1)  revoliucija masingje komunikacijoje 2) pokyciai politikoje 3) revoliucija
tarptautiniuose santykiuose. Pasak autoriaus, informaciniy ir komunikaciniy technologijy revoliucija
léme interneto ir tarptautiniy naujieny tarnyby atsiradima (pvz. ,,Reuters”, ,,CNN International®,
»BBC World“, ,,Sky News®, ,,Al-Jazeera“ ir pan.). Internetas ir naujieny tarnybos tapo svarbiausiu
naujieny Saltiniu dél gebéjimo transliuoti Zinias tiesiogiai i§ jvykio vietos, praktiskai bet kurio pasaulio
kampo. Poky¢iai politikoje 1émé, kad po Saltojo karo autokratinj valdyma daug kur pakeité
demokratinis, padidéjo visuomenés jsitraukimas j politinius procesus. Tarptautiniy santykiy revoliucija
pakeite valstybiy tikslus ir prioritetus: tradicinj galios siekimg pakeité Svelnioji galia, vietoj karinés
prievartos ir grasinimy iSpopuliaréjo jtikinéjimo menas. Teigiama reputacija, geri ekonominiai
santykiai jgavo itin didele reikSme komunikacijos vystymui tarp valstybiy. Jei anksCiau, vyraujant
tradiciniam galios suvokimui, Salys varzydavosi dél to, kieno kariné ar ekonominé galia yra didesné,
tai dabartiniame informaciniame amziuje konkurencija padid¢jo besivarzant kieno istorija yra
itikinamesné.

Viesoji diplomatija neiSvengiamai lyginama ne tik su propaganda, bet ir su rySiais su
visuomene. Pastaroji disciplina priskiriama vadybos mokslams, nes dazniausiai organizacijos,
pasitelkdamos vieSuosius rySius, Siekia jsitvirtinimo rinkoje, kuria savo reputacija, reaguoja ir
prisitaiko prie besikei¢iancios aplinkos. Bendros viesyjy rysiy ir vieSosios diplomatijos funkcijos
apima pasitikéjimo, supratimo bei pritarimo kiirima ir stiprinimg; démesio, susidoméjimo skatinimg ir
poreikiy kiirimg; tarpusavio supratimo ir sutarimo formavimg; interesy atstovavimg; poveikio
visuomenés nuomonei daryma; konflikty valdyma, derybas, bendros nuomonés kiirimg (Wilcox et. al.
2007, p.49).

Mokslingje literatiroje galima rasti skirtingy vieSosios diplomatijos apibrézimy. G. D.
Malonas (1985) teigia, kad vieSoji diplomatija néra vien tik uzsienio politikos objektas, tai taip pat ir
vienas i§ vidaus politikos ilgalaikiy tiksly, o uz vie$aja diplomatija atsakinga ne tik ministerijos, bet ir
vyriausybé, bei Kitos jvairios institucijos bei organizacijos. Autorius pazymi, kad vieSosios
diplomatijos pagrindiné idéja yra tiesiogiai komunikuoti su uzsienyje gyvenanciais Zmonémis siekiant

paveikti jy ir tos valstybés valdZios mastyma. Sis tikslas turéty atsispindéti vyriausybés ir privataus
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sektoriaus informacinése, edukacinése ir kulthrinése programose, kuriy déka formuojamas poziiiris j
Salj bei gaunamas pritarimas jos veiksmams. R. M. Entmanas (2004) tradicinj vieSosios diplomatijos
apibrézima aiskina pasitelkdamas daugialypj teorinj modelj, kuris sujungia politika, medijas ir viesaja
nuomong, apima vyriausybés komunikacijg su uzsienio publika, siekia pristatyti savo Salies idéjas,
politikg, kultirg, nacionalinius ypatumus. Jis kaip ir G. D. Malonas (1985) teigia, kad informacijg, kuri
formuoja vie$aja nuomong, privalo kurti daug veikéjy: prezidentai, uzsienio reikaly ekspertai, elitas,
ziniasklaida. Apibrézdamas vie$aja diplomatija, W. Robertsas vienu i§ skiriamyjy bruozy laiko
finansavimo S$altinj: ,,vieSoji diplomatija tai daugiausiai vyriausybés finansuojama uZzsienio politikos
veikla, kurios tikslas yra sukurti kuo palankesnj Salies jvaizdj visuomenése, kad tos Salies uzsienio
politika blity suprantama ir priimtina ty Saliy visuomenei* (2007). Taiklig definicijg pateikia Paulas
Sharpas (2005), kuris teigia, kad ,,vieSoji diplomatija tai procesas, kurio metu siekiama uzmegzti
tiesioginius ry$ius su kita Salimi ir jos visuomene tam, kad biity iSplésti suinteresuotos Salies interesai
ir vertybeés“ (p.106). Apibendrinant Siuos apibrézimus galima padaryti i§vada, kad vieSoji diplomatija
yra valstybés prerogatyva, taciau j plétojimo procesa privalo buti jtraukiami ir kiti veikéjai.

Siekiant paaiskinti vieSosios diplomatijos specifikg ir daugialypiskuma, galima pasitelkti
K. S. Ranos (2016) sitilomg piramidés modelj (2 pav.). Pagal jj vieSoji diplomatija skirstoma j tris
pagrindinius elementus: propagavimg, kulttirg ir kitas funkcines diplomatijos reik§mes bei santykiy
ktrimg. 2 paveikslas rodo, kad valstybés propagavimas ir reklamavimas duoda trumpalaikj efekta, kai
tuo tarpu santykiy kiarimas uztikrina ilgalaikj bendradarbiavimg. Kultiiriné diplomatija laikoma

integralia ir neatsiejama vieSosios diplomatijos dalimi.

7 N
L . /N .
Trumpalaikis poveikis )/ AN Propagavimas
AY
// \
- ==== A
2 \
Y2 \
Kultiiriné diplomatija / K
// \\
e = “
/7 \
o . \ 1 ari
Ilgalaikis poveikis / ' Santykiy kirimas
// \
/ \
A o e - e o e - \

2 pav. Viesosios diplomatijos elementai (Rana, 2016, p. 24)

Néra vieningo modelio ar sistemos, pagal kurig biity galima tirti vieSaja diplomatija. E.
Gilbas (2008) teigia, kad kartais pavirSutiniski diplomatijos ir uzsienio politikos modeliai susiejami su
viesgja diplomatija, bet vos keli mokslininkai iSplétojo specifinius vieSosios diplomatijos aspektus.
Vertinga |. Rasmunseno (2009) atlikta kiekybiné analizé, kuri padéjo nustatyti faktorius, turincius
jtakos sékmingam vieSosios diplomatijos vystymui (zr. 4 lentele). Autorius atlikdamas tyrimg rémesi

keliomis teorijomis. Racionalaus pasirinkimo teorija teigia, kad valstybés vieSgja diplomatijg vykdo
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norédamos patenkinti nacionalinius interesus ir pasiekti naudos. Nauda gali buti matuojama
padidéjusiu prestizo lygiu, iSaugusiais turisty srautais, iSsiplétusiomis prekybos rinkomis. Jei vieSoji
diplomatija buty aiSkinama i idealistinés perspektyvos, tai valstybiy veiksmai bty pirmiausia grjsti
atvirumu ir laisve. Kita teorija teigia, kad vieSoji diplomatija gali biti traktuojama kaip socialiné mada
— valstybés seka vienos kity pavyzdziu ir priima vies$ajg diplomatijg kaip naujg socialing mada, kuri
nebitinai racionaliai pagrista. Panasiai gali buti aiSkinamos demokratizacijos bangos, kai vienose
valstybése prasidéje rezimy pasikeitimai paskatino demokratizacija ir kaimyninése Salyse. Tyrimas
atskleidé, kad svarbiausi veiksniai vieSajai diplomatijai yra valstybés turimi iStekliai, prestizas ir
technologinis pajégumas. Demokratijos lygio jtaka yra svarstytina, nes triiksta tvirty jrodymy. Taciau
Salys, turinCios auksta technologinj iSsivystyma aiskiai labiau linke vykdyti sékmingus vieSosios
diplomatijos projektus. Pasak tyrimo autoriaus, Salies bendras iSsivystymo lygis, teritorijos dydis,
laisvés lygis, atviros diplomatijos stazas valstybéje ar uZsienyje atlikty misijy skaicius vieSajai

diplomatijai pernelyg didelés reikSmés neturi.

4 lentelé. Faktoriai, turintys jtakos vieSosios diplomatijos vystymui valstybése (Rasmussen, 2009, p. 19)

Faktorius ReikSmingumas I§vada
Turtas + Vie$oji diplomatija reikalauja minimalaus turto
I$sivystymas - ISsivystymas neturi reikSmes
Dydis - Ivairaus dydZio $alys uZsiima vie$gja diplomatija
Laisvés lygis - Laisvés lygis nebiitinai reikSmingas
Demokratijos stabilumas +/- Stabilios demokratijos dazniau plétoja vieSaja diplomatija (yra
i8im¢iy)
Prestizas + Prestizinés valstybés labiau vysto viesaja diplomatija
Atviros diplomatijos - Narystés trukmé organizacijose kaip JTO neturi reikSmés vieSosios
praktikavimo laikotarpis diplomatijos vystymui
Misijy uzsienyje skaiéius - Daugiausiai sklinda internetu
Technologinis pajégumas + Salys su aukstu technologiniu i§sivystymu plétoja ¢ia discipling

Kaip jau aptarta anksciau, valstybés dazniausiai siekia kitas $alis informuoti apie save arba sukurti
tam tikrus santykius. Analizuojant iSsamiau, komunikacija vieSojoje diplomatijoje gali biiti suskirstyta
1 tris lygmenis: monologa, dialogg ir bendradarbiavimg (Cowana, Arsenault, 2008). Monologui
biidinga vienpusé¢ komunikacija, tai yra labiausiai ribota komunikacijos rusis, kuri yra biitina, taciau
nepakankama plésti tinklus ir kurti rySius. Strateginei komunikacijai artimesnés dialogo ir
bendradarbiavimo formos. Dialogas leidzia iSgirsti atgalin rysj 1§ auditorijos, pagal jj pakoreguoti ir
pagerinti naudojamus metodus, stiprinti rySius ir siekti susitarimo. Bendradarbiavimas geriausiai
leidzia spresti bendras problemas ir konfliktus, nes tiesiogiai jtraukia Salis, padeda stiprinti rySius ir

kurti tarpusavio pasitikéjima. Idealiu atveju, visi trys komunikacijos btdai turéty buti derinami
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tarpusavyje. N. J. Culas (2008, p. 31-54) isskiria 5 vieSosios diplomatijos komunikavimo lygmenis.
Pats pirmasis lygmuo, klausymasis, yra svarbus, nes leidzia surinkti esming¢ informacijg apie tiksling
auditorijg ir atitinkamai pritaikyti tolimesnius veiksmus. Kiti lygmenys papildo vienas kitg ir
jgyvendina viesaja diplomatijg placigja prasme:

1) Klausymasis. Tai leidZia surinkti visg reikiamg informacija ir duomenis apie visuomenes. Pagal
nuomoniy apklausas formuojamos vieSosios diplomatijos gairés.

2) Reklamavimas. Tai yra gana fragmentuota veikla, taciau padeda aktyviai skelbti informacija
apie Salies politika, skleisti idéjas tarptautinéje bendruomenéje.

3) Kultariné diplomatija. Tai yra neatsiejama vieSosios diplomatijos dalis, padedanti populiarinti
Salies kultiirg, vertybes ir taip didinti jos populiaruma.

4) Mainy diplomatija. Mainai tarp studenty, akademiky, kultiiros atstovy skatina tarptautinio
bendradarbiavimo jvairiose srityse kiirima.

5) Tarptautiniy naujieny transliavimas. Pasitelkus jvairius tarptautinius ziniasklaidos kanalus,
galima sukurti rySius su uzsienio visuomenémis, jas nuolat informuoti apie svarbius jvykius ir
taip formuoti vie$gja nuomoneg.

Naja, siedamas vies$gja diplomatijg su komunikacija, i$skiria tris vieSosios diplomatijos dimensijas:
kasdiené¢ komunikacija, strateginé komunikacija, ilgalaikiy ry$iy vystymas (Nye, 2008, p. 101-103).
Kasdien¢ komunikacija apima vidinés ir uZzsienio politikos konteksto ir sprendimy aiSkinima.
Demokratinése valstybése jprasta, kad priémusi sprendimus vyriausybé skiria laiko juos iSaiSkinti
Ziniasklaidai ir visuomenei. Taikant vieSaja diplomatija didesnis démesys turéty biiti skiriamas
uzsienio ziniasklaidos kanalams tam, kad informacija pasiekty uZsienio valstybiy visuomenes.
Kasdienéje komunikacijoje svarbi greita reakcija ir pasiruoSimas spresti krizes, paneigti melaginga
informacija. Pavyzdziui, kai 2001-aisiais ,,Al-Jazeera® iStransliavo Osamos bin Ladeno zinut¢, JAV
pareigiinai émési veiksmy uZdrausti tolimesnes jraso transliacijas. Sis veiksmas sulauké priesingos
reakcijos, neigiamai paveiké Salies jvaizdj, kuris dazniausiai grindziamas tokiomis vertybémis kaip
atvirumas, zodzio ir spaudos laisvé. Remiantis komunikacijos teorijomis, geresnis sprendimas biity
buve paruosti atsakomgjg informacija, pateikti valstybés pozicija, o ne slopinti pasirodziusias
naujienas. Antroji dimensija (strateginé komunikacija), pasak autoriaus, apima politines ir reklamines
kampanijas, kai komunikacijos planai ir renginiai yra planuojami atsizvelgiant j temas, kurias norima
akcentuoti. Strateginis komunikacijos planavimas padeda palaikyti santykius su tikslinémis
auditorijomis, i$ anksto planuoti tikslus, koordinuoti jy siekimg. TreCioji dimensija yra ilgalaikiy
santykiy kiirimas, kuris jau daugyb¢ mety yra paremtas mainy programomis, uzsienio studentams,
mokslininkams skiriamomis stipendijomis, organizuojamais seminarais, konferencijomis ir visame
pasaulyje transliuojamy naujieny kanalais. Taigi komunikacija vieSojoje diplomatijoje yra ne tik

zinu€iy transliavimas, tod¢l tiesioginis bendravimas ir jvairlis mainai yra efektyvi priemoné, kuri
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leidzia Salims pazinti savo tiksling auditorijg ir atitinkamai pritaikyti vykdoma viesgja diplomatija.
Japonija, pasitelkdama kultiros mainy programas, siekia didinti Salies ir paciy japony komunikacijos
kompetencijas, vykdo programas, pagal kurias j $alj atvyksta Zzmonés i§ viso pasaulio mokyti savo
kalbos, jkurta kultiirinés diplomatijos rémimo tarnyba. Visa tai padeda siekti iSkelto tikslo Japonija
pozicionuoti kaip taikig kultiros mainy valstybe (Zykas, 2011). PanaSiy vieSosios diplomatijos
pavyzdziy galima rasti ir Pranctizijos, Vokietijos, DidZiosios Britanijos politikoje. Dar vienas sémingas
pavyzdys yra Norvegija. Nors atrodo, kad Salis, turédama maziau nei 5 mln. gyventojy, negalinti
pasigirti tarptautine kalba ar populiaria kultiira, nepriklausanti Europos Sajungai, geografiskai esanti
atokioje vietoje, turi maziau galimybiy tapti garsia, taciau pasitelkdama vie$aja diplomatija ir Salies
prekés zenklo kiirimg sugebéjo sukurti visame pasaulyje zinoma taikios Salies jvaizdi.

Aptarus komunikacijos rtsis, verta iSsamiau pasigilinti j itin placiai ir s€kmingai naudojamg vieng
vieSosios diplomatijos kanaly — tarptauting ziniasklaidg. Kai kurios valstybés yra sukiire savo
nacionalinius informacijos perdavimo kanalus, kurie iSpopuliar¢jo visame pasaulyje, taCiau tai
nereiskia, kad tos Salys siekia monopolizuoti informacijos srautus. Tokia veikla biity artimesné
anksciau aptartai propagandai. Igyvendindamos viesaja diplomatija globalioje informacingje erdvéje
Salys suktré papildomus kanalus, kurie padeda uZsienio politikos strategijas jgyvendinti nuosekliau
(Isoda, 2010, p. 59). Valstybiniy ar pusiau valstybiniy transliuotojy uzsienio visuomenéms daugiausiai
buvo jsteigta XX a. antroje pus¢je. Sékmingi pavyzdziai yra Didziosios Britanijos transliuotojas
,BBC*, kuris rengia programas ir uzsienio kalbomis, Vokietijos ,,Deutsche Welle“, JAV ,,Amerikos
balsas“, kuris Antrojo pasaulinio karo metu buvo transliuojamas 27-iomis kalbomis ir ,,Laisvosios
Europos* radijo stotis, finansuojama JAV kongreso. Lietuvos nacionalinis transliuotojas jkiiré kanalg
,LRT Lituanica“, kuris pasickiamas Siaurés Amerikoje, daugiausiai skirtas lietuviy iSeivijai. 2009 m.
Lietuvoje jkurtas portalas ,,The Lithuania Tribune® turéjo tapti platforma, skleidZiancia zinias 18
Lietuvos anglakalbiam pasauliui pradedant politikos, verslo, kultiiros temomis, baigiant visuomenés
ziniomis. Kelerius metus gaves valstybés finansavima, portalas sékmingai plétési ir rinko skaitytojy
rata, taCiau nutriikus valstybés paramai prisijunge prie komercinio naujieny portalo, o 1éSas renka 1§
privaéiy rémejy ir prenumeratoriy mokescio.

Salims ypa¢ svarbu, kad apie jas biity pakankamai objektyvios informacijos virtualioje erdvéje, nes
internetas dazniausiai jvardijamas placiausiai naudojamu informacijos $altiniu ir laikomas i$skirtiniu
diplomatijos instrumentu. Naujieny portalai leidzia reklamuotis ir skleisti idéjas visame pasaulyje,
kurti tinkamg Salies jvaizdj ir reprezentuoti save kitoms tautoms, be t0 internetas padeda iSvengti
biurokratiniy struktiiry, o hierarchijos sumaz¢jimas reiSkia greitesnius pokycius. Pleciantis interneto
rinkai, sumazéjo tarptautinio bendravimo finansiniai ir laiko kastai, atsirado galimybé tiesiogiai
bendrauti su daug daugiau Zmoniy. Tai leidzia, nepaisant geografinio atstumo, greiiau gauti

atsakymus, todél pageréjo organizacijy funkcionavimas, organizavimas ir vadyba (Christodoulides,
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2005). Tuo paciu pager¢jo ir visuomenés informuotumas apie tarptautinés ir vidinés politikos
pokycius, valstybé paprasCiau gali gauti atgalinj rySi, kuris padeda kurti dialogg tarp valdzios ir
visuomenés ir taip tobulinti vieSosios diplomatijos vystymg. Socialiné ziniasklaida transformavo
budus, kuriais buvo jgyvendinama diplomatija, ir perkélé dalj komunikacijos j socialinius tinklus. Tai
ne tik paskatino informacijos sklidimo greitj, bet sudaré¢ galimybe¢ kurti dialoga, Zinias geriau
segmentuoti pagal tikslines auditorijas ir gauti atgalinj rysj.

Kultiira yra laikoma $velniosios galios varomgja jéga, neatsiejama nuo vieSosios diplomatijos, ir
gali biiti skirstoma j aukstajg ir populiarigjg. Pastaroji paprastai biina orientuota j mases, o pirmoji |
elitus, taCiau abi yra vienodai svarbios vieSosios diplomatijos priemonés. Valstybé negali iki galo
kontroliuoti Sio resurso kaip galéty kontroliuoti karinius iSteklius. Kultiiros paplitimui ypa¢ daug jtakos
turi kalba. Pavyzdziui, angly kalba 1émé¢, kad visame pasaulyje iSpopuliaréjo Holivudo filmai, taciau J.
S. Naja atkreipia démesj, jog kultiros reikSmeé yra salyginé ir priklausoma nuo konteksto: ,tankai
neprideda daug karinés galios, jeigu miusis vyksta pelkéje ar dZiunglése, analogiSkai amerikietiski
filmai populiaring Jungtines Amerikos Valstijas Europoje ar Lotyny Amerikoje, taciau mazina Salies
populiarumg islamo S$alyse, kur amerikietiSkas gyvenimo biuidas vietiniams yra nepriimtinas ir
amoralus® (2004). Taigi jei Salies kultlira ir vyriausybés politika propaguoja universalias vertybes,
kurios artimos ir kitoms valstybéms, tai ta Salis turi gerokai daugiau galimybiy pasiekti norimy
rezultaty. Svarbiausia, kad vertybés biity jgyvendinamos praktiskai, o kitoms $alims biity leidZziama
tikéti, kad jos veikia savo laisva valia ir néra spaudziamos, o nuostatos — neprimetamos.

Kulttriné diplomatija gali buti apibréziama kaip ,.tauty keitimasis idéjomis, informacija, meno
vertybémis ir kitais kultiiros aspektais, siekiant puoseléti savitarpio supratima“ (Cummings, 2003). G.
Pranaityté¢ (n.d.) raSo, kad kultariné¢ diplomatija duoda apciuopiamos naudos ne tada, Kkai
bendradarbiavimo procesas jtraukia politinj ir intelektualinj elita, bet tada, kai pasiekia placiuosius
socialinius sluoksnius ir sukuriamas dialogas. Todél diplomatams, politikams, menininkams svarbu
»paversti kultiring diplomatija efektyviu instrumentu, kuris ne tik suteikty erdves kultiiros laiméjimy
sklaidai ir spar¢iam informacijos perdavimui pasaulyje, bet drauge skatinty tautas, valstybes ir
individus jvairiapusiSkai bendradarbiauti, tuo pat metu garantuojant nuolatinj grjztamajj rysj* (p. 178).

Vienas i§ aktyviausiai pasaulyje veikianciy kanaly, per kurj jgyvendinama kultiiriné diplomatija,
yra Kultarinés diplomatijos institutas (The Institute for Cultural Diplomacy), jkurtas Berlyne. Sis
institutas organizuoja profesines praktikas, vieSus debatus, tarptautines konferencijas, simpoziumus ir
forumus. Kultarinés diplomatijos instituto vadovas Markas Donfriedas teigia, kad sumanymas jkurti
tokio pobuidzio institucijg buvo jgyvendintas, siekiant suteikti daugiau bendravimo galimybiy jvairiy
tauty atstovams ir skatina juos dalytis patirtimi akademiniame, politiniame ir asmeniniame lygmenyse
(Egger, 2009). Vangas (n.d.) susitemings vieSosios diplomatijos veikimg j 3 lygmenis teigia, kad

visuose veikia ir kultariné diplomatija ir taip padeda formuoti Salies jvaizdj. Autorius teigia, kad
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organizuojant parodas, festivalius, mainus, puosel¢jant muziejus, galerijas, bibliotekas tuo paciu
igyvendinami Sie tikslai:
1. Valstybés nacionaliniy tiksly siekimas ir politikos populiarinimas, kurj vykdo valstybiniai
veikéjai.
2. Valstybés idéjy, idealy, jsitikinimy ir vertybiy populiarinimas, uz kurj atsakingi nacionaliniai ir
subnacionaliniai veikéjai;
3. Bendro supratimo ir santykiy ktirimas, kurj atlieka daugiausiai subnacionaliniai veikéjai.

Tam, kad buty kuriamas darnus ir nuoseklus valstybés jvaizdis, ministerijos turi
bendradarbiaujant su jvairiomis agentiiromis, nevyriausybinémis organizacijomis. Viesojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas, valstybei atlickant koordinatoriaus ir prizitrétojo vaidmenj, leidzia
pasiekti geresniy rezultaty. Sékmingam jvaizdzio kiirimui pravartu mobilizuoti jvairius ekspertus ne tik
Salies viduje, bet ir uZsienyje, kurie generuoja atgalinj rySj. Parlamentinés grupés padeda kurti
dvisalius rySius ir yra puiki priemoné skatinant Saliy bendradarbiavimg valstybiniame lygmenyje.
Ilgalaikius rySius jvairiuose sektoriuose padeda kurti programos, kviecianc¢ios mokslininkus ar
ekspertus 1§ uzsienio ir skatinancios dalintis ziniomis, kurti bendrus projektus. Vyriausybés realiai
vykdoma politika yra ne kg maziau reikSminga nei vie$ai propaguojamos vertybés ar kultiira, kai
siekiama politiniy tiksly ir norima keisti kity preferencijas, formuoti Salies jvaizdj. Svarbu, kad realtis
Salies veiksmai atitikty jos vertybes, kad nesukelty atvirkstinés reakcijos ir neatstumty kity Saliy, uzuot
pritrauke jy palaikyma. Negalima pamirsti diaspory, kurios atlieka reikSmingg vaidmen;j kuriant Salies
vaizdj ir gali buti geru informacijos Saltiniu apie savo gimtaja Salj visuomenei, kurioje §iuo metu
gyvena. Mokslininkai naudoja nauja terming - ,,diaspory diplomatija“ (Rana, 2009; Lee Trent 2012), o
JAV rys$iy palaikymas su diasporomis netgi jtrauktas j Nacionalinio saugumo strategija (White House,
2012). Tai rodo, kad diaspory diplomatija tampa integralia vieSosios diplomatijos ir tarptautinio
bendradarbiavimo dalimi, tuo paciu ir priemone Salies jvaizdziui kurti. Kai kurios Salys naudoja ir
atvirkSting diplomatija — stengiasi uzmegzti draugiskus rysius su savo pacios teritorijoje esanciomis
uzsienio Saliy diasporomis tam, kad jos transliuoty teigiamg Zinute | savo gimtajg Salj (Rana, 2016, p.
30).Vienas tokiy pavyzdziy yra JAV prezidento B. Obamos paskelbta Indijos diasporos iniciatyva,
kuria siekiama pagerinti rySius su pacia Indija (USAID, 2015). Taigi diaspory diplomatija yra
naudinga, nes suteikia galimybe formuoti jvaizdj Salies viduje ir tuo paciu reklamuoti ji uzsienyje.
Bendradarbiavimas tarp Salies vyriausybés ir diaspory yra ,,iSskirtinis, nes yra jtraukiantis, orientuotas |
visuomeng ir padeda kurti dialoga, turi buti grjstas tarpusavio pasitikéjimu® (Lee Trent, 2012, p. 10).
Valstybiy ir diaspory rySiai néra hierarchiniai, daznai vystomi per jvairias formalias ir neformalias
organizacijas, nes zmonés, esantys iSeivijoje, yra linke burtis | bendruomenes ir jsitraukti j
savanoriSkas veiklas. ISeiviai neprarade rySiy su gimtgja Salimi noriai bendradarbiauja ir padeda kurti

politinius ir verslo rySius. Diasporos kultiirine prasme formuoja valstybés jvaizdj, taciau Saliai gali buti
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naudingos ir ekonomine prasme, nes padeda pritraukti uzsienio investuotojus. Uzsienio reikaly
ministerijos duomenimis uz Lietuvos riby gyvena apie 1,3 mln. lietuviy ir lietuviy kilmés Zmoniy,
tod¢l buvo sukurta ,,Globalios Lietuvos® programa siekianti sutelkti Lietuvos diaspora valstybei
stiprinti ir jos vardui garsinti. Ministerija yra $ios programos koordinatorius, taciau kartu su ja dirba
dar 13 institucijy, socialiniuose tinkluose sukurta speciali erdvé bendravimui ,,Globalus tinklas
Lietuvai“ (URM, 2013). Galima sakyti, kad §i programa puikiai atitinka vieSosios diplomatijos
principus: pagrindinis koordinatorius yra ministerija, taCiau i veiklg jtraukta | daugiau veikéjy,
1Snaudojami socialiniai tinklai ir siekiama ne tik skleisti informacijg, bet ir uzmegzti rysSius. Toks
veiklos principas padeda stiprinti rySius su profesionalais, galin¢iais prisidéti prie Lietuvos gerovés

kiirimo ir stiprinamos lietuviy bendruomenés, kurios prisideda prie $alies jvaizdzio formavimo.

Apibendrinant galima teigti, kad viesoji diplomatija, kildinama is svelniosios galios koncepcijos,
padeda tokius resursus kaip kultira, menas, vertybés ir kt. paversti konkreciais veiksmais ir gali biiti
naudinga siekiant jvairiy tiksly. Pastaruoju metu viesoji diplomatija iSpopuliaréjo kaip veiksmingas
Salies jvaizdZio kiirimo priemoné. Valstybés plétojancios viesgjq diplomatijq uzsienio Salims ir jy
visuomenéms teikia informacijq apie save, SKatina formuotis palanky poziiari. tai didina Salies
konkurencingumgq ir gali suteikti ekonominés naudos. Viesosios diplomatijos atsiradimui jtakos turéjo
Saltojo karo pabaiga, globalizacija, technologijy vystymasis, informacinés visuomenés plétra.
Pagrindiniai skirtumas tarp tradicinés ir modernios diplomatijos yra tai, jog procesuose dalyvauja ne
tik valstybés, bet ir nevyriausybiniai veikéjai, o procesai tapo atviresni. Tiesa, valstybés ir diplomaty
vaidmuo neprarado reiksmeés, taciau pasikeité jy veikimo biidai: atsirado siekis ne tik informuoti, bet ir
uzmegzti dialogq, komunikacija tapo orientuota ne tik j kity valstybiy valdzig ar diplomatinj korpusg,
bet ir j placig visuomene. ISsiaiskinta, kad viesoji diplomatija turi svarbiy sqsajy su kultirine
diplomatija, diasporomis, ypac svarbus jos veikimo kanalas yra Ziniasklaida. Svarby vaidmenj atlieka

interneto paplitimas, tarptautiniy Ziniasklaidos kanaly susikiirimas.
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2. SALIES IVAIZDZIO FORMAVIMO YPATUMALI IR ISSUKIAI

Siuolaikiniame pasaulyje stipréjant konkurencijai Salys priverstos ieSkoti naujy bady kaip
sustiprinti savo jvaizdj tarptautinéje arenoje, tapti lengvai atpazjstamomis ir pritraukti daugiau
démesio. Salies jvaizdzio kiirimas siejamas ne tik su vieSaja diplomatija, bet ir su nacionaliniu
valstybés prekés zenklu. Nors ilgg laikg prekés zenklo kiirimas buvo laikomas rinkodaros dalimi,
tatiau ilgainiui buvo pritaikytas ir vieSajame sektoriuje. Siame skyriuje tiriamos $alies prekés Zenklo
ypatybés, analizuojamos sgsajos su vie$gja diplomatija, aiSkinamasi, kaip $iy discipliny derinimas

padeda atskleisti Salies identitetg, gerinti Salies reputacija.

2.1. Nacionalinio prekés Zenklo raida ir vaidmuo kuriant Salies jvaizdj

Tarptautiniy santykiy plétojimo, o kartu ir Salies jvaizdzio kiirimo iStakos siekia dar antikinés
Romos ir Graikijos laikus, apie diplomatija nemazai buvo Zinoma viduramziskoje Bizantijoje ir
renesansingje Italijoje. Spaudos atsiradimas Europoje XV a. paspartino komunikacijos su uZsienio
valstybémis vystymasi. Labiausiai dél savo valstybés jvaizdzio kiirimo buvo Zinoma Pranciizija, kuri
laikoma diplomatijos pradininke. Salies nacionalinio prekés Zenklo tyrimy pradzia laikomi 1993 m.
pasirodzius knygai ,,Vietos Zenklodara: investicijy, industrijy, turizmo pritraukimas ] miestus,
valstybes ir tautas* (Marketing Places: Attracting Investment, Industry, and Tourism to Cities, States
And Nations) (Kotler et al.). Tai buvo vienas i$ pirmy karty, kai rinkodaros principai buvo taikomi
valstybiniame sektoriuje siekiant ekonominés naudos. Simonas Anholtas, nepriklausomas politikos
ekspertas, yra vienas zymiausias Salies prekés Zenklo disciplinos kiiréjy. Jis daznai kvie€iamas padéti
Salims kurti savo jvaizdzio strategijas ir taip siekti uZmegzti ekonominius, politinius ir kultiirinius
santykius. Reik§mingiausia jo publikacija isleista 1998m. pavadinimu ,,Saliy prekiy Zenklai 20-ajame
amziuje” (,,Nation-Brands of the Twenty-First Century*), kurioje jis pateiké valstybiy jvaizdziy
formavimo strategijas ir pristaté naujg terming ,,tautos Zenklodara* (ang. Nation branding).

Analizuojant Salies prekés Zenklo koncepcija, daugiausiai susiduriama su rinkodaros disciplinoje
vyraujanciais apibréZimais. P. Doilas (1992) teigia, kad seékmingas prekeés Zenklas susidaro i§ vardo,
simboliy, dizaino kombinacijos, kuri leidzia produkta identifikuoti iSskirtinj ir pranasesnj uz Kkitus.
Pagal L. Lin¢a ir J. Sernatonj (2004) prekés Zenklas reprezentuoja ,.funkcines ir emocines vertybes®.
Kiti autoriai teigia, kad ,,prekés zenklas yra strateginiy kulturiniy idéjy klasteris®, o valstybés prekés
zenklas skiriasi tuo, kad turi daugiausiai kultliriniy iStekliy ir atspindi nacionalinj Salies identitetg
(Grant, 2006). Taciau vieningai sutariama, kad jau egzistuojant] valstybiy jvaizdj pakeisti néra lengva
deél galimy iSankstiniy vyraujan¢iy nuostaty, todél Siam procesui reikia daug laiko. Tam, kad Salies
jvaizdzio kiirimo procesas biity sékmingas, valstybés turi kurti ilgalaikes strategijas ir nuosekliai jas

vykdyti, o Salies gyventojy ir valdZios elgesys turi atspindéti skelbiamas vertybes.
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Pagrindinémis priezastimis, kam reikalingas Salies prekés Zenklas, yra laikoma noras padidinti
Salies prestiza, sustiprinti pozicijas tarptautingj erdvéje ir ypac siekis pagerinti ekonoming situacija
(pvz. pritraukti daugiau investicijy, padidinti turisty srautus, padidinti eksportg). Ne kg maziau svarbu
yra pritraukti talenty, t.y. studenty j aukstasias mokyklas, mokslininky, eksperty, trilkstamy darbuotojy
j darbo rinkg. K. Dinis (2008) isskiria ir papildomas naudas, kurias teikia tinkamas jvaizdis: déka
stipraus Salies prekes zenklo galima padidinti valiutos stabiluma, atkurti ar sustiprinti tarptautinj ir
investuotojy pasitikéjima, daryti jtaka jvairiems tarptautiniams reitingams, skatinti tarptautinj
bendradarbiavimg ir stiprinti tautos vienybg, pasididziavimg bei pasitikéjima savimi. IS esmés tai labai
panaSu su vieSosios diplomatijos teikiama nauda. Be viso §ito, postsovietinéms $alims naujas, stiprus
Salies prekés Zenklas gali padéti atsiriboti nuo seniau egzistavusios politinés ir ekonomingés santvarkos.

K. L. Keleris (2003) teigia, kad strateginis jvaizdzio kiirimo procesas apima dizaino kiirima,
marketingo strategijy kiirima ir veiksmus, kurie kuria, vertina ir valdo prekés Zenklo verte. Salies
prekés zenklo kiirimas néra tas pats kaip eilinio produkto, nes jis nepriklauso vienai institucijai ar
jmonei, o atspindi visg visuomene. Tod¢l kuriant Salies Zenklg ypatingai svarbu laikytis etikos normy ir
principy, kurti atsakingai ir neperzengti tam tikry riby. Uz tai atsakingos suinteresuotosios Salys:
vyriausybés, komercijos, turizmo ir Ziniasklaidos atstovai. F. Gilmoras (2002) pabrézia tikrovisSkumo ir
moralumo svarbg kuriant Salies Zenkla: ,,svarbiau iSrySkinti egzistuojancias nacionalinés kultiros
vertybes, o ne jas falsifikuoti ar kurti netikrus pazadus®. Kai kurie autoriai pateikia kritiSkag nuomong ir
teigia, kad valstybés jvaizdzio kiirimas yra stipriai politizuotas procesas, todél susiduria su jvairiomis
problemomis: biurokratija, létu sprendimy priémimu, nuomoniy kaita pasikeitus valdziai (Aldersey-
Williams, 1998).

Kaip ir vieSosios diplomatijos procese, taip ir Salies prekés zenklo kiirime lemiamg vaidmenj
atliecka Salies identitetas, kuris tampa Salies jvaizdzio kiirimo pamatu. Politikos mokslininkas
Aleksanderis Wendtas teigia, kad valstybés yra samoningi subjektai, kurie turi tapatybe ir interesus, o
ju veiksmus ir savybes lemia, biitent, identitetas. Autorius jj apibrézia kaip ,,savybe, biidingg vien
tikslo siekiantiems subjektams ir generuojancia motyvacinius bei bihevioristinius nusistatymus®
(Jaknitinaité, 2005, p. 81). A. Wendto nuomone, identitetas parodo, kas yra subjektas, kaip jis save
suvokia, o ketinimai yra tai, ko jis siekia. Taigi pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, kas esi tam, kad buty
galima i8sigryninti, ko sieki, o valstybei, neturin¢iai aiSkaus savo identiteto, sunku sukurti jtikinantj
jvaizd] ir zenkla, pagal kurj buty atpazjstama. A. Wendtas yra iSskyres keturias identiteto rusis:
korporatyvinj, risinj, vaidmens ir kolektyvin;j:

1) Korporatyvinis identitetas daro subjekta iSskirtiniu, parodo, kuo jis skiriasi nuo kity.
2) Rausinis atspindi bendrg charakteristika.
3) Vaidmens identitetas egzistuoja santykiaujant su kitais subjektais, kai kiekvienas

uZima tam tikrg pozicija (,,gerie€io* ar ,,blogiecio®, ,,draugo* ar ,,prieSo*).
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4) Kolektyvinis identitetas apima rasinj ir vaidmens, apibréZia santykius su Kkitais
subjektais.

Remiantis A. Wendto isskirtomis identiteto rasimis, N. Statkus ir K. Paulauskas (2006)
apibudino galimus Lietuvos identiteto variantus. 1) Lictuvai gali buti priskiriamas korporatyvinio
identiteto tipas, kadangi Salis turi visus biitinus valstybés bruozus: institucine ir teising santvarka,
teiséta organizuotos prievartos monopolj, suvereniteta, pilieting visuomene. Sios savybés yra itin
saugomos, kadangi sudaro valstybingumo pagrinda, o be jy valstybé tiesiog negaléty tinkamai
funkcionuoti. 2) Pagal rusine tapatybe, Lictuva gali buti apibudinama kaip maza, demokratiné,
parlamenting, rinkos ekonomikos valstybé. Tai gali turéti jtakos Salies veiksmams, ypa¢ mazos Salies
identitetas, kuris riboja veiksmus ir galig tarptautiniuose santykiuose, o saugumo klausimais vercia
ieskoti stipresniy partneriy, $lietis prie hegemono. 3) Vaidmens identitetas dazniausiai nusakomas
pagal Salies vykdoma uzsienio politikg ir gali buti skirstomas j kelias rasis: vidinis savo vaidmens
suvokimas (pvz. Lietuva yra aktyvi Europos Sajungos nar¢), kity subjekty likesciai Lietuvos atzvilgiu
(pvz. NATO tikisi, kad Lietuva nuolat didins kraSto apsaugai skiriamo BVP dalj) ir realus vaidmens
atlikimas, kurj geriausiai nusako finansiniai, zmogiskieji ir intelektualiniai iStekliai. 4) Kolektyvine
tapatybe¢ Lietuvos atveju geriausiai rodo narysté Europos Sajungoje. Nacionaliné ir europiné tapatybeés
viena kitai nepriestarauja, taciau tikétina, kad laikui bégant vis labiau supanasés ir susilies (28—30).

Literatiroje egzistuoja skirtingi pozilriai j tautinj identiteta. Vieni teigia, kad tai nulemta
istoriskai, o kiti, kad individai gali keisti savo tautybg, tautiSkumas yra asmeninio pasirinkimo
klausimas, kintantis ir prisitaikantis priklausomai nuo aplinkybiy (Barth, n.d.). Pagal $ig versijg tautinis
identitetas yra kolektyvinio pasirinkimo reikalas, istorinis projektas, kurj turi atnaujinti kiekviena
karta, atsizvelgdama j savo poreikius ir aplinkybes. Virginijus Savukynas (n.d., p. 22) teigia, kad
tapatybé ir identitetas apibréziami 1§ santykio su kitu ir priklauso nuo istoriniy aplinkybiy. Tai reiskia,
kad Salis savo tapatumg gali tobulinti ir modeliuoti, pagal tai kurti tinkama Salies jvaizdj. PavyzdZziui,
1988-1992 m. buvo atgaivinti tarpukariu suformuoti lietuviy tautiSkumo modeliai, kurie po Sajudzio
laikotarpio tapo nebeaktualis, prasidéjo ,tautiSkumo erozija®“, o Europa tapo nauja prielaida naujai
lietuviy tapatybei formuotis.

Jdomu tai, kad dar prie§ atsirandant Salies Zenklodaros terminologijai, Salys savo identiteta réme
ir jvaizdj kiiré pasitelkdamos jvairius simbolius: véliavas, herbus, himng, nacionaling valiutg. Tai, kad
egzistuoja skirtingi pozitriai j Salies jvaizdzio kiirima, lemia tarpdiscipliniSkumas ir skirtingi vartojami
terminai, pvz. jvaizdis, identitetas, tapatumas, prekés zenklas ir pan. 3 paveikslas rodo, kad
nacionalinio prekés Zenklo atsiradimas gali buti kildinamas i§ nacionalinio identiteto ir kilmeés Salies

terminy.
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Nacionalinis identitetas Kilmés Salis

}

}

Akademiné disciplina:

Politiné geografija; tarptautiniai santykiai, politikos Marketingas; vartotojy elgesys; reklamos vadyba;
mokslai, kultfiriné antropologija; politiné filosofija; prekeés zenklo vadyba; eksporto vadyba.
tarptautiné teisé; sociologija; istorija.

Akademiné disciplina:

N /

Ekonomingés globalizacijos sukeltas priestaringas poveikis:
a) Rinky homogenizacija
b) Padidéjes nacionalinio identiteto jausmas

v

Mazinami prekybos barjerai tarp tauty

!

Salies prekeés Zenklo atsiradimas, Zenklodaros vadybos
principy naudojimas valstybéms siekiant islikti
konkurencingomis pasaulingje rinkoje.

3 pav. Salies prekés Zenklo kiirimosi evoliucija (Dinnie, 2008, p. 21)

2002 m. S.Anholtas pristaté saliy prekés zenklo indeksa (angl. Nation Brand Index), kuris skirtas

vertinti ir matuoti Saliy jvaizdj ir reputacijg. Véliau mokslininkas pasitilé nauja nacionalinj zenklg ir

vies$aja diplomatija susiejantj terming ,.konkurencinj identiteta”, taciau §is neiSpopuliaréjo. Nepaisant

vis atsirandan¢iy naujoviy, dauguma nacionalinius Salies prekés zenklus tirianciy mokslininky

vadovaujasi vietos marketingo, produkto marketingo ir korporatyvinés zenklodaros teoriniais

pagrindais. Tai salygoja Salies nacionalinio prekés zenklo supratimg ir praktines jos kiirimo priemones.

Populiariis prekiy Zenklai atsirado XX a. 6-9 des., panasiu metu imtas tyrinéti prekés kilmés salies

efektas. Tik veliau Zenklodara buvo iSplétota ir pradéta taikyta Salims (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Zenklodaros raida XX—XXI a. (Hopenien¢, Bagdoniené, 2013, p. 3)

XX a. 6-9 des.

XX a. 10 des. XXT a. 1 des.

Prekés zenklodara;
Prekes salies jvaizdzio;
Prekés kilmés Salies efekto

tyrimai.

Korporatyviné Zenklodara;

Vietos marketingas;

Turistinés vietos Zenklodara; Zenklodaros, marketingo ir
Salies jvaizdzio ir reputacijos tyrimai; vieSosios diplomatijos tarpusavio
Tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimo saveika.
tyrimai;

Viesoji politika ir diplomatija.
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Y. Fanas (2010) nurodo pagrindinius Salies nacionalinio zenklo skirtumus nuo korporatyvinés ir
produkto zenklodaros. Pirmiausia, Salies Zenklodara apima jvairias sritis, ne tik prekiy ar paslaugy
sektoriy, tod¢l ja yra sunkiau apibrézti negu korporatyving ar produkto zenklodara. Antra, Salies
zenklodaros paskirtis yra emocing, o jvaizdis ir asociacijos — jvairialypés. Treéia, auditorija, j kurig
orientuota Salies Zenklodara, yra plati, tarptautiné ir jvairi, kai tuo tarpu korporatyvinés ir produkto
zenklodaros dazniausiai orientuotos i segmentus. Ketvirta, $alies nacionalinis prekés zenklas apima
politinius, ekonominius, socialinius ir kult@irinius uzdavinius ir siekia Kurti bendrg Salies jvaizdj, jos
paskirtis néra vien tik kurti reputacijg ar padéti parduoti (p. 97-103). Be to, nacionalinis $alies zenklas
yra sudaromas i§ daugelio veiksniy, kurie susij¢ su Zzmonémis, kalba, kultiira, istorija, politine,
ekonomine sistema, turimais iStekliais, geografine vieta ir t.t. T. Moilanenas ir S. Rainistas (2009, p.
65 - 75) apibudina nacionalinio prekés Zenklo kiirimo svarbiausius etapus. Autoriai teigia, kad
pirmiausia turi buti sukurta institucija, atsakinga uz id¢jy generavimg ir jgyvendinimg, tada sukurtas
nacionalinio prekés Zenklo identitetas ir imtasi jo populiarinimo veikly. Sio proceso koordinavimas
turi biiti atlickamas atsizvelgiant j jvaizdzio matavimo ir valstybés vertinimo uzsienyje tyrimus.

Simono Anholto nuomone, valstybéms jvaizd] kurti padeda ne tik naujy politiniy idéjy
igyvendinimas ar jstatymy kiirimas, bet ir Salies siilomy produkty, paslaugy paklausa, architekturos,
meno, mokslo vystymas. Autoriaus nuomone, svarbu ne tik diegti inovacijas, bet ir protingai
paskirstyti biudzeta, kad investicijos nenueity veltui, o Salies prekés Zenklo kiirimas nebiity buti
trumpalaiké kampanija. Pasak mokslininko, Salies jvaizdzio kiirimas turi tapti nacionalinés politikos
tikslu (2008). Salies tarptauting reputacija gali biiti pagerinta pasitelkus tinkama strategija, apjungus
lyderyste, koordinavimg tarp vyriausybés, vieSojo ir privataus sektoriaus ir populiacijos bendraja
prasme. Mokslininkas iSskiria pagrindinius valstybiy jvaizdzio formavimo elementus: strategija,
veiklos turinj ir simbolinius veiksmus (2011). Valstybé pirmiausia turi apsibrézti, kuria linkme nori
vystyti savo jvaizdj. Taip pat privalo turéti pakankamai informacijos apie tai, kaip jos dabartinis
jvaizdis ir veikla yra vertinama uzsienyje ir pacios Salies viduje. Informacijos rinkimas, veiklos riby
nustatymas, atsakingy vykdanciy ir prizitriniy institucijy paskyrimas, vizijos, tiksly iSkélimas yra
priskiriama strateginiam planavimui. Veiklos turinys parodo, per kurias sritis ir kokiais budais bus
lgyvendinama strategija. Tai gali biiti reformos, investicijos Svietimo, ekonomikos, politikos, kulttros
ar teisés srityje. Galiausiai simboliniai veiksmai yra skirti pasirodyti pasaulyje ir prisidéti prie aktualiy
temy: kovos su klimato kaita, aplinkosaugos, kovos uz Zzmogaus teises, humanitarinés pagalbos ir pan.

Nors valstybiy jvaizdzio formavimg jstatyti j teorinius rémus ir pamatuoti yra gana sudétinga,
taciau jau minétas Simono Anholto sukurtas nacionalinio prekés zenklo indekso modelis ir pritaikyta
metodika §j procesa palengvino (4pav.). Pasitelkus §j analitinj indeksg galima iSmatuoti valstybiy

prekés Zenkly stiprybes ir silpnybes, jy jtaka pasaulyje, identifikuoti konkurencingas sritis.

30



Turizmas Eksportas

Zmonés Vykdoma politika
Nacionalinis prekés
zenklas

Kultiira ir paveldas Investicijos ir migracija

4 pav. Nacionalinio prekés zenklo Sesiakampis (Anholt, 2002)

Kiekvienas prekés Zenklas turi savo stiprybiy ir trikumy, pagal SeSiakampio modelj

galima i$skirti, kuriose srityse viena ar kita Salis yra pranaSesné. Siekdamas atsakyti j klausima ,.kaip

pasaulis mato pasaulj®, indekso autorius vykdo visuomenés nuomonés apklausas 25 iSsivysc¢iusiose ir

besivystanciose Salyse. Respondentai atsakinéja j klausimus apie kultdrines, politines, komercines ir

zmogisSkyjy iStekliy vertybes, investavimo potencialg ir rekreacinj patraukluma, kadangi Salies

ivaizdzio kiirimo procese daugiausiai jtakos turi Sios sritys: turizmas, eksportas, valdZia, investicijos ir

Imigracija, kultiira ir paveldas, zmonés.

1)

2)

3)

4)

5)

Turizmas yra viena labiausiai matomy $alies jvaizdzio daliy, j kurig investuojama daugiausiai
€8y, kuriamos specialios rinkodaros kampanijos.Taciau sékmingos investicijos dazniausiai
atsiperka, nes turizmas generuoja daug pajamy, yra maziau kriziy paveikus.

Eksportas parodo, ar vartotojai yra patenkinti tam tikros Salies gaminama produkcija ir
teikiamomis paslaugomis. Kilmés Salis turi jtakos produkty pasirinkimui, tai, kur yra prekés
pagaminimo vieta, skatina Zmones ja jsigyti arba kaip tik sukelia nepasitikéjima ir atstumia. Si
sritis i8skirtiné, nes gamyba ir prekyba negali biti kontroliuojama valstybes, todél ¢ia bitinas
privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas.

Tai, kaip valstybé formuoja ir vykdo uZsienio ir vidaus politikg, lemia, kg Zmonés mano apie
jos gebe¢jimus valdyti, parodo ar valdzia yra patikima, ar gali priimti atsakingus sprendimus,
kurie gali lemti tarptautinj (ne)sauguma. Tai apima gamtos apsaugos, uzsienio, socialing ir kitg
politika.

Investicijos ir migracija nusako zmoniy nuomone apie Salies investicinés aplinkos patrauklumag
ir galimybes joje gyventi bei dirbti, parodo poziiirj | Salies vykdomg socialing ir ekonoming
politika.

Kultira ir paveldas parodo, kaip Zmonés vertina tos Salies kultiirinj pavelds, kokie objektai ar

veiklos yra populiarts, kokios yra Salies kultiirinés stiprybes.
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6) Paskutinis rodiklis, zmonés, parodo, kokig padét] uzima zmogiSkasis kapitalas. Tai gali bati
vertinama 1§ verslo perspektyvos atsakant j klausimg, ar asmenys, atvyke i§ tos Salies, yra
patraukliis darbo rinkoje ir vertinant Zmogiskajj faktoriy, atskleidziant, ar tos Salies gyventojai
yra svetingi, draugiski. Atsakymai ] Siuos klausimus svarbiis vertinant darbo rinkos plétros

galimybes ir turizmo populiarinima.

2.2. VieSosios diplomatijos ir nacionalinio prekés Zenklo sasajos

Nemazai mokslininky Saliy nacionaliniy Zenkly kiirimg sieja su viesgja diplomatija ir pabrézia
valstybés Svelniosios galios reikSme Salies jvaizdzio formavimo procese. Sugebéjimas jtikinti padeda
populiarinti savo vertybes, siekius, padeda skleisti valstybés propaguojamas idéjas, legitimuoti
vykdoma politika, keisti uzsienio auditorijy pozitrj norima linkme. Lietuva gali buti laikoma viena i§
pirmyjy Saliy, pradéjusiy ripintis Salies jvaizdzio karimu. 1918 m. siekiant nepriklausomybés Lietuvos
delegacija vyko i JAV ir drauge su ten veikusia Lietuvos tautine taryba kreipési j Edvard L. Bernays,
vieng i$ Siuolaikiniy tarptautiniy santykiy kiiréjy, tam, kad jis padéty pristatyti Lietuva uZzsienio
auditorijai. Tikslas buvo pristatyti Lietuvos etning kilmg, kalba, paprocius, kultiirg ir i§ esmés sukurti
palanky Salies jvaizdj JAV ir sulaukti palaikymo bei pripaZinimo siekiant nepriklausomybés. Turint
omeny, kad JAV senatas 1919 m. pripazino, jog Lietuva turi buti nepriklausoma ir pateisino laisvés
siekimg, o véliau formaliai pripazino valstybinguma, leidzia daryti prielaida, kad tikslai buvo pasiekti
su vieSosios diplomatijos pagalba (Fanaité, 1996).

Viesosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros sgjunga stiprina Salies komunikacija, kultiiros sklaida,
padeda kurti konkurencingg jvaizdj. Prekés Zenklas reprezentuoja sunkiai apliuopiamas savybes, kaip
aplinka, kultura, kalba, o valstybés institucijy ir privatiems subjektams tenka uzduotis jtikinti uzsienio
auditorijas pakeisti poziarj j $ali (Gudjonsons, 2005). Siy dviejy sri¢iy saveika leidZia pasiekti
pritraukimo ir paskatinimo efektus: pritraukti investicijy, turisty, darbuotojy, studenty ir paskatinti
produkty eksporta, paslaugy, kultiiros ir idéjy pasklidima pasaulyje. G. Szondis (2008, p. 19) pazymi,
kad Zenklodara atnaujino vieSosios diplomatijos veikimo biidus ir i§skiria Sias naudas:

e VieSoji diplomatija tapo nuoseklesné, labiau paremta ilgalaikiais planais prijungus strateginio

planavimo ir koordinavimo principus;

e D¢l integruotos komunikacijos vieSoji diplomatija tapo geriau orientuota j uzsienio valstybiy

auditorijas;

e Pagerinti vieSosios diplomatijos atstovy komunikavimo gebé¢jimai;

e Padidéjo tauty konkurencingumas;

e Paskatintas aktyvesnis viesojo sektoriaus bendradarbiavimas su ziniasklaida,;

e Viesoji diplomatija tapo labiau vizuali, atsirado paskata ieSkoti kiirybingy sprendimy;

e I[Ssipléte auditorijos, | kurias orientuota vie$oji diplomatija;
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e Pradé¢jus vykdyti rinkos tyrimus imtas vertinti griztamasis rysys;
e VieSosios diplomatijos vykdytojai tapo labiau orientuoti j rezultata, émé greiCiau priimti
sprendimus.
Tiek vieSajai diplomatijai, tiek zenklodarai buidinga stipri komunikacija ir dialogo kiirimas. 5 paveiksle

pavaizduoti bendri Sias disciplinas siejantys veiksniai.

Prekés

Kultiira; zenklo

Vertybes; kiirimas
Ivaizdis.

VieSoji Identitetas;
diplomatija

5 pav. Sinergija tarp vieSosios diplomatijos ir $alies Zenklodaros (Szondi, 2008, p. 27)

Esama ir vieSosios diplomatijos bei Salies prekés Zenklo kiirimo skirtumy. Pirma, skiriasi
naudojama taktika. VieSoji diplomatija veikia uZsienio reikaly ir kity ministerijy iniciatyva,
pagrindiniai jos kanalai yra tarptautiniai renginiai, mainy programos, diplomaty darbas. Salies prekés
zenklo kurimo pagrindas yra logotipas ir Stkis, kurie dazniausiai pateikiami per jvairias rinkodaros
kampanijas pasitelkiant ziniasklaidos kanalus (televizijg, socialinius tinklus, lauko reklamg, spauda ir
t.t.). Antra, prekés Zenklo strategija paprastai vykdoma centralizuotai, kampanija transliuojama
globaliais kanalais, ta pati kampanija skirta visai uZsienio rinkai. Tuo tarpu vieSoji diplomatija
skirtingose tikslinése Salyse veikia skirtingais, specifiniais kanalais. Trecia, diplomatijos siekis yra
sukoncentruoti démesj j turinj, o Zenklodara veikia per jsimintinus simbolius. Zenklo kiirimo galutinis
tikslas yra teigiamas jvaizdis, o diplomatijos — santykiy, pasitik¢jimo kiirimas (Hopeniené ir
Bagdoniené, 2013, p. 368). Kita vertus, dauguma autoriy sutaria, kad drauge taikant vieSosios
diplomatijos ir nacionalinio prekés Zenklo kiirimo principus galima pasiekti geriausiy rezultaty. Sios
disciplinos papildo viena kita kuriant pozityvy valstybés jvaizdj (Melissen, 2005; Dinnie 2008).

Kalbant apie Salies jvaizdZio kiirima apskritai, valstybés gali pasirinkti vieng 1§ dviejy
vaidmeny: aktyvy arba pasyvy. Vienu atveju valstybés pacios imasi lyderystés ir veikia kaip vienijantis
tarpininkas tarp vieSojo ir privataus sektoriy, kitu atveju valdzia arba verslo bendruomené jkuria
organizacijas, kurioms paskiriama uzduotis kurti nacionalinj prekés Zenkla ir kitaip reklamuoti $al;.
Daugumos mokslininky nuomone, j jvaizdzio strategijy kiirimg turi biiti jtraukiama kuo daugiau
suinteresuoty grupiy: ,,DidZiausia sekmé pasiekiama tada, kai nacionalinis prekés Zenklas atspindi

realybe per efektyvy valstybés santykj su suinteresuotomis grupémis® (Lee, 2006, p. 44). Taigi,
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atlikus pagrindinius Zingsnius, kaip strateginé analiz¢ ir strateginis planavimas, kurie padeda nustatyti,
kokia dabar yra $alis ir kokia nori tapti, galima pradéti strateginj jgyvendinima, kuris nusako, kaip bus
siekiama tikslo. 6 ir 7 lentelése pateikiamas Salies jvaizdzio formavimo procese galimai dalyvaujanciy
suinteresuoty grupiy iSpléstinis sarasas ir jy klasifikacija. Vidinés suinteresuotos grupés yra skirstomos
pagal hierarchijg nuo tarptautinio lygmens iki sektorinio. Pastarasis iSskiriamas dar j dvi dalis — viesajj
ir privaty. Kuo didesné suinteresuoty Saliy jvairové dalyvauja Salies jvaizdzio kiirimo procese, tuo

ivaizdis geriau atspindi tikrgjj Salies veidg ir parodo vertybes.

6 lentelé. Vidinés suinteresuotos Salys Salies jvaizdZzio kiirimo procese (Lee, 2006, p. 44)

Ambasados ir konsulatai

o Investicijy skatinimo agentiiros
Tarptautinis lygmuo o ) o
Ekonominio vystymosi skatinimo agenttiros

Tarptautinés kompanijos

Nacionalinés vyriausybés
Nacionalinis lygmuo Politinés partijos

Eksporto ir vidinio investavimo skatinimo agenttros, turizmo tarybos

. Vietiné valdzia
Bendruomenés lygmuo o o ) o
Regioninio ekonominio vystymosi agentiiros ir turizmo tarybos

Viesasis sektorius

Meras, verslo vystymo departamentai, miesty planavimo departamentai,

turizmo centrai, vie$ojo informavimo centrai.

Vidinés suinteresuotos grupés

. Privatus sektorius
Sektorinis lygmuo

Salies gyventojai, pilieciai, verslo ijmonés, organizacijos, apgyvendinimo,
vieSojo maitinimo ir mazmenings prekybos sektoriai, turizmo agentiiros,

ziniasklaida (spauda, televizija, radijas), visuomeninés grupés (religinés,

akademinés ir pan.).

ISorinés suinteresuotos grupés taip pat yra reikSmingos Salies jvaizdzio kiirime, taciau jas valdZia ne
visada gali kontroliuoti. PavyzdZiui, tarptautinés Ziniasklaidos kanaly, kurie transliuojami visame
pasaulyje ir pasiekia uzsienio auditorijas, straipsniy, publikuojamy internete. Kaimyninés Salys ar
regionai daro jtaka regiono jvaizdZiui, nes neretai zmonés vadovaujasi bendra nuomone, pavyzdziui
Visos trys Baltijos salys dazniausiai identifikuojamos kaip buvusios Soviety Sgjungos Salys ir laikomos
atsiliekanciomis, kai tuo tarpu visos Skandinavijos Salys savaime atrodo modernios. Priklausymas
jvairiom organizacijom nusako Salies vertybes ir  tam tikrus standartus. Pavyzdziui S$alys,
priklausan¢ios EBPO, automatiSkai parodo, kad vadovaujasi demokratijos ir laisvos rinkos principais,
atitinka skaidrumo reikalavimus, o buvimas Euro zonos nare suponuoja tam tikry finansiniy rodikliy
atitikima.
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7 lentelé. ISorinés suinteresuotos $alys Salies jvaizdzio kiirimo procese (Lee, 2006, p. 44)

Individualios Salys Kaimyninés $alys, konkuruojancios Salys

Tarptautinés organizacijos | Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, Jungtinés

ISorinés
grupes

tautos, Pasaulio prekybos organizacija ir kitos

suinteresuotos

Kita Tarptautiniai ziniasklaidos kanalai, naujieny agentfiros

Salies jvaizd] tarptautinéje erdvéje atspindi ir jos reputacija: ,.jei jvaizdis yra identiteto
projekcija, tai reputacija yra tarsi $ios projekcijos jvertinimas®“ (Hopeniené ir Bagdonieng, 2013, p.
370). Gera valstybés reputacija laikoma jrodymu, kad Salis yra patikima, kad su ja galima uzmegzti
santykius, planuoti naujus projektus, joje plétoti verslg ir pan. Reputacijai jtakos turi iSankstinis
nusistatymas, stereotipai, kurie formuojasi savaime, o juos pakeisti yra sudétinga ir uzima daug laiko.
Pavyzdziui, tokioms Salims kaip Lietuva, Estija, Latvija net ir po 26 nepriklausomybés mety sunku
visiSkai atsiriboti nuo istorijos ir atsikratyti postsovietiniy Salies etikeciy. Taciau jstojimas j tokias
organizacijas kaip Europos Sajunga, NATO strategis$kai planuojamas ir $alies jvaizdis, ir nuosekliai
jgyvendinama viesoji diplomatija padeda keisti nusistovéjusias nuostatas. Tiesa, sékme lemia ir vidaus
politikos jvykiai, zmoniy elgesys, kultura, todél tai tik dar karta patvirtina, kad Salies jvaizdis turi buti
kruopsc¢iai planuojamas ir koordinuojamas tarp jvairiy institucijy ir organizacijy i§ vieSojo ir privataus
sektoriy. Valstybiy tikslas yra sukurti stipry, lengvai atpazistama, patraukly jvaizdj. Tikslg pasiekti
lengviau, jei ir iki $iol Salies jvaizdis nebuvo labai blogas, o reputacija nesugadinta, nes ilgiausiai
uztrunka jgyti pasitikéjima, kuriuo galima indikuoti vartotojy pasitenkinimg produktu arba patirtimi.
Kita vertus, sukurti pernelyg auksti ltkes¢iai gali baigtis nusivylimu, jei Salis nesugebés jy realiai
patenkinti. Sgvoka ,vartotojy pasitenkinimas yra kilusi i§ rinkodaros disciplinos ir yra siejama su
prekeés zenklo kairimu, kuris gali nurodyti, ar salis atitinka sukurtus liikescius. Prekés zenklas gali buti
prilyginamas pazadui, kuris parodo, ko tikétis i§ siilomy produkty ir paslaugy. Versle prekés Zenklas
padeda iSsiskirti 1§ kity rinkos dalyviy ir daZniausiai kyla 1§ to, kas esi, kas nori biti ir kuo tave laiko
aplinkiniai Zmonés (Small Business Encyclopedia, 2016). Geriausias teisingo prekés Zenklo rezultatas
yra patenkintas ir lojalus vartotojas, kuris prekes ar paslaugas nuolat renkasi pats ir rekomenduoja
Kitiems.

Salies jvaizdzio formavimas ir naujy galimybiy paieskos paskatino politikus atsigrezti j
rinkodara, ieSkoti naujy komunikacijos biuidy ir siekti vartotojy pasitenkinimo, o svarbiausia — jy
lojalumo. Salies jvaizdzio kiirimo procese susipina skirtingos disciplinos: Ziniasklaida, rinkodara,
prekeés Zenklo valdymas ir tarptautiné bei vieSoji politika. Reputacijos vadyba ir prekés zenklo kiirimas
XXl-ame amzZiuje tapo ne tik verslo interesu, tai pasidaré¢ aktualu politiniams veikéjams, atsakingiems
uz diplomatija, padidé¢jo vieSojo ir privataus sektoriy tarpusavio bendradarbiavimas. Pagal tokias
etiketes kaip ,,draugiska“ (dazniausiai tai reiSkia orientuota j Vakarus), ,patikima“ (potenciali

sgjungininké) ar atvirkS¢iai — ,,nepatikima® (galimai nesaZininga, korumpuota) dauguma Zmoniy
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susidaro atitinkama nuomone apie $alj (Van Ham, 2008, p. 127). Salies jvaizdj lemia tai, kaip asmuo
suvokia gautg informacija apie Salj ir kaip vertina Salies prekés zenkla. Dinio (2008, p. 49) pasiilytas
Salies prekés zenklo ir jvaizdzio konceptualus modelis yra daugialypis ir priklauso nuo kiekvienos
Salies stipriyjy pusiy, kurias norima vieSinti. Prekés Zenklo komponentai gali biti materialtis arba
nematerialts ir yra tai, kas kuria Salies identiteta, naudojami kaip komunikacijos Saltiniai (Zr. 6pav).
Lee (2009, p. 36 - 37) teigia, kad nacionalinio prekés zenklo kiirimui rinkodaros prasme didelg reikSme
turi kilmés Salies efektas. Kilmés Salies efektas aiSkinamas kaip nacionalinio jvaizdzio poveikis
atitinkamos Salies prekiy Zzenklams arba prekéms, Kkitaip tariant, tai toje Salyje gaminamy ir
eksportuojamy prekiy pripazinimas pasaulyje (Brukiené 2006, p. 16). Sis efektas gali sukurti uzburta
ratg — geras Salies jvaizdis padeda populiarinti Salyje gaminamas prekes, o ilgainiui kokybiSkos,
populiarios prekés tampa priemone Salies jvaizdziui gerinti. Pranciiziski kvepalai ir mada, vokiski
automobiliai ir japoniSkos elektronikos prekés yra tik keletas pavyzdziy, kaip vartotojy atmintyje

istrige tam tikri simboliai prisidéjo prie Salies ivaizdzio kiirimo.

————| Pagrindiniai komponentai: istorija, kalba, teritorija,

Nacionalinis prekés zenklas ir " .. oo .
politines rezimas, architektiira, sporas, menas, religija,

identitetas muzika, $vietimo sistema, maistas.

!

Nacionalinio prekés zenklo

Sporto pasiekimai, diasporos, marketingo komunikacijos
priemonés, Zenklo ambasadoriai, kulttriniai artefaktai,
vyriausybés uzsienio politika, turisty patirtis, Zymios

¢ asmenybeés.

komunikacijos Saltiniai

Salies jvaizdis

Publika: vidiniai vartotojai, iSoriniai vartotojai

Vidinés firmos, iSorinés firmos,investuotojai,

vyriausybés, Ziniasklaida.

6 pav. Konceptualus Salies prekés zenklo ir jvaizdzio kiirimo modelis. (Dinnie, 2008, p. 49)

Aptariant vieSosios diplomatijos ir prekés zenklo discipliny tarpusavio s3sajy galimybes
patogu remtis G. Szondzio (2007) pateikiamu teoriniu modeliu. Pirmiausia vertinama prielaida, kad
vie$oji diplomatija ir zenklodara tarpusavyje néra susije. Tai reikSty, kad prekés zenklo kiirimas ir
vie$oji diplomatija turi skirtingus tikslus, vadovaujasi skirtingomis strategijomis, skiriasi jy priemonés

ir vykdancios institucijos (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Viesosios diplomatijos ir valstybés prekés Zenklo skirtumai (Szondi, 2008, p. 17-18)

Viesoji diplomatija

Valstybés prekés zenklas

Kontekstas Politizuotas, prioritetai priklauso nuo | Reikalingas bendras sutarimas visuomenéje;
valdzios; Pagristas vaizdiniu;

Pagrjsta identitetu; Varomas marketingo ir vartojimo.
Varomas tarptautiniy santykiy ir kulttros.

Tiksliné Visuomené, suinteresuotos Salys; Masés ir vartotojai;

auditorija Pilieciai; Orientuotas | visas Salis.
Orientuota j geopolitiSkai svarbias Salis.

Valdzios Vyriausybé yra iniciatorius ir ,Zinutés | Vyriausybé yra iniciatorius, bet retai kada

vaidmuo skleidéjas®, turi daugiau kontrolés. vykdytojas.

Pagrindiniai Vyriausybiniai ir nevyriausybiniai | Turizmo agentiiros, investavimo ir eksporto

veikéejai veikéjai, ambasados, Uzsienio reikaly, | agentiros, prekybos  rimai, tarptautinés
kulttros ministerijos, kult@rinés | organizacijos.
organizacijos, diasporos.

Pagrindinés Santykiy  karimas ir  palaikymas; | Pagrindinis tikslas yra kurtj jvaizdj; svarbiausi

strategijos pasitikéjimo stiprinimas; veikimo planas, | yra  vizualiniai ir  simboliniai  elementai;
pritaikytas  prie  kiekvienos  Salies | centralizuotas poziliris — vienas prekés zenklas
auditorijos. tinkamas transliuoti visam pasauliui.

Taktika Parodos, tarptautiniai filmy festivaliai, | Logotipas ir Stukis, Salies reklamavimas
mainy programos, kalbos mokymosi | populiariausiuvose TV kanaluose, zurnaluose,
programos, tinklaveikla, vie$i renginiai, | portaluose, e-marketingas, spaudos praneSimai,
politiky susitikimai, dalyvavimas | lankstinukai, lauko reklama.
renginiuose, afiSavimas spaudoje.

Ziniasklaida Ziniasklaida nevaidina svarbiausio | Paremta  ziniasklaida, Zzinuté transliuojama
vaidmens, bet didéja socialiniy tinkly | pagrindiniais jos kanalais.
jtaka.

Vertinimas Trumpo, vidutinio ir ilgojo laikotarpio Dazniausiai ilgojo laikotarpio

Sis poziiiris ypa¢ vyravo Saltojo karo metu ir iskart jam pasibaigus, kai diplomatijos

koncepcija patyré transformacijg i$ tradicinés ] modernia, o prekés Zenklo disciplina tuo metu dar tik

vysteési. S} poziiir] iliustruoja Salys, kurios 1§ komunistinio rezimo peréjo | demokratinj ir, atgavusios

nepriklausomybe, émé Sias dvi priemones taikyti atskirai. Jos sieké atsikratyti senojo rezimo atributy ir

pozicionuoti save kaip demokratines valstybes tiek savo paciy viduje, tiek tarptautin€je plotméje.

Galima rasti nemazai argumenty, kodél viesoji diplomatija ir prekés zenklas yra skirtingos disciplinos.

Palyginus, prekés Zenklas yra labiau vizualus ir remiasi lengvai atpazjstamais simboliais, kurie
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uzsienio auditorijas skatina pirkti tos Salies produktus, apsilankyti ar investuoti joje, galima sakyti, kad
prekés Zenklu pirmiausia siekiama ekonominés naudos. Tuo tarpu vieSoji diplomatija remiasi elgesio
modeliais, daugiau démesio skiria bendravimui ir Zinuciy turiniui, nei simboliams, taciau jos tiksly
negalima pilnai atriboti nuo ekonominés naudos siekimo.

Pagal antra pozitirj vieSoji diplomatija yra laikoma Salies jvaizdzio kiirimo proceso dalis.
Zenklodaros ir marketingo principy pritaikymas uZsienio politikoje ir §iy discipliny persidengimas kai
kuriy autoriy vadinamas uzsienio politikos ir vieSosios diplomatijos ,.komercializavimu®. IS esmés tai
paskatino uzsienio politikos formuotojus jsigilini j marketingo discipling ir prekés Zenklo kiirima, o
zenklodaros specialistams atvéré naujy verslo galimybiy ir paskatino kaupti zinias apie uZsienio
politika. Sis modelis yra populiariausias aiSkinant Salies jvaizdzio kiirima. Juo remiantis galima
padaryti iSvada, kad jvaizdzio kiirimas yra itin plati sgvoka, o viesoji diplomatija yra vienas i§ metody,
kurj naudoja politikai Salies jvaizdziui kurti. Nacionalinio prekés zenklo kirimo integravimas j
valstybés jvaizdzio formavimo politika padeda geriau strateguoti veiksmus, paversti valstybés
jvaizdzio kirimo strategija labiau vizualia, modernia, skaidria. Taip pat pagerinami diplomaty
komunikaciniai jgiidziai, didinamas valstybés konkurencingumas, diegiamos naujovés uZzsienio
politikos formavime, pasiekiamos platesnés uzsienio auditorijos. Kita vertus, §i sgveika reikalauja
daugiau finansiniy iStekliy ir zmogiSkyjy resursy, kitu atveju nauda jauciama tik trumpuoju laikotarpiu.
Be to, netinkamai parinktas Salies prekés zenklas gali netgi pakenkti Salies jvaizdziui ar suprieSinti
visuomene. Gali kilti rizika, kad pernelyg supaprastintas Salies jvaizdis atrodys pavirSutiniskas ir
atstumiantis (Szondi, 2008, p. 21-22). Pastebima, kad mazosioms $alims, neturin¢ioms pakankamai
iStekliy vykdyti vieSaja diplomatija, orientuota pagal kiekvienos uzsienio valstybés specifika, yra
naudingiau sukurti Salies prekés zenkla, kuris gali buiti naudojamas placiau pasaulyje, jo neadaptuojant
skirtingoms auditorijoms.

Pagal tre€ig poZiiir], nacionalinio prekés zenklo kiirimas yra vieSosios diplomatijos dalis.
Sis pozifiris yra gana ribotas ir néra visai tikslus, nes daZnai terminai, kaip jvaizdzio kirimas,
marketingas, vieSieji rySiai naudojami kaip sinonimai, ignoruojant iy koncepcijy skirtingus teorinius
aspektus. Kita vertus, didel¢ dalis valstybiy vadovaujasi biitent Siuo poziiiriu, kad jvaizdzio kiirimas
atsirado 1§ vieSosios diplomatijos, o prekés Zenklo kiirimas — vienas i$ aspekty. Ryty Europos Salys
vie$aja diplomatija laiké idealia priemone pakeisti savo $alies jvaizdziui uzsienyje ir émé aktyviai ja
taikyti kaip vieng 1§ komunikacijos formy. VieSosios diplomatijos priemoniy taikymas buvo skirtas
konkre¢ioms problemoms spresti ar tikslams siekti, pvz. siekti narystés tarptautinése organizacijose.
Remiantis $iuo pozitriu, ambasados jgauna daugiau reik§més, nes visame pasaulyje jos dirba kaip
vieSyjy rySiy agentiiros ir turi galimybe pritaikyti skleidZziamg Zinute pagal konkreios visuomenés
specifika. Zenklodaros laikymas vieSosios diplomatijos dalimi suteikia 3alies jvaizdzio kirimo

procesui stabilumo, nes skirtingai nei versle, valstybés tarnautojy kaita néra didelé. Sis pozitiris taip
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pat uztikrina vyriausybés lyderyste ir suteikia jai iSskirting kompetencijg koordinuoti veiksmus
(Szondi, 2008, 24). M. Leonardas et al. (2002) papildo §j pozitrj ir i$skiria 3 vieSosios diplomatijos
dimensijas: politing/karing; ekonoming; socialing/kultiiring. Autorius teigia, kad valstybé savo
veiksmus turéty planuoti atsizvelgdama j dimensijg, kuriai tuo metu save priskiria. M. Leonardas taip
pat sitilo naujg terming ,,Zenklodaros diplomatija®“, pagal kurj prekés Zenklai laikomi komunikavimo
kanalais, per kuriuos valstybés perduoda savo idéjas ir skatina rinktis vartoti jos produktus. Szondis
teigia, kad visgi nacionalinio prekés Zenklo kiirimas geriausiu atveju gali priklausyti vieSosios
diplomatijos ekonominei dimensijai, kadangi skatina prekiy ir paslaugy judéjimg, uzsienio investicijas,
pajamas, uzdirbamas 1§ turizmo (2008, p. 25). Yra ir neigiamy §ios teorijos savybiy: vyriausybés
vystomas prekés zenklas gali biiti suprastas kaip propagandinis, o pats procesas gali biti labai létas dél
biurokratijos ir uzdelsto sprendimy priémimo proceso. Politizuotas prekés zenklo kiirimo procesas
gali sukelti nesutarimy tarp jvairiy partijy ir interesy grupiy, o dél valdzios kaitos nebiity uztikrintas
testinumas. Pats prekeés zenklas gali biiti suprastas ne kaip valstybés, o konkrecios valdzios simbolis.

Ketvirtas pozitris sako, kad vieSoji diplomatija ir nacionalinis prekés Zenklas yra
atskiros disciplinos, tatiau turi tam tikry sasajy. Zymiausias $ios teorijos Salininkas yra Janas
Melisenas (2005), pagal kurj diplomatija ir Zenklodara remiasi skirtingais poziiriais, taciau veikia
panaSiais budais. Autoriaus teigimu, geriausias rezultatas pasiekiamas derinant abu principus,
atsizvelgiant i jy skirtumus ir panasumus.

Penktas pozitris teigia, kad siekiant sukurti teigiamg Salies jvaizdj, viesoji diplomatija ir
nacionalinis prekés Zenklas yra vienas ir tas pats dalykas. Szondzio poZiiiriu, tai blogiausias variantas,
kadangi ignoruojant Siy discipliny skirtumus, neiSnaudojamas jy potencialas (2008, p. 29). Kai kurie
mokslininkai Salies jvaizdZio formavimg laiko tiesiog propagandos sinonimu, o kiti —
postmodernistine vieSosiose diplomatijos forma.

Apibendrinant galima teigti, kad Sias dvi disciplinas jungia pagrindiniai tikslai: uzsienio Saliy ir jy
visuomeniy supazindinimas su valstybe, noras paskatinti vertinti savo valstybe kaip svarbia, patikima
sgjungininke, siekis aktyviai jsitraukti ] tarptautinj bendradarbiavimag ir sulaukti pritarimo savo
veiksmams. Abiem disciplinom gali buti priskiriamas tikslas daryti jtaka Zmoniy veiksmams ir taip
gauti ekonominés naudos Saliai, taciau jy abiejy rezultaty vertinimo matavimai yra sudétingi ir riboti

(Leonard, 2002, p. 23-27).

Apibendrinant antrqjj skyriy akivaizdu, kad valstybés jvaizdzio kiirimas jau kuris laikas
nesitraukia is politinés darbotvarkes, Siuolaikiniame pasaulyje tam démesj skiria tiek mazosios, tiek
didziosios valstybés, §j procesq tyrinéja nemazai mokslininky. Salies jvaizdZio kiirimas pasiZymi
tarpdiscipliniskumu, nes $i uzduotis tenka viesajai politikai, tarptautiniams santykiams, rinkodaros ir

komunikacijos specialistams. Rezultatyviam jvaizdzZio formavimui pasitelkiama viesoji diplomatija ir
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Salies nacionalinio prekés zZenklo kiirimas, nes §10S Qvi i§ pazitiros skirtingy sriciy disciplinos
sekmingai papildo viena kitq, sujungdamos vertingas rinkodaros ir diplomatijos Zinias. Tam, kad
procesas buty veiksmingas ir atneSty rezultaty trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu, yra biitina valstybés
jvaizdzio formavimo strategija. Svarbu | procesq jtraukti jvairias vieSojo ir privataus sektoriy
institucijas bei organizacijas ir koordinuoti jy bendradarbiavimg. Atsiradus naujiems jvaizdzio kiirimo
modeliams, anksciau vyravusi diplomatiné hierarchiné sistema sumenko, didesng reiksme jgijo rysiy
tinklo kiirimas, gerokai padaugéjo informacijos Saltiniy ir informacijos apsikeitimo bidy. Taigi galima
teigti, kad siy laiky valstybés jvaizdzio kitrimas remiasi atvirumu, skaidrumu ir iesko netradiciniy
sprendimy rinkodaros disciplinoje. Taciau tik tuomet, kai viesoji diplomatija kartu su nacionaliniu
prekes Zenklu atspindés Salies vertybes, idéjas, politikq ir bus suderinta su nacionaline Salies

strategija, bus galima tikétis sekmingo Salies jvaizdzio tarptautiniy santykiy arenoje .
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3. BALTIJOS JUROS REGIONO SALIU IVAIZDZIO KURIMO
LYGINAMOJI ANALIZE

Gerai suformuotas Salies jvaizdis padeda pateikti pasauliui informacija apie save, savo kultiira,
politika, ekonomika. Tai naudinga daugeliu prasmiy: sudomina turistus ir pritraukia investuotojy
démesj, padeda Salims jgyti daugiau pranaSumo tarptautingje arenoje, sulaukti pritarimo vykdomai
politikai. Siekiant jvertinti Baltijos jliros regiono Saliy jvaizdzio kiirimo ypatumus, pasitelkiant
vieSosios diplomatijos priemones, Siame skyriuje bus atlickama lyginamoji analizé. Pirmiausia
pristatoma tyrimo atlikimo metodika, pagrindziamas lyginamy Saliy pasirinkimas. Tada analizuojami

Saltiniai ir pateikiami pagal pasirinktus kriterijus atliktos lyginamosios analizés rezultatai.

3.1. Tyrimo metodika

Pagal Kardelj (2002, p. 14) metodas tai ,tam tikry praktiniy arba paZzintiniy rezultaty gavimo
budas, taikant jvairias priemones®. Siekiant iStirti Baltijos jiiros regiono $aliy patirtj formuojant jvaizdj
bus naudojamas kokybinis metodas. Kokybiniai tyrimai laikosi $iy prielaidy (Kardelis, 2002, p. 35
cit. D.D. Gall, W. R. Borg, J. P. Gall, 1996):

e Tiriami atskiri atvejai, o ne populiacijos;

e Duomeny rinkimas spontaniskas, nestrukttirizuotas;

e Duomenys apraSomi zodziais ir vaizdais, o ne skaiciais;

e Duomenys analizuojami naudojant loging indukcija, o ne statistiniais metodais.

Pasirinktas lyginamasis metodas, kuris leidZia palyginti teiginius apie objektus, iSskirti jy
panaSumus ir skirtumus, nustatyti priezastinius rySius. Lyginant nustatomos objekty kiekybinés ir
kokybinés charakteristikos, konstruojamos analogijos ir klasifikacijos (Jutaite, 2005). Sis metodas
reikalauja, kad objektai priklausyty vienai klasei, biity lyginami tik esminiai jy poZymiai. Istorinéje
sociologijoje palyginimas biidavo naudojamas individo savitumui pabrézti, panaSumams nusakyti ar
priezastiniams rySiams pagristi. Pavyzdziui, garsi M. Wéberio tezé apie priezastin] protestantizmo ir
Vakary kapitalizmo ry$i buvo pagrista lyginant vieng su kita i§ judaizmo kilusias religijas, o jas
lyginant su religijomis, priklausan¢ioms civilizacinéms tradicijoms (Norkus, 2008, p. 69).

Duomenys tyrimui renkami pasitelkus dokumenty analize. Paprastai dokumentu vadinama
oficiali medZiaga, taciau tyrimuose dokumentiniais Saltiniais gali biiti laikoma bet kokia informacija,
uzfiksuota teksto forma arba audiovizualiné medziaga. Dokumentai ir dokumentiniai Saltiniai suteikia
reikalingg informacija, reikalingg tyrimui ir yra vienas populiariausiy tyrimo metody, kuriuos naudoja
tiek pradedantys socialiniy reiSkiniy tyrinétojai, tiek ir pripazinti sociologijos mokslininkai. Skiriami
du pagrindiniai dokumenty analizés tipai:

e kokybin¢ (tradiciné analizé);
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e struktiruota turinio analizé (kai socialiné informacija analizuojama naudojantis
kiekybiniais rodikliais).

Siame tyrime naudojama kokybiné analizé. Atsirenkant 3altinius vadovautasi tam tikromis
taisyklémis: vertintas dokumenty autentiSkumas, patikimumas, fakty aiSkumas, suprantamumas.
Analizuoti jvairtis dokumentai: jvaizdzio kiirimg reglamentuojantys nutarimai, teisés aktai, strateginiai
dokumentai, institucijy ataskaitos, tarptautiniai vertinimai, mokslinés publikacijos, spaudos leidiniai,
oficialiis internetiniai S$altiniai, oficiali statistika, kiti vieSai prieinami institucijy ir organizacijy
dokumentai. Visi dokumentai gali biiti skirstomi j dvi r@isis (Kardelis, 2007, p. 225):

e Pagal déstymo forma gali buti statistiniai dokumentai, kuriuos sudaro jvairlis grafikai,
lentelés, arba verbaliniai, kurie pateikiami teksto forma jvairiuose praneSimuose, ataskaitose
ir pan.

e Pagal bendra reik§me dokumentai skirstomi j oficialius ir neoficialius. Pirmieji tai tarnybinio
pobidzio, patvirtinti valstybiniy ar visuomeniniy organizacijy, antrieji tai  projektai,
straipsniai, pasitlymai ir t.t.

Nors Sis metodas turi trikumy, pvz.: atrankos SaliSkumas, prieinamumo stoka, taciau visgi
atranka yra platesné nei apklausy atveju, $altiniai nedaro jtakos tyréjo nuostatoms ir uztikrina analizés
kokybg, nes dokumentai daugiausiai paraSyti profesionaliai (Tidikis, 2003, p. 496-497). Dalis
dokumenty yra pirminiai S$altiniai, kiti — antriniai, gauti remiantis susistemintais kity tyrimy
duomenimis. Antriniai Saltiniai padeda sprgsti problema, kai prie kai kuriy duomeny yra apribotas
priéjimas ar egzistuoja kalbos barjeras.

Duomenims rinkti ir analizuoti naudojama grindziamoji teorija (angl. grounded theory). Si
teorija paprastai biina nuosekli ir koncentruota, atitinka socialing tikrove ir veikia praktikoje: ,,suteikia
mums reik§mingy prognoziy, paaiskinimy, interpretacijy" (Petruzyté n.d., p. 125 cit. B. Glaser, A.
Strauss, 1967).Grindziamoji teorija plétojama konceptualizuojant empirinius duomenis, o pagrindiniu
jos instrumentu laikoma nuolatiné cikliSka teoriné atranka, duomeny rinkimas, lyginamoji analizé ir

interpretacija (7pav.,)

Duomenys — teoriné atranka (1) — duomeny rinkimas (2) — duomeny tvarkymas (3) — duomeny
analizé (4) — teorijos vystymas (5) — teorijos prisotinimas? — taip — tyrimo pabaiga (6)

— ne — teoriné atranka (1)

Tpav. GrindZiamosios teorijos tyrimo procesas (Petruzyté n.d, p. 125 pagal Pandit, 1996)

Tyréjas pradeda jsigilinti j individualius atvejus, tuo paciu metu renka ir konceptualizuoja

gautus duomenis, toliau juos analizuoja lygindamas. GrindZiamoji teorija siekia identifikuoti svarbias
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kategorijas surinktoje empirin€¢je medziagoje ir generuoti teorijg, kuri yra grindziama surinktais
empiriniais duomenimis. GrindZiamoji teorija remiasi trimis pagrindiniais principais (Zydzitinaite,
2016, p. 145):

1) nuolatinis duomeny rinkimas, kol pasiekiamas teorinis prisotinimas (angl. saturation);

2) nuolatinis koncepty ir kategorijy lyginimas (angl. constant comparison);

3) sukurtos grindziamosios teorijos pagrindimas empiriniais duomenimis.

Tiriamos Salys priklauso Baltijos jiiros regionui, taciau de¢l darbo apimciy apribojimy bus
analizuojamos trys: Lietuva, Estija ir Suomija. Jos visos priklauso Europos (S)sgjungai, turi
parlamenting valdymo forma, yra panasios savo dydziu, priskiriamos mazoms atviroms ekonomikomes.
Taciau dél tam tikry netolygumy, regionui priklausancios Salys gali biti iSskiriamos | i$sivysc¢iusias ir
véluojancias. Pasirinktos Lietuva ir Estija priskiriamos véluojan¢ioms Salims, o  Suomija —
pirmaujan¢ioms. Tai parodo ir ,,Swedbank* sudaromas Baltijos jtros Saliy regiono indeksas, kuriame
naudojami duomenys apie darbo rinka, versluma, mokesciy sistema, finansy rinkas, uzsienio prekyba,
i§silavinima, valdyma, infrastrukttirg logistika, aplinkg inovacijoms. 2016m. atliktame tyrime Lietuva
ir Estija pagal pazanguma yra vertinamos 7-8 balais, 0 Suomija — maksimaliais 9 indekso balais.
(Baltic Sea Report, 2016, p. 2). Visos Salys pasizymi auk$tu demokratijos lygiu, tac¢iau Suomija —
pirmauja. Pagal demokratijos indeksa Suomijai skirta 100 baly, tuo tarpu Estijai ir Lietuvai atitinkamai
94 ir 91 balai (Freedom House, 2016). Visoms regiono $alims btidingas makro lygio ekonominis
stabilumas, koordinuota valstybiy politika, kokybiskos Svietimo sistemos. Baltijos $aliy technologinis
iSsivystymas néra Zzenkliai atsilikes, didesnis atotrukis jauciamas ekonomikos srityje, taciau
veéluojancios Salys pasiZymi santykinai kokybiskais ir pigiais iStekliais, pakankamu geografiniu artumu
regiono lyderiams ir auganéiu potencialu, todél turi visas galimybes mokytis i§ pirmaujanéiy Siaurés
Saliy (Puidokas, 2009).

Tyrimo problema: neatsakyta j klausima, kokig jtaka vieSoji diplomatija daro Salies jvaizdZio
kiirimui.

Tyrimo tikslas istirti Lietuvos, Estijos ir Suomijos viesosios diplomatijos priemones, taikomas
valstybés jvaizdziui kurti.

Tyrimo uZdaviniai:

1. [vertinti institucijy, kurianciy Salies jvaizdi, veikla.

2. Isanalizuoti jvaizdzio gerinimo priemoniy poveikj Salies reitingams ir rodikliams.

Tyrimo logika: siekiant atlikti kokybiska analize, tyrimg sudaro 2 etapai. Pirmajame etape
analizuojami surinkti dokumentai, tyrinéjama uz Saliy jvaizdzio kiirimg atsakingy institucijy veikla,
strategijos, identifikuojamos naudojamos jvaizdZio kiirimo priemonés. Antrajame etape analizuojami
Saliy tarptautiniai reitingai, siekiama identifikuoti rySius tarp taikomy viesosios diplomatijos priemoniy

ir poky¢iy rodikliuose. Analizé atlickama pagal §iuos vertinimo Kriterijus:
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e Rezultatyviai jgyvendintos Salies jvaizdzio formavimo priemongs;
o Institucijy 1é8y, skirty Salies jvaizdzio gerinimo priemonéms, panaudojimas;

e Salies vertinimo rodikliy ir reitingy pokytis.
3.2.  Tyrimo rezultaty analizé

Baltijos jiiros regionas i$ viso apima 9 su Baltijos jiira besiribojancias Salis, 1§ kuriy 8 yra ES narés.
Jam priklauso Baltijos Salys (Lietuva, Latvija, Estija), Siaurés $alys (Suomija, Svedija, Danija) ir 3
Salys, kuriy tik dalis regiony priskiriami Baltijos jiiros regionui (Vokietija, Lenkija, Rusija). Neretai
Baltijos jiiros regionui priskiriama ir Islandija dél savo kultiirinio panaumo su Siaurés $alimis ir todél,
kad yra aktyvi Siaurés Ministry Tarybos ir Baltijos jiiros regiono energetinio bendradarbiavimo naré
(BALREPA, 2016). Saliy bendradarbiavimas regione Zenkliai sustipréjo po Soviety Sajungos
griuvimo. Sis regionas apibréziamas remiantis geografiniu ir kultiiriniu aspektu, ekonominiu, politiniu
ir moksliniu bendradarbiavimu, pastebimas didéjantis regiono konkurencingumas pasaulyje. Baltijos
juros regiono vienijimosi veiksniai mokslingje literatiiroje iSskiriami i vidinius ir iSorinius. Vidiniams
priskiriamos bendros vertybés ir Vakary orientacija (iSskyrus Rusija). ISoriniams veiksniams priklauso
Europos Komisijos vykdomos programos, pvz. ES Baltijos jiiros regiono strategija, kurios tikslas yra
koordinuoti bendrus projektus ir skatinanti Salis mobilizuotis sprendziant aplinkosaugos, ekonomikos,
energetikos ir transporto, saugumo ir kitus klausimus (Spokas, 2010).

Esama ir regiong skirian¢iy veiksniy. Pastebimos Saliy pasiskirstymo ir tarpusavio
bendradarbiavimo tendencijos regiono viduje: Estija glaudziau bendradarbiauja su Suomija, Lietuvos
strateginiu partneriu daznai jvardijama Lenkija, o Vokietija, Rusija yra stipriis veikéjai, vystantys
dviSalius tarpusavio santykius. Tokj pasiskirstyma regione didele dalimis lemia geopolitika. Be to,
Salys neturi vieningos saugumo strategijos, joms biidingi skirtingi poreikiai. Pvz. Lietuvai saugumo
garantijas suteikia kietosios galios iStekliai, Salis yra NATO naré, didinamos i§laidos gynybai. Tuo
tarpu Skandinavijos Salys sékmingai telkia Svelnigsias galias, yra zinomos d¢l taikos misijy,
diplomatiniy ir derybiniy sugeb¢jimy, jtakos tarptautinése organizacijose. Baltijos jlros regionui
priklausan¢ioms Salims triikksta bendro identiteto, o regiono fragmentacija skatina skirtingas
issivystymo lygis ekonomikos, socialiniy reikaly ir infrastruktiiros srityse (Spokas, 2010).

Baltijos juros regione galima iSskirti smulkesnius regionus, kurie organiSkai susiformavo pagal
savo tapatuma. Tai turi tiek teigiamy, tiek neigiamy aspekty. Baltijos Salys suprantamos kaip vienas
darinys, taciau daZnai nesigilinama ] jy istorinius, politinius, kultirinius skirtumus. DaZniausiai
Klijuojama etiketé, kad Baltijos Salys yra buvusios Sovietinio bloko Salys, trukdo kiekvienai kurti savo
individualy, progresyvy jvaizdj. Be to, visoms trims Baltijos Salims reikéjo formuoti nauja identitety ir
pirmiausia jtikinti savo paciy gyventojus sekti vakarietiSkomis vertybémis. Skandinavy Salims ilga

laika priklausé Danija, Norvegija ir Svedija, o Suomija laikyta nuosalyje kaip buvusi Rusijos imperijos
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dalis. Ta¢iau artimas bendradarbiavimas su Svedija, §iy $aliy istoriniai rysiai sukiré pagrinda Suomija
priskirti prie Skandinavy bloko (Daniliauskas. 2005, p. 6). Dar platesné grupé Siauréje vadinama
,Norden®, kuri atsirado XIX a. ir apima Danija, Svedija, Suomija, Islandija, Norvegija ir tris
autonominius regionus: Alandy (Suomija) ir Farery (Danija) salas bei Grenlandijg (Martisius, 2009,
p.126). ,,Norden“ bendros tapatybés formavimosi pradzia sutampa su politinés Skandinavy idéjos
pasirodymu, skandinaviska koncepcija. Bendra politiné srové rémé Siaurés sajungos idéjas ir padéjo
vystyti tarpusavio santykius. Sugebéjusios islaikyti istorinj, kultirinj ir ekonominj tapatuma Siaurés
Salys suformavo kolektyvine tapatybe ir SiaurietiSkg jvaizdj, kur] sudaro 4 komponentai:
SiaurietiSkumo iSskirtinumas; taikios visuomeneés, tarptautiniy konfliktiniy klausimy sprendimy
tarpininkai; tarptautinis solidarumas; egalitarizmas ir socialdemokratija (Browning, 2007, p. 27).
Buvimas stipraus regiono dalimi yra privalumas, ta¢iau Siaurés $alys taip pat kuria savo nacionalinius
prekés zenklus, kad biity pastebétos ir iSlikty konkurencingomis tarpusavyje. Idomu tai, kad atgavus
nepriklausomybe Estija prisistatin¢jo kaip valstybé, artima ,,Norden* Salims, kiir¢ modernios,
SiaurietiSkos Salies jvaizdj, o Lietuva jvaizdj émé kurti remdamasi tautiniu identitetu, kuris nebuvo
aiSkiai apibréztas. Pagal Jungtiniy Tauty statistikos departamento 2016 m. atnaujintus duomenis
Lietuva, Latvija ir Estija yra oficialiai priskiriamos prie Siaurés Europos regiono (UN Statistics
Divisiom, 2016). Tikétina, kad toks perskirstymas turés teigiamos jtakos Saliy jvaizdziui, nes ankstesne

Ryty Europos etiketé tur¢jo stipriy geopolitiniy, socioekonominiy ir kultiiriniy konotacijy.

3.2.1. Instituciju veiklos ir priemoniy, taikomy $alies jvaizdziui kurti, vertinimas

Kaip rasé S. Anholtas (2011, p. 7-8) ,.tik pastovus, koordinuotas ir nenutraukiamas apgalvoty
globaliy veiksmy srautas ir tinkamas veiksmy ir politikos pritaikymas gali palaipsniui sustiprinti
valstybés jvaizdj. Salies zinomumas pats savaime nereiskia, kad jos jvaizdis yra teigiamas, todél
valstybé turi nuolatos ripintis ir reputacijos karimu. Lee (2009, p. 5) apibiidina tam tikrus rémus,
kuriuos turi atitikti jvaizdzio kirimas. Valstybés jvaizdzio kiirimas turi biti paremtas strategija,
atspindéti socialines, ekonomines, politines ir kultirines tendencijas valstybéje. Turi buti nustatyta
vizija ir tikslai, sukurtas veiksmy planas, jo vertinimo kriterijai. Sukurta koordinavimo sistema turi
uztikrinti testinumg ir geb&jima plang pritaikyti prie kintancios aplinkos. Atsakomybé ir pagrindinis
vaidmuo tenka strategijos rengéjams — atsakinga institucija turi koordinuoti valstybinio ir privataus
sektoriaus veiksmus bei komunikacinius procesus.

Lietuvoje salies jvaizdzio formavimas valstybiniu lygiu pradétas dar 1996 m., kai Lietuvos
Respublikos Prezidentas pasirasé dekreta Nr. 963 ,,Dél Lietuvos valstybés informacijos politikos
tarybos sudarymo*. Dekretu buvo siekiama sukurti Lietuvos jvaizdZio Salies viduje ir uZsienyje kiirimo

strategijas, akcentuojama informacijos sklaidos svarba. Lietuvos Respublikos Prezidentui atskaitingai
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tarybai buvo pavesta koordinuoti ministerijy, departamenty, kity informacijos padaliniy veiklg. Taryba
buvo atsakinga uZz visuomenés informavimo priemoniy jgyvendinimg ir informatikos jstatymy
rengimg, buvo iSkeltas tikslas ne tik vykdyti nuosekly visuomenés informavimg, bet ir sudaryti
prieigas prie vieSosios informacijos, sukurti valstybés institucijy tinklapius, steigti rySiy su visuomene
padalinius. Tai padéjo padidinti institucijy skaidruma, bet neturéjo reikSmingos jtakos Salies jvaizdziui,
nes démesys daugiausiai buvo skiriamas informacijos sklaidai Salies viduje, o ne visuomenés
nuomonés formavimui uzsienyje.

2001 m. Kultiros, Svietimo ir mokslo bei UzZsienio reikaly ministerijos jsteigé valstybés
finansuojamg VSJ ,,Lietuvos institutg”, kuriam buvo pavesta propaguoti Lietuvos valstybés kultiira,
meng, mokslg ir §vietimg uzsienio valstybése, formuoti patraukly Lietuvos jvaizdj.

2003 m. buvo pasirasytas vyriausybés nutarimas Nr. 180 ,,Dél informacijos apie valstybe
koordinavimo komisijos sudarymo ir jos nuostaty patvirtinimo®. Komisija sudaré ministerijy, jvairiy
agentiry, departamenty atstovai, Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos, Lietuvos parody rimy
generaliniai direktoriai. Komisijai buvo keliamas uzdavinys parengti valstybés informacijos politikos
strategija, koordinuoti jos vykdyma, prizitiréti ministerijy, jstaigy ir kity valstybés institucijy veikla
valstybés ivaizdzio kiirimo srityje.

LR Vyriausybés kanceliarijos uzsakymu 2006 m. buvo parengtas Lietuvos jvaizdzio formavimo
strategijos projektas. Uzsakyma jvykdé konsorciumas, sudarytas i§ vieSosios jstaigos ,,Eurpos namai®,
vieSosios nuomongs ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus® ir Didziosios Britanijos strateginiy
komunikacijy bendrovés ,,Chime Communications plc*. Strategijos tikslas buvo sukurti kryptingg ir
sistemingg informavimo apie valstybe sistema, kuri padéty siekti valstybés ilgalaikés raidos tiksly bei
uzsienio politikos prioritety. Buvo keltas tikslas didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti nacionalinj
identitetg, skatinti gyventojy lojalumg S$aliai ir diegti europietiSkas vertybes. (Lietuvos jvaizdzio
formavimo strategijos projektas, 2006).

2007 m. V3] ,,Lietuvos instituto® veikla nutraukta dél neefektyvumo, paaiskéjus, kad skiriamas
finansavimas daugiausiai leidziamas vietinéms veikloms, o ne Salies garsinimui ir jvaizdzio kiirimui
uzsienyje. Tuomet suformuota nauja Lietuvos jvaizdzio komisija. Komisija tapo atakinga uz
strateginius Lietuvos jvaizdzio formavimo klausimus, krypéiy, prioritety parinkima. Komisija taip
turéjo pasitlymy teikimo teise dél Lietuvos jvaizdzio kiirimo, su juo susijusiy strateginio marketingo ir
komunikacijos projekty jgyvendinimo ir finansavimo (Nutarimas dél Lietuvos jvaizdZio formavimo
komisijos sudarymo ir jos nuostaty patvirtinimo, 2007). Tikétasi, kad §i komisija padés geriau
koordinuoti valstybés jvaizdzio formavimg ir uztikrins léSy efektyvy panaudojima.

Plétojant vieSaja diplomatija ir kuriant Salies jvaizdj tradiciSskai Lietuvoje vaidmuo tenka ir
Uzsienio reikaly ministerijai, jos darbuotojams, diplomatams. Tarp ministerijos tiksly yra numatyta

vystyti bendradarbiavimo politika, atstovauti Lietuvos Respublikai uZsienyje, vystyti diplomatinius ir
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konsulinius santykius, vykdyti diplomating tarnybg, uzmegzti tarptautinius sutartinius santykius ir
palaikyti bei stiprinti rySius tarp uzsienio lietuviy ir Lietuvos. Vienas sékmingiausiy projekty, minétas
ry$iy palaikymo su diaspora ,,Globalios Lietuvos tinklas®, taciau atskiro departamento vieSajai
diplomatijai plétoti — néra. Uzsienio reikaly ministerija pagal kompetencijg dalyvauja formuojant ir
jgyvendinant valstybés informacing, vieSosios diplomatijos ir kultiiros politikg uZsienyje, palaiko
diplomatinius ir konsulinius santykius su uzsienio valstybémis, rySius su tarptautinémis

organizacijomis (LR vyriausybés nutarimas dél URM nuostaty, 1998).

9 lentelé. Institucijos, atsakingos uz Lietuvos jvaizdzio formavimg ir jy veikla

Ivaizdzio kiirima

o Kompetencija ir funkcijos Atskaitomybé Atlikti darbai
koordinuojanti institucija
1996m. Lietuvos valstybés | Informacijos sklaida Lietuvoje LR Prezidentui Reik$mingi dokumentai
informacijos politikos taryba | ir uzsienyje, visuomenés nepriimti.

informavimas, institucijy

koordinavimas

2001m. V3] ,,Lietuvos Propaguoti Lietuvos valstybés LR Kultiiros, Projektai ,,Info.It*,
Svietimo ir mokslo,
Uzsienio reikaly

Svietimg uZsienio valstybése, ministerijoms »Menas.It“, ,,Leidyba.lt*

institutas® kultiirg, meng, mokslg ir »Lapatybé.lt“, , Kalba.lt®,

formuoti patraukly Lietuvos

jvaizdj.
2003m. Informacijos apie Parengti nauja valstybés LR Vyriausybei Strategija neparengta.
valstybe koordinavimo informacijos politikos strategija,
komisija ja koordinuoti, ripintis

informacijos sklaida apie

Lietuva uzsienyje.

2005m. LR Vyriausybés Organizuoti viesg konkursg LR Vyriausybei Strategija buvo parengta, ta¢iau

kanceliarija Lietuvos jvaizdZio strategijai nepatvirtinta ir nepakoreguota,
sukurti; vykdyti veiklos todél nepradéta jgyvendinti.
stebéseng, strategijos vertinima.

2007m. Lietuvos jvaizdZzio Perzitiréti strateginj Lietuvos LR Vyriausybei Strategija nebuvo pakoreguota

komisija jvaizdzio formavimo plang ir jj ir patvirtinta, neturint bendro
patvirtinti, paruosti priemones, veiklos plano pirktos atskiros
perzitiréti finansavima. Salies jvaizdzio formavimui

skirtos priemonés.

Estijai vykdant paskutinius deryby etapus dél narystés ES ir NATO, besirengiant pirma kartg
organizuoti tarptautinj ,,Eurovizijos* dainy konkursg, iSaugo poreikis pagerinti Salies zinomumg ir

jvaizdj uzsienyje. Si uzduotis buvo pavesta 2000-aisiais valstybés jkurtai institucijai ,,Jmoné Estija“
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(angl. Enterprise Estonia). Iki Siy dieny jos kompetencijos gerokai iSsiplété: ,,Jmoné Estija“ ne tik
atsakinga uz Estijos jvaizdzio kiirimg, bet ir skatina Salies verslumg, regioninj vystymasi, o jOS
pagrindiniu ilgalaikiu tikslu tapo siekis padaryti Estija viena i§ konkurencingiausiy pasaulio $aliy.
,Jmong¢ Estija®“ sudaro trijy nariy valdyba ir stebétojy taryba, kuri sudaryta i§ geriausiy Salies
verslininky, ,ministerijy atstovy, vyriausybés ir parlamento nariy. Verslumo skatinimas laikoma viena
i§ priemoniy kaip garsinti Salies varda ir kurti teigiamg jos jvaizdj, o ,,Jmoné Estija“ yra didziausia
institucija, galinti suteikti finansing pagalbg, teikianti nemokamas konsultacijas, mokymus
verslininkams, mokslo jstaigoms, ir vieSajam sektoriui, skatina tarpsektoring kooperacijg. Pagrindinés
jos veiklos sritys apima pagalbg naujoms uzsienio kompanijoms jsitvirtinti Estijoje ir pagalbg Salies
jmonéms didinant savo konkurencingumg uZzsienio rinkose. ,,Jmoné Estija“ taip pat skatina vietinius
verslus eksportuoti; padeda gerinti tiesioginiy uzsienio investicijy aplinkg Estijoje; skatina
technologinj ir inovacinj vystymasi; siekia didinti turisty srautus ir skatina vitinj turizmag; skatina
pilietinés visuomenes stipréjima. Jai pavaldzios prekybos skatinimo agentiira, investicijy agentiira,
technologijy agentiira, turizmo valdyba. Be to, 2007-2013m. laikotarpiu buvo pagrindiné institucija,
padedanti jsisavinti struktiiring ES paramg. (NordicBaltSat, n.d.).

,Jmonei Estija“ tiesiogiai pavaldi investicijy skatinimo agentiira ,,Investuok Estijoje” (angl. Invest
Estonia), kurios pagrindiné uzduotis padéti uzsienio investuotojams jsikurti Estijoje, 0 misija yra
skatinti jmoniy konkurencinguma, gerinti salygas tvariam Salies vystymuisi. Pagrindin¢ bistiné
jsikdirusi Estijoje, tadiau turi savo padalinius visame pasaulyje: Suomijoje, Svedijoje, Norvegijoje,
Danijoje, Vokietijoje, Jungtinéje Karalystéje, Olandijoje, JAV, Japonijoje, Indijoje, 2016 m. atidaré
padalinj Singaptre. Atskiri padaliniai skirti Centrinei ir Ryty Europai. (Invest Estonia, 2016)

Vyriausybe taip pat finansuoja ir 1989 m. jkurtg Estijos institutg, kuris formuoja Salies kultiirinj
jvaizdj, paremta meno, istoriniu, kalbiniu paveldu, organizuoja kultiirinius mainus, parodas,
festivalius. Jo veikla yra panasi kaip Lietuvoje veikianc¢io Lietuvos kultiiros instituto. Estijos Uzsienio
reikaly ministerijoje jkurtas VieSosios diplomatijos ir rySiy su ziniasklaida skyrius, taciau oficialioje
ministerijos internetingje svetainéje yra daugiausia nuorody susijusiy su investicijy pritraukimui,
verslumo, turizmo skatinimu ir skaitmeninés visuomenés reklamavimu. Todél galima daryti i§vada,
kad prioritetu pasirinktas verslumo skatinimas, ,,Jmoné Estija“ yra pagrindiné veiklos koordinatore,
ta¢iau matomas glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Suomijoje valstybés jvaizdzio kirimu rapinasi Uzsienio reikaly ministerija, o 2008 m. jkurtas
VieSosios diplomatijos skyrius kuria ir koordinuoja strategines vieSosios diplomatijos kryptis. Skyriaus
veikla derinama kartu su 3 komisijomis (Puidokas, Kiznyté 2014, p. 59):

e Suomijos populiarinimo komisija. Jos kompetencijoms priskirta ruo$ti informacing
medziagg apie Suomija, koordinuoti ir reklamuoti nacionalinj prekés zenkla, rengti

ataskaitas, organizuoti valstybés jvaizdzio gerinima.
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e Tarptautinio visuomenés informavimo komisija. Siai komisijai priskirta rapintis
informacijos sklaida pasaulio ziniasklaidoje, organizuoti konferencijas, susitikimus su
korespondentais ir kt.

e Kultiros komisija. Svarbiausios uzduotys — plétoti kultiiring diplomatijg, koordinuoti
diplomatines misijas, teikti parama kultiiriniams projektams, koordinuoti suomiy kulttiros

populiarinimo renginius.

10 lentelé. Institucijos, atsakingos uz Estijos ir Suomijos jvaizdzio formavimg ir jy veikla.

IvaizdZzio kiirima

S Kompetencija ir funkcijos Atskaitomybeé Atlikti darbai
koordinuojanti institucija
2000m. ,,Enterprise Estonia“ | Formuoti $alies jvaizdj, Vyriausybei Sukurtas ir i§vystytas prekés

sukurti nacionalinj prekés zenklas ,,Brand Estonia®,
zenkla, didinti jmoniy numatytos strateginés veiklos
konkurencingumg uZsienyje, kryptys. Vadovaujama
skatinti turizma, skatinti Prekybos skatinimo agentirai,
technologinj $alies Technologijy agentiirai,
vystymasi. Turizmo valdybai, Regioninio

vystymosi agentirai,
Investicijy pritraukimo

agentiirai ,,Invest Estonia®.

2008m. Suomijos vieSosios | Kurti Salies jvaizdzio UZsienio reikaly 2010m. sukurta strategija
diplomatijos skyrius kartu su | populiarinimo strategija, ir ministerijai. »Misija Suomijai, apibrézta
Suomijos populiarinimo koordinuoti jos vizija, misija, i8kelti
komisija, Visuomenés igyvendinima, sukurti ir strateginiai tikslai. Sukurtas
informavimo komisija, populiarinti $alies prekés nacionalinis prekés Zenklas
Kultiiros komisija. zenkla. ,,Team Finland* (liet.

»Suomijos komanda®).

Palyginus Lietuvos, Estijos ir Suomijos institucijas, atsakingas uz Salies jvaizdZio kiirimg, matome,
kad Lietuvoje $i atsakomybé buvo skiriama vis naujoms komisijoms, taciau né viena i§ jy pilnai
nepasieké iSkelty tiksly. Nors 2006 m. buvo sukurta jvaizdzio formavimo strategija, taciau ji nebuvo
patvirtinta. Toliau analizuojant dokumentus matoma, kad dalj Lietuvos jvaizdzio formavimo
komisijoms priskirty funkcijy atliko Vyriausybés kanceliarijos Komunikacijos departamento
darbuotojai, nors kanceliarijos nuostatuose tokiy funkcija néra numatyta. D¢l nerezultatyvaus darbo
galimai kalta netinkama komisijy sudétis. | komisijos veiklg jtraukti jvairiy institucijy vadovai,
ministerijy pareigiinai, kuriems §i veikla yra Salutiné, galimai triksta kompetencijos ir laiko gilintis |
Salies jvaizdzio klausimus, Sia veikla nebuvo suinteresuot. Be to, komisija neturi formaliy galiy

jpareigoti vieng ar Kkitg institucijg priimti sprendimus, atliko tik patariamagja funkcijg (Valstybinio
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audito ataskaita, 2009, p. 31). Atskiry institucijy strateginiuose veiklos planuose yra jtraukti uzdaviniai
formuoti Salies jvaizdj. Kultiiros ministerija jvaizdj formuoja per jvairius renginius ir atskiry priemoniy
finansavimg, Ukio ministerija $alies jvaizd] formuoja per pavaldzias jstaigas kaip ,Investuok
Lietuvoje*, ,,Versli Lietuva®“, Valstybinj turizmo departamentg ir kt. Taciau kiekviena jy veikia savo
nuozitira. Taigi tikriausiai pati svariausia priezastis kodél Lietuvos jvaizdzio kiimas nebuvo
nerezultatyvus, tai kad visy pirma nebuvo ir néra aiskios Lietuvos jvaizdZio vizijos, strateginiy tiksly ir
patvirtinto priemoniy plano.

Situacija Estijoje kardinaliai prieSinga. Ten vyriausybé sukiré vieng atskaitingg institucijg ir jai
pavedé koordinuoti darbus, susijusius su Salies jvaizdzio kirimu. ,,Jmoné Estija“ sékmingai dirba jau
16 m. Nors Estijos jvaizdZzio strategijos dokumentas néra prieinamas, taciau oficialiose svetainése rasta
informacija apie salies prekés zenklg ir aiSkias prioritetines veiklos kryptis jtikina, kad Estijos
Vyriausybé turéjo Salies vizija, kurig nuosekliai vykde. Suomijos pavyzdys taip pat teigiamas, nes yra
aiSki struktira, darby pasiskirstymas, sukurta veiksmy koordinavimo sistema ir uztikrinta
atskaitomybé: Uzsienio reikaly ministerijai atskaitingas vieSosios diplomatijos skyrius dirba su trim
jam pavaldziom komisijom, atsakingom uz skirtingas sritis.

Vertinant priemones, kurias Salys naudoja kurti $alies jvaizdziui, svarbu atsizvelgti j jy tinkamuma,
testinumg ir patirtus kaStus jas jgyvendinant. 2006 m. kuriant pirmaja Lietuvos ivaizdzio strategija
remtasi atlikto Salies jvaizdzio tyrimo iSvadomis. Jos parodé, kad Lietuvos jvaizdis uZsienyje buvo
geresnis nei Salies viduje. Nors lietuviai yra patriotiski, tac¢iau labiau nei uZzsienieCiai buvo linke
manyti, kad Salis néra moderni, politiSkai stabili, patraukli investicijoms. Tuo tarpu 42% apklaustyjy
uzsienyje negaléjo atsakyti | pateiktus klausimus, nes Lietuvos nezinojo. Palankiausiy vertinimy Salis
sulauke 1§ kaimyniniy valstybiy: Latvijos, Estijos, Lenkijos, Baltarusijos. Maziau palankiai Lietuva
vertino Siaurés regiono $alys, o toliau nutolusios 3alys, tame tarpe ir didZiosios ES narés, Lietuva
vertino nepalankiai arba i§vis nezinojo (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, 2006, p.3-
4). Atlik¢ SSGG analizg strategijos rengéjai 2006 m. pasitilé pamating Lietuvos jvaizdzio idéja, kuri
skambgjo taip: ,Lietuva — tai jauna, energinga, moderni, europietiS$ka Salis, sugebanti jveikti bet
formavimo strategijos projektas, 2006, p.6). Numatant veiklos sritis buvo nuspresta, kad pagrindinis
démesys turi biiti skiriamas vidaus komunikacijai vystyti, vieSosios diplomatijos plétojimui, investicijy
pritraukimui. I$skirti pagrindiniai strategijos jgyvendinimo etapai:

1. Koordinuota institucijy informavimo ir komunikacijos veikla (2007-2008 metai);

2. lvaizdzio formavimas, teikiant i§skirtinj prioritetg investicijy pritraukimui (2008—2009 metai)

3. Ivaizdzio formavimas Siomis kryptimis: verslas, laisvalaikis, vieSoji diplomatija (2009—2010

metai).
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Uz darby atlikimg Vyriausybés kanceliarija sumokéjo 231 696 eury, taciau §i strategija taip ir
nebuvo igyvendinta, o strategijos koordinatorius ,Lietuvos institutas® panaikintas 2007 m.
Vyriausybés nutarimu. Skubant imtis veiksmy, taciau nejvertinus, kaip atskiri elementai pasitarnaus
ateityje, nuspresta pirkti jvaizdzio kirimo paslaugas ir paskelbtas konkursas Lietuvos jvaizdzio
koncepcijai ir prekés Zenklui kurti. Toks sprendimas vertintinas neigiamai, nes neturint konsoliduotos
Lietuvos jvaizdzio strategijos, nenustacius tiksly ir prioritety sunku sukurti veiksmingg programa.
2008 m. buvo patvirtinta Lietuvos pristatymo koncepcija ,,Lietuva — drasi Salis“, turéjusi garsinti
Lietuva ir formuoti jos jvaizdj. Sios koncepcijos sukiirimas Vyriausybés kanceliarijai kainavo beveik
18 tiikst. Eur. PraneSime spaudai raSoma: ,,Dragsi Salis“ néra Siikis, kuris bus naudojamas Siam
jvaizdziui sukurti. ,,Drasios Salies jvaizdis yra tikslas, o priemones, kaip tokij jsivaizdavimg (jvaizdj)
uzsienieCiy akyse kursime ir kg konkretaus uzsienie¢iams sakysime - dar reikia sukurti. Taip pat bus
kuriamas ir $tikis bei logotipas® (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2008). Tai dar kartg patvirtina, kad
Lietuvos veiksmai kuriant Salies jvaizdj — nekoordinuoti.

Koncepcijos pasirinkimas grindziamas argumentu, kad drgsa yra lietuviy identiteto dalis:
HIstoringje iSlikimo kovoje susiformavo lietuvio biidas — drasus ir ryztingas, tvirtas ir kovingas,
uzsispyres ir atkaklus, tiesmukas, kartais staciokiskas (...) Mes, lietuviai, drgsiai imamés iniciatyvos,
ryztingai priimame sprendimus, kuriame ir diegiame inovacijas® (Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija 2008, p.4). Koncepcijoje kalbama apie grandiozinius projektus,
kaip Guggenheimo muziejaus padalinys Vilniuje ar valstybiniai filmai apie LDK kovas, kurie padéty
Salj garsinti pasaulyje, taciau nejvertintos finansinés galimybeés. ,,Lietuva — drasi Salis* sieké sukurti
jkvepiancig, motyvuojancig ir pasauliui jdomig konceptualig idéja, padésiancia iSsiskirti pasauliniame
kontekste. Atsizvelgiant j tai sukurtas logotipas, kuriame vengta Lietuvos véliavos spalvy, taciau siekta
pabrézti Salies kontrastinguma, dinamiSkumg. Logotipo naudojimo instrukcijoje rasoma, kad juo
siekiama ,,sukelti pozityvias emocijas, iSrySkinti Lietuvos ir jos zmoniy ryzta, pristatyti Salj kaip
Siuolaikiska, novatoriska Sali“ (2008, p.7). Deja, projektas nesulauké visuomenés palaikymo.
Ziniasklaidoje galima rasti daugybe neigiamy antraiéiy: , Kur garsioji strategija ,,Lietuva — drasi
Salis?“ (BNS, 2013), ,,Ar Lietuva — drasi Salis?* (Ciuldé, 2013), ,,Lietuvos jvaizdis — oziai ir tankai*
(Girdvainis, 2011), ,,Lietuvos jvaizdis - Baltijos $irdis ar Banany respublika?* (Zeimyté, 2009),
,Isblukes valstybés jvaizdzio spindesys® (Lapinskas, 2009). Si situacija jrodo, kad j $alies jvaizdzio
kirimo grup¢ reikia jtraukti daugiau suinteresuoty Saliy, kurios padéty ieSkoti geriausiai idéjas,
vertybes ir prioritetus atspindin¢iy sprendimy. MartiSius (2009) teigia, kad Lietuvai savo jvaizdzio
nesiseké suformuoti ne tik dél nenuoseklaus darbo, bet ir dél aiskaus tapatumo nebuvimo. ,Siais
laikais gintaras ir linas néra pagrindas, ant kurio galima statyti Lietuvos jvaizdj. Misy Salyje tapatybeés
simboliai nebesiejami su tautiniu pasididziavimu.“ (p. 132). Dél menko visuomenés palaikymo ir

neefektyvumo 2009 m. programa ,,Lietuva - drasi $alis* buvo nutraukta.
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Audito metu i8skirtos svarbios problemos, trukdziusios kurti Salies jvaizdj, tai nenumatyta
finansavimo tvarka, neskaidri projekty atranka ir jy administravimo tvarka, neveikianti institucijy
tarpusavio sgveikavimo sistema, Lietuvos pristatymo uZzsienyje koordinavimo tvarkos trikumas,
nenustatyti ir jvaizdzio formavimo vertinimo Kkriterijai, nevykdoma pokycCiy stebésena (Valstybiné
audito ataskaita, 2009, p. 3). Skai¢iuojama, kad 2005-2008 m. Salies jvaizdziui formuoti i§ viso iSleista
18,2 min. Eur. Valstybinis auditas nustaté, kad Vyriausybés kanceliarija 231 tikst. Eur. 1ésy
panaudojo neefektyviai ir nerezultatyviai. Sie pinigai buvo ileisti 2007 m. jvaizdZio strategijai kurti.
Lietuvos prekés zenklo konkursui, tyrimams, apklausoms ir kitiems darbams vykdyti buvo panaudota
330 tukst. Eur taCiau pastebéta, kad patvirtintas logotipas buvo naudojamas vos keliy institucijy
portaluose. Dar beveik 20 tikst. Eur kainavo Lietuvos jvaizdzio knyga ir 17 tikst. Eur Lietuvos
pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcijos ,,Lietuva — drasi Salis* sukiirimas. Valstybés
kontrolé rekomendavo toliau neskirti valstybés biudzeto 1€y atskiroms Lietuvos jvaizdzio formavimo
priemonéms finansuoti, kol bus suformuluotos Lietuvos jvaizdzio formavimo kryptys ir tikslai,
nustatyti prioritetai ir patvirtinta strategija bei Lietuvos jvaizdzio formavimo koordinavimo modelis.

Nepaisant Valstybés kontrolés rekomendacijy, nuo paskutinio jvaizdzio projekto nutraukimo
pragjus 8 metams, 2016 m. Valstybinis turizmo departamentas pristaté nauja Lietuvos turizmo prekés
zenklo koncepcija ,,Lietuva — grazu kas tikra® (angl. ,Lithuania. Real is beautiful®). Naujojo prekés
zenklo kaina — 40 tiikst. Eur. Valstybinio turizmo departamento vadové Jurgita Kazlauskiené teigé, kad
ankstesnis logotipas ,,Lietuva — drasi Salis“ nebuvo orientuotas | turizma, jame nebuvo atspindéti
Lietuvos kaip patrauklios kelioniy krypties iSskirtinumai, tod¢l buvo kuriamas naujas turizmo prekés
zenklas. Siam keliami 5 siekiai: i3siskirti i§ kity $aliy, sukurti vaizdinj unikaluma, perteikti Salies
turizmo vertybes, atkreipti démesj, biiti dalimi komunikacinés sistemos, kurig paprasta ir patogu
naudoti (Valstybinis turizmo departamentas, 2016).

2001 m. metais Estijoje sukurta pirma Salies prekés zenklo koncepcija . ,,Prekés zenklas — Estija“
(anlg. Brand Estonia) ir iskelti pagrindiniai tikslai: pritraukti investuotojy, paskatinti turizma, iSplésti
rinkg Estijos eksportuotojams. ,,Prekés zenklas — Estija* buvo padalintas j pagrindines veiklos sritis, tai
i8silavinimas, vidiné komunikacija, turizmas ir verslas. Vienas i$ skirtumy nuo Lietuvos ,,Drasios
Salies” koncepcijos, tai kad buvo nustatyta aiski tiksliné auditorija: Siaurés Salys, DidZioji Britanija,
Rusija, Baltijos valstybés. ir iSkeltas tikslas formuoti paciy esty poziirj j savo Salj (Moilanen, 2009).
Ruosiant koncepcijg buvo atlikti i§samiis sociologiniai tyrimai minétose Salyse, iStirta investuotojy,
zurnalisty, politiky, gyventojy nuomoné, apklausti ir Estijos gyventojai, norint suprasti, kokia yra
Siuolaikiné Estija ir kaip j3 mato visuomené. Gauti duomenys panaudoti kuriant prekés Zenkla, atsirado
Sukis ,,Pozityviai besikeicianti“ (angl. Positively transforming), sukurtas logotipas ,,Sveiki atvyke ]
Estija“ (Angl. Welcome to Estonia). IS viso prekés zenklui sukurti buvo iSleista 850 tikst. Eur.
(Molainen, 2009, p. 66).
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Kaip minéta, Salies jvaizdis kurtas dviem kryptimis: uzsienio auditorijai ir vidinei. UZsieniui buvo
skirtas logotipas ,,Sveiki atvyke i Estija®, o kita kampanijos dalis buvo $alies gyventojams skirtas Siikis
,,A§ myliu Estija“ (angl. I love Estonia). Si kampanijos dalis sieké parodyti ka reiskia biiti estu, skatinti
tautin} pasididziavimg, formuoti identitetg. Kampanija tur¢jo atskleisti esty meile ir atsidavimg Saliai
arba, kaip teigé kampanijos autoriai, kad ,,estams biity lengviau myléti Estija“. Kadangi kampanija
orientuota ] S$alies vidy, numatyti du jos jgyvendinimo biudai: koordinuojamas centralizuotai,
prizitirimas valdzios arba nekoordinuojamas, laisvai besivystantis verslo ir Zzmoniy pagalba (Internal
Communication Brandbook, n.d.) Visai Salies jvaizdzio kampanijai kurti buvo pakviesta DidZiosios
Britanijos jmoné ,Interbrand®, turinti daug patirties dirbant su Saliy jvaizdziy kiirimu, o pati

koncepcija buvo kuriama pagal atliktus tyrimus

Salies jvaizdzio koncepcija, prekés Zenklas ,,Jmoné Estija“

o T~

Vidi.né ko.r.nunikacija »AS I3oriné komunikacija
myliu Estijg »oveiki atvyke ] Estijg*

v / | \

Vidinis turizmas
,,Sena moderni $alis
Skatinamas Salies
pazinimas; kuriamas

(13

ISsilavinimas
,Vverta tyrinéti,
saugu ir patogu

Turizmas
»Sena Salis naujoje
pakuotéje*

Verslas
»Nauja, | ateit]
zvelgianti tauta®

pasididZiavimas; gyventi, naudinga Pristatoma kaip Privalumai:

formuojamas Siaurietiskas mokytis.* Skandinavijos Salis lokacija, geros

identitetas. su turtinga istorija. salygos kurti versla,
i$silaving Zmonegs,
paZangios

technologijos.

8 pav,. Estijos $alies jvaizdzio kiirimo modelis (Sud. pagal www.brand.estonia.eu)

Kurdama savo jvaizdj, Estija pasirinko akcentuoti SiaurietiS$ka tapatumg. Nors socialiniais ir
ekonominiais aspektais ji dar atsilieka nuo Skandinavijos, ta¢iau Zmoniy gyvenimo bidas, aplinka ir
poziiiris jvardijamas kaip artimesnj Siaurés $alims, negu Baltijos valstybéms (Martisius, 2009, p. 128).
C. Browningas teigia, kad ,,Estijos pasirinkimas tapatinti save su Siaurés 3alimis yra sékmingas, nes
daugumai zmoniy tai atrodo modernu. Apie Estijg pirma kartg girdintiems zmonéms ji Siejosi Su stipria
ir tvaria Siaurés Saliy ekonomika, socialiniu pazangumu® (2007, p.27). Taigi Estija kurdama savo
Salies jvaizdj ne tik atsiribojo nuo Sovietinio palikimo, bet ir sické biti labiau tapatinama su Siaurés
Salimis nei su Baltijos.

Vidinei komunikacijai skKirtoje stiliaus knygoje raSoma (Internal

Communication Brandbook, n.d., p. 4):
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. Miisy namai yra Siauréje. Tai mus daro stipriais, démesingais aplinkai ir Zmonéms, taciau
uzdarais ir mgstanciais. Mes nemégstame girtis, bet Zinom savo verte <...> Kraujas miisy venose yra
Senovinis ir nuosSirdus. Mes neturime istorijy apie ekspedicijas ir karalius, bet miisy istorija yra viena
seniausiy apie tai, kaip uzkariavome jirg ir dirbome Zeme. Zinome nepriklausomybés kaing ir savo
Sakny stiprybe. Esame maza, bet isdidi Salis, kuri derina naujus ir senus, amZinus ir trumpalaikius,
Siltus ir Saltus dalykus. Estija turi ne tik senovine Siaurietiskq Sirdj, bet siltq ir amzinai jaung dvasiq .

K. Dinnis (2008, p. 231-235) Estijos jvaizdzio kampanijg laiko sékminga dél keliy priezasciy.
Pirmiausia, Estija iSsikélé labai konkreCius tikslus ir tikslinei auditorijai pateiké aiSkius, paprastus
argumentus, kodél $alis yra patraukli turizmui ar kodél verta joje investuoti. Antra, tuo metu Estija
buvo labai menkai zinoma Salis, taigi turéjo gerag galimybe sudaryti pirmga stipry jspudj visiems, kas
anksciau jos nebuvo girdéje. Pakeisti bloga reputacijg yra sunkiau, nei sukurti visai naujg. Trecia, Salis
1§ tiesy turi stipriy savybiy, kurios yra patrauklios ir jdomios. Tai iSsaugota kultiira, iSsilavinusi
visuomené, palanki aplinka naujosiom technologijom. Sugebé¢jimas tinkamai pasirinkti tiksling
auditorija padéjo Estijai kurti pageidaujamg jvaizdj. Reklamuoti nauja prekés zenkla buvo pasirinkta
ne tik pasitelkus brositras, tinklalapius, reklamg oro uostuose, ant taksi automobiliy, bet ir oficialiuose
organizacijy, ministerijy ir valstybés institucijy puslapiuose, taigi buvo pasitelkiama ir viesoji
diplomatija.

M. Martisius (2009) pastebi, kad jvaizdZzio kiirimo sé¢kme lemia jvaizdzio rySys su Salies tapatumu.
Jis teigia, kad, ,atsiradus abipusiam rySiui tarp prekés Zenklo ir tapatumo, jvaizdis ne tik
modeliuojamas kitiems, bet ir tampa tapatumo dalimi, atsiranda emocinis pagrindas, kuris skatina
prisiri§ima prie Salies (p. 129) . Sikis ,,Pozityviai besikeiianti turéjo atspindéti idskirtinius Estijos
kaip naujos, verzlios Salies bruozus: nauja perspektyva, pozitris linkes ] permainas ir reformas,
SiaurietiSka kultira ir temperamentas, savarankiSkumas, europietiSka visuomené. 2008-aisiais S§i
kampanija buvo nutraukta dél keliy prieZas¢iy: kampanijos laikas tgsési jau 7 metus, projektas pasieké
iSkeltus tikslus, sumazéjo visuomenés palaikymas. Todél, nors prekés zenklas ,,Prekés Zenklas Estija“
1Sliko tas pats, taciau Stukis buvo pakeistas ] ,,Pozityviai stebinanti (anlg. Positively Surprising) ir
iSryskinti penki nauji akcentai (Tulbakain-Trell, 2009):

e Estija pilna kontrasty (nattrali gamta ir Talino senamiestis);

e Estija gryna ir Siaurietiska (dizainas — SiaurietiS$kas,o gamta — gryna) ;

e Estija greita ir pirma jgyvendinti naujoves (pvz. m-parkavimas ar e-pilietybé);

e Estija romantiSka Salis ( romantiska istorija, jaukus senamiestis, jdomios salos);

e Estija kompaktiSka ir patogi Salis (vos 15min. kelio nuo oro uosto iki miesto ar gamtos).

2015 m. paskelbta, kad Estija ruosiasi keisti ilgai gyvavusj ir gerai jvertintg prekés Zenkla ,,Prekés
zenklas Estija®, nes siekia atsinaujinti prie§ 2018 m. vyksiant] valstybés 100-3ji gimtadienj ir
pirmininkavimg ES. Be to, 2014 m. ,,Enterprise Estonia*“ inicijuota apklausa parod¢, kad pastaruoju
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metu tik 2proc. apklaustyjy naudojo bendrg Estijos prekés zenklg parduodami savo prekes ar
paslaugas, taciau beveik 50 proc. teigé, kad bendra koncepcija yra reikalinga. 2011 m. skrydziy
kompanijos ,,Lonely Planet“ vykdyta apklausa parodé, kad Estijos naujas lozungas ,,Pozityviai
stebinanti® netapo tokiu populiariu kaip tikétasi po pirmosios kampanijos sé¢kmés (Estonian Public
Broadcasting, 2015).

Kita priezastis, kodé¢l Estijos jvaizdis pasaulyje stipréja tai saves identifikavimas kaip
technologiskai iSsivysciusios, inovacijas diegiancios Salies, e. paslaugy populiarinimas. Pavyzdziui,
2007 m. Estijoje pirmg kartg pasaulyje vyko elektroninis balsavimas renkant nacionalinj parlaments.
Salis gali pasigirti pazangiausia pasaulyje mobilia parkavimo sistema, modernia ir efektyvia e.
paslaugy sistema, kuri apima e. sveikata, e. valdzig, e. universiteta, mobilias banky paslaugas,
elektroninj mokes¢iy administravimg. Pastaruoju naudojasi 95 proc. pilieéiy, kas yra gana aukstas
skaicius Europoje. Estija spar¢iai vysto informacines ir komunikacines sistemas ir kuria tinkama
infrastruktiirg, taip siekia privilioti investicijy, nes gali pasiiilyti jauny talenty, galin¢iy dirbti Sioje
srityje. Gyventojus Estija pristato kaip iSsilavinusia, modernig visuomeng, gebancig kalbéti keliomis
uzsienio kalbomis ir dirbti jvairiose srityse. Labiausiai pasaulyje Estijg iSgarsino programa ,,Skype*, 0
Siai dienai Salyje jau yra jsikiirgs ir NATO kibernetinio saugumo centras. I§skiriamos §ios sparciausiai
augancios sritys: kibernetinio saugumo centrai, saugumo programy vystymas, apsaugos programy ir
sistemy integravimo vystymas, mobilus saugumas, bevielis saugumas (Invest Estonia, 2016).
Naujausias esty iSradimas yra elektroniné pilietybé (angl. E-residence). Tai virSnacionaling,
elektronin¢ tapatybé, kuria gali naudotis visi pasaulio pilieiai, norintys vystyti nuo vietos
nepriklausantj elektroninj verslg. E-pilietybé kuria tam tikrg skaitmenin¢ bendruomeng, kuri gali
naudotis saugiomis ir efektyviomis paslaugomis, kurios anks¢iau buidavo prieinamos tik pilieiams: el.
budu pasiraSyti dokumentus, naudotis el. bankininkyste, deklaruoti mokescius ir t.t. Tereikia vieng
karta atvykti | Estija uZsiregistruoti ir galima valdyti versla elektroniniu budu, taiau e. pilieciai
nejgauna kity teisiy, pvz. balsavimo ar leidimo nuolat gyventi (E-Estonia, n.d.). Estijos vyriausybés
vyriausiasis informacijos pareiglinas Taavi Kotka teigé, kad iki 2025 m. tikimasi turéti 10 milijony
e.pilietybés turétojy (www.technologijos.lt)

Estijos technologinis iSsivystymas, glaudus bendradarbiavimas tarp modernaus valstybinio
sektoriaus, verslo jmoniy, informaciniy ir telekomunikacijy technologijy sektoriaus, technologijoms
imli visuomené lémé E-Estijos koncepcijos susikiirima. Si tinkamai investicijoms pasirinkta sritis ir
pasieckimai ypa¢ garsina $alj ir formuoja tinkamg jos jvaizdj. Galima matyti, kad Estija daugiau
démesio skiria ne vieSosios diplomatijos taikymui, bet marketingo disciplinos vystymui ir Salies
jvaizdzio formavimui per nacionalinio prekés Zzenklo kiirimo strategijai. Didelis privalumas ir
pavyzdys kitoms Salims yra iSvystyta tarpinstituciné komunikacija, gausus informacijos kiekis apie

Salj ir jos pasiekimus angly kalba internete.
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Molainenas ir T. Seppas (2008, p. 119-122) istyreé, kad pries sukuriant strategija, Suomijos jvaizdis
pasaulyje buvo neaiskus ir silpnas, dazniausiai zmonés jvardindavo Salta klimatg ir ramig tauty. Kita
vertus, zmonés | Suomijg zilir¢jo dazniau pozityviai ar neutraliai, neigiamy nuomoniy praktiskai
nebuvo. Iki 2008-yjy Suomija neturéjo savo vieningo prekés zenklo ir institucijos, atsakingos uz Salies
jvaizdzio kurimg. Pasirodydavo atskiros kampanijos, taciau jy finansavimas nebuvo tikslingas. Pasak
S. Anholto, Suomija turi geras salygas kokybiSkam prekés zenklui kurti ir iSnaudoti savo stiprigsias
puses ne tik jvaizdziui formuoti, bet realiems darbams nuveikti. Nuspresta, kad turizmas neturéty biity
prekés zenklo pagrindu, nes didelés investicijos ] Sios reklamg neatnesSty siekiamos ilgalaikés naudos.
Siai sri¢iai kuruoti veikia Suomijos turizmo taryba, kuri veikia su VieSosios diplomatijos prieZifira.
(Final Report of the Country Brand Delegation, 2010,p. 269)

Suomijos jvaizdzio koncepcijos pamatu buvo pasirinkta sparciai besivystancios ir
tobul¢jancios Salies ivaizdis. 2010 m. buvo pristatytas valstybés prekés Zenklo projektas ,,Misija
Suomijai“ (angl. Mission for Finland). Pasirinktas jdomus pozitiris ir visa strategija paremta pasaulj
kamuojanc¢iy problemy sprendimu: tikimasi, kad 2030-aisiais Suomija galés vadintis pagrindine
pasaulio problemy sprendéja (Final Report of the Country Brand Delegation, 2010). Strategijos
rengejai teigia, kad Suomija turi i8sikelti ambicingus tikslus ir jtraukti visg visuomene tam, kad jie
biity pasiekti. Funkcionalumas, S§vari gamta ir geras i$silavinimas yra trys pagrindinés sritys, turin¢ios
konkre¢ias uzduotis. Salies funkcionaluma norima jrodyti siekiant tapti kitu Silicio sléniu. Skatinama
mazas, ] vartotojg ir darbuotoja orientuotas jmones, vystyti naujas iniciatyvas, kurias galéty
jgyvendinti didZiosios kompanijos. Taip siekiama kurti uZimtuma, socialines inovacijas. Suomijos
gamta garsi §varumu ir natiiralumu, bet yra iskeltas ambicingas tikslas iki 2030-yjy pasiekti, kad Salies
ezery vanduo biity toks Svarus, kad galéty biti geriamas. Ezery valymas yra vienas didZiausiy
nacionaliniy projekty, kuris galiausiai turéty padéti Suomijai tapti didziausia organi$ko maisto
augintoja. Planuojama, kad ateityje ne maZiau negu pusé produkcijos bus ekologinés kilmés. Sioje
srityje bendradarbiauja agrokultiiros sektorius, maisto industrija, mokslininkai, technologijy ir
prekybos sektoriai. Suomijos iSsilavinimo sistema yra viena geriausiy pasaulyje, todé¢l Salis imasi
lyderystés ir rengia projekta ,,Mokytojai be sieny®, kuris padéty nukentéjusioms Salims atgaivinti
Svietimo sistemas. Tai tik keletas iniciatyvy, nes beveik 400 puslapiy strategijoje yra numatytos
misijos ir IT sektoriui, pedagogams, mokiniy tévams, vieSajam sektoriui ir kt. Pasirinktas $tkis
,Labiausiai funkcionali 8alis pasaulyje” (angl. The Most Functional Country in the Word), puikiai
atspindi koncepcijos esme.

2010 m. sukurta skeétiné organizacija ,,Suomijos komanda“ (angl. The Team Finland), kurios
tikslas yra didinti Suomijos jmoniy bei tuo paciu ir pacios Suomijos matomuma pasaulyje, taip siekiant
maksimaliai padidinti jmoniy pelng ir pagerinti Salies ekonomika. Pirminé idé¢ja jkurti tokig

organizacijg kilo dar 2000 metais, taciau oficialiai ji j traukta | Vyriausybés programg ir pradéta kurti
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tik po deSimtmecio. ,Komanda Suomija“ veikia bendradarbiaujant jvairioms institucijoms,
organizacijoms ir jmonémis. Pagrindiniai iniciatyvos jgyvendintojai yra Ekonomikos reikaly ir Darbo
ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Svietimo ir kultiiros ministerija ir jvairios vieSosios
organizacijos ir jmonés Suomijoje bei uzsienyje (Team Finland, n.d.). ,,Komanda Suomija*“ remiasi
tinklinés strukttros veikimo principu ir kelia sau tris pagrindinius uzdavinius:

1) Reklamuoti Suomijos kompanijas uzsienyje, kad jos tapty zinomos ir patrauklios,

padidéty eksportas j uzsienio Salis.

2) Pritraukti uZsienio investicijas j Suomijg.

3) Reklamuoti Suomijos jvaizdj uZsienyje.

»Komandos Suomija“ tinklas siilo jmonéms placig jvairove paslaugy, kurios padeda
kompanijoms plésti savo veikla, paketi | naujas rinkas. Suomijos jmonés, norédamos plésti savo rinkg
uzsienyje, gali gauti Ziniy, susijusiy ir kapitalo judéjimu, suzinoti savo rinkos galimybes uZsienio
Salyse, gauti patarimy, kaip paversti savo jmon¢ matoma ir patrauklia kitoms $alims. Taigi ,,Komanda
Suomija“ padeda jmonéms pléstis, veiklg iS lokalios orientuoti j tarptauting ir taip gerokai padidinti
savo pelng. Investicijy pritraukimui j Salj ,,Komanda Suomija*“ artimai bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis, kuriy pagrindiné yra ,,Investuok Suomijoje* (angl. ,,Invest in Finland*). Tokiu biidu
uzsienio investuotojai gali gauti informacijos apie Suomija, jos rinka ir visa reikiamg pagalba
investavimui pradéti. Sios dvi auki¢iau paminétos paslaugos tuo padiu tampa ir priemone tre¢iajai
minétai ,,Komanda Suomija“ uzduociai— Suomijos jvaizdzio kirimui ir reklamavimui. Pritraukiant
investicijas ] Suomija bei pleciant Suomijos jmoniy produkcija uZsienyje automatiSkai yra
formuojamas ir pozityvus pacios $alies jvaizdis. Pagrindiné Sio tikslo koordinatoré yra Suomijos
populiarinimo taryba (angl. The Finland Promotion Board) (Suomijos Vyriausybé, 2014), priklausanti
VieSosios diplomatijos padaliniui. Suomijos Salies jvaizdzio kiirimas yra dvipusis procesas, kuris

atitinka vieSosios diplomatijos principus.

Agentai Igyvendintojai Auditorija
Salies jvaizdis < _ >
,,Komanda Suomija“ Ziniasklaida

9pav. Suomijos jvaizdzio formavimo proceso dalyviai (Finland Coubtry Image Communications Book, 2014, p.
3)

Modelyje jvairiis agentai (tai gali biiti jmonés, organizacijos ir kt.) bei ,,Komanda Suomija*
yra pagrindiniai jvaizdzio formuotojai. Kartu su Ziniasklaida, strategijos jgyvendintojais ir auditorija

jie perduoda Zinutes visuomenei , o gaunamas atgalinis rySys padeda §j procesa tobulinti (9pav.). Sioje

57



koncepcijoje auditorija placigja prasme yra suomiai ir visi, ir viskas, kas susij¢ su Suomija, pvz.
jmonés, organizacijos ar produktai. Visuomené $iuo atveju yra didzioji pasaulio populiacijos dalis, nes
siekiama, kad zinia apie Suomija sklisty kuo placiau. Visi tarpininkai, kurie yra tarp Salies jvaizdzio ir
tarp auditorijos, laikomi svarbiais proceso dalyviais. Tai atspindi pagrindinius VieSosios diplomatijos
instituto tikslus. Siekiama, kad (Finland Coubtry Image Communications Book,2014, p. 3):
e Vykty nuolatinis, nuoseklus Salies jvaizdzio formavimo procesas per visus jmanomus
kanalus
e Siunciama zinuté pasauliui biiti aiski ir vieninga, kad visi vadovautysi viena strategija.
e Visiems, kas dalyvauja jvaizdzio formavimo procese, biity suteikiama reikalinga pagalba,
konsultacijos.

Aptarty Saliy jvaizdziy koncepcijy palyginimai pateikti lenteléje nr. 11. Pasirinktame
kontekste labiausiai iSrySkéja Lietuvoje egzistavusios problemos: strategijos nebuvimas, neaiski
projekty administravimo, tvarka, neveikianti institucijy tarpusavio sgveikavimo sistema, Lietuvos
pristatymo uZsienyje koordinavimo tritkumas. Kai kuriy tyréjy nuomone, koncepcija ,,Lietuva - Drasi
Salis“ buvo uzprogramuota nes¢kmei, nes buvo ruosiama neturit bendros Salies jvaizdzio vizijos. M.
Martisius (2009) abejoja paciu konceptualios id¢jos pagrindimu: ,,Pirmiausia drasa yra buido savybé ir
vargu ar ji gali buti tapatumo dalimi, j kurig atsiremia Salies jvaizdis (...) rizikuojame susilaukti
palyginimo su kitais: Lietuva drasi Salis, Rusija drasesné, lietuviai darbsti tauta — kinai darbstesni* (p.
132). Estijos ir Suomijos sprendimai buvo rezultatyvesni. Siose $alyse atsakingai ie§kota koncepcijos,
kuri atspindéty Saliy identiteta, siekta jsiklausyti j visuomenés nuomong, o prekés Zenklg iSpopuliarinti
ne tik uzsienyje, bet ir paciy Saliy viduje. Estija tai padaré sukurdama atskirg prekés zenkla vidinei
komunikacijai ,,AS myliu Estija“, o Suomija j Zenklo kiirimg jtrauké didele visuomenés dalj. Tuo tarpu
Lietuvoje sukurtas prekés Zenklas sulauké labai daug neigiamy nuomoniy tiek 1§ visuomenes, tiek 1§
eksperty. Suomija skiria daug démesio tam, kad jvaizdZio ,,ambasadoriais* tapty kuo daugiau su Salimi
susijusiy jmoniy, gamintojy ir patys gyventojai. Prekés Zenklai ,,Sveiki atvyke j Estija“ ir ,,Komanda
Suomija“ yra sékmingi dar ir dél to, kad priemoniy jgyvendinimo priezitirai buvo paskirtos institucijos
ir sukurta veiklos koordinavimo sistema. Tai padeda uztikrinti sklandy programy jgyvendinimg ir
projekty tegstinumg, skaidresnj finansy naudojimg. Be to, Lietuvoje Salies jvaizdZzio kiirimas gana

politizuotas ir neiSbaigtas id¢jine prasme.
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11 lentelé. Lietuvos, Estijos ir Suomijos Salies jvaizdZio koncepcijy palyginimas.

Lietuva

Estija

Suomija

Salies jvaizdzio

koncepcija

,Lietuva — drasi Salis®

3

,Prekés zenklas — Estija‘

»Misija Suomijai®

Prekés zenklas

,Lietuva — drasi Salis*

»Sveiki atvyke j Estijg*

»<Komanda Suomija‘“

Lozungas - ,,Pozityviai ,,Pozityviai ,,Labiausiai funkcionali Salis
besikeicianti* stebinanti* pasaulyje®
Zinuté Lietuva kontrastinga ir dinamiska | Sena, bet moderni Salis, Suomija moderni, sparciai
Salis, o lietuviai ryztingi ir Siaurietiskas identitetas, tobuléjanti salis, gali
iniciatyvis. Lietuvos konceptuali | skaitmeniné visuomeng. pasiliyti inovatyviy
idéja grindziama drasa. sprendimy ir i§spresti
pasaulj kamuojancias
problemas
Laikotarpis 2007-2009m. 2001-2008m 2008m. - dabar | 2010m. — dabar.
Kaina 367 528 Eur 850 000 Eur n.d.

Strategijos nebuvimas;
kryptingos informavimo politikos
nebuvimas; tinkamy priemoniy
trikumas, finansavimo trikumas,
neefektyvus 168y panaudojimas;
viesosios ir tarpinstitucinés
komunikacijos trikumas,
koordinavimo trokumas,
nevykdoma stebésena;
Vyriausybiy kaita;

visuomenés palaikymo trilkumas.

Aiskios veiklos kryptys: turizmas,
verslas, i$silavinimas; nustatytos
tikslinés auditorijos; paraleliai
plétojama vidiné ir iSoriné
komunikacija su Estijos pilieéiais ir
uzsienieciais; skatinamasviesojo ir
privaciojo sektoriaus
bendradarbiavimas; démesys

pilieciy jtraukimui.

Sukurtas Vyriausybés
patvirtintas strateginis
dokumentas; paskirtos
vykdangiosios ir
koordinuojancios
institucijos; ilgalaikis
planavimas ir veiklos
testinumas; j jvaizdzio
kiirimo procesa jtraukiama
visuomeng ir kitos

suinteresuotos Salys.

3.2.2. Saliy jvaizdzio vertinimo rodikliy ir reitingy analizé

Pastaruoju metu atsirado ne vienas indeksas matuojantis valstybiy prekiy zenkly populiarumg ir

vertg. Taciau pirmasis tai pradéjo daryti Simonas Anholtas drauge su tyrimy institutu sukiires ,,Anholt-

GfK Roper* nacionalinio prekés Zenklo indeksa, kuris matuoja prekés zenklo stiprybe ir populiaruma.

Kasmet vertinamas 50 $aliy prekés zenklas apklausiant apie 20 ttkst. Zzmoniy nuo 18 m. amziaus i$

jvairiy regiony (Siaurés Amerikos, Vakary Europos, Centrinés ir Ryty Europos, Lotyny Amerikos,

Artimyjy Ryty/ Afrikos, Azijos ir Ramiojo vandenyno). D¢l Siy priezaséiy §j indeksa galima laikyti

patikimu. Jj sudaro 6 pagrindinés tiriamos sritys: eksportas, vykdoma politika, kultGra, zmonés,

turizmas, imigracija ir investicijos (Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, 2008, p. 1-2). Lictuva j §j

indeksg buvo jtraukta tik 2008 m., tuo metu uzémé 42-3 vietg i$ 50. Estijai teko 44-a, 0 Suomija 18-ta
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vietos. Kitos Siaurés Salys uzémé aukstesnés vietas, vienintelé Latvija j §j indeksa apskritai nebuvo
itraukta (12 lentelé).
12 lentelé. Baltijos juros regiono $alys pagal ,,Anholt-GfK Roper* indeksa( 2008).

Salis Vokietija | Svedija | Norvegija | Danija | Suomija | Rusija | Islandija | Lenkija | Lietuva | Estija

Vieta
. 1 10 13 15 18 22 23 30 42 44
reitinge

I$ trijy analizuojamy $aliy S. Anholtas apie Suomijg atsiliepia palankiausiai teigdamas, kad tokj
palyginus aukstg reitingg lémé Suomijos iSsivystymas aukstyjy technologijy srityje. Suomijos veikla
aplinkosaugos srityje, tarptautinése taikos misijose ir mazinant skurdg taip pat garsina jos varda.
Siaurietisky vertybiy, laisvés, lygybés ir zmogaus teisiy puoseléjimas kuria Suomijos kaip stiprios
demokratinés valstybés jvaizdj (Final Report of the Country Brand Delegation, 2010). Tai atspindi ir
Demokratijos indeksas, pagal kurj Suomija uzima pirmaja vieta (Freedom House, 2016). Sie
duomenys pagrindzia teoringje dalyje aptartg teorija, kad Saliy vykdoma politika ir propaguojamos
vertybés didele dalimi lemia, koks Salies jvaizdis formuojasi.

Kita vertus, Suomijos kultiira yra viena i$ sri¢iy, kur $alis buvo jvertinta gana zemu balu, Kitos
Siaurés 3alys kultliros Zinomumu ja gerokai aplenké. Taigi pasirinkusi savo prekés Zenkla remti ne
rekreacija, o inovacijomis, Salis padaré teisinga sprendima. Kitaip vertinamas zmogiSkasis kapitalas ir
gyvenimo kokybé — Siais klausimais Suomija labai konkurencinga savo kaimynéms. Galima
diskutuoti, kad nepaisant geryjy rezultaty ir teigiamy asociacijy su kitomis Skandinavijos Salimis,
Suomija palieka vidutinj, nejsiminting jspuidj. Taciau matomas privalumas, kad net mazai zinodami
apie Sig Salj, respondentai apklausoje ja jvertino labiau teigiamai, nei neigiamai (Country Brand
Report, 2010, p. 271-277). 2009-aisiais Suomija pakilo per 2 vietas iki 16 ir kartu su Singaptru, Indija
ir Tailandu buvo jvardinta kaip spar¢iausiai tobul¢janti Salis, tuo tarpu Lietuvos pozicija nukrito j 43
vietg. 2016 m. duomenimis, Suomijos prekés Zenklas neapleidzia savo pozicijy ir pasaulyje uzima 17
vieta. Jos vykdoma politika laikoma stiprybe, taciau kultiiros ir turizmo srityje vis dar atsilieka nuo
kity Siaurés $aliy.

Kitas svarbus reitingas yra ,,East West Global Index 200, kuris matuoja $aliy populiarumag
ziniasklaidoje. IS 200 pasaulio Saliy Lietuva 2011 m. uzémé 82 vieta. Palyginus 2008-aisiais Salis buvo
129 vietoje. Estija atitinkamai per 3 metus pakilo i§ 134 iki 49 vietos, o Suomija i$ 24 | 16 vieta (East
West Communications, 2011). Sis reitingas reik§mingas, nes nagrin¢ja publikacijas populiariausiuose
tarptautiniuose ziniasklaidos kanaluose kaip ,,The Economist®, ,,The Washington Times®, ,,CNN
International. Taciau skaiCiuojant tik Salies paminéjimus neatspindima reali jvaizdzio Situacija, nes
Salies zinomumas pats savaime néra vertybe, jei kontekstas, kuriame minima ir apraSoma $alis, yra

neigiamas.
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Kadangi analizei pasirinktos Salys kurdamos savo jvaizdj labiausiai siekia ekonominés naudos,
verta apzvelgti ,,Saliy konkurencingumo reitinga®, kurj skelbia Tarptautinis vadybos institutas. Tyrime
derinamas kiekybinis ir kokybinis metodai, lyginami statistiniai duomenys ir jmoniy vadovy nuomoné.
Pateikiami vertinimai kaip skirtingose Salyse vyksta darbuotojy ugdymas jmonése, talentingiausiyjy
pritraukimas ir jy iSlaikymas (Versli Lietuva, 2016). Vertinimas vykdomas pagal tris kriterijus:

e SkaiCiuojamos Salies investicijos | gyventojy iSsilavinimg ir darbuotojy ruosima;

e Matuojamas gebéjimas pritraukti kvalifikuotus darbuotojus i§ uzsienio;

e Vertinamas prisitaikymas prie darbo rinkos poreikiy.

2015-yjy reitinge Lietuva — 28 vietoje, t.y. SeSiomis pakopomis auksciau nei prie§ metus ir buvo

jvertinta kaip viena labiausiai reitinge pakilusiy Saliy. Vienas i$ veiksniy, kuris paskatino tokj Suolj tai
verslo reguliavimo reformos, kurios sukélé verslui nemazy likes¢iy. Taciau silpnosiomis vietomis
jvardinamos inovacijos ir Svietimas. Palyginus Estija, prie§ metus buvusi 30-0joje vietoje, 2015m.
smuko j 31 vietg. Suomijos pokytis taip pat nedidelis: 2014m. 18 vieta, 2015m. 20. Didziausiomis
Lietuvos stiprybémis jmoniy vadovai jvardijo aukstg Svietimo lygj, kvalifikuotg darbo jéga, patikima
infrastruktira, kasty konkurencinguma, ekonomikos dinamiskuma, verslui draugiska aplinka, politinj
stabilumg (World Competitiveness, 2015). Remiantis 2016m. Pasaulio konkurencijos reitingu, galima
palyginti ir pagrindinius i88tkius, su kuriais susiduria Salys bei pasiekimus pagal verslui aktualius
kriterijus (13 lentele).

13 lentelé. Pasaulio konkurencijos reitingo rezultaty palyginimas 2016m. (Sud. pagal World Competitiveness,

2016)
Kriterijus Lietuva Estija Suomija
Ekonomika 45 39 47
Valstybés 24 20 21
valdymas
Verslas 28 34 21
Infrastruktira 29 33 5
Bendras reitingas | 30 31 20
Pagrindiniai Mokslo, inovacijy ir Ziniy Inovacijy skatinimas ir Konkurencingumo eksporto

i88tkiai 2017m.

vystymas, investavimas j auk$tasias
technologijas;

Eksporto didinimas,
konkurencingumo augimas
Tiesioginiy uzsienio investicijy
pritraukimas

Darbingo amziaus Zmoniy
emigracijos maZinimas

Viesojo sektoriaus efektyvumo
didinimas.

produktyvumo didinimas ;
Verslo ir mokslo
bendradarbiavimo
skatinimas;

Eksporto rinky uz ES riby
diversifikavimas;

Vidiniy investicijy
didinimas;

Uzsienio investicijy
pritraukimas.

industrijoje i§saugojimas;
Inovacijy karimas ir
produktyvumo didinimas ;
Viesyjy finansy subalansavimas;
Senstancios visuomenés
suvaldymas;

Regioninés, socialinés ir
sveikatos priezitiros reformy
jgyvendinimas.
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Pagal pateikta vertinimg matyti, kad kai kuriose kategorijose Lietuva nors ir néra pirmaujanti
Salis, taciau nuo Estijos ir Suomijos atsilieka nezenkliai. Sie duomenys svarbiis tuo, kad paneigia mitus
apie Lietuvos, kaip Ryty Europos valstybés atsilikimg ir jrodo, kad biitina ieSkoti biity kaip didinti
Salies Zinomumga, tuo paciu padeda akcentuoti Salies pranasumus. Pagal gebéjimus pritraukti talentus
pirmauja Suomija ir uzima 6 vieta pasaulyje, o Baltijos Salys konkuruoja tarpusavyje: Estija uzima 23,
Lietuva 25 vietg. Analizuojant iSsamiau, visos trys Salys patenka j 10 sparfiausiai besivystanciy ir
daugiausiai investicijy sulaukianéiy $aliy. ( New Talent Report,. 2016).

Atsizvelgiant | tai, kad ateinanCiais metais. tiek Lietuva, tiek Estija sieks didinti gaunamy
tiesioginiy uZzsienio investicijy srautus, jdomu apzvelgti iki Siol vyravusias tendencijas. PlaCigja
prasme tiesioginés uzsienio investicijos (TUI) gali buti aiSkinamos kaip uZsienio kapitalo investavimas
kuriant naujas arba perkant vietines jmones. TUI néra priskiriami smulkiis sandoriai arba jeigu
investuotojas jsigyja maziau nei 10 proc. jmonés kapitalo. Siai investicijy kategorijai priklauso
nekilnojamo turto jsigijimas, paskolos, dividendai. Taciau siekiant pamatuoti tiesioging reikSme
turinias investicijas, rekomenduojama skaiciuoti naujus, dar vadinamus ,,plyno lauko®“ projektus
(Investuok Lietuvoje, 2013, p. 4). Lietuvoje 2008-2013 m. uZsienio investuotojai jgyvendino apie 200
investiciniy projekty ir sukiiré daugiau nei 16 tikst. naujy darbo viety, ypa¢ vertingos toS, Kurios
sukuriamos regionuose. Palyginus 2013m. Lietuvoje buvo sukurta 14 projekty, o Lietuvoje 38. Taciau
skai¢iuojant sukurty darbo viety skaiCius tenkantis 1 min. gyventojy, Estijoje ir Lietuvoje labai
panasus: atitinkamai 1,205 ir 1,269 (Invest Lithuania, 2013, p. 5). UZsienio investuotojy pritraukimas
naudingas keliais aspektais: kuriamos gerai apmokamos darbo vietos ir didinamas uZimtumas, o tai
gali padéti spresti emigracijos problemg. Tuo paciu Zymiy kompanijy atéjimas j rinkg gali tapti gera
reklama Salia, bet

Turizmo srauty didinimas taip pat vienas i§ Salies jvaizdzio kuréjy tiksly. Lietuvos turizmo
departamento duomenimis, Lietuvoje 2015m. apsilanké ir apgyvendinimo jstaigose apsistojo 1,4 min.
sve€iy i§ uzsienio Saliy. Palyginus su 2014m., bendras turisty skaicius iSaugo 2,3 proc., tuo paciu
1Saugo uzsienieciy, atvykusiy 1§ Europos Sajungos skaicius ir pasieke 58 proc. visy Salyje apsilankiusiy
asmeny. Pagal Salis tradiciSkai daugiausiai turisty Lietuva sulaukia i§ Vokietijos ir kaimyniniy Saliy:
Rusijos, Lenkijos ir Baltarusijos. Vilnius vis dar iSlicka labiausiai lankomu miestu — 2015m. sostinéje
apsistojo 59% visy atvykusiy turisty. Taigi kuriant turizmo populiarinimo strategija svarbu atsizvelgti
ir | regiony patrauklumo didinimg. Siekiant pamatuoti ar turisty srautai pasikeité pradéjus naudoti
Lietuvos nacionalinj prekés Zenkla ,,Lietuva - drasi Salis®, tikslinga palyginti 2008 m., 2009 m. ir 2010
m. statistika. Pra¢jus metams po prekés zenklo sukiirimo, Lietuva sulauké 2,6 proc. daugiau sveciy nei
2007 m. taciau 2009m. turisty srautas sumazéjo net 21,8 proc., o 2010 m. vél pakilo 10,6 proc.

(Lietuvos turizmo departamentas, 2010; 2011; 2012). Atsizvelgiant j aplinkybes, labiau tikétina, kad
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tokig turisty srauty dinamikg 1émé Pasauliné krizé, o ne Lietuvos prekés Zenklo sukarimas. Kita vertus,
koncepcija ,,Lietuva — drasi Salis* nebuvo orientuota j rekreaciniy paslaugy populiarinima.

2015m. Estija aplanké 6 milijonai turisty i§ uzsienio, tai 7 proc. maziau nei 2014m. Kita vertus,
2015m. turisty, pasilikusiy Estijoje ilgiau nei 1 dienai, skaiius iSaugo 12%, taigi nors Zmoniy atvyko
maziau, taciau Salyje jie pasiliko ilgiau. 2015m. turistai Estijoje iSleido apie 1,3 mlrd. Eur. Tradiciskai,
didziausig turisty dalj sudaro atvyke i§ kaimyniniy Rusijos ir Suomijos, pastaraisiais metais padaugéjo
turisty i§ Latvijos. Visi kartu turistai i§ kaimyniniy Saliy sudaré net 63% visy atvykusiy. Palyginus su
2013m. turisty srautas i§ Azijos Saliy padvigubéjo ir 2015m. pasieké 63tukst. Labiausiai padidéjo
turisty skaicius atvykusiy verslo tikslais, tai galima susieti su sékminga Estijos verslumo skatinimo
politika ir reklama. Analizuojant vietinio turizmo statistikg galima daryti prielaida, kad skaiciy
augimui turéjo jtakos ir vykdyta kampanija. Estijoje Sis skaiCius pasieké 38%, tai reiskia, kad per
metus apgyvendinimo paslaugomis pasinaudojo 1,2mln. vietiniy turisty. (Quarterly Bulletin of
Statistics Estonia, 2016, p. 109-115).

Suomijoje 2015m. i viso apsilanké vir§ 19 min. turisty. Taciau skaiciuojant pokyti nuo 2010m.
tai tik 500 tokst. daugiau, todél galima teigti, kad Turizmo departamentas turéty permastyti savo
veiklas. Sj skai¢iy 2015 m. sudaro 5,5 mln. uZsieniediy ir 14, 2 mln. vietiniy turisty, palyginus su
Lietuva ir Estija tai itin didelis vietinio turizmo rodiklis. Didziausig srautg atvykeliy sudaro sveciai 1§
kaimyninés Rusijos (728 tiikst.) ir Svedijos (550 tikst.). Analizuojant skaigius pagal regionus, didZioji
dauguma turisty atvyksta i§ Europos Sajungos, taiau jvairove, palyginus su Lietuva ir Estija —
didesné (Visit Finland Tourism trend).

Turizmo naudg Saliai geriausiai matuoti pasitelkiant turizmo intensyvumo indikatoriy,
kuris atspindi santykj tarp atvykusiy turisty ir Salies gyventojy. Kuo indikatorius aukStesnis, tuo
didesné nauda skaiciuojama Saliai. 2015 m. turizmo intensyvumo vidurkis Europos sajungoje buvo 5,
tuo tarpu Estijoje 4, Suomijoje 3, o Lietuvoje 2 (Eurostat, 2015). Tai aiskiai parodo, kad palyginus su

kitomis analizuojamomis Salimis, Estija gauna daugiausiai naudos i§ turizmo sektoriaus.

3.3. Pasiulymai ir rekomendacijos

Atlikta duomeny analizé parodé¢, kad Lietuvai nesiseké sukurti patrauklaus savo jvaizdZio, nes
nebuvo sukurtas nuoseklus veiksmy planas jvaizdziui formuoti, o atskiry institucijy veikla Salies
jvaizdzio kiirimo procese — fragmentuota. Per daugiau nei deSimtmetj taip ir nebuvo pasiekta bendro
sutarimo dél Lietuvos jvaizdzio formavimo politikos, todél darbai vykdyti netikslingai. Estijoje tai
atlieka Vyriausybei atskaitinga institucija ,,Jmoné Estija“, o Suomijoje VieSosios diplomatijos skyrius
Uzsienio reikaly ministerijoje. Todél Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijai teikiami $ie

pasiiilymai:
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1.

Pasekti kaimyniniy Saliy pavyzdziu ir paskirti atsakinga institucija, kuri koordinuoty ir
kontroliuoty Salies ivaizdzio kiirimg ir plany igyvendinima.

Atsizvelgiant | aplinkos ir iStekliy analiz¢ rekomenduojama paruosti strateginés veiklos
plang, suformuluoti Lietuvos jvaizdzio vizija, strateginius tikslus, paruosti veiklos programg ir
atsakingai paskirstyti numatomus finansavimo Saltinius. [vaizdzio kiirimas turi biiti ilgalaikis,
strateginio valdymo principais paremtas procesas, turi buti uztikrinamas nuoseklumas,
gebéjimas laiku prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy ir veiksmingiau naudoti iSteklius.
Svarbu nuolat vykdyti veiklos stebéseng. Pavyzdziui, Estijos pasirinkimas plétoti skaitmeninés
visuomeneés id¢ja padéjo apsibrézti veiklos gaires, todél Lietuvai taip pat verta apsibrézti
prioriteting veiklos sritj ir kurti nuosekly jvaizdj.

I jvaizdzio kirimo procesa rekomenduojama jtraukti kuo daugiau suinteresuoty $aliy Salies
jvaizdis turi remtis identitetu, pirmiausia biiti priimtinas paciai visuomenei ir atspindéti Salies
vertybes. Suomija yra geras pavyzdys, nes strategijoje ,,Misija Suomijai“ yra numaciusi
pagrindines veiklos sritis | jos jgyvendinimg jtrauké jvairias institucijas, nevyriausybines
organizacijas, buvo sukurta skétiné organizacija ,,Suomijos komanda“. Lietuvos atveju galima
Salies jvaizdzio kurimo tikslui jveiklinti lietuviy diaspora uzsienyje, tod¢l rekomenduojama i
jvaizdzio formavimo procesa jtraukti ir ,,Globalios Lietuvos* tinkla.

Biitina gerinti komunikacija, nes apie Lictuva, svarbiausius jvykius, pasiekimus, lankytinus
objektus ir vykstancius renginius ypac truksta aktualios informacijos uzsienio kalbomis. Biitina
aktyviau i$naudoti internetines svetaines, socialinius tinklus, nuolatos atnaujinti informacijg ir
ruosti kokybiskus praneSimus tam, kad biity atsvertas neigiamos informacijos apie Lietuva
kiekis. Taip pat rekomenduojama vystyti tarpintitucing komunikacijg, kad biity uztikrintas

jvaizdZzio kiirimo nuoseklumas.
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ISVADOS

1. XXI a. tradicinés diplomatijos sampratos ir jgyvendinimo budy pasikeitimus 1émé technologiné
pazanga, socialiniai, ekonominiai ir jvairiis politiniai procesai. Pagrindinés diplomatijos misija
formuoti ir jgyvendinti uzsienio politikos tikslus nepasikeité, taciau naujai atsiradusiai jos
formai, viesajai diplomatijai, btidingos naujos funkcijos, pvz.: aktyvi komunikacija, jvaizdzio
formavimas, privataus ir vieSojo sektoriy bendradarbiavimo skatinimas. VieSoji diplomatija yra
skaidresné ir atviresné visuomenei, orientuota j rySiy su visuomene kiirimg. Tam, kad vieSoji
diplomatija bty rezultatyvi, jos formuotojai siekia gauti atgalinj rysj ir daznai vadovaujasi
visuomenés nuomoniy apklausomis. VieSajai diplomatijai ypatingg reikSme turi ziniasklaida,
kultariné diplomatija, diasporos. O pagrindiniams uzdaviniams priskiriami siekiai padidinti
zinojimg apie Sali, atnaujinti ir formuoti jos jvaizdj, padidinti teigiamg Salies vertinima,
paskatinti jsitraukimg ir daryti jtakg Zmoniy pasirinkimams, susijusiems su Salimi.

2. Siekiant suformuoti teigiama Salies jvaizdj politikos formuotojai émé vadovautis ne tik
vieSosios diplomatijos principais, bet ir rinkodaros Ziniomis. Sios krypties Ziniy poreikis
paskatino dviejy moksliniy discipliny susiliejima ir gilesnj vieSojo bei privataus sektoriy
bendradarbiavimg kuriant Salies jvaizdj. Nors esama jvairiy poziiiriy ir skirtumy tarp vieSosios
diplomatijos ir nacionalinio prekés zenklo, visgi argumentai, kodél Sios dvi priemonés turéty
biti taikomos kartu, yra svaresni. Derinant §ias disciplinas jvaizdzio kiirimas tapo labiau
paremta strateginiu planavimu, pradéta vykdyti aktyvesné kontrolé ir proceso koordinavimas,
o0 jvaizdZzio kiiréjai tapo labiau orientuoti j rezultatg.

3. Atlikus $aliy jvaizdzio kiirimo proceso lyginamaja analizg iSrySkéjo pagrindinés Lietuvos
problemos. Pirmiausia, tai nuoseklumo trikumas ir jvaizdzio kirimo politizacija. Estijoje ir
Suomijoje buvo sukurta viena atsakinga institucija ar padalinys, kuris kuruoja Salies jvaizdzio
kiirimo procesa, nepaisant Vyriausybiy kaitos. Tuo tarpu Lietuvoje per 10 m. buvo net 5
skirtingos atsakingos komisijos ir darbo grupés, kurios taip ir nepatvirtino vieningos Lietuvos
jvaizdZio strategijos. Nepaisant to, buvo perkamos atskiros priemonés, kurios kainavo
nepagristai dideles sumas, o neskaidrlis procesai ir neaiskiis projekty atrankos kriterijai sukéle
visuomenés pasipiktinimg. Tuo tarpu Estijoje ir Suomijoje buvo vadovaujamasi strateginio
planavimo principais ir kuriant Salies jvaizdzio vizija siekiama atsizvelgti | visuomenés
vertybes, identiteta ir stiprigsias puses, jtraukti kuo daugiau suinteresuoty Saliy. Estija
akcentuodama SiaurietiSka ir technologinj iSsivystyma kuria modernios $alies jvaizdj, kurioje
yra ypa¢ palankios salygos jkurti verslag. Suomija pabrézdama auksta iSsilavinimo lygi,
kokybiska Svietimo sistemg ir aukStyjy technologijy i§sivystyma pristato save kaip funkcionalig

Salj. Abi Sios koncepcijos pagristos ilgalaikiu planavimu ir aiSkia vizija. Tuo tarpu Lietuvos
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jvaizdzio prekés zenklas ,,Lictuva - drgsi Salis“ neturéjo aiSkios vizijos ir sulauké atmetimo
reakcijos. Analizuojant jvairius tarptautinius reitingus matoma, kad nors Lietuvos prekés
zenklas ar turizmas néra labai patraukliis tarptautinei bendruomenei, taciau pasauliniame
kontekste 3alis i$siskiria ekonominiu augimu, gebéjimu pritraukti investicijas, talentus Sie
rodikliai atspindi Saliy jvaizdj ir gali bati naudojami kaip priemoné, reklamuojant Lietuvos

patrauklumg ir konkuruojant su kitomis Salimis.
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