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SUMMARY

The increasing flow of information and information technology development, encourages
authorities to implement and develop electronic-government projects. No exception to the transport
sector, which aims to increase its electronic services base. By moving services to the electronic
environment, companies face users who have very little or no competence to use electronic services.
Low level of use of electronic services prevents from increasing services digitalization. It is necessary
to determine digital divide influence to rail services. This thesis research object is digital divide
influence on the development of electronic services. The aim of the project — to analyze residents and
companies digital divide influence on the development of electronic services. Project objectives: 1.
To describe digital divide and electronic-services concepts. 2. To review the digital divide limitation.
3. To review the stimulating factors of digital divide development. 4. To identify residents and
companies digital divide influence on electronic services development. The main results and their
fields of application on the first part: By the means of scientific literature analysis described concepts
of digital divide and electronic — services. Established that the use of the Lean system in the sector
leads toward higher usability of services as well as the electronic business. The main results and their
fields of application on the second part: The phenomena of digital divide — large scale residents and
companies digital divide, which is most felt in regions. The development of the electronic services is
still strongly influenced by the lack of skills, information technology and equipment shortage. The
legal framework is still not perfect and needs to be adjusted together with development of the
information and communication technology. Exanimated the programs and projects, which took a
part on the development of electronic services in Lithuania. Established their measures and methods.
The main results and their fields of application on the third part: By the means of questionnaire survey
using a quantitative research methodology, the level of customer’s usage of Information and
communications technologies was established. It was investigated, that most of the customers does
not uses railways electronic services and preferring conventional methods. The electronic signature
is used by 69,5 percent of respondent companies. The obstacles to use electronic services: lack of
skills, information technology equipment shortage, negative management approach. Conclusions,
formulated recommendations how to reduce the impact of the digital divide, summarized factors that
can be used to develop electronic services.
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PAGRINDINES SAVOKOS

B2B (business to business) arba verslas verslui — bendradarbiavimas tarp dviejy ar daugiau
jmoniy tiekiant vieni kitiems prekes, paslaugas ar informacija (Pajuodis, Prekybos marketingas,
2005).

B2C (business to customer) arba verslas klientui — bendradarbiavimas tarp jmonés ir kliento,
fizinio asmens, tiekiant ar parduodant jam prekes, paslaugas ar informacija (Pajuodis, Prekybos
marketingas, 2005).

E - gebéjimai — paslaugy tiekéjo ir vartotojy sugebéjimas efektyviai naudotis parengta
paslauga.

E. prekyba — produkty (prekiy ar paslaugy) pirkimo ir (ar pardavimo) sandoriai, sudaromi
elektroniniais tinklais. Tinklais atliekami prekiy ar paslaugy uzsakymai, ta¢iau mokéjimas uz
produktus ir jy pristatymas gali buiti autonomiskas (ne per tinklg). Uzsakymai, priimami ar siunciami
telefonu, faksu ar rankiniu biidu rasytu elektroniniu pastu, néra elektroniné prekyba (Lietuvos
statistikos metrastis, 2015).

Elektroniné komercija — tai produkty ir paslaugy marketingas, pirkimas ir pardavimas
internete (Vainiené, Ekonomikos terminy zZodynas, 2005).

Elektroninis verslas, e. verslas — elektroninis verslas apibréziamas kaip verslo operacijy
atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo
tinkly aplinkoje. Elektroninis verslas apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy
sandoriy sudarymu elektroniniu bidu, rusis: pirkima, pardavima, tiekima, uZsakymus, reklama,
konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas (Versli Lietuva. Prieiga
per interneta: <http://www.verslilietuva.lt/It/verslo-pradzia-pirmieji-zingsniai-verslo-rusys>)

E-paslaugos — paslauga, kuri gaunama per tinklg ir kuri jvykdo uzduotis, sprendzia problemas
arba atlieka duomeny perdavimus. Elektronines paslaugas gali vartoti Zzmongs, verslas ir kitos
elektroninés paslaugos ir jos gali biiti pasiekiamos jvairiais informacijos jtaisais (Lietuvos statistikos
metrastis, 2015).

Imoné — gaminanti prekes ir (arba) teikiantis paslaugas organizacinis juridinis vienetas,
uzsiimantis viena ar daugiau ekonominés veiklos riisiy vienoje ar keliose vietose ir turintis sprendimy
priémimo teis¢ (Audito ir apskaitos tarnyba, 2011 m.).

Internetas — visuotinis kompiuteriy tinklas, suteikiantis galimybe keistis ir rasti informacija
(Lietuvos statistikos metrastis, 2015m.).

Kompetencija — tam tikros srities ziniy, geb&jimy ir nuostaty visuma, jrodytas gebéjimas atlikti

uzduotis, veiksmus pagal sutartus reikalavimus (Kompetencijy ugdymas, Metodiné svetaing¢, 2010).


http://www.verslilietuva.lt/lt/verslo-pradzia-pirmieji-zingsniai-verslo-rusys

Mobilusis interneto rySys — rySys tiekiamas mobiliojo (judriojo) rySio tiekéjy tinklais,
naudojant neSiojamus prietaisus (neSiojamuosius, plansetinius kompiuterius arba iSmaniuosius
telefonus) (Lictuvos statistikos metrastis, 2015).

Placiajuostis rySys — skaitmeniniy rysiy technologijy paslauga, gebanti dideliu grei¢iu perduoti
didelj duomeny kiekj ir galinti teikti jvairias skaitmenines paslaugas vienu metu. Placiajuos¢iam
ry$iui priskiriama skaitmeniné abonentiné linija DSL, Sviesolaidiné (optin¢) rysio linija, kita fiksuota
prieiga (pvz. kabeliné, skirtiné linija), mobilusis placiajuostis (ne mazesnis kaip 3G (3 kartos) rySys
(Lietuvos statistikos metrastis, 2015).

Skaitmeniné atskirtis — menamas zmoniy, turinéiy priéjima prie informaciniy technologijy ir
jo neturinCiy atitolimas nuo vieni kity. Skaitmeniné atskirtis apima tiek fizinj pri¢jima prie
technologijy (tokiy kaip kompiuteriai ir internetas), tiek ir jgtidzius, zinias ir i$teklius, reikalingus
norint pilnavertiSkai jaustis S$iuolaikinéje informacinéje visuomenéje (Vikipedija. Prieiga per
interneta: <https://It.wikipedia.org/wiki/Skaitmenin%C4%97_atskirtis>).

Verslas — pelno siekianti veikla (Vainiené, Ekonomikos terminy zodynas, 2005).

Verslas verslui — jmonés tiekiama preké ar teikiama paslauga, skirta kitos jmonés poreikiams

tenkinti. Verslo konsultacijos, personalo paieska ir kt. (Vainiené, Ekonomikos terminy Zodynas,

2005).


https://lt.wikipedia.org/wiki/%C5%BDmogus
https://lt.wikipedia.org/wiki/Informacin%C4%97s_technologijos
https://lt.wikipedia.org/wiki/Kompiuteris
https://lt.wikipedia.org/wiki/Internetas
https://lt.wikipedia.org/wiki/Skaitmenin%C4%97_atskirtis

SANTRUMPU ZODYNAS

Terminas

Termino apraSymas

IS

Informaciné sistema

E. paslaugos

Elektroninés paslaugos

E. pristatymo

Nacionaliné elektroniniy praneSimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo

sistema fiziniams ir juridiniams asmenims sistema

E. valdzia Elektroning¢ valdzia

IRT Informaciniy ir rysiy technologijos

IT Informacinés technologijos

B2B Business -to - Business — ,,verslas verslui®

B2C Business-to-Cunsumers — ,,verslas vartotojui‘

RRE Reali rinkos erdve

CRM Customer Relationship Management — rysiy su klientais valdymas

ES Europos Sajunga

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos

LSD Lietuvos statistikos departamentas

NPP 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programa, patvirtinta 2012 m.
lapkri¢io 28 d. Lietuvos Respublikos nutarimu Nr. 148

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos

WEB Servisai tai programinés sistemos skirtos palaikyti dviejy ar keliu

kompiuteriu bendravimg per tinklg
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IVADAS

XX amziaus deSimtojo deSimtmecio pradzioje pasaulio ekonomika ir kasdieninj gyvenimag
pradéjo keisti du reikSmingi procesai, neaplenke Europos bei Lietuvos: pirmasis buvo globalizacija,
nes pasaulio $alys tapo vis labiau ekonomiskai viena nuo kitos priklausomos, antrasis — technologiné
revoliucija— interneto ir naujy informacijos bei ry$iy technologijy atsiradimas. Lisabonos strategijos
pagrindinis tikslas — per 10 mety Europos Sgjungg paversti ,.konkurencingiausia ir dinamiskiausia
ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje®, spartinti technologing pazanga - kuriant Ziniy
visuomeng, atlickant bitinas ekonomines reformas ir mazinant socialing atskirtj. Lisabonos
strategija skatinama IRT sektoriaus plétra, testinis Lisabonos tiksly jgyvendinimas mazina Salies
ekonominio i8sivystymo lygio atsilikimg nuo ES Saliy vidurkio (Lisabonos strategija, 2000).

Europos Komisija reaguodama j padétj priémé 2010 m. Europos ekonomikos augimo strategija
,Europa 2020, kuri apima daug jvairiy iniciatyvy. Jomis siekiama didinti Europos ekonomikos
produktyvumg ir socialing sanglaudg (Europos Komisijos komunikatas “Europa 2020%, 2010)
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d. nutarime Nr. 1160 ,,Dél nacionalinés
darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo® vienu i$ prioritety yra informaciniy
technologijy kiirimas ir diegimas (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2003).

Lietuvoje daug démesio ir l1éSy skiriama informacinés visuomenés plétrai bei informaciniy
technologijy naudojimui, bet tenka pripaZinti, kad ne visos visuomenés socialinés grupés yra
vienodai imlios informacinéms technologijoms. Lietuvos statistikos departamento 2016 m. tyrimy
duomenimis - gyventojai, kurie nesinaudojo kompiuteriais, sudaro 26,7 proc., internetu nesinaudoja
25,6 proc. gyventojy. Namy iikiai, kurie neturi kompiuteriy, sudaro 28,4 proc., 0 interneto prieigos
neturi 27,0 proc. (Lietuvos statistikos departamentas, 2016).

Lietuvoje vis dar nepakankamas apriipinimas kompiuterine technika, taip pat nepakankamai
iSplétota infrastruktira Salies regionuose, bei létai sprendziama elektroniniy paslaugy plétra.
Strategijos ,,Europa 2020 pavyzdingje iniciatyvoje ,,Europos skaitmenin¢ darbotvarkée* iskeltas
tikslas, kuriuo siekiama, kad ,,iki 2020 m. visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis spartesniu negu
30 Mbps interneto rysiu, ne maziau nei 50 proc. namy tikiy naudottisi 100 Mbps ir spartesniu interneto
rySiu ir, kad 85 proc. gyventojy naudotasi internetu” (Europos Komisijos komunikatas “Europa
2020, 2010). Pagal galimybes naudotis e. rySiu Lietuva jvertinta 0,69 balo ir yra septinta 1§ ES
valstybiy.

Nors mokslo, technologijy, inzinerijos ir matematikos absolventy dalis tarp visy Lietuvos
absolventy yra viena didesniy Europoje, tac¢iau informaciniy ir rySiy technologijy specialistai sudaro
mazg visy dirban¢iy asmeny dalj (1,9 proc., palyginus su 3,7 proc. ES vidurkiu, tik 26 vieta ES).

Lietuvos gyventojai palyginti aktyviai naudojasi interneto paslaugomis — 0,52 balo jvertinta ir

Sioje srityje Lietuva yra deSimta i§ ES valstybiy. Tac¢iau vis dar nedidel¢ gyventojy dalis naudojasi su
11



mokéjimais susijusiomis interneto galimybémis. Pagal versle integruotas skaitmenines technologijas
- Lietuva jvertinta 0,44 balo ir yra astunta. Siuo metu palyginti daugiau jmoniy, nei prie§ metus
dalijasi informacija elektroninémis priemonémis ir naudojasi socialiniais tinklais, taip pat populiaré¢ja
e. saskaity naudojimas. Siose srityse Lietuva lenkia ES vidurkj (Europos Komisija, Ekonomikos ir
visuomenés indeksas, (DESI), 2016).

Lietuvoje siekiama mazinti skaitmening atskirtj, didinti spar¢iojo placiajuoscio interneto
pasiekiamuma visiems gyventojams ir namy tkiams, skatinti gyventojus naudotis internetu, teikti
technologiskai pazangias ] vartotojus orientuotas elektronines paslaugas. Taciau reikia paminéti, kad
Jmoniy jsijungimas ] elektroninj verslg Lietuvoje néra aukStas, taip pat ir jmoniy naudojanciy
elektroninius tinklus prekybai.

Temos aktualumas. Kadangi $iandieninéje aplinkoje e. paslaugos tampa neatsiejama sékmingo
bendradarbiavimo dalimi ir ekonominio augimo. Didelis démesys Lietuvos ir uzsienio moksliniuose
darbuose (Butkevi¢iené, Rutkauskiené, 2008; Jastiuginas, MalaiSa, Krasauskas, 2008) skiriamas
vieSosioms e. paslaugos: jy poveikiui jvairioms sritims, e. paslaugy perkélimo j elektroning erdve
lygi, atlieckami tyrimai kiek e. paslaugos pritaikytos vartotojy poreikiams, vertinami paslaugomis
naudojimosi lygiai, taciau ypatingas démesys skiriamas vieSosioms e. paslaugoms, kaip 1
informacinés visuomenés plétros priemong. Tokiy darby, tyrimy, skirty verslo ir e. verslo teikiamoms
paslaugoms labai mazai. Todél buitina iSanalizuoti — kodél tam tikra dalis gyventojy, jmoniy néra linke
naudotis sukurtomis e. paslaugomis, ar turi tam jtakos skaitmenin¢ atskirtis, bei kokia skaitmenineés
atskirties jtaka elektroniniy paslaugy plétrai.

Problema. Did¢jantys informacijos srautai ir informaciniy technologiy plétra skatina valdzios
institucijas diegti ir kurti elektroninés valdzios projektus. Teigti visuomenei vie$gsias paslaugas, tai
yra gyventojams ir verslui internetu, visuose savo struktiiriniuose lygiuose ir vie$ai priecinama
informacija. NeiSimtis ir transporto sektorius, kur sickiama didesnio paslaugy perkélimo lygio j
elektroning terpg. Taciau susiduriama su elektroniniy paslaugy naudotojais, kurie vangiai, arba i$vis
nesinaudoja teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Lietuviy autoriy darbuose klienty dalyvavimo,
jsitraukimo j veiklos procesg klausimai palie¢iami atvirai, inovacijas analizuojanéiy, mokslininky
(2012) nagringja, kaip jtraukti klientus j jvairius vertés procesus, kokiy naudy is to gauna organizacija,
su kokiais sunkumais susiduriama inicijuojant ir jgyvendinant tokio pobiidzio veiklas, kodél klientai
nedalyvauja jvairaus pobiidzio iniciatyvose. Zemas naudojimosi elektroninémis paslaugomis lygis
neleidzia siekti didesnio paslaugy perkélimo lygio i elektroning terpe. Taciau kyla klausimas: kokia
jtaka daro gyventojy, jmoniy skaitmeniné atskirtis verslo jmonése teikiamy elektroniniy paslaugy
plétrai, kokie veiksniai riboja skaitmening atskirtj, bei skatina e. paslaugy plétra? Todél bitina ieskoti

priemoniy ir budy didinti naudojimasi elektroninémis paslaugomis.
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Tyrimo objektas: skaitmeninés atskirties jtaka elektroniniy paslaugy plétrai.

Darbo tikslas: isanalizuoti gyventojy, imoniy skaitmeninés atskirties jtaka elektroniniy
paslaugy plétrai.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibiudinti skaitmeninés atskirties ir elektroniniy paslaugy sgvokas.

2. Apzvelgti skaitmening atskirtj didinancius ir ribojancius veiksnius.

3. Apzvelgti e. paslaugy plétra stabdancius ir skatinan¢ius veiksnius.

4. Nustatyti gyventojy, jmoniy atskirties jtakg e. paslaugy plétrai.

Darbo metodai: mokslinés literattiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny
analiz¢, anketiné apklausa.

Rasant darbg buvo naudotasi Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, Ukio ministerijos, Susisiekimo ministerijos iSleistais teisés aktais. Darbe
analizuojami, bei apibendrinami Europos Sajungos ir Lietuvos statistiniai duomenys.

Darbo struktiira: Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir siilymas. Pirmajame skyriuje,
remiantis moksline literatiira, teoriSkai apraSyta skaitmeninés atskirties samprata, kompetencijos
sgvoka ir elektroniniy paslaugy samprata, Lean sistemos taikymas e. paslaugy sektoriuje, e. paslaugos
elektroniniame versle, elektroniniy paslaugy plétojimo priemonés, bei atskirties mazinimo
priemonés. Antrajame skyriuje analizuojama skaitmeniné atskirties, elektroniniy paslaugy analizé,
teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy skaitmeninés atskirties reiSkinio ir elektroniniy paslaugy
plétra. Treciajame skyriuje apzvelgta Siuolaikinio transporto sistemos, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®
vieta Siuolaikinéje sistemoje, apzvelgiamos akcinéje bendrovéje ,,Lietuvos gelezinkeliai® stociy
teikiamy e. paslaugy analizé, anketinés apklausos analizeé, verslo subjekty skaitmeninés atskirties
jtaka e. paslaugy plétrai.

Projekta sudaro 92 puslapiai, 20 lentelés, 20 paveiksly. Panaudota 46 mokslinés literattiros

Saltiniy ir 79 teisés akty ir duomeny Saltiniy.
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1. SKAITMENINES ATSKIRTIES IR ELEKTRONINIU PASLAUGU TEORINE ANALIZE
1.1 Skaitmeninés atskirties savoka, rasys, kompetencijos samprata

1.1.1. Skaitmeninés atskirties samprata ir rusys

Skaitmening atskirtis yra dinaminis ir kompleksinis reiskinys, kuris mokslo pasaulyje, ypa¢ nuo
1990 m., tapo svarbiausiu informacinés visuomenés tyrimo objektu, vis dar kelianc¢iu daugybe
neatsakyty klausimy. Pastaruoju metu IRT daro vis didesne jtakg ekonomikos augimui, demokratijai,
Svietimui, kultiirai bei kitoms sritims. Nuo pat Ziniatinklio atsiradimo ir sparcios plétros pradzios
buvo manoma, kad internetas ir IT suteiks neribotas galimybes informacijos sklaidos procesams,
panaikins daugelj, dél sociokultiriniy veiksniy kylanciy komunikacijos apribojimy ir visiems
individams sukurs vienodas dalyvavimo galimybes, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos,
amziaus, lyties ar rasés (Gunkel, 2003, p. 499-522). Tacdiau gana greitai buvo pastebéta, kad Sis
procesas taip pat sukuria interneto ir naujausiy technologijy plétros bei skvarbos skirtumus. Tai tapo
akivaizdu, kad prieiga prie interneto, bei informaciniy technologijy yra ribojama konkreciy
aplinkybiy, todél negali buti vertinami vienareik§miskai. Analizuojant konkrecias aplinkybes, bei
prieigos skirtumus, pradétas vartoti skaitmeninés atskirties terminas.

Savoka ,, skaitmenine atskirtis* pirma karta XX a. paskutinio deSimtmecio viduryje pavartojo
Larys Irvingas Jr. Pasak jo, tikslas buvo atkreipti visuomenés démesj j naudojimosi informacinémis
paslaugomis atotriikj. Globaliame pasaulio informacijos tinkle skaitmenin¢ atskirtis iSryskéja tarp ty,
kurie gali sau leisti pirkti kompiuterj ir programing jranga, ir ty, kurie negali sau leisti pirkti, tarp
naudojanciy ir nenaudojanciy kompiuter] ir interneta, tarp mokanciy naudotis ir nemokanciy jais
naudotis. Dazniausiai skaitmeninés atskirties terminais buvo apibréztos fizinés galimybés naudotis
internetu ir naujosiomis informacinémis technologijomis. Véliau j termino apibrézima buvo jtrauktas
aspektas ir efektyvesnio praktiniy priemoniy iSnaudojimas.

Savoka ,, skaitmeniné atskirtis *“ yra pakankamai nauja apibréztis, todél mokslininkai, taikydami
$ig apibréztj, akcentuoja vieng ar kitg jos aspekts. Pasak Zilinsko (2012), skaitmeninés atskirties
sgvoka daZzniausiai apibréziama ,kaip atskirtis tarp ty, kurie yra jtraukti j ,,skaitmeninj amziy®, ir ty,
kurie  ji nejtraukti, t. y. tarp ty, kurie turi prieigg prie informacijos, IRT, jy jrenginiy, ir ty, kurie tokio
pri¢jimo neturi®. Jvairiis autoriai ,,skaitmeninés atskirties* sagvoka apibrézia skirtingais terminais, ka

patvirtina Zemiau pateikta lentelé.
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1 lentelé. Sgvokos ,,Skaitmeniné atskirtis* apibrézimas

Mokslininkas, ApibréZimas
organizacija

R. Lentz (2000, p. 355) | Skaitmeniné atskirtis — tai atotriikis tarp informacijos ir technologijos ,,turé&jimo* ir
L.heturéjimo*; tarp ty, kurie turi interneto prieigg ir ty, kurie neturi.

R. Cullen (2001, p.311) | Skaitmeniné atskirtis — tai atotriikis, kuris egzistuoja tarp ty, kurie turi laisva pri¢jimg
prie IRT, taip pat turi reikiamy jgiidZiy jomis naudotis ir ty, kurie neturi tokio
priéjimo arba neturi reikiamy gebéjimy jomis naudotis.

C. Deshamps (2001, p. Skaitmening¢ atskirtis — tai didéjantis skirtumas tarp ty pasaulio daliy, kurios
1) technologijy pagalba lengvai prieina prie Ziniy, informacijos, idéjy ir darby
informacijos srityje ir ty, kurios tokio pri¢jimo neturi.

OECD (2001, p. 5) Skaitmeniné atskirtis — tai atotriikis dél skirtingo socialinio ekonominio lygio tarp
individy, namy iikiy, verslo ir geografiniy vietoviy, atsizvelgiant tiek j jy galimybes
prieiti prie IRT, tiek j galimybes placiai naudoti internetg jvairiose veiklose.

R. Salinas (2003, Skaitmenine atskirtimi vadiname skirtumus tarp individy ir/ar bendruomeniy, kurie
p. 131-136) gali naudotis elektronine informacija ir rysiy jrenginiais, tokiais kaip internetas, kad
pagerinty savo gyvenimo kokybe¢ ir ty, kurie negali.

Saltinis: Zilinskas (2012, p. 264).

ISanalizavus skaitmeninés atskirties apibrézimus galima teigti, kad skaitmeniné atskirtis gan
platus reiSkinys, kuris apima individy, bendruomeniy, pasaulio daliy ir geografiniy vietoviy atskirtj,
atotriikj tarp ty, kurie turi pri¢jimg prie IRT, turi reikiamy jgiidziy, gali naudotis elektronine
informacija, rySiais, internetu, ir ty, kurie neturi tokio pri¢jimo, jguidziy bei yra socialinio ekonominio
i§sivystymo lygio ,,uzribyje®.

Analizuojant skaitmeninés atskirties raiSkos lygius, mokslininkai iSskiria tris skaitmeninés
atskirties kategorijas (Noris, 2001, p. 320; Yu. L., 2006, Suminas, 2011):

1) Pasauliné skaitmeniné atskirtis — atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp atskiry valstybiy
ir pasaulio regiony (tarptautinis lygis).

Pasauliné skaitmeniné atskirtis analizuoja atskirtis, susijusias su atskiry $aliy ekonominio
1$sivystymo lygiu, Svietimo sistema, informacine infrastruktiira, kultiira, politine sistema, interneto
prieigos sanaudomis, telekomunikacijos rinkos atvirumu, Salies urbanizacijos lygiu ir kitais
veiksniais.

2) Socialiné atskirtis — atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp skirtingy konkrecios valstybés
visuomenés grupiy (valstybiy vidaus lygis).

Socialine atskirtis — analizuojamos atskirties priezastys, susijusios su konkreciy visuomenes
grupiy pajamomis, i$silavinimo lygiu, amziumi, lytimi, rase, Seimy struktiira, socialinio dalyvavimo
galimybémis, bendruomenine kultiira, asmeniniais interesais.

3) Demokratiné — atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp vieSojo gyvenimo veikéjy vieSoje

erdvéje.
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Demokratiné atskirtis — analizuojamos atskirties priezastys, susijusios su politiky, vieSosios
sferos dalyviais, skirtingomis informacinémis technologijy ir virtualios erdvés naudojimo
galimybémis.

Mokslingje literatiiroje taip pat nagrin¢jami du pagrindiniai skaitmeninés atskirties lygiai:
tarptautinis ir valstybiy vidaus. Tarptautiné skaitmeniné atskirtis — tai atotriikis tarp valstybiy, regiony
ar zemyny. Vadinasi, informacijos ir IRT prieinamumas nuosekliai tampa netolygaus vystymosi
globaliy parametry mastu, o naujausiy IRT prieiga yra vienas i§ pagrindiniy valstybiy vystymosi
veiksniy. Vidaus skaitmeniné atskirtis — tai skaitmeniné atskirtis tam tikroje valstybéje ar jos
regionuose. Esant Siam lygiui, skaitmeniné atskirtis — tai didziuliai pri¢jimo prie informacinés
revoliucijos technologiniy pasiekimy skirtumai tarp tos pacios politinés bendruomenés subjekty ir
regioniniy lygiy (Zilinskas, 2012).

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sgjungos Salyse, skaitmeninés atskirties problematika yra
gana astri, nepaisant visy investicijy ir politinés valios jqg mazinti. Skaitmeniné atskirtis Europos
Salyse vertinama pagal du nepriklausomus rodiklius: (1) IT infrastruktiirg ir jos pritaikymq Salies
gyventojams, bei (2) el. verslq ir interneto prieigos islaidas (Cruz-Jesus et al. 2012, p. 288). Darbe
didesnis démesys skirtas Salies vidaus socialinés atskirties veiksniams.

Informacinés technologijy prieinamumo lygis ir geb&jimas jas valdyti yra vienas 1§ svarbiausiy
iStekliy, jgalinan¢iy individus, dalyvauja informacinés visuomenés gyvenime. Informacinés
technologijos, kaip isteklius pasireiskia dviem biidais: (1) jos kuria skaitmeninius tinklus produkcijai
generuoti ir dalyvavimg globalios ekonominés rinkos infrastruktiiroje, (2) IT suteikia galimybe
individams jsilieti j darbo rinkq, jsitraukti j visuomenés politinj, kultirinj ir socialinj gyvenimg
(Wessel, 2013, p. 25). Vidaus skaitmeniné atskirtis — tai skaitmeniné atskirtis tam tikroje valstybéje
ar jos regionuose. Esant §iam lygiui, skaitmenin¢ atskirtis — tai didZiuliai priéjimo prie informacinés
revoliucijos technologiniy pasiekimy skirtumai tarp tos pacios politinés bendruomenés subjekty ir

regioniniy lygiy.
1.1.2. Skaitmeninés kompetencijos samprata

Skaitmeniné kompetencija yra naujausia sgvoka, apibiidinanti su technologijomis susijusius
lgiidzius. Pastaraisiais metais vartoti keli terminai skaitmeniniy technologijy naudojimo jgiidziams
ir geb¢jimams, tokiems kaip IKT jgiidziai, technologiniai jgiidZiai, informaciniy technologijy
jgtdziai, XXI amzZiaus jgudziai, informacinis rastingumas, skaitmeninis raStingumas ir skaitmeniniai
iglidziai pavadinti. Sie terminai taip pat daznai vartoti sinonimiskai, pvz., skaitmeniné kompetencija
ir skaitmeninis rastingumas ( Adeyemon, 2009; Krumsvik, 2008).

2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijose d¢l visg gyvenima

trunkancio mokymosi gebéjimy oficialiai pripazinta, kad FEuropos Sajungoje skaitmeninis
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rastingumas (skaitmeniné kompetencija) yra viena i§ 8 visg gyvenima trunkanc¢io mokymosi bendryjy
kompetencijy. Placigja prasme skaitmeninis rastingumas — tai gebéjimas paciam kritiSkai ir
kurybiskai naudoti IRT, siekiant su darbu, uzimtumu, mokymosi, laisvalaikiu, jsitraukimu j
visuomeneés gyvenimg ir (arba) dalyvavimu jame susijusiy tiksly. Skaitmeninis rastingumas yra
transversali bendroji kompetencija, suteikianti mums galimybe jgyti kitas bendrgsias kompetencijas
(pvz., gebéjimq bendrauti gimtgja ir uzsienio kalba, matematinius gebéjimus, mokymgsi mokytis,
kultiirinj sgmoningumaq). Si kompetencija siejama su daugeliu XXI a. gebéjimy, kurivos turéty jgyti
visi pilieciai, siekiantys aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime ir ekonomikoje (Ferrari, 2013, p. 6).

Skaitmeninis rastingumas yra viena i§ aStuoniy visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi bendryjy
kompetencijy ir ypa¢ svarbi zmonéms, siekiantiems aktyviai dalyvauti skaitmeniniy technologijy
kupiname visuomeneés gyvenime.

Ferrari (2013, p. 6-8) isskiria tokias skaitmeninio rastingumo Sritis:

1. Informacija. Tai reiSkia geb&jimg nustatyti skaitmeninés informacijos reikmes, kur jg rasti,
kaip pasiimti, saugoti, tvarkyti bei analizuoti ir lygiagreciai jvertinti jos svarbg bei paskirtj.

2. Komunikacija. Tai reiskia geb¢jimg internetinémis priemonémis bendrauti skaitmeninése
aplinkose ir dalintis informacijos Saltiniais; uzmegzti rySius su kitais Zmonémis ir su jais
bendradarbiauti skaitmeninémis priemonémis; bendrauti tarpusavyje ir dalyvauti bendruomeniy bei
tinkly veikloje, suprasti kitas kultiiras.

3. Turinio kiirimas. Tai reiskia geb&jima kurti ir keisti naujg turinj (pradedant teksto tvarkymu
ir baigiant vaizdy, bei filmuotos medZiagos apdorojimu), jtraukti anks¢iau jgytas Zinias ir sukurtg
turinj bei jj pertvarkyti, pademonstruoti kiirybing saviraiska, darbo su medija ir programavimo
rezultatus, taikyti intelektinés nuosavybés teises, bei licencijas ir spresti su jomis susijusius
klausimus.

4. Saugumas. Aprépia asmens privatumo ir duomeny apsauga, skaitmenings tapatybes apsauga,
saugumo priemones, saugaus ir tvaraus skaitmeniniy technologijy naudojimo klausimus.

5. Problemy sprendimas. Tai reiSkia gebé¢jimg nustatyti skaitmeninés srities poreikius ir
Saltinius; atsizvelgus ] reikmes ar tiksla, priimti kompetentingus sprendimus dél tinkamiausiy
skaitmeniniy priemoniy; taikant skaitmenines priemones, spresti konceptualias ir technines
problemas; kiirybiSkai naudoti technologijas, atnaujinti savo ir kity gebéjimus.

2008 m. liepos 3 d. Europos Bendrijy Komisija parengé¢ komunikatag Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Gebéjimy
ugdymas XXI amziuje: Europos bendradarbiavimo mokykly klausimais darbotvarké™. Jame
konstatuojama, jog tam, kad sulaukty s¢kmés globalizuotoje ekonomikoje ir visuomenéje, kuriai vis
labiau biidinga jvairoveé, zmonéms prireiks jvairesniy gebéjimy, nei bet kada iki Siol. Europos

Bendrijy Komisija 2008 m. liepos 3 d. nutarime i$skiria skaitmeninj rastingumga Kkaip labai svarby
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visapusiSkam dalyvavimui Ziniy visuomenéje ir modernios ekonomikos konkurencingumui
(Kalvaitiené, Kalvaitis, 2009, p. 2).

Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos visuotinio kompiuterinio rastingumo
programos trecig uzdavinj, 2004, 2005, 2006 ir 2007 m. buvo tirti 15 mety amziaus ir vyresni Lietuvos
gyventojai, bei analizuojama, kaip sekasi jgyvendinti visuotinio kompiuterinio raStingumo
programos nuostatas. 2008 ir 2009 metais, tiriant 15 mety ir vyresnius Lietuvos gyventojus, dométasi
jau nebe kompiuteriniu, o skaitmeniniu Lietuvos gyventojy rastingumu. Reikéty pazymeti, kad XX
amziaus antroje puséje, kai buvo pradétos vystyti kompiuterinés technologijos, buvo vartojama
sagvoka — kompiuterinis rastingumas — gebéjimas apsieiti su kompiuterinémis technologijomis. Taigi,
per kelerius metus kompiuterinio rastingumo savoka i§ esmés evoliucionavo j skaitmeninio
raStingumo sgvoka.

Svietimo ir mokslo ministerijai uzsakius, 2008 ir 2009 metais Lietuvos gyventojy skaitmeninio
rastingumo tyrimus atliko dr. Albinas Kalvaitis ir dr. Tadas Tamositinas (2009). 2009 mety tyrimas
parodé, kad didesné dalis — du trecdaliai 15-74 m. gyventojy naudojasi kompiuteriu. Pusé gyventojy
juo naudojasi daznai - kasdien. Kompiuterio vartotojas paprastai yra jaunas, iSsilavings, dirbantis
Zzmogus, turintiS didesnes pajamas. Kompiuteriu nesinaudoja ar naudojasi reciau vyresni, ypac
pensinio amziaus gyventojai, mazesniy pajamy, menkesnio issilavinimo respondentai. Kompiuteris
taip pat maziau prieinamas kaimo gyventojams (Kalvaitis, TamoSitinas, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad naudotis medijy ir informacinémis priemonémis reikia
skaitmeninio rastingumo. Skaitmeniniam rastingumui turétu bati skiriama daugiau démesio. Galima
i§skirti kelias pagrindinés skaitmeninio raStingumo problemas: poZiiirio problema - bitina labiau
pabrézti skaitmeninio rastingumo svarbg, sistemiSkos ugdymo politikos stoka - Saltiniy bazés
parengimas pagal Sios srities veiksmy plang ir apjungti vieng kitg papildanciy daliy ugdyma j viena
nuoseklig programa, iStekliy stoka - didinti skaitmeninio rastingumo specialisty, parengti metodines

medziagos, kad skaitmeninis rastingumas netaptu tik mégéjiska, papildoma veikla.

1.2 Elektroniniy paslaugy samprata, Lean sistemos taikymas e. paslaugy sektoriuje, e.

paslaugos elektroniniame versle

1.2.1 Elektroniniy paslaugy samprata

Siuolaikinéje ekonomikoje paslaugos yra tapusios dominuojanéia veiklos rii§imi tiek kiekybine
iSraiSka, tiek savo poveikiais kasdieniniame zmoniy gyvenime. Akivaizdu, kad paslaugos paveiké
darbo bei uzimtumo santykius, santykius tarp individy, visuomenés tipq, Saliy augimq ir plétrg,
aplinkos sqlygas, kainas bei konkurencijos galimybes ir daugelj kity visuomenés gyvenimo aspekty

(Lengvinien¢, Vengriené, 2005, p. 7). Pasaulyje intensyviis valdzios ir visuomenés
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bendradarbiavimas elektroningje erdvéje prasidéjo tik XX amziaus paskutiniais deSimtmeciais.
Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyksta permainos — keiciasi valdymo metodai, visuomenés ir
gyvenimo poreikiai, verslo organizavimas, taip pat pleciasi IT kiirimo ir taikymo veikla. Todél
atsiranda naujy komunikavimo, darbo, mokymosi, kultiros ir vieSojo elektroninio administravimo
galimybiy. Tokiu btidu susiformavo e. paslaugy sagvoka.

Paslauga vadinama elektronine paslauga informacinés visuomenés prasme, jei: (1) paslaugos
teikiamos per atstuma, t. y. paslaugos teikéjas (paslaugos teikéjas geografiskai turéty biiti suprantamas
placiau — ne tik apsiribojant jo buveinés adresu) ir paslaugos gavéjas neturi biiti toje pacioje vietoje,
(2) elektroninémis priemonémis perduodami duomenys, naudojant el. rySiy jranga (taciau biitent
perdavimas internetu néra bitinas, gali bati ir kitas tinklas), (3) asmeniSku paslaugos gavéjo praSymu,
t. y. asmuo turi atlikti tam tikrg aktyvy veiksma, kad paslauga bty suteikta — apsilankyti tam tikroje
Interneto svetainéje, uzsisakyti tam tikrg paslauga ir pan. ((Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
98/48/EB, 1998).

Zemiau pateikiama §iuo metu Lietuvoje ir Europoje dazniausiai naudojamus el. paslaugos

apibrézimus:
2 lentelé. Sgvokos ,,E. paslaugos® apibrézimas
Saltinis Apibrézimas
2011-2015 m. ES E. paslauga — nuotoliniu budu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir ry$iy
finansavimo periodo technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui, kompiuteriu, mobiliuoju
finansavimo salygos telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.), gyventojams ir (ar) verslo

subjektams teikiama vieSoji ar administraciné paslauga.

2004 m. balandzio 29 d. | E.paslauga- elektroninémis priemonémis per atstuma asmenisku paslaugos gavéjo
Europos Komisijos direktyva | praSymu teikiama paslauga.

98/48/EB dél nuosavybés
teisés gynimo

Elektroninés paslaugos, 2009 | E. paslaugos — paslaugos, suteikian¢ios galimybe asmeniui naudotis vieSu
interneto tinklu, gaunant informacija bei atliekant su paslaugomis susijusius jo
poreikius, tenkinancius jvairius veiksmus bei procediiras.

Elektroniniai valdzios vartai E. paslaugos — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei duomeny teikimo
ir gavimo tvarka, kurios procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per interneta ar (ir) kitomis
telekomunikacijy priemonémis ir apima visa gyventojo ar verslo subjekto
bendravimg su vie$ojo administravimo subjektais.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/48/EB, i§ dalies
kei¢iancios Direktyva 98/34/EB, nustatancios informacijos apie techninius standartus ir reglamentus
teikimo tvarka, V prieda, elektroninémis paslaugomis nelaikomos paslaugos, turin¢ios materialyjj
turinj, nors ir teikiamos elektroniniais prietaisais (pvz., gryny pinigy ar biliety automatai (banknotai,
gelezinkelio bilietai); uzmokesc¢io uz naudojimasi keliy tinklais nustatymas) (Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 98/48/EB, 1998).
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Apibrézimai yra orientuoti ] paslaugos teikimo priemones (kanalus), taiau neapima kity
svarbiy paslaugos elementy — inicijavimo, paslaugos teikimo proceso bei rezultato. Sie trys elementai
turéty buti traktuojami kaip neatskiriamos vienos paslaugos sudétinés dalys (pvz., praSymo suteikti
paslaugg registravimas negali buti laikomas atskira paslauga, kadangi tai yra paslaugos inicijavimo
dalis) (Informacinés visuomenés plétros komitetas... ). Tai turéty atsispindéti ir el. paslaugos
apibrézime.

Europos Komisijos direktyvose pateikto e. paslaugos apibrézimo dalis, nurodanti, kad e.
paslaugos biitinai turi biiti inicijuotos paslaugos gavéjo asmenisku praSymu, taip pat néra suderinamas
su pazangiy elektroniniy paslaugy samprata ((Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB,
1998).

Siekiant ateityje kurti kaip jmanoma daugiau pazangiy proaktyviy paslaugy, e. paslaugos
apibrézime reikéty indikuoti, kad e. paslauga gali biiti inicijuota tiek paslaugos gaveéjo, tiek paslaugos
teikéjo (institucijos).

Atsizvelgiant | aukSc¢iau pateiktus apibrézimus bei rekomendacijas dél jy praplétimo, Pazangiy
e. paslaugy kontekste sitilomas $is e. paslaugos apibréZzimas: e. paslauga — tai nuotoliniu budu,
pasinaudojant jvairiais informaciniy ir rySiy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdZziui,
kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar kt.), Lietuvos ir uzsienio
valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiama vie$oji ar administraciné paslauga, kuri
apima visy veiksmy seka nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato
suteikimo. Elektroning paslaugg inicijuoti gali tiek paslaugos gavéjas, tiek paslaugg teikianti
institucija, be atskiro paslaugos gavéjo kreipimosi ir sutikimo (IVPK, Elektroniniy paslaugy
apibrézimas, tipizavimas ir vertinimo modelio pristatymas, 2014, p. 16).

,Naujos kartos* e. paslaugy pavadinimo variantai:

» Dokumentuose ,,Lietuvos Respublikos 2014 — 2020 m. ES strukturinés paramos veiksmy
programos projektasir,,2011 — 2015 m. Europos e. valdzios veiksmy planas IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios* yra naudojamas ,,naujos kartos (angl. next generation)
e. paslaugy pavadinimas. Taip pat dokumente ,,Lietuvos Respublikos 2014 — 2020 m. ES struktdirinés
paramos veiksmy programos projektas® yra naudojamas ,,pazangiy® e. paslaugy pavadinimas.

P Atsizvelgiant | strategijoje ,,Europa 2020* kaip vienas i§ pagrindiniy tiksly yra jvardijamas
pazangus augimas (Sio tikslo jgyvendinimui skirta ir iniciatyva ,,Europos skaitmeniné darbotvarke®),
kaip vieng i$ alternatyviy pavadinimy e. paslaugy plétrai siiloma —,,pazangios* el. paslaugos.

P Atsizvelgiant | ,Lietuva 2030” strategijoje pateiktas sritis, kaip vieng i§ alternatyviy
pavadinimy e. paslaugy plétrai sitiloma - ,,sumanios visuomenés‘ e. paslaugos. Svarstyty alternatyvy

dél ,,naujos kartos* e. paslaugy pavadinimo apibendrinimas: ,,Naujos kartos* e. paslaugos;
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»Pazangios* e. paslaugos; ,,Naujos kartos, pazangios* e. paslaugos; ,,Sumanios visuomenés e.
paslaugos.

Apibendrinant, galima teigti, kad e. paslaugos yra paslauga, kuri gaunama per tinklg ir kuri
jvykdo uzduotis, sprendZia problemas arba atlicka duomeny perdavimus. E. paslaugas gali vartoti
zmongs, verslas ir kitos e. paslaugos ir jos gali buti pasiekiamos jvairiais informacijos jtaisais, taip

pat e. paslaugos placiai naudojamos elektroninio verslo aplinkoje.

1.2.2. Lean sistemos taikymas e. paslaugy sektoriuje

Vakaruose iki XX amziaus vidurio tiek vieSajame, tiek privac¢iame sektoriuose taikyti panasts
vadybos metodai, o véliau viesasis sektorius labiau orientuotas j pilieiy socialine gerove, sveikatos
apsaugg, visuotinj Svietima, nedarbo mazinima it t.t. XX amziaus aStuntgjj deSimtmet] pastebéta,
kad valstybinis sektorius labai iSaugo, teikiama daug vieSyjy paslaugy, kuriy kokybe, palyginti su
privataus sektoriaus, buvo blogesné. Prad¢jo formuotis nauja kryptis — privataus sektoriaus geraja
patirti perkelti | vie$aji. Pavyzdziui vakary valstybiy vieSajame sektoriuje diegiami privataus
sektoriaus vadybos metodai, kaip gerosios praktikos patirtis diegiamas ir Lietuvoje. Gerai zinoma
»Toyotos® automobiliy gamyklos sékmé yra paremta Lean vadybos metodika. Lean — tai
organizacijos valdymo biidas, igalinantis organizacijg padidinti verte klientams ir sumazinti veiklos
kaStus.

,Lean pateikia ypatingg vertés kiirimo buidg - verte kuriancios veiklos iSrikiuojamos geriausia
seka ir atlickamos be pertrauky - kada tik reikia - atliekant jas vis efektyviau. Lean suteikia galimybeg
padaryti daugiau su maZiau — maziau Zmoniy pastangy, maziau jrangos, maZziau laiko ir maziau vietos
— taip vis labiau artéjama prie to, ko nori klientas.* (James P. Womack, 2012).

Sis reiskinys gavo Naujosios vieSosios vadybos (toliau NVV, ang. New Public Management)
pavadinimg. Inovacijy mety, diegiant NVV, prieita nuomoneés, kad pritaikyti jmanoma ne viska.
Pirmiausia reikéty pazymeéti, kad veiklos rezultaty kiekybinis matavimas vieSajame sektoriuje ne
visada yra racionalus, nes vieSojo ir privataus sektoriaus veiklos tikslai i§ esmés skiriasi. Privataus
sektoriaus veiklos rezultatai lengvai iSmatuojami pelny, o vieSojo sektoriaus veiklos rezultatai tai
patiriantiems pilieciams juos lengviau jveikti (pvz. sveikatos apsaugos mechanizmas veikia gimus,
susirgus, socialiné apsauga patiriant socialiniy problemy, Svietimo sistema padeda siekti mokslo).
Galima teigti, kad objektyviai iSmatuoti pilie¢iy gyvenimo kokybe yra sudétinga, nes kiekvieno
pilie¢io poreikiai labai individualus, todél iSmatuoti vieSojo sektoriaus rezultatus kiekybiSkai
negalime. VieSajame sektoriuje pradéjus naudoti NVV pradéti vartoti ir nauji apibrézimai —
projektinis valdymas, vieSoji ir privacioji partneryste, verslo procesy nuoma, ISO standartai ir t. t.

VieSajame sektoriuje prad¢jus diegti Lean metodikg nejsigilinus jy esme, bet mechaniSkai diegiant
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atskirus elementus i§ esmés institucijy veikla nepasikeisdavo, bet daznai buvo naudojamas kaip
iniciatyvumas, geresniy rezultaty nepasiekta. Nesékmingi vieSosios ir privacios partnerystés
projektai taip pat suteiké pagrindo perzitiréti NVV nauda.

Lean sékmingai pritaikyta DidZiosios Britanijos sveikatos apsaugos sistemoje, Jungtiniy
Valstybiy NASA atskirose veiklos srityse. Lean metodika apibendrino jvairius japony vadybos
laiméjimus sujungdama juos j vieng sistema. Lean metodikos jdéja — kurti maksimalig verte produkto
vartotojui, atsizvelgiant i ribotus iSteklius ir naikinant sklandaus darbo proceso kliiitis, ja galima
placiai taikyti ten kur veikla tiesiogiai susijusi su paslaugos kiirimu ir vartotoju. VieSyjy paslaugy
tokiu kaip sveikatos, Svietimo, transporto ir kt. t. teikimas galétu biiti tobulinimas kokybés pozitiriu
ir mazinami finansiniai iStekliai. Brity mokslininkas Osbornas P. teigia, jog diegiant Lean viesajame
sektoriuje svarbu nepamirsti, kad reforma bus visiskai jgyvendinta tuomet, kai atsiras poziiris,
apimantis ne tik atskiras technines uzduotis, bet ir darbuotojy poziiirio kaita. Jis pazymi, kad Lean
reikalauja tam tikry kultiiriniy pokyciy, kurie apimty ne tik organizacijg ar jstaiga, bet ir paslaugy
vartotojus ar gavéjus — pilieCius , tai pat svarby tinkamai jvertinti ne tik institucijos veiklos
tobulinimo rezultatus, bet ir tai, kokj efekta jis duos pilie¢iams (Radnor, Z, & Osborne, S. P., 2013).
Galima teigti, kad taikant Lean metodus svarbiausia institucijos paskirtis ir veiklos kryptis, kurios

negalima pamirsti — tarnauti pilie¢iams ir apgalvotais diegti naujoves.

3

Jgyvendinimas 1. Veiklos
ir vertinimas

kordinavimas ||

2. Mokymas ir
ugdymas

1 pav. LEAN sistemos jdiegimo etapai

Saltinis: Laikas verslui, 2016.
Lean valdymas remiasi trimis iStakomis: Kaizen, Pull ir apsisaugojimu nuo galimy klaidy.
Kaizen yra nuolatinis tobulinimas visy procesu. Pull yra gamybos bei paslaugy teikimo strategija,
kai preké gaminama ar paslauga teikiama tik tada, kai iSkyla jos poreikis. Tai reiskia, kad gamybos

ar paslaugy teikimo procesai prasideda tada, kai klientas uzsako preke ar paslauga.
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Lean metodika remiasi tokiais vadybos metodais kaip ,,Kantan®, Sigma, VSM ir kt. Pasaulyje
Siuo mety taikomos dvi pagrindinés procesy tobulinimo filosofijos: rytietiska, vadinamoji ,,Kaizen*
sistema ir vakarietiSka, vadinamoji inovacijy sistema. Lietuvoje Lean metodika, dél jvairiy
priezasCiy taiko dar labai mazai jmoniy bei vieSojo sektoriaus jstaigy.

Lean sistema paslaugy sektoriuje padeda iSspresti daugeli problemy. Pirmiausia, Lean sistema
uztikrina, kad paslaugos zmogui biity suteikiamos nustatytu, sutartu laiku. Daznai paslaugy teikéjai
nesilaiko tam tikry terminy, dél to paslaugy gavéjas gali rasti kitg paslaugy teikéja, kuris labiau atitiks
ju poreikius. Tod¢l Lean sistema padeda pagreitinti procesus bei i§saugoti esamus klientus. Taip pat
Lean sistema paslaugy sektoriuje padeda laikytis vieno langelio principo. Tai reiskia, kad visg
reikalingg informacijg asmuo gali gauti i§ vieno darbuotojo, o ne stovéti eilése ir gauti jvairaus
pobudzio informacija i§ skirtingy darbuotojy. Svarby ir tai, kad Lean sistema paslaugy sektoriuje
padeda iSvengti tokiy problemy kaip informacijos teikiamos klientams netikslumas ar jos stoka,
netinkamos paslaugos suteikimas, reakcijos stoka j klienty skundus ir kitas problemas (Laikas
verslui, 2016).

Tokia sistema padeda jmonéms teikian¢ioms paslaugas iSvengti daugelio su jy veikla susijusiy
problemy, taip pat tokiu paciy principy Lean sistema gali bati naudoja ir vieSajame sektoriuje
paslaugy teikime.

Lietuvoje Siuo mety LEAN diegia per 60 organizacijy, tokiy kaip - ,,Sodra®, Valstybés mokesciy
inspekcijos Paslaugy mokesciy mokétojams departamentas ir kiti. Lean metodai taip pat pradéti
taikyti ir AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*, Radviliskio prekiniy vagony depe, toliau planuojama Lean
metodus pritaikyti ir klienty aptarnavimo srityje.

Galima teigti, kad Lean sistema gali biiti sékmingai taikoma paslaugy sektoriuje. Jei vieSajame

sektoriuje galima taikyti verslo vadybos sistemas, tai koks rysis e. paslaugy su e. verslu.

1.2.3. E. paslaugos elektroniniame versle

Siandieningje verslo aplinkoje technologijos sitilo plagias galimybes jsilieti j tarptautine rinka.
Technologiniai pokyc¢iai priverté organizacijas i$ naujo apibrézti savo verslo modelius ir pertvarkyti
vidinius pajégumus. Interneto ir tinklaveikos atsiradimas bei skvarba globaliu mastu sudaré salygas
nekontroliuojamam informacijos prieinamumui ir atvirumui, kas leido verslui pereiti j elektroning
erdve. Informacinés technologijos, padedancios optimizuoti informacijos keitimosi procesa, tapo
nepakeifiama tarptautinio verslo ir rinkodaros priemone (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2010).

Elektroninio verslo sampratg pirmieji pasitlé korporacija IBM, kuri §j terming apibrézé kaip
jvairiy veiklos rusiy aspekty nuolatinj tobulinima, pasitelkiant skaitmenines technologijas (Paliulis,

2007). Siuo metu néra vieno ir visuotinai pripazinto elektroninio verslo apibrézimo, taciau placigja
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prasme, jis gali buti apibréziamas kaip jvairts sprendimai, diegiami pasitelkiant informaciniy
technologijy galimybes (Paliulis, Sabaityte, 2012).

Naujy e. paslaugy idiegimo vertinimo rezultatai padeda jmonéms apibendrinti patirtj.
Elektroninis verslas vystosi greitai, pasitelkdamos technologijas bei verslo koncepcijos labai skiriasi
nuo tradicinio verslo, todél svarbu nustatyti $iai sri¢iai specializuotus Kriterijus, kuriais galéty remtis
verslas pasirenkant tinkamg elektroninio verslo sistema, vertinant ir lyginant analogiSky sistemy
kokybe (Guseva 2010; Bivainis, Drejeris 2009).

Elektroninio verslo (e — business) terming 1996 metais pasiiilé IMB atstovas Louis Gerstner.
Sio termino atsiradima lémé technologiniai bei ekonominiai veiksniai, tai yra asmeniniy kompiuteriy
bei individualiy technologijy paplitimas, interneto technologijos, verslo globalizacija. Literattiroje
galima rasti daug skirtingy elektroninio verslo apibrézimy. Taip pat literatiiroje naudojami
apibrézimai ,,elektroniné komercija“ ir ,,elektroninis verslas®, nors didzioji dalis autoriy nurodo, kad
elektroniné komercija yra elektroninio verslo dalis (Canzer 2003; Disney et al. 2004; Noris, West
2001; Plant 2001; Turbant at al 2002, 2004).

3 lenteléje pateikti kai kuriy autoriy sukurti elektroninio verslo apibrézimai.

3 lentelé. Elektroninio verslo apibrézimai

Autorius Metai Apibrézimai

Parreiras 2005 Elektroninis verslas yra tik verslas, naudojantis elektroninius tinklus, kad
paversty verslo procesus ar sukurty verslo sistema, kuri palaikyty rysj su
esamais bei biisimais klientais.

Ghenniwa 2006 Elektroninis verslas yra interneto naudojimas kartu su kitomis
elektroninémis priemonémis ir technologijomis, siekiant kuo daugiau
bendrauti tarp verslo jmoniy, jmonés darbuotojy, tarp vartotojy bei vykdyti
bendradarbiavimg su vyriausybinémis jstaigomis.

Pauliulis, 2007 Elektroninis verslas — tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo

Pabedinskaite, partneriy sgveiky automatizavimas, apimantis tiek jmonés vidinius, tiek

Saulinskas iSorinius tarp jmoniy vykdomus procesus.

Guseva 2010 Elektroninis verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo
tinkly aplinkoje.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus visy apibrézimy analizg, apibendrinant galima biity teigti, kad elektroninis verslas — tai
verslas, naudojant elektroninius tinklus, kuriuos pavercia j verslo procesus ar elektroning verslo
sistemg, kad pritraukty daugiau virtualiy vartotojy bei padidinty konkurencinguma, kad galéty
bendradarbiauti su verslo partneriais, klientais, tickéjais, darbuotojais, vyriausybe bei buty galima
organizuoti veiklg; optimizuoti veiklos procesus ir teikti e. paslaugas.

Lietuvoje elektroninis verslas (toliau — e. verslas) apibréZiamas kaip verslo operacijy atlikimas
ir jmonés veiklos organizavimas, naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly

aplinkoje (Elektroninio verslo konsepcija). E. verslas — jvairi veikla, siekiant pelno, vykdoma
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interneto aplinkoje. E. verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik
virtualioje aplinkoje verslo budus.

Leidinyje ,,Elektroninio verslo vadovas* (2012) be jau minéty e-verslo elementy, papildomai
yra iSskiriamas apibendrintas paslaugy teikimas (konsultavimas, banko paslaugos, draudimo

paslaugos ir t. t.) bei mobilus verslas (zr. 2 pav.)

[ E.darbo paslaugos ]

[ Mobilus verslas

E .komercija J

E.verslo valdymo
sistema E-prelyba ]
E.servisas
E.bi rald s
[ uro valdymas (paslaugos)

[ E.marketingas ]

2 pav. E —verslo sudedamosios dalys

Saltinis: Elektroninio verslo vadovas, (2012).

Pagal pateikta schema, skaidant e. versla, atskirai iSskiriamos e. komercijos ir e. prekybos
veiklos, bet daznai reikia pabrézti, jog e. prekybos savoka persidengia su e. komercija, todél sagvokos
kartais painiojamos. E. komercija yra daug platesné ir apibiidinama per ry$ius su vartotojais, tiekéjais
ir 1Soriniais partneriais, jtraukiant pardavima, rinkodara, vartotojy aptarnavimg, Zaliavy tiekima,
atsiskaitymo sistema, mokamg virtualiuose kolektyvuose (Elektroninio verslo vadovas, 2012).

Verslo modelis suprantamas kaip sistema, padedanti palaikyti vertingus kontaktus tarp pirkéjo
ir pardavéjo. Si interpretacija tinkama ir elektroninés komercijos modeliams, kuriy viena i§
svarbiausiy ypatybiy yra transakcijy tarp pirkéjo ir pardavéjo supaprastinimas, siekiant gauti didesne
ekonomine nauda, dazniausiai transakcijy kasty ir jmonés konkurencingumo pagrindu, iSpleciant
paskirstymo kanalus.

Elektroniniame versle taikomi rySio modeliai skirstomi j: verslas vartotojui (B2C), verslas —
verslui (B2B), vartotojy verslo santykis (C2B), vartotojy ir vartotojy (C2C), verslas darbuotojui
(B2E) ir kt.(Pareiras, 2005; Noris, West, 2001; Paliulis at al., 2007).
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VERSLAS : ) VERSLAS
=
e ~\4 v
VALSTYBES
ORGANIZACIJOS
VARTOTOJAI ~ VARTOTOJAI
PIRKEJAI ) . PIRKEJAI
KLIENTAI ) ’ KLIENTAI IR
IR KITI J KITI

3 pav. Elektroninio verslo sprendimai

Saltinis: Elektroniné verslo vadovas, (2012).

Elektroninio verslo modeliai:

(B2C) verslas — verslui kategorijas apima visus sandorius tarp jmonés ir jos tiekéjy ar sandoriy
su kitomis jmonémis. Pla¢iai naudojama kitose valstybése ir sékmingai plétojama Lietuvos rinkoje.
Daznai ji naudojama pirkimo-pardavimo operacijose tarp nuolatiniy tiekéjy ir pirkéjy, taip
sumazinant sandorio kastus. Paslaugy tiekimas daznai vykdomas interneto kanalais (Customer
Relationship Managment (CRM).

(B2C) verslas — vartotojui kategorija daugiausia apima virtualigjg prekybg. Taliau jai
priskiriamos ir jvairios paslaugos: nuo finansiniy paslaugy (pvz. internetiné bankininkysté) iki
leidybos.

(C2C) vartotojas — vartotojui. Tai jvairlis internetiniai aukcionai. Juose prekiaujama
praktiSkai tokiomis pat prekémis, apie kurias informacija galima rasti ir laikras$¢iy skelbimy
puslapiuose. Taciau reikia paZyméti, jog realiai tarp vartotojo, kuris parduoda preke, ir vartotojo,
kuris ja perka, egzistuoja dar ir verslas, kuris suteikia vieta tam aukcionui. Tokie internetiniai
aukcionai gana populiaris ir Lietuvos virtualiojoje rinkoje.

(G2B) vyriausybé — verslui kategorija apima visus sandorius tarp vyriausybiniy organizacijy
ir jmoniy. Tai apima ne tik prekiy ar paslaugy pirkima i§ versly, bei galimg mokes¢iy mokéjima.
Deja, Lietuvoje, nors buvo kuriama ,,e. vyriausybé®, taciau iki $iol ji neegzistuoja.

(G2C) vyriausybé — pilieciams. Tai jvairi virtualioji sgveika tarp vyriausybiniy organizacijy ir
jos pilieiy. Ji apima panaSius punktus, kaip ir ,,vyriausybé — verslui“ kategorija, tik, be abejo,
skiriasi pati informacija, kuria domisi jmoneés ir privatiis asmenys, ir mokami mokesciai.

Literatiroje yra ir daugiau elektroninio verslo modeliy: vartotojas — verslui, vyriausybé —
vyriausybei, vartotojas — vyriausybei ir verslas — vyriausybei (Gatautis, Vitkauskaité, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad platformos, kurios jmoniy bendravimui teikia technologines
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priemones ir informacijos terpg, galima koncentruoti ties specifinémis, tokios kaip bendradarbiavimo
modeliavimas ir plétojimas, arba virtualiyjy konsultaciniy projektiniy grupiy palaikymas. Verslo
galimybés atsiveria valdant platformg (narystés, naudojimosi mokesciai) prekiaujant, bei teikiant
specifines paslaugas (darbo srautu, dokumenty valdymui). Svarbu pazyméti, kad e. verslas
atlieckamas per e. paslaugas, o tam reikalingas ir teikiamy e. paslaugy biisenos vertinimas.

Analizuojant elektroniniy paslaugy rinka ir bukle, teikiamy paslaugy biisena vertinama,
priskiriant joms tam tikra brandumo lygj. Aichholzer, Schmutzer, Hochgermer (1998) isskiria keturis
elektroniniy paslaugy lygius:

Pirmas lygis — informacinio pobudZzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vie$aja
informacijg internetu.

Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i$ dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSspausdings vartotojas gali jomis naudotis.

Trecias lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti
paklausimus ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i §j paklausimg. Taciau vieSoji
paslauga pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtas lygis — visiSkas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausg
ir gauna galiojancig elektronine vie$aja paslaugg (Aichholzer, Schmutzer, Hochgermer, 1998, p. 64).

Perkélimo ] elektroning terpg lygio — kuriamy ir sukurty elektroniniy paslaugy brandos
vertinimui naudojami metodai, kuriy pagrinda sudaro pakopy modelis (angl. Stage model). Sio tipo
modeliams yra sukurti jvairlis variantai, taciau tarpusavyje i§ esmés jie skiriasi tik modeliy pakopy
kriterijy apras§ymais. Vieng i§ pakopy modeliy, kuriuo remiasi Capgemini (Capgemini, 2010; BGI-
Consulting, 2009), sudaro Sie brandos lygiy kriterijy apraSymai:

0. nebuvimo lygis — paslaugy teikéjas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi vieSai
pasiekiamos interneto svetainés arba vieSai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja
paslaugy teikéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinka né vieno i§ 1 — 4 lygiy kriterijy;

1. informacinis lygis — informacijg apie vie$aja ar administracine paslaugg galima rasti vieSoje
interneto svetaingje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos,
arba vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis
administracines paslaugas ar administruojantis viesgsias paslaugas;

2. vienpusés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis viesgsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui gauti paraiSkos forma
(atsisiysti jg 18 interneto svetainés), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo

procediirg;
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3. dvipusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos
vieSosios ir administracinés paslaugos, arba viesSoje interneto svetainéje, kurig administruoja viesojo
administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesgsias
paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui paraiskos forma uzpildyti internete ir ja i$siysti vieSojo
administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar administraciné paslauga suteikiama ne elektronine
forma;

4. bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu btdu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vie$gsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui dalyvauti visame vie$osios ar
administracinés paslaugos teikime per interneto svetaing; vartotojui, siekian¢iam elektroniniu biidu
gauti geros kokybés vie$aja ar administracing paslauga, nereikia atlikti formaliy procediiry;

5. personalizuotas lygis — vieSosios ir administracinés paslaugos elektroniniu biidu teikiamos
vartotojui automatiSskai panaudojant buvusig vartotojo registracija ir duomenis apie vartotoja,
atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo; vieSosios ar administracinés paslaugos teikimo metu
vartotojas informuojamas apie jam butinus atlikti veiksmus; vieSojo administravimo subjektas,
teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vieSasias paslaugas, vartotojui pateikia i§
anksto i dalies uzpildytas duomeny perdavimo formas; taip vartotojui automatiskai teikiamos tam

tikros socialinio ar ekonominio pobiidzio vieSosios ir administracinés paslaugos, atitinkancios

vartotojo statusa, ir nereikalaujama, kad vartotojas pateikty prasyma jas suteikti (Zr. 4 pav.).

. Vienpusés Dvipuseés Bendradar Personali-
Nebuvimo . . S
sgveikos sgveikos -biavimo zuotas

4 pav. E. paslauguy brandumo lygiai
Saltinis: autoriaus sudaryta pagal Capgemini, (2010); BGI-Consulting, (2009).

Vertinant, kuriant ir tobulinant el. paslaugas yra naudojamas pakopinis el. paslaugy vertinimo
modelis, kurj sudaro vienas kriterijus — paslaugos perkélimo j internetg brandos lygis — neapimant
kity el. paslaugos kokybei svarbiy aspekty. Toks el. paslaugy brandos vertinimas néra pakankamas.

ES struktiirinés paramos laikotarpiu 2014-2020 m. e. paslaugy kokybé vertinama nuosekliai ir
visapusiSkai, apimant 7 vertinimo kriterijus ir atsizvelgiant j skirtingy tipy paslaugy ypatumus (zr. 4
pav.). Kuriamos pazangios e. paslaugos turi bati: sudétinés, savaveikés, atitikti tinkamumo
vartotojams reikalavimus, automatiniu badu gebancios rinkti paslaugos gavéjo ir kitus reikalingus
duomenis, naudoti inovatyvius technologinius sprendimus, pasiekiamos jvairiais IRT priemonémis ir

jrenginiais, teikiamos tik el. biidu, pasiekiamos per centralizuotus prieigos vartus, teikiamos ES lygiu.
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6.Bendro naudojimo IT

sprendimy naudojimas
5. El. paslaugos gavéjo

/
\

1.EL. paslaugos proceso

\
4

kontakty su institucija

vykdymas

7. Paslaugos rezultato

perkélimo j el. erdve lygis

/ 3. El. paslaugos patogumas
\ naudotojui

4. El. paslaugos itraukimas 2. Automatinis duomeny

i sudéting el. paslaugy surinkimas

/

5 pav. E. paslaugy vertinimo kriterijai, atsiZvelgiant j skirtingy tipy paslauguy ypatumus

Saltinis: Kumetaitien¢, 2015.

Apibendrinant e. verslas galima laikyti e. paslaugy plétros ,,varikliu“. Auganti konkurencija,
tarptautiné prekyba vis labiau skatins e .versla, o kartu ir e. paslaugas. Tod¢l biitinas pastovus e.
paslaugy vertinimas, o norint jvertinti e. paslaugas, reikalingas e. paslaugy lygiy ir kriterijy
nustatymas. Vykstant plétrai ir daugéjant e. paslaugy jvairovei bei modernizuojant IRT bus reikalingi

nauji ir daugiau kriterijy reikalaujantys e. paslaugy vertinimo metodai.

1.3. Skaitmeninés atskirties mazinimo ir elektroniniy paslaugy plétojimo priemonés ir buidai

Pasaulio banko duomenimis, daugiau negu 4 milijardai pasaulio gyventojy neturi prieigos prie
interneto. Tai sudaro 60 proc. visy pasaulio gyventojy. Internetu daZniausiai turi galimybe¢ naudotis
turtingy Saliy gyventojai, tokiu btidu yra skatinama skaitmeniné atskirtis (Digitale Kluft: 60 Prozent
der Weltbevolkerung ohne Internet, 2016). Dauguma 1,1 milijardo Indijos gyventojy gyvena be
interneto, Kinijoje — 755 milijony, o Indonezijoje — 213 milijony neturi galimybés naudotis internetu.
Atskirtis gali biiti dar didesneé, jeigu tekty lyginti spartyjj interneta tik 1,1 milijardo Zmoniy naudojasi
sparciuoju internetu ir tai sudaryty maziau negu 15 proc. pasaulio gyventojy.

Skaitmening atskirtis yra ne tik skurdo ar riboty finansiniy galimybiy problema, bet reiskia visg
kompleksa socioekonominiy, demografiniy, geografiniy, kultiriniy veiksniy, tokiy Kkaip
iSsilavinimas, amzius, rasé, lytis, gyvenamoji vieta, ekonominé aplinka, ir pan. Siuo pozitiriu
skaitmeniné ir socialin¢ atskirtys sutampa ir yra viena kitos salyga.

Socialiné atskirtis, kaip reiskinys ir kaip viena i$ skaitmeninés atskirties formy, negali buti
neutrali Siuolaikinés valstybés ir valdzios pozitiriu, nes ji iSreiSkia dé¢l globalios Ziniy visuomeneés
itakos did¢jancig socialing jvairove, socialiniy rysiy prieStaringuma, tapatybés ir gyvenimo biido
individualizacija, taip pat visuomengs interesy skaidymasi bei suinteresuotyjy subjekty (arba grupiy)
jsivyravimg. Tai komplikuoja ne tik pacig valdymo sistema, bet ir didina jvairias politines, socialines

rizikas visuomenéje, jau nekalbant apie bendrajj regiono ar valstybés konkurencinguma. Siuo
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pozitiriu skaitmeniné atskirties mazinimas yra kartu ir e. valdzios galimybiy didinimas, valdant
politinius, socialinius ir ekonominius procesus, siekiant socialinés sanglaudos ir visuomeneés
susitelkimo bendry tiksly ir vertybiy pagrindu. Taigi e. valdzia tampa atsaku j globalizacijos sukeltas
socialines problemas, nes siiilo naujas socialines technologijas ir sprendimo btidus.

Ivairiy gyventojy sluoksniy diferencijavimas pagal prieigos prie skaitmeninés infrastruktiiros ir
informacinés kultiiros i$sivystymo lygj, kuris savo ruoztu didina nelygybe tarp turtingyjy ir ribotas
finansines galimybes turinéiyjy, tarp turinciy aukstajj iSsilavinimag ir vidurinj arba profesinj, tarp
gyvenanciy didmiesciuose ir mazuose miesteliuose arba kaimuose — taip apibiidinama skaitmeniné
atskirtis, kuri atsirado kaip Salutinis IKT reiskinys (losifova, 2016). Skaitmening atskirtj autoré sitilo
Salinti ne tik didinant darbo viety bei namy tikiy apriipinimg jvairiais elektroniniais prietaisais, bet ir
skatinant gyventojy informacine kultiirg, skaitmeninés infrastruktiiros bei informaciniy Saltiniy
pricinamuma.

Warschauer skaitmeninei atskiré¢iai Salinti, technologijy ir socialinei sanglaudai plésti jvardija
batinus fizinius isteklius (kompiuteriai ir rySiy sistemos), skaitmeninius isteklius (forma, turinys ir
kalba), zmoniy isteklius (mokéjimas naudotis kompiuteriais ir Svietimu) bei socialinius isteklius
(bendruomenés ir institucijos) (Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide,
2003, p. 8).

Kompiuterio bei interneto naudojimo klititys yra jvardijamos kaip ,, kietos* ir ,,minkstos “:
. kietos ™ (I lygio skaitmeniné atskirtis) — galimybés naudotis atitinkama jranga bei programavimo
sistema (hardware ir software) nebuvimas; , minkstos* kliiitys — labiau psichologinio pobiidzio
problemos, kylancios i$ atitinkamy Ziniy neturéjimo (Malecka, Batorski, Zadrozny, 2011, p. 5).
Autoriai pabrézia ,,minkStas* kliiitis, kurios reikalauja daugiau pastangy, siekiant jas paSalinti.
Skaitmeninei atskiriai mazinti jvardijama internetu naudojimosi bitinumo stimuliavimas,
motyvacijos skatinimas; raginimas naudotis internetu, apeliuojant j didelj e. paslaugy naudinguma ir
rodant pavyzdj jprastose ir konkreciose gyvenimiskose situacijose jy nenaudojantiems asmenims;
démesio nukreipimas j tam tikras socialines grupes: vyresnius asmenis, neaktyvius profesine prasme,
turinCius riboty finansiniy galimybiy bei Zemesnio iS$silavinimo zmones. Didele svarbg turi ir e.
paslaugy pasiiilos plétra bei mokymo programos, kuriy vienas i§ tiksly yra techninés pagalbos
suteikimas baigusiems mokymus dalyviams.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninei atskirCiai Salinti bei e. paslaugoms plétoti
reikalingi fiziniai iStekliai (kompiuteriai ir rySiy sistemos), skaitmeninis iSteklius (informaciniai
Saltiniai, forma, kalba), Zmoniy iSteklius (mokymai, motyvavimas naudotis kompiuteriu bei internetu)

bei socialiniai iStekliai (socialiniai tinklai, bendruomeniy veikla).
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2. SKAITMENINES ATSKIRTIES REISKINIO IR E. PASLAUGU PLETROS LIETUVOJE
ANALIZE

2.1. Skaitmeninés atskirties reiSkinio analizé

Skaitmenings atskirties ir turimos interneto bei naujausiy informaciniy technologijy prieigos
netolygumai Siandien dazniausiai vertinami per skirtumus tarp naudojamos technologinés jrangos,
programinés jrangos, interneto prieigos ir skirtumus tarp turimy kompiuteriniy jgudziy,
kompiuterinio rastingumo, naudojimo paskirties.

Analizuodami skirtingus skaitmeninés atskirties raiSkos lygius, mokslininkai iSskiria tris
skaitmeninés atskirties kategorijas: 1) Pasauliné skaitmeniné atskirtis, atskleidzianti ir parodanti
skirtumus tarp atskiry valstybiy ir pasaulio regiony. 2) Socialin¢ skaitmenin¢ atskirtis, atskleidzianti
ir parodanti skirtumus tarp skirtingy konkrecios valstybés visuomenés grupiy. 3) Demokratiné
skaitmeniné atskirtis, atskleidzianti ir parodanti skirtumus tarp vieSojo gyvenimo veikéjy viesojoje
erdvéje (Suminas, Socialinés medijos...2011, p. 56).

Pasaulio ekonomikos forumo paskelbtame NRI (,,Network Readiness Index®) reitinge,
vertinanciame valstybiy galimybes iSnaudoti informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) potencialg,
Lietuva uzima 31 vieta, surinkusi 4,9 vertinimo taskus i$ 7 galimy (Degutis, 2015). Baltijos valstybés
létai, bet uztikrintai, artéja prie pirmaujanéiy Siaurés 3aliy, tadiau egzistuoja didziulé skaitmeniné

atskirtis tarp atskiry valstybiy regionuose ir paciy regiony.

Lietuvoje islieka didelé gyventojy skaitmeniné atskirtis. Informacinémis technologijomis
Siauliy apskrities gyventojai naudojasi maziau nei vidutiniskai 3alyje. Statistikos departamento
duomenimis 2012 m. Siauliy regione kompiuterj turéjo 54,4 proc. namy ikiy (Salyje — 57,0 proc.),
interneto prieiga turéjo 52,1 proc. namy tkiy (3alyje — 55,2 proc.). Siauliy apskrities gyventojai net 7
proc. maziau naudojasi kompiuteriu kasdien, o internetu 6,7 proc. mazZiau nei vidutini$kai Salies
gyventojai (Siauliy regiono..., 2012).

Marijampolés regiono plétros plane 2014-2020 metams tarp grésmiy jvardijama didéjanti
technologiné atskirtis — vyresnio amziaus asmenys retai naudojasi internetu (jvertinama 3 balais i$
galimy 5). Regiono savivaldybiy elektroninés paslaugos yra tik pirmo lygio (t. y. savivaldybiy
tinklalapiuose skelbiami teikiamy paslaugy sarasai, pateikiamos prasymy formos, taciau néra
galimybés praSyma elektroniniu bidu pasirasyti ir iSsiysti atsakingam darbuotojui (Marijampolés
regiono..., 2013, p.13-21).

TelSiy apskrityje pagal naudojimasi asmeniniais kompiuteriais namy tkiuose rodikliai yra
blogesni negu kituose regionuose — 46,4 proc. (Lietuvos Respublikoje vidutinis§kai 57,0 proc. namy

akiy turi asmeninius kompiuterius) ir internetines prieigas turi 46,0 proc. (Lietuvos Respublikoje
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vidutini$kai 55,2 proc. turi internetines prieigas). Tai vieni i$ Zzemiausiy rodikliy tarp kity apskriciy.
16-74 m. amziaus asmeny, kurie naudojasi informacinémis technologijomis, skai¢ius apskrityje yra
mazesnis uz Lietuvos vidurkj. Kasdien per paskutinius 3 ménesius naudojosi kompiuteriu 44,4 proc.,
0 internetu 44,3 proc., atitinkamai 5,7 ir 5,4 procentinio punkto maziau nei Lietuvos vidurkis. Mazas
namy ukiy naudojimasis kompiuteriu ir internetinémis prieigomis stabdo jy sparty ir moderny
vystymasi bei inovacijy diegimg (Tel$iy regiono..., 2013, p. 9-11). Veiksnys priskiriamas prie
silpnybiy ir jvertinamas ,,2* penkiy baly sistemoje, kur ,,5° reiskia ,,labai svarbus veiksnys* ir ,, 1 —
,mazai svarbus veiksnys.

Vilniaus apskritis yra viena i§ pirmaujanciy (65-66 proc.) pagal namy tkius, turin¢ius asmeninj
kompiuterij, interneto prieigg. Nedaug atsilieka Klaipédos apskritis (58,9 — 60 proc.) namy ikiai.
Namy tkiai Vilniaus regione turintys kompiuterius lyginant 2006 - 2012 m. iSaugo 78,9 proc. ir namy
oikiai, turintys interneto prieiga, per ta patj laikotarpj iSaugo net 22,7 proc. (Vilniaus regiono..., 2015,
p. 9). Prie neigiamy veiksniy priskiriama, kad vyresnio amziaus gyventojy kompetencija IT srityje
néra auksta, kas apsunkina integracija darbo rinkoje.

Panevézio apskrityje 16-74 m. amziaus asmeny naudojimosi informacinémis technologijomis
rodikliai yra mazesni nei Lietuvoje. 20062012 m. tik 6 proc. jimoniy diegeé inovacijas, kai Lietuvoje
— 11 proc. (Paneveézio regiono..., 2015, p. 6).

Utenos apskrityje esama technologijy plétra neuZtikrina jmoniy konkurencingumo Salies ir
pasaulingje rinkoje. Dalis gyventojy dél Zemos kompetencijos IT srityje sunkiai integruojasi darbo
rinkoje (Utenos regiono..., 2013, p. 16).

Alytaus regiono plétros plane 2014-2020 metams prie neigiamy veiksniy priskiriama, kad
Alytaus apskritis namy tikiais, turin¢iais asmeninj kompiuterj, nuo Salies vidurkio atsilieka 3,5 proc.,
o turiniais interneto prieigg — 3,6 proc. Lyginant Siuos rodiklius kity apskri¢iy atzvilgiu, Alytaus
apskritis uZima septintg vieta Salyje. Pagal asmenis, kurie kasdien per paskutinius 3 ménesius
naudojasi kompiuteriu ir kurie kasdien per paskutinius 3 ménesius naudojasi internetu skaiciy
Alytaus apskritis uzima aStuntg vietg (Alytaus regiono..., 2015, p. 9).

Kauno regiono plétros plane 2014-2020 metams prie galimybiy jgyvendinti priskiriamas
interneto plétros panaudojimo Veiksnys, steigiant darbo vietas namuose nejgaliems ir juos
veiksnys® ir ,,1° — ,,mazai svarbus veiksnys (Kauno regiono..., 2014, p. 18).

Taurages regionas priklauso atsiliekantiems regionams pagal namy tikiy turin¢iy kompiuterius
ir interneto prieigg lyginant su kitais regionais, nes tik kas antras namy tikis turéjo kompiuterj ir kas
antras namy tkis turéjo prieigg prie interneto. Atsizvelgiant j tai teigtina, kad pagal Siuos technologijy
jsisavinimo tarp gyventojy rodiklius Tauragés regionas yra priskirtinas prie atsilieckanciy. Taciau

paskutiniais metais yra Zymi augimo tendencija Sioje srityje (Tauragés regiono..., 2015, p. 15).
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Apibendrinant ir remiantis Zilinsko atliktu tyrimu (Zilinskas, 2012, p. 377) reikty pazymeéti,
kad didziausig pazangg IRT srityje yra pasiekusios Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskritys, kuriy
centrai yra didmieséiai. Prie didesn¢ skaitmening atskirt] patirian¢iy priskiriamos Tauragés,

Marijampolés bei Alytaus apskritys.

2.2 Informaciniy technologiju ir e. paslaugy plétra reglamentuojantys teisés aktai

Formuojant e. paslaugy reglamentavimo ir jgyvendinimo gaires, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé (toliau — LRV) pradéjo svarstyti e. valdzios kiirimo ir vieSyjy e. paslaugy teikimo
valstybéje galimybes. LRV 2002 m. gruodzio 31 d. priimtas nutarimas Nr. 2115 ,,D¢l elektroninés
valdzios koncepcijos patvirtinimo*, Sios koncepcijos tikslas buvo (E. valdzios koncepcija galiojo iki
2009 m.) didinti LR vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidrumg, kokybiSkiau ir
efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vie$asias paslaugas ir informacija,
panaudojant tam IT teikiamas galimybes. Koncepcijoje buvo numatyta teikiant viesasias e. paslaugas
garantuoti informacijos sauguma, kurti saugias ir tarpusavyje suderintas svarbiausiy veiklos sri¢iy
valstybines IS ir registrus, skatinti e. atsiskaitymus uz paslaugas ir pirkimus bei e. paraso naudojima.
Lietuvai tapus ES nare, nemazai jos teisés akty suderinami su ES teise. Sickiama, kad vieSasis
administravimas kiekvienoje ES Salyje nebiity skirtingas, o vieSosios paslaugos bty teikiamos pagal
analogiska paslaugy teikimo scenarijy (Dzemydiené, Naujikien¢, 2007).

Lisabonos strategija buvo orientuota j inovacijas ir ES konkurencingumg. ES dokumentuose
daznai cituojamas pagrindinis Lisabonos darbotvarkes arba strategijos siekis: ,,iki 2010 m. tapti pacia
dinamiskiausia ir konkurencingiausia Ziniy ekonomika pasaulyje, pajégia darniai ekonomiskai augti,
sukurti daugiau ir geresniy darbi viety bei didesng¢ socialing sanglauda®. Vienas i§ Lisabonos
strategijos atspirties tasky buvo informacinés visuomenés sukiirimas, padésiantis jgyvendinti Ziniy
ekonomikg ir kurti naujas darbo vietas didziausio augimo potencialo turin¢iose srityse. Dauguma tuo
metu Parlamento priimty teisés akty buvo siekiama suaktyvinti telekomunikacijy pramonés
konkurencijg bei skatinti naudojimasi internetu.

Remiantis 2005 m. atnaujinta Lisabonos strategija Lietuva, kaip ir kitos ES narés, buvo
Ipareigota parengti 3 mety Lisabonos strategijos igyvendinimo programg. Vienas i$ tiksly, numatyty
strategijoje, buvo sukurti Ziniomis ir naujausiomis technologijomis veikla grindziancig visuomeng.
Siam tikslui Lietuvoje siekti buvo numatyta jgyvendinus uzdavinius: sudaryti salygas didéti
gyventojy kompetencijai ir socialinei sanglaudai IRT naudojimo srityje, modernizuoti vies$ajj
administravima, naudojant IT, skatinti Ziniomis, inovacijomis, mokslo laiméjimais ir IT grindZiama
ekonomikg. Lisabonos strategijos jgyvendinimo programoje numatyta, kad valstybés ir toliau plétos
infrastruktiirg, sudarys salygas teikti vieSgsias paslaugas, suderinus valstybés informacijos Saltinius

(registrus, 1S). Europos Komisijos 2005 m., i2010 iniciatyva ,,Europos informacinés visuomenés
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augimui ir uzimtumui skatinti“, kuri kartu su komunikatu ,,i2010 e. vyriausybés veiksmy planas: e.
vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui® padéjo igyvendinti Lisabonos darbotvarke ir
kitas Europos bendrijos politikos kryptis.

Veiksmy plane démesys buvo skiriamas: kaip galima greiciau suteikti realios naudos visiems
pilie¢iams ir verslo atstovams; uZztikrinti, kad dél susiskaidymo ir sgveikos truikumo e. valdzia
nacionaliniu lygiu nesukurty naujy kliti¢iy bendrai rinkai; padidinti e. valdzios naudinguma ES lygiu,
t. y., sudaryti galimybes valstybéms naréms pasinaudoti masto ekonomija ir bendradarbiauti,
sprendziant bendrus Europos uzdavinius. Taip pat 2010 iniciatyvoje teigiama, kad e. jtrauktis turéty
tapti labiau pastebima, jai daugiau démesio turéty skirti politikai ir suinteresuotos Salys, skatinti
sudaryti tinkamas salygas naudotis IRT (pasirlipinti jperkamomis ir pricinamomis technologijomis
bei suteikti galimybe ugdyti gebéjimus), o prireikus priimti atitinkamus teisés aktus. Valstybés turi
siekti sumazinti atskiry socialiniy grupiy asmeny naudojimosi internetu skirtumus, didinti vieSyjy
tinklavie€iy skai€iy ir prieinamumg. Iniciatyvoje daug démesio skiriama medicinos paslaugoms
motyvuojant tuo, kad kyla atskirties pavojus asmenims vien dél to, kad daugéja vyresnio amziaus
zmoniy. Be visa ko, pabréziama gerosios praktikos svarba ir teigiama, kad Europos Komisija nuolat
ja keisis, ja analizuos ir iSbandys naujovisSkus sprendimus.

Pasaulis nuolat kinta, todél reikia zinoti tolesnj valstybés raidos kelia, jos kryptis ir tikslg — tai
svarbu tiek modernéjimui ir atvirumui, demokratijos stiprinimui, tiek savosios tapatybés jtvirtinimui
ir 18saugojimui. Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimo Nr. XI-1215 ,,Dél
valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030 paskirtis — Zadinti ir
vienyti id¢jas, kuriy jgyvendinimas garantuoty visuomenés gerove, pilie€iy orumg ir valstybés
saugumg. Strategijos 6 skyriuje jtvirtinta sumani ekonomika, o 7 skyriuje — sumanus valdymas,
kuriuose numatytas visuomenés gebe¢jimas prisitaikyti prie pokycCiy, juos panaudoti gerovei ir
konkurenciniams pranaSumams iSryskinti, asmeny dalyvavimas mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo procesuose, aukStesniy geb&jimy ugdymas, asmens kiirybingumo ugdymas, visuomenés
veiklumo skatinimas, dalyvavimas bendruomenés gyvenime bei kultiirinés ir politinés tapatybés
stiprinimas. Siekiant konkuruoti pasaulyje ir kurti auksta pridéting verte, ypac¢ svarbu, kad ekonomika
gebéty prisitaikyti prie pasauliniy procesy ir biity panaudojamas visuomengs kiirybinis potencialas,
del ko reikia gerinti verslui palankia aplinka, salygas, plétrai jtaka turincias kryptis, bendradarbiavima
bei bendruomeneés ir Salies raidos procesus.

LRV 2012 m. lapkri¢io 28 d. buvo priimtas nutarimas Nr. 1482 ,,Dél 2014 — 2020 mety
nacionalinés pazangos programos patvirtinimo*. Nutarime numatyta skatinti mokytis visa gyvenima,
stiprinti tapatybe, pilietiSkuma, atsakomybe ir bendradarbiavima; skatinti kiirybisSkuma, verslumg ir
lyderyste; skatinti ziniy kiirimg, sklaidg ir naudojimg; skatinti sveikatos ir gamtinés aplinkos

tausojimg. Programos 3 skyrius numato sukurti augimui ir konkurencingumui palankias aplinkos
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salygas, kurios skatinty versluma, verslo plétra, sukurti tvarig ir efektyvig ekonoming infrastruktiira,
gerinti teritoring sanglauda, kurti pazangia ir saugia informaciniy ir rySiy technologijy infrastruktiira.

LRV 2014 m. kovo 12 d. nutarimas Nr. 244 ,,Dél informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020
mety programos ,Lietuvos skaitmeninés darbotvarké® patvirtinimo®. Programoje numatyta —
nustatyti informacinés plétros tikslus ir uzdavinius, kad buty kuo daugiau naudojamasi IRT
teikiamomis galimybémis, pirmiausia internetu — labai svarbia ekonomings, socialings ir kulttirinés
veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir
laisvai reiksti savo nuomong. Programos 2 skyriaus 7 punktu numatyta mazinti Lietuvos gyventojy
skaitmenine atskirtj ir skatinti juos jgyti ziniy ir jgtidziy, kad s€kmingai ir visapusiSkai naudotysi IRT.
Programa parengta atsizvelgiant | Europos Komisijos 2010 m. rugpjicio 26 d. komunikatg Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui
,,Europos skaitmeniné darbotvarké®, taip pat Europos Komisijos 2012 m. gruodzio 18 d. komunikatg
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké. Skaitmeninémis technologijomis grindziamas Europos
augimas*, taip pat atsizvelgiant | Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatg ,,2020 m. Europa.
PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“.

LRV 2012 m. spalio 24 d. nutarimu Nr. 1281 ,,D¢l Lietuvos Informacinés visuomenés plétros
2011 — 2019 mety programos jgyvendinimo tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo*, nustatyta
plano paskirtis — pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybg ir jmoniy veiklos aplinka,
naudojantis informaciniy ir rySiy technologijy teikiamomis galimybémis, ir pasiekti, kad iki 2019
mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu.

Lietuvos Respublikos tikio ministras 2014 m. lapkric¢io 26 d. priémé jsakyma Nr. 4-850 ,,Del
Lietuvos verslumo veiksmy 2014 — 2020 mety plano patvirtinimo*. Lietuvos verslumo veiksmy 2014
— 2020 mety plano (toliau — Verslumo veiksmy planas) paskirtis — nustatyti veiksmus, kuriuos
1gyvendinus biity uZtikrintas nuoseklus Lietuvos verslumo lygio augimas, kuriant nuoseklig ir testine
verslumo ugdymo sistema, verslo pradziai ir plétrai palankia aplinka, gerinant vieSyjy paslaugy
verslui prieinamuma, verslininko jvaizdj visuomenéje ir skatinant tiksliniy grupiy ir socialinj
versluma, ypa¢ daug démesio skiriant regionams. Verslumo skatinimo politika neatsiejamai susijusi
su MV] — gyvybiskai svarbios Europos ekonomikos dalies, kuriai tenka daugiau kaip 99 proc.
Europos verslo, — poreikiais. MV] prisideda prie naujoviy kiirimo, uztikrina darbo rinkos lankstuma,
kuria naujas darbo vietas, taip pat yra konkurencingumo S$altinis.

Ziniy visuomené yra viena i§ trijy Lietuvos prioritety, nustatyty Valstybés ilgalaikés raidos
strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12d. nutarimu Nr. 1X-1187
,Del valstybés ilgalaikés raidos strategijos®. Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje prie atskiry

prioritety yra iSskirtos §ios su informacinés arba ziniy visuomenés plétra susijusios sritys: gyventojy
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kompetencija, elektroniné valdzia, informacinés visuomenés plétojimas kultiiros srityje bei ziniy
ekonomika ir elektroninis verslas.

LRV 2006 — 2008 mety programoje, kuriai buvo pritarta Seimo 2006 m. liepos 18 d. nutarimu
Nr. X-767, nurodyti jsipareigojimai apima ir informacinés ir Ziniy visuomenés plétros politikg. LRV
2006 m. rugs¢jo 14 d. nutarimu Nr. 855 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly
(prioritety) nustatyta, kad informacinés ir ziniy visuomenés plétojimas yra vienas strateginiy tiksly
(prioritety), sudarant Lietuvos Respublikos 2007 — 2009 mety valstybés biudzeta ir rengiant
atitinkamas programas. Informacin¢ visuomené Lietuvoje plétojama vadovaujantis Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategija, patvirtinta LRV 2005 m. birZelio 8 d. nutarimu Nr. 625
,»Dé€l Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo®. Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategija numato keturis prioritetus, plétojant informacing visuomenge: gyventojy
kompetencija ir socialiné sanglauda; vieSojo administravimo modernizavimas, panaudojant
informacines technologijas; Ziniy ekonomika; lietuviy kultira ir lietuviy kalba, — kurie atitinka
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV vykdomos programos ,Informacinés
visuomenés plétra“ tikslu. Siekdama jgyvendinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategija, LRV 2006 m. birZelio 21 d. nutarimu Nr. 615 ,,D¢l Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2006 — 2008 m. programoje nustaté trejy mety trukmes uzdavinius ir konkrecias jy
1gyvendinimo priemones.

Informacinés visuomenés plétros procesy koordinavimas Lietuvoje neatsiejamas nuo ES mastu
vykstanéiy procesy. Sios srities ES tikslai ir uzdaviniai iki 2010 mety i3déstyti Europos Komisijos
2005 m. birzelio 1 d. komunikate COM/2005/229 Tarybai, Europos Parlamentui, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,12010 — Europos informacinés
visuomenes augimui ir uZimtumui skatinti*. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Komitetas) palaiko ir plecia rySius su tarptautinémis
organizacijomis ir institucijomis, atsakingomis uz informacinés visuomenés plétra ir Ziniy
ekonomikos kiirimg, organizuojant tarptautines konferencijas ir seminarus informacinés visuomenés
plétros klausimais ir pan. Be to, Komitetas jgyvendina ES struktiiriniy fondy finansuojamg projekta
,» Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy sgveikos gebos
suktrimas®, kuriuo siekiama jgyvendinti valstybés informaciniy sistemy ir valstybés registry
(kadastry) duomeny mainy standartizavima ir interoperabilumg j tarp-Europing (pan-Europe) erdve;
sudaryti prielaidas vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimui ,,vieno langelio* principu.

Informaciniy technologijy pritaikymas vieSojo administravimo sektoriuje atveria naujas
asmeny bendravimo su vieSojo administravimo institucijomis galimybes, asmenims bus sudarytos
galimybés bendrauti su vieSojo administravimo institucijomis jiems patogiu laiku, bet kurioje vietoje

ir pasirinktu biidu.
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Aktualios priemongs, skatinanc¢ios gyventojy apsiriipinimg informacinémis technologijomis bei
prieiga prie interneto. ReikSmingas Zingsnis Sioje srityje tapo 2006 m. lapkri¢io 9 d. Lietuvos
Respublikos Seimo priimtas Gyventojy pajamy mokescio jstatymo ir gyventojy pajamy mokesc¢io
jstatymo 21 straipsnio papildymo pakeitimo jstatymas, kuriuo iki 2009 m. pratesta gyventojy pajamy
mokescCio lengvata nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, savo reikméms jsigyjantiems
asmeninj kompiuterj ar interneto prieiga. Analogiska nuostatg iki 2006 m. galiojo pagal Lietuvos
Respublikos Seimo 2004 m. birzelio 15 d. jstatymas Nr. IX-2272 , Gyventojy pajamy mokescio
jstatymo 21 straipsnio papildymo*.

Informacinés visuomenés plétra yra neatsiejama nuo naujy IRT naudojimo ir plétros jvairiose
srityse: Svietimo ir mokslo (siekiant uztikrinti Lietuvos gyventojams galimybe jsigyti kvalifikacija,
leidzianc¢ig efektyviai naudoti IRT jvairiose veiklose); vieSojo administravimo (modernizuojant
valstybés valdymg IRT priemonémis); ziniy ekonomikos (sudarant saglygas IRT grindZziamo verslo
plétrai); kalbos ir kultiiros (panaudojant IRT priemones Lietuvos kultiiros ir kalbos puoseléjimui).

2001 m. geguzés 22 d. LRV nutarimu Nr. 599 ,,Dél Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés jsteigimo* nuo 2001 m. liepos 1 d. buvo jsteigtas Komitetas.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nuostatais, patvirtintais LRV 2005 m. liepos 5 d. nutarimu Nr. 844 ,Dél Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuostaty patvirtino®, Komitetas dalyvauja
formuojant valstybés informacinés visuomenés plétros Lietuvos Respublikoje politikg ir koordinuoja
jos jgyvendinima; pagal LRV patvirtintus informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentus
koordinuoja informacinés visuomeneés plétrg valstybéje — uZztikrina visiems Lietuvoje esantiems
asmenims vienodas galimybes naudotis IRT ir elektroniniu turiniu, skatina fiziniy ir juridiniy asmeny
bendravimg elektroninémis priemonémis su valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis,
didina vieSyjy paslaugy prieinamumg ir Lietuvos gyventojy kompetencija IRT naudojimo srityje;
koordinuoja elektroninio turinio, IRT infrastruktaros ir IRT inovacijy kirimg ir diegimg. Be to,
Komitetas atlieka elektroninio paraSo priezidiros institucijos funkcijas, dalyvauja jgyvendinant
elektroninio paraso naudojimo valstybés politika.

Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. geguzés 25 d. jstatymas Nr. X-614 Informacinés
visuomenes paslaugy (jstatymas jsigaliojo nuo 2006 m. liepos 1 d.). Istatymas numato — apibrézti ir
jtvirtinti  visuomenés santykiy, susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio
reguliavimo pagrindus. Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas uzpildys ir su informacinés
visuomenés paslaugy teikimu susijusias teisinio reguliavimo spragas, nes $iuo metu Lietuvos
Respublikoje néra jstatymo reglamentuojancio visuomeninius santykius, susijusius su informacinés

visuomenges paslaugomis.
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Komitete nuo 2007 m. sausio 1 d. jsteigtas TarpZinybiniy duomeny valdymo skyrius, kuris
vykdo tarpZinybinés duomeny saugyklos ir duomeny mainy technologinés sgsajos bei elektroninés
valdzios varty plétros ir administravimo funkcijas. Ir dar daug kity.

LRV 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 | D¢l informacinés visuomeneés plétros 2014-2020
mety programos ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké® patvirtinimo®, jgyvendindama
LRV 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy, patvirtinty LRV 2013 m.
kovo 23 d. nutarimu Nr. 288 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 — 2016 mety programos
jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo*, 132 punktg patvirtino Informacinés visuomeneés
plétros 2014-2020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké®. Informacinés
visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké™
(toliau — Programa) parengta atsizvelgiant j tai, kad informacinés visuomenés plétra — verzlus,
daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri€iy sparciai kintantis procesas, veikiantis jvairias
visuomeneés gyvenimo sritis ir valstybés tikio sektorius.

Programa prisideda prie darnios informacinés visuomenés plétros, kad buty kuo daugiau
naudojamasi informaciniy ir rySiy technologijy teikiamomis galimybémis, pirmiausia internetu —
labai svarbia ekonomingés, socialinés ir kultiirinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir
gauti paslaugas, dirbti, bendrauti ir laisvai reik$ti savo nuomong. Programa parengta, atsizvelgiant j
Europos Komisijos 2010 m. rugpjicio 26 d. komunikatag Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarke®,
taip pat Europos Komisijos 2012 m. gruodzio 18 d. komunikata Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné
darbotvarké®, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dél Viesojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos patvirtinimo®, ir Prioritetiniy moksliniy ir eksperimentinés (socialinés,
kultiirinés) plétros ir inovacijy raidos (sumanios specializacijos) kryptis, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 951 ,,Dé¢l prioritetiniy moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés (socialinés, kultirinés) plétros ir inovacijy raidos (sumanios specializacijos)
Kryp¢iy patvirtinimo®, — siekiant Siuose teisés aktuose nustatyty tiksly. Taip pat atsizvelgta | Europos
Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatg ,,2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija* ir 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programg, patvirtintg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 ,,D¢l 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo*. Programoje — informaciné visuomené¢ suprantama kaip atvira, i$silavinusi
ir nuolat besimokanti visuomené, kurios nariai visose veiklos srityse efektyviai naudojasi IRT. Taip

pat naudojantis IRT teikiamomis galimybémis pagerinti Lietuvos Respublikos gyventojy gyvenimo
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kokybe, didinti jmoniy veiklos produktyvumag ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau kaip 85 proc.
Lietuvos gyventojy naudotysi internetu, o 95 proc. jmoniy — spar¢iuoju internetu.

Apibendrinant galima teigti, kad teisiné bazé vis dar néra tobula ir jg reikia dar tobulinti, naujinti
pagal technologijy plétros sritis bei naujumag, o smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy veiklos

efektyvumui ir konkurencingumui skatinti — tobulinti, papildyti, pritaikyti teising baze.

2.3. E. paslaugy Lietuvoje plétros programa ir projektai

Lietuvos informacinés plétros strategija parengta atsizvelgiant | Europos Bendrijos uzsibréztus
tikslus jtvirtintus Europos Tarybos dar 2000 metais priimtoje Lisabonos strategijoje.

Informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programos ,,Lietuvos Respublikos
skaitmeninés darbotvarké® (Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2014), patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244, 15 punktu nustatyta, kad naudojantis
IRT teikiamomis galimybémis siekiama pagerinti Lietuvos gyventojy kokybe, didinti jmoniy veiklos
produktyvumag ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau kaip 85 proc. Lietuvos gyventojy naudotysi
internetu, o 95 proc. jmoniy — sparciuoju internetu. Norint pasiekti uzsibrézty siekiy, reikia priemoniy
ir biidy.

Programos tikslais tapo Lietuvos gyventojy grupiy, kurios iki Siol dél jvairiy priezasiy
nesinaudojo kompiuteriais ir internetu, skatinimas jsitraukti j veiklg ir j vietos bendruomenes;
technologiskai paZangiy, gyventojy poreikius atitinkan¢iy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy kiirimas; Lietuvos kultiiros ir lietuviy kalbos puoseléjimas IRT priemonémis; skatinimas
naudoti IRT verslui plétoti; geografiSkai tolygios sparciojo rySio infrastruktiiros plétros bei saugios,
patikimos, sgveikios IRT infrastrukttros uZtikrinimas.

Kad biity jgyvendinti uzsibrézti tikslai, reikia atlikti pasirinkty prioritetiniy sri¢iy teisinio
reguliavimo analizes ir tyrimus, nustatyti ir jgyvendinti tyrimais nustatyty problemy sprendimo
priemones (2016 m. I ketv.); didinti vieSyjy verslo paslaugy (informavimo, konsultavimo, mokymo)
prieinamumga pradedantiesiems verslininkams visuose Lietuvos regionuose (2013 — 2016 m.); plétoti
inovacijy kulttirg; patvirtinti ir jgyvendinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo |
bendraji ugdyma ir profesinj mokyma (2014 — 2016 m); tobulinti mokslo ir studijy informacing
infrastruktiirg — uztikrinti informaciniy sistemy integracija, atvirg prieiga, efektyvy veikima, jdiegti
naujas informacines technologijas LITNET tinkle, atnaujinti mokslo ir studijy institucijy vidinio
valdymo informacines sistemas; sutelkti ir telkti MTEP intelektinj potencialg, pritraukti tyréjus i$
uzsienio, skatinti ir remti aukSciausio lygio tarptautinio bendravimo projektus ir MTEP veiklas
vykdancius tyréjus ir jaunuosius mokslininkus (2016 m. III ketv.); parengti vieSojo sektoriaus

duomeny ir informacijos naudojimo atvirgja licencija, sukurti centralizuota prieigg prie vieSojo
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sektoriaus duomeny (2016 m. II ketv.); sukurti pazangig ir saugig IRT infrastruktirg (2014 — 2015 m.
IV ketv.) (Informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programos..., 2014).

Pagal Informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programos ,,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké®, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d.

nutarimu Nr. 244 buvo numatytos Sios jgyvendinimo priemongs:

INFORMACINES VISUOMENES PLETROS PROGRAMA 2014 -2020 METU PROGRAMOJE
NUMATYTU UZDAVINIU [GYVENDINIMO PRIEMONES

! } {

Vie$ojo administravimo Lietuvos kulttiros paveldo, Lietuvos e. sveikatos
strategija skaltr‘_n.enln.lo turinio Plétros strategija
saugojimo ir prieigos
strategija
Viesyjy paslaugy . Visuotinio
perkélimo j e. erdve . LleFuypS k.albos .. kompiuterinio
- informacingéje visuomenéje o
veiksmy planas raStingumo programa
programa

Lietuvos plac¢iajuoscio
rySio infrastruktiiros
plétros programa

INFORMACINES VISUOMENE / VERSLAS

6 pav. Informacinés visuomenés plétros 2014 -2020 mety programoje numatyty uzdaviniy
igyvendinimo priemonés (2014 m.)
Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Tolygiai i$plétota ir Siuolaikiska IKT infrastruktiira yra bitina prielaida, kad gyventojai galéty
naudotis vieSosiomis paslaugomis ir elektroninio turinio istekliais, o verslas — didinti
konkurencingumg. Infrastruktiiros plétra yra prieigos didinimo prielaida (2007 — 2013 m.
Ekonomikos augimo veiksmy programa).

Projektai padeda ES iki 2020 m. tapti paZzangia, tvaria ir jtraukia ekonomika, kaip numatyta
strategijos ,,Europa 2020“. ES, kaip ir Lietuva, susiduria su iSSiikiais, tokiais kaip sen¢janti
visuomene, nepakankamai kvalifikuota darbo jéga, geresniy inovacijy poreikiai, biitinybé sukurti
ekonominj augima. Salinant §iuos ir kitus sunkumus, svarby vaidmen; atlieka visoje ES jgyvendinami
regioninés politikos projektai, kuriais siekiama skatinti uzimtuma, plétoti atsinaujinancius energijos
iSteklius, didinti naSumg ir suteikti galimybes visiems pilie¢iams naudotis e. paslaugomis. Bitent
projektai ir regionai duoda realiy rezultaty, padedanciy siekti pagrindiniy strategijos tiksly.

Projekta RAIN jgyvendino Susiekimo ministerija, bendradarbiaudama su VS] ,,Placiajuostis
internetas“, Matematikos ir informatikos institutu bei Svietimo ir mokslo ministerija. Projekta sudaré
du etapai: 2005 — 2008 m. RAIN projektas ,,Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologijy
placiajuostis tinklas RAIN®, 2009 — 2013 m. RAIN-2 — ,Kaimiskyjy vietoviy informaciniy
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technologijy placiajuoscio tinklo RAIN plétra“. Buvo sukurta pasyvioji tinklo infrastruktiira, pradétas
jos valdymas, sitlant didmenines paslaugas interneto tiekéjams, kurie gali teikti mazmenines
paslaugas galutiniams vartotojams panasiomis sglygomis ir kainomis. Tokiu biidu prisidedama prie
ekonominio augimo ir mazinama skaitmeninio placiajuos¢io interneto infrastruktiiros praraja tarp
miesto ir kaimo regiony.

Projektas RAIN padidino socialing sanglauda ir jtraukti. [gyvendinant projekta buvo nutiesta 3
357 kilometry Sviesolaidinio kabelio ir jdiegti 509 RAIN tinklo mazgai. Visos 467 Salies seniiinijos
buvo sujungtos su 51 savivaldybe, Sviesolaidinio rysio infrastruktiira pasieké 330 mokymo jstaigy.

RAIN tinklas pasieké per 300 000 zmoniy, gyvenanciy Salies kaimo vietovése (t. y. mazdaug
10 proc. Lietuvos gyventojy). Projektas RAIN-2 sitilo konkurencingg aplinkg jvairiems operatoriams,
kad jie teikty Siuolaikiskas placiajuoscio rysio paslaugas 600 000 kaimo vietoviy gyventojams bei
sujungty svarbiausius centrus — mokyklas, bibliotekas ir vieSuosius interneto centrus. Taip pat tokio
projekto jgyvendinimas padés 2 000 imoniy plétoti veiklg ir konkuruoti, be to, tikimasi, kad mazdaug
9 000 valstybés institucijy efektyviai pasinaudos Sia modernia infrastruktira (Europos Komisija,
Regioniné politika, 2016).

Projektas ,,Bibliotekos pazangai® 2010 m. balandZzio 21-22 d., jgyvendinamas pagal trisalj
susitarimg tarp Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo. Projektas vyko ir papildé Biblioteky renovacijos ir
modernizavimo 2003 — 2013 mety programos uzdavinius, susijusius su tikslu ,,panaikinti miesto ir
kaimo ry$iy informacinés infrastruktiiros netolygumus ir suteikti visiems gyventojams vienodas
galimybes naudotis informacinémis technologijomis socialinéms ir visuomeninéms reikméms®.
Projekte dalyvavo 1 217 vieSyjy biblioteky, filialy ir padaliniy, kuriems jvestas placiajuoscio
interneto rysys.

Projektas ,,BSR Stars* vienija tyrimy aplinka, grupes ir MV] tinklus, kad biity kuriamos
naujoviSkos partnerystés, sprendziancios bendras socialines problemas Baltijos jiiros regione.
Jungtinéje ,,BSR Stars® programoje dalyvauja apie 40 suinteresuotyjy subjekty i§ deSimtiems
valstybiy ministerijy ir nacionaliniy inovatyviy agentiiry. Dalyvaujancios Salys: Danija, Estija,
Suomija, Vokietija, Islandija, Latvija, Lietuva, Norvegija, Lenkija ir Svedija. Si programa suteiké
naujy budy bendradarbiauti siekiant tobulinti ir pasaulinéms rinkoms pateiks naujus gaminius,
paslaugas ir verslo modelius. Projekto terminas 2007 — 2013 metai. Per trejus metus ,,BSR Stars® ir
»otars Dust® projektams pavyko jtraukti daugiau kaip 800 smulkiyjy ir vidutinio dydzio jmoniy
(Karin Nygard Skalman, (2014 ), ,,BSR Stars* programos direktor¢).

Galima teigti, kad jgyvendinus Programoje nustatytus tikslus ir uzdavinius numatytomis

priemonémis bei projektais bus geriau naudojamasi IRT teikiamomis socialinémis ir ekonominémis
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galimybémis, pirmiausia internetu — labai svarbia ekonominés ir socialinés veiklos priemone, kuria
galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai reik$ti savo nuomong.

Siuo metu e. paslaugos pasieké kritinj taska, nes jau nebeuZtenka vien tik vie$asias paslaugas
perkelti j elektroning terpe. Tolimesné e. paslaugy plétra reikalauja elektroniniy vieSyjy paslaugy
efektyvumo ir saugumo. Taigi vienas 1§ svarbiausiy aspekty yra uztikrinti didesnj paslaugy naudotojy
pasitenkinimg elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, atkreipiant ypatinga démesj | tokias
elektronines viesgsias paslaugas, kurios gali buti teikiamos tarpnacionaliniu lygmeniu. Teikiant Sias
paslaugas elektroniniu biidu, turi buti siekiama plataus jy naudojimo, o ne vien tik Siy paslaugy
perkélimo ] elektroning terpe, todél labai svarbiis Sioje srityje yra elektroniniy vieSyjy paslaugy
poreikio tyrimai. Siekiant plataus elektroniniy viesyjy paslaugy naudojimo, Vidaus reikaly ministerija
atliks Pagrindiniy vieSyjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos buklés
analize, ir, remiantis gautais rezultatais, bus nustatyti e. paslaugy prioritetai.

E. sveikatos projektas ,,IRT sveikatai, nukreiptas ] regionuose gyvenanciy létinémis ligomis
sergancius pacientus ir medicinos specialistus, kad jie jgyty reikalingy gebéjimy ir ziniy bei sutikty
naudotis e. sveikatos technologijomis prevencijos ir gydymo tikslais. Projekto trukmé 2009/09 m. —
2012/12 m. buvo sukurta e. sveikatos pilieCiams platforma, kurioje pacientams pateikiama itin
paprasta apzvalga, kokios naudos galima gauti i§ e. sveikatos technologijy, tam pilieciai ir medicinos
darbuotojai turi jgyti Ziniy ir naudotis e. sveikatos technologijomis, kad biity galima toliau kurti
naujoviskas sveikatos sektoriaus technologijas, bet pilieciy ir medicinos specialisty mokymosi ir
supratimo apie naujas Zinias bei e. sveikatos technologijy priémimo lygis gerokai jvairuoja, ir jj reikia
stiprinti visuose regionuose. E. sveikatos technologijos suteikia galimybe¢ abiem puséms naudingam
bendradarbiavimui, kuriame prevencijos ir gydymo tikslais dalyvauja pacientai ir medicinos
specialistai. Sios technologijos leidZia pacientams prisiimti daugiau atsakomybés uZ savo sveikata ir
gyvenimo kokybe bei pagerina sveikatos sektoriaus iSlaidy veiksminguma, taip pat projektas stiprina
sveikatos rastinguma (Europos Komisija, Regioniné politika).

Siekiant  likviduoti arba sumazinti dabartinius Europos skaitmeninés darbotvarkés
1gyvendinimo tritkumus, Lietuvai yra rekomenduojama imtis priemoniy, kurios mazinty skaitmenine
atskirtj bei skatinty e. paslaugy plétra. Skatinama vykdyti viesyjy elektroniniy paslaugy naudojimo
apim¢Ciy stebéseng ir orientuotis j §iuo metu jau teikiamy e. paslaugy kokybés gerinimg; didinti vieSyjy
elektroniniy paslaugy prieinamumag mobiliaisiais jrenginiais; sukurti vieningg atviry duomeny
platforma, kuri sudaryty galimybe verslui, visuomenei ir institucijoms patogiai surasti bei gauti
institucijy tvarkomus duomenis; didinti su IRT susijusiy studijy programy paklausg ir valstybés
parama IT specialisty rengimui; Lietuvos IRT sektoriaus jmones dalyvauti tarptautiniuose moksliniy
tyrimy projektuose; plétoti mokslinius tyrimus kibernetiniy incidenty tyrimo metody vystymo ir

kitose su interneto saugumo didinimu susijusiose srityse; vykdyti e. prekybg tarp gyventojy; uztikrinti

42



centrinés e. sveikatos informacinés sistemos (ESPBI IS) ir jos posistemiy, elektroninio recepto ir
medicininiy vaizdy archyvo (MedVAIS) projekty testinuma ir sklandy jgyvendinimg; plétoti
intelektines transporto sistemas (ITS); vykdyti suskaitmeninto kultiiros turinio vieSinimo veiklas ir
didinti Sio turinio jveiklinimg (Tyrimas ,,Europos skaitmeniné darbotvarkeé: Lietuvos pozitiris*, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra nemazai numatyty priemoniy ir bidy kaip
mazinti skaitmening atskirtj. Taip pat jgyvendinami projektai jvairiy sri¢iy gerinimui, kad bty
ivykdyti Programoje numatyti tikslai ir uzdaviniai. Taip pat periodiskai perzitirimos ir kei¢iamos, bei
papildomos Programos jgyvendinimo prioritetinés priemonés. Tam, kad matyti Programos
jgyvendinimo veiksminguma, atlickamas Programos vertinimo kriterijy reikSmiy pokyc¢iy jvertinimas
(pvz. Informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos

skaitmeniné darbotvarké* vertinimo kriterijy reikSmiy pokyc¢iy 2014 m. jvertinimo ataskaita).

2.4. E. paslaugy plétros Lietuvoje analizé

Informacinés ir rySiy technologijos yra galingas pasaulio ekonomikos ir darbo viety kiirimo
veiksnys. Pastaruoju metu technologiné pazanga yra itin zenkli, IRT jZzengé | visuotino pritaikymo
etapa, jis 1§ esmes keicia darbo, gyvenimo ir bendravimo biida. Informacija dideliais kiekiais tampa
pricinama jvairiais naujais formatais ir gali buti pateikta nepriklausomai nuo vietos ir laiko bei
pritaitkoma pagal atskiry asmeny poreikius. Technine prasme vyksta rySiy tinkly, visuomeneés
informavimo priemoniy, turinio, paslaugy ir jrenginiy skaitmeniné konvergencija.

Lisabonos strategijos pagrindinis tikslas yra paversti konkurencingiausia ir dinamiskiausia
Ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, spartinant technologing pazanga bei kuriant Ziniy
visuomeng, atliekant biitinas ekonomines reformas ir mazinant socialing atskirtj. Todél skatinti IRT
sektoriaus plétra yra tgstinis Lisabonos strategijos bei Lietuvos tiksly jgyvendinimas, kuris mazina
Salies ekonominio iSsivystymo lygio atsilikimg nuo ES Saliy vidurkio. Darbo jéga, kapitalas, Zinios ir
verslumas yra laikomi ekonomikos augimo veiksniais. Taip pat dél ekonominiy prieZas¢iy biitina
visapusiSkai panaudoti informacinés visuomenés potencialg, siekiant didesnio produktyvumo ir
sumazintos socialinés ir ekonominés atskirties sgnaudy, tod¢l bitina apzvelgti Salies informacinés
visuomenés plétros padéti, kad biity galima palyginti atskirties apimtj, esancig Siuo metu, vertinimo
kriterijy reikSmiy surinkimg bei poky¢iy jvertinima.

Lietuvos statistikos departamento informaciniy technologijy naudojimo namy tkiuose tyrimo
duomenimis, 2016 m. pirmajj ketvirtj asmeninius kompiuterius namuose turéjo 72 proc., interneto
prieiga — 73 proc. namy tkiy. Lyginant su 2015 m., tai yra atitinkamai 4 ir 5 procentiniais punktais
daugiau. Mieste kompiuterius namuose turéjo 75,3 proc., kaime — 61,4 proc. namy iikiy, o interneto

prieigg — atitinkamai 76,3 ir 63,1 proc. (Zr. 7 pav.)
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7 pav. Interneto prieigg turintys namy iikiai pagal gyvenamaja vietove 2016 m. (proc.)

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Beveik visi (99 proc.) namy iikiai, turintys namuose interneto prieiga, naudojosi placiajuos¢iu
ry$iu. 88 proc. interneto prieigg turinciy namy tkiy naudojosi placiajuosciu laidiniu ar belaidziu
fiksuotu rysiu, 42 proc. — mobiliojo rysio tinklais. 60 proc. namy wkiy, neturinciy interneto prieigos
namuose, nurodé, kad jiems internetas nereikalingas. Kitos priezastys, dél kuriy nesinaudota internetu
namuose, — reikiamy jgidziy netur¢jimas, brangi jranga, dideli paslaugy tarifai arba galimybé
naudotis internetu Kitur.

2016 m. pirmajj ketvirtj kompiuteriu naudojosi 73,3 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy (Zr.
8 pav.). Kompiuteriu naudojosi 97 proc. 16-24 mety amziaus ir 95 proc. 25-34 mety amziaus
gyventojy. IS 65—74 mety amziaus gyventojy 2016 m. pirmajj ketvirtj kompiuteriu naudojosi 26 proc.
asmeny, o 66 proc. niekada neteko juo naudotis. Dauguma (81 proc.) asmeny, kurie 2016 m. pirmajj

ketvirt] naudojosi kompiuteriu, naudojosi juo kasdien, 16 proc. —bent kartg per savaite, bet ne kasdien

73.3

74 722
o)

70
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62
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62.5
2011m 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

= Naudojosi kompiuteriu =~ =—==Naudojosi internetu

8 pav. Internetg ir kompiuterj naudojanciy Lietuvos gyventojy dinamika 2016 m. (proc.)

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
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Internetu, 2016 m. pirminiais duomenimis, naudojosi 74 proc. visy 16-74 mety amziaus
gyventojy (2015 m. — 69 proc.). IS 16-24 mety amziaus gyventojy internetu naudojosi 99 proc., i§ 65
—74 mety amziaus gyventojy — 26 proc. I§ dirban¢iy asmeny internetu naudojosi 88 proc., o 81 proc.
internetu besinaudojanciy asmeny naudojosi juo kasdien (ar beveik kasdien), 15 proc. — bent karta
per savaitg, bet ne kasdien. Taigi, reguliariai (ne reciau kaip kartg per savaitg) internetu naudojosi 97
proc. internauty, arba 72 proc. visy 16—74 mety amziaus gyventojy.

Galima teigti, kad naudojimasis internetu palaipsniui auga, bet vis dar mazas. Palyginus ES ir
Lietuvos duomenis (zr. 9 pav.) daroma iSvada, kad asmenys, nuolat naudojantys internetg, Lietuvoje
2015 m. sudaro 69 proc., 0 ES — 77 proc., taigi, Lietuva atsilieka nuo ES — 0,8 proc. Namy tkiai,
turintys internetg Lietuvoje, 2015 m. sudaro 69 proc., ES duomenimis — 83 proc., todél galima teigti,

kad namy tkiai, turintys interneta, sudaro gan didelj skirtumg, palyginus su ES duomenimis, — 14

proc.
100 7 76 79 81 83
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0
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= A smenys, nuolat naudojantys interneta ES (27)

Asmenys, nuolat naudojantys interneta Lietuvoje

Namy tkiai, turintys interneta, ES (27)

Namuy tkiai, turintys interneta, Lietuvoje

9 pav. Gyventojy interneto naudojimo rodikliai Lietuvoje ir ES 2015 m. (proc.)
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Dauguma internauty (69 proc.) narSé internete, naudodamiesi nesiojamuoju kompiuteriu, 63
proc. naudojosi mobiliuoju ar iSmaniuoju telefonu, 42 proc. — stacionariu, 23 proc. — plansetiniu
kompiuteriu, 13 proc. narSymui naudojo iSmanyyjj televizoriy arba naudojosi i§maniosios televizijos
paslaugomis. 4 proc. internauty mobilusis ar iSmanusis telefonas buvo vienintelé interneto narSymo
priemone.

Internetas daugiausia buvo naudojamas naujienoms skaityti, rySiams, informacijos paieskai.
RySiams internetg naudojo 69 proc. visy 16—74 mety amziaus gyventojy (93 proc. internauty), 54
proc. naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis (73 proc. internauty), 50 proc. bendravo
socialiniuose tinkluose (68 proc. internauty). 18 proc. visy 16—74 mety amziaus gyventojy (24 proc.
internauty) 2016 m. pirmajj ketvirt] naudojosi internetinémis duomeny saugyklomis nuotraukoms,

muzikos, vaizdo ar kitiems failams saugoti.
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Bent karta per metus valstybés institucijy ar kity vieSyjy paslaugy jstaigy elektroninémis
paslaugomis pasinaudojo 60 proc. 16—74 mety amziaus internauty, arba 45 proc. visy Sios amziaus
grupés gyventojy. 58 proc. internauty ieskojo informacijos jstaigy interneto svetainése, 43 proc. pildé
ir pateiké oficialius blankus tiesiogiai internete. Asmenys, kurie nepildé ir nesiunté blanky internetu,
kaip pagrinding priezast] nurod¢, kad nereikéjo pateikti jokiy oficialiy blanky (78 proc. internauty,
nepildziusiy blanky internete). Tarp kity priezasc¢iy — ziniy, jgiidziy trikumas, nerimas dél asmeniniy
duomeny saugumo.

2016 m. pirminiais duomenimis (zr. 10 pav.) prekes ir paslaugas asmeniniams tikslams internetu
pirko ar uzsaké 33,4 proc. visy 16-74 mety amziaus gyventojy, arba 31 proc. asmeny, kurie naudojosi
internetu (2015 m. — atitinkamai 31,5 ir 29 proc.). Pusé (52 proc.) asmeny, pirkusiy prekes internetu
2016 m. pirmajj ketvirtj, daré uzsakymus 1 arba 2 kartus, 54 proc. e. prekybos naudotojy per ketvirtj
i8leido iki 100 EUR. Per pastaruosius 12 ménesiy prekes ar paslaugas internetu pirko ar uzsaké 43
proc. internauty (33 proc. visy 16-74 mety amziaus gyventojy).

Dazniausiai elektroniné prekyba buvo naudojama perkant drabuzius, avalyne, sporto prekes (60
proc. el. prekybos vartotojy). Namy iikio reikmentis ir bilietus j kultiiros renginius pirko po 43 proc.,

maisto ir kasdienio vartojimo prekes — 26 proc. elektroninés prekybos vartotojy (Lietuvos statistikos

departamentas).
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10 pav. Gyventojai, pirke ar uZsake prekes ir paslaugas internetu, 2016 m. (proc.)

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Gyventojai, pirke ar uzsake¢ prekes ir paslaugas internetu, 2016 m. sudaré 33,4 proc., lyginant
su 2015 m. 31,5 proc. — pokytis siekia 1,9 proc. Galima teigti, kad gyventojai gana vangiai perka ar
uzsako prekes internetu.

Siame darbe didesnis démesys bus sutelktas ties jmoniy atskirties analize, kad galétume

nustatyti jos poveikj e. paslaugy plétrai. Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. pradzioje
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kompiuteriais naudojosi visos gamybos ir paslaugy jmonés, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy

(zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Imonés, naudojancios informacines technologijas 2016 m. (proc.)

Imonés, naudojancios
ITiS viso pagal 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ekonomines veiklos
riisis, proc.
Kompiuteris 98,1 99,7 99,7 100,0 100,0 100,0
Interneto prieiga 98,1 99,7 99,7 100,0 100,0 100,0
Interneto svetainé 67,7 71,2 75,2 74,5 73,6 77,0
Placiajuostio interneto 94,9 99,3 99,0 99,4 100,0 100,0
prieiga

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

IS pateikty duomeny (Zr. 4 lentele) matyti, kad jmonés iki 2014 m. pasieké naudojimosi
kompiuteriu, interneto prieiga bei placiajuoscio interneto prieiga 100 proc. ribg, taciau turinéiy savo
interneto svetaine Lietuvos jmoniy 2015 m. yra tik 73,6 proc., 0 2016 m. pradzioje interneto svetaing
turéjo 77 proc. jmoniy. Todél galima daryti i§vada, kad internetines svetaines turinéiy jmoniy
procentas augo nedaug ir sieké 3,4 proc. Dalis mazy ir vidutiniy jmoniy savo virtualy turinj perkelia
1 socialinius tinklus ir atsisako interneto svetainiy palaikymo iSlaidy. 42,4 proc. jmoniy interneto
svetaingje skelb¢ prekiy ar paslaugy katalogus ir kainynus , 15,9 proc. — teiké galimybe uzsisakyti,
rezervuoti ar pirkti norimus produktus elektroniniu biidu. 21 proc. imoniy svetain¢je informavo apie
laisvas darbo vietas arba teiké galimybe pateikti praSymg dé¢l darbo, 22 proc. — teiké nuorodas |
jmonés socialinius tinklus. Elektronines socialines Ziniasklaidos priemones darbo tikslais naudojo
43,9 proc. imoniy: 40,3 proc. imoniy tur¢jo paskyra socialiniuose tinkluose (pvz. ,,Facebook*), 15,7
proc. — platino informacijg keitimosi multimedijos turiniu svetainése (pvz. ,,You Tube®, ,,Picassa‘),
9,1 proc. — per jmonés tinklaras¢ius (pvz. ,,Twitter™), 11,2 proc. jmoniy keitési Ziniomis vikio
priemoniy pagrindu (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos,
2016).

5 lentelé. Pagrindiniai svetainés naudojimosi tikslai jmonése 2016 m. (proc.)

SVETAINIU NAUDOJIMO TIKSLAI 2013 2014 2015 2016
Galimybé prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny 39,2 43,5 50,4 42,7
Galimybé lankytojams produktus pritaikyti savo 9,7 13,3 13,2 13,2
poreikiams arba juos kurti
Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti 28,5 20,2 20,3 15,9
Nuoroda j jmonés socialinius tinklus 18,0 20,8 10,6
Galimybé sekti uzsakymo pristatyma tiesiogiai internetu 9,9 10,6 10,0 10,6
Pritaikyta nuolatiniams klientams 10,3 12,5 12,4 13,7
Galimybé informuoti apie laisvas darbo vietas ar pateikti 20,1 19,8 20,0 21,2
prasyma del darbo

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
Mobiliojo (judriojo) rySio operatoriy tinklais teikiama interneto prieiga 2016 m. naudojosi 72,1
proc. imoniy, o 2015 m. — 64,5 proc. Mobilia interneto prieiga darbo reikalais naudojosi 2016 m. —

17,2 proc. darbuotojy, o 2014 m. — 13,6 proc. Lietuvos statistikos departamento iSankstiniais
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duomenimis, 2016 m. pradzioje kompiuteriais kasdieniame darbe bent karta per savaite¢ naudojosi
43,5 proc. gamybos ir paslaugy imoniy darbuotojy, internetu — 39,8 proc. 15,5 proc. imoniy turéjo
savo IT specialistus, kuriy pagrindinis darbas buvo susij¢s su IT sistemy diegimu, tobulinimu ir
prieziura. Lyginant reikia paminéti, kad 2015 m. tokiy jmoniy buvo 15 proc., o 2014 m. pradzioje —
16 proc. Tod¢l galima teigti, kad IT specialisty kaita gana didelé, kaip ir jy trikumas.

Per 2015 m. 7,4 proc. imoniy ieskojo IT specialisty, o 36 proc. susidiiré su problemomis, jy
ieSkodamos. Dalis jmoniy, naujiems jgtidziams jgyti ar turimiems tobulinti organizavo mokymus [T
srityje: IT specialistams mokymus organizavo 5,8 proc. jmoniy, kitiems darbuotojams — 7,4 proc.,
paliginimui 2013 m. pradZzioje IT specialistams — 6,2 proc., o kitiems darbuotojams — 8,4 proc. Taigi,
galima teigti, kad jmonés mokymams skiria maziau démesio, o noréty surasti IT specialistus jau
turincius kompetencijg atlikti darbg.

Kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (prekéms ar paslaugoms pirkti arba parduoti)
2015 m. naudojo 36,5 proc. imoniy, 0 2014 m. — 36 proc. Per 2015 m. 26 proc. jmoniy pirko (uzsake)
prekes ar paslaugas internetu arba kompiuteriniais tinklais (zr. 6 lentelé), naudodamos elektroniniy
duomeny mainy technologijas, 19,7 proc. gavo uzsakymy, o atitinkamai per 2014 m. — 27,2 ir 19
proc. Pirkimas 2014 m. e. tinklais sudaré 12,1 proc. viso jmoniy pirkimo, pardavimo — 9,9 proc. visos
jmoniy apyvartos (2013 m. — atitinkamai 8,8 ir 7,5 proc.) (Lietuvos statistikos departamentas).

6 lentelé. E. tinkly naudojimo tikslai jmonése 2015 m., (proc.)

E. prekyba 2013 2014 2015
Pirko (uzsaké) prekes ar paslaugas e. tinklais 24,6 27,2 26,0
Pardavé (gavo uzsakymy) e. tinklais 19,3 19,0 19,7
Pirkimo e. tinklais apimtis palyginus su visais 8,8 12,1 11,5
uzsakymais
Pardavimo e. tinklais apimtis palyginus su visa apyvarta 7,5 9,9 10,9

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Norint nustatyti, kokj poveikj e. paslaugoms turi subjektai, reikia iSanalizuoti ir kvalifikuoto
elektroninio paraso (toliau — e. parasas) naudojima, nes be jo subjektas negali naudotis e. paslaugomis
bei pasirasyti dokumenty. 2015 m. e. parasg naudojo 86,4 proc. imoniy, lyginant su 2014 m. — 87,1
proc. ( zr. 7 lentele). Imonés, turincios 10 ir daugiau darbuotojy, turi teikti elektroninius socialinio
draudimo pranesimus, pasirasytus kvalifikuotu e. paraSu, tad galima teigti, kad daugiau kaip 15 proc.
Jmoniy socialinio draudimo praneSimy teikimg patiki finansines, apskaitos paslaugas teikianc¢ioms
jmonéms. Elektroninéms paslaugoms gauti e. parasa naudojo 81,8 proc., e. paslaugoms teikti — 31,1
proc., siunc¢iamiems dokumentams pasirasyti — 50,7 proc., vidiniams dokumentams pasirasyti — 16,6
proc. (Lietuvos statistikos departamentas). Taip pat svarbus faktorius yra ir imoniy rysSiy su klientais
valdymo sistema (CRM) — 2015 m. jg naudojo 34,4 proc. jmoniy, o 2014 m. pradzioje — 27,2 proc.
Jmoniy iStekliy planavimo sistemg (ERP) naudojo 40,1 proc. jmoniy, atitinkamai 2014 m. — 34,1

proc.
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7 lentelé. Imoniy sistemos, naudojamos e. verslui 2016 m. (proc.)

SISTEMOS NAUDOJAMOS E. VERSLUI 2013 2014 2015 2016

Elektroninio informacijos paskirstymo tiekimo (atsargy 36,0 25,3 23,7

valdymo) grandinéje

Imonés iStekliy planavimo (ERP) 39,6 34,1 40,1 41,6
Rysiy su klientais valdymo (CRM) 20,1 27,2 34,4

E. sgskaitoms faktiiroms gauti 86,6 81,6 83,4

E. saskaitoms faktiiroms siysti 59,8 48,4 55,5
Kwvalifikuotas elektroninis parasas 85,8 87,1 86,4

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Galima teigti, kad palaipsniui vis daugiau jmoniy teikia nuotoling prieigg prie jmonés el. pasto
sistemos, dokumenty ar specializuoty taikomyjy programy. Lietuvos verslo imonése saugaus
elektroninio paraSo, suformuoto saugia paraso formavimo jranga ir patvirtinto galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, naudojimas kinta nezymiai, 2014 m. rodiklis buvo Siek tiek didesnis — 0,7
proc. (zr. 7 lentelé). Tikétina, kad gan auks$tg naudojimosi elektroniniu parasu aktyvuma lemia tai, jog
dalj privalomy verslui procediiry verslo jmonés gali atlikti tik elektroniniu budu, o tai ir lemia poreikj
naudotis elektroninio paraso priemonémis.

Lietuvos statistikos duomenys apie jstaigy naudojimasi internetu teikiamomis elektroninémis

paslaugomis pateikiami kas antrus metus — 2012 m., 2014 m., 2016 m. (zr. 12 pav.).
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H2012 m. 2014 m. ®W2016 m.

11 pav. Institucijy ir jstaigy dalis pagal internetu teikiamas elektronines paslaugas 2016 m., (proc.)
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

Istaigos, turincios interneto prieiga, 2016 m. sudaré 95,7 proc. (2014 m. — 94,9 proc.). Galimybé
parsisiysti jvairias formas siekia 72,2 proc., o 2014 m. — 69,4 proc., tuo tarpu grazinti uzpildytas
formas sudar¢ 26,6 proc., o 2014 m. sieké 29,8 proc., pavyzdziui, grazinimas sumaz¢jo — 2,8 proc..
Padidéjo paslaugy be popieriniy procediiry procentas: 2016 m. sudaré 33,4 proc. (2014 m. — 29,8).
Taip pat auga paslaugy, naudojant ankstesn¢ registracija ir turimus duomenis, augimas: 2016 m. —
18,5 proc., 0 2014 m. — 15,4 proc. Apibendrinant galima teigti, kad e. paslaugy teikimo lygis vis dar
mazas.

Analizuojant duomenis biitina pazvelgti | jmoniy, naudojanciy interneta, rodiklius Lietuvoje ir
ES, kad biity sudarytas bendras vaizdas.
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12 pav. Imoniy interneto naudojimo rodikliai Lietuvoje ir ES 2015 m. (proc.)
Saltinis: Eurostat.

Duomeny uz 2016 m. nerasta, todel reikéty apzvelgti 2014-2015 m. (zr. 13 pav.). Imonés,
gavusios uzsakymus internetu, 2015 m. sudaro 18 proc., tiek pat ir 2014 m.. Galima teigti, kad
uzsakymai internetu auga vangiai, arba triksta duomeny i§ paciy jmoniy. Tuo tarpu jmoniy,
bendraujanciy internetu su vieSosiomis institucijomis 2015 m. sieké 15 proc., 0 2014 m. — 17 proc.,
taigi, matyti tik 2 proc. augimas. Duomeny i§ ES 2014 m. ir 2015 m. pagal anksc¢iau pateiktas sritis
nerasta. Palyginimui galima apzvelgti 2013 m. ES duomenis: jmonés, bendraujancios internetu su
vieSosiomis institucijomis, siekia 88 proc., o Lietuvoje tuo paciu laikotarpiu siekia 99 proc., tai didelé
pazanga, palyginus su ES vidurkiu.

Apibendrinant galima pasakyti, kad dar daug jmoniy nei$naudoja savo potencialo, kaip ir rySiy
su klientais valdymo (CRM) sistemos. Siuo metu nedaug e. paslaugy teikiama auks¢iausiu galimu
interaktyvumo lygiu, tokiai situacijai gali daryti jtakg vis dar nepakankamas gyventojy ir jmoniy

naudojimasis elektroninémis paslaugomis.
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3. SKAITMENINES ATSKIRTIES JTAKA ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETRAI AB
,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ TYRIMO METODOLOGIJA

3.1 Siuolaikinio transporto sistemos

Lietuvai ypa¢ svarbi transporto sistemos raida: nuo to, kaip funkcionuoja transporto sistema,
priklauso viso Gikio sékmé, visy gerove ir saugumas. Transportas iSlieka viena prioritetiniy tikio Saky
ir daugelyje pasaulio valstybiy. Sparciai besiplétojantis transporto sektorius susiduria su vis naujomis
problemomis, kurias galima lengviau ir efektyviau spresti pasitelkiant mokslininkus, pedagogus,
tyré¢jus. Glaudesni akademinés bendruomenés, gamybininky ir eismo saugumo bei saglygomis
besiriipinanciy specialisty bendradarbiavimas galéty  efektyviau plétoti transporto sistema.

Pagrindinis transporto ypatumas yra jo nematerialus pobudis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. gruodzio 18 d. nutarimas Nr. 1253 ,.dél
Nacionalinés plétros 2014 — 2022 mety programos patvirtinimo* numatyta sukurti modernig ir darnig
susisiekimo sistema, kurios techniniai parametrai, sauga ir saugumas, poveikis aplinkai ir teikiamy
paslaugy kokybé prilygs pirmaujan¢iy Europos Sajungos (toliau — ES) valstybiy nariy susisiekimo
sistemoms. Efektyviai sgveikaudama su kaimyniniy valstybiy susisiekimo sistemomis, ji uztikrina
darnig verslo plétra, prekybinius rysius, o Lietuvos gyventojams suteiks galimybe saugiai, greitai ir
patogiai susisiekti su svarbiausiais Europos turizmo, kultiiros ir verslo centrais (Lietuvos respublikos

Vyriausybe, 2013).

Vadinasi transporto specifinis vaidmuo yra uztikrinti visuomenés produkto ir nacionaliniy
pajamy augima bei $aky, gaminanéiy materialing produkcija, darbo gerinima. Sis vaidmuo glidi
Siuolaikiniame produkcijos nuo gamintojo vartotojui pateikime, gatavos produkcijos praradimo ir
sugadinimo mazinime, materialiniy priemoniy, esanciy transporte, ,,jSaldymo* laiko mazinime,
gyventojy aptarnavimo transportu gerinime, juos perveZant greitai ir komfortiskai (Cavill ir kt.,
2007).

Transportas yra ir kertinis Europos integracijos proceso akmuo, tvirtai susijes su vidaus rinkos,
skatinanc¢ios darbo viety kiirimg ir ekonomikos augima, plétojima ir sukiirimg. Viena i§ pirmyjy
Europos Sajungos bendrijos politikos sriciy, jis laikomas itin svarbiu uZtikrinant tris i§ keturiy 1957
m. Romos sutartimi jtvirtintos bendrosios rinkos laisviy: laisvas asmeny, paslaugy ir prekiy judéjima.
Pagrindinis tikslas — sukurti bendrg Europos transporto erdve, optimizuoti viso transporto sektoriaus
veikimg ir taip padéti Europai iSlikti konkurencingai. Kad tai biity pasiekta, biitina aukSc¢iausios
kokybés transporto infrastruktiira ir paslaugos, taip pat moksliniai tyrimai, inovacijos ir tvirtas

ilgalaikis finansavimas.(Europos Komisija, Transportas, 2014).
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3.2. AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* vieta Siuolaikinéje tikio sistemoje

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ vykdo kroviniy ir keleiviy pervezimo funkcijas Lietuvoje bei
tarptautiniu mastu.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* yra didziausia Lietuvos transporto sektoriaus jmon¢. Bendrovéje
ir jos antrinése jmonése 2016 m. | ketv. dirbo 10 015 darbuotojy. Bendrové sukuria 1,4 proc. $alies
BVP ir yra viena didziausiy Salies mokes¢iy mokétoju Lietuvoje. Apie du tre¢dalius pajamy ,,Lietuvos
gelezinkeliai* gauna i§ uzsienio klienty, kurios papildo bendrovés 1éSos (AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
metiné ataskaita, 2015). Bendrovéje ypatingas démesys skiriamas infrastruktiiros plétrai,
konkurencingumui, valdymo ir kontrolés tobulinimui, diegiant informacines sistemas, modernius

vadybos metodus.
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13 pav. Investicijos j informacines technologijas jmonéje AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* 2015 m.
Saltinis: AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® metiné ataskaita 2015 m.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai yra viena moderniausiy gelezinkelio jmoniy Ryty ir vidurio
Europoje. Valstybés valdomy jmoniy veikla — uZztikrinti valstybés socialiniy ir strateginiy tiksly

lgyvendinimg ar vieSyjy paslaugy teikima.

Venas esminiy Europos bei Lietuvos pramonés bei paslaugy sektoriaus konkurencingumo
veiksniy — efektyvus prekiy transportavimas, kuris taip pat turi didziulg jtakg ekonominiam augimui
ir darbo viety kiirimui. Lietuvos transporto politika nukreipta j tvaraus ir ekologiSko transporto
plétojima, zaliyjy transporto koridoriy kiirimg. AB ,Lietuvos geleZinkeliai® (toliau bendrové)
strateginiai tikslai, susije¢ su kroviniy gabenimo ir keleiviy vezimo paslaugy kokybés uztikrinimu,
atitinkanti valstybés politikg. 2015 m. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* techniné plétra ir investicijy
politika buvo orientuota j Nacionalinés plétros 2014-2020 m. programos strateginiy tiksly
jgyvendinimg. Pirmenyb¢ buvo teikiama tikslui uztikrinti nenutriikstama, subalansuotg, saugy ir

efektyvy gelezinkeliy transporto funkcionavimg. Vienas i§ svarbiausiy AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
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uzdaviniy — gelezinkeliy transporto infrastruktiiros objekty prieinamumas, diegiant vieSosios ir
privacios partnerystés veiklos principus ir modelj. VieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros pralaidumo
didinimas. Siekiant jgyvendinti aplinkos apsaugos priemones, tenkinti verslo klienty ir keleiviy
poreikius diegiamos pazangios kroviniy ir keleiviy vezimo technologijos, sitiloma daugiau paslaugy,
optimizuojami technologiniai procesai, taikomi pazangiausi darbo organizavimo standartai (AB

,Lietuvos gelezinkeliai“ metin¢ ataskaita, 2015).

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* informacinéms technologijoms plétoti 2015 m. jsigijo jrangos ir
atlikta darby uz 4,8 min. eury. Buvo tobulinama bendrovés informacinés sistemos, naujinami
magistraliniai ir pastatuose esantys kompiuteriniai tinklai ir kompiuteriné jranga. Taip pat atnaujintos
saugos sistemos, bei operatyvioji pervezimy kompiuteriné informaciné sistema (OPKIS) iSplésta
WEB funkcija, modernizuotos informacinés sistemos ,,Krovinys®“ ir ,,e-Krovinys®, pleciamos

bendrovés finansiniy apskaitos, verslo valdymo, personalo valdymo, bei kitos sistemos.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai* jdiegus naujus veiklos valdymo jrankius bei reorganizuojant su
pardavimy susijusius padalinius, siekia gerinti klienty aptarnavima ir ieSko budy, didinti paslaugy
pardavimus. Toki sprendima padiktavo rinkos salygos, bei siekiant stiprinti bendroveés

konkurencinguma kroviniy vezimo rinkoje.

AB Lietuvos geleZinkeliai“ jgyvendino projekta ,Integruotos kroviniy gabenimo Jiry ir
geleZinkeliy transportu informacinés sistemos ,,E. Krovinys* sukiirimas®, kuriuo siekiama prisidéti
prie vieSojo sektoriaus teikiamy elektroniniy paslaugy modernizavimo, efektyviau iSnaudoti Siuo
metu veikianciy sistemy resursus ir galimybes, taupyti kroviniy pervezima bei perkrovima vykdanciy

verslo subjekty laika ir 1éSas.

Projekto metu sukurtomis elektroninémis paslaugomis klientai galés naudotis nemokamai, o jy
teikiamos galimybés leis AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* ir Klaipédos valstybinio jiry uosto direkcijos

klientams efektyviau planuoti, organizuoti darba jiry ir gelezinkelio sektoriuje.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai* siekdami taupyti klienty laika ir vieningoje bazéje kaupti
informacijg, apie uzklausimus, bei organizuoti operatyvius atsakymus ] juos, jdiegé vieno langelio
klienty aptarnavimo principa. Bendrovéje jdiegus vieno langelio principa, centralizuotu rysiu su
klientais veikia Kontakty centras. Kiekvieno kliento kreipimasis telefonu, internetu, elektroniniu
pastu ar SMS Zinute fiksuojamas informacingje sistemoje. Todél nuo pirmojo kontakto, klientams
operatyviai suteikiama bendroji informacijg apie kroviniy vezimo, bei papildomas paslaugas, jy
teikimo salygas, uzregistruojamas kliento uZzsakymas, teikiama informacija apie kliento krovinj.
Sudétingesni klausymai peradresuojami atsakingiems darbuotojams. Jei pirmo kontakto metu klientas
negauna visos ji dominancios informacijos, jam véliau perskambina, ar atraso atsakingi AB ,, Lietuvos

geleZinkeliai* darbuotojai.
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Bendrové investuodama j klienty orientuotus verslo vadybos sprendimus, diegia santykiy su
klientais valdymo sistemg ( angl. CRM — Customer Relationship Managment). Si sistema i§sprendzia
daugelj su klienty informacijos kaupimu ir analize susijusiy problemy ir atveria placias galimybes
priimti argumentuotus verslo sprendimus klienty aptarnavimo srityje. DidZiausias Sios sistemos
naudojimo privalumas — organizacija gali operatyviai ir lanks¢iai prisitaikyti prie kliento verslo
poreikiy, formuoti ir parduoti naujus verslo paslaugy paketus, valdyti su klientais susijusig
informacija jmonés viduje. CRM sistema pravarti, kai atsakingi darbuotojai iSeina atostogy, keicia
darbg ar dél ligos negali ateiti ] darbg — jy funkcijas perima kolegos ir atlieka reikiamus darbus,
klientui dél to nepatiria jokiy nesklandumy (Jurkonis, 2010).

Informaciné sistema ,,e. Krovinys* — kroviniy vezimg Lietuvos Respublikos gelezinkeliais
lydin¢iy dokumenty tvarkymo ir apskaitos kontrolé. Ji sistemos vartotojams suteikia galimybe
vienoje vietoje kaupti bei filtruoti sukauptus vezamy kroviniy dokumenty duomenis, gauti reikalinga
informacija bei ja spausdinti visose darbo vietose.

Sistema apima visg krovinio vezimo cikla nuo sutarties su klientu kroviniui vezti sudarymo iki
PVM saskaitos — faktiiros uz suteiktas paslaugas iSra§ymo.

Naujoje informacingje sistemoje vartotojai galés derinti vezimo planus, uzsakyti vagonus,
pildyti ir pateikti vaztaras¢ius gelezinkelio stociai, formuoti muitinés deklaracijas, derinti
dokumentus su gelezinkelio stotimis, stebéti vagony dislokacija Lietuvos Respublikos teritorijoje,
sekti AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* skelbiama aktualig, su krovinio vezimu susijusig, informacija.

Sistemoje ,,e. Krovinys* jdiegtos 5 elektroninés paslaugos:

-Gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugy rezervavimas: galimybé uZsakyti paslaugas,
suderinti vezimo plang, uZsakyti riedmenis, pateikti perveZimo organizavimo paraiSka, sekti ilgalaikj
paraiSky operatyvy likutj.

- Gelezinkeliy kroviniy siuntos gabenimo proceso eigos steb¢jimas: galimybé realiu laiku gauti
informacija apie kroviniy judéjimg gelezinkeliy Lietuvos Respublikos teritorijoje, taip pat apie
vagony atvaryma/nuvarymg ] privaziojamuosius kelius, jforminti elektroninius dokumentus.

- Automatizuotas gelezinkeliy krovinio vezimo dokumenty paruoSimas ir pateikimas paslaugos
gavéjui: galimybe paruoSti ir teikti deklaracijas, vaZtara$€ius, perzitiréti papildomy paslaugy
dokumentus (KR-34, KR-12, KR-53, KR-142), teikti kitus gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugy
inicijavimo ir vykdymui reikalingus dokumentus (KR-28, KR-29, KR-30).

- Automatizuotas gelezinkeliy krovinio vezimo finansiniy dokumenty paruoSimas ir pateikimas
paslaugos gavéjui: galimybe perzitréti normatyving, sutar¢iy ir saskaity faktiiry informacija.

- Automatizuotas deklaracijos paruoSimas bei pateikimas muitinei: galimybé formuoti NTCS
deklaracijas automatizuotomis priemonémis i§ AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* informaciniy sistemy,

teikti ir perzitiréti tranzito deklaracijas.
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,,E. Krovinys* privalumai: Informacija vienoje vietoje. Siekiant taupyti klienty laika, jdiegus
sistemg ,,e. Krovinys“ AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ klientai gali iSvengti pakartotinio duomeny
jvedimo, visus duomenis pildydami i§ vienos sistemos vietos — ,,Uzsakymo®, taip panaudojant
anksCiau jvestus duomenis, sekti uzsakymo vykdymg stebint krovos darby atlikimg, vagony
dislokacijag Lietuvos Respublikos teritorijoje, mokesting informacija. Elektroninis parasas.
Atsizvelgiant | besikeiCiancias tendencijas bei vis didesnj visuomenés poreikj paslaugas gauti
elektroningje erdvéje, Projekto metu buvo iSpléstos elektroninio paraSo galimybés ir sukurtas
funkcionalumas, leidziantis klientams naudotis elektroninio paraso teikiamomis galimybémis, taip
iSvengiant dokumenty spausdinimo, skenavimo ir kity pasaliniy veiksniy. Vieno lapo koncepcija.
Siekiant kuo labiau supaprastinti naudotojo sgsaja informacingje sistemoje ,,e. Krovinys naudojama
vieno lapo koncepcija, kuri suteikia galimybe dokumentus pildyti viename lape, todél bereikia
atidarinéti atskiry langy, norint pateikti visus krovinio vezimo organizavimui biitinus duomenis.
Interneto narsyklés. Informaciné sistema ,.e. Krovinys® yra pritaikyta naudoti populiariausiose
interneto narSyklése: Mozilla Firefox, Google Chrome ir Microsoft Internet Explorer (e. Krovinys,
2016).

3.3 Orientacijos j vartotoju nuomone bei e. paslaugy poreikius tyrimo metodika

Nemaza dalis teoretiky ir praktiky nagrinéjanciy naujy produkty kirima, tikslingumo
pagrindimg laiko net nediskutuotiny dalyku ir pateikdami teigiamus naujoviy jdiegimo rezultatus
teigia, kad nauja produkta diegti yra tikslinga visada. Jy argumentus apibendrintus (zr. 8 lenteléje)
pateikia Bivainis,J. , Drejeris R., (2007).

8 lentelé. Naujy produkty kiirimo ir naujy paslaugy jdiegimo teigiama jtaka jmonei

Naujy produkty kiirimo ir naujy
paslaugy diegimo tikslingumo
veiksniai

Kriaucionie-
né ir kt.
(2005)

Virvilaité
(1996)

Palmer
(2000)

Cooper
(1993)

Bagdonie-
né, Hofe-
niené (2004)

Kotler
ir kt.
(2003)

Kindurys
(2000)

Padidina rinkos dalj, spartina
jmonés augima ir pelninguma

+

+

Skatina jmonés vidiniy
permainy poreikij

Skatina planuoti ir diegti kitus
naujus produktus

Sudaro galimybiy pasinaudoti
naujy technologijy privalumais

Leidzia geriau tenkinti vartotojy
estetinius vertinimus ir naujus
poreikius

Didina konkurencinj pranaSuma
(siekj neatsilikti nuo konkurenty)

Gerina jmonés reputacija, jvaizdj,
demonstruoja kompetencija

Leidzia i$naudoti papildomas
galimybes

Skatina techninés pazangos
rezultaty naudojima

Saltinis: Bivainis,J., Drejeris R., (2007)
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Todél vien nusistacius, kad naujy produkty diegimas visa duoda teigiamg rezultatg nepakanka,
svarbu jvertinti ar teikiamg nauja paslauga ras savo vartotoja, kad nesukurti naujos paslaugos tik dél
pateikiamy paslaugy skaiciaus.

Vykdant e. paslaugy diegimg yra svarbu net tik prie§ pradedant diegti atlikti rinkos tyrima,
tadiau ir darbo metu stebéti vartotojy nuomong apie teikiamas paslaugas. Zinant paslaugy vertinima,
galima savo produkta patobulinti, padaryti patrauklesnj naujiems klientams ir taip pat sustiprinti jau
esamy lojaluma.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti skaitmeniné atskirties jtaka e. paslaugy plétrai.

Sio tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti ar turi reikSmés e. paslaugos naudotojy amzius, i$silavinimas, jmonés didis, imonés
veiklos laikas, veiklos vykdymo vieta;

2. Ivertinti, kokie veiksniai turi didziausig jtaka skaitmeniniy paslaugy naudojimui;

3. Nustatyti, kurie veiksniai padéty skatinti e. paslaugy plétrg ir mazinty skaitmenine atskirtj;

4. Issiaiskinti, kokig valdymo sistema jmonei reikéty naudoti, norint kuo efektyviau ir planingiau
iSnaudoti e. Krovinys sistema;

5. Ivertinti elektroninio paraSo naudojimo efektyvuma ir aktyvumag imongéje.

6. ISsiaiSkinti vartotojy nuomone, apie paslaugy kokybe, jy gerinimo galimybes, bei kliiitis jomis
naudotis.

Tyrimui atlikti buvo sukurtas klausimynas. Apklausos klausimai sukurti siekiant nustatyti
skaitmeninés atskirties veiksnius galinCius turéti jtakos AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* elektroninéms
paslaugoms, bei e. paslaugy naudojant e. parasa apimtis, nustatyti vartotojy nuomone apie paslaugas,
bei naudojimosi jprocius taip pat turint tikslg gautus duomenis ateityje panaudoti siekiant gerinti AB
,Lietuvos gelezinkeliai® e. paslaugy teikimo kokybe, bei AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® aptarnavimo
veiklos plétra.

Anketg sudaré 22 klausimai. Anketa buvo patalpinta internetingje apklausy svetainéje
www.manoapklausa.lt. Apklausa anoniminé. Anketos klausimus sudaré keli blokai: demografiniai
klausimai (lytis, amzius ir pan.); klausimai apie respondento atstovaujamg jmong (dydis, veiklos
trukmé ir t.t.); Naudojamas imongje IT priemones, IT sistemy panaudojimo lygj; naudojimasi e-
Krovinys paslaugomis, e-parasu; paslaugy kokybés vertinimg ir matomas galimybes jy gerinimui.

Tyrimas vyko nuo 2016 mety lapkri¢io 1 dienos iki ty paciy mety gruodzio 8 dienos. Atliktas
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* e. Krovinys sistemos vartotojy tikslinés grupés nustatyma, iSanalizavus

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* sudaryty sutar¢iy tipus. Duomenis pateikiami (9 lenteléje).
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9 lentelé. E. Krovinys vartotojy sudaryty sutaréiy tipai ir kiekis 2016 m.

Sutar¢iy tipai Kiekis
Vagony varymo sutartis 199
Kroviniy sandéliavimo paslaugy sutartis 15
Susitarimas dél vagony varymo | privaty kelia 1570
Susitarimas dél vagony varymo j privaty kelig i§ anksto apmokéjus 114
Kroviniy vezimo ir privaziuojamojo kelio naudojimo sutartis 317
Privaciy prekiniy vagony ridos apskaitos automatizuotoje duomeny bazéje sutartis 8
Atsiskaitymy uz kroviniy vezimga ir kitas AB"LG" suteiktas paslaugas sutartis 92
Vagony (konteineriy) nuomos sutartis 25
Sutartis su uzsienio geleZinkeliu 1
Kroviniy ekspedijavimo sutartis 185
Vezimo sutartis (su ekspeditoriumi) 185
Krovos (perkrovimo) darby sutartis 78
Krovos darby ir sandéliavimo sutartis 61
Vezimo sutartis 191
Papildomy paslaugy sutartis 418
'Vagony naudojimo ir tu§éiy vagony grazinimo sutartis 7
Naudojimosi IS "Krovinys,, internetine sutartis (e. Krovinys) 893
Kroviniy ekspedijavimo sutartis (su paslaugy tiekéjais) 53
Prekiniy vagony einamojo atkabinamojo remonto sutartis 22
Atsisakymy atidéjimo sutartis 1
'Vezimy organizavimo ir privaziuojamojo kelio naudojimo sutartis 10
Viso 4445

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasirinkta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* vartotojy tiksliné atranka — atrinkti tie vartotojai kurie
zino apie e. Krovinio sistema ir gali geriausiai atsakyti j problemos klausymg. Grupé pasirinkta pagal
vartotojus kurie turi e. Krovinys sutartis, kadangi pagal likusia sutartis sudétinga nustatyti vartoty
Kiekj, nes vartotojas turi galimybe sudaryti jvairias sutartis pagal teikiamy paslaugy poreikj, bei pagal
tai keliose stotyse vykdo veiklg. Deja, ne visos i$ jy turi prisijungimg prie e-krovinys sistemos.
Nustatyti kiek tiksliai dar jmoniy neturi sutarties, dél prisijungimo prie e. Krovinys sistemos atliekant
tyrimg nebuvo galimybés. Pasitelkus duomenis, jog e-Krovinys (IS“ Krovinys- tai pakeistas sutarties
pavadinimas, modernizuojant sistema, dabar vadinama e. Krovinys) sutartis yra sudar¢ 893 vartotojai
('sutartys sudarytos laikotarpiui iki 2099 m.), dalis is jy apie 20 proc. yra veikian¢ios ir priregistruotos
uzsienyje, todél galimybés susisiekti néra, apie 10 proc. juridiniy ir fiziniy asmeny jmonés Su
kuriomis nepavyko nustatyti kontaktu, taip pat apie 20 proc. $iuo laikotarpiu nebevykdo veiklos arba
yra sustabdziusios veikla dél bankroto. Taigi, tiksliai apskaiciuoti kiek butent yra aktyviy sistemos
vartotojy, nepavyko, taciau apytikriai tokiy S$iuo metu yra apie 400 vartotojy.

Visais turimais jmoniy kontaktais buvo iSsiysti kvietimai dalyvauti apklausoje. Kadangi
aktyvumas buvo labai mazas, buvo skambinama jmoniy vadovams ir paprasyta uzpildyti apklausa
arba pateikti anketg pildyti darbuotojams tiesiogiai dirbantiems su e. Krovinys sistema. Tyrimo

pabaigoje | apklausos klausimus buvo atsake 64 jmoniy atstovai.
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3.4 Apklausos rezultaty analizé

Didziausia respondenty dalj 70,3 proc. sudaro vyry, kita dalis 29,7 proc. motery (zr. 10 lentelé).
Kadangi apklausiamos jmonés uzsiima kroviniy pervezimu galima sakyti, kad atsakingi jmoniy
atstovai buvo daugiausia i§ logistikos skyriy, galime tuo paciu matyti ir tendencija, jog dauguma ten
dirbanciy — vyrai.

10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal Iyti.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Vyras 45 | . 70.3%

Moteris 19 | S 29.7%

Saltinis: sudaryta autoriaus

DidZiausia respondenty 59 proc. dalis buvo vidutinio amziaus 36 - 55 mety, kita didele
respondenty dalj 30 proc. sudaro 20-35 mety amziaus, maziausia respondenty dalj 11 proc. sudaro
56 mety ir vyresnio amziaus (zr. 14 pav.). Todél galima pasakyti, kad pagrindiniai respondentai tai
vidutinio amziaus asmenys, tac¢iau vis dar energingi ir atviri naujovéms.

Daugiau k?np 56 20-25 amFius
metal

11% 11%
26-35 amzius
19%

46-55 amzius
30%

36-45 amzZius
29%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy.
Saltinis: sudaryta autoriaus
Pagal issilavinima pasiskirstymas rodo, didziausia respondenty dalis 64,1 proc. (zr. 11 lent.)
turi aukstaj] iSsilavinima, 17,2 proc. - turi aukStesnjjj i$silavinimg, 10,9 proc. turi profesinj ir tik 7,8
proc. visy respondenty nurodé, kad jy iSsilavinimas vidurinis. Gautus rezultatus galima susieti ir su
respondenty amziumi ir uZimamomis pareigomis. Todé¢l galima pasakyti, kad didZioji respondentu
dalis turi aukstaji iSsilavinimga.

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimag

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vidurinis 5 N 7.8%
Profesinis 7| N 10.9%
Aukstesnysis 11 | B 17.2%
Aukstasis 41 | 64.1%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Didziausia respondenty dalis 30 proc. vadybininkai (zr. 15 pav.), 26 proc. — auksc¢iausio lygio
vadovai (tai kiek nejprasta, taciau gali buti paaiskinta tuo, jog biitent i juos buvo kreipiamasi telefonu
su prasSymu atsakyti j klausimus, o tai reiksty, kad interneto portaluose nurodomi kontaktai aukstesnes
pareigas uzimanciy asmeny), kiek maziau 23 proc. vidurinio lygio ir 14 proc. Zemiausio lygio
vadovai, 5 proc. nurod¢ kitas uzimamas paslaugas, 2 proc. neatsaké | klausima apie uzimamas
pareigas. Todél galima pasakyti, kad pagrindiniai respondentai tai vadybininkai ir auk$¢iausio lygio

vadovai, kurie atviri naujovéms ir informacinéms technologijoms.

Neatsaké | klausima
2%

Vadybininkas

Aukséiausio lygio
30% Ve

vadovas
26%

Zemiausio lygio
vadovas
14%

Vidutinio lygio
vadovas
23%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigos
Saltinis: sudaryta autoriaus
Galima teigti, kad iSsilavinimas turi jtakos uzimamoms pareigoms (zr. 12 lentelé), bei
igiidziams. Didzioji respondenty dalis 22,22 proc. turi aukstajj i$silavinimg ir uzima auksc¢iausio lygio
vadovo pareigas, Kita didele dalj 19.05 proc. aukstgjj iSsilavinimg turi vadybininkai, 12,7 proc.
aukstajj iSsilavinimag turi vidurinio lygio vadovai, vadovo pareigas uzimanciy respondenty dalis
turiniy profesinj ar vidurinj iSsilavinimg sudaro 1,59 proc. Todel galima sakyti, kad didZioji

respondenty dalis kuria sudaro vadybininkai ir aukS¢iausio lygio vadovai turi aukstaj; ar auksStesnjji

i$silavinimg.
12 lentelé. Respondenty iSsilavinimo jtaka uzimamoms pareigoms.
Auksciausio Vidurinio lygio Zemiausio lygio Vadybininkas Kita
lygio vadovas vadovas vadovas
Vidurinis 1(1.59%) 1(1.59%) 1(1.59%) 2(3.17%)
Profesinis 4(6.35%) 2(3.17%) 1(1.59%)
Aukstesnysis 2(3.17%) 2(3.17%) 1(1.59%) 4(6.35%) 1(1.59%)
Aukstasis 14(22.22%) 8(12.7%) 5(7.94%) 12(19.05%) 2(3.17%)

Saltinis: sudaryta autoriaus
Smulkus ir vidutinis verslas Lietuvoje sudaro 99,8 proc. viso verslo (zr. 16 pav.). Pagal Lietuvos
Respublikos iikio ministerijos patvirtintus apibréZimus, labai maza jmoné yra ta, kuri turi maziau kaip

10 darbuotojy, jos metinés pajamos nevirSija 2 min. Eur. ir balansiné turto verté nevirsija 1,5 min.
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Eur. Atitinkamai maza jmoné turi maziau nei 50 darbuotojy, pajamos nevirSija 7 miln. Eur., o
balansiné turto verté nevirSija 5 min. Eur. Vidutiné jmoné — maziau nei 205 darbuotojy, 40 min. Eur.
metiniy pajamy ir 27 mln. Eur balansinio turto.

2825 1,43% 0.15%
4,16% .

= Labai maZos jmonés
= MaZos jmonés
m Vidutinés jmonés

® Stambios jmonés

64043
94,26%

16 pav. Smulkus ir vidutinis verslas Lietuvoje 2016 m.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, (2016).

Didzioji dalis respondenty dirba smulkaus ir vidutinio verslo jmonése 62,6 proc. likusi dalis
respondenty 37,5 proc. dirba stambiose jmonése (zr. 13 lentelé¢). Todél galima sakyti, kad pagrinding
grupe¢ respondenty sudaryty smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy atstovai visiskai atitinka Lietuvoje
esancia tendencija, kad smulkus ir vidutinis verslas sudaro didzigja. Todél manytina, kad jos
geriausiai atskleis naudojimosi e. paslaugomis situacija gelezinkeliuose. Kadangi stambios jmonés
yra finansiSkai stipresnés, jos gali didesne dalj gauty pajamy investuoti j IRT plétra, modernizuoti IS,
bei pacios naudoti e. paslaugy teikima, tuo tarpu smulkus ir vidutinis verslas ne visada gali sau leisti
investicijas j informacines ir rySiy technologijas, specialistu mokymus, IT specialistu i§laikymui.

13 lentelé. Respondenty jmoniy dydZziai pagal dirbanciy asmeny skaiciy

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Iki 10 darbuotojy 14 | S 21.9%
Nuo 10 iki 49 darbuotojy 12 | BN 18.8%
Nuo 50 iki 249 darbuotojy 14 | S 21.9%
Vir§ 250 darbuotojy 24 | S 37.5%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Taip pat svarbu faktorius apklausose dél e. paslaugu yra respondenty jmoniy veiklos trukmés,
Kadangi manytina, kad ilgiau veikian¢ios jmonés yra ir stabilesnés. DidZioji dalis respondenty jmoniy
dirbo daugiau kaip 10 mety — 45,3 proc., kita didelé dalis jmoniy dirbanc¢ios nuo 5 iki 10 mety sudaro
21,9 proc., nuo 3 iki 5 mety - 18,8 proc., nuo 1 iki 3 - 14,1 proc. (Zr. 14 lentelé). Galima pasakyti, kad
ilgau veikla vykdancios imongs yra, ir ilgesnj laikg AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* paslaugy vartotojai.

Todé¢l jos geriau pazysta gelezinkelio teikiamas paslaugas ir prie$ tai naudojosi iprastu biidu
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teikiamomis paslaugomis, o tai reiSkia turi ir daugiau patirties. Ne ka mazesne reikSme sudaro ir
bendradarbiavimas, kuris trunka ilgesni laika.

14 lentelé. Respondenty jmoniy veiklos trukmé.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Nuo 1 iki 3 mety 9| W 14.1%
Nuo 3 iki 5 mety 12 | BN 18.8%
Nuo 5 iki 10 mety 14 | S 21.9%
Daugiau kaip 10 mety 29 | . 45.3%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Todél galima pasakyti, kad galbiit jaunesnéms jmonéms dar triiksta patirties, ar netgi
informacijos apie galimybe naudotis tokia sistema, bei dar nesukurtas finansinis pagrindas. Tai galéty
biti viena i§ tolesniy tyrimy krypéiy — iSsiaiskinti ,,jauny* jmoniy zinias apie galimybes naudotis e.
Krovinys sistema ir kuo ji gali biiti jiems naudinga, bei kokiomis priemonémis Lietuvos Respublikos
jstatyminé bazé galétu prisidéti prie skaitmeninés atskirties mazinimo, bei e. paslaugy plétros. Galbiit
taip bty atrasta klienty grupé, kuriai suteikus daugiau informacijos, bei skirus finansavimg IRT
sektoriaus gerinimui, arba tiesiog nukreipus j juos daugiau reklamos, vartotojy padaugéty.

Didzioji dalis respondentu jmoniy 87,5 proc. (Zr. 15 lentelé). veiklg vykdo mieste ir tik 9,4
proc. nurodé veikla vykdantis kaime.

15 lentelé. Respondenty jmoniy veiklos vykdymas pagal vietove.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Miestas 56 | R 87.5%
Kaimas 6| ™ 9.4%
Neatsake i klausimag 2| R 3.1%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Todél galima pasakyti, kad miestuose yra daugiau jmoniy, i§ jy patogiau vykdyti kroviniy
vezimus traukiniais, ten sukoncentruotas didesnés gyventojy masyvas, be to ir komercinés stotis,
kuriose vykdoma komerciné veikla jkurtos taip pat miestuose, tarpinése stotyse komerciné veikla
nevykdoma. Dideliuose miestuose yra daugiau logistikos jmoniy.

Bendras imoniy IRT panaudojimas, didzioji dalis respondenty jvertino (56,23 proc. ,,labai
gerai®), (zr. 16 lentelé) didelis dalis respondenty nurodé kad IRT jmonéje (29 proc. ,,gerai*), likusi
respondentai jvertino ,,vidutini§kai“ (11,73 proc. ,,vidutini§kai), ir tik 2 respondentai jvertino (1,98
proc. ,,blogai* ir 0,8 proc. ,,labai blogai*). Teigti, kad jei Lietuvoje interneto prieiga bei naudojimosi
kompiuteriu pasieké iki 2014 m. 100 proc. (zr. 5 lentele), tai jmonés dirbancios su gelezinkeliais
didZioji dalis respondentu jas vertina maziau nei 50 proc., tod¢l galima pasakyti, kad jei didZigja dali
respondentu sudaro smulkaus ir vidutinio verslo jmonés (zr.13 lentele) dar ne visos turi kompiuterinés
technikos, arba ji yra pasenusi ir neatinki Siuolaikiniy standartu, kad galétu dirbti taikant naujas
sistema. Interneto prieigos, programinés jrangos, rysio jranga situacija kartojasi kaip ir su
kompiuterine technika nei viena informaciniy technologijy ir ry$iu technologijy nebuvo jvertinta 100
proc.
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16 lentelé. Respondenty jmonése naudojamy informaciniy ir ry$iy technologijy vertinimas

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labi blogai
Kompiuteriné technika 36 (56.2%) 18 (28.1%) 8 (12.5%) 1 (1.6%) 1 (1.6%)
Internetas 39 (60.9%) 18 (28.1%) 6 (9.4%) 1 (1.6%) 0 (0.0%)
Programiné jranga 34 (53.1%) 22 (34.4%) 7 (10.9%) 1 (1.6%) 0 (0.0%)
Rysio jranga 35 (54.7%) 17 (26.6%) 9 (14.1%) 2 (3.1%) 1 (1.6%)
Vidurkis 36 (56,23%) 19 (29%) 8 (11,73%) 1 (1,98%) 1 (0,8%)

Saltinis: sudaryta autoriaus

PrascCiausiai respondentai jvertino programing jranga, nes ja reikia sistemingai atnaujinti,
modernizuoti, o tam reikalingos papildomos 1éSos, bei specialistai. Visos Sios IRT priemonés didele
dalimi atsiliepia teikiamy paslaugy teikimui/gavimui. Siuo metu IRT keiiasi sparéiai. Prie naujy
kompiuteriy, mobiliy telefony derinama ir programiné jranga. Todé¢l atnaujinimas turétu biiti
kompleksiskas, nes atnaujinus tik kompiutering jranga, jos negalés pilnai iSnaudoti savo galimybiy
dél senos programinés jrangos, o atnaujinus tik programine jrangg, ji neveiks dél pasenusios
kompiuterinés technikos, geriausiai §ia tendencija galima matyti (zr. 17 pav.).
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17 pav. Tiriamujy jmoniy IT jrangos vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Todél galima matyti, kad dalyje jmoniy vis dar jauc¢iama skaitmeniné atskirtis, o tai gali turéti
itakos ir AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* teikiamy e paslaugy plétrai.

Atsakymy apie atskiry IT sistemy panaudojimo lygi pasiskirstyma (zr. 17 lentele). Kaip labai
aukstai iSvystyta respondentu jmonése, rysiy su klientais valdymo sistema siekia tik (CRM) 50,8
proc. 0 ,,nenaudojama” nurodé 11,1 proc. Tik dalinai ir labai ribotai naudojama CRM sistema, Siuo
atveju naudoja viena i§ daliu informacijos rinkimo sistema (CRM dalis) 41,3proc., atitinkamai 9,5
proc.“ nenaudojama‘, joje gali biiti saugoma ir analizuojama informacija apie klientus, kontaktus su
jais informacija. To apsekoje jmonés galétu plésti savo klientu rata bei gerinti jy aptarnavimag
mazindami laiko sgnaudas. Ypac tokios sistemos biitinumas iskyla didéjant klienty srautams. Todél

galima sakyti, kad tokia sistema biitina diegti kiekvienoje jmong¢je norint aukstos aptarnavimo lygio.
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Didesne dalis respondenty nurodé, kad jmonéje, jmonés saugaus elektroninio paraso sistema 44,4
proc. yra auksto lygio, tuo tarpu 6,3 proc. nurodé kad e. paraso sistema ,,nenaudojama“, to pasekoje
imonés negali naudotis e. paslaugomis auksc¢iausiu lygiu, o tik pateikti sistemoje e. Krovinys, todél
laiko sgnaudos nemazéja klientas turi atvykti j gelezinkelio stotj ir pristatyti dokumentus. Taip pat e.
paraSo nenaudojimas, galima pasakyti turi jtakos e. paslaugy plétrai, kadangi jos neiSnaudojamos
aukSciausiu paslaugy teikimo lygiy.

Tiekimo grandinés valdymas yra glaudziai susij¢ darbo aspektai. Jei tiekimo grandinéje néra
numatyto efektyvaus krovinio vezimo plano, gali bati gana sunku naudotis e-Krovinys sistema ir
jausti jos efektyvuma ir naudinguma jmonei. Cia galime padaryti i§vada, kad jmonei yra biitina
pirmiausia tiekimo grandinés valdymo sistema, dalis respondentu naudojasi tiekimo grandinés
valdymo sistema 36,5 proc. kaip ,,nenaudojamg* nurodé 12,7 proc. Galima pasakyti, kad labai svarbu
vaidmenj jmongje turi tiekimo grandinés valdymo sistema, todél batina, kad ji bitu naudojama
auksciausiu lygiu.

17 lentelé. Atskiry IT sistemy respondenty jmonéje panaudojimo lygis

Labai Aukstas Vidutinis Zemas Labai Nenaudojamas
aukstas Zemas
_:Z:;”nf: (kcl':l\'}lt)a's valdymo 32(50.8%) | 14(22.2%) | 6(9.5%) | 3(4.8%) | 1(1.6%) 7 (11.1%)
'(ggol\r/l";aacl'if)’s rinkimo sistema |, 11 306) | 17 (27.0%) | 10(15.9%) | 4(6.3%) | 0(0.0%) 6 (9.5%)
i'::e”:]z '(S‘Et:';')'” planavimo 22 (35.5%) | 20(32.3%) | 10(16.1%) | 4(6.5%) | 0 (0.0%) 6 (9.7%)
SZ‘:S;‘;S elektroninio paraso 28 (44.4%) | 13(20.6%) | 12 (19.0%) | 5(7.9%) | 1(1.6%) 4 (6.3%)
I:::gg: grandines valdymo 23(36.5%) | 15(23.8%) | 12 (19.0%) | 4(6.3%) | 1(1.6%) 8 (12.7%)
Automatiniy elektroniniy
pranesimy tarp jmoniy 22 (35.5%) | 16(25.8%) | 11(17.7%) | 6(9.7%) 1(1.6%) 6 (9.7%)
apdorojimo sistema
(RC':'RE‘ZZE analizés sistema 22 (34.9%) | 20(31.7%) | 8(12.7%) | 5(7.9%) | 1(1.6%) 7 (11.1%)

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS apklausty imoniy devynios apklausos vykdymo metu jau nebevykdé kroviniy pervezimo
gelezinkeliais.

IS visy, vykdanciy kroviniy vezimus gelezinkeliais, 82,8 proc. tur¢jo sudare e. Krovinys sutartj
su AB ,,Lietuvos gelezinkeliais* (Zr. 1 lentele, 2 prieds) .

Pagrindinés traukiniy stotys, kuriose apklaustos jmonés vykdo kroviniy gabenima, yra Vilniaus,
Naujosios Vilnios, Vievio, Lentvario, Kauno, Alytaus, Paneriy, Klaipédos. Taciau ir kituose
miestuose aktyviai vykdomi pervezimai (2 lentelé, 2 priede). Galima daryti prielaida, kad pervezimai
vykdomi didZiosiose apskrityse, kuriy centrai yra didmiesciai, tuo tarpu regiono stotis licka Sesélyje,
nes jose blogiau iSvystyta infrastruktiira, bei mazas gyventojy masyvas. sunkiau pritraukti

specialistus, bet netampa tendencija,
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Didzioji dalis respondenty naudojasi e. Krovinys paslaugomis - uzsakyti paslaugg - 82 proc.ir
suderinti vezimo plang — 77,8 proc. jmoniy. Visomis kitomis paslaugomis: sekti ilgalaikj paraisky
likutj, gauti informacija apie vagony atvaryma/nuvaryma, paruo$ti ir teikti deklaracijg ir pan.,
naudojasi daug maziau — vidutiniskai apie 40% jmoniy (3 lentelé¢, 2 priede).

PaaiSkéjo tendencija, jog daZniausiai jmonése e. Krovinys sistema naudojasi vienas 21,88 proc.
arba du 21,88 proc. darbuotojai. Daugiau kaip 10 darbuotojy naudojasi sistema 4,69proc. jmoniy
darbuotojy (zr. 18 pav.). Todél galima pasakyti, kad mazas dirbanciyjy skaifius su sistema e.
Krovinys gali turéti jtakos jei darbuotojai susirgtu ar iSeitu atostogy, tai tuo laikotarpiu kilty ir
nesklandumy naudojant sistema, nes kiti darbuotojai neturétu prisijungimo bei jguidziu naudotis

sistema.

Neatsaké N

Daugiau kaip 10 L 6.25%
4,69% - ’10 21,88%
9 10,94%

7
1,56%r?/ 2
21.88%

18 pav. Darbuotoju skaicius, kurie naudojasi e. Krovinys sistema

Saltinis: sudarytas autoriaus

Norint jvertinti respondenty naudojasi e. parasy jprocius, buvo prasoma atsakyti ar naudoja e.
parasg asmeniniais tikslais. 73,4 proc. tiriamyjy teigia naudojantys elektroninj parasa darbo reikalais
ir 69,5 proc. - asmeniniais tikslais (4 pav. 2 priede). Galima pasakyti, kad respondentai kurie
naudojasi e. paraSy ir asmeniniais tikslais jgyja didesniu jgiidZiy, todél naudojimas e. parasy darbe
nesukelia papildomy sunkumy.

Pasirasant e. parasu pateikiama dazniausiai muitinés paslaugos (deklaravimas) 37,5 proc., nes
muitinés sistema vystoma jau gana ilga laikg, todél galima pasakyti , tad ir sistema geriau pritaikyta
naudotojy poreikiams. Kity paslaugy naudojimas kiek mazesnis (zr. 18 lentelé¢). Didzioji dalis
respondenty nurodé¢, kad paslaugos naudojamos tik pateikiant sistemoje 46,9 proc. Tafiau nemaza
dalis respondenty zymegjo, jog iSvis nenaudojo tokiy paslaugy 42,2 proc. Daugiausia vis tiktai atsake,
kad pateikia informacija sistemoje nepasirasant e. parasu, tai jtakoja, kad nepilnai suformuotos
paslaugos kurias galima pasirasyti e. parasy, Siuo mety tokiy yra 5 paslaugos: SMGS (KR-52)
vaztara$¢io formavimas, KR-99 vaztarascio formavimas, muitinés paslaugos, zinialapiai KR-53 ir
ziniarai¢iai KR-12. Cia galima pasakyti, kad elektroninio para$o naudojimas nors ir aktyvesnis darbe
nei privaciame gyvenime, taCiau darbe néra itin daug naudojamas, net e. paslaugy kurioms yra
suformuota galimybé pateikti pasirasant e. paraSu. Kaip pavyzdi galima pateikti vietinio veZimo
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vaztos dokumento (KR-99) pateikima: tik sistemoje 79,7 proc., o pasiraSant e. parasy 34,4 proc.
skirtumas matomas gana dideli 45,3 proc.

18 lentelé. Elektroninio para$o naudojimas

s Pateikiama
Pateikiama o .
. - pasirasant Nenaudojama
sistemoje ¥
e. parasu
SMGS (KR-52) vaztarastis 35 (54,7%) 6 (9.4%) 23 (35,9%)
KR-99 vaztarastis, KR-99M vaztarastis 51 (79,7%) 22 (34,4%) 55 (85,9%)
KR-10 vaztarastis 35 (54,7%) 0 29 (45,3%)
Krovinio vezimo suderinimas 41 (64,1%) 0 23 (35.9%)
Krovinio vezimo paraisky suderinimas 41 (64,1%) 0 23 (35.9%)
INVOIC 36 (56,2%) 0 28 (43,8%)
Muitinés paslaugos (deklaravimas) 15 (23,4%) 24 (37,5%) 25 (39.1%)
Persiuntimo vaztara$¢iai KR-29, KR-28, KR-30 35 (54,7%) 0 29 (45.3%)
Zinialapiai KR-53 22 (34,4%) 15 (23,4%) 27 (42.2%)
Ziniaras¢iai KR-12 21 (32,8%) 14 (21,9%) 29 (45,3%)
Vidurkis nuo visy respondenty 30 (46,9%) 7(10.9%) 27(42.2%)

Saltinis: sudaryta autoriaus

30
25
20
15

10

1 1
Teikiamy paslaugy kokybe Teikiamy e. paslaugy kokybe

W Labai gerai ™ Gerai M Patenkinamai M Blogai ™ Labai blogai

19 pav. E. Krovinys ir Lietuvos geleZinkeliy paslaugy kokybés vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Istyrus kaip tiriamieji vertina AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* paslaugy ir e. paslaugy kokybe,
matome, kad vis tik teikiamos e. paslaugos savo kokybe nezymiai, taciau nusileidzia ,,gyvai“, ne
elektroniniu badu teikiamoms paslaugoms (zr. 20 pav.).

I klausimg kokios pagrindinés priemonés Jisy nuomone leisty gerinti teikiamy elektroniniy
paslaugy kokybe, kur tiriamieji galéjo pasirinkti ne daugiau dviejy atsakymy, atsakymai pasiskirsté
taip, kad matome, jog e. Krovinys sistema biity populiaresné, jei darbuotojai gauty specialius
mokymus ja naudotis 18,01 proc.. Taip pat pastebéta, kad pageidaujamas rySio priemoniy gerinimas
14,58 proc., respondentai atkreipé démesj ir | programings jrangos tobulinimg 11,81 proc. tai leisty

geriau teikti dabar esamas e. paslaugas bei kuriant ir teikiant naujas. Vienodai jvertinta informacijos
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apie pervezimo procesg pateikimo tobulinimg, bei jmonés teikiamy e. paslaugy tobulinimg 11,11
proc., atlikty tobulinimg Siuose srityse leisty pagerinti paslaugy kokybe ir iSlaikyti bei pritraukti
klientus. (zr. 20 pav.).

M RySio priemoniy gerinimas

3,47%

6,25%
4,17%

14,58%

Programinés jrangos tobulinimas
m Specialisty kvalifikacijos kélimas
m Mokymai naudotis e. Krovinys sistema

11,81%
B Jmonés teikiamy e. paslaugy tobulinimas

11,11%

B Informavimo didinimas

9,03% Informacijos apie perveZimo procesa pateikimo

10,42% tobulinimas
Centralizuotos finansiniy atsiskaitymuy sistemos

vystymas

m Komercijos agenty pagalba darbe su e. “Krovinys”
11,11%

18,06% m Kita

20 pav. Pagrindinés priemonés Jiisy nuomone leisty gerinti teikiamas elektroniniy paslaugy
kokybe

Saltinis: sudaryta autoriaus

Didziausig naudg tiriamieji nurodo laiko sgnaudy sumazinime- 39,8 proc., taip pat respondentai
teikia kad tai padidinty klienty skai¢iy — 19,4 proc. ir palengvinty operacijas su sutartimis — 17,3
proc. Kaip maziausiai aktualia nauda respondentai nurodo konkurencinj pranasumg 4,1 proc. O kad
niekas nepasikeis nurod¢ 3,1 proc. Tai rodo, kad yra dalis mananciy, kad e. paslaugos tik 1¢8y ir laiko
S$vaistymas ir nesukuria naudos vartotojui. (Zr. 19 lentel¢).

19 lentelé. Apibendrintas respondenty pozitiris j e. paslaugy nauda

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Padidinty konkurencini pranaSumag 4| N 4.1%
Sumazinty laiko sgnaudas 39 | . 39.8%
Padidinty klienty skaiciy 14 | W8 14.3%
Padidéty apyvarta ir sumazéty islaidos 19 | W 19.4%
Palengvinty operacijas su sutartimi 17 | WS 17.3%
Niekas nepasikeis 30 3.1%
Kita 21 2.0%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kad isanalizuoti kokio kliitis trukdo respondentams naudotis e. paslaugomis, buvo parinkti
placiai naudojami teiginiai, d¢l kuriy manytina nesinaudojama e. paslaugomis. Respondenty buvo
prasoma pasirinkti du atsakymus kurie jy manymy turi didziausig jtaka e. paslaugy naudojimui.

Daugiausia kliti¢iy sékmingai naudotis e. Krovinys sistema (zr. 20 lentelé) respondentai mato

jgudziy trokume tai sudaro didzigja dalj 24,5 proc., taip pat informaciniy technologijy, jrangos
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trikumas 14,9 proc. Taip pat kai klititis jvardintas ir neigiamas vadovybés pozitris 9,6 proc. Kaip
maziausiai jtaka turintis reiSkinys respondentai iSskyré — informaciniy technologijy specialisty

trakuma — 3,2 proc.

20 lentelé. Respondenty nuomoné apie klititimis su kuriomis susiduriama naudojantis e. paslaugomis.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Lésy tritkumas 58 5.3%
Neigiamas vadovybés poziiiris 9| N 9.6%
Jgtdziy trikumas 23 | B 24.5%
Informaciniy technologijy, jrangos trilkumas 14 | B8 14.9%
Neéra interneto prieigos 8| W 8.5%
Geografiné padétis 8| ™ 8.5%
Motyvacijos trikumas 13 | B8 13.8%
Bendravimo trikumas 6| N 6.4%
Informaciniy technologijy specialisty trilkumas 3|0 3.2%
Kita 5| W 5.3%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Daugelis jmoniy, diegdamos versla ir jdiegdamos elektronines paslaugas, tikisi esminiy
sgnaudy sumazejimo. Visy pirma, tikimasi, kad finansiné nauda bus pasiekta jmonei greiciau ir
kokybiskiau bendraujant su klientais. Labai daug studijy Sio klausymy moksliniuose darbuose
nagrinéjo (Butkeviciené, Rutkauskiené, 2008; Pliauga, Chlivickas, 2007).

Apzvelgus skaitmeninés atskirties ribojancius ir e. paslaugy plétra skatinan¢ius veiksnius,
nustatyta, kad labiausiai riboja informacijos, jgiidZiy, mokymy, ry$iy ir technikos trikumas.
StatistiSkai reikSmingai didZiausig jtakg skaitmeniniy paslaugy naudojimui turi:

e Jgudziy trikumas (p=0,049; p<0,05).
e Informaciniy technologijy, jrangos trikumas (p=0,039; p<0,05).

Koreliacija nebuvo stipri, taciau statistiSkai reikSminga. Taip pat rastas stiprus rySys ((p=0,043;
p<0,05) su noru, kuris isreikstas, kaip poreikis mokymy naudotis e. Krovinys sistema.

E. paslaugy plétra skatinantys veiksniai - manymas, kad naudojimasis tomis paslaugomis:

e Sumazintu laiko sgnaudas;
e Padidétu apyvarta ir sumazétu iSlaidos;
e Palengvintu operacijas su sutartimi (p=0,044; p<0,05).

Kompetencijos bei jgidziy trukumas Zmonéms trukdo jaustis pilnaverciais darbuotojais.
Imonés darbuotojy skaitmeniniy Ziniy trilkumas gali biiti jvertinamas palyginant kasdieninius ir
darbui reikalingus skaitmeninius jgtidzius.

Daugelis jmonés darbuotojy internete laikg leidzia susiraSinédami zinutémis, zaisdami
zaidimus, ieSkodami informacijos, taip pat pasyviai leisdami laika, pavyzdziui, Zitirédami vaizdo
jrasus. Sie kasdieniniai skaitmeniniai jgiidZiai néra tie jgidiai, kurie reikalingi darbui, bendravimui
su valdzios institucijomis ir pan. Naudodami skaitmenines technologijas Zmonés jgyja taip

vadinamus ,,kasdieninius jgidzius®, ta¢iau nesugeba igyti skaitmeniniy igidziy, reikalingy darbui.
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Taigi, jmonés darbuotojai turétu turéti galimybe tobulinti savo skaitmeninius jgidzius ir neturéty biiti
pamirsti.

Vienas didziausiy i$Sukiy paslaugas teikianciy jmoniy veikloje yra kokybiskas paslaugy
teikimas ir nuolatinis jy gerinimas. Verslo jmonéms ir vartotojams IRT poveikis yra kompleksinis.
Pokyg¢iali, atsirandantys vieny subjekty veikloje, lemia pokyc¢ius kity subjekty veikloje. IRT poveikis
verslui dazniausiai siejamas Su €. paslaugy teikimu iSnaudojant IRT, bet ir vieSyjy paslaugy teikime
galime jzvelgti s3sajy su verslo vadybos aspektais. Sis procesas jvardijamas kaip e-verslas, tagiau e-
verslo plétra sglygoja ir susijusiy procesy: e. vyriausybé, e. mokymosi, e. sveikata, e. paslaugos ir kt.,
plétra. Sio proceso sékmé negali biiti jvardijama tik programinés ar kompiuterinés jrangos jsigijimu
ir naudojimu. Jmonés, asmenys turi jvertinti, pertvarkyti ir vidinius procesus - marketingo, finansy,
planavimo ir kitas veiklas. Nenoras jvertinti reikalavimy, kuriuos teikia IRT diegimas, dazniausiai
lemia jmoniy, asmeny nesékme rinkoje. Infrastruktiiriniu pozitriu verslo jmoneés turi didelés
galimybes plétoti e. paslaugas, taciau galimybé plétoti e. paslaugas orientuotas i vartotoja iSlieka
nedidelé. Nors daznai IRT diegimas siejamas tik su techniniais sprendimais organizacijoje,
organizacijos priverstos i§ naujo jvertinti savo veiklos procesus ir modifikuoti juos taip, kad
organizacija sugebétu lankscCiai reaguoti | besikei¢iancig aplinkg ir aplinkos subjektus. Poky¢iai,
kuriuos lemia IRT, neatsiejami nuo IRT jtakos vartotojams. D¢l IRT plétros vartotojai tampa vis
maziau lojaltis prekéms, paslaugoms ir organizacijoms, jy poreikiai ( tiek suvokiami, tiek realus) kinta
labai greitai.

Kad modernizuoti e. paslaugas vien IRT ir Ziniy savarankiSkai nepakanka, kad sukurti
ekonomine gerove: IRT ir zinios turi biiti produktyvios, be to svarby, kaip nauji sukurti produktai bus
priimti rinkoje, vartotojy, kadangi tik priimti rinkos ir vartotojy, gali buti identifikuoti kaip naujové.
Biitent Sie procesai, kuriy pagrindas yra IRT, nulemia tiek yjmonés tiek Salies konkurencinguma.

Vertinant ekonomikos subjekty atzvilgiu, IRT turi jtakos visiems — tiek jmonéms, tiek
vartotojams, tiek vyriausybiniam sektoriui. Taip pat svarbu, kad e. paslaugos butu pritaikytos

vartotojui tiek — tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ar vietiniu mastu.
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ISVADOS

1. Savoka ,,skaitmeniné atskirtis* pirmg karta pavartota XX a. Paskutinio deSimtmecio
viduryje. Nustatyta, kad savoka ,,skaitmeniné atskirtis* yra pakankamai nauja apibréztis. Jvairis
autoriai ,,skaitmeninés atskirties* sgvoka apibrézia skirtingais terminais. ISanalizavus skaitmeninés
atskirties apibrézimus galima matyti, kad skaitmeniné atskirtis gan platus reiskinys, kuris apima
individy, bendruomeniy, pasaulio daliy ir geografiniy vietoviy atskirtj, atotriikj tarp ty, kurie turi
pri¢jimg prie IRT, turi reikiamy jgudziy, gali naudotis elektronine informacija, rysiais, internetu, ir
ty, kurie neturi tokio prié¢jimo, jgiidziy bei yra socialinio ekonominio i$sivystymo lygio ,,uzribyje*.

Pasaulyje intensyviis valdZzios ir visuomenés bendradarbiavimas elektroningje erdvéje prasidéjo
tik XX amziaus paskutiniais deSimtmeciais. Nustatyta, kad Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje,
vyksta permainos — kei¢iasi valdymo metodai, visuomenés ir gyvenimo poreikiai, verslo
organizavimas, taip pat pleciasi IT kiirimo ir taikymo veikla. Atsiranda naujy komunikavimo, darbo,
mokymosi, kultiiros ir vieSojo elektroninio administravimo galimybiy. Tokiu btidu susiformavo e.
Paslaugy sgvoka. Nustatyta, kad e. Paslaugos yra paslauga, kuri gaunama per tinklg ir kuri jvykdo
uzduotis, sprendzia problemas arba atlieka duomeny perdavimus. E. Paslaugas gali vartoti Zmonés,
verslas ir kitos e. Paslaugos ir jos gali biti pasiekiamos jvairiais informacijos jtaisais, taip pat e.
Paslaugos placiai naudojamos elektroninio verslo aplinkoje.

2. Pasaulio banko duomenimis, daugiau negu 4 milijardai pasaulio gyventojy neturi prieigos
prie interneto. Internetu daZniausiai turi galimybe naudotis turtingy Saliy gyventojai, tokiu biidu yra
skatinama skaitmeniné atskirtis Skaitmeniné atskirtis yra ne tik skurdo ar riboty finansiniy galimybiy
problema, bet reiSkia visg kompleksa socioekonominiy, demografiniy, geografiniy, kultiiriniy
veiksniy, tokiy kaip iSsilavinimas, amZius, rase, lytis, gyvenamoji vieta, ekonominé aplinka, ir pan.
Siuo poziiiriu skaitmeniné ir socialiné atskirtys sutampa ir yra viena kitos salyga.

Ivairiy gyventojy sluoksniy diferencijavimas pagal prieigos prie skaitmenineés infrastrukttiros ir
informacinés kulttiros iSsivystymo lygj, kuris savo ruoztu didina nelygybe tarp turtingyjy ir ribotas
finansines galimybes turinCiyjy, tarp turinCiy aukstajj iSsilavinimg ir vidurinj arba profesinj, tarp
gyvenan¢iy didmiesCiuose ir mazuose miesteliuose arba kaimuose, atsirado kaip Salutinis IKT
reiSkinys, Nustatyta, Kad Salinti skaitmening atskirtj galima ne tik didinant darbo viety bei namy tikiy
apripinimg }vairiais elektroniniais prietaisais, bet ir skatinant gyventojy informacine kulttra,
skaitmeninés infrastruktiiros bei informaciniy Saltiniy prieinamuma. Skaitmeninei atskir¢iai Salinti,
technologijy ir bitini fiziniai iStekliai (kompiuteriai ir rySiy sistemos), skaitmeniniai istekliai (forma,
turinys ir kalba), zmoniy iStekliai (mokéjimas naudotis kompiuteriais ir Svietimu) bei socialiniai
iStekliai (bendruomengés ir institucijos). Taip pat skaitmeninei atskir¢iai mazinti jvardijama internetu
naudojimosi biitinumo stimuliavimas, motyvacijos skatinimas; raginimas naudotis internetu,
apeliuojant j didelj e. Paslaugy naudingumg ir rodant pavyzdj jprastose ir konkreciose gyvenimiSkose
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situacijose jy nenaudojantiems asmenims; démesio nukreipimas ] tam tikras socialines grupes:
vyresnius asmenis, neaktyvius profesine prasme, turincius riboty finansiniy galimybiy bei Zemesnio
i§silavinimo zmones. Didele svarbg turi ir e. Paslaugy pasiiilos plétra bei mokymo programos, kuriy
vienas i§ tiksly yra techninés pagalbos suteikimas baigusiems mokymus dalyviams

3. Nustatyta, kad e. paslaugy plétra skatinantis veiksniai yra programos, per kurias bandoma
itraukti gyventojy grupes, kurios iki §iol dél jvairiy priezas¢iy nesinaudojo kompiuteriais ir internetu,
skatinant jsitraukti j veiklg ir j vietos bendruomenes; technologiskai pazangiy, gyventojy poreikius
atitinkanc¢iy viesSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy kirimas; Lietuvos kulttros ir lietuviy
kalbos puoseléjimas IRT priemonémis; skatinimas naudoti IRT verslui plétoti; geografiskai tolygios
sparCiojo rySio infrastruktiros plétros bei saugios, patikimos, sgveikios IRT infrastruktiiros
uztikrinimas. Nustatyta, kad Projekto mety RAIN-2 — ,Kaimiskyjy vietoviy informaciniy
technologijy placiajuoscio tinklo RAIN plétra“. Buvo sukurta pasyvioji tinklo infrastrukttra, pradétas
jos valdymas, sitlant didmenines paslaugas interneto tiekéjams, kurie gali teikti mazmenines
paslaugas galutiniams vartotojams panasiomis saglygomis ir kainomis. Kito projekto mety ,,BSR
Stars® ir ,,Stars Dust* jtraukta daugiau kaip 800 smulkiyjy ir vidutinio dydzio jmoniy. Nustatyta, kad
Siuo metu e. Paslaugos pasieke kritinj taska, nes jau nebeuztenka vien tik vieSasias paslaugas perkelti
j elektroning terpe. Tolimesné e. Paslaugy plétrai reikalinga elektroniniy vieSyjy paslaugy efektyvumo
ir saugumo. Todél vienas i§ svarbiausiy aspekty yra uztikrinti didesnj paslaugy naudotojy
pasitenkinimg elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, atkreipiant ypatingg démesj ] tokias
elektronines viesgsias paslaugas, kurios gali buti teikiamos tarpnacionaliniu lygmeniu. Teikti Sias
paslaugas elektroniniu biidu nepakanka, nustatyta, kad turi bati siekiama platus jy naudojimas, 0 ne
vien tik $iy paslaugy perkélimas j elektroning terpe, be to, kad labai svarbu Sioje srityje yra
elektroniniy vieSyjy paslaugy poreikio tyrimai - siekiant plataus elektroniniy vieSyjy paslaugy
naudojimo. Nustatyta, kad Vidaus reikaly ministerija zada atlikti pagrindiniy vieSyjy paslaugy,
teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biiklés analize, ir, remiantis gautais rezultatais,
nustatyti e. Paslaugy prioritetus.

4. Nustatyta, kad imtis priemoniy, kurios mazinty skaitmening atskirtj bei skatinty e. Paslaugy
plétra. Skatinama vykdyti vieSyjy elektroniniy paslaugy naudojimo apimciy stebéseng ir orientuotis j
Siuo metu jau teikiamy e. Paslaugy kokybés gerinima; didinti vieSyjy elektroniniy paslaugy
prieinamumg mobiliaisiais jrenginiais; sukurti vieningg atviry duomeny platformg, kuri sudaryty
galimybe verslui, visuomenei ir institucijoms patogiai surasti bei gauti institucijy tvarkomus
duomenis; didinti su IRT susijusiy studijy programy paklausg ir valstybés paramg IT specialisty
rengimui; Lietuvos IRT sektoriaus jmones dalyvauti tarptautiniuose moksliniy tyrimy projektuose;
vykdyti e. Prekyba tarp gyventojy. Nustatyta, kad dar daug jmoniy neiSnaudoja savo potencialo, kaip

ir rysiy su klientais valdymo (CRM) sistemos. Siuo metu nedaug e. Paslaugy teikiama auks¢iausiu
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galimu interaktyvumo lygiu, tokiai situacijai gali daryti jtaka vis dar nepakankamas gyventojy ir
jmoniy naudojimasis elektroninémis paslaugomis.

5. Nustatyta, kad vartotojy iSsilavinimas ir amzius nesudaro esminiy priezasciy skaitmeninei
atskirciai, kadangi didzioji dalis vartotojy yra auksciausio lygio vadovai, vidutinio lygio vadovai ir
vadybininkai turi aukstajj iSsilavinimg. Didzioji dalis respondenty dirba smulkaus ir vidutinio verslo
jmonése, likusi dalis respondenty dirba stambiose jmonése. Nustatyta, kad pagrinding grupe vartotoju
sudaro smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy atstovai visiSkai atitinka Lietuvoje esancia tendencija,
kaip skaitmening atskirtis e. paslaugoms jtakos neturi, tai pat didzioji dalis jmoniy dirba daugiau kaip
10 mety yra, ir ilgesnj laikg AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* paslaugy vartotojai, kurios veikla vykdo
mieste, tik maza dalis kaime, todél reikSmingos jtakos e. paslaugoms neturi. Nustatyta, kad, vartotojy
e. paslaugomis turima IT jranga: kompiuteriai, interneto prieiga, rysio jranga vertina vidutiniskai,
tuo tarpy programiné jranga prasciau, todel manytina, kad gali turéti jtakos e. paslaugy naudojimui ir
plétrai. Nustatyta, kad imonés turi maza kieki darbuotojy kurie jgalioti ir dirba su e. Krovinys sistema,
manytina tai irgi gali turéti jtakos e. paslaugy naudojimui, o ateityje ir e. paslaugy plétrai, nes nauji
darbuotojai neturés jgidziy darbui su e. Krovinys sistema. Siuo mety aukséiausio lygio e. paslaugy
e. Krovinys tik 5, bet jomis vartotojai naudojasi vangiai, néra iSnaudojamas potencialas, kuri teikia e.
paslaugos, didzioji dalis vis dar naudojasi zemesnio lygio paslaugomis, tai yra tik pateikiant
sistemoje, bet pati didziausia dalis vartotojy nurodé, kad nesinaudoja e, paslaugomis. Nustatyta, kad
tai turi jtakos e. paslaugy plétrai. Nustatyta, kad vartotojai kaip nauda i§ naudojimosi paslaugomis
iSskyré: laiko sgnaudy sumazéjima, apyvartos padidéjima, operacijy su sutartimis palengvéjima, o
kaip kliatis isskyré: jgudziy trikumag, informaciniy technologijy ir jrangos trikumg. Nustatyta, kad
vartotojy nuomone tiek e. paslaugos tiek ir e. paslaugos teikiamos auk$c¢iausiu lygiu vertinamos

neblogai.
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REKOMENDACIJOS

1. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ - biitina formuojant e. paslaugas dazniau tirti vartotojy
poreikius, taip pat daryti ir darbuotojy apklausa dél vartotojy naudojimosi e. paslaugomis ir IS
,,Krovinys* sistemos, nesusikoncentruoti tik ties stambiomis jmonémis, jtraukti smulkaus ir vidutinio
verslo jmones.

2. AB , Lictuvos gelezinkeliai* klienty aptarnavimo skyriui - skaitmeninés atskirties mazinimui,
manytina galima biity organizuoti mokymus skirtus naudotojams e. Krovinys sistema.

3. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ marketingo skyriui - buty supazindinti klientus su kitomis
galimomis naudomis. Paruosti daugiau e. paslauga rekomenduojancios medziagos, rengti susitikimus
su jmoniy vadovai ir supazindinti su teikiamomis paslaugomis, pristatyti e. Krovinys sistema,

papasakoti apie galima nauda.
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1 PRIEDAS.

ANKETA

Gerb. Respondente, esu KTU magistranté, studijuoju Viesajg politikg ir administravima, $ios
anketos tikslas atlikti tyrimg, siekiant nustatyti skaitmeninés atskirties veiksnius galincius turéti jtakos
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ elektroninéms paslaugoms, bei e. paslaugy pasirasant e. parasy apimtis.
Siekiant gerinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* e. paslaugy teikimo kokybe, bei Jusy ir AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai® sgveika ir aptarnavimo veiklos plétrg. Apklausa anoniminé. Jusy uzpildytos anketos
duomenimis naudosis tik tyréjas, jie niekur nebus skelbiami, taip, kad biity galima atpazinti Jisy
asmenj.

Maloniai kvieciame dalyvauti apklausoje. Ji padés pasiekti nustatytg tyrimo tiksla.

1. Jus esate:
" Vyras

" Moteris

2. Jusy amzius:
" 20-25
" 26-35
" 36-45
" 45-55

™ 55<

3. Jusy iSsilavinimas:
" Vidurinis
" Profesmis
" Aukstesnysis

i AukStasis
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4. Jiisy pareigos:
™ Auksciausio Iygio vadovas
" Vidurmio lygio vadovas
~ Zemiausio lygio vadovas
" Vadybinnkas
« Kita (wasyt) Spustelékite ¢ia, kad jvestuméte teksta.

5. Jusy jmonéje dirba:
" Iki 10 darbuotoju
" Nuo 10 ki 49 darbuotoju

¢~ Nuo 50 iki249 darbuotoju

" Virs 250 darbuotoju

6. Kokia Jusy jmonés veiklos trukmé ?

i 1-3 metu
i™ 3-5 metu
™ 5-10 metu

" 10<

7. Vietoveje, kurioje dirbate, apibudintume kaip?
" Miestas

i™ Kaimas
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8. Jvertinkite Jusy jmon¢je naudojamy atskiry IT priemoniy lygi:

Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai-
blogai
Kompiuteriné e ' e s e
technika
Internetas r i i i i
Programiné jranga
Rysio jranga "
9. Ivertinkite IT sistemy Jisy imonéje panaudojimo lygij:
Labai Aukstas Vidutinis | Zemas Labai Nenaudojamas
aukstas zemas
Rysiy su klientais valdymo sistema e e e e s e
(CRM)
Informacijos rinkimo sistema e e e e e e
(CRM dalis)
Imonés istekliy planavimo sistema e e s e e e
(ERP)
Saugaus elektroninio paraso e e IS e e e
sistema
Tiekimo grandinés valdymo sistema e e IS e I I
Automatiniy elektroniniy pranesimy e e e e e e
tarp jmoniy apdorojimo sistema
Rinkodaros analizés sistema (CRM e e e e e e
dalis)

10. Ar Jusy jmoné vykdo kroviniy vezimg gelezinkeliais?

" Tap
" Ne

i Kita veikla
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" Tap
" Ne

i” Neznau

11. Ar jmoné¢ sudariusi e. ,,Krovinys® sutartj su AB ,,Lietuvos gelezinkeliais* ?

12. Kokiose gelezinkelio stotyse Jiisy imoné vykdo veikla (galimi keli pasirinkimai)

Akmeneé IS Kupiskis e Senieji Trakai I
AlthS 'S Kuziai 'S geduva '
Bezdonys e Subacius e Sestokai e
Bugeniai e Lentvaris . Siauliai I
Draugysté e Marijampolé . Silénai I
Dikstas . Matuizos - Silute -
Gaiziiinai e Mauruciai e Sven¢ionéliai e
Gubernija I Mazeikiai . Tauragé I
Gustonys I Mockava . Telsiai I
Ignalina e Naujoji Vilnia e Tytuvénai e
Jasitinai e Pabradé e Turmantas e
Jonava IS Pagégiai e Utena I
Joniskis e Pakruojis e Vaidotai e
KaiSiadoris e Paneriai e Valcitinai e
Kaunas IS Panevézys e Valkininkai e

Kazly Rida s Pavenciai IS Varéna IS
Kena s Pilviskiai IS Viduklé IS
Kédainiai IS Plungé e Vievis e
Kirtimai s Radviliskis s Vilkaviskis IS
Kybartai e Rimkai e Vilky¢iai e
Klaipéeda e Rokiskis e Vilnius e
Kretinga e Rudiskes e
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13. Ar naudojatés e. parasu?

E. paraso naudojimo tikslas Taip Ne
Darbo reikalais c I
Asmeniniais tikslais IS s

14. Ar jmoné sudariusi e. ,,Krovinys” sutartj su AB ,,Lietuvos gelezinkeliais*“?

" Tap
" Ne

i™ Nezinau

15. Ar naudojatés e. Krovinys elektroninémis paslaugomi?

Paslauga Taip Ne
Uzsakyti paslauga s s
Suderinti vezimo plang e e
Uzsakyti riedmenis e e
Pateikti pervezimo organizavimo paraiska e e
Sekti ilgalaikj paraisky likutj s s
Gauti realiu laiku informacijg apie kroviniy judéjimg gelezinkeliy Lietuvos e e
Respublikos teritorijoje

Gauti informacijg apie vagony atvarymg/nuvarymg j privaziuojamuosius kelius IS IS
Iforminti elektroninius dokumentus e e
Paruosti ir teikti deklaracija IS IS
Paruosti ir teikti vaztaras¢ius e e
Perziuréti papildomy paslaugy dokumentus (KR-35-4, KR-142, KR-12, KR-53) s s
Teikti kitus gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugy inicijavimui ir vykdymui s s
reikalingus dokumentus (KR-28, KR-29, KR-30)

Perzitiréti normatyving informacija s s
Perzitiréti sutartis ' 'S
Perzitiréti saskaity faktiiry informacija s s
Formuoti NCTS deklaracijg automatizuotomis priemonémis s s
Teikti ir perzifiréti tranzito deklaracija s s
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16. Kiek darbuotojy jmong¢je dirba su sistema e. Krovinys?

1

i 1-2
" 2-3
34
4.5
i~ 5<

" Kita (irasyti)

Spustelékite ¢ia, kad jvestuméte teksta.

17. Kiek darbuotojy jmon¢ jgalioti darbui su e “Krovinys® naudotis e. parasy?

C1-2
2-3
" 3-4
4.5

i~ Kita (rasyti)

Spustelékite ¢ia, kad jvestuméte teksta.

18. Kokia paslauga uZzsakote naudodami e. parasa?

Paslauga

Tik pateikiama
sistemoje

Pateikiama
pasirasant e. parasu

Nenaudojama

SMGS (KR-52) vaZtarastis

i

r

KR-99 vaztarastis

KR-99M vaztarastis

KR-10 vaztarastis

Krovinio veZzimo suderinimas

Krovinio vezimo paraisky suderinimas

INVOIC

Muitinés paslaugos (deklaravimas)

Persiuntimo vaZtarasciai KR-29, KR-28, KR-30

Zinialapiai KR-53

Ziniaras¢iai KR-12

TR TR Y Y Y YN Y Y Y

T YTV Y Y Y Y| YTy

T Y] TV Y Y Y Y Y Y Y
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19. Ivertinkite AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* paslaugy / e. paslaugy kokybe:

Labai gerai Gerai Patenkinimai Blogai Labai blogai
teikiamy paslaugy kokybe I I I I I
teikiamy e. paslaugy kokybe e e e e I

20. Kokios pagrindinés priemonés Jisy nuomone leisty gerinti teikiamas elektroniniy paslaugy kokybe
(ne daugiau dviejy atsakymy)?

Rysio priemoniy gerinimas

Programinés jrangos tobulinimas

Specialisty kvalifikacijos kélimas

Mokymai naudotis e. Krovinys sistema

Imonés teikiamy e. paslaugy tobulinimas

Informavimo didinimas

Informacijos apie pervezimo procesg pateikimo tobulinimas
Centralizuotos finansiniy atsiskaitymy sistemos vystymas

Komercijos agenty pagalba darbe su e. “Krovinys*

O 0O oo dgoooogoo0oof

Kita

21. Kokig nauda Jusy jmonei gali suteikti naudojimasis e. paslaugomis (ne daugiau dviejy
atsakymuy)?

Padidinty konkurencini pranaSuma
Sumazinty laiko sgnaudas

Padidinty klienty skaiCiy

Padidéty apyvarta ir sumazéty islaidos
Palengvinty operacijas su sutartimi

Niekas nepasikeis

O 0O 0 0dood

Kita jrasyti Spustelekite cia, kad jvestumete teksta.
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22. Su kokiomis kliatimis susiduria Jisy jmoné naudojantis e. paslaugomis (ne daugiau dviejy
atsakymy)?

Leésy trikumas
Neigiamas vadovybés poziiiris

Zemas personalo pasiruo$imo lygis

0 I R B O

Informaciniy technologijy, irangos
trikumas

Neéra interneto prieigos
Geografiné padétis
Motyvacijos trikumas

Bendradarbiavimo trukumas

0 R B O R

Informaciniy technologijy specialisty
trakumas

Igudziy trikumas

[

ACIU UZ ATSAKYMUS
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Apklausos analizés lenteliy dalis

2 PRIEDAS

1 lentelé. Respondenty sudariusiy e. ,,Krovinys” sutartj su AB ,,Lietuvos gelezinkeliais*

Atsakymo variantai

Kiekis

Santykis

Taip 53 | —— 82.8%
Ne 6| N 9.4%
NeZinau 5| N 7.8%
2 lentelé. Gelezinkelio stotis kuriose vykdoma veikla
Atse_lkymp Kiekis Santykis Atsa}kymp Kiekis santykis
variantai variantai
Akmené 511 2.1% Pakruojis 2|1 0.8%
Alytus 8|l 3.3% | Paneriai 9|l 3.7%
Bezdonys 21 0.8% | Panevézys 31 1.2%
Bugeniai 411 1.6% Pavenciai 0 0.0%
Draugysté 6|1 2.5% Pilviskiai 101 0.4%
Dukstas 2|1 0.8% Plungé 6|1 2.5%
Gaizitinai 2|1 0.8% | Radviliskis 51 2.1%
Gubernija 111 0.4% | Rimkai 21 0.8%
Gustonys 2|1 0.8% | Rokiskis 311 1.2%
Ignalina 111 0.4% | Radiskés 2|1 0.8%
JaSitnai 3 | 1.2% Seniej_i 9 I 0.8%
Trakai
Jonava 61 2.5% Subacius 1)1 0.4%
Joniskis 61 2.5% | Seduva 0 0.0%
Kaisiadoris 311 1.2% | Sestokai 411 1.6%
Kaunas 9|1 3.7% | Siauliai 2|1 0.8%
Kazly Rida 4\l 1.6% | Silénai 411 1.6%
Kédainiai 31 1.2% | Silute 2|1 0.8%
Kena 51 2.1% | Svencionéliai 2|1 0.8%
Kirtimai 0 0.0% | Taurage 311 1.2%
Kybartai 311 1.2% | TelSiai 2|1 0.8%
Klaipéda 11| W 45% | Tytuvénai 0 0.0%
Kretinga 311 1.2% Turmantas 101 0.4%
Kupiskis 21 0.8% | Utena 311 1.2%
Kuziai 0 0.0% | Vaidotai 411 1.6%
Lentvaris 711 2.9% Valcitnai 2|1 0.8%
Marijampolé 411 1.6% Valkininkai 101 0.4%
Matuizos 111 0.4% | Varéna 711 2.9%
Mauruciai 2101 0.8% Viduklé 111 0.4%
Mazeikiai 411 1.6% | Vievis 701 2.9%
Mockava 3|1 1.2% Vilkaviskis 111 0.4%
Naujoji Vilnia 10 | N 4.1% | Vilky¢iai 0 0.0%
Pabradé 11 0.4% | Vilnius 36 | 14.8%
Pagégiai 21 0.8%
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3 lentelé. Naudojimosi e. Krovinys elektroninémis paslaugomi tendencija

Taip Ne
Uzsakyti paslauga 50 (82.0%) | 11 (18.0%)
Suderinti vezimo plang 49 (77.8%) | 14 (22.2%)
Uzsakyti riedmenis 27 (42.9%) | 36 (57.1%)
Pateikti pervezimo organizavimo paraiska 26 (43.3%) | 34 (56.7%)

Sekti ilgalaikj paraisky likutj

27 (45.0%)

33 (55.0%)

Gauti realiu laiku informacijg apie kroviniy judéjima gelezinkeliy Lietuvos
Respublikos teritorijoje

35 (56.5%)

27 (43.5%)

Gauti informacija apie vagony atvaryma/nuvaryma j privaziuojamuosius kelius

32 (52.5%)

29 (47.5%)

Iforminti elektroninius dokumentus

29 (47.5%)

32 (52.5%)

Paruosti ir teikti deklaracija

30 (50.8%)

29 (49.2%)

Paruosti ir teikti vaztaraSéius

37 (57.8%)

27 (42.2%)

Perziuréti papildomy paslaugy dokumentus (KR-35-4, KR-142, KR-12, KR-53)

27 (44.3%)

34 (55.7%)

Teikti kitus gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugy inicijavimui ir vykdymui
reikalingus dokumentus (KR-28, KR-29, KR-30)

24 (40.0%)

36 (60.0%)

Perzitiréti normatyving informacija

31 (52.5%)

28 (47.5%)

Perziuréti sutartis

28 (47.5%)

31 (52.5%)

Perzitréti saskaity faktiiry informacija 30 (49.2%) | 31 (50.8%)
Formuoti NCTS deklaracija automatizuotomis priemonémis 20 (34.5%) | 38 (65.5%)
Teikti ir perzitiréti tranzito deklaracija 24 (40.7%) | 35 (59.3%)

4 lentelé. Naudojimasis E. parasu tikslai

Taip

Ne

Darbo reikalais 47 (73.4%)

17 (26.6%)

Asmeniniais tikslais 41 (69.5%)

18 (30.5%)
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