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SUMMARY

Every day each person faces certain administrative burden: the legislation establishes the
obligations, state authorities require natural and legal persons to provide various information, thus
causing different disadvantages associated with the transport, time costs, additional charges for
services, etc. Seeking to reduce the administrative burden, multiple legal acts have been issued and a
variety of information technology is used. The aim of the project was to investigate the use of
administrative burden reduction measures in Kretinga District Municipality. The subject of the
research is the administrative burden. The objectives of the project: to analyse the concept of the
administrative burden, to determine the measures to reduce the administrative burden for natural and
legal persons in Kretinga District Municipality and to identify the related problems. For the
preparation of the final thesis, the following quantitative and qualitative research methods were used:
an analysis of scientific literature, an analysis of legal documents, a comparative analysis and graphical
systematization of data. In the theoretical part of the paper, an analysis of scientific literature is
provided as well as an analysis of the legislation as well as the data collected from natural and legal
persons by the means of a questionnaire. The use of modern information technology facilitates the
administrative burden for the interested persons. It is possible to submit applications to Kretinga
District Municipality in several ways: by e-mail savivaldybe@kretinga.lt., www.kretinga.lt, on the e-
government site and by e-delivery, SPIS and MEPIS systems. After the examination of the means of
Kretinga District Municipality used for faster and more comfortable servicing of natural and legal
persons, it has been concluded that the natural and legal persons employ these measures quite
indolently. Most often legal persons submit documents by e-mail. The results showed that the main
impediment in the use of the measures designed to reduce the administrative burden is the lack of
information. Recommendations have been provided to the Administration of Kretinga District
Municipality for more effective measures designed to reduce the administrative burden for natural and

legal persons.
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Pagrindinés sgvokos

1. Administraciné nasta - iSlaidos, kurias patiria fiziniai ir juridiniai asmenys ar jy filialai ir
atstovybés vykdydami teisés aktuose nustatytus jpareigojimus pateikti valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms arba jy jgaliotiems asmenims (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2008).

2. Elektroniné valdzia — tai visuomenés ir valdzios, ypa¢ vieSojo administravimo institucijy,
sgveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais siekiant gauti (teikti) vieSagja informacijg ir
vieSgsias paslaugas (Limba, 2004, p. 46)

3. E. paslaugos - internetu teikiamos jvairios socialinés, $vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitos
istatymy numatytos paslaugos pilieCiams, verslo subjektams, siekiant bendradarbiauti tarpusavyje ir
atlikti $iy asmeny poreikius tenkinancius jvairius veiksmus ( Milé ir Junevicius, 2013, p. 458-459).

4. ,,Vieno langelio® principas - asmeniui informacija suteikiama, prasymas, skundas ar pranesimas
prilmamas ir atsakymas] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skundg ar praneSimg
nagrinéja ir informacijg i§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir i§ kity
vieSojo administravimo subjekty, gauna pats praSyma, skunda ar praneSimg nagrinéjantis ir
administracin] sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti

prasyma, skundg ar pranesimg padavusj asmen;j“. (Lietuvos Respublikos Seimas, 1999).



Santrumpos

IRT - informaciniy ir rySiy technologijos

IT - informacinés technologijos

E. valdzia - elektroniné valdzia

E. paslauga — elektroniné paslauga

Metodika - Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika
Gaunami dokumentai - gauti pastu, kurjeriy pastu, elektroniniu pastu, faksu, taip pat pilie¢iy kity
asmeny atnesti dokumentai (rastai, praSymai, pareiskimai, skundai)

Reglamentas - Kretingos rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir interesanty aptarnavimo
reglamentas

DVS - kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema

E.pristatymas - elektroniniy dokumenty ir elektroniniy pranesimy fiziniams ir juridiniams asmenims
pristatymo sistema

E.siunta — elektroniné siunta

SPIS - socialinés paramos Seimai informacinés sistema

MEPIS — metrikacijos elektroniniy paslaugy informaciné sistema



IVADAS

Temos aktualumas. Viena svarbiausiy problemy valstybés valdzios ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy veikloje yra vieSojo administravimo principy realizavimas jy santykiuose su juridiniais ir
fiziniais asmenimis. Lietuvos Pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012) isdéstyta svarbus sumanaus
valdymo bruozas — ,,atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir
uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas, kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius
sprendimus valdzia.” Teisés aktais valstybés institucijos jpareigojamos naikinti atotriikj tarp institucijy
ir pilieciy, teikti Zmonéms kuo geriausias administracines paslaugas, padaryti Sias paslaugas
pricinamas visiems, uztikrinti skaidry ir atvirg jy teikimo administravimg, mazinti administracing
nasta.

Visi asmenys susiduria su administracine nasta vykdydami savo pareigas ar naudodamiesi savo
teisémis. Vykdydami teisés aktuose nurodytus reikalavimus jie turi skirti ne tik laiko, bet ir finansiniy
iSlaidy: privalo atvykti j atsakingas valstybés institucijas ar jstaigas, pateikti nurodytus dokumentus,
praSymus ir pan. Tai laikoma didele administracine nasta asmenims.

Siekiant taupyti verslininky, pilie¢iy ir valstybés léSas, administracinés nastos mazinimo
iniciatyvoms pastaraisiais metais skiriama daug démesio. Prioritetas — tenkinti asmeny poreikius ir
likescius, susijusius su kokybisku vieSyjy reikaly tvarkymu ir paslaugy teikimu. Todél Siuo metu
Lietuvoje yra nemazai iniciatyvy, pasitlymy, jgyvendinamas ne vienas teisés aktas, reglamentuojantis
administracinés naStos mazinimo priemones, buidus ir tvarka. Siekiant paprastesniy administraciniy
procediiry, bitina ieSkoti alternatyvy administracinés nastos teikiamiems nepatogumams mazinti:
daugiau démesio skirti paslaugy ir aptarnavimo kokybei gerinti vieSojo administravimo institucijose ir
jstaigose, naudojant informacines ir rySiy technologijas greitesniam ir patogesniam vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimui.

Lietuvoje administracinés naStos problema pradéta tirti palyginti neseniai. Dabartiniuose teisés
aktuose akivaizdziai pastebima nustatyty informaciniy jpareigojimy ir teisinio reglamentavimo
netobulumo problema, sunkinanti tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny veiklg. Kiekvienas asmuo kasdien
patiria administracing nasta: teisés aktai nustato prievoles, valstybinés institucijos i§ fiziniy ir juridiniy
asmeny reikalauja pateikti jvairig informacijg, taip sudarydamos nepatogumuy, susijusiy su transportu,
laiko sanaudomis, papildomais mokesciais uz paslaugas ir pan.

Administracinés nastos tema nagrinéjama mokslingje literatiiroje. Administracing nasta, jos
mazinimo galimybes tyrin¢jo Sie mokslininkai: K. Navickas, K. AliSauskas, R. Navickiene, O.
Batavi¢iené (2010), M. Lankauskas, A. Zelvys (2011), V. Domarkas (2006), R. Mil¢, A. Junevi¢ius
(2013), E. Gaulé, G. Zilinskas (2013) ir kt. Yra sudaryta administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika (Lietuvos Respublikos Vyriausybé [LRV], 2011),

administracinés nastos tikio subjektams nustatymo metodika (LRV, 2012). Valstybés institucijos
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atsizvelgdamos ] nuolatinj pilieiy bei verslininky nepasitenkinimg dél sudétingy administraciniy
procediiry sitilo jvairias iniciatyvas bei priemones minétai problemai iSspresti. Lietuvos Respublikos
Seimas priémé ,,Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyma” (2012), valdzios
institucijos savo darbe jpareigotos taikyti ,,vieno langelio” principa, vis labiau populiaréja elektroniniy
paslaugy uzsakymas.

Kretingos rajono savivaldybé dalyvauja jvairiuose projektuose, savo veikloje vadovaujasi ir
vykdo teisés aktus, kurie jpareigoja mazinti administracing na$ta. Siuolaikiniy informaciniy
technologijy, informaciniy sistemy naudojimas taip pat prisideda prie administracinés nastos mazinimo
fiziniams ir juridiniams asmenims.

Darbe tiriama problema. Neistirtos administracing nasta mazinan¢ios priemonés fiziniams ir
juridiniams asmenims ir jy naudojimas Kretingos rajono savivaldybéje.

Tyrimo objektas. Administraciné nasta.

Tyrimo dalykas. Administracinés nas$tos mazinimas.

Darbo tikslas — istirti administracinés nastos mazinimo priemones fiziniams ir juridiniams
asmenims ir jy naudojimg Kretingos rajono savivaldybéje.

UZdaviniai:

1) isanalizuoti administracinés nastos sampratg ir jos mazinimo budus fiziniams ir juridiniams
asmenims.

2) i8analizuoti administracinés nastos mazinimo reguliavimg Lietuvoje.

3) istirti asmeny naudojimosi administracinés naStos mazinimo priemones ir biidus Kretingos
rajono savivaldybeéje.

Darbo metodai: Rengiant magistro baigiamajj projekta  buvo naudojami kiekybiniai ir
kokybiniai tyrimo metodai: teorinéje darbo dalyje buvo atlickama mokslinés literattiros analize,
tiriamojoje dalyje buvo analizuojami  teisés aktai bei duomenys, surinkti Kretingos rajono
savivaldybé¢je i§ fiziniy ir juridiniy asmeny anketinés apklausos btidu. Taikant mokslinés literatiiros
analizés metodg iSanalizuota administracinés naStos samprata, ja sukeliantys veiksniai. Atliekant teisés
akty analiz¢ apzvelgti administracing nastg fiziniams ir juridiniams maZzinimg reglamentuojantys
dokumentai, iniciatyvos. Atliekant anketing apklausg istirta asmeny naudojimasis sitilomomis
administracinés nastos mazinimo priemonémis Kretingos rajono savivaldyb¢je ir su tuo susijusios
problemos. Surinkty duomeny analizei pritaikytas apraSomosios statistikos metodas.

Projekta sudaro 66 puslapiai, 19 paveiksly, 5 lentelés, priedas — anketa. Panaudota 40 mokslinés

literattros ir 29 kiti $altiniai.
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1. TEISES AKTAIS SUKELIAMOS ADMINISTRACINES NASTOS PROBLEMA

1.1. Administracinés nastos samprata

Gyvename teisinéje valstybéje ir teisinis reguliavimas visuomengje atlieka ypac¢ svarby
vaidmenj. Lane pazymi, kad vieSasis reguliavimas yra ,,vykdomas per jstaigas, prizitirin¢ias tuos
subjektus, kuriy elgseng valstybé nori kontroliuoti arba valdyti” (2001, p. 79). Tikslams jgyvendinti
reikalingas teisinis reguliavimas, kuris nulemia administracinés naStos atsiradimg. ,,Teisinis
reguliavimas — tai tokia socialinio reguliavimo rasis, arba forma, kai teisinis poveikis zmoniy elgesiui
yra daromas teisés normomis” (Praneviciené, 2009). Teisinis reguliavimas suvokiamas kaip
visuomeniniy santykiy valdymo, kontroliavimo, korekcijos ar derinimo instrumentas.

Teisés aktuose yra numatyti jvairaus pobiidZio jpareigojimai juridiniams ir fiziniams asmenims.
Pirmiausiai, norint tinkamai iSnagrinéti administracinés nastos samprata, reikia iSsiaiskinti, kokie yra
jpareigojimai. Administracinei nastai priskiriamos tos asmeny laiko sgnaudos ir finansinés islaidos,
kurios patiriamos vykdant informacinius jpareigojimus. Taigi, galima teigti, kad administraciné nasta
kyla dél informacinio pobudzio veiklos vykdymo. Ipareigojimus galima suskirstyti j keleta grupiy,

Ipareigojimai, kurie kyla i§ teisés aktuose nustatyty jpareigojimy, pateikiami 1 paveiksle.

Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

-

Tiesioginiai  finansiniai Turinio jpareigojimai Informaciniai
]pareigojimai Jpareigojimai

1 pav. Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

(Saltinis: Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktinis vadovas, 2011, p. 13)

Administraciné nasSta gali kilti ne tik vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius
jpareigojimus, kurie jgyvendinami vykdant pareigas, bet ir tada kai kreipiamasi savanoriskai.
Pavyzdziai 1§ kokiy teisiy ar pareigy kyla arba nekyla administraciné nasta pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. IS kokiy teisiy ar pareigy vykdymo kyla arba nekyla administraciné nasta

Is kokiy teisiy ar pareigy vykdymo nekyla I§ kokiy teisiy ar pareigy vykdymo kyla
administraciné nasta administraciné nasta
1 2
*Mokéti mokescius *Pateikti mokesciy deklaracijas

*Dalyvauti kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo | <Pateikti dokumentus siekiant uzsiregistruoti darbo
kursuose norint gauti nedarbo socialinio draudimo | birZoje ir gauti nedarbo socialinio draudimo i§mokas

i$mokas Pateikti skundg / apeliacija
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1 2

*Sumokéti bauda *Pateikti dokumentus siekiant gauti statybos leidima
+Uztikrinti, kad statomas statinys atitikty saugos | *Pateikti dokumentus norint gauti asmens tapatybés
reikalavimus kortele

*[Skelti véliava ant pastato per valstybines Sventes *Pateikti dokumentus pasalpai gauti

(Saltinis: Administracinés nastos pilietiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktinis vadovas, 2011)

Mikelénas, Bartkus ir kt. isskiria tris islaidy tipus, kuriuos patiria fiziniai ir juridiniai asmenys
vykdydami teisinj reguliavima:

1. Tiesioginés finansinés iSlaidos — konkretus ar tiesioginis jsipareigojimas pervesti tam tikrg
pinigy sumg valstybei (pvz.: PVM, pelno mokestis, rinkliavos ).

2. Prisitaikymo islaidos — islaidos, kurias patiria asmenys, vykdydami teisés aktuose jtvirtintus
reikalavimus (pvz.: statybos plano parengimas).

3. Administracinés islaidos. (Advokaty profesiné bendrija ,Jurevicius, Baléitinas ir Bartkus®,

2009, p. 13).

I§laidos, kurios patiriamos dél informacinio jpareigojimo jvykdymo, yra priskiriamos

administracinei na$tai (Zr. 2 pav.).

Teisinio reguliavimo iSlaidos

/\

Finansings iSlaidos \ \ Vykdymo iSlaidos
Tiesioginés Prisitaikymo Administra-
finansinés ilaidos cinés islaidos
iSlaidos

2 pav. Dél teisinio reguliavimo patiriamos iSlaidos
(Saltinis: Mikelénas, Bartkus ir kt., 2009, p. 13)

[$analizavus jvairig moksling literatiira, teisés aktus, galima teigti, kad vienodo tikslaus Sios
sgvokos apibrézimo néra. Navickas, AliSauskas, Navickiené ir Batavic¢iené (2011, p. 5-6) teigia, kad
,Siandieninéje mokslingje literatiiroje néra visuotinai pripazinto, aukstu tikslumo lygiu pasizymincio,
administracinés nastos ir su ja glaudZiai susijusios biurokratijos sampratos apibrézimo. Tokia situacija
liudija, kad pati glaudZziais sinerginiais rysiais susijusi su biurokratijos savoka administraciné nasta yra
pakankamai daugiareik§mé, kurioje yra gausu stochastiniais rysiais susijusiy segmenty.” Sis rysys
atsispindi Lane (2001, p. 10) zodziuose, kad ,,normine reikaly puse riipinosi politikai, 0 efektyviai
veikianti Dbiurokratija turi uztikrinti tiksly jgyvendinima”. ,Biurokratija — sociologiné savoka,
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nusakanti vyriausybés ir jos institucijy organizacing¢ struktiira, kuriai budingos formalizuotos
procediiros, atsakomybés pasiskirstymas, hierarchija ir neasmeniniai santykiai” (Jukneviciené, 2007, p.
123). Galima teigti, kad biurokratizmas sukuria administracing nastg.  Nors tai atskleidzia
administracinés nastos prigimtj, ta¢iau pati sgvoka yra labai plati ir neapibrézta. Lietuvos mokslininkai
Lankauskas ir Zelvys administracine nasta verslui aiskino, kaip i§laidas, kurias patiria verslo subjektas,
vykdydamas teisés aktuose nustatytus privalomus informacinio pobtuidzio jpareigojimus (Lankauskas,
Zelvys, cit. Navickas, 2011, p. 4). Sis apibaidinimas yra tikslesnis uz pateikta Navicko, Alidausko,
Navickienés ir Batavicienés (2011, p. 5-6), taiau vartojamas labai abstrakéiai ir neatskleidzia
administracinés naStos turinio. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Geresnio reglamentavimo
programoje (2008) administraciné nasta apibtudinama kaip ,, islaidos, kurias patiria fiziniai ir juridiniai
asmenys ar jy filialai ir atstovybés vykdydami teisés aktuose nustatytus jpareigojimus pateikti
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms arba jy jgaliotiems asmenims” (LRV, 2008).
Pateikta sgvoka leidzia aiSkiau suprasti pacig administracinés nastos, kaip reiskinio, prasme.

Apibendrinant galima teigti, kad tikslaus ir vienareikSmisko $ios sgvokos apibrézimo néra,
skirtinguose Saltiniuose ji interpretuojama skirtingai. Taip pat, iSanalizavus administracinés nastos
kilmés priezastis, galima prielaida, kad administracinés naStos atsiradimui daro jtaka teisés aktuose
nustatyty informaciniy jpareigojimy vykdymas. Taciau visuose apibrézimuose galima jzvelgti tris
bendrus bruozus — valstybinés jstaigos, j kurias kreipiamasi, asmeny sugaiStamo laiko Sagnaudos ir
patiriamos islaidos, sudarancios administracing nasta.

Nors administracing nastg galima apibudinti placiai, kaip apimanti visg teisinio reguliavimo
sukuriamg poveikj, Siame tyrime ji apibtdinama kaip islaidos, kurias patiria asmenys, vykdydami

teisés aktuose nustatytus privalomus informacinio pobiidZio jpareigojimus.

1.2. Administracinés nastos mazinimo buidai

1.2.1. Administracinés nastos mazinimas taikant informacines technologijas

PokycCiams jvairios visuomenés gyvenimo srityse didel¢ jtaka daro sparti informaciniy ir rySiy
technologijy sklaida. D¢l IRT sparciai keiciasi valstybés valdymo metodai, verslo organizavimas,
visuomenés gyvenimo ir veiklos poreikiai. Informaciniy technologijy taikymas ir naudojimas sukuria
naujas elektroninio vieSojo administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétros galimybes. Augant
visy rasiy iStekliams — technologiniams, finansiniams, Zmogiskiesiems, ypa¢ informaciniams
iStekliams, 0 kartu ir informacijos apdorojimo svarbai viesajame administravime, formuojasi naujos
visuomenés bendravimo formos, nauji visuomenés ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimo

buidai. ,,Taikant Siuolaikines informacines ir komunikacines technologijas, atveriamos naujos
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galimybés valdZios jstaigoms bendradarbiauti ir $iy jstaigy paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir
pilie¢iams* (Domarkas, Lukosevicien¢, 2006, p. 73).

Limbos (2004) teigimu, informacinés komunikacinés technologijos leidzia padidinti valdZios
vidinio ir iSorinio sgveikavimo spartg, uztikrina vieSyjy paslaugy kokybés gerinimg, pasickiamuma,
tikslumg. Ankséiau, kai informacinés technologijos dar nebuvo pla¢iai naudojamos dokumenty
apskaitai, visg svarbiausig informacija jstaigos laikydavo popieriniuose dokumentuose. Reikédavo
daug vietos jai laikyti ir daug laiko jai surasti. Vienas didziausiy informaciniy technologijy privalumy
yra tai, kad galima skaitmeninéje laikmenoje saugoti daug informacijos, kurig, prireikus, galima greitai
surasti. ,,Todél informacijos apdorojimas ir saugojimas skaitmeniniu pavidalu leidzia greitai ir
kokybiskai analizuoti duomentis, laiku priimti sprendimus‘ (Milé, Junevicius, 2013, p. 457).

Modernizuojant Lietuvos valstybés valdyma, iSleistas ne vienas teisés aktas dél informacinés
visuomenés plétros. Informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 mety programoje informaciné
visuomen¢ ,,suprantama kaip atvira, iSsilavinusi ir nuolat besimokanti visuomené, kurios nariai visose
veiklos srityse efektyviai naudojasi IRT. Programos strateginis tikslas — naudojantis IRT teikiamomis
galimybémis pagerinti Lietuvos Respublikos gyventojy gyvenimo kokybe, didinti jmoniy veiklos
produktyvuma ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy
naudotysi internetu, o 95 procentai jmoniy — spar¢iuoju internetu.” (LRV, 2014).

Vertinant interneto svarba - kaip vieng pagrindiniy komunikaciniy priemoniy, sudarant palankias
salygas pilie¢iy ir valdZios bendravimui, paslaugy teikimui, daug démesio skiriama valdZios jstaigy
internetiniy svetainiy informatyvumui. Kai kurios Salys yra patvirtinusios bendruosius reikalavimus
valdzios jstaigy internetinéms svetainéms. Lietuvoje 2003 m. Vyriausybé nutarimu patvirtino Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasa. ,,Apraso tikslas
— sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg vieSg informacijg apie valstybés ir savivaldybiy
institucijas, jstaigas ir jy funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus ir su jais
susijusia teising informacijg, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uztikrinti jy veiksminguma, jose
pateikiamos informacijos aktualumg, patikimuma, paieSkos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary
informacijos atnaujinimg” (Domarkas, Laukaityté, Maciukas, 2012, p. 26). ,Pagrindinis valdzios
institucijy uzdavinys yra ne tik padidinti bendrg e. paslaugy naudojimo lygj, bet ir siekti iSvystyti e.
bendravima” (Gaul¢, Zilinskas, 2013, p. 92). Valdzios jstaigy internetiné svetainé turi tarnauti kaip
priemoné asmenims bendrauti su valdzia ir galimybé elektroniniu biidu uzsakyti paslaugg. Pirmuoju
atveju — priemoné gauti informacijg i§ valdZzios jstaigy, pateikti skundus ar informacijg apie svarbius
dalykus ir sulaukti atsakymy i§ valdZios atstovy. Kitu atveju — galimybé susimokéti mokescCius ir
baudas, gauti leidimus, licencijas, pazymas ar kitus reikalingus dokumentus. ,,IT kiekvienoje
18sivysCiusioje Salyje yra esminis elementas, uZztikrinantis vieSyjy paslaugy kokybés gerinima, jy

pasieckiamumag ir padidinantis valdZios vidinio ir iSorinio sgveikavimo spartg. Nesunku suprasti, kad be
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IT plétros nebuty galima kalbéti tiek apie e. valdzios, tiek apie paciy e. paslaugy atsiradimg” (Mile,
Junevicius, 2013, p. 457).

Sparciai vystantis informacinéms technologijoms, keiciasi ir teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé
bei didinamos valdzios jstaigy veiklos galimybés. Sparti IT plétra ir tobuléjimas turi jtakos vienai
svarbiausiy valstybés valdzios, savivaldybiy institucijy ir jstaigy funkcijai — vieSojo administravimo
principy realizavimui jy santykiuose su juridiniais ir fiziniais asmenimis. D¢l to did¢ja gyventojy,
verslo bei valdzios institucijy poreikis greitai ir efektyviai, patogiu laiku uzsisakyti viesasias paslaugas,
teikti uzklausas ir gauti informacijg.

Vienas pagrindiniy informacinés visuomenés plétros siekiamy tiksly yra plétoti elektroning
valdzia. E. valdZios raida, jos svarba, bruozai mokslin¢je literatiiroje nagrinéjama jvairiais aspektais ir
pateikta daug sgvokos aiSkinimy ir vertinimy. ISskirtinis e. valdzios bruozas yra tai, kad naudojamos
Siuolaikinés informacinés ir komunikacinés technologijos atveria naujy galimybiy valdZios jstaigoms
bendradarbiauti ir teikti paslaugas juridiniams ir fiziniams asmenims (Domarkas, LukoSevic¢ien¢, 2006,
p. 73).

Interneto naudojimo galimybés turi didele jtaka jgyvendinant iniciatyvas, kuriomis siekiama
tobulinti vieSojo sektoriaus veikla. Elektroninés valdZios kiirimo id¢jos neatsiejamos nuo pastangy
modernizuoti viesajj sektoriy. Pasak Limbos ,.elektroniné valdzia — tai visuomengs ir valdzios, ypac
vieSojo administravimo institucijy, saveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais siekiant gauti
(teikti) vie$gja informacijg ir vieSasias paslaugas* (2004, p. 46). ,,E. valdzia yra plati sagvoka, apimanti
beveik visas informacines ir rysiy technologijas* (Zilinskas, 2014, p. 165). ,,Informaciniy technologijy
taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai kei¢ia sampratg apie tai, koks turi biiti valdymas*
(Garuckas, Kazilitinas, 2008, p. 59). Valdzios jstaigy veiklos efektyvumo didinimui bei demokratijos
plétojimui svarbig jtakg daro e. valdZia. Limbos ir KiSkio zodZiais ,,elektroniné valdZia yra vienas 1§
biidy pagerinti visuomenés ir valdzios komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma,
sékmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy‘ (2004, p. 34).

Taciau e. valdzios principai — ne tik technologijy pritaikymas ir panaudojimas siekiant tobulinti
vie$ajj valdyma, jy funkcijas. Politiniu aspektu ,.e. valdzia — tai valstybés ir savivaldos institucijy
reguliuojamas visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios valdzios
sprendimy priémimo skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir
institucijoms vie$gsias paslaugas ir informacijg, panaudojant tam informaciniy technologijy teikiamas
galimybes* (Domarkas, Lukoseviciené, 2006, p. 73).

»E. valdymas yra informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas vieSajame sektoriuje
siekiant valdzios ir interesy saveikos® (Gaule, Zilinskas, 2013, p. 92). E.valdzios esmé¢ —
bendradarbiavimas tarp valdzios ir visuomenés, kuriam batinas internetas. Limba apibendrindamas

paaiskina, kad ,,vieSojo administravimo kontekste visuomenés sgveikavimo su valdZios institucijomis
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procesg papildant moderniomis informacinémis kompiuterinémis technologijomis galima daryti jtaka
vieSosios vertés kurimui. VieSoji verté gali biiti kuriama, pavyzdziui, vyriausybei teikiant paslaugas
visuomenei, leidziant jstatymus ir atliekant kitus veiksmus* (2004, p. 48).

Poziiirj j elektroninés valdzios tendencijas, siekimg gerinti vieSyjy paslaugy teikima, panaudojant
skaitmenines technologijas, jy jtaka institucijoms, gyventojams ir verslo subjektams Garuckas isdésté
taip: ,,pokyc¢iai Siuolaikinéje informacinéje visuomengje, susij¢ su valstybés valdymo modernizavimu,
o tiksliau su elektroninés valdzios projekty jgyvendinimu, yra labai ryskis. Informaciniy technologijy
taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai keicia sampratg apie tai, koks turi biiti valdymas,
kokia ir kaip turi biiti atlickama kontrolé... Tai turi jtakos tiek gyventojams, tiek institucijoms, todél
reikSmingy pokyciy laukiama ir gyventojy aptarnavimo, informacijos valdymo bei sprendimy
priémimo srityse” (2008, p. 59). Milé ir Junevicius iSskiria pagrindinj e. valdzios bruoza — tai naujos
galimybeés, kurios suteikiamos naudojant IT, kas turi jtakos vieSojo sektoriaus veiklos modernizavimui,
demokratiniy procesy tobulinimui, vieSojo sektoriaus, verslo subjekty ir pilieiy efektyviam
bendradarbiavimui, siekiant gauti vie$asias paslaugas efektyvesniu biidu (2013, p. 458). Pasak Zilinsko
,siekiant toliau sékmingai vystyti e. valdzig, svarbiausias tikslas — IRT prieinamumo, naudojimo
didinimas ir kokybés gerinimas. Tuo pat metu svarbu aiskinti Zmonéms e. valdZios pranaSumus,
siekiant jveikti jy pasiprieSinimg, aiSkinti, kaip internetas gali padéti jiems iSspresti problemas,
susisiekti su valstybés institucijomis, politinémis partijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
gauti i$ jy informacijos.” (2014, p. 171).

Galima isskirti kelis e. valdzios pagrindinius tikslus:

+ didinti vykdomosios valdZios sprendimy priémimo skaidruma;

« uztikrinti e. paslaugy prieigg;

+ kokybiskiau ir efektyviau teikti informacija ir vieSgsias paslaugas institucijoms, verslo
subjektams, visuomenei.

E. valdZia — tai priemone, padedanti gerinti valstybés institucijy darba siekiant efektyvumo.
Zilionienés teigimu, elektroniné valdzia jtvirtina ir toliau plétoja jtinklinto gyvenimo poky<ius,
susijusius su tokiais veiksniais kaip interneto poveikis, skaitmeninio sklasto problemos, valdzios
pozitris j globalius veiksnius ir kt. (2004, p. 39). Paslaugy teikimas fiziniams ir juridiniams asmenims
neatsiejama e. valdzios dalis, kuriai jtaka daro bendravimo tarp pilieCiy ir valdZios institucijy
priemonegs, teikimo kanalai ir biidai.

Ir nors Europos Sajungos ir Europos Tarybos dokumentuose e. valdzios samprata pateikiama
kaip komunikavimo tarp valdZios institucijy ir pilieiy plétojimas, demokratijos plétra, regiony
konkurencingumo didinimas, Lietuvoje elektroniné valdzia siejama daugiau su elektroniniy paslaugy

plétra, beveik neskiriant démesio kitiems procesams. Elektroninés valdzios bitinybé atsirado

17



plétojantis informacinei visuomenei. IS esmés e.valdzia yra atsakymas ] modern¢jancios visuomenés
Apibendrinant galima teigti, kad vis plaiau taikant Siuolaikines informacines technologijas,
atsiranda naujy galimybiy valdzios institucijoms bendradarbiauti ir paslaugoms teikti, kurios

palengvina administracing nastg besikreipiantiems asmenims.

1.2.2. VieSosios elektroninés paslaugos

Pastaraisiais metais vis populiaréjanti sgvoka ,.e.paslauga® dar palyginti nauja. IS esmés tik XX
amziaus paskutiniais deSimtmeciais pasaulyje prasidé¢jo intensyvis valdzios ir visuomenés
bendradarbiavimo elektroninéje erdvéje procesai, sglygoti bendrojo informaciniy technologijy raidos
konteksto. Technologinj pagrinda Sioms naujovéms sudaro didéjanti kompiuterizacija ir interneto
i$sivystymas, sukuriantys naujas bendravimo ir sgveikos galimybes. ,, Teikiant vie$asias paslaugas, taip
pat pastebimi pokyc€iai, keiCiantys galimybes ir kokybe. Pasaulyje vis labiau plinta IT, todél
informacijos srautai lémé ir vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve poreikj ”’( Mil¢, Junevicius,
2013, p. 457). Elektroninés valdZzios tikslai - uztikrinti paslaugy teikimg visg parg ir septynias dienas
per savaite, gerinti jy pricinamumg, galimybg¢ gauti vieSaja paslauga nesilankant vieSojo
administravimo institucijose - lemia elektroniniy vie$yjy paslaugy poreikj. Elektroniné paslauga — tai
nuotoliniu btdu, pasinaudojant jvairiais informaciniy ir rySiy technologijy kanalais fiziniams ar
juridiniams asmenims teikiama vie$oji ar administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy seka nuo
paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo.

Teikiant vieSasias paslaugas, vis labiau orientuojamasi j vartotoja. Ne maziau svarbu ir vartotojy
Zinios apie tokias paslaugas, noras ir sugebéjimas jomis naudotis. Elektroniniy  paslaugy ir veiklos
spektras yra labai platus — apimantis ir naujus verslo modelius, ir vieSojo administravimo metodus,
naujas ziniasklaidos rasis, ir, apskritai, naujus ekonominius ir politinius santykius. ,,Bendriausia
prasme e.valdZios terminas yra susijes su valdzios funkcijomis ar procesais, vykdomais naudojantis
skaitmeniniais interneto tinklais. Zinant pagrindines e. valdzios ypatybes, galima teigti, kad e.
paslaugos yra internetu teikiamos jvairios socialinés, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitos
Istatymy numatytos paslaugos pilie¢iams, verslo subjektams, siekiant bendradarbiauti tarpusavyje ir
atlikti $iy asmeny poreikius tenkinancius jvairius veiksmus”( Milé, Junevicius, 2013, p. 458-459).

Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimu yra siekiama patenkinti vie$ajj interesa, padedant teisés
subjektams jgyvendinti jy teises, bei pareigas, priimant i§ jy ir jiems teikiant duomenis, informacijg ir
dokumentus. Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo procesas kaip ir vieSyjy paslaugy, yra
reglamentuojamas teisés aktais. Elektroninés vieSosios paslaugos yra teikiamos nuotoliniu biidu. Tai
reiSkia, kad paslaugos teikimo metu paslaugos gavéjas ir teikéjas fiziSkai néra vienoje vietoje.

Paslaugos yra teikiamos naudojantis informacinémis ir telekomunikacinémis technologijomis.
18



Dzemydienés ir Naujikienés teigimu ,labai svarbus yra administraciniy geb&jimy gerinimas
modernizuojant vieSyjy paslaugy formas. VieSojo administravimo sektoriaus veikloje daug démesio
turéty buti skiriama inovacijy, mokslo ir informaciniy technologijy plétrai” (2007, p. 228). Milé ir
JuneviCius ir pabrézia, kad ,.e. paslaugy teikimas yra naudingas pacCioms valstybés institucijoms:
dazniausiai tai siejama su paslaugos teikimo operatyvumo padidéjimu, klienty pasitenkinimo augimu ir
sumazéjusiu personalo apkrovimu bei sgnaudomis” (2013, p. 460).

Elektroniniy paslaugy ir veiklos spektras yra labai platus — apimantis ir naujus verslo modelius,
ir vie$ojo administravimo metodus, naujas ziniasklaidos rasis, ir, apskritai, naujus ekonominius ir
politinius santykius. Vietos ar valstybés valdzios interneto tinklalapiuose skelbiama vie$a informacija,
galima parsisiysti jvairiy dokumenty formas. Jgyvendindama e. valdzios iskeltus uzdavinius, valstybé
sprendZia su vieSyjy el. paslaugy pateikimu, realizavimu, Zinomumu susijusius klausimus.

Europos Tarybos patvirtintame veiksmy plane ,,ecEurope 2005: Informaciné visuomené visiems*
(2002) iskelti pagrindiniai tikslai:

» moderniy internetiniy paslaugy teikimas;

* ¢. valdzios paslaugos;

* dinamiska elektroninio verslo aplinka;

* saugios informacinés technologijos;

* placiajuoscio interneto prieinamumas. (Veiksmy planas ,,eEurope 2005%, 2002).

Ir vélesniuose Europos Tarybos dokumentuose iSkeliama viena pagrindiniy minciy, kad rengiant
bet kokias priemones, skatinancias naudotis internetu, kuriant Ziniy visuomen¢ daugiausia démesio
turéty biti skiriama zmogui ir jo poreikiams, Europos pilie¢iams, jos visuomenei ir ekonomikai.
»eEurope® veiksmy planas yra sudétine Lisabonos strategijos dalis, kurioje i8déstytas dvideSimties
pagrindiniy vieSyjy paslaugy sarasas. IS jy dvylika — skirta pilie¢iams, o astuonios — verslui.

Pilie¢iams numatytos Sios paslaugos:

* pajamy mokesciai: deklaracija, informavimas;

* darbo paieskos paslaugos teikiamos darbo birzy;

* socialinés apsaugos 1Smokos;

+ asmeniniai dokumentai (pasas ir teisés);

* masinos registracija,

* statybos leidimy iSdavimas;

* pareiskimai policijai;

* vieSosios bibliotekos (katalogai, paieskos instrumentai);

* pazymos, liudijimai,

* stojimas j aukstgsias mokyklas ar universitetus;

* persikélimo skelbimai;
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* sveikatos sistemos paslaugos.

Verslo subjektams:

* socialinés iSmokos darbuotojams;

* pelno mokestis: deklaravimas, informavimas;

e PVM: deklaravimas, informavimas;

* naujos jmonés registravimas;

* duomeny pateikimas statistikos tarnyboms;

* muitinés deklaracijos;

* aplinkosauginiai leidimai;

* viesieji pirkimai. (Lisabonos strategija, 2000).

»ES, priémusi veiksmy planus, susijusius su informacinés visuomenés ir e. valdzios kiirimu ir
modernizavimu, siekia, kad vieSosios paslaugos tapty efektyvesnés ir biity labiau prieinamos
pilie¢iams®“ (Milé, Junevicius, 2013, p. 459). Kad bty galima vienodai jvertinti vieSyjy paslaugy,
teikiamy internetu, prieinamuma , Europos Komisija iSskyré keturis pagrindinius e. paslaugy lygmenis:

,» 1. Informacinis lygis — informacija apie vie$aja ar administracing paslaugg galima rasti vieSoje
interneto svetainéje;

2. Vienpusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje suteikiama galimybé vartotojui gauti
paraiskos forma (atsisiysti jg i$ interneto svetainés);

3. Dvipusés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetaingje suteikiama galimybé vartotojui
paraiSkos formg uzpildyti internete ir jg iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar
administracing paslauga suteikiama ne elektronine forma;

4. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje suteikiama galimybé vartotojui
dalyvauti teikiant vie$gsias ar administracines paslaugas per interneto svetaing.” (Milé, Junevicius,
2013, p. 460).

»Analizuojant vieSyjy e. paslaugy bikle, i$skiriami keli paslaugy brandumo lygiai:

1. Informacijos pateikimas - valdzios institucijos pateikia vie$ajg informacijg internete;

2. Daliné (ribota) sgveika - valdZios institucijos pateikia vartotojui i§ dalies automatizuotas
formas, kurias vartotojas gali atsispausdinti ar pildyti kompiuteriu;

3. Dalinis interaktyvumas - Siam lygiui priklauso vieSosios e. paslaugos, kai vyksta abipusé
komunikacija tarp paslaugos teikéjo ir gavejo (paprastai sistemoje yra nustatoma vartotojo tapatybe¢),
taciau pati paslauga suteikiama neelektronine forma;

4. VisiSkas interaktyvumas - vartotojas internetu pateikia uzklausg ir gauna galiojancia
elektroning viesajg paslauga.” (Butkeviciené ir Rutkauskiené, 2008, p. 70).

Ne visos paslaugos gali buti teikiamos aukSciausiu lygmeniu, nes yra tokiy paslaugy, kurias

teikiant privalo dalyvauti valstybés tarnautojas. ,,Visos vieSosios paslaugos, kurios yra teikiamos
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tradiciniais biidais ir metodais, turi biti teikiamos internetu, naudojantis kompiuterinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis, iSskyrus tas vieSasias paslaugas, kuriy teikimo nejmanoma
transformuoti”. (Kiskis, 2004, p. 36). ,,Dél Sios priezasties vieSojo sektoriaus institucijos turi stengtis
aukscCiausiu lygmeniu teikti tas paslaugas, kurios pilieCiams yra aktualiausios ir svarbiausios. Kitaip
tariant, teikiant e. paslaugas svarbu ne perkelti Sias paslaugas j elektronine erdve, o siekti plataus jy
naudojimo” (Milé, Junevicius, 2013, p. 462). Institucijos privalo iSsiaiSkinti, kurios paslaugos yra
aktualiausios ir svarbiausios ir jas pritaikyti pla¢iam naudojimui. Svarbu ne tik perkelti paslaugas j
elektroning erdve, bet ir padaryti jas lengvai surandamas.

Visuomené¢ jzengé | spartaus informaciniy technologijy vystymosi amziy. Tai turi didelés jtakos
ir gyventojy poreikiams gauti tinkamas paslaugas. Norint patenkinti visuomenés poreikius, vieSojo
sektoriaus institucijos turi keisti ir tobulinti teikiamas paslaugas, jy sukiirimo biidus, privalo rupintis,
kad buty teikiamos efektyvios e.paslaugas. Igyvendinant e.valdzios projektus, kuriamos paslaugos per
interneta, kurios leidzia ne tik patogiau bendrauti su valdZios institucijomis, bet tuo paciu taupyti laiko

slnaudas ir finansines i$laidas.

1.2.3. ,,Vieno langelio* principas

Siuolaikiné pasauliné ekonominé situacija rodo, kad viesyjy institucijy veikla, vieasis valdymas,
vieSojo valdymo efektyvumas, kurio tikisi mokes¢iy mokétojai, nekelia pasitikéjimo svarbiausiomis
Salies institucijomis. ,,Valstybés institucijos suformuojamos siekiant taupyti isteklius, gerinti vieSyjy
paslaugy kokybe, tobulinti vieSosios politikos formavimg ir jgyvendinima, o tai ir yra Siuolaikinio
vieSojo valdymo esmé.“ (Raipa, 2009, p. 24). Kiskio zodziais ,.elektroninés valdzios plétra turi
padaryti vie$ajj administravima veiksmingesnj”. Sio tikslo pasiekimui pasitarnauja ,,Vieno langelio®
principo internete jgyvendinimas ir valdzios priimamy sprendimy skaidrumo uztikrinimas, suteikiantis
galimybe kiekvienam gyventojui ar tkio subjektui veiksmingai pasinaudoti savo teisémis” (Kiskis,
2004, p. 35).

Vienas i§ e. valdzios paslaugy teikimo kokybe uztikrinanciy jrankiy ,,vieno langelio* principas,
pradétas diegti Europos demokratinése valstybése pra¢jusio Simtmecio 9-ojo deSimtmecio viduryje.
Sio principo atsiradimo prieZastis ir paskirtis — palengvinti asmeny riipes¢iy nasta tvarkant reikalus
institucijose, sumazinti vaik$¢iojimy skaiciy renkant sprendimui priimti ar paslaugai gauti reikalingg
informacija ir dokumentus. ,,Vieno langelio* principu sprendziama viena svarbiausiy Siuolaikinio
vieSojo administravimo problemy — kaip palengvinti pilie€iy nasta tvarkant reikalus vieSosiose
jstaigose. Taciau neteisingas ,,vieno langelio” principo supratimas gali turéti neigiamy pasekmiy jo
jgyvendinimui. ,,Vieno langelio” principo sampratos lygiai, pagal kuriuos galima spresti apie principo

veikimg iSdéstyti 2 lenteléje.
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2 lentelé. ,,Vieno langelio* principo samprata vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose

Sampratos lygiai Interpretavimas
1 2
Elementarusis Prasymas ar skundas priimamas ir atsakymas iSduodamas vienoje darbo vietoje. Atsakymui

parengti reikalinga informacija (dokumentus) pateikia patsai praSymga ar skunda padaves

asmuo pagal prasyma ar skundg nagrinéjancio institucijos darbuotojo reikalavima.

Ribotas 1. PraSymas ar skundas priimamas ir atsakymas pateikiamas vienoje darbo vietoje.
Atsakymui parengti reikalinga informacija (dokumentus), nedalyvaujant asmeniui,
gaunama tik i§ praSyma nagringjancios institucijos administracijos padaliniy. IS kity
institucijy ar jstaigy reikalingg informacija (dokumentus) pateikia pats praSyma ar skunda
padaves asmuo pagal praSymga ar skunda nagrinéjancio darbuotojo reikalavima.

2. ,,Vieno langelio® principo jgyvendinimas siejamas su specializuoto ,,vieno langelio®

padalinio (,,priimamojo‘) jsteigimu.

Teisingas 1. PraSymas ar skundas priimamas ir atsakymas pateikiamas vienoje darbo vietoje.
Atsakymui parengti reikalinga informacija (dokumentai), nedalyvaujant asmeniui, gaunama
i§ pra§yma nagringjancios institucijos administracijos padaliniy ir i$ kity institucijy. Asmuo

pateikia tik ta informacija, kurios néra valstybés informacinése sistemose

(Saltinis: Asmeny aptarnavimas ir jy praSymy ir skundy nagrinéjimas taikant ,vieno langelio® principa
institucijose ir jstaigose (praktinis vadovas, 2008)

IS Sios lentelés matyti, kad ,,vieno langelio” principas bus jgyvendintas deramai kai institucija
teisingai interpretuos §] principg. Ar principas yra jgyvendintas sprendziama i§ to ar besikreipianciam
asmeniui palengvéjo nasta tvarkant reikalus.

Asmenys, siekdami iSspresti jiems rupimus klausimus, kreipiasi ] institucijas su jvairiais
asmeniniais praSymais, taip pat pareikSdami savo nuomong¢ apie institucijos, jos darbuotojy darba,
elges], priimtus sprendimus, siiilo kg nors keisti, pagerinti. Institucijos teisés aktais yra jpareigotos
teikti administracines paslaugas laikydamasi ,,vieno langelio* principo.

VieSojo administravimo jstatyme jtvirtintas ,,vieno langelio® principas reiskia, kad ,, asmeniui
informacija suteikiama, prasymas, skundas ar pranesimas priimamas ir atsakymasj; juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje. Prasymq, skundg ar pranesimq nagrinéja ir informacijq is savo
administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir is kity viesojo administravimo subjekty,
gauna pats prasymgq, skundq ar pranesimq nagrinéjantis ir administracinj sprendimq priimantis
vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti prasymq, skundq ar pranesimg padavusj
asmenj ““. (Lietuvos Respublikos Seimas [LRS], 1999).

,»Vieno langelio® principas jgyvendinamas:

* pakeiciant vidaus struktiirg, jsteigiant naujg interesanty aptarnavimo skyriy;
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* apraSant teikiamos paslaugos ir parengtos veiklos procediiras;

« apripinant darbuotojus reikiamomis kompiuterinémis priemonémis;

* sukuriant ir jdiegiant dokumenty ir procesy valdymo sistemas® (VieSasis administravimas
Lietuvoje. 2010 mety apzvalga, p. 44).

Vienas svarbiausiy tinkamo ,,vieno langelio” principo veiksniy yra administraciniy paslaugy
teikimo aprasymai. Institucija, atsizvelgdama j teikiamy administraciniy paslaugy specifikg ir jvairove,
rengia ir tvirtina paslaugy apraSymus. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio
1 d. jsakymu Nr. 1V-644 patvirtinta kokios skiltys turi biiti administracinés paslaugos teikimo
aprasyme: ,,Administracinés paslaugos pavadinimas®, ,,Teisés aktai, reguliuojantys administracinés
paslaugos teikimg“, ,Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo®, ,Informacija ir
dokumentai, kuriuos turi gauti institucija (praSyma nagrinéjantis tarnautojas)“, ,,Administracinés
paslaugos teikéjas®, ,,Administracinés paslaugos vadovas®, ,,Administracinés paslaugos suteikimo
trukme®, ,,Administracinés paslaugos suteikimo kaina* (jei administraciné paslauga teikiama
atlygintinai). Administraciniy paslaugy teikimo apraSymai institucijos pasirinktu badu turi buti
skelbiami matomoje ir lengvai prieinamoje vietoje arba tokioje vietoje turi biiti paskelbta informacija,
kur su administraciniy paslaugy teikimo apraSymais asmenys galéty susipazinti. ,,Teikiant paslaugas
istaigos gali panaudoti bendrus resursus, techning¢ infrastruktira. Apskritai, §i priemoné apima
palaikanciuosius procesus (aptarnavima, personalo ar finansy valdyma). Tuo tarpu pagrindiniai
procesai (paslaugy teikimas, programy administravimas ar pan.) yra atskiry jstaigy ar jmoniy
atsakomybés srityje.” (Civinskas, LauruSonyté, 2012, p. 105).

Galimos dvi ,,Vieno langelio“ principo taikymo formos — centralizuota ir decentralizuota.
Centralizuotas asmeny aptarnavimas — tokia aptarnavimo forma, kai asmens aptarnavimg atlieka
specialus institucijos ar jstaigos administracijos padalinys. ,,Vieno langelio®“ asmeny aptarnavimo
padalinys priima asmeny prasymus, registruoja, iSsiaiSkina jy esme, numato, kokios informacijos ir
dokumenty reikia sprendimui priimti, kokig i§ Sios informacijos turi pateikti pats praSyma padaves
asmuo ir kokia institucija privalo gauti pati i§ savo administracijos padaliniy, jai pavaldziy jstaigy ir i§
kity institucijy. Su vadovo rezoliucija perduoda juos nagrinésiantiems darbuotojams. Uz laiku atlikty
atsakymy pateikima pareiskéjui taip pat atsakingas ,,Vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys.

Decentralizuotas asmeny aptarnavimas — tokia asmeny aptarnavimo forma, kai prasymy ir
skundy priémima, jy tvarkyma ir nagrin¢jimg vykdo valstybés tarnautojai tiesiogiai kartu su kitomis
teisés akty ar institucijos vadovo jiems pavestomis funkcijomis. Institucija pati sprendZia, kaip jai
geriau organizuoti administraciniy paslaugy teikima ,,vieno langelio principu®, atsizvelgiant j teikiamy
paslaugy ivairove ir skaiiy, turimus zmogiskuosius isteklius, technines, informacines, finansines ir

kitas aplinkybes.
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Pasirinkus bet kurig organizacing ,,vieno langelio principo jgyvendinimo formg, neturi biiti
pamirStama §io principo esme — ] viesaja valdzig jgyvendinancia jstaigg besikreipian¢iam asmeniui turi
buti aisku, kur kreiptis su prasymu ar skundu ir kur atvykti pasiimti atsakymo. Taip pat neturi bati
reikalaujama tokios informacijos ar dokumenty, kuriuos turi ar gali gauti pati jstaiga. ,,Vieno langelio*
principo jgyvendinimas yra veiksminga priemoné, padedanti pasiekti auksto lygio asmeny aptarnavimag
institucijose, nesvarbu, ar jose yra centralizuotas asmeny aptarnavimo padalinys, ar jo néra.
Svarbiausia tai, kad asmuo vienoje vietoje gaudamas kokybiSkas paslaugas su maziausiomis laiko,

materialinémis ir finansinémis sgnaudomis patirty kuo mazesn¢ administracing nasta.
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2. ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO REGULIAVIMAS LIETUVOJE

2.1. Valstybinis administracinés nastos mazinimo reguliavimas

Administraciné nasta 1§ esmés turi glaudy ry$j su valstybés reguliavimu. ,,Valstybinis
reguliavimas — valstybés veiksmy visuma siekiant suderinti jvairius interesus ( asmeninius, grupinius,
visuomeninius) ir taisyti rinkos triikumus ( Bagdanavicius, Stankevicius ir LukoSevicius, 1999, p.
167). Pastaraisiais metais daugelyje Europos Sajungos valstybiy vienas i§ prioritetiniy teisinio
reglamentavimo tiksly — teisinio reglamentavimo paprastinimas. Efektyvus valdymas, organizacinés
struktiros, garantuojancios efektyvy vieSojo administravimo sistemos funkcionavimg, sukiirimas,
orientuoto j rezultatus valdymo teikiant aukStos kokybés paslaugas jdiegimas — tai efektyvaus
valstybés valdymo bruozai. TaCiau nepagrista ir neproporcinga administraciné naSta turi rimtg
neigiama poveikj Salies ekonomikai, verslui ir gyventojams. Valdzia turi prievole sukurti kuo geresnes
salygas ir imtis administracinés nastos mazinimo priemoniy taikymo fiziniams ir juridiniams
asmenims. Geresniu reglamentavimu siekiama nuolat tobulinti teisés akty rengimg, priémima ir
jgyvendinimg su tikslu nesukurti neproporcingos papildomos administracinés nastos.

Istatymai ir kiti teisés aktai yra labai svarbiis uztikrinant sgziningg ir konkurencingg rinka,
pilieciy gerove ir veiksmingg visuomenés sveikatos ir aplinkos apsaugg. Geresnio reglamentavimo
esmé — reglamentuoti taip, kad nauda buity kuo didesné, o sanaudos mazéty. Geresnis reglamentavimas
gali padéti ypac padidinti produktyvuma ir uZimtuma, taip prisidédamas prie ekonomikos augimo ir
darbo viety kiirimo. (Europos bendrijy komisija, 2006). Reglamentavimo paprastinimas daro jtaka
administracinés nastos mazinimui. Pradéti analizuoti, kg padaré valstybé mazindama administracing
nasta, reikia nuo teisés akty.

Viesojo administravimo jstatyme (LRS, 1999) suformuluoti principai, kuriais turi vadovautis
valstybés tarnautojai. Savivaldybés tarnautojai ir darbuotojai, atlikdami pareigybiy aprasymuose ar
darbo sutartyse nustatytas funkcijas pirmiausiai turi uztikrinti besikreipian¢iam j savivaldybe asmeniui
— teis¢ | gerg aptarnavimg, kadangi Lietuvos Respublikos konstitucijos 5 straipsnis nustato, kad
,»Valdzios jstaigos tarnauja zmonéms* (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992).

Savivaldybés tarnautojai ir darbuotojai nagrinédami interesanty praSymus ir skundus
vadovaujasi:

1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, kuriame yra nustatyti viesojo
administravimo principai (tarp jy ir ,,vieno langelio® principas, kurio bitina laikytis nagrinéjant
asmeny prasymus, skundus ar praneSimus ir pateikiant i juos atsakymus), vieSojo administravimo
sritys, vieSojo administravimo subjekty sistema ir administracinés procediiros organizavimo pagrindai;
garantuojama asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar

administracinius sprendimus, taip pat teis¢ ] jstatymais pagrista ir objektyvy asmeny prasymy, skundy
25



ir praneSimy nagrinéjima; jtvirtintos kity asmeny ir vieSojo administravimo subjekty teisés ir pareigos
vieSojo administravimo srityje (LRS, 1999).

2. Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymas (LRS, 2009).

3. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymu, kuriuo uztikrinama asmenims teis¢ gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, nustatyta Sios teisés jgyvendinimo tvarka ir reguliuojami valstybés bei savivaldybiy institucijy
ir jstaigy veiksmai teikiant informacija asmenims (LRS, 2000).

4. Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieS$ojo administravimo institucijose, jstaigose
ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 875 (su vélesniais pakeitimais). Siose taisyklése reglamentuojamas asmeny
prasymy nagrinéjimas ir jy aptarnavimas Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose (LRV, 2007).

Tinkamas asmeny aptarnavimas, praSymy ir skundy nagriné¢jimas pagal jstatymus ir taisykles,
kelia Savivaldybés prestiza. Vidaus reikaly ministerija atliko vieSojo administravimo institucijy
apklausg ir iSsiaiskino kas padéty jgyvendinti kokybiska asmeny aptarnavimg. Vena i§ sglygy —
»institucijos apsirtipinimas Siuolaikinémis technikos ir technologijos priemonémis, jgalinan¢iomis ne
tik greitai keistis informacija, bet ir valdyti institucijos vidaus administravimo procesus — unifikuoti ir
sumazinti sprendimui reikalingy dokumenty skaiciy, supaprastinti priémimo procediiras, reguliuoti |
institucijg besikreipianéiy asmeny ir gaunamy dokumenty srautus, organizuoti, stebéti ir kontroliuoti
asmeny aptarnavimo ir jy praSymy bei skundy nagrinéjimo procesg” (Asmeny aptarnavimas ir jy
praSymy ir skundy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio* principa institucijose ir jstaigose (praktinis
vadovas), 2008, p. 11).

Naujos redakcijos VieSojo administravimo jstatymas (1999 m., nauja redakcija nuo 2007 m.)
aiSkiau jvardino asmeny teises ir pareigas santykiuose su valstybés institucijomis, jtvirtinama
tarnybinés pagalbos savoka ir jos suteikimo pareiga. Tai reiSkia, kad tarnybinio bendradarbiavimo
principas nustato institucijy pareigg keistis informacija. Tokiu atveju sumaZzéja administraciné nasta
besikreipian¢iam asmeniui, nes reikalingg informacijg susiranda pati institucija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2008) nutarimu ,,Dél geresnio reglamentavimo programos
patvirtinimo* nustaté pagrindinius geresnio reglamentavimo uzdavinius, jy jgyvendinimg. Vienas i$
uzdaviniy yra supaprastinti vieSyjy paslaugy teikimo reglamentavima, pagerinant nevalstybinio
sektoriaus subjektams salygas jeiti | valstybés ar savivaldybiy administruojamy vieSyjy paslaugy rinka.
Siekiama, kad pasirenkant ir naudojant tarpusavyje suderintas bei viena kita papildan¢ias priemones
pageréty valstybinis reguliavimas, valstybiniy ir savivaldybiy administravimo subjekty veiklos

efektyvumas.
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VienareikSmiskai naudingas juridiniams ir fiziniams asmenims yra Elektroninio paraso
istatymas, kuris ,, reglamentuoja elektroninio paraSo kiirima, tikrinima, galiojima, paraso naudotojy
teises ir atsakomybe, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus jy teikéjams bei elektroninio
parao priezifiros institucijos teises ir funkcijas< (LRS, 2000). Sis jstatymas suteiké galimybes teikti
informacijg jvairioms valstybés institucijoms. Jteisintos galimybés teikti elektroninius ieSkinius
teismams, elektroniniu budu steigti jmones. Daug laiko galima sutaupyti elektroniniu budu
registruojantis jvairiose institucijose, tokiose kaip sveikatos apsaugos jstaigos, darbo birZos,
savivaldybés.

2012 m. lapkri¢io 8 d. Lietuvos Respublikos Seimas, atsizvelgdamas j tai, kad nepagrista ir
neproporcinga administraciné nasta turi rimtq neigiamq poveikj Salies gyventojams, ekonomikai ir
verslo aplinkai (LRS, 2012), priémé administracinés nastos mazinimo jstatymg. [statymo tikslas —
uztikrinti administracinés naStos mazinimo procesa, orientuota i pilieciy, verslo subjekty ir valstybés
interesus, siekti, kad kuo mazesnémis sagnaudomis biity pasiekiami teisés aktuose numatyti tikslai.
Istatymu Lietuvos Respublikos Vyriausybé jpareigojama pateikti dviejy mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy plang. Plane privalu nurodyti konkrecias veiklas ir jvykdymo terminus.
Savivaldybiy tarybos jpareigotos tvirtinti atitinkamy mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plang (nurodant konkreciy veiksmy jvykdymo terminus) arba administracinés na$tos mazinimo
priemones jtraukia j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany
projektus.

Siekiant palengvinti institucijy, kurios privalo vykdyti Administracinés nastos mazinimo
istatyma, darbg, Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2011) patvirtino Administracinés  naStos
pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikg. Minétoje metodikoje apibrézti
svarbiausi pilieciy ir kity asmeny patiriamos administracinés nastos nustatymo, jvertinimo aspektai.

Institucijos, atlikusios administracinés nastos nustatymg ir jvertinima, galés:

* nustatyti, kiek laiko sugaiSta ir finansiniy iSlaidy patiria pilie€iai, tam, kad jvykdyty teisés
aktuose nustatytus reikalavimus pateikti informacijg institucijoms. Kadangi Sie dydziai teisés aktuose
néra apibréZzti, institucijos gali né nejtarti, kiek daug laiko pilie€iai sugaiSta vykdydami tam tikrus
reikalavimus (pvz., norédami gauti tam tikrg pazyma ar leidimag);

* nustatyti, kokig administracine nastg pilie€iai patirty, jei biity priimtas teisés akto projektas ar
galiojancio teisés akto pakeitimai;

* jvertinti, kokios pilieCiy tikslinés grupés patiria didziausig administracing nasta;

» apibrézti (kiekybinius) administracinés nastos mazinimo tikslus;

* priimti sprendimus dél administracinés nastos mazinimo vadovaujantis objektyviais faktais ir

jrodymais;
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* nustatyti administracinés nastos dydzio pokyCius jgyvendinus jos mazinimo pasiiilymus.
(Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika, 2011).

Todél Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu ,,Dél administracinés nasStos pilie¢iams ir
kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo* (2011), Vidaus reikaly ministerijg
Jpareigoja parengti administracinés nastos pilieiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
praktinj vadova.

,,Sio leidinio tikslas yra supazindinti institucijas bei visus, kurie domisi administracinés nastos
mazinimo tema, su administracinés nastos pilie¢iams nustatymo ir jvertinimo (toliau — nustatymas ir
jvertinimas arba vertinimas, matavimas) tvarka, metodais ir kitais praktiniais metodikos taikymo
ypatumais. Leidinyje pateikti patarimai ir pavyzdziai skirti padéti institucijoms savarankiskai atlikti
administracinés nastos vertinima ir apskaiciuoti jos dydj* (Administracinés nastos pilieiams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo vadovas, 2011).

Ukio subjektams taikoma daug teisés akty jpareigojimy ir reikalavimy. ,,Pazymétina, kad kuo
administraciné nasta yra didesné, tuo daugiau kliti¢iy normaliai verslo subjekty veiklai, nes prie
iprastiniy sgnaudy prisideda papildomos, salygotos teisinio reguliavimo* (Navickas, AliSauskas,
Navickien¢ ir Batavicien¢, 2011). Laikydamiesi teisés akty reikalavimy, tikio subjektai daznai patiria
administraciniy i$laidy. Siekiant sumazinti administracing nasStg, pirmiausiai jg reikia nustatyti ir
jvertinti. Administracinei nastai, kurig gali sukelti teisés akty projektuose nustatyti informaciniai
Jpareigojimai, nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2012) nutarimu patvirtino Administracinés
nastos tikio subjektams nustatymo metodika.

Metodikos pagalba jvertinama, ar galiojantys informaciniai jpareigojimai yra veiksmingi ir butini
reikalavimai, poreikis panaikinti, supaprastinti ar kitaip pakeisti pasenusius, neproporcingus ar
nepagristg administracing nastg sukeliancius jpareigojimus.

Visos administracinés nastos mazinimo proceso priemonés yra orientuotos j pilie€iy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, siekiant, kad kuo mazesnémis sgnaudomis biity pasiekiami numatyti
tikslai.

Pagal Teisékiiros pagrindy jstatyma, kuris ,, nustato teisékiiros principus, teisékiiros stadijas,
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity teisékiiroje dalyvaujanciy asmeny teises ir
pareigas* (LRS, 2012), norminiai teisés aktai leidziami, pasiraSomi ir skelbiami elektronine forma e-
TAR sistemoje. statyme iSkeliami svarbis teiséktiros principai, tokie kaip ,,atvirumo ir skaidrumo,
reiskianciu, kad teisékiira turi biiti vieSa, su bendraisiais interesais susije teisékiiros sprendimai negali
biiti priimami visuomenei neZinant ir neturint galimybiy dalyvauti, valstybés politikos tikslai, teisinio
reguliavimo poreikis ir teisékiiroje dalyvaujantys subjektai turi biiti Zinomi, visuomenei ir interesy
grupéms sudarytos sqlygos teikti pasitilymus dél teisinio reguliavimo visose teisékiiros stadijose* ir

., efektyvumo, reiskianciu, kad rengiant teisés akto projektq turi biiti jvertinamos visos galimos teisinio
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reguliavimo alternatyvos ir pasirenkama geriausia is jy* (LRS, 2012). Nurodyta, kokie teisés aktai ir
kas privalo skelbti. Teisés akty registro duomenys prieinami lengvai ir neatlygintinai.

Pagrindiné Administracinés nastos mazinimo jstatymo pasekmé — iSleista nemazai teisés akty,
glaudziai susijusiy su pagrindinio jstatymo vykdymu. D¢l keliamy biurokratiniy reikalavimy mazéja
verslo konkurencingumas ir 1étéja verslo plétra, kyla pilieCiy nepasitenkinimas valdzia. Priimti teisés

aktai turi pasitarnauti §iy problemy sprendimui.

2.2. Atsakingos uz administracinés nastos mazinimg institucijos

Kai kuriose FEuropos Sajungos valstybiy administracinés naStos mazinimo iniciatyvy
jgyvendinimg koordinuoja specialios institucijos arba jy padaliniai: ministerijy padaliniai (pvz.,
Administracinés naStos verslui mazinimo padalinys Austrijos Finansy ministerijoje), ministerijoms
pavaldzios jstaigos (pvz., Portugalijos Administracinio modernizavimo agentiira), specialios paskirties
komisijos (pvz., Italijos komisija administracinei nastai vertinti) arba nepriklausomos institucijos
(Olandijos Patariamoji taryba administracinei nastai mazinti — Actal). Kai kuriose Salyse, (pvz.,
Jungtingje Karalystéje, Lenkijoje) veikia keliy tipy institucijos, vykdancios administracinés naStos
mazinimo patariamasias, priezitiros ar koordinavimo funkcijas (Administracinés nastos pilieciams ir
kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).

Mazinti administracing nastg Lietuvoje jstatymu jpareigota Lietuvos Respublikos Vyriausybé —
institucija, atsakinga uz valstybinj valdyma. ,,Vykdomosios valdzios faktiné (praktin¢) iSraiska yra
valstybinis valdymas (administravimas). Biitent valstybinio valdymo (administravimo) procese
iSrySkéja vykdomosios valdzios paskirtis — jstatymy vykdymas®“ (Bakaveckas, 2006, p. 48).
Tiesioginius Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimus vykdo ir uZ juos atsakingos yra valstybés
institucijos ir jstaigos.

Savivaldybés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymo 6
straipsniu, jpareigotos administracinés naStos mazinimo priemones jtraukti j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus (LRS, 2012). Vietos savivaldg
Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, Vietos savivaldos ir kiti jstatymai,
parengti jgyvendinant Konstitucijos X skirsnio nuostatas. ,,Savivaldybé — tai visuma zmoniy specialiy
organizacijy (institucijy), vykdanciy veiklg valstybés teritorijos dalyje, tvarkanéiy dalj visuomenés
bendryjy reikaly ir taip kryptingai veikianciy toje teritorijoje gyvenancius Zmones bei jy socialines
grupes. Savivaldybés veikla sudaro: savivaldybés valdzios vykdymas (atlieka savivaldybés taryba ir
kartais savivaldybés vykdomosios institucijos), savivaldybés valdZios priimty sprendimy vykdymas
(atlieka savivaldybés vykdomosios institucijos ir savivaldybés administracija) bei vieSyjy paslaugy
teikimas (atlieka savivaldybés istaigos ir kontroliuojamos jmonés). (Astrauskas, 2004, p. 11).

Pagrindinis vietos savivalda reglamentuojantis jstatymas — Vietos savivaldos jstatymas. Sis jstatymas
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nustato savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarkg jgyvendinant Lietuvos Respublikos
Konstitucijos ir Europos vietos savivaldos chartijos nuostatas, apibrézia vietos savivaldos principus,
savivaldybiy institucijas, jy igaliojimus ir funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa, savivaldybiy
tikinés ir finansinés veiklos pagrindus.

Vietos valdzios institucijos gali grei¢iau ir veiksmingiau jgyvendinti jvairias programas bei
suteikti paslaugas, kurios atitinka vietos bendruomenés salygas ir poreikius. ,,Visuomenés valdymas
yra veiksmingesnis ir demokratiSkesnis, jei sprendimai priimami artimesniy gyventojams, geriau
suprantanciy jy poreikius ir galin€iy juos jgyvendinti institucijy, taip pat — jei tam skirtos priemonés
yra pakankamai lanksciai naudojamos.* (Maciulyté, Ragauskas, 2007, p. 14)

Nuo 2009 m. prad¢jo veikti verslo aplinkos gerinimo (Saulétekio) komisija, kurios pagrindiné
funkcija buvo identifikuoti esamas verslo problemas. Komisija ir jos darbo grupés, sudarytos
daugiausiai i§ verslo subjekty atstovy, teiké savo sitilymus, kaip mazinti administracing nastg ir
tobulinti teisinj reglamentavimg jvairiose srityse. Uzduoc€iy, susijusiy su administracinés nastos
jvertinimu bei jos mazinimo priemoniy taikymu valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
vykdymui Lietuvos Respublikos Vyriausybé sudaré Geresnio reguliavimo priezitiros komisija (LRV,
2013). Komisija savo darbe vadovaujasi Administracinés nastos mazinimo jstatymu:

1) vertina Vyriausybés teikiamus Seimui ar jos tvirtinamus teisés akty projektus, kuriuose
numatomi nauji ar kei¢iami galiojantys informaciniai jpareigojimai asmenims, ir teikia Vyriausybei dél
Ju savo i$vadas;

2) teikia Vyriausybei pasiilymus dél Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano
rengimo;

3) teikia Vyriausybei pasitlymus dél Vyriausybés nutarimais patvirtinty administracinés nastos
nustatymo ir vertinimo metodiky tobulinimo;

4) jvertina, kaip jgyvendinamas Vyriausybés nutarimu patvirtintas Administracinés nastos
mazinimo priemoniy planas ir teikia pasitlymus;

5) teikia Vyriausybei ir jos nurodymu savivaldybiy taryboms pasitilymus dél administracinés
nastos jvertinimo tam tikroje valdymo srityje ar savivaldybé¢je ir dél konkreciy administracinés nastos
mazinimo priemoniy taikymo;

6) atlieka kitas funkcijas, numatytas Siame jstatyme ir pavestas Seimo ar Vyriausybés (Lietuvos
Respublikos Seimas, 2012).

Kalbant apie administracinés naStos mazinimg, galima teigti, kad Lietuvoje teisés aktais
valdzios jstaigos jpareigotos spresti §i klausimg. Savo veikloje institucijos turi uzsibrézti tikslg —
tenkinti pilieciy poreikius ir liikes¢ius, susijusius su kokybisku viesyjy reikaly tvarkymu ir paslaugy

teikimu.
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2.3. Administracine nasta maZinandcios iniciatyvos

Teisinio reglamentavimo paprastinimo priemoniy ir strategijy pasirinkimas priklauso nuo
kultariniy, istoriniy veiksniy, taip pat nuo uzsibrézto tikslo. Pirmiausiai reikia jvertinti administracinés
nasStos, kurig galéty sukurti naujas teisinis reglamentavimas, dydj (iki §io reglamentavimo
jsigaliojimo), taip pat nustatyti atitinkamos administracinés nastos sumazinimo tikslg tiek dél Sios
nastos sumazinimo, tiek dél jos mazinimo tg¢stinumo uztikrinimo ir administracing nastg sukurianciy
priemoniy kontrolés.

Igyvendindama Geresnio reglamentavimo programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu (2008), nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé kas du metus tvirtina
dviejy mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planus. 2014-2015 mety priemoniy plane
buvo numatytos 92 priemonés. ,,Bendri 2014-2015 mety priemoniy plano vykdymo rezultatai:

- 77 ivykdytos;

- 7 véluoja;

- 8 nejgyvendintos* (Lietuvos Respublikos Ukio ministerija).

Kad priemoniy planai yra veiksmingi, rodo Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos parengta
2015 m. ataskaita, kurioje nurodyta, kad administraciné nasta verslui sumazéjo 2,226 min. eur. (Zr.
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3 pav. Administracinés nastos pokytis
(Saltinis: Ukio ministerija. Administracinés nastos fikio subjektams poky¢io apskai¢iavimo informacija, 2016)
Administracinés nastos mazinimo 2016-2017 metais priemoniy plane Lietuvos Respublikos
Vyriausybé patvirtino 60 priemoniy. Planas apima dvejy mety laikotarpio priemones, kuriy
igyvendinimas pagerins veiklos salygas imonéms ir fiziniams asmenims, padés dar labiau sumazinti
administracing naStg. Priemones jgyvendins 34 valstybés institucijos ir jstaigos. Viena pagrindiniy
priemoniy, jgyvendinus Vyriausybés patvirtintame plane numatytas administracinés nastos mazinimo

priemones, — bus jtvirtintas dokumenty teikimas institucijoms elektroniniu biidu vietoj §iuo metu
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galiojanciy reikalavimy teikti popierinius dokumentus, taip pat atsisakyta pertekliniy dokumenty
teikimo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybe, ,,siekiant numatyti esminius viesojo valdymo pokycius,
kuriuos atlikti biitina, kad didéty viesojo valdymo proceso efektyvumas ir geriau biity tenkinami
visuomenés poreikiai* (LRV, 2012), priémé nutarimg ,,Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programos patvirtinimo®. Programoje vienas i§ pagrindiniy tiksly — ,uztikrinti visuomenés
poreikius atitinkancios vieSosios politikos nustatymg, formavimq ir efektyvy jgyvendinimq: didinti
viesojo valdymo procesy atvirumgq ir skatinti visuomene aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir vieSqsias paslaugas, stiprinti strateginio mgstymo gebéjimus viesojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdymg* (LRV, 2012). Programa parengta atsizvelgiant j Valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 projekto nuostatas - ,Sumanus valdymas — atviras ir skatinantis
dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas
valdymas, kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia (LRS, 2012).

Didelj indélj programos tikslams jgyvendinti turi ,,vieno langelio* principas. ,,Vieno langelio*
principu sprendziama viena svarbiausiy Siuolaikinio vieSojo administravimo problemy — kaip
palengvinti pilieiy nasta tvarkant reikalus vieSosiose jstaigose.

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos uZzsakymu UAB , RAIT* 2015 m. atliko tyrima
,Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés
vertinimas®“. Tyrimo metu gyventojy buvo klausiama, ar, jy nuomone, ,,vieno langelio® padaliniai
padeda zmonéms greiéiau iSspresti jiems rupimus klausimus valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Ar ,,vieno langelio padaliniai padeda Zzmonéms greiciau iSspresti jiems rupimus klausimus

valstybés ar savivaldybiy institucijose (jstaigose) 2010-2015 m. palyginimas

2015 m. (%) | 2014 m. (%) | 2013 m. (%) | 2012 m. (%) 2010 m. (%)
Padeda greiciau i$spresti 66 51 50 49 50
Nepadeda greiciau iSspresti 14 18 22 20 20
NezZino, neatsaké 20 31 28 31 30

(Saltinis: Pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas
ataskaita, 2015 m.)

Gauti rezultatai rodo, kad 66 proc. gyventojy nuomone, vieno langelio padaliniai padeda
zmoneéms grei¢iau iSspresti jiems rupimus klausimus. 14 proc. gyventojy nurod¢, kad, jy nuomone, Sie
padaliniai nepadeda greiCiau iS$spresti jiems rapimy klausimy. 20 proc. gyventojy nepareiské
nuomonés Siuo klausimu.

Siekdama efektyvinti vieSajj administravimg, gerinti teisés akty kokybe, Ukio ministerija
igyvendino projekta ,,Sprendimy ir jy projekty poveikio vertinimo diegimas®“. Projekto tikslas —

efektyvinti sprendimy ir jy projekty poveikio vertinima, uZtikrinti poveikio vertinimo kokybe.
32



Projektas skirtas sukurti sprendimy ir jy projekty poveikio verslo sglygoms vertinimo sistemg ir
uztikrinti jos veikimg, suformuoti asmeny jgiidzius atlikti kokybiska sprendimy ir jy projekty
poveikio vertinimg. Projekto veiklos apémé probleminiy prioritetiniy sri¢iy sprendimy poveikio
vertinimg, institucijy atlieckamo poveikio vertinimo prieziiirg, poveikio verslui vertinimo klausimyno
(gairiy) rengimg. Vykdant projekta itin daug démesio skirta konsultacijoms su iikio subjektais,
siekiant, kad vieSas konsultavimasis su ukio subjektais tapty neatskiriama teisés akty rengimo
proceso dalimi, biity uZztikrintas savalaikis tkio subjekty nuomoniy surinkimas ir jvertinimas
priimant sprendimus dél teisés akty (Lietuvos Respublikos Gkio ministerija). Projekto jgyvendinimo
metu poveikio verslui vertinimai atlikti darbo santykiy, energetikos, mokescCiy administravimo,
susisiekimo, aplinkos, statybos, teritorijy planavimo, sveikatos apsaugos srityse. Svarbiausia, kad
priimant vertinimy pasitiilymus démesys buvo kreipiamas j konsultavimosi su verslu praktika.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija jgyvendino Europos socialinio fondo ir Lietuvos
valstybés biudzeto 1éSomis finansuojama projekta ,,Administracinés naStos pilie¢iams mazinimas‘.
Projektas jgyvendintas pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»~Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas”
jgyvendinimo priemong. ,,Stiprinant administracinius gebéjimus ir didinant vieSojo administravimo
efektyvuma Siame prioritete siekiama $iy uzdaviniy:

* tobulinti Zzmogiskyjy istekliy valdymag bei stiprinti administracinius gebéjimus valstybés
tarnyboje;

 gerinti veiklos valdyma, geriau jgyvendinti ES politikas, tobulinti vieSojo administravimo
struktira;

« gerinti ekonominés veiklos reglamentavima, paslaugy teikimg gyventojams ir verslui”(2007—
2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa, 2013).

Projekto ,,Administracinés naStos pilieCiams maZinimas* jgyvendinimo metu VieSoji jstaiga
VieSosios politikos ir vadybos institutas atliko administracinés naStos pilie¢iams nustatymo ir
jvertinimo bandomajj tyrima. Sio tyrimo tikslas — parodyti, kaip vadovaujantis parengta metodika
praktiSkai nustatyti ir jvertinti (toliau — nustatyti ir jvertinti arba vertinti, matuoti) pilie¢iy patiriamg
administracing nasta ir apskaiciuoti jos dydj, apdoroti gautus rezultatus ir parengti administracinés
naStos apskaiCiavimo ataskaitg. Tyrimas atliktas 2010 m. birzelio—liepos mén. Bandomajam tyrimui
atlikti buvo pasirinkta administraciné nasta, kurig patiria pilieciai gaunat pirmg kartg ir (ar) kei€iant
asmens tapatybés kortele (toliau — ATK) ir (ar) pasa” (Administracinés nastos pilieCiams nustatymo ir
vertinimo bandomasis tyrimas, 2010). Tiksliné grupé — Lietuvos Respublikos pilieiai, gyvenantys
Lietuvoje. Svarbiausi tyrimo metodai buvo migracijos tarnyby lankytojy apklausa ir stebéjimas.

Apklausos rezultatai parode¢, kad visos pasy iSdavimo procediiros yra aiskios ir reikalingos.

Daugiausiai laiko sugai$tama du kartus vykstant j migracijos tarnybg — pateikti duomenis ir atsiimti
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iSspausdintg dokumenta. Galimybé iSsiysti atspausdintg dokumenta paStu mazinty pilieciy
administracing nasta, ta¢iau sudaryty papilomy finansiniy islaidy dél siuntimo paslaugy apmokéjimo.

»~Administracin¢ nasta pilieiams taip pat biity mazinama keic¢iant asmens dokumentg sudarius
galimybe praSymg suformuluoti ir dokumentus migracijos tarnybai i$siysti elektroniniu biidu ar pastu,
jeigu asmens biometriniai duomenys buvo nuskaityti anks¢iau* (Administracinés nastos pilieiams
nustatymo ir vertinimo bandomasis tyrimas, 2010).

Galimybé atsiimti dokumentg kitoje migracijos tarnyboje, o ne toje pacioje, kur buvo pateiktas
praSymas, taip pat padéty taupyti kelionés laikg ir padidinty paslaugos prieinamuma.

Siuo metu i$spausdinta asmens dokumenta reikia atsiimti toje pa¢ioje migracijos tarnyboje,
kurioje buvo pateiktas praSymas. Sudaryta galimybé dokumentg atsiimti kitoje tarnyboje, pateikiant
praSyma nurodytoje arba kitoje jgaliotoje istaigoje, dar labiau padidinty paslaugos prieinamumg ir
padéty taupyti kelionés laika.

Tyrimas parode, kad metodikoje numatyti tikslai yra naudingi asmenims, jie maZzina susidariusia
administracing nasta.

»ES, priémusi veiksmy planus, susijusius su informacinés visuomenés ir e. valdzios kiirimu ir
modernizavimu, siekia, kad vieSosios paslaugos tapty efektyvesnés ir biity labiau prieinamos
pilieiams* (Mil¢, Junevicius, 2013, p. 459). Igyvendintas vienas didziausiy projekty ,,Centralizuotas
savivaldybiy paslaugy perkélimas i elektroning erdve".. ES tyrimus, jvertinimui, kaip pagrindinés
paslaugos perkeliamos | elektroninj lygj, atlieka ,,Gapgemini® pagal patvirtintag metodika. Lietuvoje
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos VS] Europos tarpdisciplininiy
tyrimy institutas taip pat atliko pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy perkélimo lygio |
elektroning erdve tyrimus. Tyrimy rezultatai parodé, kad didel¢ dalis paslaugy, ypac skirty verslo
subjektams, jau yra visiSkai perkeltos ] elektroning erdve. Bendras pagrindiniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy perkélimo j internetg brandos procentas 2013 m. siekia 91 proc. ir yra 4 proc.
punktais didesnis nei ankstesniais metais. Svarbu ne tik perkelti paslaugas j elektroning erdve, bet ir
padaryti jas lengvai surandamas. Siuo tikslu sukurtas valdzios teikiamy e. paslaugy portalas
,Elektroniniai valdzios vartai®, kur galima rasti informacijg ir nuorodas j visas svarbiausias Lietuvoje
teikiamas vie$asias ir administracines e. paslaugas.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija kartu su AB Lietuvos pastas jgyvendino
elektroniniy dokumenty ir elektroniniy praneSimy fiziniams ir juridiniams asmenims pristatymo
sistemos sukiirimo projekta ,,Elektroninés valdzios paslaugos”. E.pristatymo sistemos tikslas —
veiksmingai panaudojant informacines ir rysiy technologijas, sukurti patogias, lengvai pasiekiamas ir
naudingas elektroniniy praneSimy ir elektroniniy dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams

asmenims elektronines paslaugas.
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4 paveiksle parodyta, kad siuntéjai gali pasiekti elektroniniy siunty (toliau — e. siunta)
pristatymo sistemg arba per internetinj portala, arba per dokumenty valdymo sistemas, 0 e. siunty
pristatymo sistema uztikrina galimybes pristatyti siuntéjy parengtas e. siuntas elektroninio pristatymo

arba popierinio (fizinio) pristatymo budu.

E. pristatymo
sistema

Gavéjas

4 pav. E. siunty pristatymo sistema

(Saltinis: E. siunty pristatymo sistemos naudotojo vadovas valstybés institucijoms, privatiems, juridiniams ir
fiziniams asmenims, 2015)

Svarbiausias e. pristatymo sistemos privalumas tas, kad galima realiu laiku pateiki ar gauti
jvairius oficialius dokumentus ir praneSimus bendru elektroniniu kanalu, kuris uztikrina siun¢iamy el.
dokumenty ir el. praneSimy originaluma. I§laidos, biitinos dokumenty pristatymui popieriniu formatu,
priklauso nuo informacijos gavéjo buvimo vietos. Todél korespondencijos pristatymas tradiciniu pastu
ne visada yra efektyvus laiko atZvilgiu. Sia problema visiskai i§sprendzia e. pristatymo sistema. Tai
patogi alternatyva tradiciniam paStui, nes kokiu btidu gauti vartotojai gali rinktis savanoriskai ir pagal
poreikj. Be to, naudojantis e. pristatymo sistema, siuntas galima siysti ne tik j kita elektroninio
pristatymo dézute, bet ir per pastg. Tokiu atveju e. pristatymo sistemoje parengta e. siunta, pasirinkus
pasta kaip pristatymo biida, bus atspausdinta, jdéta | voka ir fiziskai pristatyta gavéjui, kaip kad
iprastai. E. pristatymo biidas yra teisiSkai reglamentuotas jstatymu — jis turi tokig pat teising ir
jrodomaja galia, kaip ir registruotosios pasto siuntos. (LRS, 2012).

E. pristatymo paslauga suteikia galimybe valstybés institucijoms, privatiems juridiniams ir
fizinlams asmenims pristatyti dokumentus ir praneSimus elektroniniu biidu, uZztikrina siun¢iamy el.
dokumenty ir el. praneSimy originalumo patvirtinimg (suteikiama galimyb¢ pasiraSyti el. dokumentus
saugiu el. paraSu), sauguma (el. dokumentai ir el. praneSimai prieinami tik el. dokumento ir el.
praneSimo siuntéjui ir gavejui) ir suteikia tiksly dokumenty iSsiuntimo, pristatymo, gavimo,
perskaitymo ir pasiraSymo laiko fiksavimg. Norédami prisijungti prie e. pristatymo sistemos asmuo

turi autentifikuotis vienu i$ $iy biidy:
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* elektronine bankininkyste;

« asmens tapatybés kortele;

* valstybés tarnautojo pazyméjimu;

* skaitmeninio sertifikavimo centro iSduotu sertifikatu, V] Registry centro sertifikaty centro
18duotu elektroniniu parasu arba telekomunikacijy paslaugy teikéjy SIM kortelése sukurtu sertifikatu.

Apibendrinant vykdytas iniciatyvas ir jy tyrimus, galima teigti, kad geresnis reglamentavimas,
,vieno langelio® principo taikymas, e. paslaugy teikimas ir valstybés tarnautojy administraciniy

gebéjimy stiprinimas turi jtakos administracinei naStai asmenims sumazinti.
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3. ADMINSTRACINES NASTOS MAZINIMO FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

TYRIMAS KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBEJE

3.1. Administracinés nastos mazinimas veiklos dokumentuose

Informaciniy technologijy vystymasis, vieSumo ir skaidrumo poreikis tarp vietos valdzios,
gyventojy ir verslininky kelia i$sukj vieSajam valdymui. Did¢jantys reikalavimai ir poreikiai
lengvesnéms, patogesnéms, labiau pricinamoms savivaldybés teikiamoms paslaugoms, reikalauja
didesnio savivaldybés darbuotojy iniciatyvumo, lyderystés, verslumo ir prisitaikymo. Kretingos rajono
savivaldybé (toliau- Savivaldybé) 2014 - 2020 mety plétros plane suformavo 2 prioritetus:

1. Rajono patrauklumo didinimas.

2. Tvarus rajono vystymas. (Kretingos rajono savivaldybés taryba, 2014).

Didindama rajono patraukluma verslininkams plane nusimaté pagerinti verslo aplinka rajone,
uztikrinti paslaugy verslui prieinamumg ir kokybe. Plétros plano koordinatoriumi Kretingos rajono
savivaldybés taryba paskyré Savivaldybés administracijos direktoriy (toliau — Direktorius), kuris kaip
nustatyta Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme — yra savivaldybés vykdomoji institucija.
Savivaldybé strateginiuose planuose numato priemones, kaip vykdant teisés aktus, sumazinti
administracing nastg fiziniams ir juridiniams asmenims. Vykdydama strateginj planavima, Savivaldybé
sustiprina savo jvaizd] bendruomenéje, i planavimo procesg jtraukia bendruomenes, verslo struktiry
bei kity organizacijy atstovus, padidina proceso skaidrumg. Savivaldybés pagrindinis vertinimo
kriterijus — juridiniy ir fiziniy asmeny pasitenkinimas. Salia pagrindinio tikslo galima isskirti ir §iuos
kriterijus:

* i§laidy maZinimas;

« veiklos efektyvumas;

* skaidrumas ir saziningumas.

Visi numatyti veiksmai plétojami ir 2016-2018 mety strateginiame veiklos plane (Kretingos
rajono savivaldybés taryba, 2016). Kretingos rajono savivaldybés 2016-2018 mety strateginiame
veiklos plane nustatyti strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés, apraSomos Kretingos rajono
savivaldybés vykdomos programos, numatomos 1éSos ir finansavimo Saltiniai joms jgyvendinti. Viena
Sio plano daliy - Kretingos rajono savivaldybés 2016-2018 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy planas. 4 lentel¢je iSdéstytos numatytos administracinés nastos mazinimo priemones,

nurodyti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdytojai.
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4 lentelé. Kretingos rajono savivaldybés 2016-2017 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planas

1. Kuo mazesnémis laiko sgnaudomis bei finansinémis is§laidomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly

Eil. Nr. Priemoné Ivykdymo terminas Vykdytojas
1.1. Prieigos prie Valstybés registry suteikimas | Pagal poreikj Bendrasis skyrius
darbuotojams, kad asmenims sumaZzéty
dokumenty kiekis norint gauti
administracing  paslauga, kurig teikia
savivaldybé.
1.2. Skelbti atnaujinta informacija Savivaldybés | Kartg per pusmetj Savivaldybés

interneto  svetaingje  apie  teikiamas

administracines paslaugas

administracijos

struktiiriniai padaliniai

2. Uztikrinti administracinés nastos stebésena, vieSumg ir prevencija

2.1.

Ivertinus administracinés nastos priemoniy

plano  vykdyma, rezultatus paskelbti

Savivaldybés interneto svetainéje

Pusmeciams pasibaigus

Centralizuotas vidaus

audito skyrius

3. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo kontrolé

3.1. Pateikti informacija Kretingos rajono | 2016-07-15; Savivaldybés
savivaldybés administracijos | 2017-01-15; administracijos
Centralizuotam vidaus audito skyriui apie | 2017-07-15; struktariniai padaliniai
priemoniy vykdyma. 2018-01-15

3.2. Vertinti administracinés na$tos mazinimo | 2016-08-01; Centralizuoto vidaus
priemoniy plano vykdyma ir pateikti | 2017-02-01; audito skyrius
informacija Administracijos direktoriui. 2017-08-01;

2018-02-01.

3.3. Parengti Kretingos rajono savivaldybés | 2017-01-15 Bendrasis, Juridinis
administracinés naStos mazinimo priemoniy skyriai
plang 2018-2019 metams.

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés 2016-2018 mety strateginis veiklos planas, 2016)

Savivaldybés centralizuoto vidaus audito skyrius pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos

administracinés naStos mazinimo priemonés, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir

vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus audita reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybés

centralizuoto vidaus audito skyriaus ataskaitos dél administracinés naStos maZinimo priemoniy

vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybés interneto svetainéje.

Administracijos veiklos tikslas — yra vykdyti Vietos savivaldos jstatyme ir kituose teisés aktuose

jai nustatytas funkcijas ir uzduotis. Savivaldybés tarnautojai ir darbuotojai, atlikdami pareigybiy

apraSymuose ar darbo sutartyse nustatytas funkcijas pirmiausiai turi uztikrinti besikreipianéiam j

Savivaldybe asmeniui teis¢ | gerg aptarnavima.
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Griezta jstatyminé bazé jpareigoja Kretingos rajono savivaldybe gerinti teikiamy vieSyjy ir

administraciniy paslaugy kokybe, mazinti administracing nastg fiziniams ir juridiniams asmenims.

3.2. Kretingos rajono savivaldybés naudojamos priemonés administracinei nastai maZzinti

3.2.1. Asmeny aptarnavimas ,,vieno langelio” principu

Kretingos rajono savivaldybéje taikomas i§ dalies centralizuotas asmeny aptarnavimas. Tai
reiSkia kad asmeny ,aptarnavimg — jo sutikimg (pirmojo kontakto uzmezgima), iSklausyma,
susipazinimg su pateiktu praSymu ar skundu ir dokumentais, informavima apie klausimo sprendima,
orientavimg, kad klausimas bty operatyviai iSsprestas, prireikus priémimo pas institucijos ar jstaigos
vadovg ar Kitg pareigling organizavimg, praSomy paslaugy suteikimg ir kitus darbus — atlieka specialus
institucijos ar jstaigos administracijos padalinys” (Asmeny aptarnavimas ir jy prasymy ir skundy
nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio* principg institucijose ir jstaigose (praktinis vadovas), 2008, p.
13). Asmeny priémimg organizuoja Bendrasis skyrius, taciau palikta galimybé patekti pas specialistus
konsultacijai ar dél informacijos gavimo be iSankstinés registracijos ir asmenims patogiu laiku.

Administracijoje ,,gautus pastu, kurjeriy pastu, elektroniniu pastu, faksu, taip pat pilieciy kity
asmeny atnesStus dokumentus (rastus, praSymus, pareiskimus, skundus) (toliau — gaunami dokumentai)
priima Bendrojo skyriaus darbuotojai pagal darbo vietoms paskirstytas funkcijas”, kurio uzdaviniai ir
funkcijos nustatytos Direktoriaus jsakymu (2011) ,,Dél Kretingos rajono savivaldybés veiklos
dokumenty valdymo ir interesanty aptarnavimo reglamento tvirtinimo*.

Administracijos Bendrojo skyriaus uzdavinys — aptarnauti institucijas ir asmenis,
besikreipiancius | Savivaldybe, tvarkyti Savivaldybés dokumentus ir jy apskaita. Ypatingai svarbi $io
skyriaus funkcija — tinkamai ir kokybiskai aptarnauti asmenis: priimti, registruoti, nukreipti, o jeigu yra
galimybé, tai iSkart iSnagrinéti asmeny prasymus, pareiSkimus, pasitiilymus bei skundus rastu ir Zodziu,
prireikus padeéti uzpildyti biitinus dokumentus.

Savivaldybés tarnautojai ir darbuotojai, atlikdami pareigybiy apraSymuose ar darbo sutartyse
nustatytas funkcijas pirmiausiai turi uztikrinti besikreipiané¢iam j savivaldybe asmeniui — teis¢ j gerg
aptarnavimg, kadangi Lietuvos Respublikos konstitucijos 5 straipsnis nustato, kad ,,Valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms* (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992).

Savivaldybé 2008-06-02 pradéjo jgyvendinti bendrai finansuojamg i§ Europos Sajungos 1éSy
projekta ,,Vieno langelio” principu veikiancios valdymo sistemos sukiirimas ir jdiegimas. Projekto
pagrindinis tikslas — prisidéti prie vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo, diegiant ,,vieno langelio®
principu veikiancig sistemag Kretingos rajono savivaldybéje. Savivaldybés administracijos aptarnavimo
sistema privalo prisitaikyti prie visuomenés poreikiy: turi biiti sudarytos salygos pilieCiams kreiptis |
vieng savivaldybes skyriy. Viena projekty salygy buvo kompiuterizuotos turimos dokumenty valdymo

sistemos modifikavimas pritaikant administraciniy paslaugy aprasus ir elektroniniy dokumenty
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valdymg. Savivaldybés administracijoje dokumentai registruojami naudojantis kompiuterizuota
dokumenty valdymo sistema KONTORA.
Dokumenty valdymo sistemoje saugomi ir tvarkomi objektai yra:

= gauti, siunc¢iami, vidaus dokumentai, teisés aktai, protokolai;

= rezoliucijos (uzduotys), pavedimai;

= sutartys;

= pilieciy laiskali;

= rengiami dokumentai;

= bylos;

= failai ir kt.

= Pagrindinés dokumenty valdymo sistemos dokumenty registratoriaus funkcijos:

= registruoti gaunamag ir siunc¢iamg korespondencijg arba vidaus dokumentus;

= susieti registruojamus dokumentus su kitais dokumentais, jeigu jie yra atsakymai j gautg

arba siun¢iama korespondencijg arba susije dél kity priezasciy;
= registruoti skenuoty arba parengty dokumenty failus, susiejant juos su dokumento
registracijos kortele;

= registruoti vadovybés rezoliucijas (uzduotis), pavedimus;

= Kontroliuoti jvykdymo terminy laikymasi;

= operatyviai surasti reikiamus dokumentus;

= parengti reikalingas ataskaitas;

= komentuoti arba registruoti su dokumentu susijusig veikla;

= Zyméti susipazinimg su dokumentu;

= Zyméti dokumentus specialiosiomis Zymomis.

Savivaldybés administracijos bendrasis skyrius tvarko Savivaldybés vadovybés uzduociy
vykdymo laiku apskaitg ir kontrole DVS , Kontora” pagal gaunamuosius dokumentus. Sistemos
pagalba specialistai informuojami apie dokumento kontrolés termino pabaiga, o apie nejvykdytas
uzduotis Direktorius informuojamas pateikiant ataskaitas.

Kretingos rajono savivaldybés administracijos skyriai dirba keliuose pastatuose. Asmuo,
norédamas iSspresti savo problema ir neturédamas tikslios informacijos gali sugaiSti daug laiko
vaikS¢iodamas pas specialistus. ,,Vieno langelio® darbuotojai iSkart suteikia informacija, o jeigu

klausimas jau i§sprestas, DVS pagalba suranda ir reikalingus iSduoti dokumentus.

3.2.2. E. valdzia Kretingos rajono savivaldybéje
2009 — 2012 m. Kretingos rajono savivaldybé kartu su kitomis Klaipédos regiono
savivaldybémis jgyvendino projekta , Elektroninés demokratijos paslaugy pilie¢iams sukiirimas ir

plétra Klaipédos regiono savivaldybiy administracijose®. Projekto tikslas - sukurti galimybe¢ Regiono
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savivaldybiy gyventojams bei visuomenei gauti informacijg apie su jy gyvenimu susijusiais valdzios
sprendimus, susipazinti su Regiono savivaldybiy leidZiamais teisés aktais ir jy projektais, teikti jiems
pastabas, diskutuoti, balsuoti, aktyviai dalyvauti Regiono gyvenime. Sio projekto eigoje buvo
jgyvendintas rengiamy ir priimamy teisés akty perkélimas j elektroning terpe, jy aktualizavimas
(sarysiy pirminio teisés akto ir jj keiCian¢iy dokumenty nustatymas ir jy pateikimas elektroninéje
terpéje) ir pateikimas administracijos internetiniame tinklalapyje, uztikrinant patogy paieskos
mechanizmg. Sudarytos salygos transliuoti Savivaldos taryby, Regiono plétros tarybos posédzius
virtualioje terp¢je. Tokiu budy gyventojai yra supazindinami su sprendimy priémimo eiga ir regiono
(miesto, rajono) politiky darbo procesu.

Vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg (2009) ,, Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimo Nr. 488 "D¢l VieSojo administravimo plétros iki 2010
mety strategijos patvirtinimo" pakeitimo ir 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimo Nr. 2115 "Del
Elektroninés valdZios koncepcijos patvirtinimo" pripazinimo netekusiu galios” (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé), Kretingos rajono savivaldybé 2014 - 2020 mety plétros plane vieng pagrindiniy
uzdaviniy i8kélé savivaldybés teikiamy paslaugy integralumo uztikrinima, panaudojant modernias

technologijas (Zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Kretingos rajono savivaldybés 2014-2015 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planas

Eil. Nr. Priemoné Ivykdymo terminas Vykdytojas

1.9. |Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojima orientuoti j administracinés nastos
mazinima:

1.9.1. |Savivaldybés rengiamus dokumentus (siunciamieji Iki 2015-12-31 Savivaldybés
rastai, Tarybos sprendimai, Savivaldybés mero administracijos
potvarkiai, Administracijos direktoriaus jsakymai, valstybés
sutartys, ataskaitos ir kt.) derinti ir vizuoti tarnautojai ir
Dokumenty valdymo sistemoje. darbuotojai

1.9.2. |Parengti siun¢iamyjy dokumenty pasiraSymo 2015-12-01 Bendrasis skyrius
naudojant el. parasa tvarka.

1.9.3. |Perzitréti asmeny aptarnavimo ,,Vieno langelio* Iki 2015-12-01 Informaciniy
principu ir Dokumenty valdymo tvarkas, atsisakant technologijy,
spausdinty dokumenty jstaigoms bei organizacijoms Bendrasis skyriai
pateikimo, informacijos lentynéles pakeiciant
elektroniniu pastu ar dokumenty valdymo sistema.

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T2-170, 2014)
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Savivaldybé, vadovaujantis Vidaus reikaly ministro patvirtintomis rekomendacijomis, yra
sudariusi teikiamy administraciniy paslaugy saraSa. Vadovaujantis S$iy paslaugy teikima
reglamentuojanciais teisés aktais, parengta informacinio pobiidzio administraciniy paslaugy teikimo
aprasSymai ir vieSai paskelbti internetiniame puslapyje.

Savivaldybés tinklapyje www.kretinga.lt skelbiama 120 paslaugy. Visos paslaugos priskirtos uz

vykdymga atsakingiems skyriams ir senitinijjoms. Pateiktuose administracinés paslaugos apraSymuose
pateikta paslaugos pavadinimas, paslaugos apibiidinimas, teisés aktai, reguliuojantys administracinés
paslaugos teikimg, kokius dokumentus turi pateikti asmuo, praS§ymo forma ir kt. informacija.
Uzpildzius pridéta praSyma, galima pateikti atvykus ar el.pastu. Paslaugy aprasymai, kurie paskelbti
savivaldybés internetiniame puslapyje néra sujungti su DVS. Uz paslaugy apraSymus atsakingi skyriy
ved¢jai ir senitinai. Todél jie turi stebéti, ir, pasikeitus teisés aktams ar kitai informacijai, juos
papildyti, atnaujinti.

Administracijoje elektroniniu pastu gauti dokumentai (rastai, praSymai, pareiSkimai, skundai)
registruojami bendra tvarka, jei dokumentai gauti oficialiai paskelbtu Savivaldybés elektroninio pasto
adresu (savivaldybe@kretinga.lt), yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti siuntéjg. 5
paveiksle pavaizduota, kad Savivaldybéje elektroninis paStas aktyviai naudojamas susiraSinéjimui.
Elektroniniu pasStu gauty dokumenty skaicius 2015 metais, lyginant su 2010 metais padidéjo 2,84
karto, nuo 1175 iki 3333 vnt.
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Elektroniniu pastu gauti dokumentai

5 pav. Elektroniniu pastu savivaldybe@Kkretinga.lt gauti dokumentai 2010 — 2015 m.

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés administracijos bendrojo skyriaus duomenys)

Savivaldybe pagal savo kompetencija priima ir nagrin¢ja elektroniniu pasStu gautus ir fiziniy
asmeny praSymus. | Siuos praSymus atsakoma elektroniniu paStu, o asmeny pageidavimu — ir pastu
nurodytu adresu ar jteikiama asmeniSkai. Kad prasymy pateikimas el. paStu auga ir populiar¢ja

gyventojy tarpe pavaizduota 6 paveiksle.
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6 pav. Gyventoju prasymai gauti paslaugg pateikti el.pastu savivaldybe@Kkretinga.lt

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés administracijos bendrojo skyriaus duomenys)

Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Reglamentu nustatyty reikalavimy neatitinkantys
elektroniniu paStu gauti dokumentai gali biiti neregistruojami ir gragZinami siuntéjui. Tokiu budu
teikiamiems dokumentams svarbi zyma, kuri numatyta Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu
patvirtintose dokumenty rengimo taisyklése ,,101. Jei dokumentas, iSskyrus elektroninius dokumentus,
siunCiamas tik faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais, pasirasyti teikiamame
dokumente Salia rengé€jo nuorodos ar specialiojoje Zymoje nurodoma, kad originalas nebus
siunciamas.” (Lietuvos Respublikos archyvaro tarnyba, 2011).

E. valdzios siekiamy tiksly jgyvendinimui didelg jtakg daro informacinés technologijos, jy
panaudojimas. Savivaldybé pagal galimybes darbe naudoja kuo paZangesnes technologijas, sudarytos
fiziniams ir juridiniams asmenims salygos pateikti dokumentus el. pastu. Tokiu biidu taupomos laiko ir

finansinés 18laidos.

3.2.3. E. pristatymo sistemos naudojimas Kretingos rajono savivaldybéje

Viena 1§ e.pristatymo sistemos plétros krypciy buvo jstaigy, institucijy naudojamy DVS
modifikacijy bei duomeny ir dokumenty apsikeitimo susiejimas. Pasirasius sutartj su Informacinés
visuomenés plétros komitetu, nuo 2016 m. sausio 1 d., Savivaldybé prisijungé prie e.pristatymo
sistemos. Kretingos rajono savivaldybés DVS KONTORA buvo atnaujinta ir susieta su e.pristatymo
sistema. E. pristatymo sistemoje jgyvendinta ziniatinklio paslauga, suteikianti galimybe paslaugos
gavéjui prisijungti prie e. pristatymo sistemos dézutés per dokumenty valdymo sistema. Savivaldybés
dokumenty valdymo sistema yra integruota su e. pristatymo sistema, todél laikoma, kad pristatyta
elektroniné siunta yra gauta nuo to momento, kai ji patenka j dokumenty valdymo sistemoje esantj
registrg ir elektroninio pristatymo sistemai buvo perduotas dokumenty valdymo automatinis

patvirtinimas apie elektroninés siuntos gavima.
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Bendrojo skyriaus duomenimis iki 2016-08-03 gauta 249 dokumentai (Zr. 6 lentelé ), iSsiysta 54.

6 lentelée. DVS registruoti e.pristatymo sistema gauti dokumentai 2016m.

Registras Elektroniniu pastu gauty dokumenty registras
Gavimo biudas (kodas)(e.pristatymas) 11

Reg. data iki 2016-08-03

Data: 2016-08-03

IS viso rasta jrasy: 249

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés administracijos bendrojo skyriaus duomenys)

ISanalizavus elektroniniu pastu gauty dokumenty registra, matosi, kad e. pristatymo sistema
pagrinde naudojasi tik valstybinés jstaigos. Nors e. pristatymo paslaugos vartotoju nemokamai gali
tapti ir bet kuris Salies fizinis asmuo, asmenys $ia paslauga naudojasi vangiai. Be kity e. pristatymo
sistemos privalumy dar galima i$skirti laiko sgnaudy taupyma. Pvz.: vidutiné siuntimo trukme,
siunfiant e. pristatymo sistema, kaip ir elektroniniu pastu — apie 1 sekunde, siuncéiant jprastu
registruotuoju pastu dokumentas iki adresato gali keliauti iki 3 darbo dieny. Kitas e. pristatymo
sistemos privalumas — galimybé sutaupyti — nereikia mokéti uz paSto paslaugas, nenaudojamas
popierius. Jeigu e. pristatymo paslauga naudotysi abi susiraSinéjancios Salys, Sia paslauga galima
visiskai pakeisti tradicinj susirasiné¢jimg pastu.

E. pristatymo sistema 2016 m. rugséjo mén. buvo patobulinta — atsirado nauja galimybé — iSsiysti
hibriding siuntg. Tai laiSkai, kurie siunc¢iami elektroniniu formatu internetu, bet gavéjui pristatomas
popierinis variantas. Per e. pristatymo sistemg pristatyta korespondencija prilygsta registruota siuntai —
galima stebéti siuntos judé€jimag ir uztikrinti, kad siunta tikrai pasieks adresata. Savivaldybé Siuo

sistemos funkcionalumu dar nesinaudoja.

3.2.4. E. paslaugy portalo naudojimas Kretingos rajono savivaldybéje

»Pasinaudodamos interneto teikiamomis mums galimybémis, valdZios institucijos kasmet pasiiilo
naujy e. paslaugy. Siuo tikslu sukurtas valdzios teikiamy e. paslaugy portalas — Elektroniniai valdzios
vartai, pasiekiami adresu www.epaslaugos.lt. Portale, kurj administruoja Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, galima rasti informacijg ir nuorodas ] visas
svarbiausias Lietuvoje teikiamas vieSgsias ir administracines e. paslaugas.” (Elektroniniai valdzios
vartai — administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy portalas).

Elektroninés valdzios svetainéje http://www.epaslaugos.It Kretingos rajono savivaldybés

administracija teikia 42 gyventojams ir verslui skirtas vieSasias e. paslaugas. Iki 2016 m. rugpjtcio
4d. gauta 12 paslaugy uzsakymai.
Fiziniai ir juridiniai asmenys susiduria su teisés aktuose jtvirtintais reikalavimais atvykti j

Savivaldybe pateikti tam tikrus dokumentus, uzpildyti, pasirasyti dokumenty formas arba pateikti
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informacijg paStu ar elektroniniu biidu. Vykdant Siuos reikalavimus sugaiSta savo laikg ir patiria
asmeniniy finansiniy islaidy. PilieCiy sugaiStamas laikas ir patiriamos finansinés iSlaidos kitaip gali
buti apibréziama kaip pilieCiy patiriama administraciné nasta. Viena i§ administracinés nastos
mazinimo priemoniy - dokumenty teikimas elektroniniu badu. Elektroninés valdZios

svetainéje http://www.epaslaugos.lt e.paslaugy uzsakymas vangus. Internetiniame puslapyje paskelbtas

paslaugas susiejus su DVS ir elektroninés valdZios svetaine, uzsakymy skaicius padidéty.

3.2.5. SPIS — informaciné sistema

Savivaldybé yra prisijungusi prie socialinés paramos Seimai informacings sistemos (toliau SPIS).

SPIS — informaciné sistema, veikianti pagal bendradarbiavimo sutartis tarp Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos ir visy Salies savivaldybiy. Prisijungus prie sistemos SPIS galima uzpildyti ir
pateikti elektroninius praSymus socialinei paramai gauti, gauti informacija apie paramos suteikimg ir
kt. Siuo metu sistemoje jkeltos 26 elektroninés viesosios paslaugos.

Vykdant Kretingos rajono savivaldybés tarybos (2014) sprendimu patvirtintg Kretingos
rajono savivaldybés 2014-2015 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plang,
Socialiniy reikaly ir sveikatos skyrius organizavo, atliko ir jvertino gyventojy apklausa del
Administracinés nastos asmenims, besikreipiantiems j Socialiniy reikaly ir sveikatos skyriy dél
1Smoky, kompensacijy, paslaugy suteikimo 2014 m.

SPIS sistema galima naudotis visg parg, neiSeinant i§ namy ir uzsisakyti paslaugg vienu mygtuko
paspaudimu. Taciau apklausa parodé, kad asmenys, besikreipiantys j Socialiniy reikaly ir sveikatos
skyriy praktiSkai nesinaudoja galimybe teikti praSymus elektroniniu biudu. 41,2 % nurodé techniniy
galimybiy trikuma (kompiuterio ar e - banko), 19,8 proc. tai per sudétinga procediira. Kaip didZiausia
problema besikreipiantiems, galima jvardinti praSymy, patvirtinty Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, uzpildymo sudétingumag. SPIS sistemg Savivaldybés administracijos Socialinés paramos
ir sveikatos skyriaus specialistai naudoja tik praSymams nemokamam mokiniy maitinimui registruoti.

7 paveiksle pavaizduota kiek praSymy buvo uZregistruota 2010 — 2015 m.
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7 pav. Gyventojy prasymai mokiniy maitinimui SPIS sistemoje

(Saltinis: Kretingos rajono savivaldybés socialinés paramos ir sveikatos skyriaus duomenys)
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Kaip paaiSkino Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus specialistai, praSymy per sistemg

pateikimo maz¢jimas susijes su migracija, padidéjusiu minimaliu pragyvenimo lygiu.

3.2.6. Informaciné sistema — MEPIS

Savivaldybés metrikacijos ir archyvy skyrius nuo 2012 m. savo darbe naudoja elektroniniy
paslaugy informacine sistemg — MEPIS. Prisijungus prie sistemos, Lietuvos Respublikos pilieciai
praSymus gali pateikti internetu. Galima pateikti praSymus 19 paslaugy gauti.

Vykdant Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimu (2014) patvirtinta Kretingos rajono
savivaldybés 2014-2015 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plang, 2015 mety vasario-
kovo meénesiais Civilinés metrikacijos ir archyvy skyrius organizavo, atliko ir jvertino lankytojy
apklausa. Apklausos tikslas, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pateiktus atsakymus ir pasiiilymus,
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Elektroninémis paslaugomis, kai visus prasymus civilinés metrikacijos klausimais galima
pateikti internetu, prisijungus prie metrikacijos paslaugy informacinés sistemos MEPIS, paslaugy
informacine sistema (MEPIS) nesinaudojo 96 % apklaustyjy. Pagrinding priezastj nurodé¢, kad
uzsisakius paslauga, atsiimti dokumento reikia atvykti j skyriy. Kiti nurodé, kad netur¢jo galimybés
naudotis internetu, neturi kompiuterio, nebuvo poreikio, mégsta bendrauti, skyriuje gaung i$samia

informacija. 8 paveiksle pavaizduota kiek prasymy buvo gauta per MEPIS sistemg 2012 — 2015m.
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8. pav. Gyventojy praSymai gauti paslauga pateikti MEPIS sistemoje
(Saltinis: Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriaus duomenys)
Galima teigti, kad sistemos MEPIS funkcionalumas Kretingos rajono savivaldybéje
neiSnaudojamas. Skyriaus darbuotojai naudoja tik duomeny apie besikreipiant] asmenj patikrinimui, o

besikreipiantiems asmenims nepatogu, nes dokumento atsiimti reikia atvykti j skyriy.

3.3. Asmeny naudojimosi siilomomis administracinés nastos priemonémis Kretingos
rajono savivaldybéje tyrimas
3.3.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo tikslas - istirti fiziniy ir juridiniy asmeny naudojimasi sitilomomis administracinés
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naStos mazinimo priemonémis dokumenty pateikimui Kretingos rajono savivaldybéje.

Tyrimui naudojama kiekybinis ir kokybinis metodai. Kiekybinio metodo taikymas parodo
kaip naudojamasi priemonémis, o kokybinis metodas leidzia atskleisti problemos esmeg.

Tyrimo populiacijg sudaré fiziniai ir juridiniai asmenys. Buvo atrinkti tie respondentai, kurie j
savivaldybe kreipési 2016 m. sausio — lapkri¢io ménesiais.

Tyrimo tipas — anketinés apklausos rastu metodas. Anketiné apklausa pasirinkta dél galimybés
kuo daugiau iSsiaiskinti respondenty nuomoniy ir jvertinti statistinius duomenis. Apklausos lapai
yra anketinés iSvaizdos. Klausimai suformuluoti aiskiai, prie Kkiekvieno klausimo pateikiami
atsakymy variantai. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy: anonimiskumo, konfidencialumo,
laisvanoriskumo. Respondentai anketose nenurodé savo identifikavimo duomeny, anketas pildé
patys, jiems buvo paaiSkinta, kad apibendrinti duomenys bus pateikti magistro baigiamajame
projekte. Anketiné apklausa atlikta 2016 m. spalio - lapkri¢io ménesiais. Apklausos anketas uzpildé
80 respondenty, i$ jy 40 fiziniy ir 40 juridiniy asmeny. Anketa (Zr. priedg) sudaryta ir duomenys

apskaiCiuoti naudojantis internetiniu tinklalapiu http://www.apklausa.lt. Klausimyng sudaro 16

bendri ir specifiniai klausimai, kuriais sickiama issiaiskinti kaip fiziniai ir juridiniai asmenys vertina
dokumenty pateikima Kretingos rajono savivaldybei, ar naudojasi tam tiktomis priemonémis. Taip

pat siekiama jvertinti, kokios yra nesinaudojimo prieZastys.

3.3.2. Anketinés apklausos analizé
Kadangi anketos buvo pateiktos asmenims, kurie vienokiu ar kitokiu budu kreipési j

Savivaldybe, pirmu klausimu iSsiaiSkinta kokiu biidu teko kreiptis j Kretingos rajono savivaldybe? (zr.

9 pav.)
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kreipimosi biidg
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IS atsakymy j anketos klausimg, galima spresti, kad fiziniai asmenys j Savivaldybe atvyksta
patys, o juridiniai asmenys dazniau ] savivaldybe kreipiasi el.paStu. Kreipimosi skai¢iy padidino
pasiraSytas Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymas (2011) dél dokumenty pateikimo faksimilinio
rysio ar kitokiais telekomunikacijy jrenginiais . Elektroniniu biidu pateiktas prasymas, jformintas pagal
Asmeny prasymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykles, prilyginamas raSytiniam praSymui.
Administracija susiraSinéjimui naudoja oficialiai paskelbta Savivaldybés elektroninj pasta adresu

savivaldybe@kretinga.lt. IS anketos duomeny matyti, kad $i paslauga vis tik populiaresné tarp juridiniy

asmeny, fiziniai asmenys renkasi biidg lankytis patys.

I Savivaldybe galima kreiptis ir su Zodiniu prasymu. Zodinio praymo pakanka tada, kai prasyma
galima tuojau pat patenkinti, nesikreipiant j kitus asmenis, ir jei tenkinant praSyma nebus pazeisti
institucijos ir kity asmeny interesai. 16,1% juridiniy asmeny ir 23% fiziniy asmeny pazyméjo, kad j

Savivaldybg teko kreiptis telefonu (zr. 10 pav.)
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10. pav. Apklausos dalyviy atsakymai j klausima - Ar telefonu suteikta informacija buvo aiski ir
suprantama?

Pagal atsakymus ] anketos klausima, galima teigti, kad §ig funkcijg Savivaldybés darbuotojai
atlieka profesionaliai ir besikreipiantys liko patenkinti.

Kretingos rajono savivaldybéje taikomas i§ dalies centralizuotas ,,vieno langelio* principo
asmeny aptarnavimas. Tai reiSkia kad asmeny sutikimg iSklausyma, susipazinimg su pateiktais
dokumentais, informavimg apie klausimo sprendimg, nukreipima pas specialistus, prireikus priémimo
pas rajono merg ar Administracijos direktoriy organizavima, prasomy paslaugy suteikimg ir kitus
darbus — atlieka Bendrojo skyriaus specialistai. Anketoje buvo pateiktas klausimas: Ar Zinote, kad

Kretingos rajono savivaldybéje asmenys aptarnaujami ,,vieno langelio * principu? (zr. 11 pav.)
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11 pav. Respondenty atsakymai dél ,,vieno langelio” Kretingos rajono savivaldybéje

Apklausa parodé¢, kad apie Savivaldybé¢je veikiant] ,,vieng langelj* juridiniai asmenys zino geriau
nei fiziniai asmenys.
Atsakant | klausima ,,4r Zinote, kad antradieniais ir ketvirtadieniais kreipimgsi galite pateikti iki

18 val?” 75% juridiniy ir 85% fiziniy asmeny atsaké nezinantys apie tokig galimybe (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty atsakymai dél kreipimosi pateikimo iki 18 val.
Kad Kretingos rajono savivaldybeje veikiantis "vienas langelis" palengvina asmeny ripesciy
nastg tvarkant reikalus, sumazina vaiksciojimy skai¢iy renkant dokumentus sprendimo priémimui

sutiko 80 % juridiniy ir 75% fiziniy asmeny (zr. 13 pav.).
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13. pav. Respondenty nuomoné dél ,,vieno langelio” aptarnavimo principo
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Nuo 2016 m. sausio 1 d., Savivaldybé prisijungé prie e.pristatymo sistemos. E. pristatymo
paslauga gali naudotis ne tik valstybés institucijos, bet ir privatiis juridiniai ir fiziniai asmenys. Deja,
kaip nustatyta apklausos metu, 90% fiziniy asmeny ir 67,5% juridiniy asmeny prie sistemos néra

prisijungg (zr. 14 pav.).
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14 pav. Prisijunge prie e.pristatymo sistemos asmenys
E. paslaugy portale — Elektroniniai valdzios vartai (www.epaslaugos.lt.) galima rasti informacija
ir nuorodas ] visas svarbiausias Lietuvoje teikiamas vieSgsias ir administracines e. paslaugas.

Elektroninés  valdZzios svetainéje http://www.epaslaugos.lt ~ Kretingos rajono  savivaldybés

administracija teikia 42 gyventojams ir verslui skirtas vieSgsias e. paslaugas. Deja, i$ apklausos
rezultaty matyti, kad 72,5% fiziniy asmeny $ia funkcija nesinaudoja. Juridiniy asmeny atsakymas apie

naudojimasi siekia 100%, ir tai susij¢ su VMI ar SODRA teikiama informacija (zr. 15 pav.).
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15 pav. Asmeny naudojimasis e.paslaugy uZsakymu portale Elektroniai valdZios vartai

Savivaldybés tinklapyje www.kretinga.lt skelbiama 120 paslaugy. Pateiktuose administracinés

paslaugos apraSymuose nurodyta kokius dokumentus turi pateikti asmuo, pateikta praSymo forma.
55% fiziniy asmeny anketoje pazyméjo nezinantys, kad teikiamos paslaugos skelbiamos Kretingos
rajono savivaldybés interneto svetainéje, triikksta informacijos apie teikiamas paslaugas. 92,5% fiziniy

asmeny apie skelbiamas paslaugas svetainéje zino (zr. 16 pav.).
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16 pav. Asmenys, Zinantys apie Kretingos rajono savivaldybés interneto svetainéje skelbiamas

paslaugas

Atsakymai | klausima Ar Jiis lengvai ir greitai randate reikalingg informacijg interneto

svetainéje? parodé, kad svetaing reikia tobulinti (zr. 17 pav.).
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17 pav. Respondenty nuomoné apie interneto svetaine

Nuo 2016 m. savivaldybés DVS susieta su portalu Elektroniniai valdzios vartai. Iki 2016 m.
rugpjucio 4d. gauta 12 paslaugy uzsakymai. I§ atsakymy j anketos klausimg Kas trukdo pasinaudoti
e.paslaugy uzsakymu? (zr. 18 pav.), galima teigti, kad labiausiai triikksta informacijos apie teikiamas

paslaugas.
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18 pav. Respondenty atsakymai dél galimybiy naudotis e.paslaugy uZsakymu

Norintys pateikti pasitilymus jstaigos reguliavimo, kitus klausimus, juos gali raSyti prisijunge

tiesiogiai i§ interneto svetainés j el. pasta savivaldybe@kretinga.lt. | anketos klausimg Ar Zinote apie

galimybe tiesiogiai interneto svetainéje pateikti klausimq Jus dominancia tema? 82,5% fiziniy asmeny

ir 70%) juridiniy asmeny atsaké neigiamai (zr. 19 pav.).
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19 pav. Apklausoes dalyviy atsakymai j klausima - Ar Zinote apie galimybe tiesiogiai interneto svetainéje

pateikti klausimg Jus dominancia tema?

Didelis démesys administracinés nastos fiziniams ir juridiniams asmenims mazinime skiriamas
informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétrai. Asmenys gali pasinaudoti keletu bidy
norint Kretingos rajono savivaldybei pateikti praSymg paslaugai gauti. El.  paSto adresas

savivaldybe@kretinga.lt viesai skelbiamas, savivaldybés tinklalapyje www.kretinga.lt skelbiamos

praSymy formos, kita informacija, galima naudotis e.pristatymo paslauga ar uzsakyti paslauga
elektroninés valdzios svetainéje. Sios priemonés Zenkliai taupo laika ir finansines i§laidas. Taciau,

kaip parodé atliktas tyrimas, iSskyrus susirasinéjima el.pastu, kitomis priemonémis naudojamasi retai.
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Galima daryti prielaidag, kad nepilnai iSnaudojamos informacinés technologijos. Sprendziant i§
respondenty atsakymy, pagrindiné priezastis - informacijos apie teikiamas paslaugas trikumas.
Strategiskai tinkamai pristacius informaciniy komunikaciniy technologijy teikiamg naudg tiek valdzios
institucijoms, jy valdymo procesams, tiek visuomenei, e. valdzios plétra tapty greitesné ir efektyvesné.
E. valdzios plétros galimybés padidéty, jei atsirasty poreikis naudotis e. valdzios paslaugomis. Taciau
poreikis savaime neatsiras, reikalinga ir $iy paslaugy pasiiila, t.y. savivaldybé turi biti suinteresuota,
kad teikiamomis paslaugomis biity naudojamasi. Todél reikia nuolat informuoti visuomeng apie

galimybe atitinkamg paslaugg gauti elektroniniu bidu, apie jy naudg ir teikiamy paslaugy efektyvuma.
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ISVADOS

1. Administraciné nasta tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims yra valstybés vykdomo teisinio
reguliavimo metu atsirandantis reiSkinys. Administracing nastg sudaro: asmeny patiriamos laiko
sgnaudos, kurias pilieCiai turi skirti informaciniams jpareigojimams jvykdyti. Tai yra laikas, kurj
pilieciai sugaisSta pildydami dokumenty formas, iSsiysdami dokumentus paStu ar pristatydami j
institucijas arba atlikdami kitus veiksmus. Skai¢iuojant administracing nastg Sis laikas iSreiSkiamas
valandomis. Kita administracinés nastos sudedamoji dalis — tai finansinés iSlaidos, kurios patiriamos
vykdant informacinius jpareigojimus. Juos sudaro dokumenty spausdinimo, kopijavimo, siuntimo,
vertimo, teisinés pagalbos, notaro paslaugy, kelionés ] institucijas arba vykdant kitus veiksmus
patiriamos finansinés i3laidos. Sias i§laidas pilietiai patiria dazniausiai pasinaudodami tregiosios Salies
paslaugomis. I$skiriami trys tipai iSlaidy, patiriamy vykdant teisinj reguliavima: tiesioginés finansinés
iSlaidos, prisitaikymo iSlaidos ir administracinés iSlaidos. ISlaidos, kurios patiriamos atliekant
veiksmus dél privalomo informacinio jpareigojimo, laikomos administracine nasta.

2. Siuolaikiniy informaciniy technologijy naudojimas atveria naujy galimybiy valdZios
institucijoms teikti paslaugas mazinant administracing nasta besikreipiantiems asmenims. Valdzios
istaigy veiklos efektyvumo didinimui svarbig jtaka daro elektroniné valdzia. Tokios vieSosios
sistemos, kaip e-valdZzios vartai, TAR, informacinés sistemos — MEPIS, SPIS, e.pristatymas ir kitos yra
ta elektroniné infrastruktira, kuri didzia dalimi sprendzia klausimus, susijusius su didé¢janciais
reikalavimais ir poreikiais lengvesnéms, patogesnéms, labiau prieinamoms institucijy teikiamoms
paslaugoms. Valdzios institucijos privalo sudaryti salygas patogiai gauti informacija, susijusig su
reikalavimy vykdymu, elektroniniu paStu, informacija turi buti paskelbta ir laisvai prieinama.
Kokybiskam asmeny aptarnavimui valstybinése jstaigose pasitarnauja ,,vieno langelio* principas, kurio
paskirtis — palengvinti besikreipian¢iy asmeny riipeséiy nastg tvarkant reikalus institucijose.

3. Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo jstatymas ir Kiti teisés aktai jpareigoja
valstybés institucijas teikti kuo geriausias administracines paslaugas, mazinti administracing nastg
fizintams ir juridiniams asmenims. Institucijy, kurios privalo vykdyti Administracinés nastos
mazinimo jstatyma, darbo palengvinimui, patvirtintos administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo
metodikos. Uz administracinés naStos mazinimg Lietuvoje atsakinga Lietuvos Respublikos
Vyriausybé. Istatymu LRV jpareigota tvirtinti administracing nasta maZzinanciy priemoniy plana.
Teikdama LRS metine veiklos ataskaitg, LRV privalo jvertinti jvykdymo rezultatus. Administracinés
nasStos vertinimas ir mazinimas privalomas valstybés valdzios institucijoms ir savivaldybéms. Siekiant
1 administracinés nastos vertinimg ir mazinimg jtraukti ir verslo atstovus, sudaryta Geresnio
reguliavimo komisija.

4. Kretingos rajono savivaldybés 2014 - 2020 mety plétros plane vieng pagrindiniy priemoniy —

informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojima orientuoti j administracinés nastos
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mazinimg. Administracijoje taikomas 1§ dalies centralizuotas asmeny aptarnavimas. Naudojama
susirasin¢jimas el. pastu, SPIS, MEPIS sistemos. Dokumentai registruojami DVS, kuri integruota su
e.paslaugy ir e.pristatymo sistemomis. Savivaldybés internetinéje svetainéje jkeltos 120 paslaugy su
aprasSymais ir praSymy formomis. Galimybé pateikti praSymus elektroniniu biidu viena i§ priemoniy
mazinanti administracing na$tg tiek finansiniu tiek laiko aspektu. Kretingos rajono savivaldybei

pateikti prasymus elektroniniu biidu galima keliais budais: el. pastu savivaldybe@kretinga.lt.,

www.kretinga.lt , elektroninés valdzios svetainéje, €. pristatymo, SPIS, MEPIS sistemose.

5. Istyrus Kretingos rajono savivaldybés priemoniy — “vieno langelio” principo, el. pasto, e.
pristatymo sistemos, e. paslaugy uzsakymo — naudojimg greitesniam ir patogesniam fiziniy ir juridiniy
asmeny aptarnavimui, daroma i$vada, kad Siomis priemonémis fiziniai ir juridiniai asmenys naudojasi
vangiai. Labiausiai juridiniai asmenys naudoja el. pasta dokumentams pateikti. Gauty el. pastu
dokumenty analizé parodé¢, kad prasymy pateikimas Siuo biudu auga. ISanalizavus e. pristatymo
sistemos duomenis, galima teigti, kad Sia paslauga naudojasi tik juridiniai asmenys. Kretingos rajono
savivaldybés tinklalapis www.kretinga.lt yra i§ dalies automatizuotas, vartotojas gali atsisiysti
dokumenty formas, anketg ir pan. Taciau uzpildgs ir norédamas pateikti turi tai atlikti jprastais budais:
nuvykti, nusiysti faksu, pastu ar el.pastu. Elektroninés valdZios svetaingje vartotojas gali uzsakyti
vieSgsias elektronines paslaugas, kurios funkcionuoja pilnai ir vartotojui nebereikia atlikti jokiy fiziniy
veiksmy. E.paslaugy neuzsakingja, nes triiksta informacijos apie teikiamas paslaugas. Savivaldybé
priimin¢ja antradieniais ir ketvirtadieniais dokumentus iki 18 val., taciau dauguma asmeny apie tai
nezino ir todél tuo nepasinaudoja. Galimybe prisijungus tiesiogiai i§ interneto svetainés j el. pasta

savivaldybe@kretinga.lt rasyti jstaigos reguliavimo, kitus klausimus ar pasitlymus asmenys

nesinaudoja, teigdami apie tai neturintys informacijos. Tyrimas parodé, kad asmenys yra pasyviis, nors
ir nesinaudodami ar nepatenkinti teikiama paslauga, neteikia pastaby ar pasitlymy dél geresnio ar

kokybiskesnio aptarnavimo.
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REKOMENDACIJOS

1. Administracijos bendrajam skyriui pastate prie 110 ir 111 kabinety, kur tradiciniu biidu
teikiamos savivaldybés paslaugos, kabinti informacinius skelbimus apie galimybe fiziniams ir
juridiniams asmenims gauti paslaugas elektroniniu biidu, galimybe pateikti dokumentus antradieniais
ir ketvirtadieniais iki 18 val., bei pateikti pastabas ir pasitilymus tiesiogiai interneto svetainéje.

2. Informaciniy technologijy skyriui parengti lankstinukus apie galimybe atitinkamg paslauga
patogiau ir grei¢iau gauti elektroniniu biidu. Teikti informacijg Zodziu atvykusiems paslaugos j
savivaldybe asmenims. Besidomintiems e. paslaugomis asmenims pateikti informacija apie e.paslaugy
sistemgq.

3. Informaciniy technologijy skyriui perzitiréti patalpintas savivaldybés interneto svetaingje
paslaugas, atnaujinti ir patalpinti gerai matomoje www.kretinga.lt svetainés vietoje.

4. Administracijos direktoriui jpareigoti informaciniy technologijy skyriaus vyr. specialiste
interneto svetaingje vieSinti straipsnius apie savivaldybés teikiamas elektronines paslaugas, jy teikiama

nauda, teikimo galimybes.
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PRIEDAS
Gerb. respondente,

esu Kauno technologijos universiteto magistrantiiros studenté. Rasau baigiamajj magistro darbg tema
»Administracinés naStos mazinimas fiziniams ir juridiniams asmenims: Kretingos rajono savivaldybés
atvejis®. Atlieku anonimine apklausa, kurios tikslas — nustatyti administracinés nastos mazinimo
problemas Kretingos rajono savivaldybéje. Maloniai kvieciu uzpildyti Sig apklausg, o gauti rezultatai
bus naudojami tyrimo tikslams.

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus.

ANKETA

Kokiu budu Jums teko kreiptis j Kretingos rajono savivaldybe?
Atvykau
Rastu

El. pastu

1.

r

r

l_

~ Faksograma
[~ Telefonu
— E.pristatymu
=

E.paslaugos uzsakymu

2. Kaip vertinate savivaldybés Administracijos darbuotojo pasiekiamuma ?
(telefonu, el. pastu ar atvykus)

[~ Labai gerai
Gerai
VidutiniSkai
Blogai

1 1 717

Labai blogai

3. Ar telefonu suteikta informacija buvo aiski ir suprantama?
(Jei telefonu nesikreipéte, §j klausimg praleiskite)

— Taip
— Ne

4. Ar zinote, kad Kretingos rajono savivaldybéje asmenys aptarnaujami ,,vieno langelio*
principu?

— Taip
— Ne

5. Ar zinote, kad antradieniais ir ketvirtadieniais kreipimasi galite pateikti iki 18 val?
— Taip
— Ne
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6. Jusy nuomone, ar Kretingos rajono savivaldybéje veikiantis "vienas langelis”
palengvina asmeny rupesciy nasta tvarkant reikalus, sumazina vaiksc¢iojimy skaic€iy
renkant dokumentus sprendimo priémimui?

[~ Taip
- Ne

7. Ar naudojatés internetu?

- Taip

- Ne

8. Ar zinote, kad teikiamos paslaugos skelbiamos Kretingos rajono savivaldybés interneto
svetainéje?

- Taip

~ Ne

9. Ar Jus lengvai ir greitai randate reikalingg informacija interneto svetainéje?
(Jei interneto svetainéje informacijos neteko ieskoti, §j klausimg praleiskite)

r Taip
r Ne

[~ VisiSkai neradau reikiamos informacijos

10. Ar zinote apie galimybe tiesiogiai interneto svetainéje pateikti klausima Jus
dominancia tema?

- Taip

- Ne

11. Jisy nuomone, ar galimybé pateikti kreipimysi el. pastu taupo laiko ir finansines
sgnaudas?

- Taip

- Ne

12. Ar naudojatés e. pristatymo paslauga?
- Taip
- Ne

13. Ar naudojatés e. paslaugomis teikiamomis valdzios elektroniniuose vartuose?
- Taip

- Ne

14. Kas trukdo pasinaudoti e. paslaugy uzsakymu?

r Neturiu interneto

Triksta informacijos apie teikiamas paslaugas

_l

[~ Neturite reikiamy jgidziy, triksta Ziniy
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15. Jisy nuomone, ar elektroniniy paslaugy plétra:
[~ Padeda greiCiau iSspresti problemg
[~ Lengviau rasti informacijg, viskas vienoje vietoje

[~ Sutaupote laiko ir lesy

16. Jusy pasitlymai dél geresnio ir kokybiskesnio asmeny aptarnavimo:
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