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SUMMARY

Applying the various citizens’ participation in decision making forms and influencing local government
institutions | various decision making stages, when only identification peoples interest, and later when
solutions are prepared and the stages of consideration or ultimately to the adoption and monitoring of their
implementation here re various problems. The main aim for this project is to analyze citizen participation
in decision making process — theoretical and practical opportunities in Pagégiai municipality. Citizen
participation in the decision making process gives the necessary information establishing priorities,
solving problems, developing programs and making decisions. Citizen participation in the decision
making process is essential for the local government, therefore the main attention is set on the local level,
peoples’ involvement in decision making process in the context of local government. Citizen participation
in the decision making process encourages dialog between citizens and the local government, and
improves local governments transparency, and accountability, thus creating condition for effective
governance. Citizens, while seeing their real contribution to the decision making process, and the positive
benefits from these decisions to the local community, as well as personally — are interested and will
continue to actively participate in the decision making process. The desire to change and improve daily
lives is the main reason of getting involved in the decision making, so it has to be facilitated and given all
the possibilities for achieving. The project is divided into three sections. In the first part - the scientific
analysis of sources in order to review the participation of citizens in decision making process, the concept,
the importance, the forms ad theories. The second part of the project is for legal documents for the citizens
in the decisions making process, the regulations in Lithuania. This part of the project analyzes the

legislation that is regulating the public participation. The third part describes a quantitative research and
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analysis for a qualitative research (structured interview). During the research on the participation of the
citizens in decision making process in Pagégiai municipality are obtained. The project ends with
conclusions and recommendations. In the project these methods were used: analysis of scientific literature,
analysis of legal documents, survey, interview, statistic analysis. With the help of analyzing legal
documents of citizen participation in municipality decision making process of regulation was analyzed, a
secondary statistical analysis revealed the scale, of how citizens are involved in municipality decision
making. With the help of the survey method it was investigated what is the citizens approach to
participation in decision making in Pagégiai municipality, and structured interviews with Pagégiai
municipality council members were held, municipality authorities and experts, data was collected from
local politicians and civil servants — for the approach of citizen in the decision making process. Even
though technically the process is regulated, but there are two main factors that hinder the implementation.

It is the passive approach of the citizens and information inefficiency.
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IVADAS

Temos aktualumas. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra pilietinés visuomengés
iSraiska. PilieCiy dalyvavimas traktuojamas kaip procesas, elgsena, paslaugy teikimo forma ar net
fenomenas (Raipa, Petukiene, 2009, p. 55).

Pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese suteikia informacijos reikalingos nustatant
prioritetus, sprendziant problemas, kuriant programas, priimant sprendimus. Pilieciy dalyvavimas priimant
sprendimus yra labai aktualus vietos savivaldai. Nes biitent savivaldybés yra valdzios institucijos esancios
arCiausiai pilieCiy, o jy pagrindiné uzduotis yra tarnauti pilieCiams. Kad priimi sprendimai biity
efektyvesni, butina bendradarbiauti, tartis, iSklausyti — kitaip tariant, jtraukti piliecius i sprendimy
priémimo procesa. Tarp vietos valdzios ir pilieciy turi vykti nuolatinis dialogas. Pilie¢iy dalyvavimas tarsi
Ipareigoja valdZios atstovus bei politikus priimti efektyvius sprendimus, nes bitent patys pilieciai
susiduria su sprendziamais klausimais kasdieniniame gyvenime ir geriausiai zino ko reikia kad jis geréty.
Zinoma, vis dar reikia tobulinti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesus teising ir praktine bazes,
nes nuo to kiek ir kaip pilieciai dalyvauja sprendimo parengimo ir priémimo procese, priklauso sprendimy
realizacijos efektyvumas. Pilieciy jtraukimas j visuomening¢ veikla yra vienas i§ budy pagerinti
sprendimus ir suteikti visuomenei efektyvesn¢ naudg. Pastarajame deSimtmetyje svarby vaidmenj
vieSajame valdyme atlieka nevyriausybinés organizacijos (NVO), kurios aktyviai skleidzia savo idéjas bei
stengiasi gerinti vietos gyvenimo socialines sglygas. NVO tankus tinklas valstybéje liudija ir apie stiprig
pilieting visuomeng, kurioje j organizacijas susivienij¢ pilie€iai tampa tarpine grandimi tarp pavienio
Zmogaus ir valdZios institucijy: tik taip individai gali apsisaugoti nuo visiS§ko pajungimo valstybei, aiSkiai
1§sakyti savo interesus bei reikalauti, kad priimant sprendimus valstybés pareigtinai atsizvelgty ir | pilieciy
nuomong (VRM, 2006). Pilietinis aktyvumas ir iniciatyva dalyvaujant sprendimy priémimo procese vietos
savivaldoje turéty tapti ne tik vietos valdZios, bet ir paciy gyventojy prioritetu. Nes tai instrumentas, kurio
pagalba bty efektyviai sprendZiami svarbiausi vietos gyventojy klausimai.

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg tampa vis aktualesnis, juolab kad pastarieji ir
patys nebéra tokie pasyvis kaip anksciau. PrieSingai — jie vis aktyviau prisideda prie inovacijy kiirimo ir
tobulinimo.

Siuolaikinis pilietis yra pakankamai i§pruses, Zinantis ko nori ir reiklus, todél nepakanka vien paZinti
Jo poreikius — biitina uzmegzti su juo dialogg ir sukurti abiems puséms priimting bei naudingg vertés

pasitilyma, kad priimti sprendimai tenkinty abi puses.



Moksliné problema. Nepaisant moksliniy tyrimy apie pilieciy dalyvavimg sprendimy priémimo
procese, juy rezultatai skirtingose tiriamose srityse yra fragmentiski, daznai priklausantys nuo skirtingy
metody biidy. Uzsienio autoriai (Rowe, 2005; Bovaird, Loffler, 2003; Walker, 1997) nagrinéje¢ bendra
pilie¢iy dalyvavimg vieSajame valdyme nustaté teigiamag ry$j tarp pilieCiy dalyvavimo ir priimty
sprendimy efektyvumo. Tacdiau mokslininkai skirtingai nagrinéja tiek veiksnius, lemiancius pilieciy
dalyvavimg priimant sprendimus, tiek tarpinius kintamuosius salygojancius valdzios institucijy nora
bendradarbiauti, tiek paciy sasajy kryptingumg. Taikant jvairias pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo
procese formas ir jtakojant savivaldybiy institucijy veiklg jvairiose sprendimy priémimo stadijose, kai dar
tik identifikuojami gyventojy interesai jy nuomoné, o ir véliau, kai sprendimai ruoSiami ir yra svarstymo
stadijoje, ar galiausiai juos priimant ir kontroliuojant jy vykdyma, susiduriama su jvairiomis problemomis.
Vietinés valdzios abejingumas pilieciy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa, pacios bendruomenés
neaktyvumas, teoriniy, praktiniy Ziniy ir jgiidziy trukumas, kuriant naujus pilieciy ir vietinés valdzios
sgveikos modelius, paskatino atidziau pazvelgti | $ig temg ir iSsiaiskinti, kaip aktyviai ir kokiomis
formomis vietos bendruomené dalyvauja sprendimy priémimo procese Pagégiy savivaldybéje.

Tyrimo objektas — pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese.

Projekto tikslas — istirti Pagégiy savivaldybés gyventojy dalyvavimg sprendimy priémimo procese.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese samprata ir modelius,
teorijas.
2. Atskleisti pilie¢iy dalyvavimo priimant sprendimus vietos savivaldos institucijose

veiksnius ir galimybes.

3. IStirti pilieciy dalyvavimg sprendimy priémimo procese Pageégiy savivaldybéje masta,
budus ir veiksnius bei identifikuoti su tuo susijusias problemas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, apklausa, interviu,
statistiné analizé. Pasitelkus teisiniy dokumenty analize iStirtas teisinis pilie¢iy dalyvavimo savivaldybés
sprendimy priémimo procese reglamentavimas, o antrinés statistiniy duomeny analizés pagalba atskleistas
piliec¢iy jsitraukimo j savivaldybés sprendimy priémimg mastas. Taikant apklausos metoda iStirtas pilieciy
poziiiris | dalyvavima priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje, o struktiiruoty interviu su Pagégiy
savivaldybés tarybos nariais, savivaldybés institucijy ir senitinijy specialistais metu surinkti duomenys
apie vietos politiky bei tarnautojy poziiirj ] vietos pilie¢iy dalyvavimg sprendimy priémimo procese.

Surinkty duomeny analizei pritaikyti apraSomosios statistikos metodai.
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Projekto struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys su priedais. Pirmojoje dalyje yra
supazindinama su pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese svarba, analizuojamos pilieciy
dalyvavimo formos, galimybés, dalyvavimo kanalai ir teorinés dalyvavimo prieigos. Antroje dalyje
supazindinama su teisiniu pilie¢iy dalyvavimo reglamentavimu Lietuvos vietos savivaldoje, jvairiy
tyrimy, kurie atlieckami norint nustatyti pilie¢iy dalyvavimg sprendimy priémime, rezultatais. Trecioje
dalyje analizuojama kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu surinkta informacija. Tiriami jy metu gauti
respondenty atsakymai apie pilieciy dalyvavima sprendimy priémimo procese Pagégiy savivaldybéje.

Pabaigoje pateikiamos i$vados, pastebéjimai bei rekomendacijos.

Projekta sudaro 61 puslapis, 13 lenteliy, 2 paveikslai, 2 priedai. Panaudota 46 mokslinés literatiiros

Saltiniai ir 7 teisés aktai ir duomeny $altiniai.
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1. PILIECIU DALYVAVIMO SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESE TEORINIAI
ASPEKTAI

Demokratija neapsiriboja visuomenés nariy gebéjimu isrinkti valstybés lyderius, kuriems patikétas
valstybés valdymas bei sprendimy priémimas. Demokratija visy pirma yra pilieCiy aktyvus dalyvavimas
valstybés valdyme. Siame skyriuje aptariama, kas tai yra dalyvavimas, kokie yra skirtingy mokslininky
pozitiriai j dalyvavimg sprendimy priémimo procese , kokios yra pilie¢iy dalyvavimo galimybés bei
formos, kaip pilieCiy dalyvavimas sprendimy priémime yra reglamentuojamas teisés aktuose,
dokumentuose. Taip pat Sioje dalyje apzvelgiamos teorinés prieigos susijusios su pilie¢iy dalyvavimu

sprendimy priémimo procese.

1.1 Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese samprata

Nagrin¢jant pilie¢iy dalyvavimg sprendimy priémimo procese, reikia susipazinti su svarbiausiais
terminais. 1 lenteléje pateikiami uZsienio autoriy apibrézimai apie pilieCiy dalyvavima, pagrindinius
dalyvavimo bruozus.

1 lentelé. Pilieciy dalyvavimo apibrézimai

7

Saltinis Pilieciy dalyvavimo apibrézimas

Walker, G. B., (1997, p.277) Suinteresuotos pilie¢iy bendruomenés ir atsakingy uz atitinkamus sprendimus

institucijy bendravimas prie§ priimant sprendimus.

Kaase, M., Marsh, A., (1979, | Tai pilie¢iy veikla skirta tiesiogiai ar netiesiogiai veikti politinius sprendimus

p. 42) jvairiuose politinés sistemos lygiuose.

Rowe (2005), (cit. i8 | ,placigja prasme pilieCiy dalyvavima galima apibrézti kaip procesa, kurio
Stasiukynas, 2010, p. 105). | metu pilieciai, oficialiai neisrinkti arba nepaskirti priimti sprendimus, kartu
su oficialiais asmenimis dalyvauja [...] priimant sprendimus, susijusius su

aktualiais klausimais ar vieSgja politika, kuri turi jtakos jy interesams*.

Autoriai pabrézia bendradarbiavimo tarp valdzios ir pilieciy, pastaryjy itraukimo j sprendimy
priémimo procesg svarbg.

Vienas i§ pilietinés visuomenés rodikliy yra aktyvus pilieciy dalyvavimas. Tai néra naujas reiskinys,

taCiau pilieCiy dalyvavimo sprendZiant visuomenei svarbias problemas tendencijos siejamos su naujuoju

vieSuoju valdymu. Raipa (2011) teigé, jog bitent naujasis vieSasis valdymas skatina pilie¢iy grupiy ir
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valdzios institucijy bendradarbiavimg bei partneryste, ] rezultatus orientuota valdymg. ,,PilieCiy
dalyvavimas — tai procesas, kurio metu jvairios visuomeninés organizacijos aktyviai dalyvauja uzmezgant
ry$i su vietos valdzios institucijomis sprendziant visuomenei ripimus klausimus. (Marcinkevicitite,
Petrauskien¢, 2008, p. 103).

,Pilieciy dalyvavimas yra lemiama demokratinio politinio proceso dalis, o bet kurios demokratinés
Salies iSbandymas yra kaip ji skatina ir reaguoja j pilie¢iy reikalavimus. (Riekasius, 2011, p. 8).

Ivairiuose dokumentuose bei rekomendacijose pilie¢iy dalyvavimui valstybés valdyme ir
visuomeniniame gyvenime skiriama daug démesio. Pilie¢iy dalyvavimas jvardijamas kaip Vvienas
svarbiausiy pilietinés visuomenés kirimo ir stipréjimo garantas (Raipa, BuSkeviciate, 2011, p 27).
»Pilie¢iy, jy grupiy jsitraukimas j kasdienj vieSosios politikos kiirimg — viena svarbiausiy centrinés ir
vietos valdzios institucijy efektyvios veiklos salygy, uztikrinaniy racionaliy ir efektyviy sprendimy
priémima. (Raipa, Buskeviciiite, 2011, p. 27).

,»Sgvoka dalyvavimas apskritai reiskia teigiamg dalyka: kad kazkas bendradarbiauja, dirba kartu su
grupe ar zmogumi, kad pasiekty bendra tiksla.* (Tijlnaitiené, 2009, p. 26). Skirtingy autoriy vartojamos
sgvokos dalyvavimas (angl. participation) ir j(si)traukimas (angl. involvement) visgi reiSkia tg patj
procesa, kurio metu pilieciai bendrauja tarpusavyje, keiciasi informacija, daro jtakg konkreciy sprendimy
priémimui. Pilie¢iy dalyvavimas yra ,vienas esminiy kiekvienos demokratinés valstybés veiklos
efektyvumo uztikrinimo kriterijy.* (Raipa, Buskevicitte, 2011, p. 27).
politines, socialines ir ekonomines priezastis, susijusias su sparciais pokyc¢iais visuomenés gyvenime, su
bendruomenés nariy liikes¢iais. Sie autoriai teigia, kad dalyvavimo priezastis lemia valdZios institucijy
darbuotojy, savivaldos institucijy pozitris ] pilieiy interesus, valstybés tarnautojy noras ir gebéjimas
komunikuoti su pilie€iais, teikti informacijg apie valdzios institucijy veikla.

PilieCiy dalyvavimas sprendimy priémimo procese skatina dialogg tarp visuomenés ir vietos
valdZios, turi jtakos vietos valdZios institucijy veiklos skaidrumui bei atskaitomybei, tokiu biidu sukuria
salygas efektyviam valdymui. ,,Siandieninis vie$ojo valdymo raidos etapas kelia itin didelius reikalavimus
vieSosios politikos sprendimy rengimo ir jgyvendinimo dalyviams, tiesiogiai atsakingiems uz sprendimy
kokybe, jvairiomis partnerystés formomis susietais su sprendimy rezultaty kokybe suinteresuotais
vartotojais, klientais, pilieCiais kaip sprendimy proceso dalyviais.“ (Raipa, Buskeviciate, 2011, p. 27).
Pilieciy aktyvus dalyvavimas yra garantas, kad j jy nuomone¢ daugiau ar maziau bus atsizvelgta priimant

politinius sprendimus, sprendZiant tam tikro regiono problemas. Dalyvavimas padeda nustatyti pilietinés
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visuomenés poreikius ir prioritetus, sudaro galimybe¢ gauti reikiamos informacijos geriausiam sprendimui
priimti, be to, suteikia galimybe¢ paaiskinti visuomenei reikalo esme, kai biitina priimti nepopuliary ar
sudétingg sprendimg. Institucijy darbuotojai (tarnautojai) turi galimybe pademonstruoti, kad jie iSmano
savo darba, atlieka jj atsakingai, tarnauja pilieCiams. Dvorak (2008) teigimu, toks pilieciy ir valstybés
tarnautojy bendradarbiavimas netgi gali paskatinti bendruomenés kiirybingumg ir leidzia panaudoti
piliec¢iy iSmintj bei gabumus, ugdo pasitikéjima, gali padéti valstybés tarnautojams spresti konfliktus,
suteikia galimybe koreguoti ir tobulinti programas, uztikrina visuomenés paramg, nes zmonéms patinka,
kai klausiama jy nuomonés svarbiais klausimais, kai jie gali jaustis reikSmingais.

Bovaird ir Loffler (2003) teigia, kad pagrindinis efektyviy sprendimy eclementas yra pilieciy
jtraukimas. Autoriy nuomone, pagrindiniai pilieiy dalyvavimo sprendimy procese privalumai yra
sprendimy priémimo kokybé bei atskaitomybé¢, skaidrumas ir gyventojy pasitikéjimas. ,,Glaudus valdzios
ir pilie¢iy bendradarbiavimas sukuria visuomen¢je atvirumo atmosfera, abipuse pagarba ir pasitikéjima,
todél kartais net ir nelabai populiariis valdzios sprendimai priimami palankiai.“ (Paliulis, Chlivickas,
Pabedinskaité, 2004). PilieCiy noras aktyviai dalyvauti priimant sprendimus rodo esant brandzig ir
atsakinga visuomene. Kiekviena sritis (Svietimas, transporto paslaugos ir pan.) turi riipéti ne tik vietos
valdzios atstovams, bet pirmiausia patiems pilie¢iams. Tad, siekiant, kad sprendimas buty efektyvus
reikia, kad jj pripazinty pirmiausia tie, kuriems jis skirtas. Taigi vietinés valdzios atstovai turi paSalinti
visus barjerus, kurie atbaidyty visuomene nuo aktyvaus doméjimosi vietos reikalais ir biti prieinami
visiems pilie¢iams. Zinoma, ir patys pilie¢iai turéty rodyti iniciatyva priimant sprendimus, kurie jtakoja ju
gyvenimg. PilieCiy pasyvuma kartais lemia informacijos bei patyrimo stoka.

Sprendimy jgyvendinimo efektyvumas yra kur kas didesnis kai pilieciai dalyvauja ne tik sprendimo
vykdyme, bet ir parengimo bei priémimo procese. Todél norint, kad sprendimas bty pripazintas reikia
pasiiilyti gyventojams patiems dalyvauti jo priémimo procese. ,Pilie¢iy dalyvavimas padeda valdZziai
geriau tenkinti pilieciy poreikius, o pilie¢iams suteikia galimybe juos iSsakyti.” (Gineitien¢, Domarkas,
2000). Tad galima teigti, kad pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese nauda yra abipusé.
Pilieciy jsitraukimo ] sprendimy priémimo procesg privalumus tiek patiems pilie¢iams, tiek valdZios

institucijoms apzvelgé Raipa, Buskeviciaté (2011) (2 lenteleé).

2 lentelé. Pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus privalumai

Privalumai pilieCiams Privalumai valdZios institucijoms

¢ Bendradarbiavimas ugdo abipusj ¢ Bendradarbiavimas ugdo abipusj
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pasitikéjima.
e Padeda jtikinti valdzig priimti pilieCiams

naudingus sprendimus.

e Skatina pilieCius  aktyviai  dalyvauti
visuomenés gyvenime.
e [eidzia geriau suvokti sunkumus, su

kuriais susiduria valdzia priimdama sprendimus.

e PilieCiai jauCiasi svarbiis, atsakingi uz
priimtus sprendimus, jy vykdyma.

e Pilieciai i§ dalies gali kontroliuoti politikos

procesa.

pasitikéjima.

e Padeda nustatyti visuomenés poreikius,
gauti informacijos geriausiam sprendimui priimti.

e Padeda gauti pilieCiy paramg dél priimto
sprendimo.

eMazina  pilieCiy  prieSiSkumg  dél
nepopuliaraus sprendimo.

e[ eidzia valstybés tarnautojams parodyti
pilieCiams savo darbo iSmanyma bei svarbg.
formavimas  ir

e Pageréja  politikos

sprendimy jgyvendinimas.

Saltinis: sudaryta remiantis Raipa, Buskeviciité (2011).

Apzvelgus pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese privalumus, isskiriama keletas
mokslingje literatiroje daznai minimy biidy, kuriais, siekiant abipusés naudos, valdzios institucijos gali
skatinti pilieciy dalyvavima:

e tinkamas, pilieCiams prieinamas ir suprantamas informavimas apie esamas problemas, jy
sprendimo btidus bei galimybes;

e susirinkimy ir vieSy svarstymy, diskusijy organizavimas;

e pilieciams suteikiama galimybé stebéti posé¢dzius;

e nuolatin¢ bendradarbiavimo su pilieiais galimybiy ir formy paieska.

Kita vertus, pilieCiy dalyvavimas sprendimy priémimo procese ji 1§ dalies apsunkina. Pasak
Marcinkevicittés, Petrauskienés (2008, p. 104), visuomenés poreikiy ir prioritety i$siaiSkinimas reikalauja
dideliy laiko sgnaudy, be to ,,nejmanoma priimti sprendimy, kurie tenkinty absoliuciai visus piliecius®.
Autorés jzvelgia ir dar vieng neigiamg aspekta, ,,kuris kyla jtraukiant piliecius 1 valdymo procesus, yra
padidéjusios trumpalaikés i§laidos* (Marcinkeviciiite, Petrauskiené (2008, p. 104 — 105). Taciau, autoriai
nagringj¢ pilieciy dalyvavima privalumy jzvelgia kur kas daugiau ir pabrézia jo butinybe¢ bei svarba
demokratinei valstybei.

Pilie¢iams jsitraukti j sprendimy priémimo procesus lengviausia savivaldos lygmenyje. Cia
pilie¢iams paprasCiau bendrauti su institucijy tarnautojais, o vietos savivaldos lygmenyje priimami
sprendimai tiesiogiai jtakoja Zmoniy gyvenimga. Aktyviai dalyvaudami jie gali uzkirsti kelig netinkamiems
vietos institucijy tarnautojy sprendimams. Kitaip tariant, ,,pilieiy dalyvavimas skatina juos biti aktyviais
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visuomenés nariais, i$sakant savo nuomone, poreikiu, o tai suteikia valdzios struktGroms papildomos
informacijos reikiamiems sprendimams priimti* ((Raipa, Buskevicitte, 2011, p. 28).

Savivaldybés tarybos nariai — tie patys vietos bendruomenés atstovai, renkami vietos gyventojy,
kuriuos sieja bendri poreikiai ir interesai, tokie kaip uztikrinti bendry vieSy reikaly tvarkyma, gerinti
gyvenimo kokybe, uztikrinti kokybiSka vieSyjy paslaugy teikimg. Jie taip pat prisideda prie aktyvesnio
pilie¢iy dalyvavimo sprendziant vietos problemas, tarnauja vietos bendruomenei tenkindama jos
poreikius.

Tam tikslui vietos valdzia turéty turéti aiSkig strategija, kaip jtraukti piliecius j valdyma, kaip su jais
bendradarbiauti. ,,Piliec¢iai privalo turéti pakankamas ir lygias galimybes suzinoti ir pareiksti, koks
sprendimas svarstomu klausimu geriausiai atitikty jo interesus; (...) kiekvienas pilietis privalo buti tikras,
kad jo nuomon¢ bus laikoma lygiaverte kity pilie¢iy nuomonéms lemiamu sprendimy priémimo tarpsniu‘
priesiSkumo priimamiems sprendimams, taip padédami vietos valdziai. Pilie€iai turi suvokti savo pareigas,
teises ir galimybes. Tam svarbu, kad buty efektyvi visuomenés informavimo priemoniy sistema,
uztikrinanti informacijos apie savivaldybés veikla, jos planus, sprendimus teikimg. Pilie¢iams svarbi
galimybé¢ konsultuotis su vietos valdZios institucijy tarnautojais galimybeé.

Taigi, apzvelgus visus minétus kriterijus pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra
naudingas tiek patiems pilieCiams, tiek sprendimus priimantiems valdzios atstovams. Sunku nustatyti
tikslius dalyvavimo kokybe jtakojancius veiksnius. Kiekvienu atveju vertinant dalyvavimo kokybe,
reikéty analizuoti visumg veiksniy, lemianciy dalyvavimo forma, budg, salygas, sprendimg ir pan.
Kiekvienas dalyvavimo atvejis yra individualus. Kartais sprendimui priimti reikia isklausyti kuo daugiau
nuomoniy, jtraukti kuo daugiau asmeny, taciau §is procesas taip pat turi bati ne beribis (Vidaus Reikaly
Ministerija, 2010). Kiekybé ne visada yra kokybé. Sunku i§ anksto nustatyti ir dalyvaujanéiyjy sprendimo
procese indelj, nes kartais ir i§ pazitiros aiSkiam sprendimui jtakos turi visai naujai iSsakytas pilieciy
pozitiris. Zmonéms svarbu, kad rezultatas tenkinty, o j sifilymus bity atsizvelgta ir jie jvertinti. Tai skatina
norg aktyviau dalyvauti sprendimy pri€mimo procese, sprendziant problemas ateityje. Pilie€iai nori matyti
realy savo indélj | sprendimy priémima, jy teikiamg naudg visuomenei ir sau. Pagrindinis veiksnys
skatinantis pilie¢ius aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procese yra noras keisti. Tam turi biti
sudaromos palankios salygos, kurias apzvelgsiu tolimesniuose skyriuose.

Galima i$skirti svarbiausias pilie¢iy dalyvavimo funkcijas: jis padeda uztikrinti vyriausybiniy

institucijy reagavimg ir atskaitomybe pilieCiams; sukuria sglygas jmonéms ir grupéms daryti jtaka
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sprendimams, kurie veikia juos tuo pat metu stiprindamas jy kompetencijg bei geb¢jimg tai daryti; teikia
demokratinei sistemai stabilumo (Petukiené, Tijunaitiené, Raipa, 2007, p. 87- 90).

Anot Bernotienés (2010), piliec¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese svarbg ir esm¢ galima
geriausiai atspindi Sie principai:

e Pilieciy dalyvavimas yra paremtas nuostata, kad jie turi teis¢ pareikSti savo nuomone¢ priimant
sprendimus, kurie juos vienaip ar kitaip liecia, ir | jy nuomong jsiklausoma priimant sprendimus.

e Pilieciy dalyvavimu siekiama jtraukti j sprendimy priémimo procesg visus visuomenés narius,
kuriems priimamas sprendimas daro jtaka.

e Pilieciy dalyvavimu siekiama, kad jiems bty suteikta informacija susijusi su sprendimo pri€émimu
bei informacija apie jy inasa i priimtg sprendima.

Apibendrinant, pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra samoningos pilietinés
visuomenés rodiklis. Dalyvavimas skatina pilie¢iy ir vietos valdzios bendradarbiavima, uztikrina vietos
valdzios institucijy skaidruma, atskaitomybe, sprendimai tampa efektyvesni. Noras pagerinti gyvenimo
kokybe, noras keisti yra pagrindiniai pilieiy dalyvavimo katalizatoriai. Remiantis anks¢iau i$vardintais
principais galima teigti, kad pilieciai turi teis¢ pareiksti savo nuomong, atspindin¢ig daugumos interesus, o
valdzios atstovai privalo j pateiktus pasitilymus atsizvelgti. Gyventojams turi buti suteikiama informacija
apie sprendimo priémimo rezultatus. Pats pilieiy dalyvavimas yra sudétingas procesas, kuris apima

pilie¢iy j(si)traukimg j sprendimy priémimo procesg jvairiais aspektais.

1.2. Piliediy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formos

Demokratinéje visuomeng¢je esama daug pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formuy.
Skirtingi autoriai jas klasifikuoja jvairiai. PavyzdZiui, D. Shand ir M. Arnberg dalyvavimg sitlo
klasifikuoti j informavimg, konsultavimasi, partneryste, delegavimg ir kontrolg (RiekaSius, Stumbraité —
Vilkisiené, 2016, p. 139). Tarptautiné visuomenés dalyvavimo asociacija (angl. International Association
for Public Participation) (2015) isskiria penkis pilie¢iy dalyvavimo tipus (3 lentelé), remdamasi tuo, koks

yra dalyvavimo tikslas ir kas pazadama visuomenei.

3lentelé. Pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese tipologija (pagal |1AP2, 2015)

Dalyvavimo tipas (forma) Dalyvavimo tiklas

Dalyvavimas informuojant PilieCiams pateikiama objektyvi informacija apie problema,
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apie alternatyvas ir galimus sprendimus.

Dalyvavimas konsultuojantis

Pilie¢iams pateikiama informacija, siekiama griztamojo
rysio, kaip jie suprato ir jvertino alternatyvas bei sprendimus,

parodoma kaip jy indélis paveiké sprendimg.

Dalyvavimas jtraukiant

Siekiama uzmegzti glaudy ry$j su pilieciais, jvertinami
pilieiy lukesciai, jy problemos ir siekiai svarstomi ir

parodoma kaip tai paveikée atitinkamus sprendimus.

Dalyvavimas bendradarbiaujant

Siekiama bendradarbiauti su pilieciais, tartis kiekvienu
sprendimo  aspektu, jtraukti pilie¢ius ] sprendimy
formulavimg bei generavimg. Priimant sprendimus
isiklausoma ir  vadovaujamasi  pilie€iy  patarimais,

rekomendacijomis.

Dalyvavimas jgalinant

Priémimo sprendimas perduodamas tiesiogiai pilieCiams.

Stengiamasi jgyvendinti tai, kg jie nuspres.

Saltinis: sudaryta remiantis IAP2, 20135.

Demokratija tai ne tik pilie¢iy dalyvavimas rinkimuose, ji apima ir tiesioginj pilieciy sprendimy

priémimo procese dalyvavimag . Milbrath (1981, p. 18) iSskiria deSimt dalyvavimo sprendimy priémimo

procese lygiy:

© 00 N O O B~ W NN

. Doméjimasis politika;

10. Balsavimas rinkimuose.

. Vadovavimas politinei ar administracinei jstaigai;

. Siekimas vadovauti politinei ar administracinei jstaigai;

. Priklausymas politinei organizacijai, aktyvus jsijungimas j jos veikla;
. Priklausymas kvazi-politinei organizacijai, aktyvi naryst¢;

. Dalyvavimas vieSuose mitinguose, demonstracijose ir t. t.;

. Priklausymas politinei organizacijai (pasyvi narysté);

. Pasyvi narysté kvazi-politinéje organizacijoje;

. Dalyvavimas neoficialiose politinése diskusijose;

Zemiausiu dalyvavimo lygiu sprendimy priémimo procese laikomas balsavimas per rinkimus, o

auksciausiu — vadovavimas politinei ar administracinei jstaigai.
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Krupavicius, Lukosaitis (2004) teigia, jog nagrin¢jant Lietuvos politinj dalyvavima yra teisingiausia
pasirinkti S. H. Barnes ir M. Kaase pateikta pilieciy dalyvavimo suskirstyma j konvencines ir
nekonvencines dalyvavimo formas. Sj skirstyma plagiai aprasé ir Riekagius (2011).

Prie konvenciniy dalyvavimo formy pirmiausia turétume priskirti balsavimg rinkimuose ir
referendumuose. Tai gana svarbi dalyvavimo sprendimy priémimo procese forma, nes dalyvaudami
rinkimuose pilieciai turi galimybe kontroliuoti tuos, kurie priima sprendimus — juos rinkti, suteikti jiems
tam tikrus jgaliojimus. Visgi balsavimas rinkimuose priskiriamas prie maziausiai veiksmingy pilieciy
dalyvavimo sprendimy priémimo procese formy, nes Siam procesui daromas pilie¢iy poveikis néra
tiesioginis. Be to, rinkimuose i§ esmés balsuojama uz gana placias programas, o ne uz konkrecius
veiksmus jgyvendinant vieng ar kitg sprendimg (Riekasius, 2011, p. 12).

| balsavimg referendumuose zitirima taip pat gana kritiskai. Ragauskas (2005, p. 55 - 81) teigia, kad
nors $is dalyvavimas uztikrina atstumo tarp valdzios ir tautos sumazinimg bei priimamu jstatymy
legitimuma, vis tik referendumu sprendimai yra priimami retai dél dideliy iSlaidy. Jis taip pat pastebi, kad
pilieciai, daznai neturi kompetencijos nuspresti, taip pat yra didelé tikimybé, kad per referendumus
pasireik§ blogosios Zmoniy intencijos, o priimti sprendimai kartais atspindi ne pilie¢iy iSreik§ta nuomong
vienu ar kitu klausimu, bet pilietinj neaktyvuma.

Kur kas efektyvesné konvenciné¢ dalyvavimo forma yra pilieiy dalyvavimas rinkiminése
kampanijose. Ji reikalauja i§ pilie¢iy didesnio aktyvumo, iniciatyvos, skatina glaudesnj bendradarbiavimag
su biisimais valdzios atstovais, o tai jau daro jtakg atsakomybei uz sprendimus, kurie bus priimami.
Palyginus su balsavimu, naudojamas stipresnis ir labiau tiesioginis spaudimas politiniam elitui (Riekasius,
2011, p. 14). Taciau Sioje veikloje dalyvauja mazesnis pilieciy skaicius nei balsavime.

Pilie¢iy dalyvavimas bendruomenin¢je veikloje - tai viena efektyvesniy pilieCiy dalyvavimo
sprendimy priémimo procese formy. Nes, pasak RiekaSiaus (2011, p. 15), ¢ia ,,pilieCiai patys nustato
problemy darbotvarke, priimandiyjy sprendimus jtakos metodus bei poveikio laika“. ,,Siuo bidu
sprendziamos jvairiausios socialinés ir bendruomeninés problemos: pradedant gatviy ir mokykly
sutvarkymu ir baigiant aplinkos apsauga. Bendruomeninés veiklos forma perkelia dalyvavimo kontrole
visuomenei ir padidina pilieCiy jtaka politiniam procesui.” (Riekasius, 2011, p. 15). Dauguma tokiy
organizacijy yra tarpininkai tarp pilieio ir valdZios institucijy. Bendruomeniniy organizacijy déka
pilieciai gali jsitraukti ir aktyviau dalyvauti problemy svarstyme ir sprendime. Bendruomeninés veiklos

forma perkelia dalyvavimo kontrole¢ visuomenei ir padidina pilieciy jtaka politiniam procesui (RiekaSius,

19



2011, p. 15). Taciau, dél nestruktiiruotos bendruomeninés veiklos prigimties, sunku pamatuoti dalyvavimo
lygi.

Kalbant apie konvencinio dalyvavimo formas reikty i§skirti ir pilie¢iy kontaktus su pareigiinais. Si
dalyvavimo forma reikalauja pilie¢iy iniciatyvos (jei su pareigiinu susitinka ne grupé asmeny). Nors
susitikimo laikg ir vieta dazniausiai apsprendzia pareigiinas, apie tai kokie klausimai ir problemos bus
sprendziami susitikimo metus nusprendzia pats pilietis (pilieciai).

Rinkiminés ir politinés aukos — konvenciné pilie¢iy dalyvavimo forma kelianti daug problemy dél
savo skaidrumo, nes daznai néra aisku kokie pilieciai ir kokiy tiksly vedami parémé vieng ar kitg partija,
politikag. Sunku nustatyti koks realus pilieCiy poveikis sprendimy priémimui nes ,net ir didziulés
paaukotos léSos gali neduoti laukto efekto, jei tie politikai ar politinés partijos, kurias rémeéte per rinkimus,
pralaimi (Riekasius, 2011, p. 16)

Kalbant apie konvencines pilie¢iy dalyvavimo formas, kaip vieng i§ didesnj poveiki sprendimy
priémimo procese reikty iSskirti priklausyma politinei partijai.

., Priklausymas politinei partijai ilgg laikg buvo vienas is realiausiy bidy pilieciui jtakoti
priimamus sprendimus, nes biitent partijos tradiciskai yra viena iS centriniy organizacijy siejanciy
piliecius ir valstybe. [...] Be to, partijos stimuliuoja platesnj pilieciy jsitraukimq, bandydamos mobilizuoti
piliecius ir padidinti jy susidoméjimgq politiniais reikalais “ (Riekasius, 2011, p. 16).

Politinés partijos yra vienos svarbiausiy organizacijy galin¢iy keisti institucing tvarka demokratinése
valstybése. Jos gali jtakoti pilie¢iy dalyvavimg ir iniciatyvas, sukurdamos tam galimybes arba jas
blokuodama (Scarow, 1999, p.342).

., Piliecio dalyvavimas politinés partijos, asociacijos, bendrijos veikloje yra labai reiksminga
dalyvavimo sprendimy priéemimo procese israiska, nes jvairiais tikslais ar interesais susivienije j didesnes
bendrijas pilieciai tiesiogiai gali lemti jvykius. Tai ypac pasakytina apie dalyvavimg politinés partijos
veikloje, kurios pagrindinis tikslas — politiné valdzia, nes pilieciai per politines partijas gali daryti jtakg
palankiy bendruomenei sprendimy priéemimui. “ (LR Vidaus Reikaly ministerija, 2013, p. 19).

Greta konvencinio pilie¢iy dalyvavimo reikty iSskirti ir XX amziaus 7 — 8 deSimtmeciuose
1Spopuliaréjusj nekonvencinj dalyvavima, kuris dar kartais jvardijamas kaip ,,dalyvavimo revoliucija“.
Nekonvencinio pilieciy dalyvavimo formos gali biiti jvairios: protestai, boikotai, streikai, demonstracijos
ir kt. ,,Kartais pabréziama, jog labai aktyvus nekonvencinis politinis dalyvavimas rodo ryskig visuomenés
krize.* (Jasiuleviciené, 1999, p. 71). Taciau, RiekaSius (2011, p. 17) teigia, jog remiantis fundamentaliais

demokratiniais principais, daznai toks dalyvavimo buidas garantuoja atskiriems pilie¢iams ar jy grupéms
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galimybe jtakoti politinés valdzios sprendimus. Pasak Dalton (1996, p. 61), siekiant naudos jgyvendinant
savo tikslus, pilieciai sgmoningai planuoja protestus, pasitelkia ziniasklaidos priemones siekdami viesai
i§sakyti savo reikalavimus ir taip jtakoti sprendimy priéméjus.

Gineitiené, Domarkas (2000) teigia, kad demokratinése valstybése nekonvenciniy dalyvavimo
formy pilieciai daznai griebiasi tuomet, kai jstatymais reglamentuojamas visuomenés dalyvavimas yra
neveiksmingas: ,,nors pilieciai kalba apie problemas, siiillo jy sprendimy biidus, bet valdzia ne visada
klauso visuomenés nuomonés. Tokiu atveju visuomenei tenka prisiimti daugiau atsakomybés ir imtis
neformaliy poveikio valdziai bady*.

dvi pagrindines grupes:

1) tiesioginis dalyvavimas — dalyvavimas vietos gyventojy apklausose, susitikimuose, rinkimuose,

skundy, praSymy ar peticijy pateikimas ir pan.);

2) netiesioginis dalyvavimas — pilie¢iy nuomonés i$sakymas per masines informavimo priemones,

nuomoniy apklausas ir pan.).

Kalbant apie pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formas savivaldybés lygmeniu,
reikty paminéti dar keletg. Stracinskiené (2005, p. 8 - 9) i$skiria dar keletg pilie¢iy dalyvavimo priimant
sprendimus formy, kurios papildo anks¢iau paminétus atvejus. Viena jy — gyventojy forumai, veikiantys
narystés principu arba gali buti atviri. Gyventojy forumai gali teikti rekomendacijas savivaldybiy taryby
komitetams arba net dalyvauti sprendimy priémimo procese. Pagal savo pobiid] gyventojy forumai gali
biti klasifikuojami, pvz., besinaudojanciyjy vieSojo transporto paslaugomis forumas, kur aptariamos
problemos susijusios su $ios paslaugos teikimu, kokybe, tobulinimu ir pan. Atitinkamai pagal forumo
problematika jam gali buti priskiriami savivaldybés tarnautojai, taip pat jie gali bendradarbiauti su
savivaldybés tarybos nariais, atsakingais uz atitinkamy sprendimy rengima ar priémima.

Autor¢ kaip pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese forma jvardija pasitenkinimo tyrimus.
Jie gali buti vykdomi reguliariai arba vienkartiniai, atliekami pastu, lankantis pas gyventojus namuose ir
pan. Tyrimais aiSkinamasi ar gyventojus tenkina teikiamos paslaugos, jy kokyb¢, ko pasekoje imamasi
atitinkamy veiksmy problemoms Salinti. Pasitenkinimo tyrimai pagal savo pobidj gali apimti visus
savivaldybés gyventojus arba tik tam tikra gyventojy grupe.

Be jau paminéty pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formy, egzistuoja ir tokios,
kurios sudaro salygas pasireiksti tam tikroms interesy grupéms. Prie tokiy grupiy gali biiti priskiriamos

jaunimo reikaly tarybos. Tai organizacijos veikianCios savivaldybéje, | kurias jauni Zzmonés renka savo
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atstovus. Jaunimo taryboms pirmininkauja vienas i§ jy tarpo kartu su savivaldybés tarybos nariu,
atsakingu uz jaunimo reikalus, arba su savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoriumi. Tarybose aptariami
jauniems zmonéms aktualtis klausimai, problemos, rengiami ir jgyvendinami projektai, kurie daznai bent
jau i dalies finansuojami i§ savivaldybés biudzeto.

PilieCiams artimiausia valdzios ir administraciné institucija yra savivaldybé, tad, kalbant apie
pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formas, tikslinga apzvelgti kokiais principais pagrijsta
jos veikla, kaip reglamentuojamas pilie¢iy dalyvavimas ir jo formos sprendimy priémimo procese. Apie
tai, kaip pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese reglamentuojamas Lietuvos teisés aktuose
pla¢iau bus raSoma antroje darbo dalyje.

Apibendrinant, pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese gali pasireiksti daugybe formuy,
kurios suteikia galimybe aktyviems, savo ir visuomenés gyvenimo gerove bei kokybe besirlipinantiems
pilieCiams rinktis vieng ar keleta i$ jy. Visuomeng¢je veikiancios jvairios organizacijos yra tarpininkai tarp
pilie¢iy ir valdzios institucijy. Pilieiai turi teis¢ ir galimybes susipazZinti su §iy institucijy tarnautojy
darbu, paciy institucijy veikla, priimamais sprendimais, iSreik$ti savo valig, gauti atsakymus j jiems
rupimus klausimus. Vietos valdzios institucijos privalo sudaryti salygas pilieCiams dalyvauti rengiant

sprendimy projektus, organizuojant susirinkimus, apklausas, skatinti kitas pilie¢iy iniciatyvas.

1.3. Dalyvavimo kanalai: elektroniné valdZzia ir Ziniasklaida

Siame skyriuje glaustai aptariamas informaciniy technologijy ir Ziniasklaidos vaidmuo bei svarba
pilie¢iy dalyvavimo atzvilgiu. AtskleidZziama, kokia yra elektroninés valdZios nauda ir trikumai,
tobulinimo galimybés, ziniasklaidos de¢ka turima dalyvavimo pasirinkimy gausa ir visuomenes
informavimo galimybés.

Garuckas, Kazilitinas (2008, p. 69) teigia, jog vieSyjy e. paslaugy savoka palyginti nauja, nes valdZios
ir pilie¢iy bendradarbiavimas elektroninéje erdvéje prasidéjo tik paskutiniaisiais XX amZiaus
deSimtmeciais.

Anot Petrauskienés, Zilinsko (2013, p. 50), viena i§ svarbiausiy pilie¢iy dalyvavimo priemoniy
Siuolaikinése demokratinése valstybése yra informacinés komunikacinés technologijos (IKT), kurios
siejamos su e. balsavimo, e. dalyvavimo galimybiy plétra. Taikant IKT pilieciai turi daugiau galimybiy
i§sakyti savo lukescCius, poreikius, interesus, pareiksti nuomong valdZios atstovams, taip pat gali lengviau

rasti jiems aktualig informacija.
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Pasak Butkevi¢ienés, Rutkauskienés (2008, p. 70) nors ,,dabartiniu laikotarpiu valdZios institucijos
dazniausiai teikia informacinio pobiidzio paslaugas (...), e. paslaugos gali biti traktuojamos kaip valdzios
saveika su nutolusiy regiony gyventojais ir jmonémis gerinantis veiksnys*.

Domarkas (2010, p. 155) isskiria tris pagrindines elektroninio dalyvavimo formas:

e E. paslaugy teikimas (pilieCiams, verslo ir pelno nesiekianCioms organizacijoms teikiamos

paslaugos;

e E. valdymas ir administravimas (tarpinstitucinis bendradarbiavimas, politikos formavimo bei

jgyvendinimo buidai);

e Elektroniné demokratija (internetinis balsavimas, apklausos, konsultacijos su pilieciais).

Elektroninis valdymas atlieka svarby vaidmen;j jtraukiant pilieCius | sprendimy priémimo proces3.
Domarkas (2010, p. 158) pateikia e. valdzios poveikio rodiklius, kuriuose galima jzvelgti akivaizdzig e.
valdzios teikiama nauda:

e Inovacijos teikiant paslaugas;

e Greitesnis ir efektyvesnis paslaugy teikimas;

e Didesnis paslaugy teikimo lankstumas;

e Glaudesnis ir betarpiSkesnis institucijy ir pilie¢iy bendradarbiavimas;

e Didesnis pilie¢iy jtraukimas;

e Didesnis pilie€iy jgalinimas.

Autorius ypac akcentuoja e. valdZios naudg Siuolaikiniam pilieciui, kurio uZimtumas daZnai apriboja
kitokias dalyvavimo formas, o e. valdymas gali palengvinti ir pagreitinti dalyvavimo procesa, atveria
daugiau galimybiy pilie¢iy dalyvavimui.

Gebéjimas efektyviai iSnaudoti IKT galimybes jtraukiant pilie¢ius svarbus tiek socialiniu, tiek
politiniu pozitriu. Tai svarbi savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimo priemoné, nes skatina
piliecius aktyviau jsitraukti j vieSojo valdymo procesus, tokius kaip sprendimy priémimas, taip pat gerina
paslaugy kokybe, institucijy darbo bei sprendimy priémimo skaidrumg. ,,Kiekviena savivaldybé privalo
turéti savo interneting svetaing, kurioje biity nuolat atnaujinama pilie¢iams reikalinga informacija. Joje
pilie¢iams turi biiti sudaroma galimybé iSsakyti nuomong jvairiais klausimais® elektroninio valdymo
svarbg pabrézia Petrauskiené (2005, p. 72).

Kalbant apie pilieciy dalyvavimg sprendimy priémimo procese nemaziau svarbus vaidmuo atitenka ir
ziniasklaidai. Anot Juraités, Jasnauskaités (2011, p. 77), ziniasklaida, kaip vienas svarbiausiy informacijos

Saltiniy, yra demokratijos garantas, uZtikrinantis ,,visuomenés informavimg apie jai svarbius politinius,
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socialinius, ekonominius jvykius, atstovaujantis pilie¢iy interesams ir formuojantis visuomenés nuomoneg
bei kontroliuojantis valdzios institucijy veiksmus®. Autorés teigia, kad ,,ziniasklaidos galia pasiekti
placiaja visuomeng suteikia galimybe politikams tapti labiau matomiems ir priartéti prie savo rinkéjy, o
rinkéjams jaustis politikos dalyviais ir jos stebétojais. (...) Ziniasklaida pilie¢iams daznai tampa vienu
svarbiausiy informacijos Saltiniy apie valdzios sprendimus® (Juraité, Jasnauskaité, 2011, p. 77-78).

Taciau labai svarbu pilieCiams gebéti ne tik pasirinkti tinkamiausig ziniasklaidos priemone, bet ir
gebéti atsirinkti informacija, ja vertinti, nes ne visada gaunama informacija yra teisinga ir atitinka tikrove.
Atlikus tyrimg apie ziniasklaidos poveikj pilie¢iy dalyvavimui Juraité, Jasnauskaité (2011, p. 82) teigia,
jog ,,labai triikksta kokybiskos informacijos, kuri leisty zmonéms susipazinti su rinkimuose dalyvaujanciais
politikais, valdzios svarstomais visuomenei aktualiais klausimais ir priimamais sprendimais®. Tai gali
i$Saukti atvirksting pilieciy reakcija — pasyvumg, nusivylimg vadzios atstovais, nenora dalyvauti
sprendimy priémime.

Galima teigti, kad nors ziniasklaida suteikia informacijos apie galimybes pilieciams dalyvauti
politiniame ir visuomeniniame gyvenime, apie vadzios institucijas, jy veikla, priimamus sprendimus,

nereikéty priimti visos gaunamos informacijos kaip teisingos.

1.4. Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese teorijos

1.4.1. Tinklo teorijos svarba sprendimy priémimo procese

Tinklo teorija, tai valdymo perspektyva, kai démesys sutelkiamas ne | pavieniy pilieciy
dalyvavimg sprendimy priémimo procese, o ] tai, kad suinteresuotieji veikéjai negali pasiekti gery
rezultaty be kity veikéjy. Tai jtakoja sudétingg sprendimy priémimo procesg, kurio metu susiduria jvairiy
suinteresuotyjy tikslai. Tinklo tikslas néra susikoncentravimas j pavienius piliecius, o labiau jy apjungimas
j tinkla. Arganov (2001, p. 295-326) teigia, kad tinklo metodas jgalina analizuoti ir tinkamai organizuoti
sprendimy priémimo procesa, tuo paciu pabrézdamas institucinj valdymo sudétinguma.

Tinklai susidaro savaime arba yra steigiami aplink tam tikras problemas, programas, isteklius, bet,
nepaisant to, labai daznai perkopia priezastis dél kuriy buvo jsteigti. Tinklo poziiiriu veikéjai dazniausiai
yra organizacijos ar ty organizacijy dalys, nes jos dazniausiai kontroliuoja iSteklius, turi patirties veikti.

Klijn (2003, p. 35) teigia, jog tinkly egzistavimo déka yra tobulinama teisiné bazé, taisyklés, kurie

formuojasi savaime per pilieCiy dalyvavimg. Taisyklés nustato prieigg prie tinklo, galinCius jsitraukti ir
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sgveikauti veikéjus, nustato veiksmus, kurie gali biti naudingi arba uz kuriuos bus taikomos sankcijos.
Nors tinklo taisyklés leidzia prognozuoti suinteresuoty veikéjy veiksmus, iSlieka galimybé, jog veikéjai
gali nesilaikyti taisykliy, jas sulauzyti.

Tinklai atveria platesnes galimybes ne tik bendradarbiavimui ir mokymuisi, bet ir palengvina
sprendimy priémimo procesg. Taciau tai nereiskia, kad pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese
per tinklus yra lengvas, kas teigtina ir apie patj sprendimy priémimg. Susitarimas dél sprendimy turi bati
priimtinas daugeliui suinteresuotyjy veikéjy, kurie kiekvienas turi savo tiksly bei lukesCiy. Priimant
sprendimus ieSkoma kompromisy, kuriy pasiekti suinteresuotiems veikéjams daZnai buna sunku dél
naudos paskirstymo, atsakomybés. Pasak Arganov (2001, p. 295 — 326), dél Sios per saveikg kylanCios
konfrontacijos yra butinas tinkly valdymas, vadyba. Be tinklo valdymo sprendimy priémimas pagal tinklo
teorija néra jmanomas. Pasak autoriaus, atitinkamos institucijos suteikia interesy grupéms teising baze,

kad veik¢jai galéty bendrai siekti savo tiksly priimant sprendimus.

1.4.2. Suinteresuotyju veikéjy teorija, jos taikymas

Suinteresuotyjy veikéjy teorija yra sukoncentruota j santykius ir vertybes organizacijos valdyme,
kuri, pasak Donaldson (1995, p. 65), daug tiksliau apibrézia organizacijos elgsena, didesnj démesj
skirdama santykiams su interesy grupémis, t. y. suinteresuotais veikéjais.

Organizacijos suinteresuotyjy veikeéjy koncepcija buvo suformuluota dar 1963 m. Stanfordo tyrimy
instituto mokslininky. Nuo tada $i koncepcija buvo placiai taikoma strateginiam planavimui. Prie
suinteresuotyjy veikéjy koncepcijos vystymosi prisid¢jo ir sistemy teorijos Salininkai, ko pasekoje, buvo
parengta organizaciniy sistemy interesy grupiy analizés metodologija. Organizacijos socialinés
atsakomybés suinteresuotyjy veikejy koncepcija buvo naudinga, nes pasireiSke kaip priemone, padedanti |
valdyma bei sprendimy priémimo procesa itraukti netradicines, iki tol dar neanalizuotas grupes.
Organizacijos teorijoje suinteresuotyjy veikéjy (stakeholder) terminas buvo vartojamas apibudinti
grupéms, asmenims, kurie, siekdami savo asmeniniy tiksly, jtakoja priimamus sprendimus organizacijoje,
nuo jy priklauso organizacija, bet jie taip pat yra nuo jos priklausomi.

Suinteresuotyjy veikéjy teorijos pradininkas yra E. Freeman, kurio teigimu, organizacijos turi
atstovauti suinteresuotyjy veikéjy interesams. Pasak Freeman (1984, p.46), suinteresuotyjy veikéjy teorija
nusako pagrindinj organizacijy veikimo principg — derinti suinteresuotyjy Saliy interesus ir siekiamag

naudg. Organizacijos veikimg Freeman jvardija kaip visas suinteresuotgsias Salis apjungiantj ir jy interesus
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atstovaujant] organg. Jis identifikavo organizacijos rysius su iSorine aplinka, ir teigé, jog Si teorija gali biiti
pritaikoma priimant sprendimus. Freeman sumodeliavo ,interesy grupiy Zzemélapj“ (stakeholder
mapping), kuriame pateiké metoda, kaip jvertinti iSorés ir vidaus aplinkos suinteresuotyjy veikéjy poveikj
juos identifikuojant, analizuojant, tiriant ir vertinant pastaryjy poreikius. Sis biidas padeda organizacijoms
lengviau identifikuoti svarbiausius suinteresuotuosius veikéjus. Organizacija suvokiama kaip centras, kurj
supa suinteresuotieji asmenys, ji apima ir derina jy interesus, pasitelkdama juos bendro tikslo siekimui.

Shilling (2006, p. 224 — 240) sia teorija praplecia teigdamas, kad organizacijos ir suinteresuotyjy
veikéjy sgveika néra vienpusiai santykiai. Jo teigimu, organizacijos ir suinteresuotyjy poveikis vyksta
dviem kryptimis ir cikliSkai kartojasi. Be to, organizacija ne tik, kad negali pasirinkti veikéjy, su kuriais
bendraus, bet ir neturéty vengti uzmegzti kuo glaudesnius rySius su visais suinteresuotais veiké&jais. Tai
padeda sumazinti pasiprieSinimg priémus ne ypac¢ populiary ir visiems priimting sprendimg. Shilling
(2006, 224 — 240) teigia, jog organizacija turéty stengtis kiek jmanoma suderinti net labai skirtingus
suinteresuotyjy veikéjy tikslus, lukesCius, ji neturéty suinteresuotaisiais naudotis kaip jrankiu savo
tikslams pasiekti. PrieSingai, jos paskirtis turéty biti tokia, kad organizacijos déka suinteresuotieji pasiekia
savo tiksly. Pasak Shilling, interesus privalu derinti juos integruojant.

Suinteresuotyjy veikéjy teorija savo moksliniuose darbuose aptaré ir Nwankwo S., Vinten G.,
Podelskis K., Jus€ius V. ir kt. Visi jie pritaria, kad s¢kmingam valdymui biitina salyga yra atsiZvelgimas |
visy suinteresuotyjy veikéjy interesus. Tik tai garantuoja organizacijos sékme. Bitina apjungti visy
suinteresuotyjy likeséius, juos integruoti. Suinteresuotyjy veikéjy teorija butent to ir siekia — Kiek

Imanoma patenkinti visy interesus.

1.4.3. Socialinio kapitalo teorija

Socialinio kapitalo teorija grindziama pilie¢iy dalyvavimu, jgalinanciu kolektyviai siekti bendro
gério. Pats terminas ,,socialinis kapitalas® vartojamas jau gana seniai, apie 100 mety. Socialinio kapitalo
koncepcija akcentuodamas pilie¢iy dalyvavimo svarbg dar 1916 m. pasirémé Hanifan (Petukiene,
Tijtinaitiené, Raipa, 2007, p. 90). Pasak $iy autoriy, ,, socialinio kapitalo teorija teigia, kad dalyvavimas
nepolitiniame kontekste yra svarbus politiniy institucijy veiklos kokybe determinuojantis veiksnys, ir
paaiskina politinio dalyvavimo galimybes®. Si teorija pladiai nagrinéjama todél, kad ,,socialinis kapitalas
vis dar yra placiausiai naudojamas pagrindas sprendziant dalyvavimo problemas, kitaip sakant, pats

dalyvavimas yra socialinis kapitalas® (Petukiené, Tijunaitiené, Raipa, 2007, p. 88). Socialinis kapitalas
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apibréziamas kaip motyvas, galintis skatinti pilie¢ius dalyvauti sprendimy priémimo procese. Minéti
autoriai pateikia Black ir Hugies modelius, pagal kuriuos galima klasifikuoti socialinj kapitala:

1) Socialinis dalyvavimas, tai neoficialus pilieciy jsipareigojimas kitiems bendruomenés nariams

dél abipusés geroves;

2) Pilie¢iy dalyvavimas, tai pilieiy jsipareigojimas paremti visuomenés gerove dalyvaujant

sprendimy priémimo procese tiek asmeniskai, tiek veikiant kartu;

3) Isitraukimas j organizacijas (ne pelno) ir savanoriska darba;

4) Bendradarbiavimas su kitokio pobiidzio organizacijomis.

Socialinis kapitalas gali egzistuoti tik ten, kur yra Zzmoniy santykiy tinklai, o pilie¢iy dalyvavimas
yra jo varomoji jéga. ,,Socialinis kapitalas pats gali padéti jveikti socialines problemas ir sumazinti jtampa
tarp jvairiy sudedamyjy grupiy bendruomenéje, galbiit suteikiant prieinamg istekliy tinklg ir galbiit per
tarpasmeniniy kontakty naudingg poveikj*“ (Petukiené, Tijunaitiené, Raipa, 2007, p. 90). Socialinio

kapitalo teorija patvirtina pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese svarba.

1.4.4. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémime pagal politinés demokratijos teorija

Vienas svarbiausiy demokratijos rodikliy yra i sprendimy priémimo procesa jtraukti pilieciai.
Dalyvavimo demokratijos teorija akcentuoja pilie¢iy dalyvavimo svarba, kaip gyvybiskai biiting valdZios
stabilumo garanta. ,, Tokia demokratija — ne tik rinkinys taisykliy, procediiry ar instituciniy réemy, ir negali
buti ,,sumazinta“ iki tam tikro riusies konkurencijos tarp partijy, nors tai ir yra svarbu. Greiciau tai
procesas, kuriuo pilieciai labiau stiprina savo galimybes kontroliuoti sprendimus, svarbius jy
gyvenimams, ir tokia demokratija taip pat dar yra kuriama.* (Gaventa, 2007, p. 10, cit. Petukiené,
Tijtinaitiene, Raipa, 2007, p. 93). Petukiené, Tijiinaitien¢, Raipa (2007, p. 92) cituodami Gaventa (2007)
teigia, jog ,,demokratija pasireiSkia kaip sprendimy priémimo metodas ir kaip politiniy institucijy grupée,
kuri jgyvendina skirtingu mastu tam tikrus demokratijos principus®. Remdamiesi Gaventa minéti autoriai
pvardijo pacios demokratijos principus. Pasak Petukiené, Tijiinaitien¢, Raipa (2007, p. 92) ,,demokratija
tuo paciu metu yra militaristinés jégos kalba, neoliberaliy rinky jéga, politinés partijos, socialiniai
jud¢jimai ir nevyriausybinés organizacijos. Kitaip tariant, visi komponentai turintys jtakos sprendimy
priémimo procesui.

Be dalyvavimo demokratijos reikty paminéti ir atstovaujamaja demokratija, kurig jos Salininkai

(pvz. Sisk) jvardija kaip geriausia ir vienintele praktine demokratijos forma. Taciau, pasak Petukiene,
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Tijtinaitiené, Raipa (2007, p. 93), ,,vis gausesni empiriniai tyrimai skirtingose Salyse, kurie gilinasi ]
tiesiogines demokratijos apraiSkas atskirose dalyvavimo veiklose, antrina kompromisiniam poziiiriui, kai
atstovaujamoji demokratija reikalauja ir yra sustiprinama dalyvavimo demokratijos®.

Politinés demokratijos teorijos sustiprina ir praplecia pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo
procese galimybes, formas. Taip pat jas galima vadinti vienu i§ budy kaip jtraukti pilie¢ius j sprendimy

priémimo procesa.

I1. PILIECIU DALYVAVIMAS PRIIMANT SPRENDIMUS LIETUVOJE

Sioje projekto dalyje apzvelgiama kaip pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybeés
apibréziamos teisés aktuose. Lietuvos Respublikoje Sias galimybes garantuoja tarptautiniai ir Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Taip pat nagrin¢jama studija apie pilieciy dalyvavima Lietuvos savivaldybiy

sprendimy priémime, kurig 2010 metais atliko LR Vidaus reikaly ministerija.

2.2. Teisinis pilie¢iy dalyvavimo reglamentavimas Lietuvoje

1985 m. Europos Taryba priémé Europos vietos savivaldos chartija, kurioje pabréziama vietos
savivaldos svarba jgyvendinant pilie¢iy teis¢ dalyvauti aktualiy vietos bendruomenei sprendimy priémimo
procese. Sj dokumentg pasiragé Europos Tarybos valstybés narés ,,atsizvelgdamos j tai, kad piliediy teisé
dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus — vienas i§ demokratijos principy, kuriuos pripazjsta visos
valstybés, Europos Tarybos valstybés nareés, jsitikinusios, kad $i teisé tiesiogiai gali biti jgyvendinama
bitent per vietos valdzios institucijas” (Europos vietos savivaldos chartija,1999, p.1). Europos vietos
savivaldos chartijos 3 straipsnis numato, jog ,,vietinés valdzios organai jstatymy nustatytose ribose turi
teise ir geb¢jima tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj, uZ tai prisiimdamos pilng atsakomybe
ir vadovaudamosi vietos gyventojy interesais, (...) neturi daryti jtakos galimybei pilie¢iams rinktis |
susirinkimus, rengti referendumus ar naudoti bet kurig kitg tiesioging pilie¢iy dalyvavimo formag.*
(Europos vietos savivaldos chartija, 1999, p.1).

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (2012) numatyta, kad kiekvienas pilietis turi teis¢
dalyvauti valdant savo Salj, ,,laisvai rinktis ] taikius susirinkimus, taip pat laisve jungtis kartu su kitais ]

visy lygiy asociacijas, ypac politingje, profesinéje ir pilietin€je srityse, jskaitant teis¢ steigti profesines
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sgjungas ir stoti ] jas ginti savo interesy“ (Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, 2012, 12
straipsnis).

Tarptautinés sutartys, kurias ratifikavo Lietuvos Respublikos Seimas, pagal Lietuvos Respublikos
Konstitucijg yra sudedamoji LR teisinés sistemos dalis. Tai reiskia, kad tarptautiniai aktai, kuriuose
numatomas pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese, yra tiesioginio taikymo ir prilygsta
jstatymams. Kalbant apie pilieciy dalyvavimg sprendimy priémime biitina paminéti ir Siuos tarptautinés
teisés aktus, reglamentuojancius dalyvavima sprendimy pri€mimo procese:

e Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija;

¢ Jungtiniy Tauty visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija;

e Europos Tarybos ministry komiteto rekomendacijos (2011): ,,D¢l pilieciy dalyvavimo vieSajame
vietos gyvenime®, ,,Dél pilieCiy dalyvavimo vietiniame lygmenyje®, ,,Dél referendumy ir pilietiniy
iniciatyvy®.

LR Konstitucijos 33 str. numatoma jog pilieciai turi teis¢ dalyvauti valdant savo $alj tiek tiesiogiai,
tieck per demokratiSkai iSrinktus atstovus. Tai teisiSkai patvirtinamos teorinéje darbo dalyje aprasytos
pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formos. LR Konstitucijos. 35 str. Pilie¢iams laiduojama
teisé kritikuoti valstybés jstaigy sprendimus ar juos apskysti. Taip pilie¢iai gali reaguoti, | jy nuomong
netinkama valdzios veikla.

Lietuvos Respublikos Konstitucija numato pagrindinius principus, kurie uztikrina pilieciy teisg
dalyvauti savivaldybés valdymo procese. LR Konstitucijos 119-124 straipsniuose apibréziamas vietos
savivaldos sistemos veikimas.

Lietuvoje kaip demokratinéje valstybéje pilieciai taip pat jsitraukia j valstybés valdyma, sprendimy
priémimo procesa, dalyvauja iSsakydami savo nuomong politikos, ekonomikos, jvairiais socialiniais
klausimais. Lietuvoje galiojantys pagrindiniai teisés aktai jtvirtinantys pilieciy teis¢ } aktyvy dalyvavima
vietos savivaldoje yra LR Konstitucija ir Vietos savivaldos jstatymas. Sioje dalyje apzvelgiama kaip
Lietuvoje pilieciai gali jgyvendinti teis¢ dalyvauti vietos savivaldos veikloje.

LR Vidaus reikaly ministerija (2010, p. 3) numato, jog tam, kad pilie¢iy dalyvavimas sprendimy
priémimo procese biity efektyvus ir kokybiskas, turi biiti uztikrintos teisinés galimybés, t. y. pats pilieCiy
dalyvavimas sprendimy priémimo procese turi buti teisiSkai reglamentuotas. Pilie¢iy dalyvavimag
reglamentuojanciy teisés akty yra nemazai: Lietuvos Respublikos Konstitucija, tarptautiniy teisés aktai,
Istatymai, poistatyminiai teis€¢s aktai ir savivaldybiy priimami teisés aktai. Pagrindinés pilieciy

dalyvavimo sprendimy priémimo procese nuostatos isdéstytos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. LR
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Konstitucijoje nustatyti pagrindiniai principai, kurie toliau detalizuojami jstatymuose ir pojstatyminiuose
teisés aktuose. Teisés aktuose numatoma ir tai, kad pilieCiai turi teis¢ gauti informacija apie jvairiy
valdzios institucijy darbg. Dazniausiai susiduriama su tuo, jog norit gauti tam tikrg, informacija, reikia
pateikti pra§yma ir laukti numatyta laika. Zinoma, reikty pabrézti, kad valdzia ir be asmeninio pra§ymo
privalo informuoti visuomeng¢ apie biisimus sprendimus.

Pilie¢iy dalyvavimo galimybés ko gero aiskiausiai yra numatytos LR vietos savivaldos jstatyme
(1994), kurio pagrindinés nuostatos formuojamos priartinant ir jtraukiant pilieCius prie sprendimy
priémimo procesy, suteikiant jiems daugiau teisiy, o kartu ir atsakomybiy. Vienas i§ principy, kuriais
grindZiama vietos savivalda numato gyventojy dalyvavimo galimybes tvarkant vieSuosius vietos reikalus.
»Savivaldybés institucijos sudaro salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir
svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$g peticijy nagrin¢jama,
skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas® (4 str.) (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994). Sis jstatymas
grindziamas ir veiklos skaidrumo principu: ,savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés viesojo
administravimo subjekty veikla turi biiti aiski ir suprantama savivaldybés gyventojams, kurie tuo domisi,
jiems sudaromos salygos gauti paaiskinimus, kas ir kodél daroma“ (4 str.) (LR vietos savivaldos
Istatymas, 1994). Taip pat nustatyta, kad ,,savivaldybés savo veiklg vykdo pagal tarpusavyje suderintus
skirtingos trukmés teritorijy, strateginio ir finansinio planavimo dokumentus, j kuriy rengima, svarstymg ir
igyvendinimo priezilirg (stebésena, ataskaity svarstymag) jtraukiami ir savivaldybés gyventojai.“ (LR
vietos savivaldos jstatymas, 1994, 4 straipsnis). Vietos savivalda grindZiama ir ,,vieSumo ir reagavimo ]
savivaldybés gyventojy nuomone® principu. ,,Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ susipazinti
su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus
atsakymus ] pareik§ta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo
subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy darbg* (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 4 straipsnis).

Tai reiSkia, kad savivaldybé turi sudaryti salygas gyventojams dalyvauti rengiant sprendimus.
Viena i§ formy, jgalinanciy pilieciy dalyvavimg Siame procese, kurig numato vietos savivaldos jstatymas
yra vietos gyventojy apklausos. Nors apklausy rezultatai yra tik patariamojo pobtidzio, ] jy rezultatus vis
tiek atsizvelgiama rengiant sprendimy projektus. Vietos savivaldos jstatymas numato atrankines
apklausas, kuriy metu ,,apklausiami gyventojai turi biiti parenkami taip, kad kiekvienas, kuris galéty biiti
apklausiamas, turéty vienodas galimybes patekti tarp apklausiamyjy. Vertinant atrankiniy apklausy
rezultatus, turi buti nurodomi jy patikimumo duomenys® (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 36

straipsnis). Taip pat nurodomos ir tiesioginés apklausos, kuriose pilie€iai ,,dalyvauja asmeniskai, jy
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reiSkiamos valios kontroliuoti neleidziama® (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 36 straipsnis).
Istatyme numatyta, jog ,,apklausai gali buti teikiami klausimai, kuriuos savivaldybé sprendzia atlikdama
savarankiskasias funkcijas® (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 37 straipsnis). Tokiu budu pilie¢iai
gali iSreiks$ti savo nuomong ruos$iant atitinkamus sprendimy projektus. Be to, pilieiai gali ne tik dalyvauti
apklausose, bet ir patys jas inicijuoti norédami prisidéti prie sprendimy rengimo. Jstatymas numato, kad
»siam tikslui sudaroma iniciatyviné grupé i§ ne maziau kaip 10 gyventojy, turinCiy teis¢ rinkti
savivaldybés taryba. Grupés atstovas pateikia savivaldybés administracijos direktoriui praSyma jregistruoti
iniciatyving grupe (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 41 straipsnis). Siame straipsnyje taip pat
numatyta, kad ,,iniciatyviné grupé surinkusi reikiamg gyventojy parasy dél reikalavimo paskelbti apklausg
skai¢iy, iniciatyviné grupé suraso paraSy rinkimo baigiamajj akta ir jj kartu su gyventojy reikalavimais
perduoda savivaldybés administracijos direktoriui®. | apklausos rezultatus gali buti atsizvelgiama ruoSiant
ir priimant atitinkamus sprendimus.

LR vietos savivaldos jstatyme numato, kad savivaldybés tarybos nariai (pilie¢iy i$rinkti asmenys)
yra atsakingi rinkéjams. Jie privalo ,,nuolat bendrauti su rinkéjais ir ne reciau kaip vieng karta per metus
atsiskaityti rinkéjams reglamento nustatyta tvarka* (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 22 straipsnis).
Taip pat savivaldybés tarybos nariai gali rengti ir teikti savivaldybés tarybai sprendimy projektus,
dalyvauti komitety ir komisijy posédziuose, kreiptis su paklausimais ] savivaldybés institucijas,
administracija, vadovus, valstybés tarnautojus. Tokiu buidu pilieCiai per savo jgaliotajj atstovg gali ne tik
1gyvendinti savo lukescius, bet ir gauti informacijg apie jy poreikiy tenkinimg, atsizvelgima j jy interesus
bei atitinkamy sprendimy priémima.

Pilie¢iy dalyvavimo galimybes priimant sprendimus apibrézia ir Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymas (1999), kuriame teigiama, jog visos valdzios institucijos privalo tarnauti
pilie¢iams. ,,Sis jstatymas garantuoja piliediy ir kity asmeny teis¢ j teisinga ir nesaliska jy praSymy
nagriné¢jima vieSojo administravimo institucijose bei pagrjsta praSymy sprendimg“ (Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymas, 1999, 2 straipsnis). Istatymo 7 straipsnyje numatyta, kad vieSojo
valdymo institucijos d¢l ,,sprendimy, susijusiy su bendrais teisétais visuomenés interesais ir turinciy
svarbiq reiksme didelei gyventojy bendruomenés daliai, turi konsultuotis su visuomenés interesams
atitinkamoje  srityje  atstovaujanciomis organizacijomis (asociacijy, profsqjungy, visuomeniniy
organizacijy, kity ne vyriausybiniy organizacijy atstovais), o jstatymy numatytais atvejais — ir Su
gyventojais ‘. Taip pat pilieciai gali teikti praSymus, kuriuos §ios institucijos privalo nagrinéti, reikalui

esant priimti atitinkamus sprendimus.
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Atsizvelgti ] pilieCiy interesus ir iSreikStas nuomones priimant atitinkamus sprendimus nurodo ir
daugelis kity Lietuvos Respublikos jstatymy, tokiy kaip socialiniy paslaugy, Svietimo, teritorijy
planavimo, daugiabu¢iy namy savininky bendrijy, apskrities valdymo jstatymai, bei jvairiis teisés aktai.
Pilieciy dalyvavimg sprendimy priémimo procese reglamentuoja ir eilé pojstatyminiy teisés akty. Kaip
pavyzdziui, Vyriausybés nutarimai dél savivaldybiy plétros, dél gyventojy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose tvarkos patvirtinimo, dél sprendimy metodikos patvirtinimo ir jgyvendinimo
bei vidaus reikaly ministro jsakymas patvirtinantis pavyzdinius senilinijos tarybos nuostatus ir pan.

Taip pat biitina paminéti Savivaldybés tarybos sprendimus bei potvarkius tvirtinan¢ius vietos
savivaldos taisykles, nuostatus, rekomendacijas. Biitent pastarieji yra labiausiai jtraukiantys pilieCius ]
dalyvavima.

Pilie¢iams artimiausia valdzios ir administraciné institucija yra savivaldybé¢, tad, kalbant apie
pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese formas, tikslinga apzvelgti kokiais principais pagrista
jos veikla, kaip reglamentuojamas pilieciy dalyvavimas ir jo formos sprendimy priémimo procese. Biitent
Si institucija atsakinga uz vietos reikaly tvarkyma, gyvenimo kokybe gerinan¢iy sprendimy rengima,
priémimg ir vykdyma. LR Vietos savivaldos jstatymas (1994) savivaldg apibrézia daugiau kaip pilieciy, o
ne valdzios jstaigy veiklg. Teising bazg placiau apzvelgsiu kitoje Sio darbo dalyje, bet reikia paminéti jog
vietos savivalda iSplecia pilieciy dalyvavimo spektrg ir jtraukia piliecius | vietos reikaly sprendima. LR
savivaldos jstatymas (1994) numato, jog savivaldybés tarybos posédziai yra atviri, juose leidZziama
pasisakyti savivaldybés tarybos veiklos reglamento numatyta tvarka. Taip pat gyventojai gali susipaZinti
su savivaldybeés tarybos ar institucijy priimtais sprendimais, gauti atsakymus j jiems ripimus klausimus.
»Savivaldybés taryba ne reciau kaip viena karta per metus reglamento nustatyta tvarka turi pateikti
savivaldybés bendruomenei vieSg savo veiklos ataskaita.“ (LR vietos savivaldos jstatymas, 1994, 12
straipsnis).

Dar viena arciausiai pilieCiy esanti institucija yra senitinija. Susitikimuose su senitinais pilie€iai turi
galimybe ne tik gauti informacija apie rengiamus ir priimamus sprendimus, bet ir gali iSsakyti savo
nuomong bei reikalavimus ir taip daryti jtakg priimamiems sprendimams.

Dar viena galimybé dalyvauti vietos reikaly tvarkyme yra vietos bendruomenés seniiinaiCiy
iSrinkimas. Kaip numato LR vietos savivaldos jstatymas (1994, 34 straipsnis), senilinaitis ,,atstovauja
gyventojy interesams senitinijoje, savivaldybés institucijose ir savivaldybés teritorijoje veikianciose
valstybés jstaigose”. Reikalui esant, dalyvauja organizuojant apklausas, susitikimus su tarybos nariais,

senitinu, kitais valdzios atstovais, institucijy tarnautojais. Taip pat gali teikti vietos gyventojams
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informacijg apie ruoSiamus sprendimy projektus, ir, Zinodamas gyventojy nuomong, interesus bei
poreikius iSsakyti juos savivaldybés tarybos komitety ir savivaldybés tarybos posédziuose.

Nenuginc¢ijamg jtaka sprendimy priémimo procese turi dar viena pastaruoju metu ypac populiari
pilie¢iy dalyvavimo forma — nevyriausybinés organizacijos (NVO). Pilie¢iy priklausymo visuomeninéms
organizacijoms teis¢ uztikrina LR Konstitucijos 35 straipsnis, sutartyje dél Konstitucijos Europai Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos 72 straipsnis, bei Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos 11 straipsnis. Ir nors LR asociacijy jstatymas (2004) nenumato pastarosioms atstovauti
pilie¢iy interesus ar pilieciy vardu jtakoti priilmamus sprendimus, Lietuvoje yra nemaza pavyzdziy kaip
NVO atstovai jtraukiami j sprendimy priémimo procesg. Taip grei¢iausiai nutinka dél to, jog i NVO veikla
jsitraukia aktyvis pilieciai, gebantys propaguoti savo idéjas, norintys pagerinti gyvenimo kokybe ir
dazniausiai zinantys kaip tai padaryti. Dél $iy priezas¢iy NVO atstovai neretai tampa tarpine grandimi tarp
vietos gyventojy ir valdZios institucijy, i§sako pilieciy interesus bei reikalauja, kad priimant sprendimus
bity jsiklausoma ] jy nuomone ir reikalavimus. ,,Daugelis savivaldybiy nesugebéty spresti gyventojy
socialiniy, @ikiniy ir kity problemy be NVO pagalbos* (Gineitiené¢, Domarkas, 2000, p. 33). Pasak Siy
autoriy, labai svarbu uztikrinti efektyvy NVO ir savivaldybiy institucijy bendradarbiavima, tai daryti
kuriant informacijos keitimosi mechanizmus, nustatant atskaitomybés principus. Siekiant uZtikrinti
bendradarbiavimg savivaldybe gali teikti finansing parama NVO vykdomiems projektams, suteikti
patalpas lengvatinémis salygomis, atleisti NVO nuo tam tikry mokesCiy, padéti uzmegzti rySius su
tarptautiniais partneriais, o, svarbiausia, suteikti galimybe NVO atstovams dalyvauti savivaldybés
institucijy veikloje.

Apibendrinant, galima teigti, kad pilieciy galimybé dalyvauti sprendimy priémimo procese yra
pakankamai aiskiai reglamentuojama tiek tarptautiniuose, tiek ir Lietuvos respublikos teisés aktuose. Nors
daugeliu atvejy pilie€iy dalyvavimas priimant sprendimus yra tik patariamojo pobiidZzio, taciau
sprendziant savivaldybiy reikalus yra tam tikra vietos valdZios kontrolés forma. Pilieciai ir savivalda yra
glaudziai susij¢. Norint, kad bty efektyviai tenkinami visuomenés interesai, reikia stiprios, jZvalgios
vietos savivaldos, bet kad ji tokia tapty, biitinas aktyvus paciy pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo
procese. Pilie¢iy dalyvavimg Lietuvoje pirmiausia reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija ir
Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas, 0 teisés aktuose numatomos praktinés galimybés

pilie¢iams dalyvauti vietos savivaldoje.
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2.2. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese Lietuvos savivaldybése

Pilie¢iy ir savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavima skatina LR Vidaus reikaly ministerija
(VRM), kuri jau keletg mety tiria gyventojy pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis. Nes kaip
deklaruojama VRM Studijoje ,,Gyventojy dalyvavimas vietos reikaly tvarkyme® (2010), ,kiekvienoje
demokratinéje Salyje skatinamas visuomenés nariy tiesioginis jtraukimas j sprendimy pri€mimo procesus,
nes valdzios institucijy ir pilie¢iy dialogas ir partnerysté¢ rengiant sprendimus yra pilietinés ir
demokratinés visuomenés plétros pagrindas®.

Minétoje studijoje apibendrinami 2010 metais vykdyty apklausy, kuriose dalyvavo savivaldybiy
administracijy direktoriai ir senifinai, duomenys. Tyrimui atlikti buvo atrinkta deSimt Lietuvos
savivaldybiy, kuriy administracijy direktoriai buvo apklausti anketavimo biidu. Tokiu pat biidu buvo
apklausti 160 senitiny net dvideSimtyje senitinijy.

»Apklausoje dalyvave savivaldybiy administracijos direktoriai tvirtino, kad didziausios jtakos
uztikrinant efektyvy funkcijy vykdyma savivaldybe¢je turi savivaldybés finansiniai resursai, savivaldybés
administracijos struktiira, savivaldybés administracijos darbo organizavimas, savivaldybés politiky
sprendimy priémimo efektyvumas ir savivaldybés gyventojy dalyvavimas sprendimy priémimo procese
(VRM, 2010, p 6).Tai patvirtina, kad gyventojy dalyvavimas sprendimy priémime turi didziul¢ reikSme, o
ypac vietos savivaldoje. Tai, kad gyventojams jsitraukti j sprendimy priémimo procesg yra Visa reikalinga
teisiné bazé, nurod¢ net 80 proc. dalyvavusiy apklausoje. Tai reiSkia, kad gyventojams triiksta arba
informacijos apie dalyvavimo galimybes, o Kartais ir apie priimamus sprendimus, nes paklausti ar
sprendimy projektai aptariami su gyventojais sueigose, visi respondentai atsake neigiamai. Galima daryti
iSvada, kad gyventojai neturi galimybés jtakoti sprendimy projektus, iSsakyti savo nuomong, 0 yra tik
informuojami apie jau parengtus ar priimtus sprendimus. Triksta bendradarbiavimo tarp savivaldybés
institucijy ir gyventojuy.

Apklausoje dalyvave Lietuvos savivaldybiy seniiinai tvirtino, kad efektyvy funkcijy vykdyma
labiausiai jtakoja savivaldybés ir senitinijos finansiniai resursai, o ne pilie¢iy dalyvavimas. ,,Pasak
apklausoje dalyvavusiy atrinkty tirti savivaldybiy senitiny, maziausiai efektyvy funkcijy vykdyma
senitinijoje jtakoja senifinai¢iy veikla ir senifinijos aptarnaujamos teritorijos gyventojy dalyvavimas
sprendimy priémimo procese® (VRM, 2010, p. 10). Tai leidzia daryti prielaida, jog senilinai itin skeptiskai
vertina gyventojy jtraukimg j sprendimy priémimg. DidZioji dalis respondenty nemano, kad aktyvus

pilie¢iy dalyvavimas padidinty senitinijos funkcijy vykdymo efektyvuma.
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Dauguma apklausoje dalyvavusiy seniiiny kaip pagrindinj pilie¢iy jtraukimo j dalyvavima nurodé
gyventojy supazindinima su sprendimy projektais naudojant ziniasklaidos priemones, ir tik nedidelé dalis
(apie trecdalis) teigé, kad organizuoja sueigas, kuriy metu su gyventojais aptaria sprendimy projektus.
Dar maziau senitiny (apie ketvirtadalis) teigé, kad sprendimy projektus aptaria su senifinaiciais bei Su
gyventojais konsultuojasi organizuodami apklausas. Labai nedidelé dalis senitiny ,,skatina gyventojy
iniciatyvas pagal jvairius interesus, Sias iniciatyvas aptaria ir pagal jas rengia sprendimy projektus,
gyventojus itraukia i darbo grupiy ar komisijy veiklg ir kita“ (VRM, 2010, p. 11). Vél gi pasigendama
iniciatyvos bendradarbiauti su vietos gyventojais. ,,Tarp visy apklausty senitiny maziausiai populiarios
gyventojy jraukimo j sprendimy priémimg savivaldyb¢je formos buvo darbas su jaunimo bei pagyvenusiy
Zmoniy grupémis, gyventojy pagal interesus veiklos iniciatyvy skatinimas bei gyventojai jtraukiamas j
jvairiy darbo grupiy bei komisijy veikla“ (VRM, 2010, p. 11). Tampa aisku, kad néra siekiama ieskoti kuo
ivairesniy ir efektyvesniy formy kaip jtraukti gyventojus | sprendimy priémimo procesa.

Kaip trukdzius pilie¢iy dalyvavimui sprendimy priémime respondentai nurodé paciy gyventojy
iniciatyvos dalyvauti trokumg. Pasak respondenty, ,,daznai dominuoja negatyvus bendravimas, kada
gyventojai tik iSreiskia skundus dél vienos ar kitos problemos, nepasitilydami, kaip konkreciai buty galima
i§spresti problema®™ (VRM, 2010, 12). Be to, respondentai teigé, jog gyventojy pasyvumo priezastis gali
bati nepakankamai savivaldybés tarybos sprendimais reglamentuotas gyventojy dalyvavimas, jy $vietimo
apie galimybes dalyvauti stoka. Tiesa, VRM 1§ atlikty apklausy yra padariusi i$vada, kad kai kuriems
miesto savivaldoje gyventojy interesus atstovaujantiems pilie¢iams, pavyzdziui, senitinai¢iams, kartais
triksta Ziniy tinkamai vykdyti pareigas. Vidaus reikaly ministerija taip pat tvirtina, kad bitina siekti, jog
informacija gyventojams apie savivaldybéje vykstancius procesus ir gyventojy galimybes juose dalyvauti
biity pateikiama kuo jvairesnémis formomis, jvertinus skirtingas gyventojy interesy grupes, ju gebéjimus
Jsisavinti teikiamg informacija.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad daznai pilie¢iai nedalyvauja sprendimy
priémimo procese, nes neturi pakankamai informacijos apie problemy sprendimg arba jiems triiksta Ziniy
apie dalyvavimo galimybes. Taipogi gyventojai netiki, kad gali daryti jtaka tvarkant vietos reikalus. Néra
tinkamo rySio tarp savivaldybés, seniiinijjos darbuotojy ir vietos gyventojy, seniiinai gana skeptiskai
vertina senitinaiiy veikla. Tai yra pagrindiniai veiksniai, uzkertantys kelig vietos gyventojams dalyvauti

priimant sprendimus savivaldybése.
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M.  PILIECIU DALYVAVIMAS  PRIIMANT SPRENDIMUS  PAGEGIU
SAVIVALDYBEJE

3.1. Tyrimo metodika

Apzvelgus pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese svarba, formas, teorines prieigas bei
teisinj reglamentavimg suprantama pilie¢iy dalyvavimo svarba Zemiausiame valdymo lygmenyje —
savivaldybése, senilinijose, kur gyventojai yra arciausiai valdzios. Tad buvo atliktas tyrimas, kad
iSsiaiSkinti Pagégiy savivaldybés gyventojy patirt] dalyvaujant sprendimy priémimo procese vietos
savivaldoje.

Tyrimo tikslas: nustatyti Pagégiy savivaldybés pilieCiy dalyvavimg sprendimy priémimo procese
vietos savivaldoje.

Tyrimo uZdaviniai:

e Nustatyti pilieiy aktyvuma ir pozilir] | dalyvavimg sprendimy priémimo procese vietos
savivaldoje;

e I$siaiskinti, kaip vietos valdzios atstovai bendradarbiauja su savivaldybés gyventojais;

o iSsiaiSkinti kokiais biidais ir priemonémis pilie¢iai yra linkg dalyvauti sprendimy priémimo
procese.

Pries atlickant tyrimg remiantis teorine darbo dalimi sudaromas tyrimo instrumentas. Tyrimo metu
taikomi kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodai.

Kiekybinis tyrimo metodas — tyrimo duomeny rinkimas — anketiné apklausa. Siame etape siekiama
isiaiskinti gyventojy nuomoné apie pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese galimybes, norima
i$siaiskinti kokiais biidais, priemonémis Pagégiy savivaldybés gyventojai dalyvauja vietos savivaldos
veikloje, kokiomis priemonémis apie priimamus sprendimus ir patj priémimo procesg juos informuoja
vietos valdzia, kam ir kokia naudg teikia aktyvus pilieciy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesa.
Siam tikslui pasiekti 2016 mety rugséjo — spalio ménesiais buvo atliktas kiekybinis tyrimas: anketiné
gyventojy apklausa. Gyventojy nuomoneés gautos sukuriant anketing apklausg pavadinimu ,,PilieCiy
dalyvavimas sprendimy priémimo procese Pagégiy savivaldybés institucijose”. Anketg sudaré 18 uzdary
klausimy, 18 jy 5 klausimai susij¢ su demografiniais rodikliais (lytimi, amziumi, i$silavinimu ir t. t.), 0 Kiti

klausimai padéjo iSsiaiskinti, ar gyventojai dalyvauja vietos reikaly tvarkyme, jiems aktualiy sprendimy
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priémime, jei taip — tai kokiais budais dalyvauja, jei ne — kokios gyventojy nedalyvavimo priezastys bei
kaip jas bty galima iSspresti.

Atliekant tyrimg, buvo nuspresta naudoti neatsitiktinés atrankos metoda — patogumo atranka,
kuomet respondentai yra aktyviai nevyriausybiniy organizacijy veikloje dalyvaujantys asmenys, gebantys
atspindéti daugumos nuomong. Respondentus atrinkti padéjo nevyriausybiniy organizacijy valdyby nariai.
Pagégiy savivaldybéje, remiantis 2016 mety lapkri¢io ménesio duomenis, gyvena 8711 gyventojy. Buvo
numatyta apklausti apie 70 respondenty, tai sudaro apie 0,8 proc. Pagégiy savivaldybés gyventojy. Pavyko
gauti 48 gyventojy atsakymus.

Papildyti gautiems duomenims, taip pat buvo atliktas ir kokybinis tyrimas — strukttrizuotas
interviu, taikomas iSsiaiskinti valdzios atstovy poziiiriui | pilie¢iy dalyvavimo galimybes sprendimy
priémimo procese vietos savivaldoje. Tidikis (2003, p. 465) teigia, kad interviu proceso nereikty suvokti
kaip paprasCiausio atsakymo ] pateiktus klausimus. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau standartizuotas
interviu metodas. Sio metodo privalumas tas, kad i§ anksto numatomi interviu klausimai. Pagal
apklausiamyjy tipg pasirinktas ir pritaikytas eksperty interviu. ,,Eksperty interviu — asmenys, kurie turi
didziausig kompetencija, dél darbo patirties. Taip pat Sie asmenys turi pakankamai daug ir iSsamios
informacijos apie tiriamg problemg. D¢l to tyréjas, gali gauti detalig informacijg ir taip patikrinti tyrimo
hipotezes* (Tidikis, 2003, p. 467). Siame tyrimo etape norima atskleisti vietos valdzios atstovy — Pagégiy
savivaldybés tarybos nariy, savivaldybés ir senilinijy specialisty, kuriems pagal pareigybinj apraSyma
priskirta funkcija bendradarbiauti, informuoti savivaldybés bei senitinijos gyventojus, pozitirj j pilieciy
dalyvavimo galimybes vietos savivaldoje.

Pagegiy savivaldybés tarybos nariy, savivaldybés institucijy ir senitinijy specialisty nuomongés
buvo gautos susiraSinéjant elektroniniu pastu ir pateikus klausimus. Jiems buvo pateikti 6 atviri klausimai,

1 kuriuos sutiko atsakyti 10 respondenty (toliau eksperty)(4 lentelé).

4 lentele. Kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai.

Eksperto kodas Eksperto pareigos, darbovieté ar atstovaujama organizacija

S1 Pagégiy savivaldybés Lumpény senitinijos senitiné

S2 Pagégiy savivaldybés Natkiskiy senitinijos seniiiné

S3 Pagégiy savivaldybés Vilkyskiy senitinaité, Vilkyskiy bendruomenés
pirmininké

T1 Pagégiy savivaldybés tarybos naré
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T2

Pagégiy savivaldybés tarybos nare

T3 Pagégiy savivaldybés tarybos narys

V1 Pagégiy savivaldybés Bendrojo ir juridinio skyriaus vedéja

V2 Pagégiy savivaldybés Bendrojo ir juridinio skyriaus vyriausioji specialisté
V3 Pagégiy savivaldybés Bendrojo ir juridinio skyriaus vyriausioji specialisté
V4 Pagégiy savivaldybés Jaunimo reikaly koordinatoré

Atliekant kokybinj tyrima siekta iSsiaiSkinti Siuos pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo

procese Pagégiy savivaldybéje aspektus:

e Nustatyti dabartine pilieciy jsitraukimo ir dalyvavimo sprendimy priémime situacija, jos vertinima;

e Pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus naudg ir svarba;

e Suzinoti eksperty nuomone apie tai, kaip efektyviausiai pagerinti pilie¢iy dalyvavimo vietos

reikaly tvarkyme galimybes.

3.2. Pilieciy apklausos rezultaty analizé

3.2.1. Pilieciy dalyvavimo priimant sprendimus svarba ir nauda

Atliekant kiekybine apklausg buvo apklausti 48 respondentai. Siekta apklausti jvairiose Pagégiy

savivaldybés gyvenvietése gyvenantys pilieiai aktyviau jsijungiantys j visuomeninj gyvenima. Zemiau

pateiktoje lenteléje (5 lentelé) yra nurodomas anketinéje apklausoje dalyvavusiy Pagégiy savivaldybés

gyventojy pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas.

5 lentele. Demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos % nuo visy respondenty
Moteris 77,1
Lytis Vyras 22,9
Amzius 18 —29 m. 14,6
30-39m. 14,6
40 — 49 m. 31,3
50 -59 m. 29,2
60 m. ir daugiau 10,4
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Gyvenamoji vieta Pagégiy miestas 35,4
Kita Pagégiy savivaldybés | 64,6
gyvenvieté

Uzsiémimas Studentas (-¢) 4,2
Darbuotojas(-a) 77,1
Namy Seimininkas (-¢) 6,2
Bedarbis (-¢) 2,1
Pensininkas (-¢) 6,2
Kita 4,2

Issilavinimas Vidurinis 20,8
Pagrindinis 2,1
Aukstesnysis 31,3
Aukstasis 43,8
Nebaigtas aukstasis 2,1

Lenteléje pateikta respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziy, gyvenamaja vieta, uzsiémima bei
i§silavinima (5 lentelé). Pagégiy savivaldybéje buvo apklausta 26 vyrais maziau nei motery. Remiantis
tuo, kad Lietuvoje pagal gyventojy suraS§ymo duomenis vyry Salyje yra maziau, panaSaus rezultato buvo
tikétasi. Pagal amziy apklausoje aktyviausiai dalyvavo  respondentai nuo keturiasdeSimties iki
SesiasdeSimties mety. Pasyviausi buvo vyresni nei SeSiasdeSimt mety turintys zmonés. Atliekant tyrima Sig
grupe atitinkan¢iy asmeny buvo sutikta pakankamai, taCiau dalis jy prieSiSkai reagavo ] apklausg ir
nepanoro atsakyti | anketoje pateiktus klausimus.

Taip pat atskleistas respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir uzimtuma. Pagégiy
savivaldybéje daugiausiai apklausty respondenty turi aukStajj arba aukStesnjjj iSsilavinima, butent Sie
asmenys geranoriSkiausiai sutiko dalyvauti apklausoje. Pagal uZimtuma dauguma respondenty dirbanciy.

Trumpai apzvelgus demografinius duomenis, toliau analizuojama gyventojy nuomoné apie
dalyvavimg sprendimy priémime vietos savivaldoje. Beveik 87,5 proc. respondenty nurodé, kad pilie¢iy
dalyvavimas savivaldybés veikloje priimant sprendimus yra bitinas. Kad pilie¢iy dalyvavimas yra
prioritetas sutiko visi j klausimus atsakg¢ ekspertai. Ekspertas V2 teigia, kad ,,pilie¢iy jtraukimas j
savivaldybés veikla, tai vietinés valdzios varomoji jéga, kuri sudaro sglygas tobulinti visg administravimo
sistemg‘‘. Pasak eksperto S2, ,,tai turéty buti siekiamybé*. Kaip teigia Petrauskiené (2005, p. 68), pilieciy
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dalyvavimas gali bati Kkaip ,,priemoné koreguoti valdanciyjy sluoksniy politikos klaidas, siekiant
ljgyvendinti politikos uzdavinius®.

Gyventojy dalyvavimas vietos savivaldos institucijy valdyme yra labai svarbus, nes tarnautojai
daznai neatsizvelgia j gyventojy poreikius priimdami jvairius sprendimus. Tada kyla sumaistis, gyventojy
nepasitenkinimas. Svarbu, kad gyventojai aktyviai dalyvauty vietos savivaldos institucijy veikloje ir
suprasty, kad tik taip jie gali uzkirsti kelig netinkamiems sprendimams. Taip didéja pasitikéjimas vietine
valdzia. Beveik 73 proc. respondenty (6 lentel¢) pazyméjo, kad biitent aktyvus pilieciy dalyvavimas ir
mazina nepasitikéjima vietos valdzia. Tad dalyvavimo svarbos aspektas nekelia jokiy abejoniy.

Dalyko svarbumas dazniausiai indikuoja jo naudingumg. Aiskinantis kuo pilie¢iy dalyvavimas
savivaldos administravime naudingas patiems gyventojams, kaip ir minéta, beveik 73 proc. (6 lentele)
i8skyré, kad tai mazina neapsitikéjimg vietos valdzios veikla. Net 60,4 proc. (6lentelé) respondenty teigé,
kad tai skatina pilie¢iy ir valdzios dialoga, 39,6 proc. (6lentel¢) apklausoje dalyvavusiy gyventojy mano,
jog pilie¢iy dalyvavimas naudingas tuo, jog tai sudaro galimybe jiems patiems jtakoti priimamus
sprendimus. Visgi labai maza dalis respondenty nurodé, kad dalyvaudami jie gali kontroliuoti tai, kas
vyksta savivaldybéje. Kuo dar pilieCiy dalyvavimas naudingas ir svarbus jiems patiems, kur gyventojai

1zvelgia didziausig ir kur maziausig dalyvavimo nauda, pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Kodél pilieciy dalyvavimas naudingas patiems pilieciams.

Dalyvavimo nauda pilieCiams Respondenty skaicius,
(%)

Mazgja nepasitikéjimas vietos valdzia 35 (72,9 %)
Skatinamas pilie€iy ir vietos valdzios dialogas 29 (60,4 %)
Galimybé daryti jtakg priimamiems sprendimams 19 (39,6 %)
Atsiranda galimybé geriau suvokti ir jvertinti vietos valdZios 13 (27,1 %)
galimybes

Pilieciai pasijunta galintys jtakoti savivaldos veiklg 7 (14,6 %)

Kaip nurodé kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai (7 lentelé), gyventojy dalyvavimas priimant
tam tikrus sprendimus labai svarbus ir naudingas jiems patiems, nes tokiu biidu gaunama labai vertingy
ziniy apie konkrecig problema ir jos niuansus, pilieiai pateikia vertingy patarimy ir pasitilymy, nes biitent

patys gyventojai geriausiai supranta ir zino, ko reikia ir kas jiems naudingiausia. Tokiu buidu i$pildomi jy
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lukesciai. Gyventojai kur kas geriau mato ir i$skiria kasdienes problemas nei valdzios atstovai. Pasak

eksperty, pilieCiy dalyvavimas sprendimy priémimo procese stiprina pasitikéjimg valdzios atstovais ir

tokiu biidu sumazeja konflikty tarp valdzios atstovy ir gyventojy. Pager¢ja valdzios institucijy veiklos

skaidrumas, atskaitomybé¢ bei atsakomybé uz priimamus sprendimus.

7 lentelé. Pilieciy dalyvavimo nauda.

Ekspertas Eksperto atsakymas apie pilie¢iy dalyvavimo nauda (citatos i$ interviu)

V1 Pilieciai planuojamus priimti ir priimtus sprendimus mato ,, kitomis akimis‘ nei
politikai, dél to j jy isreikStas pastabas reikia atkreipti démesj.

V2 Pilieciy dalyvavimas priimant sprendimus naudingas tiek jiems patiems, tiek vietos
valdziai, nes gali pakeisti sprendimus, skatinamas pasitikéjimas valdzia.

V3 Padeda priimti tikslesnius ir naudingesnius sprendimus, nes gaunama informacija
apie pilieciy poreikius ir interesus.

V4 Nustatomi prioritetali, teikiantys ilgalaike naudg gyventojams.

T2 Mazéja konflikty, priimami efektyvesni sprendimai.

S1 Pilieciy dalyvavimas ypac svarbus svarstant socialinius, kultirinius, Svietimo
klausimus.

S3 Kuo daugiau pilieciy dalyvauja, tuo labiau isgryninamas aktualus jiems klausimas.

Pageréja valdzios institucijy veiklos skaidrumas, atskaitomybé.

Kad pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese turi abipus¢ naudg ir svarbg tiek jiems

patiems, tiek ir valdZios atstovams rodo ir respondenty atsakymai i klausimg apie pilie¢iy dalyvavimo

naudg valdziai.

Kalbant apie pilieCiy dalyvavimo priimant sprendimus rajono savivaldoje svarbg ir naudinguma

valdZios institucijoms, apklausos dalyviai pateiktus atsakymus jvertino beveik neiSskirdami nei vieno

aspekto (1paveikslas).
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Ostiprina pasitikéjima valdzia, regulivoja
konfliktus

@ priimami tikslesni ir vertingesni
sprendimai

Ogaunama papildoma informacija apie
pilieéiy poreikius ir interesus

Opilieéiai tampa priimamy sprendimy
dalimi

Ipaveikslas. PilieCiy dalyvavimo nauda vietos valdZios institucijoms

Respondentai nurodé, kad pilieciy dalyvavimas stiprina pasitikéjima valdzia bei padeda reguliuoti
konfliktus, o tai savo ruoZtu jtakoja efektyvesnj ir sklandesnj valdzios institucijy darba. Be to valdzios
atstovams kur kas lengviau priimti sprendimus zinant gyventojy nuomone. Kaip teigia ekspertas T1, ,,yra
ypatingai svarbu vietos valdziai komunikuoti, kadangi tai pagrindinis valdantysis mechanizmas arciausiai
visuomenés, kuris gali jzvelgti esamas prioritetines sritis, kurias reikia keisti visuomenés gerovei‘.
Vadinasi vietinés valdzios atstovai supranta, kad turédami didesn¢ jtakg sprendimy priémimui, turi vesti
dialoga, komunikuoti su bendruomene, kad taip iSvengti gyventojy nepasitenkinimo. Taip pat savivaldos
atstovai, kaip viesyjy paslaugy teikéjai, turéty zinoti, kokie atsiliepimai apie jy teikiamas paslaugas, ar
tenkina paslaugy teikimo kokybé ir pan. Tam bitinas dialogas.

Gautus duomenis papildo kokybiniame tyrime dalyvavusio tarybos nario teiginys, kad gyventojai
daznai turi daug ir konkreciy Ziniy bei pasitlymy kai kuriais sprendziamais klausimais, taigi aktyviai
dalyvaudami jie jneSa savo indélj j vietos bendruomenés gerbiivi. Tad nors vietos savivaldoje dirba
kompetentingi tarnautojai, kurie zino kaip valdyti ir kokius sprendimus priimti, vis gi pilieéiai ir jy aplinka
biidami valdymo subjektas yra geriausias indikatorius. Demokratinéje valstybéje i§ pilieciy ir turi ateiti
signalai, informacija apie priimamy sprendimy tobulinimg — tik tokiu buidu sukuriamos salygos efektyviy
sprendimy priémimui.

Respondenty paklausus kuriose biitent srityse pilieciy jsitraukimas j sprendimy priémimo Procesus
buty naudingiausias, atsakymai pasiskirsté netolygiai. Pilieciai didziausig gyventojy dalyvavimo nauda
mato socialinés paramos, Svietimo, kulttiros, sveikatos apsaugos srityse. Nedaug atsilieka jaunimo reikaly,

sporto, aplinkos apsaugos, vaiky teisiy apsaugos sektoriai (2 paveikslas).
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2 paveikslas. Kuriose savivaldybés veiklos srityse biity naudingas aktyvus gyventojy dalyvavimas

priimant sprendimus?

Apklausa rodo, kad visos sritys pilieCiams yra ganétinai svarbios. Ne vienas valdzios atstovas ar
savivaldos institucijos atstovas taip pat min¢jo, kad aktyvus gyventojy dalyvavimas naudingas visose
srityse, nes tai palengvina tarnautojy darba, prisideda prie bendruomenés gerovés kirimo. Kokybiniame
tyrime ekspertas T1 teigé, kad gyventojy dalyvavimas biity labai naudingas rengiant strategijas, nes taip
bty zinomi jy liikesciai ir poreikiai. Tai gyventojai galéty padaryti aktyviau jsitraukdami j savivaldybéje
sudaromas darbo grupes jvairioms programoms rengti. Be to reikéty paminéti, kad aktyvus ir geranoriskas
pilieciy dalyvavimas tiek sprendimy priémimo procese, tiek ir vykdyme, leidzia sutaupyti savivaldybés

1ésy.

3.2.2. Pilieciy dalyvavimas sprendimu priémimo procese Pagégiy savivaldybés savivaldoje

Kaip issiaiSkinta ankstesnése darbo dalyse — pilieCiy dalyvavimas priimant sprendimus Vietos
savivaldoje yra labai svarbus tiek patiems gyventojams, tiek ir valdzios atstovams. Kiekybinéje apklausoje
skaléje nuo 1 iki 5 baly respondenty buvo praSoma jvertinti kai kuriuos su pilie¢iy dalyvavimu Susijusius
veiksnius (8 lentele).

8 lentelé. Su pilieciy dalyvavimu susijusiy veiksniy jvertinimas.

1 2 3 4 5
labai blogai | vidutiniskai | gerai puikiai
blogai

Savivaldybés ir vietos gyventojy tarpusavio 0 14 27 5 2
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bendradarbiavimas (0,0%) | (29,2%) | (56,3%0) (10,4%) | (4,2%)
Informacijos apie pilieCiy teis¢ dalyvauti 2 11 22 10 3
priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje | (4,2%) | (22,9%) | (45,8%) (20,8%) | (6,3%)
sklaida

Senitinijy pagalba jsitraukiant j savivaldybé¢je 2 8 24 12 2
svarstomus klausimus (4,2%) | (16,7%) | 50,0%) (25,0%) | (4,2%)
Paciy pilieciy aktyvus dalyvavimas svarstant 7 16 21 4 0
savivaldos klausimus (14,6%) | (13,3%) | (43,8%) (8,3%) (0,09%0)
Savivaldybés teikiama informacija apie 4 3 21 15 5
priimamus sprendimus (8,3%) | (6,3%) | (43,8%) (31,3%) | (10,4%)

Kaip rodo apklausos rezultatai, daugiau nei pusé respondenty savivaldybés ir gyventojy
bendradarbiavimag vertina vidutiniskai. Vis gi didesné dalis respondenty (29,2 proc.) savivaldybés ir
gyventojy bendradarbiavimg linke vertinti blogai, ir tik maziau nei penktadalis apklaustyjy (14,6 proc.)
bendradarbiavimg vertina gerai arba puikiai. To priezastis 1§ dalies iSrySkéja pazvelgus | informacijos apie
pilie¢iy teis¢ dalyvauti priimant sprendimus Vvietos savivaldoje sklaida vertinimg — beveik du trec¢daliai
respondenty §j aspektg jvertino vidutiniskai, blogai ir labai blogai. Tik 27,1 proc. apklaustyjy teigia, jog
apie pilieciy teis¢ ir galimybes dalyvauti priimant sprendimus Pagégiy savivaldyb¢je informacija
pateikiama gerai arba puikiai. Taciau kokybinio tyrimo metu ekspertai §j reiSkinj komentuoja
prieStaringai. Dauguma jy teigia, kad informacijos sklaida yra pakankamai didele, pilieCiams su
dalyvavimu sprendimy priémimo procese susijusi informacija yra pateikiama tiek seniiinijos, tiek rajono
gyventojai

susitikimus su valdZios atstovais. Kaip pagrinding nedalyvavimo priezastj, ekspertai jvardino paciy

savivaldybés internetiniuose tinklapiuose, spaudoje, informuojami  per susirinkimus,
gyventojy nenorg jsitraukti j vietos reikaly tvarkyma, jy iniciatyvos stygiy (T1, T3, V1, V3, V4). Kita
vertus, dazniausiai pilieCiai nemato atgalinio rySio 1§ institucijos, néra valdymo i§ apacios ] virSy ir i
vir§aus j apacig, o tai net ir patj aktyviausig pilietj padaro pasyviu Siuo atzvilgiu. Ekspertas V2 teigia, jog
klittis pilieiy dalyvavime yra tai, kad ,per silpnai dirba ir savo veikla vykdo senitinaitijos, triiksta
informacijos®. Ekspertas S2 teigia, kad klititis dalyvavimui yra ,,netikéjimas tuo, kad valdininky funkcija
yra tarnauti Zzmonéms, dirbti jy gerovei, nusivylimas®.

Kiekybiniame tyrime dalyvave respondentai taip pat kritiskai jvertino pilieciy aktyvumga svarstant

savivaldos klausimus, net 27,9 proc. respondenty pazyméjo, kad gyventojy aktyvuma Siuo atzvilgiu

44



vertina blogai arba labai blogai, ir tik 8,3 proc. apklaustyjy nurodé, kad pilieciai aktyviai dalyvauja
svarstant vietos savivaldos klausimus. Dauguma kokybinio tyrimo respondenty kaip vieng pagrindiniy
klit¢iy jsitraukiant | sprendimy priémimo procesa taip pat jvardino iniciatyvos bei noro dalyvauti
trikuma.

Pilieciy aktyvesniam dalyvavimui sprendimy priémimo procese labiausiai gelbsti seniiinijy veikla,
ju specialistai. Tik penktadalis kiekybinio tyrimo respondenty senitinijy pagalba isitraukiant j savivaldybés
svarstomus klausimus vertino blogai ar labai blogai. Didzioji dalis respondenty (79,2 proc.) senitinijy ir jy
specialisty pagalbg vertino vidutiniSkai arba gerai ir puikiai. Tai rodo, kad arciausiai pilieciy esancios
institucijos geba uzmegzti artimesnius rysius ir bendradarbiavima, jgyja didesnj pilie¢iy pasitikéjimg, nei
kitos valdzios institucijos.

Pilie¢iy nedalyvavimo priezastimi daznai tampa ir paciy pilieCiy nepakankamas iSprusimas.
Daznai jie nezino kokiais biidais gali jtakoti sprendimy priémimo procesa, kokios jy dalyvavimo tame
procese galimybés. Tai matoma iS$ to, jog net 41,7 proc. kiekybinio tyrimo respondenty teige, kad jiems
nepakanka informacijos apie tai, kokiais biidais jie gali dalyvauti sprendziant vietos reikalus. 20,8 proc.
apklausoje dalyvavusiyjy nurodé atsakyma ,, nezinau , kas rodo, jog gyventojams néra aisku kaip jie gali
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, o apie galimybes net nesidomi. Tik apie trecdalis apklaustyjy
teigé, jog informacijos apie galimybes dalyvauti jiems pakanka. Galima teigti, kad norint aktyvesnio
gyventojy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkyma, siekiant bendradarbiavimo, gyventojy pilietinis Svietimas
turéty tapti prioritetine sritimi vietos savivaldoje.

Kalbant apie pilieiams suteikiamg informacijg dél galimybés dalyvauti vietos reikaly sprendime,
reikty paminéti ir Saltinius i§ kuriy gyventojai gauna informacija apie priimamus sprendimus ir

savivaldybés veiklg (9 lentelé).

9 lenteleé. Informacijos apie savivaldybés veiklq ir priimamus sprendimus Saltiniai.

Informacijos Saltiniai Respondenty

skaicius, (%)
Savivaldybés internetiné svetainé 34 (70,8%)
Ziniasklaida 25(52,1%)
Kaimynai, pazjstami 15(31,3%)
Socialiniai tinklai (facebook, too, twitter ir kt.) 12(25,0%)
Savivaldybés politikai 11(22,9%)
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Senitinas 11(22,9%)

Skelbimy lentos 10(20,8%)

Savivaldybés darbuotojai 10(20,8%)

Tai, kad daugiausia informacijos apie savivaldybés veiklg ir priimamus sprendimus gyventojai
suzino i§ Ziniasklaidos ir internetinés svetainés, i§ dalies rodo, kad valdzios atstovai nepakankamai rodo
iniciatyvos bendradarbiauti su vietos gyventojais. I§ paéiy savivaldybés, senitinijos darbuotojy,
savivaldybés politiky suzinantys informacijg teigia tik maza dalis gyventojy, todél nestebina tai, kad
pilieciai néra pakankamai aktyvis sprendimy priémimo proceso dalyviai.

Respondentai nurod¢, kad gyventojai nepakankamai aktyviai dalyvauja vietos vieSyjy reikaly
tvarkyme. Taip teigia net 83,3 proc. dalyvavusiyjy apklausoje. Ne tik nepakankamas informavimas apie
pilie¢iy dalyvavimo galimybes sprendimy priémimo procese yra gyventojy pasyvaus dalyvavimo
priezastis. Apklausoje respondentai pazyméjo ir daugiau priezaséiy, kurios jtakoja nepakankamai aktyvy

ju dalyvavimg vietos reikaly sprendime. Tai lemia daznai daugiau nei vienas faktorius (10 lentelé).

10 lentelé. Priezastys, kodél gyventojai nepakankamai aktyviai dalyvauja vietos vieSyjy reikaly sprendime.

Nedalyvavimo priezastys Respondenty skaicius, (%)

Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams 27 (56,3%)
Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes 19 (39,6%)
Triksta pacios savivaldybés iniciatyvos 14 (29,2%)
I savivaldybés nepakanka bendradarbiavimo ir grjztamojo rysio 14 (29,2%)
Gyventojai bijo neigiamy pasekmiy 13 (27,1%)
Neturi laiko 12 (25,0%)
Gyventojams tai nertipi 9 (18,8%)
Sudétingos procediiros dalyvauti priimant sprendimus 1(2,1%)

Daugiau nei pusé¢ apklaustyjy nurodé, jog maza jy aktyvuma lemia tai, jog jie netiki, kad gali
daryti jtaka priimamiems sprendimams. Nepakankamg savivaldybés ir gyventojy bendradarbiavima rodo
ir tai, jog nemazai respondenty nurodé, kad triikksta pacios savivaldybés rodomos iniciatyvos, grjiZztamojo

rySio ir bendradarbiavimo. Net 27,1 proc. respondenty teigia, jog jie bijo neigiamy pasekmiy, o tai jau
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savaime mazina pasitikéjimg vietos valdzios atstovais ir tarsi paaiSkina nepakankamga bendradarbiavimg ir
artimesnio rysio su gyventojais uzmezgima.

Kokybinio tyrimo metu beveik visi ekspertai kaip pagrindines klittis pilieciy dalyvavimui
savivaldybés reikaly tvarkyme nurodé paciy pilieciy nenorg dalyvauti, jy pasyvuma. Tai rodo, kad vietos
valdzios atstovai nepakankamai jsigiling j tikrgsias pilieCiy nedalyvavimo priezastis, triikksta rySio su
vietos gyventojais.

Nors, kaip jau ankséiau minéta, gyventojai daugiausia pagalbos jsitraukiant j vietos reikaly
tvarkymg sulaukia i§ senitinijy ir jy specialisty, vis dél to jie nelabai tiki, kad senitinijos gali jiems
pagelbeéti aktyviau jsitraukti j pat] sprendimy priémimo procesg. | klausimg ar senitinijos turi jtakos
aktyviam gyventojy jsitraukimui j vietos savivaldos reikalus, teigiamai atsaké 35,4 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty, 22,9 proc. teigé, kad seniiinijos jtakos turi, bet labai mazai. 31,3 proc.
apklaustyjy atsaké, kad ta jtaka neturi reik§més, jei patys pilieciai nesiims iniciatyvos.

Senitinijos rengia susitikimus su gyventojais, senilinai priima piliecius, iSklauso jy pageidavimy ir
pasiiilymy, vykdo apklausas. Tac¢iau pilie¢iy nenoras dalyvauti, abejingumas — kuriam, kaip i$siaiSkinome,
didelg jtaka daro informacijos ir paciy valdzios atstovy iniciatyvos stoka, sudaro savotiskas uzburtas ratas:
gyventojai rodo mazg suinteresuotumg — mazéja bendradarbiavimas su vietos valdzia — maZéja
informacijos —gyventojai rodo maza suinteresuotuma. Siame rate, kaip matyti, informacijos ir valdzios
iniciatyvos stoka yra lemiamas veiksnys, tad savivaldybé ir zemiausi jos padaliniai — seniiinijos, turéty

vieSiesiems rySiams skirti nemazai démesio.

3.2.3. Pilie¢iy galimybiy dalyvauti sprendimy priémimo procese tobulinimas

Pilie¢iy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesg vietos savivaldoje — tai nuolat tobuléjantis ir
tobulintinas procesas, kuriuo siekiama kuo efektyvesnio valdymo. Vykdyto Kkiekybinio tyrimo
respondentams buvo pateikti variantai kaip vietos valdzia galéty padéti gyventojams jsitraukti j sprendimy
priémimo procesg (11 lentelé). Dauguma dalyvavusiyjy apklausoje nurodé daugiau negu vieng metoda, o

tai rodo, jog priimtiny buidy jtraukti piliecius j vietos savivaldos veikla yra ne vienas.

47



11 lentele. Metodai siekiant jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesq.

Metodai, formos Respondenty skaicius,
(%)

Atviros diskusijos tarp gyventojy ir vietos valdzios 32 (66,7%)
Vietos valdzios susitikimai su pilieciais ir tarpusavio bendradarbiavimas 30 (62,5%)
Informaciniai praneSimai, supazindinantys piliecius su savivaldybéje vykdoma 24 (50,0%)
veikla

Bendruomeniy ar kity nevyriausybiniy organizacijy judéjimai 9 (18,8%)
Pilie¢iy dalyvavimas posédziuose 5 (10,4%)
Rengiamos konferencijos 2 (4,2%)

Apklausa rodo, jog gyventojams ypatinga svarbu uzmegzti artimesnj ry$j su vietos valdzia,
artimiausias budas jsitraukti j vietos savivaldos reikaly tvarkyma yra tiesioginio kontakto uzmezgimas su
vietos valdzia. Net 66, 7 proc. respondenty (11 lentel¢) teige, kad aktyviam dalyvavimui sprendimy
priémime yra bitinos diskusijos su vietos valdzios atstovais, kuriy metu bty iSsiklausoma i gyventojy
poreikius, nuomong ir liikkesCius, o galbiit ir diskusijy metus sprendziamos kai kurios problemos. Taip pat
dauguma respondenty (62,5 proc.) nurodé¢, kad jiems svarbiis susitikimai su vietos valdzios atstovais,
kuriy metu gyventojai turi galimybg¢ suZinoti apie savivaldybés veiklg bei priimamus sprendimus, nes taip
uztikrinamas veiklos skaidrumas ir didéja pasitikéjimas vietos valdzia (/1 lentelé). Kaip vieng i§ biidy net
pusé apklausoje dalyvavusiy gyventojy nurode¢ ir informacijos sklaidg apie savivaldos veiklg. Kaip jau
anksCiau buvo minéta, gyventojams tai yra priimtinas metodas, nes dauguma jy nurod¢ apie savivaldybés
veiklg ir priimamus sprendimus suZinantys i§ internetinés savivaldybés svetainés ir Ziniasklaidos. Sios trys
veiklos sritys turéty biti tobulintinos ir vietos valdZia turéty stengtis ieSkoti galimybiy kuo daZniau
diskutuoti su vietos gyventojais jiems aktualiais klausimais.

Kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai teigé, jog senitinijos turéty skatinti vietos gyventojus
bendradarbiauti ir tokiu buidu aktyviau dalyvauti sprendimy priémimo procese. Pasak eksperto T1, tai
galéty padaryti ,,informuodami gyventojus apie sprendimus, kurie jiems aktualtis. Ekspertas T3 kaip
pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese biidg nurodé ,,senilinijose organizuoti sueigas, kuriy
metu biity iSklausomi gyventojy poreikiai ir lukesCiai, o susisteminta informacija perteikiama

atitinkamoms savivaldybés institucijoms®. Kokybinio tyrimo ekspertai V2, V3, V4, S1 nurodé¢, kad
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gyventojai turéty aktyviau jsitraukti j nevyriausybiniy organizacijy veiklg ir per NVO jtakoti priimamus
sprendimus, dalyvauti jy priémimo procese. Sitloma aktyvinti senitinai¢iy veiklg.

Apie tai, kad vietos gyventojams priimtiniausias budas jsitraukti j vietos savivaldos veiklg yra
susitikimai su vietos valdzios atstovais, rodo ir atsakymai ] klausimg kokias biidais vietos gyventojams jau
yra tek¢ dalyvauti sprendziant vietos reikalus (12 lentelé). Tai, kad daugelis respondenty nurodé daugiau
negu vieng biida, rodo, jog gyventojai domisi savivaldos veikla ir iSnaudoja ne vieng galimybe¢ dalyvauti

priimant sprendimus.

12 lentelé. Biidai, kuriais teko dalyvauti vietos reikaly sprendime.

Dalyvavimo metodas, forma Respondenty skaidius,
(%)
Dalyvavimas susitikimuose su vietos valdzios atstovais 32 (66,7%)
Susitikimas su senitinu, savivaldybés darbuotoju 26 (54,2%)
Susitikimas su meru, tarybos nariu asmeniskai 17 (35,4%)
Nuomonés i§sakymas apklausoje 14 (29,2%)
PraSymo, skundo, pasitilymo teikimas (ir elektroniniu budu) 7 (14,6%)
Dalyvavimas savivaldybés organizuotose konsultacijose, diskusijose 7 (14,6%)
Neteko dalyvauti 5 (10,4%)
Dalyvavimas savivaldybés tarybos posédyje 4 (8,3%)
Dalyvavimas savivaldybés komisijy, komitety posédyje 3 (6,3%)
Nuomonés i§sakymas socialiniuose tinkluose (facebook, twoo, twitter ir kt.) 2 (4,2%)
Dalyvavimas svarstymuose dél teritorijy planavimo 2 (4,2%)

Apklausos rezultatai rodo, kad pilieCiams priimtiniausias biidas dalyvauti vietos reikaly tvarkyme
yra susitikimai su vietos valdZios atstovais, senifinu, savivaldybés institucijy darbuotojais. Sj dalyvavimo
biidg jie nurodé ne tik kaip vieng i$ veiksmingiausiy jy nuomone (/! lentelé), bet ir kaip dazniausiai
naudojama (/2 lentelé). Tod¢l, 1§ dalies galima teigti, kad savivaldybés institucijos ir valdZios atstovai
dirba teisinga linkme. Taciau, respondentai nurodé, kad tam, jog jie galéty aktyviau jsitraukti j sprendimy
priémimo procesa, turéty biti rengiamos diskusijos su valdzios atstovais, bet jose dalyvave nurodé tik
14,6 proc. apklaustyjy. Tai rodo, kad diskusijos, kuriose vietos gyventojai galéty iSsakyti savo nuomone,

poreikius bei spresti jiems svarbias problemas néra organizuojamos pakankamai daznai. | tai vietos
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valdzios atstovai turéty atkreipti didesnj; démesj ir §ig srit] turéty tobulinti. Pilie¢iams nepakanka
susitikimo su vietos valdzios atstovais, kur jie tik iSgirsta informacijag apie numatomus priimti ar jau
priimtus sprendimus, jie nori diskutuoti, i§sikalbéeti, iSsakyti savo pageidavimus.

Didelei daliai vietos gyventojy riipi dauguma savivaldybés veiklos sri¢iy, su kuriomis priimamy
sprendimy procese jie noréty ir galéty dalyvauti. Kiekybinio tyrimo respondentai buvo paprasyti pazyméti
jiems svarbias veiklos sritis. Atsakymai rodo, kad néra savivaldyb¢je veiklos srities, kuriai vietos
gyventojai biity abejingi ( /3 lentelé). Tai dar kartg patvirtina pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimo

procesg svarbg. Svarbu tik surasti biidy kaip juos ] tg procesg jtraukti.

13 lentelé. Pilieciams svarbios savivaldybés veiklos sritys.

Savivaldybés veiklos sritis Respondenty skaicius,
(%)

Sveikatos priezitiros paslaugos 34 (70,8%)
Komunalinés paslaugos 33 (68,8%)
Keliy, gatviy priezitra, ap$vietimas 30 (62,5%)
Svietimo ir ugdymo paslaugos 27 (56,3%)
Socialinés paslaugos 23 (47,9%)
Viesyjy erdviy jrengimas ir priezitira 19 ( 39,6%)
Kultiiros paveldo priezitira 16 ( 33,3%)
Viesojo transporto organizavimas 11 ( 22,9%)
Teritorijy planavimas 6 (12,5%)
Leidimy, licencijy iSdavimas 6 (12,5%)
Kita (respondentas nurodé jaunimo uZimtumq ir jauny Zmoniy 1(2,1%)
i(si)darbinimg)

Daugiau nei pusei respondenty svarbiausios yra vieSosios paslaugos, su kuriomis jie susiduria
beveik kasdien, tai — keliy, gatviy priezitira bei jy ap$vietimas, sveikatos priezitiros paslaugos, Svietimas ir
ugdymas, socialiniy paslaugy teikimas, komunalinés paslaugos, tokios kaip geriamo vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas, atlieky tvarkymas, pastaty administravimas. Prie svarbiy veiklos sri¢iy apie trecdalis
respondenty priskyré ir vieSyjy erdviy (dviraciy taky, parky, skvery ir kt.) irengimg ir priezitra, kultiiros
paveldo priezilira. VieSojo transporto organizavimg nurod¢ tik penktadalis respondenty, nes Pagégiy
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savivaldybés teritorija yra ganétinai maza, tod¢l savivaldybéje néra vieSojo transporto jmoniy ir tai néra
aktuali savivaldybei sritis. Maziau nei penktadalis apklaustyjy teigé, jog jiems svarbu teritorijy planavimo
ir licencijy i8davimo klausimai. Taip yra ko gero todé¢l, kad verslas taip pat néra pakankamai iSvystyta
sritis, greiciau tik niSa tobuléti.

Ekspertai dalyvave kokybinéje apklausoje, taip pat buvo papraSyti nurodyti savivaldybés veiklos
sritis, kuriose aktyvus gyventojy dalyvavimas biity ypa¢ naudingas atsakingiems uz sprendimy rengima.
Dauguma eksperty nurode¢, kad pilieciy dalyvavimas biity naudingas jsitraukiant | Svietimo, socialinés
paramos, jaunimo uzimtumo, vieSyjy erdviy tvarkymo klausimy svarstymg. Ekspert¢é S1 nurodé, kad
gyventojy bendruomenéms ar nevyriausybinéms organizacijoms biity galima patikéti ar bent i§ dalies
perduoti kai kuriy vieSyjy paslaugy, pavyzdziui, tokiy kaip vieSyjy erdviy prieziiira administravima.

Apibendrinant, atlikus kiekybing Pagégiy savivaldybés gyventojy apklausg ir kokybinio tyrimo
metu gautus atsakymus i§ Pagégiy savivaldybés tarybos nariy, savivaldybés institucijy ir seniiinijy
specialisty, galima daryti iSvada, kad nors teisiSkai pilieCiy dalyvavimas ir yra reglamentuotas, tam yra
numatyta eilé metody ir formy, vis dar susiduriama su veiksniais uzkertanciais kelig aktyviam pilieciy
dalyvavimui sprendimy priémimo procese. Vienas pagrindiniy veiksniy yra paciy gyventojy poziiris |
dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose, jy padiy iniciatyvos stoka. Siam, savo ruoztu, jtaka daro
informacijos sklaidos trikumas ir neefektyvumas. Nors vietos valdzios atstovai teigia, kad informacijos
apie sprendimus, pilie¢iy jsitraukima j jy priémimg yra pakankamai daug, taciau i informacija nepasiekia
savo tikslinés grupés, reiSkia reikia tobulinti jos pateikimg, sklaidg ir jsisavinimg tarp vietos
bendruomenés nariy. Dar vienas svarbus veiksnys pilie¢iy nedalyvavimui yra paciy valdzios atstovy
iniciatyvos bendradarbiauti su vietos gyventojais trikumas. Kita vertus dalyvavimo naudg ir svarba
suvokia tiek Pagégiy savivaldybés gyventojai, tiek vietos valdzios atstovai. Pilieiy dalyvavimas
sprendimy priémimo procese didina pasitikéjimg valdzios institucijomis, uzkerta kelig neefektyviy
sprendimy priémimui, palengvina institucijy specialisty darba, prisideda prie bendruomenés vystymosi ir

efektyvesnio savivaldybés darbo.

51



ISVADOS

1. Pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra pilietinés visuomenés indikatorius, kuris
skatina pilie¢iy ir vietos valdzios dialogg, pagerina vietos valdzios institucijy veiklos skaidrumg bei
atskaitomybe ir tokiu biidu sukuria sglygas efektyviam valdymui. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy
priémimo procese gali pasireiksti jvairiomis formomis. Visuomengje veikia daugybé vietiniy ir valstybiniy
organizacijy. Dauguma jy yra tarpininkai tarp pilieiy ir valdzios institucijy. Visoms Sioms Salims
sgveikaujant ir bendradarbiaujant pritmami efektyviis ir visiems priimtini sprendimai.

2. Lietuvoje pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra pakankamai aiskiai reglamentuotas,
egzistuojanti teisiné bazé laiduoja pilieCiy interesy atstovavima, jy teisiy gynimg, informavimg, O
svarbiausia — uztikrina tiesioginio poveikio vietos valdzios institucijoms galimybe. Problemy dazniausiai
kyla dél to, kad pilie¢iams truksta informacijos apie dalyvavimo galimybes, o valdzios atstovams reikty
imtis didesnés iniciatyvos jtraukiant gyventojus sprendimy priémimg.

3. [Sanalizavus tyrimy duomenis nustatyta, kad dauguma pilieciy Pagégiy savivaldybéje linke
dométis vietos savivaldos veikla, priimamais sprendimais bei jvardija dalyvavimo bitinumg. Taip pat
dauguma respondenty teigia turintys galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procese, taciau tai daro
nepakankamai aktyviai.

4. Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese Pagégiy savivaldybéje aktyvumg skatinty
susitikimai ir diskusijos su vietos valdzios atstovais, aptariant pagrindines gyventojy problemas ir pilieciy
informavimas apie dalyvavimo jtaka bei nauda sprendimy priémimo procese. Vietos valdZios atstovy
manymu pilie¢iy dalyvavimo aktyvumag skatinty gyventojy suvokimas, jog jie gali daryti jtaka

priimamiems sprendimams ir iniciatyva.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis gautais tyrimo analizés rezultatais ir juos apibendrinanc¢iomis i§vadomis, rekomenduojama:

1.

2.

3.

Pagégiy savivaldybés administracijai, specialistams. Plétoti informacijos perdavimg ir
komunikavimg su Pagégiy savivaldybés gyventojais. Organizuoti mokymus apie pilieCiy
galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese, ypa¢ | $ig veiklg jtraukiant senitinijas ir
senitinaitijas. Pilieiams turi biiti suteiktos teisés ir sudarytos saglygos zinoti, dalyvauti ir naudotis
visais jstatymy leidziamais pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémime budais, jtakojant vietos
savivaldybiy institucijy veiklg ir pasirinkti tinkamiausias galimybes pagal aplinkybes.

Pagégiy savivaldybés administracijos atstovams, tarybos nariams. VieSy susitikimy metu
informuoti pilie¢ius apie abipus¢ (vietos valdziai ir pilieCiams) dalyvavimo nauda sprendimy
priémimo procese. Susitikimy metu ne tik informuoti piliecius apie jau priimtus sprendimus, bet ir
apie rengiamus sprendimy projektus, kad pilieciai turéty galimybe dalyvauti jy ruoSime. Pilieciams
dalyvaujat sprendimy priémimo procese, did¢ja galimybe¢, kad bus priimti sprendimai, tenkinantys
daugumos gyventojy interesus. Bendrai priimti sprendimai didina pasitikéjimg vietos valdzia,
skatina piliecius buti aktyvesniais.

Pagégiy savivaldybés administracijai, specialistams, tarybos nariams. Informacija apie
ruosiamus sprendimy projektus pateikti laiku, ir taip sudaryti saglygas pilie¢iams laiku sureaguoti ir
1sijungti 1 diskusijas, ieSkant geriausio sprendimo varianto pirminése sprendimy priémimo

stadijose.
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1 PRIEDAS
ANKETA PAGEGIU SAVIVALDYBES GYVENTOJAMS (PAVYZDYS).

Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, VieSosios politikos
magistro studijy programos studenté Ligita Kazlauskiené atlicka tyrima (apklausa) tema: ,,PilieCiy dalyvavimas
sprendimy priémimo procese Pagégiy savivaldybés institucijose®, kurio tikslas — i§siaiSkinti gyventojy nuomong §ia
tema. Atsakymai bus panaudoti raSant baigiamgjj magistro projekta tema: ,,Pilieciy dalyvavimas sprendimy
priémimo procese: Pagégiy savivaldybés atvejis”.

Perskaitykite klausima ir visus jo atsakymy variantus. Jums priimting atsakymo variantg(us), pazymékite.

1. Jusy lytis:

0 Moteris

0 Vyras

2. Jusy amZius:
0 18-29
0 30-39
0 40-49
0 50-59
0 daugiau nei 60

3. Jusy gyvenamoji vieta:
o Pagégiy mieste

o Kita Pagégiy savivaldybés gyvenvieté, kaimas
4. Jusy uzsiémimas:

0 studentas (-¢)

o0 darbuotojas (-a)

0 namy Seimininkas (-€)

0 bedarbis (-é)

0 pensininkas (-¢)

o kita

5. Jusy issilavinimas:

0 vidurinis

o aukstesnysis

o nebaigtas aukstasis

o aukstasis

0 pagrindinis

6. Kaip manote, ar biitinas pilie¢iy dalyvavimas savivaldybés veikloje priimant sprendimus?
o bitinas

o nebiitinas

o0 neturiu nuomoneés
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7. Jisy nuomone, kokie metodai turéty biiti naudojami siekiant jtraukti piliecius j sprendimy
priémimg? (galite Zyméti daugiau nei vieng varianta)
] informaciniai praneSimai, supazindinantys pilieCius su vykdoma veikla

bendruomeniy ar kity nevyriausybiniy organizacijy judéjimai
] vietos valdzios susitikimai su pilieCiais ir tarpusavio bendradarbiavimas

T pilieciy dalyvavimas posédziuose

atviros diskusijos tarp gyventojy ir vietos valdzios

] rengiamos konferencijos

8. Kaip Jus vertintuméte skaléje nuo 1 iki 5 balu (prie teiginiy uzrasykite Jums priimting variantq):

1
labai blogai

2
blogai

3

vidutiniSkai

4

5

gerai puikiai

Savivaldybés ir gyventojy tarpusavio
bendradarbiavimg

Informacijos, apie pilie€iy teis¢ dalyvauti
priimant sprendimus Pagégiy savivaldybéje,
sklaida

Senitinijy pagalbg jsitraukiant j savivaldybés
svarstomus klausimus

Paciy pilieciy aktyvy dalyvavima svarstant
savivaldos klausimus

Savivaldybés teikiama informacija apie
priimamus sprendimus

9. Kurios i§ savivaldybés veiklos sri¢iy Jums yra svarbios? (pazymékite visus Jums tinkancius

atsakymus)

1 VieSojo transporto organizavimas

1 Keliy, gatviy prieziiira, apSvietimas
Sveikatos prieziiiros paslaugos

"I Svietimo ir ugdymo paslaugos
Socialinés paslaugos

] Teritorijy planavimas

] Leidimy, licencijy iSdavimas

Komunalinés paslaugos (Silumos,

tvarkymas, pastaty administravimas)

geriamojo vandens

tiekimas,

Viesyjy erdviy (dviradiy taky, parky, skvery ir kt.) jrengimas ir priezitira

Kulttiros paveldo priezitra

nuoteky

Salinimas,

atlieky
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10. Jus dominandia informacija apie savivaldybés veikla ir priimamus sprendimus gaunate iS:
(pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus)
] Savivaldybés internetinés svetainés
Skelbimy lenty
] Savivaldybés darbuotojy
] Savivaldybés politiky
Seniiino
| Ziniasklaidos
Socialiniy tinkly (facebook, twitter, twoo ir kt.)
7] Kaimyny, pazjstamy

11. Ar Jums pakanka informacijos apie tai, kokiais biidais Jus galite dalyvauti sprendzZiant vietos
reikalus?

Taip
"I Ne

Nezinau

12. Ar Jums paciam (-iai) teko: (pazymeékite visus Jums tinkanc¢ius atsakymus)
Teikti savivaldybei praSyma, skunda, pasitilyma (ir elektroniniu biidu)
1 I$sakyti savo nuomong vietos gyventojy apklausoje
Dalyvauti savivaldybés organizuotose konsultacijose, diskusijose
) IS$sakyti savo nuomong socialiniuose tinkluose (facebook, twitter, twoo ir kt.)
1 Dalyvauti susitikimuose su vietos valdzios atstovais
Dalyvauti svarstymuose dél teritorijy planavimo
Asmeniskai susitikti su meru, tarybos nariu
1 Asmeniskai susitikti su savivaldybés darbuotoju, senitinu
Dalyvauti savivaldybés tarybos komisijy, komitety posédyje
Dalyvauti savivaldybés tarybos posédyje
"INeteko

13. Jiisy nuomone, kodél pilie¢iy dalyvavimas sprendimu priémime naudingas valdZiai? (pazymékite
visus tinkancius atsakymus)
striprina pasitikéjima valdzia, padeda reguliuoti konfliktus
"1 priimami tikslesni ir vertingesni sprendimai
gaunama papildoma informacija apie pilieciy poreikius ir interesus
[ pilieciai tampa valdzios vykdomy sprendimy dalimi

14. Kaip Jis galvojate, kodél pilie¢iy dalyvavimas naudingas pilieiams? (pazymékite visus tinkancius
atsakymus)

nes tai yra galimybé daryti jtakg priimamiems sprendimams

pilieciai pasijunta galintys kontroliuoti tai, kas vyksta savivaldybéje
] tai mazina pilieCiy nepasitikéjima vietos valdzia

atsiranda galimybé geriau suvokti ir jvertinti valdzios galig
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skatinamas pilieCiy ir valdzios dialogas

15. Kaip manote, ar gyventojai pakankamai aktyviai dalyvauja vietos vieSyju reikaly sprendime?
Taip

' INe

"INezinau

16. Jei manote, kad gyventojai dalyvauja nepakankamai aktyviai, nurodykite priezastis: (pazymékite
visus tinkancius atsakymus)
7] Neturi laiko
1 Nepakanka informacijos apie dalyvavimo galimybes
Gyventojai netiki, kad jie gali daryti jtaka savivaldybés sprendimams
] Truksta pacios savivaldybés iniciatyvos
I$ savivaldybés nepakanka bendradarbiavimo ir griztamojo rysio
Sudétingos procediiros dalyvauti priimant sprendimus
1 Gyventojai bijo neigiamy pasekmiy
Gyventojams tai nertipi

17. Kaip manote, ar senitinijos turi jtakos aktyviam gyventoju jsitraukimui j savivaldybés reikalus?
| manau, kad turi
manau, kad turi, bet labai mazai
) manau, kad neturi jokios jtakos
] senitinijos jtaka nepadés, jei pilieciai patys nerodys iniciatyvos
nezinau

18. Jusy nuomone, kuriuose savivaldybés veiklos srityse biuty naudingas aktyvus gyventoju
dalyvavimas priimant sprendimus? (pazymékite visus tinkanc¢ius atsakymus)
Svietime
] kultairoje
socialinéje paramoje
1 sveikatos apsaugoje
(] jaunimo reikaluose
vaiko teisiy apsaugoje
1 sporto reikaluose
aplinkos apsaugoje

Acii uz atsakymus
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2 PRIEDAS

Anketa Pagégiy savivaldybés tarybos nariams, savivaldybés institucijy ir senitinijy specialistams (pavyzdys).

Kauno technologijos universiteto, Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto, VieSosios politikos
magistro studijy programos studenté Ligita Kazlauskiené atlieka tyrima (apklausa) dél pilieciy dalyvavimo priimant
sprendimus Pagégiy savivaldybés savivaldos institucijose. Apklausos rezultatai bus panaudoti rasant baigiamajj
magistro projekta “Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese: Pagégiy savivaldybés atvejis”.

Prasyciau trumpai atsakyti j kelis klausimus, susijusius su pilieciy dalyvavimu vietos savivaldoje.

JUSY UZIMAIMOS PATCIZOS .+ ruvvvtettettntete ettt et ettt et et et et e eese e tasesesaaeneeneensensns

1. Ar pilieciy jtraukimas | vieSojo valdymo procesus yra svarbus vietos savivaldos institucijy
prioritetas?

2 Kokiais budais pilieciai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose Jusy jstaigoje (organizacijoje)?
3 Dél ko pilie¢iy dalyvavimas vieSajame valdyme yra naudingas?

4 Kokios yra pagrindinés klittys piliec¢iy dalyvavimui savivaldybés reikaluose?

5 Kokiose srityse gyventojy dalyvavimas biity labiausiai naudingas?

6 Kaip senitinijos galéty padéti pilieciams aktyviau jsitraukti j vieSojo valdymo procesus ?

Acill uz atsakymus
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