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Santrauka

Magistro baigiamajame projekte analizuojama politikos lyderiy kriziy komunikacija karo Ukrainoje
laikotarpiu. 2022-02-24 prasidéjes karas Ukrainoje, jvardijamas kaip vienas i$ labiausiai pasaulj
sukrétusiy ivykiy. Kariniy konflikty metu visuomeng pasiekia didelis kiekis informacijos apie krize,
del Sios priezasties, visuomené ieSkojo tokiy asmeny, i§ kuriy galéty gauti tikslig informacija 18
patikimy $altiniy. [vardijama, kad politikos lyderiai buvo tie asmenys, kuriy skleidziama informacija,
sociumas gal¢jo pasitikéti. Politikos lyderiy kriziy komunikacija turi svarby vaidmenj kariniy
konflikty metu. Jie turi greitai prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy salygy, atrinkti informacijg ir karo metu
realiuoju laiku visuomen¢ supazindinti su jvykiais. Pasinaudoj¢ jvairiomis kriziy komunikacijos
strategijomis politikos lyderiai gali sékmingai prisidéti prie visuomenés nuraminimo ir sklandaus
informacijos apie karg suteikimo. Socialiniai tinklai — naudinga komunikacijos priemoné, kuri
palengvina komunikacijos perdavima ir prisideda prie visuomenés nuomonés formavimo apie krizg.
Pastebima, kad socialiniai tinklai karo metu gali sudaryti terpg¢ vystytis dezinformacijai. Politikos
lyderiai neatsakingai pasinaudoj¢ socialiniai tinklais, neapgalvoj¢ komunikacijos gali suklaidinti
visuomeng¢ ar net sukelti grésm¢ saugumui. Be to, kai kurie politikos lyderiai naudojasi socialiniai
tinklais, kad skleisty dezinformacijg ir propaganda. Ne vienas uzsienio autorius analizavo politikos
lyderiy kriziy komunikacija karo Ukrainoje laikotarpiu. Pastebima, kad lietuviy autoriy tyrimy $ia
tema trilksta. D¢l Sios priezasties buvo pasirinkta analizuoti politikos lyderiy kriziy komunikacija
karo Ukrainoje laikotarpiu. Magistro baigiamajame darbe buvo issikelta problema — kokia kriziy
komunikacija taiké politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as karo Ukrainoje
kontekste? Baigiamojo darbo tyrimo objektas — politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O.
Scholz‘o kriziy komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook®. Baigiamojo projekto tikslas —
1Sanalizuoti ir palyginti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacijos
panasumus ir skirtumus karo Ukrainoje kontekste. Taip pat iskelti keturi uzdaviniai: 1) atlikti kriting
literatiros apzvalga apie kriziy komunikacijos sampratg ir politikos lyderiy komunikacijos
socialiniuose tinkluose svarbg kriziy metu; 2) sudaryti politikos lyderiy komunikacijos socialiniame
tinkle ,,Facebook* metodologija ir aptarti tyrimo rezultatus; 3) isanalizuoti politikos lyderiy kriziy
komunikacijos bruozus socialiniame tinkle ,,Facebook® karo Ukrainoje laikotarpiu; 4) palyginti
politikos lyderiy kriziy komunikacijos bruozus socialiniame tinkle ,,Facebook® karo Ukrainoje
laikotarpiu. Magistro baigiamojo projekto metu atlikta kritiné literatiiros apzvalga, kiekybiné ir
kokybiné turinio analizé. Rezultatai atskleidé, kad politikos lyderiy komunikacija karo Ukrainoje
tema nebuvo intensyvi, tac¢iau Vvisi politikos lyderiai pasmerké Rusijos veiksmus ir palaiké Ukraing ir
jos zmones. Svarbu paminéti, kad politikos lyderiai intensyviausiai apie karg Ukrainoje komunikavo
karinio konflikto pradzioje. Politikos lyderiai jvardijo susivienijimg kaip vieng i§ didziausiy karo
pasekmiy. Politikos lyderiai komunikacijoje jvardijo karing¢ pagalbg kaip vieng iS tinkamiausiy
priemoniy krizés valdyme



ir iSreiSké solidarumag nuo karo nukentéjusiems asmenims. Magistro baigiamasis projektas sudarytas
1§ dviejy daliy: pirmojoje dalyje aptariama kriziy komunikacijos samprata, politikos lyderiy
komunikacijos svarba kriziy akivaizdoje ir politikos lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose
kariniy konflikty metu. Antrojoje dalyje pristatoma tyrimo metodologija, analizés rezultatai, jy
interpretacija. Magistro baigiamojo projekto pabaigoje suformuluotos i§vados.
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Summary

The final master‘s thesis analyses political leaders® crisis communication during the war in Ukraine.
The war in Ukraine, which began on the 24™ of February 2022, is one of the world's most shocking
events. During military conflicts, a large amount of information about the crisis reaches the public,
thus, the public has been looking for individuals who can provide correct information from reliable
sources. Political leaders were identified as individuals whose information could be trusted by the
public. Crisis communication by political leaders has an important role in military conflicts. They
must adapt quickly to changing conditions, select information, and inform the public in real time
about events during the war. By using a range of crisis communication strategies, political leaders
can successfully contribute to reassuring the public and providing honest information about the war.
Social networks are a useful communication tool that facilitates the transmission of communications
and contributes to shaping public opinion on the crisis. It has been noted that social networks can
provide a breeding ground for disinformation during war. Political leaders' irresponsible use of social
networks, lacking thoughtful communication, can mislead the public or even create a security threat.
In addition, some political leaders use social networks to spread disinformation and propaganda.
Several foreign authors have analysed the crisis communication of political leaders during the war in
Ukraine. There is a lack of research on this topic by Lithuanian authors, which is why it was chosen
to analyse the crisis communication of political leaders during the war in Ukraine. The problem of
the Master's thesis is what kind of crisis communication was used by political leaders J. Biden, E.
Macron, and O. Scholz in the context of the war in Ukraine? Furthermore, the following research
object is identified in the final thesis: crisis communication on Facebook by political leaders J. Biden,
E. Macron, and O. Scholz. The aim of the final is to analyse and compare the similarities and
differences in crisis communication between political leaders J. Biden, E. Macron, O. Scholz in the
context of the war in Ukraine. Four objectives are also set: 1) to carry out a critical literature review
on the concept of crisis communication and the importance of political leaders' social media
communication in times of crisis; 2) to develop a methodology for political leaders' communication
on Facebook and to discuss the results of the study; 3) to analyse the features of political leaders'
crisis communication on Facebook in the period of the war in Ukraine; 4) to compare features of
politicians' crisis communication on Facebook during the war in Ukraine. The master’s thesis project
includes a critical literature review and quantitative, qualitative content analysis. The results showed
that political leaders' communication on the war in Ukraine was not intense, but all political leaders
condemned Russia's actions and supported Ukraine and its people. It is important to note that political
leaders communicated most intensively about the war in Ukraine at the beginning of the military
conflict. Political leaders identified reunification as one of the biggest consequences of the war. In
their communications, political leaders identified military aid as one of the most important tools in
crisis



management and expressed solidarity with the victims of the war. The master’s thesis project consists
of two parts: the first part deals with the concept of crisis communication, the role of political leaders
in crisis communication, and the crisis communication of political leaders in social networks during
military conflicts. The second part presents the research methodology, the results of the analysis, and
their interpretation. In the end, conclusions are drawn.
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Ivadas

Temos aktualumas. 2022 mety vasario 24 diena zymi Rusijos agresijos prie§ Ukraing pradzia,
sukrétusia laisvojo pasaulio $alis ir ju gyventojus. Sis karinis konfliktas tapo vienu i§ labiausiai
pasaulj sukrecianciy veiksmy nuo Antrojo Pasaulinio karo pradzios (Brunk, Hakimi, 2022). Karinis
konfliktas tarp Rusijos Federacijos ir Ukrainos atskleidé priespriesa tarp pasaulio politikos lyderiy,
ju vertybiy, jstatymy bei jsitikinimy (Wieviorka, 2022). Vakary politikos lyderiai, viesai iSreik§dami
nepasitenkinimg S$iais veiksmais, jvedé vis grieztesnius sankcijy paketus, sickdami atgrasyti Salj
agresore (Ebim et al., 2022). Vis délto, pasaulio lyderiy nuomoné nebuvo vieninga: daugelis ne
Vakary Saliy vadovy susilaiké nuo tvirtos nuomonés reiSkimo, ar net iSreiSké palaikyma Rusijos
Federacijali, taip sukeldami dar didesne jtampg tarp pasaulio politikos lyderiy. Kontrastingi skirtingy
Saliy veiksmai bei didZiuliai informacijos srautai kélé sumaistj visuomenéje. Milziniskuose
informacijos srautuose atrasti patikrintg bei tikslig informacijg apie esamag padétj, visuomenei tapo
itin svarbu.

Kariniy konflikty metu kriziy komunikacijai tenka itin svarbus vaidmuo. Efektyvumas ir skaidrumas
yra vieni svarbiausiy tikslingos kriziy komunikacijos bruozy (Kim, 2015). Galima teigti, kad kariniai
konfliktai i§ esmés gali pakeisti kriziy komunikacijos strategijas, kadangi dél susidariusios jtampos
kriziy komunikacija privalo biiti greitai perduota j vie$gja erdve, o komunikacijos strategijy
planavimas dél laiko stokos gali tapti nejmanomu (Karpchuk, 2022). Dél sumaisties visuomengje ir
tvyran¢ios nuolatinés baimés Kriziy komunikacijos turinys kariniy konflikty metu privalo kelti
pasitikéjima, nuraminti visuomeng ir tuo paciu kurti ry§j tarp siuntéjo ir gavéjo (Civelek et al., 2016).
Neistransliuota, neefektyvi informacija apie kriz¢ gali biiti neigiamai interpretuota (Scolobig, 2015),
o tai gali turéti neigiamy pasekmiy sékmingai valdant krizes. D¢l §iy priezasciy kriziy komunikacijai
tenka svarbus vaidmuo, prisidedant prie kriziy valdymo ir kuriant ry$j su visuomene, o politikos
lyderiy tinkami komunikacijos gebéjimai gali susvelninti krizés pasekmes (Stam ir kt., 2016).

Politikos lyderiai konflikty metu turi itin svarby vaidmenj kuriant ir perteikiant jvairius pranesimus
susijusius su krize (Setyowati et al., 2017). Lyderysté ir tinkama komunikacija konflikty metu yra itin
svarbios norint tinkamai valdyti, ruostis ir mokytis i$ kriziy (Liu et al., 2020). Kariny konflikty metu,
politikos lyderiy komunikacijoje iSreikStos skirtingos emocijos, tokios kaip empatija, ryZtas,
solidarumas, palaikymas ar diplomatijos skleidimas, smurto ir Ziaurumo akivaizdoje, visuomenei gali
suteikti pozityvumo pojiitj ar net prisidéti prie kariniy konflikty mazinimo (Handelman, Chowdhury,
2017). Kariniai konfliktai vieniems politikos lyderiams gali sukelti tokias savybes, kaip siekj atkerSyti
ar parodyti visuomenei ,,galig* (Gottfried, Trager, 2016), taciau kitiems lyderiams konfliktai gali biiti
priezastis kuriant rysj ieskoti sprendimo budy, Kartu skleidziant empatija bei pasitikéjima (Head,
2012). Karo Ukrainoje metu skirtingy pasaulio politiniy lyderiy kriziy komunikacijos strategijos taip
pat dar¢ didele jtakg valdant krize ir informuojant visuomenge. D¢l besikei¢ianciy informacijos srauty
ir vis naujesnés informacijos karo Ukrainoje metu pasaulio politiniai lyderiai prival€jo greitai
atsirinkti svarbiausig informacijg bei pasitelkti skirtingas komunikacijos strategijas, kad informacija
iStransliuvoty visuomenei, o tinkamai naudojami socialiniai tinklai gali tapti jrankiu raminant
visuomene¢ kriziy metu (London Jr, Matthews, 2022).

Galima teigti, kad socialiniai tinklai tapo vienu i$ svarbiausiy jrankiy kriziy komunikacijoje (Cheng,
2016), ne iSimtis ir kariniai konfliktai. Socialiniai tinklai leidzia pasalinti laiko barjerg tarp skirtingy
laiko juosty, todél pasaulio politikos lyderiai realiuoju laiku i§ bet kurios pasaulio dalies, turi
galimybe skleisti informacijg ir suteikti griztamajj ry$j zmonéms (Tasente, 2023) bei nuraminti
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visuomene kriziy metu (London Jr, Matthews, 2022). Kariniy konflikty metu pasinaudodami Siomis
technologijomis politikos lyderiai ir visuomené gali skelbti jvairias nuotraukas ir praneSimus,
susijusius su karine situacija (Nastasia, George, 2023). Be to, socialiniuose tinkluose pademonstruota
drasa, solidarumas ar kitos savybés karo akivaizdoje gali turéti teigiamy pasekmiy valdant karo eiga
ir formuojant teigiama politikos lyderio jvaizdj (Christensen, Legreid, 2020). Nors socialiniai tinklai
— efektyvi platforma skleisti informacija realiu laiku ir greitai reaguoti j visuomenés grjztamajj rysj,
tai gali tapti dezinformacijos ar negatyviy komentary $altiniu (Wang, Dong, 2017) dél nuolat
didéjanciy praneSimy srauty. Pasaulio politikos lyderiams karo metu itin svarbu atrinkti teisingg
informacija.

Temos naujumas. Pasaulio politikos lyderiy komunikacijg karo Ukrainoje kontekste analizavo
uzsienio mokslininkai. Autorius Tasente‘¢ (2023) analizavo pasaulio politikos lyderiy J. Biden‘o,
U.V.D. Leyen, J. Soltenberg‘o komunikacijg socialiniame tinkle ,,Twitter” ir nustaté, kad pasaulio
politikos lyderiai savo komunikacijos strategijose karo Ukrainoje kontekste, rodé stiprybe ir vienybg
jtemptos situacijos akivaizdoje. Tuo tarpu mokslininkai Tasente ¢ et al. (2023) atskleidé¢, kad pasaulio
politikos lyderiai savo komunikacijoje ieSkojo diplomatiniy biidy karinei situacijai spresti, 0 savo
komunikacijoje i$siskyré teigiamu tonu. Autorés Nosova (2023) tyrimas parodé, kad tokiy Zodziy
kaip ,,taika®, ,taikos formulé®, ,susitaikymas®, vartojimas ziniasklaidoje karo Ukrainoje metu yra
pasaulio politikos lyderiy palaikymo isSraiSka, pasitelkiant jvairias komunikacines kalbines
priemones. Trushevych‘ius (2022) analizavo politikos lyderio ir Ukrainos prezidento V. Zelensky‘io
komunikacija. Jo tyrimas duomenys parodé, kad Ukrainos prezidento komunikacija turéjo jtakos
teigiamam jvaizdzio formavimui karo Ukrainoje metu, o Nisch (2024) atliko Ukrainos prezidento
socialinio tinklo ,,Twitter komunikacijos emocinio tono analiz¢, kuri parodé, kad Ukrainos
prezidento komunikacija dazniausiai buvo teigiama ir fokusuota j dialoga, bendradarbiavimg bei
solidarumg. Aspriadis‘as (2023) analizavo skirtingy pasaulio politikos lyderiy retorikose
skleidziamus naratyvus ir nustat¢ V. Putin‘o dezinformacijos apraiskas komunikacijoje karo
Ukrainoje metu. Autoriai Gkalitsiou ir Kotsopoulos‘as (2023) tyringjo lyderiy komunikacijoje
naudojamas metaforas ir pasakojimus COVID-19 ir karo Ukrainoje kontekste ir nustaté, kad lyderiai
naudojasi metaforomis siekdami jtikinti visuomeng savo prane§imo svarba. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad didesng¢ grésme kelian¢iy kriziy metu politikos lyderiy komunikacijoje metafory
padauggja.

Uzsienio autoriai analizavo ir kitus karinius konfliktus. Rivas‘as ir Tarin‘as (2017) analizavo A.
Mashkadov‘o ir D. Umarov‘o lyderystés stiliy panagumus bei jy priimtus sprendimus Ceé&énijos —
Rusijos karinio konflikto metu. Autorius Wolfsfeld‘as (2017) analizavo lzraelio ir Palestinos
politikos lyderiy komunikacijg socialiniuose tinkluose ir tyrinéjo kaip socialiniy tinkly platformos
gali prisidéti prie politikos lyderiy daromos pozityvios ar negatyvios jtakos visuomenei. Wolfsfeld as
(2017) nustaté, kad socialiniai tinklai suteiké paprastiems asmenims didesnes galimybes skleisti
komunikacija kriziy metu, ir sukaré terpg negatyviai informacijai sklisti.

Komunikacijg Ukrainos karo kontekste tyré ir Lietuvos mokslininkai. Unikaité-Jakuntaviciené ir
Matulkaité (2017) analizavo Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Rusijos Federacijos politikos lyderiy
kalbas ir jy bruozus Ukrainos krizés metu. Autoriy tyrimas parodé, kad Ukrainos lyderiai kriziy metu
naudojosi retorinémis kalbinémis priemonémis, o Rusijos Federacijos ir Jungtinés Amerikos Valstijy
politikos lyderiai krizés metu naudojo proaktyvias ir reaktyvias komunikacijos strategijas. Bacys
(2019) tyré Rusijos ir Ukrainos vaizdavimg socialiniame tinkle ,,Facebook® ir nustaté Rusijos ir
Ukrainos naudojamas skirtingas komunikacines priemones. D¢l maZzo skai¢iaus Lietuvos autoriy,

12



kurie tyrinéty kriziy komunikacijg karo Ukrainoje kontekste, galima daryti iSvada, kad pasaulio
politikos lyderiy kriziy komunikacija karo Ukrainoje kontekste nuo 2022-02-24 néra tinkamai
iSanalizuota, todél svarbu istirti politikos lyderiy kriziy komunikacija karo Ukrainoje kontekste.

Problema — kokiag kriziy komunikacijg taiké politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O.
Scholz‘as karo Ukrainoje kontekste?

Tyrimo objektas — politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacija
socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Magistro baigiamojo projekto tikslas — isanalizuoti ir palyginti politikos lyderiy J. Biden‘o, E.
Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacijos panasumus ir skirtumus karo Ukrainoje kontekste.

UZdaviniai:

1. atlikti kriting literatiiros apzvalga apie Kriziy komunikacijos sampratg ir politikos lyderiy
komunikacijos socialiniuose tinkluose svarbg kriziy metu;

2. sudaryti politikos lyderiy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* metodologija ir aptarti
tyrimo rezultatus;

3. iSanalizuoti politikos lyderiy kriziy komunikacijos bruozus socialiniame tinkle ,,Facebook* karo
Ukrainoje laikotarpiu;

4. palyginti politikos lyderiy kriziy komunikacijos bruozus socialiniame tinkle ,,Facebook* karo
Ukrainoje laikotarpiu.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamajame projekte naudoti literatliros analizés Ir turinio analizés
metodai. Kritinéje literatiiros apzvalgoje aptarta kriziy komunikacijos samprata, politikos lyderiy
komunikacijos svarba kriziy metu ir socialiniy tinkly svarba politikos lyderiy vykdomoje
komunikacijoje kriziy metu. Turinio analizés metu iSanalizuota politikos lyderiy kriziy komunikacija
bei jos bruozai socialiniame tinkle ,,Facebook* karo Ukrainoje laikotarpiu.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro dvi pagrindinés dalys: teorin¢ dalis ir empirinis
tyrimas. Teoringje dalyje apZvelgiama kriziy komunikacijos samprata, politikos lyderiy svarba kriziy
metu ir politikos lyderiy kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose. Empirinio tyrimo pradzioje
pristatoma tyrimo metodika, pateikiamas tyrimo dizainas ir tyrimo instrumentas. Empiriniame tyrime
pateikiami analizés rezultatai ir jy interpretacija.

Magistro baigiamasis projektas sudarytas i§ 83 puslapiy, 16 paveiksly, 12 lenteliy. Baigiamajame
magistro projekte panaudoti 147 literattiros Saltiniai ir 10 informacijos Saltiniy.
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1. Kriziy komunikacijos samprata ir politikos lyderiy svarba socialiniuose tinkluose Kriziy
laikotarpiu

Siame skyriuje pateikiama kritiné literatiiros apzvalga. Pirmiausia apzvelgiama kriziy komunikacijos
samprata. Mokslinés literatiiros apzvalgoje aptariama krizés samprata, kriziy komunikacija ir kriziy
komunikacijos jtaka valdant krizes skirtingy etapy metu. I$skirtos pagrindinés kriziy komunikacijos
strategijos ir teorijos. Be to, skyriuje aptariama politinés lyderystés svarba kriziy metu. Apibiidinami
skirtingi lyderystés tipai ir bruozai, atsispindintys politikos lyderiy skleidziamoje komunikacijoje.
Aprasomi socialiniai tinklai ir jy panaudojimas krizés metu.

1.1. Kriziy komunikacijos samprata

Krizes galima apibuidinti, kaip sudétingus reiskinius, kuriy nenuspéjamuma, kompleksiskuma ir
unikalumg, analizavo ne vienas autorius (Buchanan, Denyer, 2013). Olsson'as (2014) krizes
apibuidina kaip situacijas dél kuriy gali kilti grésmé bendruomenés vertybéms. Tuo tarpu, Alhadeff-
Jones'as (2021) teigia, kad krizés gali pasizyméti vystymosi greic¢iu, nenuspé&jamumu ir su jomis
susijusiy aplinkybiy painiava. Liu et al. (2016) krizes apibiidina kaip teroristines atakas arba
pandemija, kai yra nezinoma, kas sukelé krize, kokia padaryta Zala, ka imanoma padaryti, kad bty
apsisaugota nuo zalos, ir kada krizé pasibaigs. Nors krizés gali biiti sudétingas, nenuspéjamas
reiskinys, sukeliantis grésmiy, taciau jos gali pasizyméti ir teigiamomis savybémis. Nepaisant kriziy
sistemingo plitimo ir sukeliamos zalos, krizés gali suteikti ir galimybiy, kurios sudaro terpe vystytis
konstruktyviam poky¢iui, augimui, pasiprieSinimui, atsinaujinimui (Sellnow, Seeger, 2021).

Kriziy valdymas yra bitinas siekiant sustabdyti ar i§vengti kriziy. Jis jvardijamas kaip procesas,
sprendziantis netikéta, trikdantj jvyki, kuris gali pakenkti organizacijai ar suinteresuotoms Salims
(Miku$ova ir Horvathova, 2019). Autoré Vasickova (2019) teigé, kad kriziy valdymas neatsiejamas
nuo organizacijos sékmés ir yra bitinas, siekiant atpazinti jspéjamuosius signalus ir apsaugoti nuo
kriziy. Anot Civelek'o et al. (2016), kriziy valdymo procesas neatsiejamas nuo kriziy komunikacijos,
gristos pasitikéjimu ir teisingumu.

Dressel (2015) kriziy komunikacija apibadina kaip greita informacijos perdavima ir veiksmy émimasi
padéciai susvelninti po jvykusios nelaimés. Bell'as (2010) teigeé, kad kriziy komunikacija — tai
komunikacijos sritis, padedanti reaguoti j netikétus ir nenumatytus jvykius. Anot Schoofs'as et al.
(2022), kriziy komunikacija tai — jrankis nuraminti krizés ar jo padariniy paveiktus asmenis ir parodyti
uzuojautg krizés metu. Haupt (2021) kriziy komunikacijg i$skyré kaip discipling, susijusig su
situacijy valdymu. Autorés teigimu, yra biitina suprasti skirtingy bendruomeniy poreikius ar krizés
tipus ir pagal juos formuoti kompleksing komunikacijg krizéms valdyti (Haupt, 2021).

Paminétina, kad kriziy komunikacija gali buti apibtidinama, kaip strateginis zodziy ir veiksmy planas,
siekiantis valdyti informacijg kriziy metu ir apsaugoti suinteresuotgsias Salis ir organizacijas nuo
krizés (Coombs, 2018). Autorius taip pat i$skiria du kriziy komunikacijos elementus: informacijos ir
reikSmes valdyma. Anot jo, informacijos valdymas suprantamas kaip komunikacijos apie krize¢
perdavimas paveiktiems asmenims, o0 reik§més valdymas - zmoniy suvokimo apie kriz¢ formavimas
(Coombs, 2018). Haupt (2021) isskyré tris etapus vykdomoje komunikacijoje per kriz¢ 1 pav.:
prieskrizinis etapas, atsako j kriz¢ etapas, pokrizinis etapas. Galima teigti, kad rengiant skirtingas
komunikacines strategijas blitina iSmanyti Siuos etapus. Anot Haupt (2021), jvairiy procediry ir
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taisykliy Zinojimas skirtingy etapy metu gali prisidéti prie efektyvaus komunikacijos strategijy
ruosimo, o tai gali padéti s€¢kmingai suvaldyti krizg.

Prie$ krize Atsakas | krize Po krizés

1 pav. Kriziy komunikacijos strategijy laiko juosta
Saltinis: Haupt (2021, p. 131)

Prieskrizinis etapas. Siame etape didziausias démesys skiriamas komunikacijos planavimui ir
pasiruoSimui krizei. Atsakingi asmenys dalyvauja jvairiuose mokymuose, susijusiuose su krize,
susipazjsta su kriziy valdymo gairémis ir procedtiromis, kad tinkamai reaguoty j galimas krizes ir
vykdyty sékmingg komunikacijg jy metu (Haupt, 2021). Autoriai Badu et al. (2023) argumentuoja,
kad prieskriziniu etapu svarbu surinkti kuo daugiau informacijos apie krizg¢, nes tai — vienas i
svarbiausiy veiksmy sékmingai suvaldyti krizes, kadangi nustacius krizés tipg ir kitas jos savybes §i
informacija gali buti sékmingai integruota j komunikacijos strategijas. Anot Beldad o et al. (2018),
Siame etape informacijos paskelbimas organizacijos viduje, pries prasidedant krizei, gali prisidéti prie
reputacijos iSsaugojimo ar net sé¢kmingo krizés suvaldymo, kadangi ankstyvos informacijos apie krize
paskelbimas ir ruoSimasis atsakui j ja prisideda prie darbuotojy pasiruosimo reaguojant j krizes (Kim,
Lim, 2020). Siame etape Ziniasklaidos indélis gali biiti taip pat svarbus. Anot Herovic'o et al. (2020),
bendradarbiavimas su ziniasklaida prie§ krizg ir atsakymai j jai ripimus klausimus gali prisidéti prie
veiksmingo pasirengimo iki krizés pradzios ir tikslingos komunikacijos jos metu. Galima teigti, kad
vienas i§ svarbiausiy pasiruo$imo veiksmy — tai visuomenés informavimas apie reikalingg elgesj
krizés metu, 0 komunikacija apie krize ir jos pasekmes — bitinas veiksnys siekiant, kad pilieciai
pasiruosty grésmei (Latré et al., 2018).

Atsako j krize etapas. Sis etapas koncentruojasi j komunikacija jau prasidéjus krizei. Komunikacija
esant krizei privalo buti atvira, todél biitina informuoti apie esama situacija ir atsakyti j visuomenei
visus rapimus klausimus, ir taip palaikyti rysj su auditorija (Haupt, 2021). Be to, krizés metu, reikia
atkreipti démesj j komunikacijos kanalus ir skleisti informacijg per tuos kanalus, kurie greitai gali
pasiekti auditorijg realiu laiku (Badu et al., 2023). Vykstant krizei vienas i$ svarbiausiy veiksniy — tai
reputacijos issaugojimas. D¢l Sios prieZasties biitina tinkamai reaguoti j krizg ir taikyti jvairias
komunikacijos strategijas, kad buty sumazéty krizés poveikis ir Zala reputacijai (Kiambi, Shafer,
2016). Anot autoriy, reputacijai apsaugoti galima taikyti tris komunikacijos strategijas:
apgailestavimo, kai isreiSkiamas susirtipinimas dél krizés ir atsipraSoma uz krizés pasekmes;
kompensacijos, kai tvirtinama, kad bus atsilyginta nukentéjusiesiems uz sukeltg Zalg; ar uzuojautos,
kai reiSkiamas susijaudinimas ir riipestis dél nukentéjusiyjy krizés metu (Kiambi, Shafer, 2016).

Pokrizinis etapas. Siame etape koncentruojamasi j tolesnius ateities kriziy komunikacijai ir
aptariamos padarytos klaidos komunikuojant kriziy metu, kartu kuriami ateities planai tolimesnéms
komunikacijos strategijoms (Haupt, 2021). Siame etape kriziy komunikacija yra itin svarbi, nes
visuomené turi biiti informuota apie pagrindines krizés priezastis ir apie procesus, kuriy bus imtasi,
kad krizé daugiau nepasikartoty. Po krizés vykdoma komunikacija gali biiti naudinga, kad asmenys
galéty pasimokyti i§ pries tai vykusios krizés ir nebekartoty tam tikry klaidy ateityje ir galéty
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pasiruo$ti basimoms krizéms. Be to, svarbu, kad praneSimai apie pokrizinj etapg baity gaunami is
patikimy, oficialiy $altiniy, nes gavéjai tikisi praneSimy su teisinga informacija apie kriz¢ (Badu et
al., 2023). Taigi, krizés etapy iSmanymas gali prisidéti prie efektyvaus kriziy komunikacijos strategijy
kiirimo. Zinant visy etapy metu batinus atlikti Zingsnius, galima tinkamai paruosti skirtingas
komunikacijos strategijas, kurios turéty jtakos krizés poveikiui ir neigiamai reputacijai Sumazinti, 0
mokymasis 18 padaryty klaidy, gali apsaugoti nuo ateities kriziy.

Komunikavimo apie Krizes metu gali bati taikomos skirtingos strategijos, kurios daznai aiskinamos
remiantis skirtingomis teorijomis. Komunikacinése Zinutése kriziy metu gali buti iSskiriama jvaizdzio
atstatymo teorija ir situaciné kriziy komunikacijos teorija. Remiantis $iomis teorijomis galima aiskinti
ir interpretuoji kriziy komunikacijos metu taikomas strategijas.

Ivaizdzio atkirimo teorija. Remiantis Benoit‘u (2020), jvaizdj atkurti reikia tada, kai Zmonés ar
organizacijos mano, kad jy jvaizdziui gali buti pakenkta, pavyzdziui, kai pradedama tikéti, kad
organizacijos ar asmeny jvaizdis kritikuojamas dél krizés valdymo ar komunikacijos. [vaizdzio
atstatymo teorija gali buti taikoma, kai asmuo mato, kad jo jvaizdziui kyla grésmé dél pasikeitusios
aplinkiniy nuomonés. [vaizdzio atstatymo teorija gali apimti keleta elementy: neigima, kai tikima
kaltinimy tikrumu ir jzeiduma, Kkai apkaltintas asmuo jauciasi jzeistas dél neteisingai pateiktos
informacijos apie ji. Neigimo etape asmenys gali pasinaudoti ,,atpirkimo 0zi0o* taktika, kad isgelbéty
reputacijg, perkeldami kalte kitam asmeniui. Taip pat daznai asmenys, kurie jaucia, kad jy reputacija
gali nukentéti, jsizeidzia ir kaltina visuomene¢ dél nepagristy jrodymy, kuriais stengiamasi asmenj
apSmeizti, taip stengdamiesi apsaugoti jvaizdj ir reputacija (Benoit, 2020).

Situaciné kriziy komunikacijos teorija. Si teorija teigia, kad pagrindinis veiksnys dél kylanéiy kriziy
organizacijoje — suinteresuotosios Salys, todél $i teorija didziausig démesj skiria joms ir tiria jy
reik§me organizacijose krizés metu (Coombs, 2007; Coombs ir kt. 2020) Mokslininkai i$skiria du
situacinés kriziy komunikacijos teorijos etapus. Pirmajame etape nustatomi krizés tipai ir suskirstomi
pagal svarbumo ir atsakomybés lygmenis. Antrajame etape nustatomi veiksniai, galintys paveikti
skirtingy suinteresuoty Saliy atsakomybe krizés metu. Coombs'as ir kt. (2020) argumentuoja, kad
situacinés kriziy komunikacijos teorijos tikslas — nustatyti, kaip ir kiek skirtingos suinteresuotos Salys
suvokia krize, ir kiek atsakomybés gali turéti skirtingose kriziy situacijose. Zinant skirtingy
suinteresuoty Saliy jtakg organizacijai, pastaroji gali atitinkamai reaguoti, taip iSsaugodama teigiama
vaizdj.

Autoriai Tian‘as ir Yang'as (2022), remdamiesi Coombs‘u (2007), iSskyré situacinés kriziy
komunikacijos teorijos strategijas: kaltés perkélimag, krizés mazinimg, sustiprinimg. Kaltés
perkélimas komunikacijoje pasireiskia, kai apkaltinamas kitas asmuo arba pats kaltintojas dél
neteisingai skleidziamos informacijos. Verta paminéti, kad Sioje strategijoje galima jzvelgti
panaSumy su jvaizdzio atklirimo teorija, kurioS neigimo etape atsispindi panasiis asmens elgsenos
bruozai. Krizés mazinimas vyksta, kai stengiamasi parodyti, kad krizé ir jos pasekmés néra tokios
svarbios, kaip gali pasirodyti visuomenei. Sustiprinimo strategija taikoma, kai krizés metu
pazymimos teigiamos organizacijos ar politiko savybés siekiant nukreipti auditorijos démesj nuo
krizés (Coombs, 2007; Tian, Yang, 2022).

Autoriai Fiedler‘is et al. (2020); Gesser-Edelsburg‘as, Hijazi (2020); Hyland-Wood*as et al. (2021);
Traber‘as et al. (2020) pateike skirtingas komunikacijos strategijas, pasireiSkusias kriziy
komunikacijoje:
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Bauginimas. Kriziy metu daznai naudojami naratyvai, kuriais siekiama jbauginti asmenis. Pastebima,
jog Sioje strategijoje naudojama kariné kalba ir tokios frazés, kaip ,,karas®, ,,ziaurumai®, ,,priesai* ar
komunikuojama apie grésmingas krizés pasekmes. Be to, iSrySkinamas nukentéjusiyjy skaicius krizés
metu (Gesser-Edelsburg, Hijazi, 2020). Galima teigti, kad pasitelkiant §ig komunikacijos strategija,
sieckiama jbauginti asmenis krizés akivaizdoje.

Kritikavimas. Krizés metu kritikavimo strategija gali pasireiks$ti, kai stengiamasi perkelti kalte
kitiems asmenims. Pasitelkiant $ig strategija daznai siekiama apkaltinti kitg asmenj ir iSryskinti to
asmens padarytas klaidas kriziy metu. Pastebima, jog dél krizés daznai kritikuojamos ir Salys ar
skirtingos institucijos. Sia strategija dazniausiai pasinaudojama, kai pastebimas krizés rimtumas ir jos
pasekmeés (Traber et al., 2020).

Informavimas. Komunikacijos strategija naudojama informacijos perdavimui apie krize bei
visuomeneés supazindinimui su krizés pasekmémis ir jos jtaka. S€kmingas informacijos perdavimas
daznai priklauso nuo informacijos turinio. Informacija turi buti patikrinta, susijusi su krizei
biidingomis temomis, prisitaikanti prie jvairiy demografiniy grupiy asmeny, perduodama per
tinkamus komunikacijos kanalus (Hyland-Wood et al., 2021).

Demokratijos ir taikos skleidimas. Si strategija taikoma daznai tokiy kriziy kaip kariniai konfliktai
metu, kai jtampos metu stengiamasi palaikyti taika konflikto paveiktiems asmenims ar $alims. Si
startegija pasizymi tokiais bruozais, kaip stabilumo prioretizavimu, kai stengiamasi daugiausia
démesio skirti stabilumui krizés metu isreiksti, o ne grésmémis ir pasekmémis bei koordinavimu,
kuris gali pasireiksti kaip bendradarbiavimo su atsakingais asmenimis ar institucijomis iSraiSka
(Fiedler et al., 2020).

Ivairiy kriziy komunikacijos teorijy iSmanymas ir pritaikymas kriziniy situacijy metu ir tikslus planas
sékmingai prisideda prie kriziy valdymo, ta¢iau autoriai Bodenheimer'is ir Leidenberger'is (2020)
nustaté, kad komunikuojant kriziy metu aiskus planas yra svarbus, bet nepakankamas ruoS$iant kriziy
komunikacijos strategija. Be to, svarbu atkreipti démesj j komunikacijos laikg, kuris nurodo, Kaip ir
kokiu metu skleisti informacija apie kriz¢, komunikacijos praneséja, ir auditorijos svarbg
praneSimuose kriziy metu. Bodenheimer'is, Leidenberger'is (2020) argumentuoja, kad Kkriziy
komunikacijos pranesimai privalo bti:

— sgziningi (paremti faktais, nesudarantys terpés vystytis visuomenés spekuliacijoms);

— lengvai suprantami (trumpi ir aiskas);

— nuoseklis (komunikacija turi bati koordinuota ir naudojama nuosekliai);

— paaiskinantys (skleidziama komunikacija privalo suteikti ziniy);

— paskelbti tinkamu laiku (kriziy metu sukurti prane§imai privalo biiti vieSinami greitai ir anksti)

Galima teigti, kad tinkamas $iy kriterijy panaudojimas komunikacijoje gali prisidéti prie sékmingo
krizés valdymo. Broni et al. (2013) argumentuoja, kad valdant krizes bitina jrodymais pagrjsta
komunikacija. Tokia komunikacija privalo biiti paremta statistiniais duomenimis ir faktais, kuriuos
galima pagristi moksliniais Saltiniais, 0 ne tik asmeniniais jsitikinimais. Tokiu budu kriziy
komunikacija skleidziantys asmenys gali apsisaugoti nuo neteisingy interpretacijy, kurias visuomené
gali sukurti perskaite jy paskelbtus pranesimus, jei jie néra tiksliai iSkomunikuojami, ir apsaugoti
savo reputacija.

Nors kriziy komunikacijos strategijos prisideda prie sékmingo krizés valdymo, svarbu atkreipti
démes;j ir j etiniy standarty laikymasis. McHale et al. (2007) tvirtina, kad komunikacija privalo bti
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nuoSirdi ir sgZininga, o skirtingy auditorijy jsitraukimas esant etiSkai neteisybei gali prisidéti prie
teisingy sprendimy. Tuo tarpu Kim (2015) remdamasi kintamaisiais ,,kas®, ,,kada‘“ ir ,,kaip*, pristaté
trijy daliy TTR testa, kurj sudaro trys principai: skaidrumas (kas) — komunikuojant apie krize turi bati
nurodomos aiskios krizés priezastys. Abipusé komunikacija (kaip) — komunikuojantis asmuo privalo
itraukti auditorijg ir ja supazindinti su krize. Tai reiskia, kad auditorija privalo buti jtraukta j kriziy
komunikacijos procesa, turi biti atsakyta auditorijai ripimus klausimus krizés metu. Tinkamas laikas
(kada) — kriziy metu reikia komunikuoti tinkamu laiku, kad informacija kuo grei¢iau pasiekty
auditorija, uzkirsdama kelig interpretacijoms. Vadovaujantis $iuo testu galima nustatyti, ar
skleidziama komunikacija kriziy metu yra etiska.

Remdamasi TTR etikos testu Kim (2015), tyriné¢jo naftos jmonés ,,BP“ grezimo platformos
,Deepwater Horizon* komunikacijg kriziy metu. 2010 m. balandzio 20 d. grezimo platformoje
,Deepwater Horizon* jvyko didZiausias istorijoje naftos iSsiliejimas Meksikos jlankoje, sukeldamas
milziniskas ekologines problemas. Bendrovés komunikacija krizés akivaizdoje neatitiko kriterijy
pagal TTR testa, tad autoré nustaté, kad tai neetiSka komunikacija. Imonés skleidziama komunikacija
buvo neskaidri, nes sukélé visuomenés pasipiktinimg ir jtarumg, kadangi jmoné neatskleidé visos
tiesos apie issiliejima, jo pasekmes Ir priezastis. Taip pat buvo nustatyta, kad komunikacija krizés
metu buvo pradéta vykdyti netinkamu laiku, nes pirmieji pranesimai apie naftos issiliejima vieSumoje
pasirodé tik po savaités jvykus katastrofai, be to, pati komunikacija buvo vykdoma per iSorines
organizacijas. Abipus¢ komunikacija i§ jmonés pusés taip pat nebuvo vykdoma. ,,BP*“ jmoné
nesugebéjo atsakyti | zmoniy skundus ir pasyviai naudojosi socialiniais tinklais, neatsaké j
visuomenei rapimus klausimus (Kim, 2015).

Nors galima teigti, kad krizés gali atverti placias galimybes tobuléti, taciau dél jvairiy veiksniy
informacijos perdavimas gali tapti sudétingu procesu skleidZiant komunikacijg apie kriz¢. DaZznai
Neatsizvelgiama j tokius veiksnius, kaip laiko pasirinkimas, nuoseklumas, sgziningumas ar etikos
standarty laikymasis. D¢l §iy priezasCiy skleidziama komunikacija gali ne tik klaidinti visuomene,
taciau prisidéti prie dezinformacijos sklidimo. Autoré Haupt (2021) isskyré keleta veiksniy, kurie gali
trukdyti sklandziai komunikuoti kriziy metu:

— skirtingy bendruomenés poreikiy nenumatymas;

— netinkamas krizés tipo nustatymas ir prisitaikymas;

— netinkamas laiko pasirinkimas informuojant apie krizg;

— negeb¢jimas komunikuoti;

— netinkamy technologijy panaudojimas;

— vertybiniai skirtumai;

— krizés metu sukeliamas didelis stresas komandoms ir praneséjams;

— per greitai besikei¢ianti informacija ir jvykiai;

— jtampa tarp ziniasklaidos ir visuomenés;

— netinkamas informacijos rinkimas (Haupt, 2021).

Dél to visuomené kriziy metu ieSko asmens, i§ kurio gauty reikalingos informacijos ir pasitikéty to
asmens sitilomais veiksmais $velninant krizés pasekmes. [vairiy kriziy metu neretai politikos lyderiai
tampa tais asmenimis, kurie privalo uztikrinti efektyvia komunikacija kriziy metu, kartu skirdami
démesj visuomenés nuomonei ir informavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad krizes galima apibtidinti kaip kompleksiskus, nenuspéjamus jvykius,
kelianCius grésmg visuomenei. Pastebétina, kad kriziy valdymas butinas siekiant suvaldyti ar iSvengti
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kriziy, o komunikacija kriziy valdymo procese yra vienas i$ svarbiausiy elementy efektyviai valdant
krizes. Skirtingy kriziy etapy iSmanymas, jvairiy strategijy ir teorijy panaudojimas] komunikacijos
praneSimuose gali suSvelninti krizés pasekmes, nuraminti visuomeng ir apsaugoti reputacijg nuo
neigiamos krizés jtakos. Komunikuojant kriziy metu bitina atkreipti démes;j | etikos laikymasi ir
veiksnius, kurie gali sutrukdyti sklandziai perduoti informacijg apie krizg. Dél kriziy metu netiksliai
paskelbtos informacijos, netinkamo laiko pasirinkimo, nenuoseklumo komunikacija gali suklaidinti,
sukelti sumaistj ar net suprieSinti visuomeng. Neefektyvi komunikacija jvairiy kriziy metu atsiranda
dél netinkamo vadovavimo, todél lyderysté kriziy metu tampa itin svarbiu elementu.

1.2. Politikos lyderiy svarba kriziy laikotarpiu

Lyderyste ir jos sgvoka kriziy metu mokslininkai tyrinéja jau ilgg laikg. Galima teigti, kad lyderysté
yra neatsiejama kriziy valdymo proceso dalis. Lyderysté apibadinama kaip esminis kriziy valdymo
elementas, prisidedantis uztikrinant atsparuma (Watkins, Clevenger, 2021). Nors komunikacija kriziy
metu privalo bati struktaruota ir tiksli, neretai lyderis yra priverstas reaguoti greitai ir priimti staigius,
nenumatytus sprendimus, bitinus stabilumui ir pasitikéjimui issaugoti. Gigliotti (2016) vadovavima
kriziy metu jvardija kaip sudétingg ir kompleksinj reiskinj, apimantj daugybe elementy, tarp jy ir —
komunikacija. Krizés akivaizdoje gera lyderj charakterizuoja gebéjimas greitai prisitaikyti, optimaliu
laiku priimti tinkamus sprendimus ir kartu islaikyti vadovaujancia pozicija (Teo et al., 2017).
Kiekviena visuomenés grandis — nuo valdzios institucijy iki pilieciy — ieSko rekomendacijy, nes jy
reakcijos ir veiksmai turi jtakos ekonominiams, socialiniams ar net sveikatos veiksniams (Dirani et
al., 2020).

Morrell'is ir Hartley (2006) politikos lyderius apibtidina kaip demokratiskai iSrinktus asmenis,
veikianCius pagal konstitucing ir teising sistema, turinCius jtakos sveikatos, teisés, Svietimo,
ekonomikos srityse. Politikos lyderiai gali uzimti tokias pozicijas, kaip prezidentai, ministrai
pirmininkai, politikos partijy lyderiai, kancleriai ar kitas vadovaujancias pareigas, prisidedancias prie
jvairiy sri¢iy valdymo. Politikos lyderio statusas suteikia galimybe reaguoti j grésmes ir adaptuoti
visuomeng prie besikei¢ianéiy situacijy (Yeo, Jeon, 2022). Islaikyti teigiamg santykj tarp politikos
lyderiy ir visuomenés gali buti sunki uzduotis — visuomenés iSrinkti lyderiai privalo tarnauti jy
interesams, kadangi nuo rinkéjy priklauso politikos lyderiy vadovaujanciy pareigy islaikymas (Samad
et al., 2022). Galima teigti, kad tokio santykio palaikymas ypa¢ sunkus kritiniais momentais, kai
vadovas privalo pasirinkti trumpuoju laikotarpiu skausmingg, bet ilguoju laikotarpiu naudinga
sprendima ir rizikuoti biiti nebeisrinktas. Autoriai Masciulli et al. (2016) teigia, kad politiné lyderysté
apima gebe¢jima interpretuoti problemas, nustatyti tikslus ir priemones Sioms problemoms spresti,
skleisti savo vizijas ir reikalui esant mobilizuoti visuomeng. Kriziy metu lyderiai privalo numatyti
galimas grésmes, parodyti pastangas su jomis kovojant, o kartais ir susitaikyti su krizés pasekmémis
(Boin et al., 2010). Politikos lyderis kriziy metu privalo sugebéti tinkamai reaguoti j grésmes, valdyti
kriziy padarinius, demonstruoti tinkamus valdymo gebéjimus ir prisitaikyti prie pakitusiy salygy (De
Clercy, Ferguson, 2016).

Tyréjai sieké iSsiaiskinti ir aptarti politikos lyderio veiksminguma — ir kaip individo, ir kaip lyderiy
grupés nario. Pavyzdziui, mokslininké Brookes (2011) isskiria kolektyving lyderystg ir teigia, kad
lyderiy perduodamos zinios ir jzvalgos visuomenei gali tapti kritiSkai svarbios kriziy metu, nes tokiu
blidu visuomené yra jtraukiama ieSkoti krizés sprendimo bidy. Kolektyving lyderyste galima
apibuidinti kaip dinaminj procesg, kurio metu skirtingy jgudziy ir gebéjimy asmenys dirba iSvien,
siekdami atrasti tinkamiausius problemy sprendimo budus. Vykdant kolektyving lyderystg svarbu
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iSlikti tolerantiSkiems skirtingiems pozitiriams, kad priimti sprendimai tapty efektyvas (Raelin,
2017). Spyridonidis'as et al. (2022) tvirtina, kad tokio masto kriziy kaip pandemija metu politikos
lyderiai turi integruoti kolektyvine ir individualiajg lyderyste — butent taip galima uztikrinti, kad j
skirtingus visuomenés nariy jsitikinimus bus tinkamai atsizvelgta (Spyridonidis et al., 2022). Mabey
ir Morrell'is (2011) priduria, kad organizacijose labai svarbu kolektyvinis bendradarbiavimas, taciau
svarbu nepamirsti, kad individualus lyderis negali buti pasalintas i$ organizacijos valdymo, nes butent
individualus lyderis gali tinkama linkme nukreipti diskusijas ir priimti kritinius sprendimus.

Literatiroje iSskiriamas ne vienas lyderystés tipas, pasizymintis skirtingomis charakteristikomis ir
bruozais. Mokslininkai aptaré skirtingus lyderystés tipus 2 pav. ir $iy tipy charakteristikas kriziy
situacijose.

* Scktinas pavyzdys;
* Ginantis vic§aji interesy;

* Vizionierius;
« Motyvatorius;

Siekiantis ilgalaikiy = Pasiaukojantis;
tiksly, * Visuomenés interesus

Nuogirdus;
Saziningas;
Pasizymintis auksta
etika bei morale.

* Gerbiantis;

* Tikintis taisykliy  bei
nustatyty procediiry
svarba.

Skatinantis ~ mainus laikantis auk3¢iau uz
uz rezultatus; savo inleresus;
Sickiantis patenkinti *+ I3klausantis;

savo asmeninius » Empatiskas.
poreikius.

+ [Tkvepiantis;
+ Tikintis  bendry  tiksly

sickimu;
« Palaikantis.

2 pav. Lyderystés tipai ir jy bruozai valdant krizes

Saltinis: Bass, 1999; Bryant, 2003; Celik et al. 2016; Erickson, 2021; Keselman, Saxe-Braithwaite, 2020;
Menon, 2021; Nye, 2013; Piorun et al. 2021; Rathi et al. 2021; Samad et al. 2022; Scheuerlein et al. 2018;
Shadraconis, 2013; Walumbwa et al. 2008; Yeo, Jeon, 2022

Kriziy valdymo metu galima isskirti ne vieng lyderystés tipa, kurj lyderiai gali pasitelkti krizei
susvelninti ar suvaldyti. Mokslininko Bass'o (1999) teigimu, efektyvis lyderiai pasizymi darbuotojy
ar pavaldiniy jgalinimu, motyvavimu ir jtraukimu siekti bendro tikslo. Celik'as et al. (2016) tvirtina,
kad transformaciniai lyderiai mato save kaip pokyc¢iy vykdytojus ir motyvuoja Zmones. Pasak
Shadraconis'o (2013), krizés metu tokiems lyderiams svarbu suteikti reikalingas rekomendacijas ir
jkvépti, motyvuoti visuomene¢. Pastebima, kad lyderiai kriziy metu yra link¢ naudotis
transformacinémis savybémis tada, kai pastebi, kad visuomenei triksta motyvacijos, jkvépimo ir
ryzto (Menon, 2021). Svarbu paminéti, kad efektyvus lyderis pasiZzymi visuomenés suvokimu ir
gebéjimu nustatyti momentus, kuriais bitina iSreik$ti palaikymg visuomenei, motyvuoti. Galima
teigti, kad krizinése situacijose lyderiai, pasizymintys transformatoriskomis savybémis, siekia jkvépti
visuomene rodydami savo pavyzdj, taip gebédami susvelninti krizés sukeltas pasekmes (Scheuerlein
etal., 2018).

Transformacinémis savybémis pasiZymintys lyderiai jkvepia ir motyvuoja visuomeng, kad biity
jgyvendinami tikslai, tuo tarpu necharizmatisky sandorio lyderiy démesio centre — ilgalaikiai tikslai,
kuriy siekiama pagal i§ anksto numatytus rezultatus (Bryant, 2003). Kriziy metu transformaciniai
lyderiai jtraukia ir visuomenés emocing motyvacija, 0 sandorio lyderiai orientuoti tik j krizés metu
pasiektus rezultatus (Rathi et al., 2021). Sandorio lyderysté skatina konkre¢ius mainus uz pasiektus
rezultatus, o uz nepasiektus — bausmes (Bryant, 2003). Pasak Nye (2013), lyderis, pasitelkdamas
sandorio lyderyste, gali papirkti sekéjus siekdamas patenkinti savo asmeninius interesus ir tikslus.
Autorés teigimu, kartais lyderiai gali pasitelkti sandorio lyderyste, kad pasiekty transformaciniy
tiksly. Pavyzdziui, buves Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas F. D. Roozvelt‘as, nepavykus
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jtikinti Jungtiniy Amerikos Valstijy pataréjy dél pagalbos Didziajai Britanijai, Antrojo Pasaulinio
karo metu, pasinaudodamas netiesioginémis papirkingjimo taktikomis pakeité Salininky nuomong ir
pasieke savo tiksla.

Tarnaujancioji lyderysté suteikia daug laisvés visuomenei priimant sprendimus krizei valdyti. Tokie
lyderiai pasizymi pasiaukojimo savybémis, daznai visuomenés norus laiko svarbesnius uz savus. Be
to, Sie lyderiai i8siskiria motyvacija ir etisku elgesiu (Samad et al., 2022). Anot Piorun et al. (2021),
vienas i3 svarbiausiy tarnaujanciosios lyderystés bruozy — jsiklausymas j kity nuomones. Sie lyderiai
kriziy metu isklauso Zzmoniy baimes, nusivylimus ir stengiasi prie jy prisitaikyti. Be to, Siam tipui
priskiriami lyderiai iSreiSkia empatijg nukentéjusiesiems nuo krizés, o nezinomybés laikotarpiu Sie
lyderiai kartu su visuomene laikosi bendry vertybiy ir tiksly (Piorun et al., 2021).

AutentiSki lyderiai apibudinami kaip asmenys, pasizymintys nuoSirdumu (Keselman, Saxe-
Braithwaite, 2020). Sio tipo lyderiai neretai pasizymi saziningumu, auksta etika ir morale ir nebijo
visuomenei parodyti savo tikryjy charakterio savybiy (Walumbwa et al., 2008; Williams et al., 2012).
Kriziy metu sgZiningumas yra vienas svarbiausiy efektyvios komunikacijos bruozy, nes visuomene,
jausdama nezinomybe, tikisi i§ lyderio gauti teisingg informacija (Erickson, 2021). Be to, autentiski
lyderiai kriziy metu sugeba sutelkti démes; ] ilgalaikius tikslus, taip prisidédami prie nezinomybés
jausmo mazinimo krizés metu (Erickson, 2021).

Galima teigti, kad etiné ir autentiskoji lyderysté pasizymi panasiomis savybémis, kurios atsispindi
krizés metu. Etiskg lyderyste galima apibiidinti kaip vadovy veikla, kuria siekiama palaikyti etikg
krizés metu (Keselman, Saxe-Braithwaite, 2020). Siomis savybémis lyderiai turi pasizyméti, nes
krizés metu visuomené seka jy pavyzdziy ir stebi jy veiksmus (Samad et al., 2022). Anot Yeo ir Jeon'o
(2022), etiska politiné lyderysté kriziy akivaizdoje privalo pasizyméti vieSojo intereso gynimu,
leidZziamy procesy ir procediiry laikymusi, pagarba kolegoms. Pastebétina, kad Siomis savybémis
pasizymintis politikos lyderis demonstruoja aukstas moralines savybes ir vertybes. Etiskas vadovas
privalo elgtis saziningai, iSreiksti pasitikéjima ir pagarba visuomenei, kartu bati atviras ir saziningas
zmogus (Yeo, Jeon, 2022).

Ziniasklaida yra nei§vengiamai susijusi su politine lyderyste. Anot Safdar'o et al. (2018), ziniasklaida
ir politikos lyderiai neatsiejami nuo darbo i§vien ir demokratijos skleidimo. Ziniasklaida padeda
politikos lyderiams pasidalinti informacija su visuomene, supazindinti su esamais jvykiais ir prisideda
prie politikos lyderio jvaizdzio formavimo (Safdar et al., 2018). Nors ziniasklaida veikia kaip
nepriklausomas informacijos Saltinis, ji ne tik padeda politikoa lyderiams skleisti informacija, bet ir
gali prisidéti prie politiniy kampanijy populiarinimo. Banducci‘is et al. (2018) analizavo DidZiosios
Britanijos 2015m. rinkimy kampanijos dalyvius ir ziniasklaidos jtaka rinkimams. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad politikos lyderiy pasirodymai Zziniasklaidoje, net ir neigiamame kontekste, atkreipé
visuomenés démesj — taip didindami jy populiarumg rinkimuose.

Aaldering ir Vliegenthart (2016) tvirtino, kad teigiami ziniasklaidos komentarai apie lyderio savybes,
tokias kaip saZiningumas, pagarba, antikorupcija, formuoja teigiamg lyderio jvaizdj. Atvirksc¢iai —
ziniasklaidoje pasirod¢ neigiami komentarai, apibiidinantys politinj lyderj kaip apgavika, nesaZininga
zmogy ir melagj, sukelia neigiamy pasekmiy politikos lyderio reputacijai. Ziniasklaidoje
publikuojamas turinys daro didelg jtaka kuriant politikos lyderiy jvaizdj ir paveikia rinkimy rezultatus
(Aaldering, Vliegenthart, 2016). Norint, kad politikos lyderis galéty daryti jtakg ar buty iSgirstas
visuomenés, pirmiausia jis turi biiti matomas (Bos et al., 2011), o ziniasklaida suteikia galimybg tai
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pasiekti. Taigi, galima daryti i§vada, kad ziniasklaida daro didel¢ jtakg formuojant politikos lyderiy
jvaizdj ir informuojant visuomeng apie politikos lyderio veiksmus.

Ne vienas mokslininkas bandé¢ i$siaiskinti, kokiy savybiy reikia, kad asmuo galéty tinkamai vadovauti
politiniame lauke kriziy metu (Seijts et al., 2022). Politikos lyderiy reakcijos arba komunikacijoje
pasireiSkusios savybés gali paveikti visuomenés reakcija j krize. Mokslininkai Caulfield‘as (2013);
Ciulla (2010); Fernandez‘as, Shaw*‘as (2020); Getha-Taylor, Morse (2013) isskyré lyderiy savybes,
kurios buvo pastebimos jy skleidziamoje komunikacijoje kriziy metu 1 lentele.

1 lentelé. Politikos lyderiy savybés kriziy metu

Savybé AprasSymas

Visuomengés interesy laikymasis Atsizvelgiama | visuomenés interesus, pagal tai nustatomi tikslai.

Glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis ar valdzios

Bendradarbiavimas o .
organais priimant sprendimus.

Empatija Pozityvumo, supratimo, palaikymo reiskimas krizés metu.

Siekis nuraminti visuomene krizés metu, nukentéjusiy nuo krizés

Guodimas, nuraminimas ;
guodimas.

Solidarumo reisSkimas nuo krizés nukentéjusioms grupéms ar

Solidarumas . e . L - -
pazeidZziamiesiems asmenims. Abipusio palaikymo skatinimas.

Saltinis: Caulfield, 2013; Ciulla, 2010; Fernandez, Shaw, 2020; Getha-Taylor, Morse, 2013

Kriziy metu lyderysté yra neatsicjama nuo visuomengés interesy, todél lyderiai privalo daugiausia
démesio skirti visuomenei, visuomengs interesus laikyti svarbesnius uz asmeninius, taip parodydami
savo emocin] iSprusimg ir stabilumg kriziy metu (Fernandez, Shaw, 2020). Politikos lyderiai tam,
siekdami efektyviai suvaldyty krize, turi suprasti visuomenés tikslus, vertybes ir poreikius (Caulfield,
2013). Galima teigti, kad glaudus politikos lyderiy bendradarbiavimas su kitais valdzios organais
krizés laikotarpiu, gali padéti sékmingai spresti problemas. Politikos lyderiai, bendradarbiaudami su
visuomene ir jvairiais valdZios organais, gali priimti efektyvius sprendimus krizei suvaldyti (Getha-
Taylor, Morse, 2013). Teigiama, kad politikos lyderis kriziy metu turi ,,bati $alia®, palaikyti, isreiksti
empatija visuomenei, ir taip padéti nuraminti visuomeng ir prisidéti prie krizés valdymo. Galima
argumentuoti, kad lyderio darbas ir moraliné pareiga yra riipintis savo sekéjais, o buvimas $alia, kai
visuomenei to reikia, yra viena i§ minéto rapescio israisky (Ciulla, 2010). Anot autorés, buvimas su
visuomene ir jos palaikymas ar net politikos lyderio nuvykimas j nelaimés vietg néra privaloma ar
bitina pareiga. Vis délto taip politikos lyderiai parodo savo riipestj visuomene, buvimg arti Zzmogaus,
ir akivaizdziai iSreiskia moraling pareigg tarnauti visuomenei (Ciulla, 2010).

Politikos lyderis kriziy metu gali tapti pataréju ir guodéju, padedanciu suprasti krizes ir kartu
nuraminanciu dél ateities (McGuire et al., 2020). Pandemijos metu Naujosios Zelandijos ministré J.
Arden isreiské pasitikéjimag profesionalais, kurie riipinasi viruso valdymu ir jo pasekmémis, bei
uztikrino visuomeng, kad jy profesionalumas padeda efektyviai valdyti virusa. Tokia politikés
komunikacija ne tik ramino, bet ir kélé motyvacija laikytis saugumo reikalavimy krizés metu. Be to,
J. Arden krizés metu isreiské solidaruma jvairioms socialinéms grupéms komunikuodama, kad svarbu
laikytis atstumo, kad biity apsaugoti pazeidziamiausiy grupiy zmonés. Ji skatino visuomenés narius
bati maloniems ir geriems vieni kitiems, jvardijo $alj kaip ,,5 milijony komandg* parodydama, kad
jai visi Salies asmenys yra svarbiis. Buvusios Naujosios Zelandijos ministrés pirmininkés empatija ir

22



solidarumo reiSkimas drgsino Naujosios Zelandijos gyventojus palaikyti vieniems Kitus ar atlikti tam
tikrg vaidmenj valdant pandemija. Galima teigti, kad tokios J. Arden savybés, kaip empatija,
solidarumas, nuramino visuomeng ir paskatino prisidéti prie krizés valdymo (McGuire et al., 2020).

Nors kriziy metu politikos lyderiai turi demonstruoti teigiamas savybes, siekdami tinkamai suvaldyti
krizes, tafiau neretai butent kriziy metu iSry$kéja netinkamo valdymo ypatumai. Autorius
Rameshan‘as (2024) analizavo skirtingy pasaulio politikos lyderiy valdymo charakteristikas, ir
klaidas kriziy metu. Anot autoriaus, Kinijos komunisty partijos vadovas X. Jinping‘as naudojosi
antikorupcijos kampanijomis, siekdamas uzglaistyti galimg koronaviruso protrikj. Kinijos
prezidentas nepaskelbé pandemijos Salyje, nejspéjo kity pasaulio Saliy apie galimg viruso protrikj.
Buvusi Vokietijos kancleré A. Merkel pandemijos pradzioje atsitrauké ir leido savo pavaldiniams
valdyti pandemija, taciau po komentary, kad buvusi Vokietijos kancleré yra neveiksni ir neprisideda
prie pandemijos valdymo, vadové i§ esmés pakeité savo pandemijos valdymo strategijas (Rameshan,
2024). Anot autoriaus, pasaulio politikos lyderiai daznai valdydavo trumparegiskai, jvaizdziui kurti
rinkdamiesi asmenines strategijas, kurios neatitiko visuomenés ar organizacijos tiksly (Rameshan,
2024). Tuo tarpu Maak'as et al. (2021) tvirtina, kad neretai politikos lyderiai kriziy metu pasireiskia
narcisistinémis savybémis. Kaip pavyzdj autoriai pateikia Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Brazilijos
prezidenty D. Trump‘o ir J. Bolsonaro valdymg pandemijos krizés metu. Autoriy teigimu, Sie
politikos lyderiai nesugebéjo tinkamai suvaldyti krizés dél savo jsitikinimo, kad jy priimami
sprendimai geriausi, ir savanaudisko negebéjimo jvertinti kity eksperty nuomonés.

Netinkamg komunikacijg krizés metu puikiai iliustruoja politikos lyderiy komunikavimas finansinés
2008 mety krizés Europoje metu. Autoré Schmidt (2014) tvirtina, kad skirtingi Europos politikos
lyderiai padaré jvairiy klaidy skleisdami informacija apie kriz¢. Neretai politikos lyderiai
komunikuodami kriziy metu vartojo sudétingas frazes apie finansus ar ekonomika, taip keldami
sumaist] visuomeneéje, kuri negaléjo suprasti politikos lyderiy komunikacijos apie finansinés krizés
sprendimo budus. Skirtingy politikos lyderiy bandymai perkelti kaltinimus vienas kitam Zzmones dar
labiau klaidino, kélé baime¢. Schmidt (2014) analizé atskleidé, kad politikos lyderiai komunikuodami
daznai naudojo tokius Zodzius, kaip ,rinka“ ir ,,zmonés“, sickdami sumazinti krizés poveikj ir
suvaldyti reputacija, taciau tokia komunikacija nebuvo paveiki. Dél Europos politikos lyderiy
tarpusavio gin¢y nebuvo priimti reikiami sprendimai krizei suvaldyti ir atrodé, kad politikos lyderiy
komunikacija buvo labiau skirta investuotojams ir verslininkams, o ne asmenims, ken¢iantiems nuo
finansinés krizés (Schmidt, 2014). Buvusi Vokietijos kancleré A. Merkel, kaltindama Graikijos
politikos lyderius dél Europoje vykstancios ekonominés krizés, vartojo tokias frazes, kaip ,,tingiis
graikai, taip dar labiau prieSindama visuomene. Galima teigti, kad Europos politikos lyderiy
vykdomoje komunikacijoje jzvelgiama Haupt (2021) apraSyty veiksniy, trukdziusiy vykdyti
efektyvia komunikacijg: negeb¢jimas komunikuoti krizés metu, streso sukélimas, vertybiniai
skirtumai tarp politiky, visuomenés ir skirtingy asmeny poreikiy nenumatymas. Biitent Sie veiksniai
trukdé Europos politikos lyderiams krizés metu sékmingai skleisti informacija ir ieskoti reikalingy
sprendimy finansinés krizés valdymui.

Svarbu paminéti, kad politikos lyderiams tenka svarbus vaidmuo ir kariniy konflikty metu. Anot
Horowitz ir Fuhrmann (2018), lyderio vaidmuo svarbus formuojant visuomenés elgsena:
— Lyderysté formuoja visuomenés nuomong apie konfliktg. Daznai lyderiai manipuliuoja savo
Salininkais siekdami formuoti visuomenés pozitirj j krize.
— Tokie veiksniai, kaip lyderio lytis, amzius, profesija, charakterio savybés, gali turéti jtakos
pasaulio politikai. Karo metu lyderiai, neturintys pakankamai patirties, yra linke optimistiSkai
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ziuréti j karing situacijg ir karinés jégos panaudojima pries kitg Salj. Tai gali turéti jtakos krizés
kuriant kriz¢ ir inicijuojant karg ar jj vystant toliau.

— Lyderiy jsitikinimai ir asmeninis pozitris — svarbi pasaulio politikos dalis. Politikos lyderio
jsitraukimas ] kriz¢ formuoja visuomenés nuomong, kad krizé svarbi ir sukelia grésme
(Horowitz, Fuhrmann, 2018).

Lyderysté — neatsiejama nuo krizés valdymo. Galima teigti, kad valdant krizes lyderysté gali
pasizyméti jvairiomis ypatybémis, taciau lyderystés bruozai gali pasireiksti skirtingai, priklausomai
nuo paties lyderio ar krizés. Kai kuriose situacijose politikos lyderis turi pasizyméti
bendruomeniskumu, isreiksti pasitikéjimg savo komanda. Taip pat neretai lyderiai visuomenei turi
rodyti empatijg, solidarumg ir kartais laikyti visuomenés interesus auk$¢iau savyjy. Nors krizés
valdymo metu lyderiai dazniausiai turi pasizyméti teigiamomis savybémis, tokiomis Kkaip
bendradarbiavimas ar visuomenés interesy laikymas auk$¢iau uz savuosius, taciau kai kurie lyderiai
nesugeba tinkamai valdyti krizés, o jos metu politikos lyderiai atskleidZia neigiamas savybes, kurios
gali sumenkinti visuomenés pasitikéjima jais. Tuo tarpu ziniasklaida gali daryti jtaka politikos lyderio
jvaizdziui ir pasitarnauti kaip komunikacijos priemoné tarp ziniasklaidos ir visuomenés.

1.3. Politikos lyderiy kriziy komunikacija socialiniuose tinkluose kariniy konflikty metu

Socialiniai tinklai $iais laikais tapo neatskiriama kasdienybés dalimi. Anot Kaplan'as ir Haenlein'as
(2010), daznas teigia, kad jei asmuo nesinaudoja tokiais socialiniais tinklais, kaip ,,Facebook* ar
,»YouTube®, jis nepriklauso virtualiajai erdvei. Socialiniai tinklai suteikia galimybes su auditorija
bendrauti tiesiogiai realiu laiku, be to, jie yra vieni i§ pigiausiy komunikacijos kanaly, palyginus su
tradicinémis komunikacijos priemonémis (Kaplan, Haenlein, 2010). Autoriai Alalwan‘as et al. (2017)
taip pat teigia, kad socialiniai tinklai gali strategiSskai pagerinti jvairiy jmoniy ir institucijy rysj su
Klientais, sustiprinti abipusj bendravimg ir bendradarbiavima.

Carr'as ir Hayes‘as (2015) argumentuoja, kad socialinius tinklus apibrézti gali buti sudétinga ir
skirtingi autoriai juos apibréZia savaip. Vis délto, autoriai teigia, kad technologijos ir komunikacija
yra neatsiejama socialiniy tinkly apibidinimo dalis. Dél greic¢io, lengvo naudojimosi ir
pasiekiamumo, socialiniai tinklai spar¢iai kei¢ia vies$ajj diskursa, pereidami nuo aplinkosaugos iKki
politikos temy (Asur, Huberman, 2010). Kapoor‘as et al. (2018) socialinius tinklus jvardija kaip
socialing struktiirg, formuojancig santykius tarp skirtingy aplinky interneto naudotojy. Anot juy,
socialiniai tinklai yra taip giliai jsitvirting visuomenés gyvenime, kad Zmonés jais pasikliauja jvairiose
srityse: nuo kasdieniy naujieny, svarbiausiy jvykiy ir bendravimo su artimaisiais, emociniy poreikiy
patenkinimo, iki viety ir paslaugy rekomendacijy (Kapoor et al., 2018). Kaplan‘as (2015) taip pat
argumentuoja, kad socialiniai tinklai jau seniai nebéra vien jaunosios kartos pramoga — socialiniai
tinklai sujungia jvairiy demografiniy grupiy naudotojus. Svarbu paminéti, kad socialiniai tinklai
naudojami ne tik pavieniy asmeny — jvairios organizacijos, verslai ir viesi asmenys socialinius tinklus
naudoja kaip jrankj savo tikslams ir siekiams jgyvendinti. Pasak Kaplan‘o (2015), politikos lyderiai,
naudodamiesi socialiniais tinklais, gali pasiekti teigiamy rezultaty. Puikus pavyzdys — B. Obama‘os
2008 mety prezidentiné kampanija, kurios pagrindine sékmés priezastimi galima jvardinti
komunikacija socialiniuose tinkluose. B. Obama, pasinaudodamas socialiniais tinklais, parodé, kad
politikos lyderiai gali iSreiksti save kaip asmenybe socialiniy tinkly erdvéje, taip priartédami prie
eilinio pilieCio, tadiau tuo pat metu iSlaikyti pagarbg ir autoritetg. Galima teigti, kad $i kampanija,
suformavo naujas taisykles demokratinei politikai ir politikos lyderio jvaizdziui formuoti vieSojoje
erdvéje (Hannan, 2018).
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Galima teigti, kad socialiniai tinklai jau dabar daro jtaka politiniam laukui. Socialiniai tinklai sukuria
naujy galimybiy demokratijos sklaidai, nes visuomenei atsiranda naujy galimybiy bendrauti Su
politikais ir gauti atgalini rysj, ir taip kurti tarpusavio santykius (Hong, Nadler, 2011). D¢l to politikai
gali efektyviau bendrauti su visuomene ir uztikrinti geresn¢ perduodamos informacijos sklaida
(Stieglitz, Dang-Xuan, 2013). Socialiniai tinklai politikams leidzia pasiekti platesn¢ auditorija, gilinti
bendravimg ir tarpusavio santykj, ir taip auginti jtakg. Tokios socialiniy tinkly platformos, kaip
,Facebook™ ar ,,Twitter”, suteikia politikams galimybiy susisiekti su visuomene ir mobilizuoti
Salininkus (Stier et al., 2020) bei naudotis minétomis platformomis kaip neformalia debaty vieta. Anot
Lalancette ir Raynauld'o (2017), pasinaudojant socialiniais tinklais politikos lyderiai visuomenei gali
demonstruoti tokias savybes, kaip atvirumas, sagziningumas, patikimumas, draugiskumas, ir taip siekti
rinkéjy palankumo. Be to, pasinaudodami socialiniais tinklais, politikos lyderiai gali dokumentuoti
svarbius diplomatinius jvykius, pavyzdziui, Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento B. Obama‘os ir
Irano prezidento H. Rouhani‘o zZymusis pokalbis telefonu (Barberd, Zeitzoff, 2018). Apibendrinat
galima teigti, kad socialiniai tinklai politikos lyderiams gali suteikti daugiau galimybiy nei tradiciniai
komunikacijos kanalai.

Politikos lyderiy naudojimasis socialiniais tinklais kriziy metu — ne i$imtis. Socialiniai tinklai gali
tapti neatsiejami nuo politikos lyderiy kriziy komunikacijos strategijy. Autoriai Goel‘is ir Sharma
(2021) teigia, kad Siandien lyderiai naudojasi socialiniais tinklais siekdami perduoti informacija
krizés paveiktiems asmenims efektyviau nei jprastomis komunikacijos priemonémis. Ant autoriy,
jvairiy kriziy metu, komunikacija socialiniuose tinkluose yra butina siekiant keisti zmoniy nuomones,
pozitrius, psichologing bukle (Goel, Sharma, 2021). Socialiniai tinklai politikos lyderiams suteikia
galimybe parodyti tikrajj save ir taip kelti visuomenés pasitikéjima (Liu et al., 2016).

Galima teigti, kad naudojimasis socialiniais tinklais turi vis didesnés jtakos vykdant komunikacija
kriziy metu (Schroeder et al., 2013). Krizés paveikti Zzmonés per socialinius tinklus gali paskelbti
naudingg informacijg ir gauti pagalba (Schroeder et al., 2013), o skubios pagalbos organizacijos gali
pasinaudoti socialiniais tinklais norédamos informuoti visuomene ir su ja komunikuoti (Stieglitz et
al., 2017). Anot Hagen et al. (2020), visuomenés likeséiai informacijai socialiniuose tinkluose kriziy
metu iSauga, tad socialinius tinklus bitina integruoti j kriziy komunikacijos strategijas. Autoriai
i§skiria pagrindines socialiniy tinkly savybes kriziy metu 3 pav.
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Kriziy metu politikos lyderiai ir organizacijos gali perduoti informacija ir rekomendacijas zymiai
greiciau nei tradiciniais komunikacijos kanalais (Mirbabaie et al., 2020). Be to, visuomenés nariai
socialiniuose tinkluose gali ieskoti naudingos informacijos i§ atsakingy institucijy ar asmeny, taip
iSvengdami krizés padariniy (Schroeder et al., 2013), o politikos lyderiai gali greitai atsakyti j
visuomenei ripimus klausimus ir pristatyti veiksmus, kurie bus vykdomi suvaldant krize¢ (Freberg,
2012; Valentini, Kruckeberg, 2016). Be to, pasinaudodami socialiniais tinklais politikos lyderiai gali
bendrauti su visuomene ir taip palaikyti abipus¢ komunikacija, kuri gali padéti nuraminti visuomene
kriziy metu (Falkheimer, Heide, 2014; Maal, Wilson-North, 2019). Taip pat politikos lyderiai
komunikacijg gali skleisti realiu laiku, uZtikrindami informacijos naujumg ir aktualumg (Maal,
Wilson-North, 2019; Ruggiero, Vos, 2014; Wendling et al., 2013). Apibendrinant galima teigti, kad
anksCiau minétos socialiniy tinkly savybés gali padéti efektyviau valdyti krizes ir sumazinti
neigiamus kriziy padarinius.

Nors socialiniai tinklai politikos lyderiams atveria placias galimybes, tac¢iau neatidumas socialiniuose
tinkluose gali sukelti ir grésmiy. Puikus to pavyzdys — Siaurés Koréjos vadovo K. Jong-un‘o ir
Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento D. Trump°‘o tarptautiniai santykiai, kurie sukélé jtampg tarp
Juy atstovaujamy valstybiy ir viso pasaulio dél neatsakingos komunikacijos socialiniame tinkle
,Twitter (Hannan, 2018). 2017m. D. Trump‘as isreiské teigiama pozitrj apie Siaurés Koréjos
vadova ir teigeé, kad jam bty garbé su juo susitikti ir aptarti tarptautinius reikalus, taciau situacija i$
esmés éme keistis. Po Siaurés Koréjos atominés bombos testavimo pasaipis D. Trump‘o komentarai
socialiniame tinkle apie Siaurés Koréjos vadova, kuriame D. Trump‘as ironiskai pasiteiravo, ar
Siaurés Koréjos vadovas turjs Kity uzsiémimuy, supykdé K. Jong-un‘a. Siaurés Koréja pradéjo grasinti
Jungtinéms Amerikos Valstijoms branduoliniu karu, Jungtinés Amerikos Valstijy jved¢ sankcijas
Siaurés Koréjai ir viskas baigési abiejy lyderiy nesutarimu ir reiskiamu pykéiu vienas kito adresu
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(Hannan, 2018). Taigi, galima teigti, kad neatsargi politikos lyderiy komunikacija i§ esmés gali
sugriauti tarptauting diplomatijg, o kartais net taikg. Pasak Kim et al. (2018), socialiniai tinklai jau
seniai nebéra vieta tik paprastiems pilieciams keistis informacija — socialiniai tinklai tampa terpe
dezinformacijai skleisti ir nesantaikai pasauliniu lygiu kurstyti.

Kriziy metu socialiniuose tinkluose gali biiti kuriama ir netikra informacija, kuri sudaro terpe sklisti
dezinformacijai. Karo Ukrainoje metu socialiniai tinklai tapo pagrindiniu jrankiu skleisti
dezinformacija apie karing padétj ir klaidinti visuomene¢. Autorius (Stanescu, 2022) pateiké
dezinformacijos tipy pavyzdzius, kuriuose atsispindéjo socialiniy tinkly jtaka skleidZiant netikrg
informacijg karo Ukrainoje metu:

—  Bucos skerdynés. Ukrainos valdzios institucijoms paskelbus apie aukas ir Zmoniy ziitis Bucos
mieste, Rusijos valdzia j tai atsaké kurdama melagingus pranesimus socialiniuose tinkluose.
Anot autoriaus, Rusija atsakydama j Zudynes, socialiniuose tinkluose pasitelké vizualing
komunikacija ir taip bandé jtikinti visuomeng, kad visa tai netikra. Siekdama Sio tikslo naudo
sulétintus vaizdo jrasus, kuriuose matomi zuvusiy zmoniy lavonai, — bandyta jtikinti
visuomeng, kad tie jrasai netikri, pats jvykis tiesiog gerai surezisuotas filmas, o lavonai — tik
Sio filmo aktoriai (Stanescu, 2022).

— ,,Kyjivo vaiduoklis“. Vos prasidéjus Rusijos invazijai j Ukraing buvo paskelbta istorija,
kurioje buvo pristatomas drasus pilotas, nukoves SeSis Rusijos armijos lektuvus. Po §iy ziniy
socialiniame tinkle ,,TikTok* prad¢jo sklisti vaizdo jraSas, kuriame neva vaizduojamas §is
pilotas. Sis vaizdo jrasas sulauké daug démesio ir jj pradéjo transliuoti jvairiy Saliy
ziniasklaidos kanalai. Vis délto buvo iSsiaiSkinta, kad $is jraSas netikras, o pilotas
pavaizduotas vaizdo jrase yra kompiuterinio zaidimo herojus (Stanescu, 2022).

— Netikros tiesioginés transliacijos. Tokios transliacijos buvo rodomos pirmosiomis karo
dienomis. Siuose klipuose buvo skatinama aukoti Ukrainai, tadiau vaizdo jrasy transliuotojai
papraséiausiai sieké pasipelnyti i§ padéties Ukrainoje. Siy transliacijy pagrindinis tikslas —
pasipelnyti suzadinant visuomenés jausmus (Stanescu, 2022).

— ISmaniosios vaizdo klastotés (angl. deep fakes). ISmaniosios vaizdo klastotés — tai realistiSkai
atrodantys vaizdai ir vaizdo jrasai, sugeneruoti dirbtinio intelekto (Chadha et al., 2021; Rana
et al., 2022; Westerlund, 2019). Karo Ukrainoje metu Sie vaizdo jrasai buvo naudojami
dezinformacijai skleisti (Stanescu, 2022).

Socialiniai tinklai gali sudaryti terpe kariniy konflikty metu skleistis propagandai. Tuo pasinaudojo
ISIS (,Irako ir Levanto islamo valstybé“). Si grupuoté socialiniuose tinkluose skleidé propaganda,
kuri jiems padéjo suburti jvairias zmoniy grupes j organizacija (Christensen, Khalil, 2023). Autoriai
ju komunikacijg jvertina profesionaliai ir efektyviai, nepaisant to, kad ja buvo pasinaudota nekilniems
tikslams. Kaip informacijos karg socialiniuose tinkluose ir propagandos skleidimg galima jvardinti
2013-2015m. Rusijos pradéta informacinj karg prie§ Ukraing (Boyte, 2017). Socialiniuose tinkluose
1§ netikry profiliy pradéjo sklisti jvairios pakoreguotos nuotraukos, vaizdo jrasai, kuriuose buvo
vaizduojami netikri jvykiai karinio konflikto metu. Paskelbto turinio tikslas — nuteikti visuomeng
pries Ukraing ir NATO sajungg. Rusijos Federacija socialiniuose tinkluose naudodavo jvairius
naratyvus, tokius kaip Ukrainos vaizdavimas kaip nacistinés Salies vaizdavimas, pagrindziama
,karinés operacijos” bitinybé atlikti etninj valymg, ,,atkurti Rusijos tautg. Galima teigti, kad
socialiniai tinklai gali veikti ir kaip jrankis politinei manipuliacijai ir jvykiams iSkraipyti (Boyte,
2017).
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Karas ir jvairts kariniai konfliktai gali bati suvokiami kaip krizés, kuriy mastas gali paveikti
visuomene tarptautiniu lygiu, 0 socialiniai tinklai tapti svarbia komunikacijos priemone ne tik
kasdieniame visuomenés gyvenime, taciau konflikty ir kriziy metu (Gabel et al., 2020). Pasak Cronin
(2013), karo prigimtis i§ esmés niekada nesikeicia: smurtas karo metu, pavojai, atsitiktinumas ir
nenuspéjamumas yra amzini ir nesikeiCiantys, taciau komunikacijos technologijos kei¢ia karo
vaizdavimg. Komunikacijos technologijos XX amzZiuje sustiprino gebéjimus valdyti, mobilizuoti ir
laiméti jvairius karus. Tad tokiy kriziy kaip kariniai konfliktai metu politikos lyderiy nuomoné ir
skleidziamas turinys socialiniuose tinkluose gali prisidéti prie sklandesnés komunikacijos vykdymo
karo metu. Johnson et al. (2022) teigia, kad vienas i§ politikos lyderiy komunikacijos bruozy
socialiniuose tinkluose konflikty metu — visuomenei suteikti informacijos, kaip geriausiai elgtis ir
apsisaugoti sudétingose situacijose konflikty metu. Anot jy: 1) socialiniai tinklai suteikia politiniam
lyderiui visada dalyvauti jvykiuose \v biiti matomam, nebiinant jvykio vietoje; 2) suteikti emocinj
palaikymqg v pagalbq visuomenei; 3) vykdyti greitesne komunikacijq, 4) formuoti visuomenés
nuomone (Johnson et al., 2022).

Kaur et al. (2021) teigia, kad kriziy metu visuomené i§ politikos lyderiy tikisi gairiy, nurodymy ir
priemoniy, kaip elgtis istikus jvairioms krizéms, patekus j skirtingas situacijas, butent tada, kai krizé
yra netikéta, o visuomené nezino, kaip elgtis tokiy nelaimiy metu. Kriziy metu socialiniai tinklai
politikos lyderiams gali pasitarnauti kaip priemoné tiesiogiai bendrauti su visuomene ir jg nuraminti,
atsakyti j visus ripimus klausimus (Han, Baird, 2024). Kriziy akivaizdoje visuomené kreipiasi j savo
lyderius norédama iSgirsti jy nuomong apie krizg, jos rimtumg, planuojamus veiksmus stabiliai
padéciai atkurti (Boin et al., 2013). Be to, socialiniai tinklai yra itin pigi ir greita susisiekimo
priemoné, kuri ypa¢ naudinga, kai iStekliai riboti (Simon et al., 2015). Ne i$imtis ir karinés situacijos,
kai jvairiy pasaulio $aliy politikos lyderiams reikia itin greitai susisiekti su visuomene.

Barberd ir Zeitzoff (2018) argumentuoja, kad lyderiai jau seniai supranta komunikacijos svarbg
iSlaikant valdzig ir tvarka, formuojant visuomenés nuomong. Karas — ne iSimtis. Socialiniai tinklai
politikos lyderiams atvéré galimybe tiesiogiai bendrauti su viso pasaulio Zzmonémis be tradicinés
Ziniasklaidos, kuri daznai veikia kaip tarpininkas tarp lyderio ir visuomenés (Barbera, Zeitzoff, 2018).
Taip pat pasitelkdami socialinius tinklus politikos lyderiai gali pasiekti skirtingy jvykiy tiksling
auditorijg nebtidami pagrindiniais jvykio dalyviais (Barbera, Zeitzoff, 2018).

Pasak Kaur et al. (2021), politikos lyderiy paskelbta komunikacija kriziy metu — tiek informatyvi,
tiek tiesioginé ar netiesioginé — yra itin svarbi, 0 gebéjimas per socialinius tinklus iSreiksti savo
emocijas kriziy metu gali sukurti teigiamg aplinkg visuomenei. Anot Kaur et al. (2021), politikos
lyderiai iSreik§dami tam tikras emocijas kriziy metu formuoja visuomenés nuomong apie save,
visuomenés akyse save parodo zmogiskesniais, artimesniais eiliniams pilieCiams. Autoriy teigimu,
politikos lyderiai kriziy metu socialiniuose tinkluose reaguodami j krize gali reiksti tokias emocijas,
kaip pyktis, baimé, pasibjauréjimas, litidesys, dZiaugsmas, nuostaba, pasitikéjimas. Siy emocijy
transliavimas gali formuoti visuomenés pozitirj j paties politikos lyderio nuomoneg krizés atzvilgiu.

Socialiniams tinklas tenka svarbus vaidmuo valdant konfliktg (Zeitzoff, 2017). Politikos lyderiai,
sukiléliai, protestuotojai naudojasi socialiniais tinklais kaip viena i§ komunikacijos priemoniy.
Remiantis autoriaus Zeitzoff o (2017) tyrimo duomenimis, galima i$skirti pagrindines funkcijas, dél
kuriy skirtingy konflikty metu lyderiai naudojasi socialiniais tinklais:
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2 lentelé. Politikos lyderiy socialiniy tinkly panaudojimo funkcijos kariniy konflikty metu

Funkcija AprasSymas

Politikos lyderiai pasitelkdami socialinius tinklus gali greitai

Greitesnis informavimas perduoti informacija apie konflikta.

Politikos lyderiai apie konflikta socialiniuose tinkluose gali
Visuomenés nuomonés formavimas skleisti informacijg i§ savo perspektyvos, tokiu budu formuodami
pozitrj j konflikta.

Socialiniai tinklai suteikia galimybe politikos lyderiams

Komunikacijos kontroliavim o T . .
omunfkactjos kontrofiavimas kontroliuoti komunikacija, taip iSvengiant kriziy.

Pasinaudodami socialiniais tinklais politikos lyderiai gali vieSinti

Kritikos iSsakymas tam tikry rézimy padarytas klaidas.

Reikalui esant politikos lyderiai pasitelkiant socialinius tinklus

Visuomenés mobilizavimas . o L.
gali mobilizuoti visuomeng.

Politikos lyderiai konflikty metu skleisdami komunikacija

Sckejy pritraukimas socialiniuose tinkluose gali didinti pasekéjy ar Salininky skaiciy.

Politikos lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose gali

Ivaizdzio formavimas teigiamai formuoti politikos lyderiy jvaizd;.

Saltinis: Zeitzoff, 2017

Socialiniai tinklai gali suteikti galimybes grei¢iau informuoti visuomen¢ apie konflikta nei jprasti
tradiciniai kanalai ir tuo paciu formuoti visuomenés nuomone, kadangi daznai politikos lyderiai
pateikia konflikto jvykius i§ savo asmeninés perspektyvos (Zeitzoff, 2017). Pavyzdziui, 2012 mety
Gazos konflikto metu lzraelio politikos lyderis stebéjo Gazos judéjimo populiarumg socialiniuose
tinkluose, o tai leido jam kontroliuoti savo socialiniy tinkly turinj. Anot autoriaus, valdzios atstovai
taip stebi socialinius tinklus ir tikétinus protestus, kurie gali prasidéti dél jy valdymo, — tai jiems
padeda sukontroliuoti blisima krize ar i§vengti bisimy kariniy ataky (Zeitzoff, 2017). Karinés jtampos
metu politikos lyderiai gali mobilizuoti visuomeng ir pritraukti sekéjy, potencialiy protestuotojy,

gynejy.

Karinio konflikto akivaizdoje politikos lyderiai gali formuoti ir iSgryninti savo jvaizdj.
Pademonstruotas patriotiSkumas, drasa ir visuomenés motyvavimas gali sulaukti visuomenés ir
pasaulio pilie¢iy palaikymo. Anot Sanchez-Castillo et al. (2023) prasidéjus karui Ukrainoje $alies
prezidentas V. Zelensky‘is pasinaudodamas socialiniais tinklais ne tik dalijosi svarbia informacija
apie Salyje vykstancius jvykius, taciau ir demonstravo savybes, kurios prisidéjo prie politikos lyderio
jvaizdzio formavimo, 0 visuomené susidoméjo Ukrainos prezidento drgsa karo metu. Dél aiSkios,
nesuvaidintos ir taisyklémis grindziamos komunikacijos Ukrainos prezidento V. Zelensky‘io
komunikacija tapo itin efektyvi, o jis buvo vertinamas kaip vienu i§ didziausig jtakg turinéiy politikos
lyderiy pasaulyje.

Galima teigti, kad vaizdiné komunikacija yra itin svarbi politinéje komunikacijoje ir gali daryti didele
jtaka visuomenei vertinant politikos lyderius (Drylie-Carey et al., 2020). Autoriai Farkas'as ir Bene
(2020) argumentuoja, kad jvairtis vaizdai gali personalizuoti politikos lyderiy komunikacijg, tad
visuomené jauciasi artimesné politikos lyderiui. Patys politikos lyderiai neretai pasitelkia vizualing
komunikacija, kad formuoty visuomenés nuomong (Farkas, Bene, 2020). Siraj'as (2010) teigia, kad
kariniy konflikty metu socialiniuose tinkluose ,,YouTube®, ,,Facebook*, , Twitter*, uzpludus karo
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fotografijy, vaizdo jraSy ir skirtingy istorijy gausai, atrasti budy uztikrinti informacijos patikimuma,
darosi sunkiau nei bet kada anksciau (Christensen, Khalil, 2023). Anot autoriy, norint supazindinti
visuomeng Su konfliktais nuotoliniu biidu reikia ypatingo atidumo dél milzinisky turinio srauty karo
metu. Dél $iy priezasciy politikos lyderiai pasitelke socialinius tinklus karinése situacijose turi iSlikti
autentiski ir talpinti turinj, kuris nesudaryty terpés dezinformacijai skleisti ir dar labiau nekelty
visuomenei panikos neramiu laikotarpiu (Christensen, Khalil, 2023).

Karo metu plintant dezinformacijai politikos lyderiai daznai turi pasinaudoti socialiniais tinklais
siekdami greitai perduoti teisingg informacijg ir tinkamai reaguoti j kariniu metu besikei¢ian¢ius
jvykius. Gerai apgalvota strateginé politikos lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose biitina
valdant krizes ir gali teigiamai prisidéti prie jy valdymo (Ma et al., 2021). Socialiniai tinklai gali
veikti kaip jrankis politinikos lyderiams atsiskaitant prie§ visuomeng, paneigiant gandus ir
konstatuojant teisingg informacijg (Apuke, Tunca, 2018). Taip pat politikos lyderiai gali pasitelkti
socialinius tinklus informuojant apie vykdomus veiksmus, kurie gali prisidéti prie krizés
susvelninimo ar net prevencijos. Pasak Panagiotopoulos'o et al. (2016), socialiniai tinklai suteikia
galimybe greitai paskleisti svarbig informacijg ir taip suSvelninti krizines situacijas, kurios turi jtakos
visuomenés reakcijai.

Svarbu paminéti, kad politikos lyderiai tarptautiniy kriziy akivaizdoje socialiniuose tinkluose gali
pasinaudoti jvairiomis strategijomis:
— tarptautiniy konflikty metu politikos lyderiai gali stengtis nukreipti visuomenés démesj nuo
nepasitenkinima kelian¢iy klausimy. Pasitelk¢ socialinius tinklus politikos lyderiai gali
cenziiruoti naujienas apie konfliktg, iSvengdami visuomenés reakcijos j kriz¢ (Barberd et al.,
2022).
— politikos lyderiai tarptautiniy konflikty metu gali solidarizuotis su viena i§ Saliy, tokiu bidu
pabrézdami savo indélj suteikiant paramg. Naudodamiesi socialiniais tinklais, politikos lyderiai
gali realiu laiku iSreikSti nuomong apie vieng ar kitg kariniame konflikte dalyvaujancia Salj ir
iSryskinti savo pozicija (Barbera et al., 2022).

Prasidéjus Rusijos invazijai j Ukraing, Rusijos ir Ukrainos vadovai pasitelké jvairias komunikacijos
strategijas siekdami palankiai formuoti vie$aja nuomone. Autoré Slufinska (2022) pristaté Rusijos ir
Ukrainos vadovy komunikacijos strategijy panaudojima socialiniuose tinkluose karo Ukrainoje metu:

3 lentelé. Rusijos ir Ukrainos vadovy komunikacijos strategijos

Rusija Ukraina

Naudojama propagandos taktika, kai pasakoma ,,dalis

tiesg nuo auditorijos.

tiesos*. Pagrindinis tikslas — iSkraipyti jvykius ir nuslépti

Komunikacija orientuota j demokratiniy lyderiy parama
ir palaikyma — kad politiniu lygmeniu visuomené biity
informuojama apie padétj Ukrainoje.

Rusijos Invazijos teisinimas, nurodant, kad Ukraina
iSprovokavo karinius veiksmus.

Socialiniuose tinkluose pasitelkiama jvairiomis
komunikacijos formomis: nuotraukomis su politikos
lyderiais, realiu laiku filmuotais vaizdo jrasais, kurios
iliustruojanéiais esama padétj ir formuojanciais
visuomenés nuomong apie Ukrainos palaikyma.

Socialiniuose tinkluose naudojami netikri profiliai,
skelbiantys jvairias nuotraukas, vaizdo jrasus apie
Rusijos padétj kare prie§ Ukraing.

Pastangos perteikti sunkia Ukrainos padétj karo metu.

Istorija ir istoriné atmintis — svarbi Rusijos strateginés
komunikacijos dalis.

Naudojami istoriniai jvykiai ir palyginimai.

30



Ukrainos sugretinimas su ,,nacistine $alimi“. Komunikacija orientuota j Vakary Saliy karinés pagalbos
svarbg, Sios pagalbos nauda.

Naudojamas cenziiravimas. Ukrainos prezidento skleidziama komunikacija, kurioje
nurodoma, kad jis niekada nepaliks $alies.

Saltinis: Slufinska, 2022

Analizuojant komunikacija matoma, kad Ukrainos prezidento strateginé komunikacijos esmé ir
pagrindas — kreipimasi j vie$ajag nuomone ir kity pasaulio Saliy politikos lyderius, 0 V. Putin‘o
strateginé komunikacija remiasi suvarzymu ir propagandinémis taktikomis, fakty iSkraipymu
(Slufinska, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklai atveria platesnes galimybes politikos lyderiy
komunikacijai kriziy metu. Politikos lyderiai, pasitelkg¢ socialinius tinklus, kriziy metu gali informuoti
visuomeng¢ apie krize greiciau ir efektyviau, taip pat informuoti visuomene apie tinkamiausig elges;.
Be visuomenés informavimo socialiniai tinklai kriziy metu gali veikti ir kaip jvaizdzio formavimo ar
visuomenés nuomonés formavimo jrankis. Nors vieni politikos lyderiai gali pasitelkti socialinius
tinklus kilniems tikslams, daznai socialiniy tinkly platformos tampa vieta propagandai vystytis ar net
teroristiniams tikslams. Karo ar kariniy konflikty metu socialiniai tinklai gali pasitarnauti kaip
veiksminga priemoné realiu laiku perduoti informacija apie svarbius jvykius, 0 strategiskai
suplanuota komunikacija socialiniuose tinkluose gali sumazinti krizés padarinius ar net veikti kaip
prevenciné priemong.

31



2. Politikos lyderiuy kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook® karo Ukrainoje
laikotarpiu empirinis tyrimas

Sioje dalyje pristatomas politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacijos
socialiniame tinkle ,,Facebook® empirinis tyrimas. Praktin¢je dalyje pristatoma tyrimo metodika,
kurioje pateikiamas tyrimo objektas, tyrimo tikslas, tyrimo klausimas ir uzdaviniai. Sioje dalyje
pristatomi informacijos Saltiniai, tyrimo metodas ir imtis. Taip pat pavaizduojamas tyrimo dizainas,
atskleidziantis tyrimo eigg. Metodinéje dalyje aprasomi pagrindiniai kintamieji ir pavaizduojamas
tyrimo instrumentas. ISanalizuoty politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o jrasy
socialiniame tinkle ,,Facebook® rezultatai interpretuojami ir aptariami.

2.1. Empirinio tyrimo metodika

Dél didelio kiekio greitai besikeiciancios informacijos kriziy metu politikos lyderiy komunikacija turi
itin reik§mingg vaidmenj (Watkins, Clevenger, 2021). Politikos lyderiai kriziy metu privalo greitai
reaguoti | besikeiciancius jvykius, sugebéti iStranslivoti tik teisingg informacijg ir tuo paciu nuraminti
visuomene neramiu metu. 2022m. prasidéjes karas Ukrainoje buvo netikétas ir sukreciantis jvykis, su
kuriuo jau ilgg laika pasaulis ir visuomené nebuvo susidiirusi. Karo Ukrainoje krizé turéjo dar didesne
jtaka politikos lyderiy komunikacijai. Sio karo metu politikos lyderiy komunikacija turéjo svarby
vaidmenj informuojant visuomeng ir skatinant visuomenés solidarumg su UKraina ir jos Zmonémis
(Szabo, Lipinski, 2024). Galima teigti, kad visuomené yra linkusi pasitikéti politikos lyderiy
skleidZziama komunikacija krizés metu. 2022 mety ,,Eurobarometer* duomenimis buvo nustatyta, kad
beveik du trecdaliai respondenty labai pasitiki (12proc.) arba yra linke pasitikéti (52proc.)
komunikacija apie karg i$ savo $alies valdZios atstovy ar institucijy (Eurobarometer, 2022). D¢l to
svarbu istirti kaip skirtingi politikos lyderiai komunikuoja karo Ukrainoje metu ir jsigilinti j
vykdomos komunikacijos turin;.

Karo Ukrainoje metu socialiniai tinklai politikos lyderiams tapo vienu i§ svarbiausiy komunikacijos
kanaly. Kariniy kriziy metu socialiniai tinklai suteikia galimybes ne tik suteikti reikalingg informacija
apie jvykius, tatiau ir realiuoju laiku uzmegzti rysj su visuomene (Parks, 2023). Sis komunikacijos
kanalas atvéré galimybes konflikty metu tiesiogiai komunikuoti su auditorija nesinaudojant masinés
ziniasklaidos kanalais, kurie daznai veikia kaip tarpininkai tarp politiky ir visuomenés (Seo, Ebrahim,
2016). Be to, politikos lyderiai pasitelke socialiniy tinkly platformg ,,Facebook* gali ne tik lengvai
pasiekti tiksling auditorija, bet ir vykdyti tikslingg abipuse¢ komunikacijg formuodami savo jvaizdj
(Tasente, 2020). Siame tyrime siekiama istirti ir palyginti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o
ir O. Scholz‘o kriziy komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook® karo Ukrainoje laikotarpiu.

Tyrimui buvo pasirinkta analizuoti Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento J. Biden‘o, Pranciizijos
prezidento E. Macron‘o ir Voketijos kanclerio O. Scholz‘o komunikacija socialiniame tinkle
,Facebook* dél jy jtakos pasaulio politiniame lauke:

— J. Biden‘as (angl. Joe Biden) — 46-tasis Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas. Vienas i§
didZiausig jtaka turiniy pasaulio politikos lyderiy. Daugiausia aktyvaus karinio personalo
turin¢ios NATO salies (Statista, 2024) vadovas, turintis lemiamos jtakos NATO Saliy
apsaugai ir Ukrainos paramai. Be to, Jungtinés Amerikos Valstijos yra viena i§ pagrindiniy
pagalbos Ukrainai tiekéjy nuo Rusijos invazijos pradzios (Congressional Research Service,
2024). Socialiniame tinkle ,,Facebook® Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas Savo
profilyje ,,President Joe Biden* turi 12 milijony sekéjy. Dél galimos jtakos ir sgsajy su Ukraina
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buvo pasirinkta analizuoti §j politikos lyderj ir jo komunikacija socialiniame tinkle
,,Facebook*.

— E. Macron‘as (angl. Emmanuel Macron) — Pranciizijos prezidentas, jauniausias Salies vadovas
nuo Napoleono Pirmojo laiky. E. Macron‘as uzimdamas svarbig pozicijg Europos Sajungoje,
bandé buti tarpininku tarp Rusijos ir Ukrainos krizés metu (Britannica, 2024). Socialiniame
tinkle ,,Facebook® Pranciizijos prezidento sekéjy skaicius siekia 4,7 milijonus. Sj politikos
lyderj buvo pasirinkta analizuoti dé¢l jo tarpininko vaidmens karo Ukrainoje metu.

— 0. Scholz‘as (angl. Olaf Scholz) — Vokietijos kancleris nuo 2021m. karo Ukrainoje metu §is
politikos lyderis aiSkiai neisreiské savo palaikymo vienos ar kitos Salies atzvilgiu. Po Rusijos
invazijos j Ukraing Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kitos Vakary $alys pasmerké Rusijos
veiksmus ir pradéjo skirti grieztas sankcijas Rusijai. Tuo tarpu, O. Scholz’as sulauké
neigiamos reakcijos dél savo pozicijos ir sudaryto jsptidzio, kad kancleris nenori nutraukti
ry$iy su Rusija dél jos tiekiamy dujy Vokietijai. Po sulaukty neigiamy komentary O. Scholz’as
susauké svarby susitikima, kurio metu paskelbé sankcijas Rusijai ir paramos paketg Ukrainai
(Britannica, 2024). O. Scholz’as turi 149 tikst. sekéjus socialiniame tinkle ,,Facebook®. Sis
politikos lyderis analizuojamas dél kontraversiSkos ziniasklaidos nuomonés.

Tyrimo objektas — politikos lyderiy paskelbti jrasai socialiniame tinkle ,,Facebook.

Tyrimo tikslas — istirti politikos lyderiy jrasy, patalpinty socialiniame tinkle ,,Facebook®, turinj karo
Ukrainoje laikotarpiu.

Tyrimo klausimas — koks politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy
komunikacijos turinys socialiniame tinkle ,,Facebook* karo Ukrainoje laikotarpiu?

Tyrimo uzZdaviniai:

1. iSanalizuoti politikos lyderiy socialinio tinklo ,,Facebook* profilyje paskelbtus jrasus;

2. istirti, kokig dalj politikos lyderiy paskelbtuose jrasuose socialiniame tinkle ,,Facebook*, sudaro
kriziy komunikacija apie karg Ukrainoje;

3. i8analizuoti ir palyginti politikos lyderiy jrasy turinj karo Ukrainoje tema socialiniame tinkle
,,Facebook*;

Informacijos Saltiniai: tyrimo metu analizuojami politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o jrasai
socialiniame tinkle ,,Facebook nuo 2022m. vasario 24d. iki 2024m. vasario 24d. karo Ukrainoje
laikotarpiu.

Duomeny rinkimo metodai: analizés metu duomenys surinkti i§ politikos lyderiy socialinio tinklo
»Facebook® paskyry. Svarbu paminéti, kad i$ viso surinkti 3018 jrasai. IStyrus politikos lyderiy temy
pasiskirstyma skirtinguose jrasuose, buvo atrinkti jragai karo Ukrainoje tema. Sia tema buvo atrinkti
274 jrasai, analizuojami tolimesnése darbo dalyse.

Tyrimui buvo pasirinkta socialiniy tinkly platforma ,,Facebook®. Sio socialinio tinklo naudotojy
skaiCius siekia 5,04 mlrd. Remiantis 2023m. gruodzio duomenimis, buvo nustatyta, kad socialinio
tinklo ,,Facebook® aktyviy ménesio naudotojy skaicius sudaré 3,07 mlird., o tai yra 3% daugiau
aktyviy naudotojy palyginti su 2022m. (Demandsage, 2024). Tuo tarpu ,,Facebook® naudotojy
skaicius Lietuvoje 2024m. vasario duomenimis sieké 2,04 mln. (Statista, 2024). Remiantis 2024m.
duomenimis, 7% naudotojy §j socialinj tinklg renkasi dél galimybés sekti naujienas ar aktualius
jvykius (Demandsage, 2024). Be to, karo Ukrainoje laikotarpiu lietuviy, pasitikin¢iy socialiniuose
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tinkluose skelbiama informacija, siekia 47%, o tai yra viena i§ labiausiai socialiniais tinklais
pasitikin¢iy S$aliy, lyginant su kitomis Europos Sajungos valstybémis (Eurobarometer, 2022).
,Facebook® aktyviy nariy skai¢ius bei naudojimasis siuo socialiniu tinklu svarbiausiy jvykiy sekimuli,
gali paskatinti politinius lyderius naudotis ,,Facebook* skleidziant informacija apie karg Ukrainoje.
Naudodamiesi socialiniu tinklu ,,Facebook* politikos lyderiai gali skelbti informacija, susijusiag su
jvykiais Ukrainoje, taip pat Sioje platformoje politikos lyderiai gali paskelbti savo veiksmus krizés
suSvelninimui ar visuomenés nuraminimu krizés laikotarpiu. Pasitelke socialinj tinklg ,,Facebook*
politikos lyderiai gali dalintis jvairiy formy jraSais, tokiais kaip tiesioginés transliacijos, jvairaus ilgio
vaizdo jrasai, nuotraukos, tekstai.

Tyrimo metodas: politikos lyderiy J. Biden‘o ir E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacijai
socialiniame tinkle ,,Facebook* istirti buvo pasirinkta kiekybiné ir kokybiné turinio analizé.
Pasitelkus kiekybing turinio analiz¢ siekiama istirti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O.
Scholz‘o karo Ukrainoje laikotarpiu paskelbty jrasy socialiniame tinkle ,,Facebook* komunikacijos
dinamika. Si analizé leidzia istirti, kiek daznai politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O.
Scholz‘as vykdomoje komunikacijoje kriziy laikotarpiu komunikuoja apie karg Ukrainoje. Be to,
kiekybiné analizé metu iSanalizuotas visuomenés reakcijy kiekis ir daznumas politikos lyderiy
paskelbtuose skirtingy formaty jrasuose.

Kokybin¢ turinio analizé leidzia istirti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o jrasy
socialiniame tinkle ,,Facebook* turinj. Kokybinés turinio analizés metu palyginta Siy skirtingy
politikos lyderiy kriziy komunikacija, susijusi su karo Ukrainoje tema. I18analizuotos politikos lyderiy
pristatytos karo pasekmés ir pasitilyti veiksmai krizei suvaldyti. Tyrimo metu iStirtas skirtingy
politikos lyderiy nuomoniy pasiskirstymas Ukrainos ir Rusijos atzvilgiu. Be to, i$skirtos politikos
lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o komunikacijos strategijos, taikytos socialinio tinklo
,Facebook* jrasuose karo Ukrainoje laikotarpiu. Pasitelkiant kokybine turinio analize, nustatytos
politikos lyderiy jrasuose isreikstos emocijos karo Ukrainoje tema. Analizés metu nustatyti politikos
lyderiy komunikacijoje minimi veikéjai. Be to, kokybinés turinio analizés metu istirtas ir palygintas
politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o paskelbty jrasy apie karg Ukrainoje emocinis
kravis ir to kriivio pasiskirstymas minint skirtingus veikéjus. Politikos lyderiy J. Biden‘o, E.
Macron‘o, O. Scholz‘o jrasai socialiniame tinkle ,,Facebook* analizuojami, pasitelkiant ,, MAXQDA*
programing jranga.

»MAXQDA* programiné jranga suteikia galimybe efektyviai ir kokybiskai atlikti kiekybine ir
kokybine turinio analizg. Pasinaudojant Sia programine jranga, politikos lyderiy paskelbti jrasai
socialiniame tinkle ,,Facebook® analizuojami pagal sukurta kody struktirg. UZzkoduoti jrasai
pasitelkiant programinés jrangos skirtingas funkcijas apdoroti, 0 Vvisi gauti duomenys aprasyti.
Programinés jrangos kuréjas ,,MAXQDA® apibiidina kaip vieng geriausiy kokybiniy duomeny
analizés programy. Pasitelkus §ig programg galima koduoti, klasifikuoti duomenis ir juos vizualizuoti
ar atlikti miSriy metody analizg (Verbi Software, 2024).

Tyrimo imtis: tyrimo metu i3 viso buvo surinkti 3018 jrasai. Sie jrasai buvo surinkti i§ trijy skirtingy
politikos lyderiy asmeniniy profiliy socialiniame tinkle ,,Facebook*. Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidento J. Biden‘o jrasy kiekis sieké 2478 jrasus. IS jy 121 jrasg sudaré karo Ukrainoje tema. Tuo
tarpu Pranctizijos prezidento E. Macron‘o jraSy kiekis sieké 618. IS jy — 110 jrasy sudaré karo
Ukrainoje tema. Vokietijos kancleris O. Scholz‘as savo asmeniniame socialinio tinklo ,,Facebook*
profilyje i§ viso paskelbé 198 jraSus, i§ kuriy — 43 jrasai karo Ukrainoje tema.
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Tyrimo eiga: tyrimo eigai pavaizduoti sukurtas tyrimo dizainas 4 pav.

Kiekybmé turinio
Politiniy lyderiy analizé visy jrasuy.
jrasai
»,Facebook”
paskyrose nuo

2022 vasario

Koks politiniy lyderiy J. Biden‘o,
E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy
komunikacijos turinys
socialiniame tinkle ,Facebook®
karo Ukrainoje laikotarpiu

Interpretacija,

ataskaita.

2022-2024? 24d. iki 2024 Kiekybine ir
vasario 24d. kokybiné (kalbos)
karo Ukrainoje
tematikos turinio
analizé

4 pav. Tyrimo dizainas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Tyrimo metu keliamas tyrimo klausimas, kuris nurodo pagrindinius tikslus tyrimo metu 4 pav.
Pirmiausia, analizei atrinkti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o jrasai i§ socialinio
tinklo ,,Facebook* paskyry. [rasai atrinkti dviejy mety karo Ukrainoje laikotarpiu: nuo karo Ukrainoje
pradzios — 2022-02-24 iki 2024-02-24. Atrinkti skirtingy formaty jraSai: tekstiniai, vaizdiniali,
tiesioginés transliacijos, ir tekstai kartu su nuorodomis. Jrasai analizuojami tokia tvarka: pirmiausia
analizuojami visi politikos lyderiy karo Ukrainoje laikotarpiu paskelbti jrasai, pasitelkiant kiekybine
turinio analiz¢. Atrinkti jrasai, kuriy tema ,,karas Ukrainoje®, analizuojami pasitelkiant kiekybing ir
kokybing turinio analize. Duomeny analizé atlickama naudojantis ,, MAXQDA* programine jranga.
Tyrime pateikiama gauty i$analizuoty duomeny interpretacija ir ataskaita.

Pagrindiniai kintamieji: komunikacijos laikotarpis, jraso tipas ir matomumas, dalyviai, pagrindinés
temos, komunikacijos strategijos, isreiksti jausmai, krizés pasekmés, politikos lyderiy nuomoneés, jy
paskelbti veiksmai krizés valdymui, emocinis kriivis.

Tyrimo instrumentas: politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o jrasai socialiniame
tinkle ,,Facebook* analizuojami pasitelkiant , MAXQDA® programing jrangg pagal sukurtag kody
struktiirg. Analizés metu buvo panaudotas indukcinis kodavimo biidas, kai dalis kody buvo sukurti i§
anksto, o kita dalis duomeny analizés metu.

4 lentelé. ApraSomyjy kody struktiira

Aprasomieji kodai

Kodas Subkodas Kodavimo budas UZkoduoti segmentai

2022-02-2022-05; 2022-05-
2022-08; 2022-08-2022-11,
2022-11-2023-02; 2023-02-

Komunikacijos laikotarpis 2023-05: 2023-05-2023-08: Koduojama pastraipa 3018
2023-08-2023-11; 2023-11-
2024-02
Tekstas; Tekstas + nuotrauka;

IraSo tipas Vaizdo jrafas + tekstas; Koduojama pastraipa 3018

Tiesioginé transliacija;
Tekstas + nuoroda
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JraSo tema

Karas Ukrainoje; Susitikimai
/ Renginiai; Rinkimai;
Izraelio ir Palestinos
konfliktas; Sveikata;
Ekonomika; Ekologija;
Infrastruktira; Kritika
opozicijai; Patriotiskumo
reiskimai; Sveikinimai /
Padékos / Uzuojautos;
Zmoniy teisés; Energetika

Koduojama pastraipa

2983

IraSo matomumas

Aukstas; Vidutinis; Zemas

Koduojama pastraipa

274

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

ApraSomieji kodai 4 [entelé analizés metu leidzia atlikti kiekybine turinio analizés dalj.
Komunikacijos laikotarpio kodas nustato politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o
komunikacijos dinamikg. Kodas ,,jraso tipas* nurodo, kokio tipo jrasais politikos lyderiai, pasidalino
karo Ukrainoje laikotarpiu ir $iy tipy pasiskirstyma. Aprasomasis kodas ,,jraSo tema“ padeda nurodyti
politikos lyderiy temy pasiskirstyma jy paskelbtuose jrasuose socialiniame tinkle ,,Facebook* karo
Ukrainoje laikotarpiu. Jraso matomumas atskleidzia auditorijos reakcijy dinamika skirtinguose

politikos lyderiy jrasuose.

5 lentelé. Analitiniy kody struktira

Analitiniai kodai

Politikai; Ginkluotosios
pajégos; NATO; Tarptautinés
ir nacionalinés institucijos;
Ukrainos zmonés;

Korupcija; Maisto kainy
augimas; Energijos kainy

pastraipa

Minimi dalyviai Sajungininkai / Partneriai; Koduojamas Zodis, frazé¢ | 493
Kare dalyvaujanciy Saliy
vadovai; Pabégéliai;
Visuomené
Emocinis kriivis Tel_g lamas; Neutralus; Koc_jUOJama pastraipa, 281
Neigiamas sakinys
Informavimas; Bauginimas;
Komunikacijos strategijos Demokratijos ir taikos Koduojama pastraipa 316
skleidimas; Kritika
I8reiksti jausmai Bendra.l.da}rblal\_/émas; ) Koduojama frazé,
komunikacijoje Empatua, Solidarumas; sakinys, pastraipa 350
Palaikymas; Ryztas '
Diskusijos / dialogai;
Apsaugos sustiprinimas;
Kariné pagalba; . .
Karo metu atlikti veiksmai | Humanitariné parama; Kodu(_)jamas sakinys, 153
. . ] . pastraipa
Finansiné parama; Rusijos
importo draudimai; Sankcijy
suteikimas; Kita
Politikos lyderiy isreiksta Nuomoné¢ apie Ukraing; Koduojamas sakinys, 132
nuomoné karo metu Nuomoné apie Rusija pastraipa
Tiekimo problemos; Zuve /
nukentéj¢ Zzmones; Nepasiekti | o quoiamas sakinvs
Karo krizés pasekmés tikslai; Susivienijimas; ) yS 102
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augimas; Pabégéliai;
Reikalinga humanitariné

pagalba

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Turinio analizés metu pasitelkus kokybinius kodus, istirtas politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o,
0. Scholz‘o jrasy karo Ukrainoje tema turinys. Nustatytas veikéjy vaidmuo politikos lyderiy jrasuose
apie kriz¢ ir emocinis kravis minint veikéjus. ISskirtos pagrindinés komunikacijos strategijos, kurios
atsispindi politikos lyderiy vykdomoje komunikacijoje krizés metu. Taip pat sukurtas kodas, kuris
politikos lyderiy jrasuose leidzia iSskirti komunikacijoje isreik$tas savybes. Analitiniai kodai leidZia
iSnagrinéti pasekmes, kurias sukélé karas, ir veiksmus, kuriuos politikos lyderiai sitlo, sprendziant
krizg. Taip pat istirtas politikos lyderiy pozitiris Rusijos ir Ukrainos atzvilgiu karo metu.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu detalesné analizé atlikta tik tekstinio tipo duomenimis, vaizdinés
medziagos duomenys nebuvo detaliai analizuoti, dél to gali nukentéti tyrimo kokybé. Be to, Jungtiniy
Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as turi dvi paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook®. Tyrimo
metu buvo atrinkti tik vienos paskyros jrasai. Detalesniam tyrimui, reikalinga istirti abiejy profiliy
jrasus ir komunikacijg. Svarbu paminéti, kad duomeny rinkimo metu susidurta su techniniais
trikdziais, dél kuriy leidimas rinkti jrasus buvo blokuojamas, todél nebuvo surinkti visi galimi jrasai.
Duomenys buvo rinkti mechaniniu biidu, dél ZmogiSkojo faktoriaus klaidy tyrimo kokybé gali
nukenteéti. Atrinkti jrasai buvo i$versti ,,Facebook* vertéju, tai gali turéti neigiamos jtakos medziagos
autentiSkumui. Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento J. Biden‘o, Pranciizijos prezidento E.
Macron‘o, Vokietijos kanclerio O. Scholz‘o jray kiekiai socialiniame tinkle ,,Facebook® skiriasi,
todél detalesnei kriziy komunikacijos analizei, reikalinga istirti ir kity socialiniy tinkly platformy
jrasus, kadangi politikos lyderiai dalinasi informacija ne tik socialiniame tinkle ,,Facebook*. Analizés
metu buvo tiriama tik trijy politikos lyderiy kriziy komunikacija. KokybiSkesnei analizei, reikalinga
ir kity politikos lyderiy kriziy komunikacijos analizé. Svarbu paminéti, kad analizuojamas karas dar
nesibaige, todél analizuojami duomenys pilnai neatskleidZia krizinés situacijos bei politikos lyderiy
komunikacijos krizés metu.

2.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija
Politikos lyderiy jrasy pasiskirstymas pagal skirtingas temas

Tyrimo metu buvo siekiama istirti, kokiomis temomis politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as,
O. Scholz‘as, karo Ukrainoje laikotarpiu, komunikavo dazniausiai. J. Biden‘as i$ viso pasidalino
2478 jrasais. Diagramoje 5 pav. pateiktos temos, kurios atsispindéjo politikos lyderio J. Biden‘o
paskelbtuose jrasuose.
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Ekonomika messssssssssssssssssssmmmmm— (29, 25%
Kritika opozicijai m———— 258 10%
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5 pav. Politinio lyderio J. Biden‘o jrasy pasiskirstymas pagal temas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Diagramoje matomas Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento J. Biden‘o temy pasiskirstymas
socialinio tinklo ,,Facebook® jrasSuose. Pateiktuose rezultatuose matoma, kad politikos lyderis
daugiausia démesio savo komunikacijoje karo Ukrainoje laikotarpiu skyré ekonomikai ir
komunikacijai, susijusiai su $ia tema. Be ekonomikos, Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J.
Biden‘as didele savo komunikacijos dalj skyré opozicijos kritikai. Be to, politikos lyderis J. Biden‘as
jraSuose komunikavo jvairiomis temomis, susijusiomis su vidine Jungtiniy Amerikos valstijy politika.

Akivaizdu, kad karo Ukrainoje laikotarpiu svarbu istirti, kiek politikos lyderis J. Biden‘as démesio
savo jraSuose skyré informacijai apie karg. Karo Ukrainoje tema sudaré 5% visos politikos lyderio
komunikacijos. IS viso prezidentas pasidalino 121 jrasu apie karg Ukrainoje $io konflikto laikotarpiu.
Galima daryti prielaida, kad politikos lyderis neskyré itin daug démesio $iai temai palyginti su kitomis
J. Biden‘o komunikacijoje iSreik§tomis temomis. Prezidentas komunikuodamas apie karg Ukrainoje
aiskiai ireiské savo palaikyma ir pozicija Ukrainos atzvilgiu. Prezidentas smerké Rusijos veiksmus
ir palaiké Ukrainos vienybe: ,,Visas pasaulis stebi, kg mes darysime. Parodykime jiems, kas mes
esame ir uz kq mes esame. Amerika Siandien, rytoj, visada stoja uz laisve. Amerikieciai stoja pries
tironijq ir priespaudq. Amerika palaiko Ukrainos Zmones* (Biden, 2023-12-15). Keliuose jraSuose
politikos lyderis komunikavo ir apie pabégusius Ukrainos Zzmones ir aprasé savo vizitg pabégéliy
stovykloje: ,, Si savaitgalj aplankiau stadiong, kuriame titkstanciai Ukrainos pabégéliy dabar bando
atsakyti j sunkiausius Zmogaus klausimus: ,,Kas man nutiks? Kas nutiks mano seimai? <...> Man
nereikéjo kalbéti kalba ar suprasti kalbos, kad pajusciau emocijq jy akyse <...> Mano zinuté
Ukrainos zmonéms: mes palaikome jus“ (Biden, 2022-03-28). Anot Ciulla (2010), politikos lyderiy
nuvykimas j krizés vieta ir nukentéjusiyjy palaikymas, gali prisidéti prie teigiamo politikos lyderio
jvaizdzio, o tai jzvelgiama ir prezidento paskelbtuose jrasuose, nes J. Biden‘as stengési perteikti
susitikimo emocijg Sios krizés metu. Be to, politikos lyderis karo Ukrainoje temoje isreiské didelé
butinybe suteikti, kuo daugiau paramos Ukrainai. Be to, daznai pastebima, jog J. Biden‘as
komunikuodamas apie karg ir pagalbos suteikima, save jvardija kaip vieng i§ svarbiausiy asmeny,
prisidedanciy prie krizés valdymo.
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6 pav. Politikos lyderio E. Macron‘o jraSy pasiskirstymas pagal temas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Auksciau pavaizduotame paveiksle 6 pav. galima pastebéti skirtingy temy pasiskirstyma E. Macron‘o
paskelbtuose jrasuose karo Ukrainoje laikotarpiu. I$ viso Pranciizijos prezidentas pasidalino 619
jrasais, i§ kuriy didziausig dalj prezidento komunikacijos sudaré sveikinimy, padéky ir uzuojauty
tema. Svarbu paminéti, kad politinio lyderio jrasuose buvo pastebima ir kity temy, Susijusiy su
Pranciizijg ir jos gerove.

Karo Ukrainoje tema politikos lyderio E. Macron‘as komunikacijoje sudaré 18%, o tai sieké 110
jrasy, pasidalinty socialiniame tinkle ,,Facebook®. Karo Ukrainoje tema prezidentas nevengé aiskiai
iSreiksti savo pozicijos karo Ukrainoje atzvilgiu, ir iSreiSké palaikymg Ukrainai, tuo paciu
smerkdamas Rusijos veiksmus: ,, Pranciizija grieztai smerkia Rusijos sprendimq pradéti karg
Ukrainai. Rusijai reikia nedelsiant nutraukti karines operacijas. Pranciizija solidarizuojasi su
Ukraina ir palaiko ukrainiecius ir veikia su savo partneriais bei sqjungininkais, kad sustabdyty karg “
(Macron, 2022-02-24). Nors E. Macron‘as komunikuodamas aiskiai i§saké savo pozicijg, smerkiancig
Rusija, taciau taip pat sieké dialogo su Rusija. Tokios temos jrasuose pasisako uz taika ir derybas tarp
abiejy Saliy: ,, Su prezidentu Zelensky miisy komunikacija nuolat vyksta <..> Pastarojo prasymu ir
atsizvelgdamas | humanitarine situacijq, paskambinau prezidentui Putinui. Prezidentui V. Putinui
pakartojau tarptautinés bendruomenés reikalavimg nutraukti Rusijos puolimg pries Ukraing ir
pabréziau, kad bitina nedelsiant jgyvendinti paliaubas* (Macron, 2022-02-28). Be to,
komunikuodamas S$ia tema, politikos lyderis skelbé savo veiksmus krizei suvaldyti ir pristate
pasekmes, kurias lémé karas Ukrainoje. Galima daryti prielaida, kad apie karg Ukrainoje E.
Macron‘as, komunikavo isreikSdamas aiskig pozicijg palaikymo klausimu, tac¢iau jam taip pat buvo
svarbus dialogas tarp abiejy Saliy. Tokioje Pranciizijos prezidento komunikacijoje galime jzvelgti
sandorio lyderio savybes, kai pasitelkiant dialogg, siekiama pasiekti transformaciniy tiksly (Rathi et
al., 2021), o siuo atveju — karo Ukrainoje nutraukimo.
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7 pav. Politikos lyderio O. Scholz‘o jrasy pasiskirstymas pagal temas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotuose duomenyse galima pastebéti, kad Vokietijos kancleris karo Ukrainoje laikotarpiu
pasidalino tik 198 jrasais. Didzioji dalis jo vykdomos komunikacijos sudaré karo Ukrainoje tema,
kuri sieké 22% visos politikos lyderio komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook®. Vokietijos
kancleris O. Scholz‘as i§ viso karo Ukrainoje tema pasidalino 43 jragais. Sia tema O. Scholz‘as
dazniausiai kalbéjo apie karo jtaka Vokietijai: ,, Didelés krizés visada yra ekspromtas atsiradimui ir
pokyciams. Stai kq patiriame Siuo metu, dél siaubo, kuri provokuoja karas Ukrainoje “ (Scholz, 2022-
03-23). Be to, Vokietijos kancleris reiské solidarumg Ukrainos Zmonéms ir nukentéjusiesiems. Jdomu
tai, kad dalis komunikacijos buvo skiriama susitarimui tarp Rusijos ir Ukrainos pasiekti: ,,Karas
Ukrainoje ir jo pasekmés - taip pat mums, cia Vokietijoje - Siuo metu okupuoja beveik visus. Esu
jsitikines: tokiais sudétingais laikais kaip Sis, dar svarbiau, kad prieitume prie pokalbio ir biitume
pokalbyje <...>* (Scholz, 2022-05-24). Be karo Ukrainoje temos, politikos lyderis O. Schozl‘as
jraSuose komunikavo sveikinimy, padéky, uzuojauty tema, tai pat skyré démesio rinkimams, ir kitoms
temoms susijusiomis su Vokietija ir jos jvykiais.

Galima teigti, jog politikos lyderiy komunikacijoje karo Ukrainoje tema iSrySkéjo skirtingi bruozai.
Pavyzdziui, J. Biden‘as daZzniausiai karo Ukrainoje tema kritikavo ir smerké Rusijos veiksmus,
iSreiSke palaikyma Ukrainai bei formavo jvaizdj kaip lyderiaujancio asmens krizés sprendime. Tuo
tarpu E. Macron‘as koncentravosi | paramg Ukrainai, komunikavo apie dialogo svarba, atlikdamas
tarpininko vaidmen; tarp Rusijos ir Ukrainos, o O. Scholz‘as orientavosi | pasekmes Vokietijai ir
Europai bei ty pasekmiy sprendimo svarbg.

Lyginant politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o jrasy pasiskirstymg skirtingose
temose galima jzvelgti esminiy skirtumy. Nors Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as
karo Ukrainoje laikotarpiu pasidalino didziausiu kiekiu jraSy socialiniame tinkle ,,Facebook®, taciau
karo temai neskyré itin daug démesio. Akivaizdu, kad J. Biden‘as savo komunikuodamas daugiausia
démesio skiria Amerikai ir su Sia Salimi susijusiomis temomis. Tuo tarpu E. Macron‘o jrasy skaicius
karo Ukrainoje tema buvo didesnis nei J. Bideno. Pranciizijos prezidentas taip pat orientavosi ir j savo
Saliai budingas temas. Vokietijos kancleris karo Ukrainoje laikotarpiu pasidalino maziausiu kiekiu
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jraSy, taciau karo Ukrainoje temai paminéti skyré daugiausia démesio 1§ savo visy paskelbty jrasy
socialiniame tinkle ,,Facebook“. Galima daryti prielaida, kad per dvejus karo Ukrainoje metus,
politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as, O. Schozl‘as karo Ukrainai temai skyré itin maza
komunikacijos dalj.

Krizés apibudinimas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as, O.
Scholz‘as apibudina kriz¢. Analizés atlikimui naudota zodziy dazniy analizé ir istirti politikos lyderiy
jrasuose apie karg Ukrainoje dazniausiai panaudoti zodZziai, apibiidinantys, kaip politikos lyderiai
jvardija krizg.

6 lentelé. Kriz¢ apibiidinantys Zodziai (J. Biden‘as)

Zodis Daznis | Kontekstas

Rusijos 17 ., Siandien mes esame kartu — uz laisve ir pries tironijq — priesintis
Ziauriam Rusijos agresijos karui ir paremti drgsius Ukrainos
Zmones. “ (Biden, 2023-04-14)

Putino 11 ,,Subiiriau Kongreso lyderius, kad aiskiai pasakyty, kaip Ukrainai
gauti tai, kojai reikia, kad apsiginty nuo Putino agresijos.“ (Biden,
2024-01-18)

Agresijos 5 ,,Mes padedame Ukrainai apsiginti nuo Rusijos agresijos.* (Biden,
2022-05-01)

Invazijos 5 ,, Artéjant vieneriy mety Rusijos invazijos metinéms, dar svarbiau,

kad ir toliau biitume kartu. (Biden, 2023-02-23)

Ziaury 5 ,,Kai Putinas savo geismu zemei ir valdziai isleido Ziaury karq pries
Ukraing.* (Biden, 2023-07-13)

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pateiktuose duomenyse galima pastebéti, kad J. Biden‘as jvardindamas krize dazniausiai naudoja
zodj ,,Rusijos* ir karg jvardija kaip sukeltg $ios $alies. J. Biden‘as komunikuodamas teigé¢, kad ziaurus
Rusijos karas sukelia humanitarine tragedija, ir kitas problemas, susijusias su karo pasekmémis
pasauliui: ,,<...> aptaréme bendras pastangas susvelninti humanitaring tragedijq, kurig sukélé
Ziaurus Rusijos karas pries Ukraing * (Biden, 2023). Be to, galima pastebéti, kad J. Biden‘as aiskiai
iSreiskia pozicija, kad dél susidariusios krizés kaltas Rusijos karas, kurj neretai apibudina Ziauriu ir
neiSprovokuotu. Apibtidindamas kriz¢ Jungtiniy Amerikos Valstijy vadovas daznai naudojo Zodj
,Putino®. Tokiuose jrasuose politikos lyderis krize jvardija, kaip ,,Putino karg* ar ,,Putino agresija".
Demonstruodamas, kad Rusijos vadovas yra krizés iniciatorius: ,, Putino agresija pries Ukraing
suvienijo Zmones visoje Amerikoje* (Biden, 2022-03-16). J. Biden‘as kriz¢ vadina agresijos karu.
Anot jo, agresijos karas yra sukeltas Rusijos: ,, Kalbéjau apie keletq miisy bendry prioritety, jskaitant
paramgq Ukrainai, jos gynybg nuo Rusijos agresijos <...>* (Biden, 2024-02-10). Be to, politikos
lyderis krize¢ apibudina, kaip Rusijos invazija ar Rusijos Ziaury karg. Galima daryti i§vada, kad J.
Biden‘as komunikuodamas krizés metu aiskiai parodo, kad jis kriz¢ laiko Rusijos karu ir daznai
naudoja neigiamg reikSme¢ turinius epitetus.
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7 lentelé. Krize apibuidinantys zodziai (E. Macron'as)

Zodis

Daznis

Kontekstas

Rusijos

9

,,Sig savaite atsidiiréme Briuselyje, vieningi ir ryztingi Rusijos
vadovaujamo karo akivaizdoje miisy Zemyne.* (Macron, 2022-03-
26)

Ukrainoje

,»Nuo sio Ukrainoje siauciancio karo nukencia ir kentés misy zZemés
itkis, miisy pramoné, daugelis ekonomikos sektoriy.* (Macron,
2022-03-02)

Karas

., Siandien mes stovime $alia visy rusy, kurie nenori, kad Sis
negarbingas karas biity kovojamas jy vardu.* (Macron, 2022-03-
03)

Agresija

,,Solidarizuojamés ir dél to, kad Rusijos vvkdoma Ukrainos agresija
kelia grésme Europos ir pasaulio stabilumui ir daro jtakq miisy
gyventojams. “ (Macron, 2022-06-27)

Europieciy

., Karas Ukrainoje néra viena europieciy karas, jis paliecia visq
planetq.” (Macron, 2023-02-17)

Pranciizijos politikos lyderis E. Macron‘as jvardindamas krizg¢ taip pat daznai mini zodj ,,Rusijos*.
Tokiuose jrasuose politikos lyderis karg apibiidina kaip sukelta Sios $alies: ,, Dél Rusijos inicijuoto
karo liidi ne tik Ukrainos zmonés, bet ir visos Europos tautos” (Macron, 2022-02-27).
Apibudindamas kriz¢ politikos lyderis Zodj ,,Ukrainoje naudoja informuodamas visuomenge, kad
karas vyksta Sioje Salyje ir pristatydamas Ukrainoje jvykdytus Rusijos karinius veiksmus: ,, Kadangi
Rusija renkasi karg, europieciai susivienijo *“ (Macron, 2022-06-01). Be to, E. Macron‘as krize vadina
karu ir dazniausiai $j Zodj mini su tokiomis frazémis, kaip ,,Rusijos inicijuotas“ arba ,,Negarbingas
karas®“. Pastebima, kad Pranciizijos prezidentas komunikuodamas apie kriz¢ pasitelkia zodj
JAgresija“: |, Sjvakar su prezidentu Zelenskiu aptaréme operatyvinius poreikius susidurti su Rusijos
agresija“ (Macron, 2023-05-15). Jvardindamas krize, prezidentas mini ir europiecius, karo poveikj
jiems. Apibendrinant galima teigti, kad Pranciizijos prezidentas komunikacijoje jvardindamas krize,
nevengia i$sakyti savo pozicijos, kad krizé yra Rusijos sukeltas karas.

8 lentelé. Krize apibuidinantys zodziai (O. Scholz'as)

Zodis Daznis | Kontekstas

Rusijos 7 ,, Rusijos agresijos karas turi tiesioginiy pasekmiy mums visiems. "
(Scholz, 2022-05-29)

Agresijos 6 ,»Nuo pat pradziy buvo aisku: zinoma, palaikome bégancius is
Ukrainos nuo Ziauraus Rusijos agresijos karo.” (Scholz, 2022-05-
05)

Karas 6 ., Stai kq patiriame Siuo metu, dél siaubo, kuri provokuoja karas
Ukrainoje.” (Scholz, 2022-03-23)

Ukraing 6 ., Po keliy dieny bus Rusijos invazijos j Ukraing metinés.* (Scholz,
2023-02-08)

Putino 4 ., Putino ataka pries Ukraing taip pat yra ispuolis pries
demokratijq, apsisprendimgq ir laisve. (Scholz, 2022-10-23)

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Vokietijos kancleris jvardindamas krize¢ dazniausiai mini, kad $i krizé — Rusijos karas: ,, Rusijos karas

pries Ukraing, islieka pagrindiniu miisy Zemyno saugumo isSikiu* (Scholz, 2023-12-13). Galima
teigti, kad Vokietijos kancleris nevengia jvardinti, kad $i krizé paremta Rusijos agresija: ,, Visi
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vieningai stovime uz Ukrainos ir smerkiame Rusijos prezidento agresijos karg* (Scholz, 2022-06-
23). Cia taip pat pastebima, kad O. Scholz‘as tvirtina, kad Rusijos prezidentas yra $ios krizés
kaltininkas. Be to, O. Scholz‘as apibiidindamas krizg, teigia, kad tai yra karas prie§ Ukraing.
Analizuotuose jrasuose pastebéta, kad Vokietijos kancleris krize¢ jvardija ir kaip ,,Putino karg™:
,, Putino karas zZymi lizio taskq *“ (Scholz, 2022-02-27). Taigi, Vokietijos kancleris komunikuodamas
krize apibiidina kKaip Rusijos sukeltg karg ir nevengia zodzio ,,agresija“.

Apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as krize
jvardija kaip karg ir nevengia naudoti $io ZodZio. Be to, visi politikos lyderiai uztikrintai
komunikuoja, kad tai yra Rusijos sukeltas karas, o Rusijos vadovas — yra to karo priezastis. Visi
politikos lyderiai komunikuodami apie kriz¢ naudoja zodj ,,agresija“, vadinasi politikos lyderiai
neigiamai atsiliepia dél Rusijos veiksmy pradéti karinj konfliktg prie§ Ukraing. Pastebéta, kad J.
Biden‘as savo komunikacijoje apibiidindamas kriz¢ panaudojo zodZius, kaip ,,invazija“ ar ,,ziaurus*.
Tiek J. Biden‘as, tieck O. Scholz‘as Putin‘g jvardija kaip karo kaltininka, o tuo tarpu E. Macron‘as
komunikuodamas apie krizg, jtraukia ir europieéius bei karo jtaka jiems. Galima teigti, kad visi
politikos lyderiai turi neigiamg nuomong apie vykstantj kara.

Karo Ukrainoje temos jrasy pasiskirstymas laike

Analizés metu buvo tiriama politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o komunikacijos
dinamika karo Ukrainoje tema 8 pav. Sia analize siekiama i$siaiskinti karo Ukrainoje temos
pasiskirstymo skirtingais komunikacijos laikotarpiais daznumg, nustatyti pasiskirstymo priezastis
tarp skirtingy politikos lyderiy. I$ viso politikos lyderiai pasidalino 274 jrasais.
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8 pav. Karo Ukrainoje temos pasiskirstymas skirtinguose komunikacijos laikotarpiuose tarp politikos lyderiy
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotoje diagramoje galima pastebéti politikos lyderiy komunikacijos apie Ukraing dinamika.
Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as karo pradzioje pasidalino 26 jrasais apie kara.
Didesn;j kiekj jraSy galéjo lemti neseniai prasidéjes karas ir politikos lyderio siekis iSreiksti savo
pozicijg pristatant veiksmus krizei iSspresti. Nuo 2022-05 iki 2022-11 pastebimas zenkly
komunikacijos apie Ukraing sumazéjimas. Siame laiko tarpe prezidentas pasidalino 7 jragais. Galima

43



daryti prielaida, kad tai gal¢jo lemti vykstantys Jungtiniy Amerikos Valstijy kongreso rinkimai, ir
komunikacijos orientavimas | juos. Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidento J. Biden‘o
komunikacijoje galima pamatyti zenkly padidéjima 2022-11-2023-02 laikotarpiu. Siame laikotarpyje
politikos lyderis pasidalino 29 jrasais karo Ukrainoje tema. Sj padidéjima galéjo lemti jvairis G7
sgjungos lyderiy susitikimai, kuriuos savo komunikacijoje pristat¢é J. Biden‘as ir informavo
visuomene apie nuveiktus darbus bei pazangg Rusijos karui sustabdyti. Rezultatuose galime pastebéti
J. Biden‘o komunikacijos apie Ukraing nuosekly maz¢jima, kuris prasideda nuo 2022-11 ir tesiasi iki
2023-08. Galima daryti prielaida, kad tai galéjo lemti vasaros laikotarpis, jvykiai ir renginiai, kuriems
teiktas prioritetas vykdomoje komunikacijoje. Nuo 2023-05 iki 2023-02 komunikacija apie Ukraing
intensyvéjo, tai 1émé prezidento susitikimai su G7 ir NATO lyderiais dél paramos Ukrainai,
prezidento priminimas palaikyti Ukraing ir jo skatinimas kongresui priimti paramos paketa, kuris
paremty Ukraing. Be to, J. Biden‘as minéjo artéjancias dviejy mety metines nuo karo Ukrainoje
pradzios ir skatino visuomeng tgsti Ukrainos rémima.

Politikos lyderis E. Macron‘as daugiausia jraSy karo Ukrainoje tema pasidalino 2022-02-2022-05
laikotarpiu. Siuo laikotarpiu Prancizijos prezidentas pasidalino 44 jragais. Galima daryti prielaida,
kad politikos lyderis Siuo laiku komunikavo intensyviausiai, dél siekio supazindinti visuomeng su Sia
Krize ir savo pozicijos i$§sakymo karo Ukrainoje klausimais. Be to, prezidentas tokiuose jraSuose karo
Ukrainoje pradzioje, stengési derétis su Rusija ir jos vadovu, skatino nutraukti karinius veiksmus. I3
pavaizduoty duomeny galima matyti, kad nuo 2022-05 iki 2024-02 komunikacijos intensyvumas
nuolat mazéjo. Galima daryti prielaidg, kad politinio lyderio maZesnis jsitraukimas komunikacijos
skleidime apie karg Ukrainoje, buvo dél iskilusiy jvairiy vidiniy problemy pacioje Prancitizijoje.

Tuo tarpu Vokietijos kanclerio O. Scholz‘o jrasy kiekis apie karg nuo karo Ukrainoje pradzios iki
2023-02 nuosekliai mazéjo. Daugiausia démesio komunikacijai apie Ukraing Vokietijos kancleris
skyré karo pradzioje 2022-02-2022-05. Siame komunikacijos laikotarpyje Vokietijos kancleris
pasidalino 14 jrasy. Tiesa, savo pozicijos ir palaikymo vienos ar kitos Salies atzvilgiu karo Ukrainoje
pradzioje Sis lyderis tiesiogiai neiSsaké. Tuo metu O. Scholz‘as skatino dialoga ir teigé, kad
svarbiausia taika, 0 ne vienos ar kitos $alies palaikymas. Vélesniuose komunikacijos laikotarpiuose
Vokietijos kanclerio komunikacija apie karg Ukrainoje vis retéjo. DaZniausiai Vokietijos kancleris
pasisakydavo apie paramos paketus arba karo Ukrainoje pasekmes Vokietijai ir Europai. O. Scholz‘o
komunikacijos intensyvumas Siek tiek padidéjo nuo 2023-05-31 iki 2023-11. Sj padidéjima galéjo
lemti komunikacija apie parama Ukrainai, apie kurig buvo komunikuojama rinkiminés kampanijos
metu Vokietijoje.

Lyginant politikos lyderiy J. Biden’o, E. Macron’o, O. Scholz’o komunikacijos dinamika, galima
daryti iSvada, kad politikos lyderiy komunikacija buvo intensyviausia karo Ukrainoje pradzioje.
Véliau politikos lyderiy komunikacijos intensyvumas nuosekliai mazéjo, iSskyrus J. Biden‘o, kurio
pakilimas pastebimas 2022m. pabaigoje. Autoriai Bodenheimer'is ir Leidenberger'is (2020) tvirtino,
kad politikos lyderiy skleidziama komunikacija kriziy metu privalo bati nuosekli, koordinuota ir
daznai skelbiama, taciau palyginus politikos lyderiy komunikacijos intensyvumg karo Ukrainoje
laikotarpiu, galima daryti prielaida, jog né vienas politikos lyderis nesilaiké nuoseklumo, skelbdami
informacijg apie karg Ukrainoje. Laikui bégant politikos lyderiai Sia tema komunikavo vis maziau.

Politikos lyderiy jrasy pasiskirstymas pagal skirtingas formas
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Politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as, O. Scholz‘as socialiniame tinkle ,,Facebook* dalinosi
skirtingy formy jrasais. Sie jraai buvo 5 tipy: tekstiniai, tekstai kartu su nuotrauka, tekstai su vaizdo
jrasu, tekstai su nuoroda ir tiesioginés transliacijos. IS viso uzkoduoti 274 segmentai. Duomenys
pateikti Zemiau nurodytoje diagramoje 9 pav.
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9 pav. Politikos lyderiy jrasy pagal skirtingus tipus pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotuose rezultatuose galima pastebéti, kad Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J.
Biden‘as dazniausiai jraSuose apie Ukraing naudoja teksto kartu su nuotrauka tipa. Tokio tipo jrasais
prezidentas pasidalino 52 kartus. Juose dazniausiai vaizduojamas paties politikos lyderio atvaizdas.
Tokiuose jraSuose prezidentas vaizduojamas kartu su kity Saliy politikos lyderiais arba paciu
Ukrainos prezidentu V. Zelensky‘iu. Tai galéjo lemti, paties politikos lyderio siekis parodyti savo
svarbg krizés valdyme ir noras parodyti, kad J. Biden‘as glaudziai bendradarbiauja su kitomis Salimis.
Politikos lyderis teksto formos jrasais pasidalino 51 kartg. Galima daryti prielaida, kad $io tipo jrasais
prezidentas dalinosi, siekdamas informuoti visuomeng apie nuveiktus darbus Ukrainos atzvilgiu bei
paskelbty svarbig informacija, susijusig su karu ir jo pasekmémis. Tuo tarpu, teksto kartu su vaizdo
jraso forma politikos lyderis pasidalino 13 karty. Tokiuose jrasuose J. Biden’as dalinosi svarbia
informacija apie Ukrainos padétj ir Jungtiniy Amerikos Valstijy parama. Tiesioginés transliacijos
jrasais prezidentas pasidalino 5 kartus, juose komunikavo apie Ukrainos paramg ir i$saké savo
pozicija vienos ar kitos kariaujancios $alies atzvilgiu.

Tyrimo metu iSanalizuotas Pranciizijos prezidento E. Macron‘o karo Ukrainoje temos skirtingy jrasy
formy pasiskirstymas socialiniame tinkle ,,Facebook®. I viso Pranciizijos prezidentas pasidalino 110
jrasy. Politikos lyderis E. Macron‘as daugiausia jrasy socialiniame tinkle ,,Facebook* pasidalino
teksto forma. IS viso buvo pasidalinta 66 tekstinio tipo jrasais. Tokiuose jraSuose prezidentas dalinosi
informacija apie Ukrainos situacija, skelbé savo veiksmus krizei spresti. Teksto kartu su nuotrauka
forma prezidentas asmeniniame profilyje socialiniame tinkle ,,Facebook* pasidalino 28 kartus. E.
Macron‘as panasiai kaip ir J. Biden‘as vaizdavo save ir politikos lyderius, taciau tokiuose jraSuose,
prezidentas rodé ir solidarumg Ukrainos atzvilgiu. Tai buvo galima pamatyti jraSuose, Kuriuose
Pranctzijos prezidentas save vaizdavo kartu su pabégéliais i§ Ukrainos. Galima daryti prielaidg, kad
tai yra jo jvaizdzio dalis. Prezidentas tokiuose jrasuose stengesi parodyti glaudy bendradarbiavima su
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kity Saliy lyderiais ir iSreikSti paramg Ukrainai, jos zmonéms. Socialiniame tinkle ,,Facebook® §is
politikos lyderis teksto kartu su vaizdo jrasu tipo jraSais pasidalino 15 karty. Tokiuose jrasuose
prezidentas dalinosi svarbia informacija dél paramos Ukrainai. Tuo tarpu tiesioginés transliacijos
formos jrasais Pranciizijos politikos lyderis pasidalino vos vieng kartg ir Siame jrase smerké Rusijos
veiksmus, palaikydamas Ukrainos pozicija.

Vokietijos kancleris i$ viso pasidalino 37 teksto kartu su nuotrauka formos jrasais. Didziausig Kiekj
tokiy jrasy galéjo lemti O. Scholz‘o jvaizdzio formavimas ir politinés partijos reklamavimas karo
Ukrainoje kontekste. Tokio tipo jraSuose kancleris dalindavosi nuotraukomis i§ susitikimy
skirtinguose miestuose bei daznai vaizdavo save ar savo partijos narius. Pastebima, jog be partijos
reklamavimo, tokiuose jraSuose Vokietijos kancleris dazniausiai informavo ir apie karo pasekmes, ir
Vokietijos teikiamg paramg Ukrainai. Kitokio tipo jrasais Vokietijos kancleris dalinosi re¢iau. Teksto
su vaizdo jraso tipu Vokietijos kancleris pasidalino 4 kartus, teksto jrasais 1 karta. Tokiuose jrasuose
komunikavo apie karo pasekmes. Nuorodos su tekstu forma kancleris pasidalino taip pat 1 karta.
Teksto su nuoroda jrase Vokietijos kancleris skatino balsuoti uz socialdemokraty partija,
komunikuodamas apie indélj Ukrainos paramai suteikti.

Apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiy jrasy tipy pasiskirstymas gali buti priskiriamas prie
politikos lyderiy jraSy turinio, susijusio su karu Ukrainoje. Politikos lyderiai skirtingy formaty
jrasuose pateiké jvairig informacija, pavyzdziui, J. Biden‘as vaizdiniuose jraSuose, stengési parodyti
savo svarbg Sioje krizéje ir rodé bendradarbiavima su kity Saliy lyderiais, tuo tarpu E. Macron‘as be
ivaizdzio formavimo ir bendradarbiavimo su kitais parodymo, iSreiSké ir solidarumg Ukrainos
zmonéms. O. Scholz‘as pasitelkes vaizdinio tipo jrasus, taip pat stengési formuoti jvaizdj, kartu tokius
jrasus naudojo rinkiminiams tikslams. Galima teigti, kad jvairGs vaizdai personalizuoja politikos
lyderiy komunikacija, o tai prisideda prie visuomenés nuomonés formavimo, nes visuomene jauciasi
artimesné politikos lyderiams (Farkas, Bene, 2020), dél to politikos lyderiai daznai naudojo jrasus,
kurie buvo paremti jvairiais vaizdiniais.

Auditorijos reakcijy pasiskirstymas

Tyrimo metu analizuotos auditorijos reakcijos karo Ukrainoje tema 10 pav. Reakcijos buvo
skirstomos j tris kategorijas: aukstas, vidutinis ir Zzemas. Sios kategorijos buvo suskirstytos pagal
mygtuko ,,patinka“ paspaudimus ant skirtingy politiky jraSy, paskelbty socialiniame tinkle
,Facebook®. Prie aukS§to matomumo kategorijos buvo priskirti jrasai, kurie pasieké daugiau nei 10
tiikstanciy ,,patinka‘ paspaudimy, vidutinio matomumo jraSai sieké nuo 4 tukstanciy iki 10 tikstanciy
imtinai, 0 Zemam matomumui buvo priskirti jraSai, kurie sieké maziau nei 4 tikstanéius ,,patinka“
paspaudimy. Verta paminéti, kad rezultatai gauti, pasinaudojant kody sankirty metodu.
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10 pav. Politikos lyderio J. Biden‘o jrasy tipy matomumo pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotuose duomenyse 10 pav. galima pastebéti, kad tiesioginés transliacijos tipo jrasai J.Bideno
paskyroje karo Ukrainoje tema sulauké zemo reakcijy kiekio. Tuo tarpu teksto karu su vaizdo jraso
formatai sulauké auksto ir vidutinio lygio auditorijos reakcijy. Tai galéjo lemti, tai kad prezidentas
dalinosi svarbia informacija, susijusia su Ukrainos parama ir naujienomis apie jvykius. Tekstiniai
jrasai daugiausia sulauké vidutinio ir auksto reakcijy kiekio sekéjy tarpe. Galima daryti prielaidg, kad
tai 1émé, jog politikos lyderis teksto tipo jraSuose dalinosi savo aiskia pozicija dél Ukrainos ir smerké
Rusija, todél sulauké daug pritarimo i§ auditorijos. Teksto kartu su nuotrauka jrasy ,,patinka‘
paspaudimy skaicius dazniausia buvo vidutinis ir aukstas. Tokio matomumo jrasai galéjo sulaukti
didesnio démesio dél vizualy svarbos, nes visuomen¢ galéjo pasijusti artimesné politikos lyderiui dél
pateikty vaizdy (Farkas, Bene, 2020).
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11 pav. Politikos lyderio E. Macron‘o jrasy tipy matomumo pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

47



IS pavaizduoty duomeny 11 pav. galima pastebéti, kad politikos lyderio E. Macron’o tiesioginés
transliacijos formos jrasy reakcijos sieké vidutinj reakcijy kiekj. Tokio tipo jraSuose E. Macron‘as
kvieté iSklausyti savo nuomone apie Ukraing ir Rusijg ir informavo apie Pranciizijos planus karo
akivaizdoje. Teksto kartu su vaizdo jrasais pranesimai socialiniame tinkle ,,Facebook* sulauké auksto
reakcijy kiekio. Galima daryti prielaida, kad tai galéjo lemti paties prezidento atvaizdas ir informacija,
kurig jis skelbé karo Ukrainoje tema. Tokiuose jrasuose prezidentas dalinosi apie veiksmus dél karo
sustabdymo, komunikavo apie nuo karo nukentéjusius zmones ir paramos Ukrainai suteikimg. Teksto
su nuotrauka tipo jrasai susilauké nemazai démesio. Tokie jraSai pasieké aukStesnj susidoméjimag
palyginus su Kito tipo jrasais. Tai galéjo lemti, tekstiniy jrasy turinys, kuriame Prancizijos prezidentas
informavo apie Ukrainos parama, pabégéliy palaikyma ir savo pozicija palaikymo klausimu.

[$analizavus Vokietijos kanclerio O. Scholz‘o jrasy reakcijy lygi, galima teigti, kad Sio politikos
lyderio jraSai sulauké, kur kas maziau démesio, taciau tai galé¢jo lemti mazesnis sekéjy skaicius
Vokietijos kanclerio asmeniniame ,,Facebook® profilyje lyginant su anks¢iau analizuotais politikos
lyderiais.
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12 pav. Politikos lyderio O. Scholz‘o jrasy tipy matomumo pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

IS pateikty duomeny galima pastebéti, kad didZioji dalis jrasy sické Zemg auditorijos reakcijos lygj.
Galima teigti, kad auditorija labiausiai reagavo j teksto kartu su nuotrauka jrasus, kuriuose Vokietijos
kancleris naudojo savo atvaizdg, o tokiy jraSy turinys buvo apie ukrainieCiy palaikymag ir
bendradarbiavimg su savo vyriausybés lyderiais. IS to galima daryti prielaida, kad vaizdiné medziaga
paskelbta kriziy metu pasieké didesnj auditorijos reakcijy kiekj.

Lyginant politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o jrasy reakcijy kiekj, galima daryti
prielaida, kad tekstiniai jrasai ir teksto kartu su nuotrauka jrasai sulauké didziausio auditorijos
jsitraukimo ir reakcijy kiekio. Nors $io tipo jraSai pasieké didziausig perzitry kiekj, ta¢iau galima
daryti isvadas, kad reakcijy kiekj 1émé ne jrasy forma, o turinys, kuris atsispindéjo politikos lyderiy
skelbiamuose jrasuose apie karg Ukrainoje. Pastebéta, kad jrasuose, kuriuose matomumas buvo
aukstesnis, politikos lyderiai aiskiai iSreiské savo nuomong Ukrainos atzvilgiu. Pavyzdziui, tvirtai
pareiSké palaikyma Ukrainai, ar smerké Rusija Sig $alj vadindami ,,agresore”, o jos veiksmus —
siekimu atstatyti buvusig Rusijos imperij3a.
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Politikos lyderiy poziiiris Ukrainos ir Rusijos atzvilgiu

Karo Ukrainoje metu, kai pasaulio politikos lyderiy nuomoné apie vienos ar kitos Salies palaikyma
i§siskyré svarbu istirti, kokig pozicijg Rusijos ar Ukrainos atzvilgiu galima pastebéti politikos lyderiy
komunikacijoje. Dél $ios priezasties istirtas politikos lyderiy pozitiriy pasiskirstymas karo Ukrainoje

laikotarpiu 9 lentele.

9 lentelé. Politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o poziiiriy pasiskirstymas

13)

., Jungtinés Valstijos tvirtai
remia Ukraing, nes ji gina savo
teritorijg ir bando priimti
diplomatine rezoliucijg, kuri
uztikrinty teisingq ir ilgalaike
taikg. “ (Biden, 2023-09-21)

ukrainiecius ir veikia su savo
partneriais ir sqgjungininkais,
kad sustabdyty karqg.
(Macron, 2022-02-24)

., Ukraina dar nemiré. Nei
Ukrainos slové, nei laisvé
nemiré. Sie Zodziai yra
pirmieji Ukrainos himno
Zodziai.. Siandien jiems sakau
i Kijevo: galite pasikliauti
Europos brolija, kad Ukraina
bty laisva. © (Macron, 2022-
06-16)

J.Biden‘as E. Macron‘as O. Scholz‘as
Apie ., <...> Siandien mes esame ., Pranciizija grieztai smerkia ., Miisy politika Rusijos atzvilgiu gali
Rusija: kartu — uz laisve ir pries Rusijos sprendimg pradeéti buti tik bendra Europos politika.
tironijq — prieSintis Ziauriam karq Ukrainai. Rusijai reikia (Scholz, 2022-03-17)
Ru_sijos agresijos karui. nedelsiant nutraukti karines ., Rusijos agresijos karas turi
(Biden, 2023-04-14) operacijas. “ (Macron, 2022- tiesioginiy pasekmiy mums visiems.
. <...> Atsakingus uz §j karq 02-24) (Scholz, 2022-05-29)
laikysime atsakingais ir ,, <...>neteisétas, tiesioginis ir
sieksime teisingumo uz masinis atakavimas pries
nusikaltimus Zmoniskumui. Ukraing ketvirtadienj, vasario
(Biden, 2023-02-22) 24 d., yra rimciausios ir
nevarzomos Rusijos rezimo
valdzios apraiskos nuo TSRS
pabaigos. “ (Macron, 2022-03-
01)
Apie ., Amerika palaiko Ukraing ir ,, Pranciizija solidarizuojasi su | ,, Miisy politika ir miisy Sirdys yra
Ukraing: | jos Zmones.” (Biden, 2023-12- | Ukraina. Ji palaiko ukrainieciy puséje. Mes stojame prie§

naikinimgq, kurj Rusija daro
Ukrainoje - su grieztomis
sankcijomis, kurios veikia.* (Scholz,
2022-04-02)

., Karas Ukrainoje, Europoje mums
taip pat kelia naujus didelius

cv—

tvarkome kartu, ranka rankon.
(Scholz, 2022-06-09)

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pateiktuose duomenyse galima pastebéti, kad politikos lyderio J. Biden‘o nuomoné apie Rusijos
veiksmus ir pradéta kara prie§ Ukraing yra neigiama. Sis lyderis grieztai smerké Rusijos veiksmus ir
kaltino Rusijos vadova V. Putin‘g: ,,Diktatorius, linkes atstatyti imperijg, niekada nesugebés istrinti
zmoniy meilés laisvei. Ziaurumas niekada nesumenkins laisvos valios. Ukraina niekada nebus
Rusijos pergalé” (Biden, 2023-02-24). ISreik§damas neigiamg nuomong, J. Biden‘as tikino
visuomene, kad Jungtiniy Valstijy pastangos paremti Ukraing niekada nesumazés: ,,Putinas tikisi, kad
mes pasitrauksime. Mes to nedarysime* (Biden, 2024-02-24). Be to, skatino visuomene nepasiduoti
ir priesintis Rusijai net ir praéjus metams po invazijos Ukrainoje: ,,Siandien turime pasipriesinti
agresijai, kad atgrasytume rytoj busimus agresorius“ (Biden, 2023-09-19). Galima daryti prielaida,
kad politikos lyderis J. Biden‘as aiSkiai parodo auditorijai, kad Rusija laiko agresore, ir isreiskia
pasipiktinimg jos veiksmams. Be t0, daznai Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as
Rusijos vadovg jvardijo ir kaip diktatoriy, o Rusijos karinius veiksmus prie$ Ukraing — noru atkurti
buvusig Rusijos imperija: ,,Pasikartosiu Siandien tai, ka sakiau prie§ metus, kai Rusija jsiverzé j
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Ukraing. Diktatorius, linkes atkurti imperija, nickada neistrins Zmoniy meilés laisvei. Ziaurumas
nickada nesumals laisvos valios* (Biden, 2023-02-24). Ukrainos atzvilgiu politikos lyderio J. Biden‘o
nuomoné visiskai skyrési lyginant su isreiksta pozicija Rusijos atzvilgiu. Nuo pat karo Ukrainoje
pirmy dieny J. Biden‘as komunikuodamas informavo visuomene, kad Amerika palaiko Ukraing:
»Amerika palaiko Ukraing ir jos zmones“ (Biden, 2023-12-13). Be to, politikos lyderis Zavéjosi
Ukrainos zmonémis ir jy drgsa karo laikotarpiu: ,,Mes subtiréme pasaulj, kad paremtume drgsius
Ukrainos zmones, nes jie gina savo laisve ir patj suverenitetg” (Biden, 2023-07-13). Taip pat
prezidentas komunikuodamas akcentavo nesibaigiancig parama Ukrainai: ,,Dar kartg patvirtintu masy
tvirtg ir nebléstantj jsipareigojimg Ukrainos demokratijai, suverenitetui ir teritoriniam vientisumui“
(Biden, 2023-02-20). J. Biden‘as karo Ukrainoje laikotarpiu iSreiSké susizavéjima Ukrainos
prezidento drasa ir gyré jo ir Ukrainos zmoniy drasa saugant Ukrainos suverenuma: ,,Pone prezidente,
ka gina Ukrainos Zzmonés ir kg jiis pasiekéte, turi stebéti visas pasaulis. Kalbu uz Amerika, kai sakau,
kad esame suzavéti tuo, kg tu padarei iki Siol“ (Biden, 2023-05-22). Tokiame palaikyme galima
1zvelgti empatiSko lyderio savybes, kuriuose lyderis iSreiSké savo palaikyma, rodydamas biivimg Salia
su ukrainieCiais krizés akivaizdoje. Pastebéta, kad Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J.
Biden‘as aiskiai iSreiSké savo nuomong apie Rusijos karg prie§ Ukraing.

Politikos lyderis E. Macron‘as apie Rusijos veiksmus komunikavo neigiamai. Tyrimas atskleidé, kad
kaip ir J. Biden‘as, taip ir Pranctzijos prezidentas smerké Rusijg ir skatino kuo grei¢iau nutraukti
karinius veiksmus vykdomus prie§ Ukraing: ,, Pranciizija grieztai smerkia Rusijos sprendimgq pradéti
karq Ukrainai. Rusijai reikia nedelsiant nutraukti karines operacijas “ (Macron, 2022-02-24). Be to,
E. Macron‘as Rusijos invazijg sulygino su Soviety Sajungos Saliy okupacija ir aiskiai i§saké, kad Sie
veiksmai yra neteiséti: ,,<..> neteisétas, tiesioginis ir masinis atakavimas pries Ukraing
ketvirtadienj, vasario 24 d., yra rimciausios ir nevarzomos Rusijos rezimo valdzios apraiskos nuo
TSRS pabaigos*“ (Macron, 2022-03-01). Nors E. Macron‘as ir smerké Rusijos veiksmus, taciau karo
Ukrainoje pradzioje, Pranciizijos politikos lyderis tvirtino, kad svarbu siekti dialogo tarp dvejy
kariaujanciy Saliy, kad biity i§sprestas karinis konfliktas: ,, Maskva ir Kijevas turi derétis dél bet kokio
karo sprendimo, gerbiant Ukrainos suverenitetq ir teritorinj vientisumg* (Macron, 2022-05-28).
Pastebéta, kad po nepavykusio siekio dialogo budu pasiekti taikg Ukrainoje ir Ziauriy Rusijos sukelty
iSpuoliy viename i§ Ukrainos miesty, Pranciizijos politikos lyderis aiskiai pasisaké, kad svarbu istirti
Rusijos invazijos j Ukraing padarinius ir atsakingus zmones patraukti atsakomybén: ,, <...> kad Siy
nusikaltimy kaltininkai biity patraukti atsakomybén ir nubausti pagal tarptauting teise, mes ir toliau
mobilizuojamés, renkant jrodymus. Miisy ekspertai yra priekinése linijose (Macron, 2022-06-16).
Be to, E. Macron‘as, kaip ir J. Biden‘as tvirtino, kad pasaulio $alims svarbu susivienyti, kad biity
sustabdytas karas: ,, Mes susivienije pasmerkti neteisétq ir nepateisinamq Rusijos agresijq pries
Ukraing “ (Macron, 2022-06-29).

Pranciizijos politikos lyderis E. Macron‘as, kaip ir J. Biden‘as, isreiské palaikymg Ukrainai ir jos
suverenumui. E. Macron‘as ne viename jrase iSreiSké solidarumg Ukrainos atzvilgiu ir tikino, kad
kartu su sajungininkais, prisidés prie Ukrainos paramos: ,, Pranciizija solidarizuojasi su Ukraina. Ji
palaiko ukrainiecius ir veikia su savo partneriais it sqjungininkais, kad sustabdyty karg* (Macron,
2022-02-24). Be to, kaip ir Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas, Pranctzijos politikos lyderis
didziavosi ir palaiké Ukrainos zmoniy drasg karo metu: ,, Nepaisant siaubingy Rusijos kariuomenés
Ivwkdyty nusikaltimy Irpine, Mariupolyje, Bucoje, Izioume ir daugelyje kity viety Ukrainoje,
Ukrainos Zmoneés toliau kovoja su Zavétinu ryztu uz savo Salj ir uz savo laisve. Noriu atiduoti jiems
pagarbg *“ (Macron, 2022-12-13). Politikos lyderis teigé, kad Ukraina laimés karg ir i$laikys laisve su
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Pranctzijos pagalba: ,, <...> Siandien su misy pagalba Ukraina priesinasi ir savo drgsa eis iki pat
pergalés“ (Macron, 2023-05-09). Taigi, iSanalizavus E. Macron‘o komunikacija galima teigti, kad E.
Macron‘as, kaip ir J. Biden‘as, tvirtai palaiko Ukraing ir jos zmones ir yra pasiruo$¢s remti Ukraing,
suteikdamas visa reikiama pagalbag krizés metu.

ISanalizavus Vokietijos kanclerio O. Scholz‘o komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*
pastebéta, kad politikos lyderis Rusijos invazijg laiko ne tik Vokietijos, bet ir visos Europos
atsakomybe ir nuo savo asmeninio pozitrio politikos lyderis susilaiko: ,, Misy politika Rusijos
atzvilgiu gali buti tik bendra Europos politika “ (Scholz, 2022-03-17). Vokietijos kancleris tikino, kad
svarbu pasiekti susitarimg su Rusija, kad biity uztikrinta taika Europoje: ,, Taika Europoje jmanoma
tik su Rusija, o ne pries Rusijq “ (Scholz, 2022-03-17). Sios nuomongs gali pasirodyti kontraversiskos,
palyginus su politikos lyderiy J. Bideno ir E. Macron‘o komunikacija, kurioje politikos lyderiai
aiSkiai pasmerké Rusijos veiksmus. Vokietijos kancleris kaip ir E. Macron‘as, jrasuose tvirtino, kad
dialogas kartu su Rusija, gali iSspresti krize: ,, Esu jsitikines: tokiais sudétingais laikais kaip Sie, dar
svarbiau, kad prieitume prie pokalbio ir biitume pokalbyje* (Scholz, 2022-05-24). Svarbu paminéti,
kad po ziniasklaidos kritikos, Vokietijos kancleris susauké susitikima, kurio metu patvirtino savo
paramg Ukrainai ir iSreiské neigiama nuomong dél Rusijos sukelto karo: ,, Visi vieningai stovime uz
Ukrainos ir smerkiame Rusijos prezidento agresijos karg “ (Scholz, 2022-06-23), taciau ir ¢ia galima
pastebéti, kad VVokietijos kancleris neisreiské savo asmeninés nuomonés, o naudojo jvardj ,,visi*, kad
iSvengty suasmeninimo Ukrainos palaikymo atzvilgiu. Galima daryti iSvada, kad prie politikos
lyderio nuomonés suformavimo Rusijos atzvilgiu prisidéjo ir ziniasklaidos jtaka bei neigiami
komentarai, kurie galé¢jo pakenkti politikos lyderiui. Anot Aaldering'o ir Vliegenthart'o (2016),
ziniasklaida yra itin galingas jrankis, kuris gali ir suzlugdyti politikos lyderio jvaizdj, jei jis
neatsizvelgs | neigiamus komentarus. Dél §iy priezasciy, tikétina, kad O. Scholz‘as pradéjo smerkti
Rusija, kad sulaukty palankumo i§ Vakary valstybiy.

Vokietijos politikos lyderis komunikacijoje apie Ukraing dazniausiai iSreiské solidarumg Ukrainos
ymonéms: ,, Siomis sunkiomis valandomis visiskas solidarumas skiriamas Ukrainos pilieciams.
(Scholz, 2022-02-24). Be to, teigé, kad karo pasekmés yra jau¢iamos ne vien Ukrainai, taiau ir
padaryti kiekvienas zmogus ** (Scholz, 2022-04-01). Po sulauktos kritikos ziniasklaidoje, O. Scholz‘as
komunikavo apie Ukrainos rémima ir palaikyma: ,, Putinas negali laiméti Sio karo, o mes remsime
Ukraing ateityje* (Scholz, 2022-05-14). Kaip ir J. Biden‘as ar E. Macron‘as, Vokietijos kancleris
taip pat zavéjosi ukrainiediy drasa ir ryztu karo akivaizdoje: ,, Zavétina, kaip ukrainieciai kovoja*
(Scholz, 2022-06-16). Be to, Vokietijos kancleris komunikacijoje kalbéjo apie pasiryzimg testi
parama kaip ir Jungtiniy Valstijy prezidentas: ,, Mes ir toliau stovime Salia Ukrainos ir tesime paramg
tiek laiko, kiek reikés (Scholz, 2023-02-05). Taigi, Vokietijos kanclerio komunikacijg galima
vertinti dvejopai, kadangi karo Ukrainoje pradZioje jis nei§sakée aiskios pozicijos, kurig Salj palaiko
karo metu. Be to, i§ rezultaty galima pastebéti, kad daznai O. Scholz‘as komunikuodamas apie
Ukraing ir jos paramg naudoja jvardzius ,,mes®, orientuodamasis | Europos Sajungos valstybiy
politikos lyderius, iSvengdamas asmeninés nuomonés reiskimo. Anot Benoit‘o (2020), jvaizdzio
atstatymo teorija politikos lyderiai gali remtis tada, kai jaucia, kad jy reputacijai gali biiti pakenkta.
Nors kiti politikos lyderiai gali ieskoti ,,atpirkimo o0zio®, taciau $iuo atveju O. Scholz‘as sulaukes
kritikos dél savo pozicijos i§sakymo, i§ esmés pakeit¢ komunikacija, kad jo jvaizdzio reputacija biity
1Ssaugota.
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Apibendrinant galima teigti, kad visi politikos lyderiai neigiamai vertino Rusijos veiksmus. Jie
smerké Rusijg uz karo pradéjima prie§ Ukraina, nevengdami jvardinti, kad jie padarys viska, kad
Rusija biity nubausta ir baigtysi karinis konfliktas. Tiesa, nors visi politikos lyderiai smerké Rusijos
veiksmus, taciau ne i$ karto atskleidé savo tvirta nuomong¢ karo klausimu. J. Biden‘as nuo pat pradziy
grieztai smerké Rusija, tuo tarpu E. Macron‘as nors ir turéjo neigiamg nuomong, taciau tikéjo, kad
dialogas tarp kariaujanciy Saliy gali iSspresti konfliktg. O. Scholz‘as ne i§ karto pareiSké savo
neigiamg nuomong. Tik po ziniasklaidos kritikos Vokietijos kancleris pasmerké Rusijos karg ir
pareiSké stipry palaikymg Ukrainai. Pastebima, kad J. Biden‘as palaikydamas Ukraing, daznai
tokiuose jraSuose komunikavo pirmuoju asmeniu, sudarydamas jvaizdj, kad jis yra pagrindinis
Ukrainos réméjas. Tuo tarpu, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as daugumoje irasy apie Ukrainos pagalba
naudojo jvardzius ,,visi®, ,,mes®, tokiu blidu rodydami, kad jie ne vieni priémé sprendimg remti
Ukraing.

Komunikuojamos karo pasekmés

Karas Ukrainoje galéjo sukelti jvairias pasekmes ne tik Ukrainai, bet ir kitoms pasaulio valstybéms.
Ne i$imtis ir analizuojamy politikos lyderiy valdomos Salys. Dél to buvo istirta, kokias pasekmes karo
Ukrainoje metu politikos lyderiai jvardijo, po Rusijos invazijos j Ukraing. I§ viso uzkoduoti 102
segmentai. Duomenys pateikti Zzemiau nurodytame paveiksle 13 pav.

Susivienijimas I 36
Energijos kainy augimas I 17
Pabégéliai  I———— (3
Zuve / Nukentéje zmonés s 12
Maisto kainy augimas N 6
Nepasiekti tikslai N 4
Reikalinga humanitariné pagalba Bl 3

Korupcija B 1

Tiekimo problemos M 1

Kita s 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

13 pav. Politikos lyderiy komunikacijoje nurodytos pasekmés karo Ukrainoje kontekste
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Nors karas Ukrainoje sukélé milzinisky pasekmiy tiek Ukrainai, tiek visam pasauliui, atvaizduotuose
rezultatuose politikos lyderiai daugiausia komunikavo apie susivienijima, kurj Iémé prasidéjes karas
Ukrainoje. Politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as susivienijimg kaip karo
pasekme pamin¢jo 36 kartus savo paskelbtuose jrasuose socialiniame tinkle ,,Facebook®. Tiesa,
daugiausia karty susivienijimg kaip karo pasekme minéjo Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas.
Jis apie susivienijimg komunikavo 24 kartus. Jo teigimu, karas prie§ Ukraing suvienijo dvi skirtingas
partijas Jungtiniy Amerikos Valstijy kongrese: ,, Karas sujungé dvi miisy partijas Kongrese ir sujungé
laisve mylintj pasaulj “* (Biden, 2022-03-16). Be to, ne kartg politikos lyderis tvirtino, kad dél paramos
Ukrainai susivienijo NATO ir G7 politikos lyderiai. Tokig pat nuomong¢ apie NATO ir G7
susivienijimg iSreiSké ir Pranctzijos prezidentas E. Macron‘as: ,, Tai yra jsipareigojimy, kuriuos
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sukiireme G7 formatu, atviru visoms NATO sqjungininkams, reiksmeé* (Macron, 2023-07-12). E.
Macron‘as komunikacijoje taip pat pabrézé Europos vienybe, kuri pasireiské po prasidéjusio karo
Ukrainoje: ,, Europa 2022 mety birzelj labai skiriasi nuo 2022 mety sausio. Susivienije sugebéjome
veikti pagal struktirinius sprendimus miisy Zemyne. Kriziy akivaizdoje <...> * (Macron, 2022-06-24).
Svarbu paminéti, kad Pranciizijos prezidentas apie susivienijimg komunikavo 7 kartus. O. Scholzas
susivienijimg kaip karo pasekme savo jraSuose mingjo 5 kartus. Jis paskelbtuose jraSuose teige, kad
Putin‘o karas nepalauzé Europos ir Vokietijos, o jas tik sustiprino: ,,<...> Mes neleidome biiti
susiskaldomais: vietoje to, sujungéme visas savo pajégas ir palaikéme Ukraing jos didvyriskoje
gynybinéje kovoje <...>* (Scholz, 2023-02-24). Taigi, rezultatai rodo, kad politikos lyderiai karo
akivaizdoje pasitelké tokia komunikacija, kuri jkvépty visuomene krizés metu, informuodami apie
susivienijima ir dar didesne 3aliy galia. Cia galima jzvelgti transformacing lyderiy savybe, Kuri
pasireiskia tikéjimu savo vizija ir visuomenés skatinimu nepasiduoti tokios krizés kaip karas
akivaizdoje. Anot Asmawi'o ir Fulazzaky'io (2022), tokia lyderysté gali jkvépti visuomeng ir prisidéti
prie efektyvaus krizés valdymo.

Karo Ukrainoje akivaizdoje politikos lyderiai visuomeng informavo ir apie energijos kainy augima.
Politikos lyderiai apie energijos kainy augimg komunikavo panasiu jrasy kiekiu. E. Macron‘as 7
jrasuose perspéjo zmones, kad dél karo gali augti naftos, dujy kainos: ,, Naftos, dujy ir Zaliavy kainy
augimas turi ir turés pasekmiy. rytoj benzino kaina, sildymo sqskaitos suma, tam tikry produkty kaina
gali toliau augti““ (Macron, 2022-03-02). J. Biden‘as §ig pasekmg¢ pristaté 5 kartus ir orientavosi j
kainy stabilizavima dél karo: ,, 70 % kainy padidéjimo kovo ménesj atsirado is Putino benzino kainy
augimo. Sj iSSiikj turime spresti su neatidéliotinais reikalavimais* (Biden, 2022-04-13). Tuo tarpu
Vokietijos kancleris O. Scholz‘as 5 jrasuose tvirtino, kad Rusijos sukeltas karas turi pasekmiy
energijos kainy augimui, ta¢iau Vokietija stengsis kainy augima sustabdyti: ,, Siuo metu jperkama
energija. Tiek nacionaliniu, tiek europieciy poZiuriu, visada galvojame apie vieng dalykq: kainy
kilimas dél Rusijos nebus problema <...>* (Scholz, 2022-05-19). Galima pastebéti, kad J. Biden‘as
ir E. Macron‘as laikosi etinio lyderio savybiy, stengdamiesi islikti sgziningais, ir neslépdami teisybés
apie krize¢, kad ir kokia jj buty (Yeo, Jeon, 2022), tuo tarpu O. Scholz‘as neatsikleidé Rusijos karo
itakos, tokiu biidu siekdamas susSvelninti krizés situacija.

Apie pabégeéliy problema dazniausiai komunikavo Vokietijos kancleris O. Scholz‘as. Jis pabégélius
komunikuodamas minéjo 10 karty. Politikos lyderis dazniausiai iSreiSké uzuojautg ir norg padéti
nukentéjusiesiems nuo karo: ,, Noras padeéti pabégéléems moterims, vaikams ir vyrams is Ukrainos yra
didelis““ (Scholz, 2022-03-09). Tuo tarpu Pranciizijos prezidentas E. Macron‘as pabégélius mini vos
2 kartus. Tokiuose jrasuose jis informavo apie béganc¢ius zmones dél sukelto Rusijos karo ir uzjauté
pabégelius: ,, Simtai tikstanciy Ukrainos pabégéliy béga is Salies** (Macron, 2022-03-02). Jungtiniy
Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as apie pabégélius komunikavo tik 1 jrase, kuriame buvo
nuvykes ] pabégéliy stovykla savo Salyje, tai gali buti dél to, kad dauguma Ukrainos pabégéliy bégo
nuo karo i Europos valstybes.

Akivaizdu, kad politikos lyderiai visuomenei skleidé informacija apie nukentéjusiuosius nuo karo
Ukrainoje ir zuvusius Zzmones. Apie karo ziaurumus dazniausiai informavo Pranciizijos Politikos
lyderis E. Macron‘as. Pranciizijos prezidentas apie $ig pasekme komunikavo 10 karty. Jis informavo
visuomeng apie nukentéjusiuosius Ukrainos mieste — Bucoje: ,, Vaizdai is Bucos, islaisvinto miesto
netoli Kyjivo, yra nepakeliami. Gatvése bailiai nuzudyti Simtai civiliy “ (Macron, 2022-04-03). Be to,
jraSuose paskelbtuose socialiniame tinkle ,,Facebook®, Pranciizijos prezidentas iSreiSké uzuojautg
nukentéjusiems ir smerké Rusijos veiksmus. Tuo tarpu O. Scholz‘as 2 jraSuose taip pat iSreiSké
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uzuojautg nukentéjusiesiems: ,,<...> Visi jauciame skausmqg nekaltoms nusikalstamo Rusijos
agresijos karo, kuris siautéja beveik 100 dieny, aukoms* (Scholz, 2022-06-01). Jdomu tai, kad J.
Biden‘as nukentéjusiy ukrainieciy savo paskelbtuose jrasuose karo Ukrainoje tema nemini. Tai galéjo
lemti politinio lyderio koncentracija j teigiamus dalykus komunikuojant apie Ukraing ir jos pasekmes,
kadangi prezidentas dazniausiai teigé, kad karas Ukrainoje suvienijo.

Savo komunikacijoje politikos lyderiai daug rec¢iau informavo apie tokias pasekmes kaip maisto kainy
augimas, nepasiekti tikslai Ukrainos paramos klausimu, reikalinga humanitariné pagalba, atsiradusi
korupcija ir tiekimo problemos. Apie maisto kainy augimg daZniausiai informavo O. Scholz‘as.
Vokietijos kancleris apie §ig pasckme komunikavo 3 jraSuose Jis tvirtino, kad augancios maisto
jraSe apie maisto kainas komunikavo visuomenei informaciniu budu, sickdami supazindinti
visuomene¢ su kainy augimu, kurj lémé karas Ukrainoje. Apie nepasiektus tikslus 3 jrasuose
komunikavo J. Biden‘as. Jis teigé, kad nebuvo pasiekti tikslai, kurie prisidéty prie greitesnio paramos
Ukrainai suteikimo, o tai gali turéti jtakos Ukrainos suverenitetui: ,, Nors dauguma Kongreso tvirtai
remia Ukraing, dvisalis jstatymas neturi finansavimo jam testi* (Biden, 2023-10-02). Tuo tarpu
politikos lyderiai J. Biden‘as 1 jrase ir E. Macron‘as 2 jrasuose teigé, kad Ukrainai labiau nei bet kada
reikalinga humanitariné pagalba: ,, Moterims ir vaikams, kurie Siandien palieka Ukraing po
bombomis, reikés miisy nebléstancios paramos* (Macron, 2022-03-15). Apie korupcija 1 jrase
socialiniame tinkle ,,Facebook® informavo Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as.
Politikos lyderis tikino, kad karas Ukrainoje atvéré galimybes Rusijos oligarchams vykdyti
korupcinius veiksmus: ,, Rusijos oligarchams ir korumpuotiems lyderiams, kurie is Sio smurtinio
rezimo nupiesé milijardus doleriy* (Biden, 2022-03-04). Tuo tarpu E. Macron‘as pristaté tiekimo
problemas 1 jrase: ,, Sis karas trukdo paséliams ir javy sékloms, todél daugeliui Saliy kyla rimty
tiekimo problemy: 750 min.* (Macron, 2022-03-26). Kategorijos ,kita* jraSuose politikos lyderiai
komunikavo apie pavienes pasekmes tokias kaip neigiama jtaka pasaulio gyventojams arba vaiky
pagrobimg karo Ukrainoje metu.

Apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiy komunikacijos turinys paskelbtuose jraSuose apie
karo Ukrainoje sukeltas pasekmes, pasiskirste skirtingai. Pavyzdziui, Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidentas daugiausia tvirtino, kad karas suvienijo tautas, ir maziau démesio skyré pabégéliy
problemai ar komunikacijai apie nukentéjusiuosius nuo karo. Tokioje jo komunikacijoje galima
1zvelgti literatliroje apzvelgta vieng iS kriziy komunikacijos strategijy — sustiprinimo strategija, kuri
pasireiskia tada, kai lyderis stengiasi komunikuoti apie teigiamus aspektus krizés metu, nukreipdamas
visuomenés démesj nuo pagrindiniy krizés pasekmiy (Coombs, 2007; Tian, Yang, 2022). Tuo tarpu
E. Macron‘o komunikacijoje galima pastebéti, kad $is politikos lyderis daugiausia démesio skyré
Zuvusiems ir nukentéjusiesiems dél Ukrainos karo. Galima daryti prielaida, kad taip politikos lyderis
stengési iSreiksti uzuojautg ir supazindinti visuomeng su karo ziaurumais, sickdamas paskatinti
visuomene palaikyti Ukraing. Be to, Vokietijos kancleris palyginti su kitais politikos lyderiais
dazniausiai komunikavo apie pabégéliy problema dél karo. Cia jis iSreidké palaikymg pabégéliams ir
teigé, kad Vokietija prisidés prie pabégéliy rémimo. Tai gal¢jo lemti, kad per kara Ukrainoje,
pabégeliai Vokietija rinkosi kaip vieng i§ krypciy.

[Sanalizavus politikos lyderiy komunikacijoje nurodomas pasekmes, kurias sukélé karas Ukrainoje,
svarbu istirti ty pasekmiy dinamika politikos lyderiy komunikacijoje. Pastebima, kad politikos
lyderiai apie susivienijimg, dazniausiai komunikavo pirmaisiais karo Ukrainoje metais. Apie
energijos kainy augima, politikos lyderiai informavo karo Ukrainoje pradZioje. Pabégeliy problema
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buvo pristatoma pirmaisiais karo ménesiais, kaip ir prane$imai apie Zuvusius Ir suzeistus zmones.
Maisto kainy augimas dazniausiai minimas 2022-05-2022-08, o apie nepasiektus tikslus politikos
lyderiai komunikavo karo pradzioje ir 2023m. pabaigoje, tai galéjo lemti politikos lyderiy pastangos
priimti sprendimus, kurie prisidéty prie Ukrainos paramos karo metu. Apie humanitarinés pagalbos
svarbg buvo komunikuojama pirmaisiais karo ménesiais, kaip ir apie korupcijos ir tiekimo problemos.
Galima daryti iSvada, kad politikos lyderiai krizés pasekméms pristatyti daugiausia démesio skyré
karo Ukrainoje pradzioje.

Komunikuojamos krizés sprendimo priemonés

Tokios krizés kaip karas metu visuomené sieké iSgirsti, kaip politikos lyderiai stengiasi kovoti su
krize ir jos pasekmémis ir kokius veiksmus sitilo, kad sustabdyty krize. Todél, tyrimo metu buvo
svarbu nustatyti, kokius veiksmus politikos lyderiai sitlé, kad bty iSsprendziama kriz¢é ir patikrinti,
sitlomy veiksmy pasiskirstyma krizés metu. Svarbu paminéti, kad politikos lyderiai daznai
komunikavo, kad darys viska, kad karas Ukrainoje biity sustabdytas, taciau veiksmai konkreciai
nebuvo jvardinti. Dél Sios priezasties pasitilyty priemoniy skaicius néra aukstas. IS viso uzkoduoti
153 segmentai. Duomenys pateikiami Zemiau nurodytame paveiksle 14 pav.

Karin¢ pagalba [ 32
Finansiné parama [ 30
Humanitarin¢ parama [ 30
Sankcijy suteikimas [ 18
Diskusijos / Dialogai [N 13
Apsaugos stiprinimas [ 10

Kita " 20

0 5 10 15 20 25 30 35

14 pav. Politikos lyderiy krizés sprendimo priemoniy pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotuose duomenyse pastebima, kad politikos lyderiai J. Biden’as, O. Scholz’as ir E.
Macron’as daugiausia komunikavo apie karinés pagalbos teikima Ukrainai, kad prisidéty prie krizés
valdymo. Daugiausia démesio karinei paramai komunikuodamas skyré E. Macron‘as. Apie karinés
pagalbos suteikimg $is politikos lyderis savo jrasSuose skelbé 23 kartus. E. Macron‘as informavo
visuomeng apie suteiktg karing pagalbg ir ketinima nenustoti remti Ukrainos karinémis priemonémis:
,,Per 50 dieny Pranciizija Ukrainai pristaté daugiau nei 100 milijony eury karinés technikos
(Macron, 2022-04-14). J. Biden‘as apie karing¢ pagalbg komunikavo 5 jrasuose. Jis skelbé
informacinio tipo pranesimus apie Amerikos teikiama pagalba: ,, Siandien paskelbiau, kad Jungtinés
Valstijos issiys Ukrainai 31 tankq ,,Abrams* — jrodymgq, kad miisy ilgalaikis ir nevéluojantis
isipareigojimas Ukrainai ir misy pasitikéjimas Ukrainos pajégy jgidziais“ (Biden, 2023-01-26).
Galima pastebéti, kad J. Biden‘as pabrézia, kad Amerikos jsipareigojimai yra ilgalaikiai ir
nevéluojantys, stengdamasis pabrézti Amerikos indélj krizés valdyme. Tuo tarpu Vokietijos kancleris
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0. Scholz‘as savo komunikacijoje apjungé finansing, humanitaring ir karing¢ pagalbg ir visuose 4
jrasuose, min¢jo Siy pagalby teikimg Ukrainai: ,, Dar kartq labai aiskiai pasakiau, kad ateityje ir
toliau remsime Ukraing finansiskai, humanitaring ir karing veiklg glaudziai koordinuodami su savo
partneriais“ (Scholz, 2022-05-29). Pastebima, kad $is politikos lyderis teigia, kad parama yra
skiriama kartu su partneriais, nei$skirdamas savo asmeninio indélio paramos teikime kaip J. Biden‘as.

Apie finansinés pagalbos suteikimg politikos lyderiai komunikavo 30 jraSy. Tiesa, E. Macron‘o
komunikacijoje informavimas apie vykdoma parama Ukrainai buvo dazniausias, kadangi prezidentas
Sig priemone savo komunikacijoje sitilé 16 karty. Pranciizijos lyderis apie paramg Ukrainai neretai
komunikuoja visos Europos lyderiy vardu: ,, Europoje nusprendéme dél 1,2 mlrd. eury ekonominés
pagalbos Ukrainai* (Macron, 2022-02-25). Anot Boin'o et al. (2013), kriziy metu visuomené tikisi
i§ politikos lyderiy suzinoti visg reikalingg informacijg ir veiksmus, kuriy politikos lyderis zada imtis,
kad krizé biity iSspresta, 0 tai pastebima ir E. Macron‘o komunikacijoje, kurioje politikas aiSkiai
informuoja apie paramg Ukrainai. J. Biden‘as finansing paramg minéjo 7 jraSuose. Daugumoje jrasy
prezidentas ragino JAV kongresa kuo grei¢iau priimti finansavimo paketa Ukrainai: ,, Kongresas turi
perduoti papildomq finansavimg Ukrainai* (Biden, 2023-12-14). Siame prezidento pranesime
galima jzvelgti ir kaltés perkélimo strategijos uzuomazgy, kadangi jau¢iama, kad atsakomybé dél
paramos Ukrainai perduodama kongresui. Kaltés perkélimas pasireiSkia, kai apkaltintas asmuo bando
savo kalte suversti kitam zmogui (Coombs, 2007; Tian, Yang, 2022). Siuo atveju, jei sprendimas
nebuty priimtas, J. Biden‘as galéty kaltinti kongresg. Vokietijos kancleris kaip ir J. Biden‘as apie
finansing paramg Ukrainai pasidalino 7 jrasuose. O. Schozl‘as ne viename jrase iSreiSkia finansinés
pagalbos teikimo testinuma: ,, <...> Todél ir toliau propaguosiu tvariq, patikimq finansing paramg
Ukrainai ateinanciais metais “ (Scholz, 2023-12-13).

Humanitarinés pagalbos klausimu daugiausiai pasisaké Pranctizijos prezidentas E. Macron‘as. Apie
humanitaring pagalbg prezidentas skelbé 16 jrasy. Tokiuose jraSuose prezidentas humanitaring
pagalbg sitlé kartu su karine ir finansine parama: ,, Kol taika negrjs j laisvq ir nepriklausomq Ukraing,
kol reikes, liksime mobilizuoti. Humanitariné, ekonominé ir kariné parama, jgalinanti Ukrainos
karius padaryti pokyti ant Zemés pries Rusijos kariuomenés atakas* (Macron, 2022-06-18). Cia taip
pat galima jzvelgti politikos lyderio siekj parodyti paramos testinumg. O. Scholz‘as apie
humanitarinés pagalbos suteikimg komunikavo 9 jraSuose. Daznai humanitariné pagalba politikos
lyderio jrasuose, susijusi su Vokietijos pagalba integruoti pabégélius: ,, Atvykstantiems uztikrinsime
geriausiq integracijqg* (Scholz, 2022-05-29). Tuo tarpu J. Biden‘as apie humanitarinés pagalbos
Ukrainai skyrimg komunikavo 5 jraSuose. Tokiuose jraSuose prezidentas akcentuoja
bendradarbiavimg su partneriais dél humanitarinés paramos suteikimo: ,, Amerika vadovauja ir kartu
su sqjungininkais ir partneriais — teikia milziniskq saugumq ir humanitarine pagalbg “ (Biden, 2022-
03-17). Galima matyti, kad ir ¢ia prezidentas rodé, kad Amerika uzima lyderés vaidmenj paramos
teikime.

Sankcijy suteikimas kaip priemoné suvaldyti krize buvo minima visy politikos lyderiy jrasuose
paskelbtuose socialiniame ,,Facebook®. J. Biden‘as nuo pat karo pradZios komunikavo apie sankcijy
Rusijai jvedimo svarba: ,, [vedéme didziausias visy laiky sankcijas didziajai ekonomikai — apie tai
pranesime daugiau Sig savaite (Biden, 2023-02-22). J. Biden‘as sankcijas kaip krizés sprendimo
buida sitlé 5 jrasuose. Pranciizijos politikos lyderis kaip ir J. Biden‘as komunikacijoje argumentavo
sankcijy svarba, kad Rusija nutraukty karinius veiksmus. E. Macron’as apie suteikiamas sankcijas
komunikavo visy europieciy vardu ir pasidalino 6 jrasais: ,,Kaip europieciai, priimame naujas
sankcijas* (Macron, 2022-04-08). Tuo tarpu, O. Scholz‘as sankcijas laiko, kaip kovos su smurtu
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veiksmag ir apie jy suteikimg ir veiksminguma informuoja 4 jrasuose: ,, Mes stojame pries naikinimg,
kurj Rusija daro Ukrainoje - su grieztomis sankcijomis, kurios veikia“ (Scholz, 2022-04-02).

Nors J. Biden‘as nuo pat karo Ukrainoje pradzios pasmerké Rusijos veiksmus ir nesutiko derétis su
Rusijos vadovu dél Ukrainos padéties, taciau politikos lyderiai E. Macron‘as ir O. Scholz‘as §iuo
pozitriu i$siskyré. Karo metu Sie politikos lyderiai tikéjosi, kad dialogas ir diskusijos su V. Putin‘u
prisidés prie krizés iSsprendimo. O. Scholz‘as buvo jsitikines, kad karo metu svarbu bendradarbiauti
ir apie diskusijas komunikavo 2 jrasuose: ,, Esu jsitikings: tokiais sudétingais laikais kaip Sis, dar
svarbiau, kad bendradarbiautuméme ir bitume pokalbyje* (Scholz, 2022-05-24). Pranciizijos
prezidentas tikino, kad svarbu, kuo grei¢iau dalyvauti dialoge, kad bity iSvengta blogiausiy
pasekmiy: ,,<...> Biitina palaikyti dialogq, kad isvengtume Zmogaus dramos. Tesiu savo pastangas ir
komunikacijq. Turime vengti blogiausio “ (Macron, 2022-03-03). Pranciizijos prezidentas tokio tipo
JraSais pasidalino 11 karty.

Politikos lyderiai pristaté ir apsaugos stiprinimo veiksmus. Apie juos komunikavo Europos politikos
lyderiai O. Scholz‘as ir E. Macron‘as. Jrasuose politikos lyderiai iSreiské valstybiy sieny stiprinimo
ir apsaugos priemoniy suteikim svarba, kad buty apsisaugota nuo Rusijos sukelty grésmiy. O.
Scholz‘as 4 jraSuose komunikavo apie investicijas Salies apsaugai: ,, Mes sgmoningai investavome
savo 200 milijardy eury apsaugos skydq dvejiems—trejiems metams* (Scholz, 2022-10-20). E.
Macron‘as 6 jrasuose informavo Prancizijos ir NATO aljanso stiprinima: ,, <...> Stiprinant miisy
NATO gynybing ir atgrasanciq laikyseng ryty Europoje, léktuvy grupés jireivius, miisy misija yra
itin svarbi* (Macron, 2022-12-19).

Prie kategorijos ,kita” buvo priskiriami jrasai, kuriuose politikos lyderiai informavo apie pilie¢iy
pagalbg ir indélj krizei iSspresti: ,, Milijonai Zmoniy aukoja, eina j taikos mitingus arba padeda
pabégéliams is Ukrainos“ (Scholz, 2022-03-23). Politikos lyderiai Sia tema komunikavo apie
atsinaujinanc¢iy energijos Saltiniy svarbg sprendZiant iSaugusiy kainy problema: ,, Siekdami greitai
tapti nepriklausomi nuo Rusijos energijos, pasikliaujame masine atsinaujinanciy energijos istekliy
plétra. Esu jsitikines, kad sis kelias taip pat neturi alternatyvos, atsizvelgiant j socialing ir ekonoming
transformacijq, kurig reikia valdyti“ (Scholz, 2022-05-14).

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia démesio paramai Ukrainai savo paskelbtoje
komunikacijoje skiria Pranctizijos prezidentas E. Macron‘as. Prezidentas dazniausiai informavo apie
finansings, karinés, humanitarinés pagalbos suteikimg Ukrainai ir sankcijy Rusijai paskyrimg. Galima
teigti, kad komunikacijoje prezidentas stengiasi parodyti, kad visuomenés interesus laiko svarbesnius
uz savus, o tai parodo prezidento emocinj iSprusimg ir stabilumg krizés akivaizdoje (Fernandez,
Shaw, 2020). Be to, pastebima, kad O. Scholz‘as ir E. Macron‘as skatino dialogg su Rusija, kad bty
nutraukti kariniai veiksmai, 0 J. Biden‘as komunikacijoje atrodé kategoriskai nusiteikes pries bet kokj
kontakta su Rusija. Pastebétina, kad politikos lyderiy veiksmuose galime jzvelgti sandorio lyderystés
bruozy, kurie neretai krizés metu gali suteikti bausmes ar kitas grieztas priemones krizés suvaldymui
(Rathi et al., 2021). Politikos lyderiai uz sukelta krize ,baudzia“ Rusija, paskelbdami jvairias
sankcijas ir skelbdami apie reikalingos paramos Ukrainai suteikima. Galima daryti prielaida, kad
tokie politikos lyderiy veiksmai Ukrainos Zzmonéms gali suteikti vilties ir papildomos motyvacijos
karo metu.

[$analizavus politikos lyderiy paskelbtus veiksmus sprendziant karo Ukrainoje krizg, svarbu istirti
sitlomy veiksmy pasiskirstymg skirtinguose komunikacijos laikotarpiuose. Komunikacijos
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laikotarpiu 2022-02-2022-05 politikos lyderiai daugiausia démesio skyré humanitarinei pagalbai.
Siuo laikotarpiu buvo paskelbti 16 jrasy. Be to, karo Ukrainoje pradZioje politikos lyderiai E.
Macron‘as ir O. Scholz‘as sieké ir diskusijos su Rusija konflikto i§sprendimui. 2022-02-2022-05
laikotarpiu politikos lyderiai 10 savo jrasy komunikavo apie finansing parama Ukrainai. 9 jrasuose,
karo Ukrainoje pradzioje politikos lyderiai informavo apie karing pagalba. Pastebéta, kad daugiausia
politikos lyderiai démesio veiksmams, kurie padéty iSspresti krize skyré karo pradzioje. Su laiku
informavimas apie atitinkamus veiksmus kovai su krize vis labiau mazéjo. Pavyzdziui,
komunikacijos laikotarpyje 2023-08-2023-11, né vienas politikos lyderis nepasiiilé veiksmy ir
priemoniy kovai su krize. Nors informavimas apie veiksmus vis retéjo, ta¢iau 2023-11-30-2024-02
politikos lyderiai paskelbé 6 jrasus, susijusius su teikiama finansine parama Ukrainai, be to 1 jrase J.
Biden‘as suteiké papildomas 500 sankcijy Rusijai. Finansinés paramos suteikimg gal¢jo lemti
diskusijos del biitinybés skirti finansing parama Ukrainai tam, kad Ukraina galéty apsiginti nuo
Rusijos, o sankcijy skyrimg Rusijos opozicijos lyderio A. Navaln‘o mirtis.

Svarbu paminéti, kad politikos lyderiy komunikacijoje buvo galima jzvelgti skirtingy lyderystés tipy
pasireiskimg. Pavyzdziui, Pranciizijos politikos lyderis E. Macron‘as komunikavo apie paramag
Ukrainai dazniau nei kiti politikos lyderiais. Todél galima daryti prielaida, kad politikos lyderis
komunikuodamas Ukrainos Zmoniy interesus ir padétj isreiSké kaip svarbiausius prioritetus, o ¢ia
pastebima tarnaujanciosios lyderystés uzuomazgy. Tarnaujanciosios lyderystés tipo lyderiai neretai
iSreiskia empatija nukentéjusiesiems nuo krizés (Piorun et al., 2021). Tuo tarpu J. Biden‘as
komunikuodamas apie Ukraing ir jos pagalba, pasizyméjo transformatorisko lyderio savybémis. Tali
pasireiské, kai lyderis bandé rodyti save kaip itin jtakingg asmen]j pagalbos suteikime ir stengési
jkvépti visuomeng argumentuodamas, kad jo pagalba prisidés prie karo sustabdymo. Celik'as et al.
(2016) teigé, kad transformacinémis savybémis, pasiZymintys lyderiai mato save kaip pokyciu
vykdytojus, o tai galima pastebéti ir J. Biden‘o komunikacijoje. Pastebétina, kad O. Scholz‘o
vykdomoje komunikacijoje ryskaus lyderystés tipo nebuvo galima jzvelgti. Sio lyderio komunikacija
apie Ukraing pasizyméjo ir transformacinémis lyderystés savybémis, kai O. Scholz‘as tikino apie
savo nuveiktus darbus ir indélj Ukrainos pagalbai, taciau tuo paciu galima jzvelgti ir tarnaujanciosios
lyderystés bruozy, Kurie pasireiské, kai politikos lyderis iSreiské savo susirtpinimg dél Ukrainos
pabégeliy ir visuomenés saugumo.

Politikos lyderiy jrasuose iSreik$tos emocijos

Anot Kaur et al. (2021), socialiniuose tinkluose politikos lyderiai gali iSreiksti skirtingas emocijas
kriziy metu, o skirtingy emocijy reiSkimas gali visuomen¢ informuoti apie politikos lyderiy pozitrj j
krize. Dél to pasirinkta analizuoti politikos lyderiy emocijas kriziy komunikacijoje. Tikima, kad
politikos lyderiy tinkamy emocijy iStransliavimas gali prisidéti valdant krizes. Remiantis literattiroje
pateiktais pavyzdziais, kuriuose i§skiriamos skirtingos emocijos politikos lyderiy komunikacijoje, jos
buvo analizuojamos ir politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o be O. Scholz‘o jrasuose paskelbtuose
socialiniame tinkle ,,Facebook®. I§ viso uzkoduoti 332 segmentai. Duomenys pateikti zemiau 10
lentele.
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10 lentelé. Politikos lyderiy emocijy pasireiskimas karo Ukrainoje laikotarpiu

J. Biden‘as E. Macron‘as O. Scholz‘as gezl:sg:t(:itil
,, Ukraina dar nemireé, nei ,,Rezs.k " .solzdaru.m ap qremtl
Ty . R Ukraing jos kovoje uz jy kovg
L Siandien mes esame kartu —uz | Ukrainos slove, nei laisve d6l nepriklausomvbés ir
laisve ir pries tironijg — nemiré. Sie zodziai yra pirmieji laisve'f noréciau y adékoti
priesintis Ziauriam Rusijos i§ Ukrainos himno. Siandien Kartu iveiksime 50 karo ' 135
@ | agresijos karui ir paremti Jjiems sakau is Kijevo: galite asek ni os. Cia su mumis
g drgsius Ukrainos Zmones. pasikliauti Europos brolija, kad II;urO o'e.ir visame ’
& | (Biden, 2023-14-14) Ukraina bus laisva. “ (Macron, POJS »
o pasaulyje.“ (Scholz, 2022-06-
= 2022-06-16)
[} 10)
(%)
., Galiu garantuoti: pagalbg,
kurig teiksime finansiskai,
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’_’O‘inszZZf ?l?é]?gelr{k;%lgg_ﬂ_ ,, <...> Ukraina ne viena. " forma, jg tesime tol, kol 100
a 113) ' ' (Macron, 2022-12-13) Ukrainai reikés miisy
; paramos. Ukraina gyvuos.
% Slove Ukrainai.“ (Scholz,
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Ukrainos pabégéliy dabar liadi ne tik Ukrainos Zmonés, ., <...> Visi jauciame skausmq
bando atsakyti j sunkiausius bet ir visos Europos tautos. nekaltoms nusikalstamo
Zmogaus klausimus: ,,Kas man | Signakt mintimis esame ir su Rusijos agresijos karo, kuris 39
nutiks? Kas nutiks mano Graikija dél desimties tautieciy, | siautéja beveik 100 dieny,
Seimai? ” <...>Man nereikéjo gyvenanciy Ukrainoje netoli aukoms. “ (Scholz, 2022-06-
;% kalbeti kalba ar suprasti kalbos, | Mariupolio, netekties. 01)
8| kad pajusciau emocijq jy akyse. | (Macron, 2022-02-27)
L% <..>*(Biden, 2022-03-28)
,,Su Vokietijos kancleriu Sjryt su
,Siandien kalbéjau su G7 K”.“JOS p rezzlcvz’entu kalbejomes
vadovais, kad aptarciau miisy apie dramatiskas karo ; ;
3 nebléstar;c“i aramq Ukrainai Ukrainoje pasekmes. Dél »Su Maja Wallstein <...>
g ir nuolatinec; Igastancéas paliauby ir siekiant uztikrinti Aptaréme Rusijos agresijos 34
S S . Zmonéms galimybe gauti jes ing. “
'_g reaguoti | padétj Ai.’tzmuoszuose humanita;"gingpiz}gzliq gg’é‘?z{?é’i‘f;gkme- (Scholz,
§ gfgg;e <..>." (Biden, 2023- prezidentas Xi Jinpingas
-§ parémé miisy veiksmus.
g (Macron, 2022-03-08)
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lazinosi, kad NATO palus. Jis Smowiskosios travediios Taip pat dél miisy paciy
mané, kad miisy vienybe NOBISROS: geayos, istorijos. Visada busime tvirti
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o ; . isipareigojimo tikslas kartu su A
isbandymq. Jis mané, kad . . Ir mes nesiilsésime, kol nebus
A o prezidentu Zelensky ir o . e
demokratiniai lyderiai bus tarptautine bendruomene. Esu ir uztikrinta taika #Europoje.
silpni. Bet jis mané oTPLatiiine benaruomens. (Scholz, 2022-02-27)
8| neteisingai. (Biden, 2023-07- liksiu visiSkai ryZtingas.
N 13) gat. ’ (Macron, 2022-03-03)
24

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Tyrimo rezultatuose galima matyti, kad politikos lyderiai savo jrasuose, paskelbtuose socialiniame
tinkle ,,Facebook®, daugiausia démesio skiria solidarumo reisSkimui. J. Biden‘as iSreiské solidarumag
palaikydamas Ukrainos siekj apginti Salj: ,,Néra saldesnio Zodzio uz laisve. Amerikieciai tai zino.
Ukrainiec€iai tai zino. Ir viskas, kg dabar darome, turi buti padaryta, kad miisy vaikai ir antikai tai taip
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pat zinoty“ (Biden, 2023-02-25). Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas ir Pranctzijos prezidentas
E. Macron‘as solidarumg iSreiSké kaip Ukrainos zmoniy palaikyma ir prisidéjima prie karo
sustabdymo: ,,Pranciizija solidarizuojasi su Ukraina. Ji palaiko ukrainieCius ir veikia su savo
partneriais ir sgjungininkais, kad sustabdyty karg™ (Macron, 2022-02-24). O. Scholz‘as solidarumag
isreiské Ukrainos zmonéms: ,,Siomis sunkiomis valandomis visiskas solidarumas skiriamas
#Ukrainos pilie¢iams® (Scholz, 2022-02-24). Anot McGuire et al. (2020), solidarumo reiSkimas
nukentéjusiesiems gali nuraminti visuomen¢ krizés akivaizdoje. Tad, galima daryti prielaidg, kad
solidarumo reiskimo intensyvumas politikos lyderiy komunikacijoje, galéjo lemti jy siekj nuraminti
visuomene karo Ukrainoje metu.

Politikos lyderiai savo jraSuose socialiniame tinkle ,,Facebook* reiské palaikymg. Pavyzdziui, J.
Biden‘as informavo apie Ukrainos rémimo svarbg karo metu: ,, <...> Amerikos Zmonés — demokratai
ir respublikonai — supranta, kas nutinka, kai diktatoriai nemoka kainos uz savo mirtj ir sunaikinimg.
Kongresas turi imtis veiksmy ir toliau remti Ukraing*“ (Biden, 2023-12-13). Pranciizijos politikos
lyderis E. Macron‘as palaikyma parodé isreiksta pagarba Ukrainai: ,, Pranciizijos vardu kreipiuosi j
prezidento Zelensky broliskq Pranciizijos paramq. Dabar jis yra garbés, laisvés ir drgsos veidas *
(Macron, 2022-03-03). Vokietijos kancleris O. Scholz‘as palaikymag reiské uztikrindamas, kad
Vokietija nenustos remti Ukrainos: ,,Galiu garantuoti: pagalbq, kurig teikiame finansiskai,
humanitarine ir ginkly tiekimo forma, tesime tol, kol Ukrainai reikés miisy paramos. Ukraina gyvuos.

Slove Ukrainai* (Scholz, 2022-06-16).

Kriziy metu empatijos iSraiska gali parodyti, kad politikos lyderis turi auk$tas moralines savybes ir
Biden‘as, E. Macron‘as, O. Scholz‘as empatijg iSreiské 39 jraSuose. Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidentas empatija rodé komunikuodamas apie pabégélius: ,, <...> Daugelio motiny akyse maciau
asaras, kai jas apglébiau; jy mazi vaikai nezZino, ar Sypsotis, ar verkti <...> Man nereikéjo kalbéti
kalba ar suprasti kalbos, kad pajusciau emocijq jy akyse, taip, kaip jie pagriebé mano rankq “ (Biden,
2022-03-28). E. Macron‘as, kaip ir J. Biden‘as isreiské empatijg nuo karo bégantiems zmonéms:
., <...> kad pabégty nuo karo Ukrainoje, trys milijonai Zmoniy paliko savo Salj. Kiekvieng sekundg
vaikas tampa pabégéliu. Zmogaus drama. Pacioje miisy Zemyno Sirdyje. <...> Moterims ir vaikams,
kurie Siandien palieka Ukraing po bombomis, reikés miisy nebléstancios paramos*“ (Macron, 2022-
03-15). McGuire et al. (2020) teigé, kad kriziy metu politikos lyderis gali pasizyméti guodimo
savybémis parodydamas, jog supranta nukentéjusiuosius. Tai galima pamatyti ir J. Biden‘o ir E.
Macron‘o empatijos reiSkime. Tuo tarpu O. Scholz‘as savo jrasuose daznai teigé, kad ukrainieCiy
istorijos sukelé politikos lyderiui jvairius jausmus: ,, Sios istorijos, kurias dabar patiria daugelis,
mane labai sujaudina“ (Scholz, 2022-04-01). Galima daryti prielaida, kad politikos lyderiai nebijo
iSreiksti savo jausmy ir supranta nukentéjusiyjy nuo krizés padét;.

Politikos lyderiai savo jraSuose mingjo ir bendradarbiavimg, jo svarbg krizés akivaizdoje. Getha-
Taylor, Morse (2013) tvirtina, kad krizés valdymo metu politikos lyderiams itin svarbu
bendradarbiauti tiek su kitomis Salimis, tiek su jvairiomis organizacijomis, kurios gali prisidéti prie
krizés i§sprendimo. Siuo atveju, politikos lyderiai komunikavo apie bendradarbiavimg su pasaulio
Salimis, kad sustabdyty Rusijos karg. J. Biden‘as ne viename jrasé¢ minéjo savo bendradarbiavima su
G7 lyderiais ir Europos Salimis, kad bty iSspresta pasauliné krizé: ,, Su savo kolegomis G7 lyderiais
Rusijai skyréme didzZiausiq kada nors svarbiai ekonomikai taikyty sankcijy ir eksporto kontrolés
veiksmy rinkinj*“ (Biden, 2023-05-19). O. Scholz‘as jrasuose dazniausiai komunikavo apie Europos
vienybe ir bendradarbiavima krizés valdyme: ,, <...> Europa stovi kartu. <...> Stai taip mums pavyko
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Europos lygmeniu dar kartq padidinti spaudimg Rusijai su kitu sankcijy paketu ir susitarti dél tikslo
sutaupyti 15 procenty dujy suvartojimg* (Scholz, 2022-10-20). E. Macron‘as kaip ir kiti politikos
lyderiai informavo visuomen¢ apie bendradarbiavima, Europos ir kity pasaulio Saliy susivienijima:
., Karo Ukrainoje akivaizdoje Europa susivienijo, reagavo greitai ir stipriai. Jau 27-eriy priéeméme
istorinius sprendimus sankcionuoti Rusijq ir paremti Ukraing. 27 d. mes UKrainal, kq tik suteikéme
kandidato j miisy Sqjungq statusq “ (Macron, 2022-06-24). Taigi, galima teigti, kad karo Ukrainoje
metu politikos lyderiai i$reiSké bendradarbiavimo svarbg krizés valdyme.

Politikos lyderiai komunikuodami isreiské ir ryzto emocija. E. Macron‘as komunikavo apie G7
lyderiy susivienijimg ir ryZtg karo metu: ,, Susidiirusios su karu Ukrainoje, G7 Salys ir toliau ryztingai
veiks. Rusija negali ir neturi laiméti “ (Macron, 2022-06-28). Tuo tarpu, J. Biden‘as ne viename jrase
komunikavo, kad Amerikos ryztas ginti Ukraing niekada neblés ir Amerika stengsis padéti Ukrainai
tiek, kiek reikés. Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas teigé, kad V. Putin‘as klysta dél Amerikos
ryzto ir noro remti Ukraing. ,, Putinas netiki Jungtinéms Valstijoms. Turime jrodyti, kad jis klysta*
(Biden, 2023-12-13). Tuo tarpu O. Scholz‘as Zavéjosi ukrainie¢iy ryztu ir palaiké jy drasa. ,, Ukrainos
Zmoniy ryztas, su kuriuo ukrainieciai kovoja uz savo laisve, mums primena apie Ukraing ir jos
zmones “ (Scholz, 2022-09-16). Anot Menon‘o (2021), politikos lyderiy transformacinés savybés gali
pasireiksti tada, kai politikos lyderiai pastebi, kad visuomenei gali triikti motyvacijos ar ryzto. Galima
teigti, kad ir ¢ia politikos lyderiai pasizyméjo transformacinémis savybémis, nes jie stengési jkvépti
visuomene¢ demonstruodami ryztg.

Apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiai dazniausiai iSreik§davo solidaruma Ukrainai ir jos
zmonéms. Politikos lyderiai J. Biden‘as ir E. Macron‘as solidarumg iSrei$ké, kaip ukrainieCiy
palaikymag kare, o O. Scholz‘as solidarizavosi su pabégéliais ir Ukrainos zmonémis. Reik§dami
bendradarbiavima, politikos lyderiai daznai komunikacijoje minéjo partnerius. E. Macron‘as ir O.
Scholz‘as daug démesio skyré Europos vienybei ir partnerystei. J. Biden‘as ir E. Macron‘as reik§dami
empatija daugiausia démesio skyré nukentéjusiesiems, 0 O. Scholz‘as empatiskai atsiliepé apie
iSgirstas istorijas i$ paciy ukrainiec¢iy. Svarbu paminéti, kad visi politikos lyderiai aiskiai iSreiské savo
pozicija Ukrainos palaikymo klausimu. Be to, praneSimuose, paskelbtuose socialiniame tinkle
,Facebook®, skleidé ryzta, kad Ukraina laimés, o jy vadovaujamos Salys, padés $ig laisve pasiekti.

Zemiau pateiktuose duomenyse 1/ lentelé. galima pastebéti emocijy pasiskirstyma politikos lyderiy
skleidZziamoje komunikacijoje.

11 lentelé. Politikos lyderiy emocijos komunikacijoje

Emocija J. Biden‘as E. Macron‘as O. Scholz‘as
Solidarumas 40 63 32
Palaikymas 48 40 12

Empatija 17 18 4
Bendradarbiavimas 16 8 10

RyZtas 14 6 4

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Duomenys parodo, kad solidarumas dazniausiai pasireiské E. Macron‘o komunikacijoje apie karg
Ukrainoje. Palaikymas labiausiai reiSkiamas J. Biden‘o komunikacijoje. Tuo tarpu empatija
dazniausiai buvo galima pastebéti E. Macron‘o jrasuose apie Ukraing, bendradarbiavima — J. Biden‘o
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jrasuose, paskelbtuose socialiniame tinkle ,,Facebook®. Svarbu paminéti, jog ryZzto savybé¢, nebuvo
ivardinta kritingje literatiiros apzvalgoje. Ryzto emocija dazniausiai pastebima Jungtiniy Amerikos
Valstijy prezidento paskelbtuose jraSuose.

Politikos lyderiy kriziy komunikacijos strategijos

Krizés metu biitinas komunikacijos strategijy taikymas, kad biity suSvelninti krizés padariniai
(Kiambi, Shafer, 2016). Ne vienas politikos lyderis taiko jvairias komunikacijos strategijas,
siekdamas s¢kmingai suvaldyti krize. Sioje tyrimo dalyje sickiama issiaigkinti, kokias komunikacijos
strategijas politikos lyderiai komunikuodami apie krizg, pasitelké dazniausiai. Analizés metu buvo
i$skirtos pagrindinés komunikacijos strategijos 15 pav. ir jy pasiskirstymas tarp politikos lyderiy J.
Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o. I$ viso uzkoduota 316 segmenty.
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15 pav. Politikos lyderiy komunikacijos strategijy pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Pavaizduotuose duomenyse galima pastebéti, kad politikos lyderiy komunikacijoje dazniausiai
naudojama informavimo komunikacijos strategija. Politikos lyderiai informavimo strategija taiké 200
jraSy. Teigiama, jog informavimo strategija turi pasiZyméti krizei bidingomis temomis (Hyland-
Wood et al., 2021). Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as tokio pobudzio jraSuose
neretai informavo apie jvairias konferencijas arba susitikimus, kuriuose buvo aptariami jvykiai ar
veiksmai, susije su Ukraina ir krizés sprendimu: ,,Siandien susaukiau raginimg su sqjungininkais ir
partneriais koordinuoti misy nuolating paramq Ukrainos zmonéms. Aptaréme, kad Ukrainai biity
gauti reikiami istekliai <..>* (Biden, 2023-10-03). Be to, socialiniame tinkle , Facebook*
pasidalintuose jrasuose, prezidentas informavo apie nutartus paramos paketus ar patvirtinimg, kad
Amerika nenustos remti Ukrainos: ,, Pries metus su komanda atvykome j Kyjivg be baimés deklaruoti:
Musy parama Ukrainai nebanguos, pasaulio demokratijos nesiskirs, o mes nepavargsime “ (Biden,
2024-02-23). Informacinio pobtidzio jrasuose politikos lyderis aptaria ir saugumo klausimus:
., Siandien su Lietuvos prezidentu Nauséda aptaréme miisy jsipareigojimg ginti NATO rytinj flangg
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teigti, kad Siose komunikacijos strategijose J. Biden‘as stengiasi pabrézti savo vaidmenj
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parodydamas, kad aktyviai jsitraukia j bendradarbiavima su kitomis Salimis ir organizacijomis, kad
Ukrainai bty suteikta pagalba.

Politikos lyderis E. Macron‘as komunikuodamas informavo apie savo pastangas, siekiant i§vesti
Rusijos karius i§ Baltarusijos: ,, Vakar vakare paprasiau Aleksandro Lukasenkos uztikrinti Rusijos
kariy isvedimq is jo Salies. Brolija tarp Baltarusijos ir Ukrainos tauty turéty pastuméti Baltarusijg
atsisakyti tapti vasalu ir faktiniu Rusijos bendrininku kare pries Ukraing“ (Macron, 2022-02-27).
JraSuose prezidentas komunikavo apie savo tarpininkavima tarp Rusijos ir Ukrainos: ,, Siandien
kalbéjau su prezidentu Putinu ir tuometiniu prezidentu Zelensky. Dirbame, kad issaugotume
Ukrainos civiliniy branduoliniy objekty vientisumg, be Rusijos prioritetiniy reikalavimy. paliauby ir
apsaugotume civilius *“ (Macron, 2022-03-06). Galima daryti prielaidg, kad E. Macron‘as sieké atlikti
tarpininkavimo vaidmenj, kad bity nutraukti kariniai veiksmai.

Vokietijos kancleris O. Scholz‘as informacinio pobiidzio jrasuose aptaré, kokia jtaka ir pasekmes
Rusijos karas sukelia Vokietijai: ,, Didelés krizés visada yra ekspromtas atsiradimui ir pokyciams.
Stai kq patiriame Siuo metu, nepaisant, o gal dél siaubo, kurj provokuoja karas Ukrainoje.
Pertvarkomi politikos minkstikliai. Vokietijoje, bet taip pat visoje Europoje‘ (Scholz, 2022-03-23).
Be to, kaip ir kiti politikos lyderiai pristaté nuveiktus veiksmus susitikimuose: ,, Aptaréme Rusijos
agresijos karq pries Ukraing. Dar kartq aiskiai pasakiau, kad ir toliau darysime viskq, kad Sis karas
baigtysi kuo greiciau* (Scholz, 2022-04-30). Pastebima, kad O. Scholz‘as, orientuojasi j pokycius
Europoje ir Vokietijoje, kuriuos sukélé Rusijos karas pries Ukraing.

Taigi, palyginus visy politikos lyderiy informavima, Kaip vieng i§ komunikacijos strategijy, galima
daryti prielaida, kad informacinio pobiidzio jrasuose J. Biden‘as demonstravo savo jsitraukimg ir
aktyvumg krizés valdymo metu, tuo tarpu E. Macron‘as stengesi atlikti tarpininko vaidmen;j tarp
Rusijos ir Ukrainos, o O. Scholz‘as didziaja démesio dalj skyré, aptarti pokyc¢iams Vokietijoje ir
Europoje.

Politikos lyderiy komunikacijoje buvo pastebéta ir kritikavimo taktika. Politikos lyderiai dazniausiai
tokiuose jraSuose smerké Rusijos veiksmus dél sukeltos krizés. Pastebima, kad didziausig dalj
kritikavimui savo komunikacijoje skyré Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as. J.
Biden‘as dél karo kritikavo Rusijg ir jos veiksmus tvirtindamas, kad organizacijas ir $alj sukrété
neteiséta Rusijos invazija: ,,JT Generaling Asambléjq jau antrus metus aptemdeé neteiséto karo
Sesélis, kurji be provokacijos Rusija atnesé pries kaimyne Ukraing* (Biden, 2023-09-21). Nors
didziaja dalj kritikos dél karo politikos lyderiai skyré Rusijai, taciau Amerikos prezidento
komunikacijoje galima jzvelgti ir kritikos Salies kongresui, dél delsimo skirti Ukrainai finansing
parama: ,, Kongresas, neatidéliok. Perduokite mano nacionalinio saugumo priedq. Laikas veikti yra
dabar* (Biden, 2024-01-18). Galima pastebéti, kad politikos lyderis dél laiku nepriimtos paramos
kalte perkélé kongresui, saugodamas savo reputacija krizés akivaizdoje.

Politikos lyderis E. Macron‘as, kaip ir J. Biden‘as dazniausiai kritikavo Rusija: ,, <...> Karo ir
precedento neturintis smurtas, kurj Rusija isleido pries Ukraing ir jos Zmones* (Macron, 2022-03-
11). E. Macron‘as tvirtino, kad Rusijos vykdoma agresija pries Ukraing kelia grésm¢ visai Europai:
., Rusijos vvkdoma Ukrainos agresija kelia grésme Europos ir pasaulio stabilumui ir daro jtakq miisy
gyventojams* (Macron, 2022-06-27). Politikos lyderis smerké Rusijos panaudota smurtg pries
Ukrainos zmones: ,, Grieztai smerkiu zZiaurumus, jvykdytus izyume, Ukrainoje, Rusijos okupacijos
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metu* (Macron, 2022-09-17). Galima pastebéti, kad E. Macron‘as dél krizés Ukrainoje kritikuoja tik
Rusijos veiksmus, nes jo démesys orientuotas j Rusijos vykdoma smurta.

Vokietijos kancleris, kaip ir J. Biden‘as ar E. Macron‘as, i$saké kritikg dél Rusijos veiksmy: ,, Visi
vieningai stovime uz Ukrainos ir smerkiame Rusijos prezidento agresijos karqg* (Scholz, 2022-06-
23). Kancleris tvirtino, kad Sie veiksmai — iSpuolis prie§ visg demokratija: ,, Putino ataka pries
Ukraing taip pat yra ispuolis pries demokratijq, apsisprendimgq ir laisve (Scholz, 2022-10-23). Be

v v —

vy —

susiduriame, ir kaip juos kartu isspresti “ (Scholz, 2023-10-19). Galima pastebéti, kad O. Scholz‘as
kaip ir J. Biden‘as save pateikia, kaip aktyviai jsitraukiantj j krizés valdyma, iSreikSdamas kritikg
Europos Tarybai.

Kritikavimo strategija dazniausiai taikoma, kai siekiama perkelti kalte kitam asmeniui ar pastebéjus
padidéjusias krizes grésmes (Traber et al., 2020), o tokig taktikg buvo galima jzvelgti ir tarp politikos
lyderiy. Pastebéje krizés pasekmes politikos lyderiai kritikavo Rusijg bei jos veiksmus, o J. Biden‘as
pastebéjes delsima dél priimamy sprendimy paremti Ukraing i§ karto stengési apkaltinti Jungtiniy
Amerikos Valstijy kongresa, taip iSsaugodamas reputacijg. Tokius komunikacijos bruozus galima
izvelgti ir O. Scholz‘o vykdomoje komunikacijoje, kai kalté dé¢l laiku nepriimtos paramos perkeliama
Europos Tarybai.

Bauginima, kaip komunikacijos strategija, pasitelké politikos lyderiai J. Biden‘as ir E. Macron‘as.
Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas J. Biden‘as tvirtino, kad reikia kuo greiCiau pasiekti
susitarimy dél paramos Ukrainai, arba kitaip Salims gali grésti pavojus: ,, Istorija mus teis grieztai, jei
atsuksime nugarq laisves reikalui Ukrainoje. Negalime leisti Putinui laiméti* (Biden, 2023-12-07).
Be to, prezidentas grasino ir V. Putin‘ui, kad jo veiksmai sulauks pasekmiy: ,, Putinas pasirinko Sj
karq. Ir dabar jis ir jo Salis prisiims pasekmes* (Biden, 2022-02-25). Tuo tarpu E. Macron‘as
dazniausiai bauginimo strategija taiké komunikuodamas apie Rusijos veiksmus: ,, Rusijos valdzia
turés atsakyti uz Siuos nusikaltimus ©“ (Macron, 2022-04-03). Palyginus abu politinius lyderius, galima
daryti prielaida, kad J. Biden‘as bauginimo strategija taiké, ne tik stengdamasis jbauginti Rusija,
ta¢iau ir norédamas perspéti visuomeng, kad nenustoty remti Ukrainos, nes kitaip Rusija gali laiméti
karg. Tuo tarpu E. Macron‘as didzigjg dalj démesio skyré parodyti Rusijai, kad kariniai veiksmai pries
Ukraing nebus pamirsti. Galima teigti, jog bauginimo strategija pasitelke politikos lyderiai stengesi
jspéti visuomene apie galimas grésmes (Gesser-Edelsburg, Hijazi, 2020), jei bus laiku nepriimti
jstatymai Ukrainos paramos suteikimui.

Karo Ukrainoje laikotarpiu politikos lyderiai j savo komunikacijg jtrauké ir demokratijos ir taikos
skleidimo strategijas. J. Biden‘as teigé, kad karo metu kovos uz laisve: ,, Uz laisve ir laisve stosime
Siandien, rytoj ir tiek laiko, kiek reikés‘ (Biden, 2023-09-22). Be to, ne viename jrase J. Biden‘as
minéjo, kad Amerikai svarbi demokratija ir tikino, kad autokratija nenugalés laisves: ,, Autokratijg
varanti tamsa galiausiai neprilygsta laisvés liepsnai, kuri visur nusviecia laisvy Zmoniy sielas
(Biden, 2022-03-27). E. Macron‘as skatino $alis rinktis demokratinj kelia: ,, Baltarusijos jaunimas
turi teise rinktis Europg, demokratijq ir laisve. Mes tam pasiruosSe. Dél Baltarusijos ateities. Dél
Ukrainos. Europos labui* (Macron, 2022-02-27). Tuo tarpu, Vokietijos kancleris O. Scholz‘as tik
viename jraSe komunikavo apie demokratijos ir taikos svarbg tvirtindamas, kad bitina saugoti
demokratija: ,, Mano atsakymas: todél, kad turime saugoti savo demokratijg, ir ji mus saugo. Nes mes
esame demokratija“ (Scholz, 2024-02-08).
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Teigiama, jog demokratijos ir taikos skleidimo komunikacijos strategija dazniausiai remiamasi
kariniy konflikty metu (Fiedler et al., 2020). Tai galima pastebéti ir politikos lyderiy komunikacijoje,
kai jie karo akivaizdoje prioretizuoja taika bei laisve ir tikina, jog demokratija bus iSsaugota, taip
skleisdami stabilumo iliuzija.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiai daZniausiai naudojo informavimo
komunikacijos strategija iIr jraSuose daznai pristaté savo veiksmus kovai su krize. Dél krizés
atsiradimo politikai dazniausiai kritikavo pacig Rusijg ir smerké jos veiksmus. Be to, J. Biden‘as ir
O. Scholz‘as kritikos skyré ir politiniy institucijy uzdelsimui dé¢l laiku nepriimtos paramos Ukrainai.
Tuo tarpu bauginimo strategija daZniausiai naudojo J. Biden‘as, grasindamas Rusijai ir kongresui.
Politikos lyderiy komunikacijos strategijose buvo galima pamatyti ir demokratijos bei taikos
skleidimo jrasy, kuriuose politikos lyderiai skatino pasitikéti demokratijos ir laisvés troskimo galia.
Politikos lyderiy skleidziamoje komunikacijoje galima pastebéti ir jy siekj parodyti aktyvy
dalyvavima krizés valdyme. J. Biden‘as ir O. Scholz‘as pazymi savo jsitraukimg ir bendradarbiavima
su institucijomis, siekdami, kad parama Ukrainai biity suteikta.

Politikos lyderiy jrasuose minimi veikéjai ir emocinio kriivio pasiskirstymas

[$analizavus skirtingas politikos lyderiy komunikacijos strategijas karo Ukrainoje kontekste, istirti
komunikacijoje minimi veikéjai. Komunikacijoje minimiems veikéjams priskirtas emocinis krivis.
Politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as, O. Scholz‘as i§ viso savo paskelbtuose jrasuose
socialiniame tinkle ,,Facebook* mini 493 veikéjus.

12 lentelé. Politikos lyderiy jraSuose minimi veikéjai

Komunikacijoje minimi veikéjai Koduoti segmentai
Kare dalyvaujanciy Saliy vadovai 106
Ukrainos Zzmonés 99
Visuomené 91
Politikai 63
Nacionalings ir tarptautinés institucijos 56
Sajungininkai 30
NATO 21
Pabégéliai 18
Ginkluotosios pajégos 9

I§ viso: 493

Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as savo komunikacijoje dazniausiai mini
kare dalyvaujanciy Saliy vadovus: Rusijos prezidentg V. Putin‘g ir Ukrainos prezidentg V.Zelensky].
Politikos lyderis J. Biden‘as Siuos veikéjus savo jrasuose, paskelbtuose socialiniame tinkle
»Facebook®™ mini 63 kartus. Pranciizijos vadovas E. Macron‘as juos mini 38 kartus, o Vokietijos
kancleris O. Scholz‘as Rusijos ir Ukrainos vadovus mini 5 kartus. Galima daryti prielaida, jog Sie
veikéjai dazniausiai buvo minimi politikos lyderiy jrasuose dél savo svarbos karo Ukrainoje metu,
kadangi V. Putin‘as yra Rusijos vadovas $alies, kuri pradéjo karg prie§ Ukraing, o V.Zelensky‘is —
nuo karo besiginancios Ukrainos prezidentas.
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Galima daryti prielaida, kad karas Ukrainoje daugiausiai galéjo paveikti paprasty ukrainieciy
gyvenimus. Todél, politikos lyderiy komunikacijoje buvo pastebimas Ukrainos zmoniy minéjimas. J.
Biden‘as i$ viso Ukrainos zmones minéjo 43 kartus ir tokiuose jraSuose daznai iSreikS§davo pagarba
Ukrainos zmonéms ir jy dragsai ginant savo S$alj. Pranciizijos politikos lyderis E. Macron‘as
ukrainieCius jrasuose minéjo 39 kartus, iSreik§damas pagarbg ir uzuojautg Ukrainos Zzmonéms. Tuo
tarpu Vokietijos kanclerio jraSuose buvo uzkoduota 17 segmenty, kuriuose kancleris komunikavo
apie piliecius i§ Ukrainos. Kancleris minéjo drgsius Ukrainos vyrus, kovojancius uz $alj, uzjauté
vieniSas mamas ir vaikus dél karo.

Placioji visuomené ir asmenys, nedalyvaujantys kare, taciau stebintys ar prisidedantys prie karo
padariniy mazinimo — taip pat svarbi krizés valdymo dalis. Visuomené politikos lyderiy jrasuose karo
Ukrainoje kontekste buvo minima 91 kartg. Dazniausiai visuomeng¢ mini Jungtiniy Amerikos Valstijy
prezidentas J. Biden’as. Jo jrasuose visuomené minima 52 kartus. Tokiuose jrasuose, dazniausiai
prezidentas amerikieCius ragino prisidéti prie krizés valdymo ir palaikyti Ukraing. O. Scholz‘as 22
jrasuose kreipdamasis j placigja visuomene skatino prisidéti prie Ukrainos ir komunikavo apie karo
pasekmes patiems Vokietijos gyventojams. Pranciizijos prezidentas pasidalino 17 jraSy ir dazniausiai
kreipési  visos Europos zmones, kad jie nenustoty remti Ukrainos, ir informavo apie apsaugos visai
Europai didinima.

J. Biden‘as, E. Macron‘as ir O. Scholz‘as jrasuose karo Ukrainoje laikotarpiu daznai minéjo jvairius
politikus. Politikai i§ viso buvo paminéti 63 kartus. Pavyzdziui, J. Biden‘as savo komunikacijoje
politikus paminéjo 26 kartus. Prie politiky kategorijos J. Biden’o jrasuose, buvo priskirti G7 lyderiai,
kongreso nariai, tas pats Vokietijos kancleris su kuriuo J. Biden’as turéjo susitikimus dél karo
Ukrainoje padéties, ir neseniai mirgs Rusijos opozicijos lyderis A. Navaln‘as, apie kurio mirtj
informuoja ir pats Amerikos prezidentas. E. Macron‘as socialinio tinklo ,,Facebook* jrasuose,
susijusiuose su Ukraina, minéjo 23 politikus. Tokiai veikéjy grupei jo komunikacijoje priskiriami
jvairiy Saliy, tokiy kaip Kinija, Danija ir kity pasaulio $aliy prezidentai, su kuriais buvo aptariama
parama Ukrainai. Pastebima, kad E. Macron‘as minéjo Baltarusijos prezidentg, kurio buvo prasoma,
kad neleisty Rusijos kariams dislokuotis Baltarusijoje. Be to, kaip ir J. Biden‘as, E. Macron‘as daznai
minéjo G7 lyderius. Vokietijos kancleris O. Scholz’as politikos veikéjus minéjo 14 karty. Tokiai
veikéjy grupei buvo priskiriamas O. Scholz‘o jraSuose minimas Kijevo meras, paties kanclerio
vadovaujamos partijos nariai, ir kiti pasaulio lyderiai.

Karo Ukrainoje metu nacionalings ir tarptautings institucijos galéjo turéti didelg reikSme dél jstatymy
priémimy, susijusiy su parama UKrainai. I$ viso nacionalinés ir tarptautinés institucijos, politikos
lyderiy jraSuose apie Ukraing jtraukiamos 56 kartus. IS jy — 30 koduotas segmentas i§ J. Biden’o
komunikacijos apie $ias institucijas. Siai kategorijai jo komunikacijoje priskiriamas kongresas,
Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja ir G20 lyderiy organizacija. E. Macron‘as 18 karty savo
jrasuose Ukrainos tema mingjo tokias nacionalines ir tarptautines institucijas, kaip Jungtiniy Tauty
Saugumo Taryba, kurig skatino istirti Rusijos nusikaltimus Ukrainoje, be to Siai kategorijai priskirta
ir Europos Taryba ir Europos Sajunga. Tokio tipo jrasuose prezidentas kalbé&jo apie jy svarbg
Ukrainos rémimui. O. Scholz‘as 8 kartus savo komunikacijoje mingjo tokias nacionalines ir
tarptautines institucijas, kaip Europos Taryba ar paties valdomg vyriausybe. Juos minédamas O.
Scholz‘as informavo apie aptartg situacija dél Rusijos ar jvykdytus veiksmus, kad bty suSvelnintos
karo pasekmés Vokietijai ir Europai.
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Sajungininkai politikos lyderiy jrasuose buvo minimi 30 karty. 16 karty apie sgjungininkus
komunikavo J. Biden‘as. Siai kategorijai buvo priskirti jvairiis politikos partneriai, sajungininkais
jvardintos jvairios Salys, kuriy nuomoné¢ dél krizés sprendimy sutapo su politiniu lyderiu. E. Macron‘o
jrasuose prie Sios veikéjy kategorijos buvo rasta 12 uzkoduoty segmenty. Pranctizijos prezidentas
kaip ir J. Biden‘as sajungininkais laiké bendramintes Salis. O. Scholz‘as sagjungininkus minéjo 2
jrasuose.

Analizés metu dél savo reikSmés kare Ukrainoje buvo iSskirta ir NATO organizacija. NATO
organizacija i§ viso buvo minima 21 karta. Si organizacija daZniausiai atsispindéjo J. Biden‘o
komunikacijoje, kurioje jis organizacija minéjo 16 karty. Si veikéjy grupé buvo minima, kai politikos
lyderis informavo apie NATO rytinio flango stiprinimg dél Rusijos grésmes. Tuo tarpu E. Macron‘as
pasidalino 4 jrasais, kuriuose paminéta §i kategorija. Jie buvo susij¢ su Ukrainos priémimu j Sig
sajungg. Vokietijos kancleris NATO min¢jo 1 karta, informuodamas, kad telkia visas pastangas, kad
nevykty karas tarp Rusijos ir NATO.

Akivaizdu, kad prasidéjes karas Ukrainoje, priverté ne vieng Ukrainos pilietj bégti i§ Salies, todél
svarbu istirti, kiek daznai politikos lyderiai komunikuodami krizés Ukrainoje tema mini $iuos
zmones. I§ viso prie pabégéliy kategorijos buvo priskirta 18 jrasy. Dazniausiai savo komunikacijoje
pabégélius mini E. Macron‘as. Politikos lyderio jrasuose i§ viso prie pabégéliy kategorijos buvo
priskirti 8 uzkoduoti segmentai. JraSuose, kuriuose minimi pabégéliai, Pranciizijos prezidentas
informavo apie savo pagalbg ir demonstravo uzuojautg. O. Scholz‘as kaip ir E. Macron‘as pabégélius
mingjo jrasuose, kuriuose reiSké uzuojauta ar savo parama, o J. Biden‘as pabégélius mingjo
uzuojautos dél karo kontekste. Abu Sie lyderiai pabégelius savo jraSuose socialiniame tinkle
,,Facebook® minéjo 5 kartus.

Ginkluotosios pajégos, politikos lyderiy jrasuose, pasidalintuose socialiniame tinkle ,,Facebook®,
buvo minimos 9 kartus. Jas dazniausiai minéjo E. Macron‘as. Prie Sios kategorijos buvo priskirta
Rusijos kariuomené. Taip pat Siai kategorijai priskirta ir Ukrainos kariuomené, kurios ryzZtu zavejosi
J. Biden‘as. Vokietijos kancleris neminéjo ginkluotyjy pajégy.

Analizés metu buvo istirtas politikos lyderiy paskelbty jrasy socialiniame tinkle ,,Facebook* emocinis
kravis. Emocinis kriivis koduojamas pastraipomis ir sakiniais. Jeigu visame jraSe vyrauja panaSus
emocinis tonas koduojama visa pastraipa, o jei tam tikrose pastraipose jauciami skirtingi emociniai
kriiviai, jraSas koduojamas sakiniais. Jrasai, kuriems priskirtas neutralus emocinis kriivis, daZzniausiai
yra informacinio pobtidzio ir neiSsiskiria rySkiais teigiamais ar neigiamais naratyvais, Susijusiais su
krize. Teigiamo emocinio kriivio jraSuose daznai vartojami zodziai: ,,dziaugiuosi, ,,sveikinu® ir Kitos
frazés, pasizymincios pozityviu tonu. Neigiamu tonu dazniausiai koduojami jrasai pasizymi tokiy
zodziy panaudojimu, kaip ,,agresorius*, ,,bjauru®, ,,ziauru“. IS viso uzkoduoti: 52 jrasai, pasizymintis
teigiamu tonu, 183 neutralaus tono jrasai ir 46 neigiamo tono jrasai. IStyrus jrasy emocinj kriivj,
pasinaudojant kody sankirtos funkcija emocinio krivio kodas sukryzmintas su skirtingy veikéjy
kodais. Sis biidas leidzia atskleisti minimy veikéjy pasiskirstyma tarp skirtingo emocinio kriivio jrasy.
Duomenys pateikti Zemiau nurodytame paveiksle 16 pav.
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16 pav. Politikos lyderiy minimy veikéjy emocinis krtvis
Saltinis: sudaryta autorés, 2024

Politikos lyderiai kare dalyvaujanéiy Saliy vadovus neutraliu tonu minéjo informacinio pobtdzio
iraSuose, kuriuose pristaté situacija karo metu. J. Biden‘as Rusijos vadova neutraliame emociniame
kriivyje minéjo jraSe, kuriame informavo apie veiksmus, kurie padés iSspresti kainy krize:
., Siekdamas padeéti susidoroti su Putino kainy augimo jtaka, leidau per ateinancius Sesis ménesius
vidutiniskai naudoti 1 milijong bareliy per dieng is miisy strateginio naftos rezervo <...>" (Biden,
2022-04-13). Pranciizijos politikos lyderis E. Macron‘as neutraliame kriivyje minéjo V.Putin‘g ir
komunikavo apie dialogo svarba: , Kad situacija nepablogéty, pasiuliau Prezidentui Putinui
artimiausiomis dienomis palaikyti rysj. Tesime diskusijas* (Macron, 2022-02-28). Vokietijos
,Putino karas zymi liizio taska. Sioje ypatingoje sesijoje Vokietijos Bundestage $iandien su dideliu
rimtumu aptarsime, kaip norime susidurti su i§§tkiais, susijusiais su tokiu lazio tasku* (Scholz, 2022-
02-27). Neigiamame tone politikos lyderiai kare dalyvaujanciy $aliy vadovus mini 15 karty. Tokiuose
jraSuose dazniausiai pastebimas pasipiktinimas V.Putin‘u: ,, Putinas yra agresorius. Putinas
pasirinko Sj karq. Ir dabar jis ir jo Salis prisiims pasekmes* (Biden, 2022-02-25). Atvirkséiai,
teigiame tone minimas V. Zelensky‘iu ir jo drasa: ,, Prezidentas Zelensky ir visi ukrainieciai kasdien
primena pasauliui, kas yra drgsa. Jie primena mums, kad laisvé yra nejkainojama. Ir dél to verta
kovoti. Tiek, kiek reikés* (Biden, 2023-02-20). Galima daryti prielaidg, kad politikos lyderiai
teigiamo emocinio kriivio jraSuose Rusijos vadovo nemini, o Ukrainos prezidentas daZniausiai
minimas teigiamo ir neutralaus tipo jrasuose. Galima teigti, kad politikos lyderiai palaiko Ukraing ir
smerkia Rusijos veiksmus.

Politikos lyderiy jrasuose krizés metu Ukrainos Zzmonés dazniausiai minimi neutraliame tone.
Dazniausiai tokiuose jrasuose politikos lyderiai informavo apie Ukrainos zmoniy situacijg ir jiems
suteiktg pagalba. Neigiamu tonu politikos lyderiai dazniausiai min¢jo ukrainiecius, kai iSreiské savo
pasipiktinimg d¢l Rusijos pradéto karo, dél kurio nukentéjo Ukrainos pilieciai: ,, Rusijos prekybos
centro Kremenciuke apSaudymas yra visiskas siaubas. Dalinamés auky Seimy skausmu ir pykciu
tokiam nieksui krizés akivaizdoje* (Macron, 2022-06-28). Teigiamo emocinio kriivio jraSuose,
politikos lyderiai isreiské pagarbg ukrainieciy drasai: ,, <...> Ukrainos zZmonés, ukrainieciy tauta,
pasizymi ryztu, su kuriuo ukrainieciai kovoja uz savo laisve* (Scholz, 2022-09-16).
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Politikos lyderiy vykdomoje komunikacijoje krizés laikotarpiu, visuomené dazniausiai minima
neutraliame emociniame kriivyje. Tai galéjo lemti, kad politikos lyderiai tokiuose jrasuose dalinosi
informacinio pobuidZio naujienomis, kuriuose daZniausiai pristaté veiksmus sprendziant kainy
augimo problemas. Teigiamo emocinio kriivio jrasuose politikos lyderiai dazniausiai dziaugési
pilieciy jsitraukimu dél pagalbos Ukrainai: ,, Milijonai Zmoniy aukoja, eina j taikos mitingus arba
padeda pabégéliams is Ukrainos. DzZiaugiuosi, nes tai rodo, kad krizéje mes augame per save, kiek
gério yra miisy Salyje ir kg galime nuveikti kartu. (Scholz, 2022-03-23). Neigiamame tone minimi
Ukrainoje zuve kity Saliy zmonés ir dél to kaltinamas V. Putin‘as ir Rusijos veiksmai.

Komunikuodami krizés metu J. Biden‘as, E. Macron‘as, O. Scholz‘as politikus neutraliu tonu minéjo
tada, kai pristaté auditorijai susitikimuose aptartus veiksmus krizés sprendimui. Neigiamu tonu reiské
uzuojautg mirusiam A. Navaln‘ui ir informavo apie karo metu pagrobtg Kijevo merg, smerkdami
Rusijos prezidentg. Teigiamuose jrasuose politikos lyderiai dziaugeési kity politiky parama Ukrainai
ir jos zmonéms: ,, A¢ii, Prezidente Duda ir Lenkijos zmonéms. Jisy dosnumas ir noras atverti savo
Sirdis ir namus Ukrainos Zzmonéms, tai nepaprasta“ (Biden, 2023-02-22).

Analizé atskleidé, kad tarptautinés ir nacionalinés institucijos dazniausiai buvo minimos neutraliame
emociniame kriivyje. Tokiuose 36 jrasuose tarptautines ir nacionalines institucijas politikos lyderiai
mingjo ragindami priimti jsakymus, kurie prisidéty prie paramos Ukrainai, arba jrasuose, kuriuose
informavo apie kartu su kitomis tarptautinémis ir nacionalinémis institucijomis priimtus sprendimus.
Tuo tarpu, 5 neigiamo tono jrasuose politikos lyderiai Sias institucijas minéjo, kai aptaré Rusijos karo
itaka: ,,JT Generaling Asambléjq jau antrus metus aptemdé neteiséto karo Sesélis, kurj be
provokacijos Rusija atnesé pries kaimyne Ukraing “ (Biden, 2023-09-21). Teigiamo tono — 6 jrasuose
politikos lyderiai §ig kategorija min¢jo, komunikuodami apie sékmingai priimtus sprendimus.

Politikos lyderiai J. Biden‘as, E. Macron‘as, O. Scholz‘as 25 jraSuose, kurie pasiZymi neutraliu tonu,
komunikavo apie sajungininkus ir kartu su jais jvestas sankcijas, paramg Ukrainai, ar Kitus paskelbtus
veiksmus kovai su krize. 5 jraSuose sgjungininkai buvo minimi teigiamame emociniame krivyje.
Viename i§ $iy jraSy politikos lyderiai dziaugési, kad Ukrainai suteiké Europos Sajungos narés
statusa: ,, Ukraina yra Europos Seimos dalis. Kartu su mano partneriais is Vokietijos, Italijos ir
Rumunijos, palaikydami Ukrainos neatidéliotinos kandidatés statusq j FEuropos Sgjungg,
patvirtiname tai prezidentui Zelensky ** (Macron, 2022-06-16).

Neutralaus emocinio kriivio jraSuose taip pat minima NATO organizacija bei pabégéliai. Tokiuose
jrasuose politikos lyderiai informavo apie NATO $aliy apsaugos stiprinimg. 4 jraSuose NATO buvo
minima neigiamame emociniame kriivyje. Cia politikos lyderiai isreiské pasipiktinima Rusijos
vadovui dé¢l jo nuomonés apie NATO: ,, Kai Putinas — savo geismu Zemei ir valdziai — isleido Ziaury
karg pries Ukraing, jis laZinosi, kad NATO sugrius“ (Biden, 2023-07-13). Teigiamame tone NATO
buvo minima, kai politikos lyderiai sveikino Svedija prisijungiant prie NATO aljanso: ,, Siandien
istoriné diena. Jiisy papildymas miisy Aljansui padarys mus stipresniais nei bet kada. Taip pat laukiu
kuo greiciau pasveikinti Svedijq kaip NATO sqjungininke “(Biden, 2023-04-05). Pabégéliai politikos
lyderiy neutralaus emocinio kriivio jraSuose buvo minimi 12 karty. Juose J. Biden‘as, E. Macron‘as,
O. Scholz‘as supazindino auditorijg su pabégéliy situacija. Neigiamuose 2 jraSuose politikos lyderiai
uzjauté dél karo pabégusius zmones, o teigiamu tonu pabégélius minéjo, kai politikos lyderiai
dziaugési visuomenés jsitraukimu: ,,<...> Milijonai Zmoniy aukoja, eina j taikos mitingus arba
padeda pabégéliams is Ukrainos <...> tai rodo, kad krizéje mes augame per save, kiek geério yra
miisy Salyje ir kg galime nuveikti kartu* (Scholz, 2022-03-23).
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Politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o jrasuose, paskelbtuose kriziy metu,
ginkluotosios pajégos buvo minimos neutralaus ir neigiamo emocinio kriivio jraSuose. 4 jrasuose
neigiamai minimos Rusijos ginkluotosios pajégos ir jy veiksmai, o 5 neutralaus emocinio krtivio
jrasuose atsispindi informacija apie Rusijos kariuomenés veiksmus ir Ukrainos ginkluotyjy pajégy
pasiprieSinimas tiems veiksmams.

Apibendrinant galima teigti, kad politikos lyderiai komunikuodami krizés akivaizdoje, daugiausia
démesio skyré kare dalyvaujantiems vadovams: V. Putin‘ui ir V. Zelensky‘iui. Pastebima, kad
politikos lyderiai Rusijos vadova daZniausiai mini neigiamo emocinio kriivio jraSuose, 0 apie
Ukrainos prezidentg atvirk$¢iai — teigiamo kravio jrasuose. Ukrainos zmonéms politikos lyderiai taip
pat skyré nemazai démesio. Be to, neretai kreipési ir j pacig visuomeng pagalbos Ukrainai klausimais.
Politikai ir tarptautinés ir nacionalinés institucijos taip pat buvo jtrauktos j politikos lyderiy kriziy
komunikacija, kurioje politikos lyderiai pristaté ne tik bendrus darbus krizei su$velninti, bet ir minéjo
nukentéjusius politikus karo metu. Galima daryti i§vada, kad maziausiai démesio politikos lyderiai
skyré NATO veikéjams ir ginkluotosioms pajégoms, o tai galéjo lemti, politikos lyderiy koncentracija
paramos Ukrainai klausimams.

Isanalizavus politikos lyderiy jraSuose minimy veikéjy kruvj, istirta veikéjy komunikacijos dinamika
skirtinguose komunikacijos laikotarpiuose. Pastebima, kad politikos lyderiy komunikacijoje veikéjai:
visuomené, Ukrainos zmonés, politikai ir kare dalyvaujanciy $aliy vadovai, dazniausia buvo minimi
karo Ukrainoje pirmaisiais ménesiais 2022-02-2022-05, tai galéjo lemti, jog politikos lyderiai Siuo
laikotarpiu apie kara komunikavo intensyviausiai. Siy veikéjy mingjimo padaznéjimas taip pat
matomas 2022-11-2023-03 ir 2023-11- 2024-02, tai galéjo lemti karo Ukrainoje metiniy paminéjimas
politikos lyderiy komunikacijoje ir priminimas nenustoti remti Ukrainos Zzmoniy. NATO, tarptautinés
ir nacionalinés institucijos dazniausiai minimos 2023-02-2023-05 laikotarpiu, tai gal¢jo lemti
politikos lyderiy susitikimai su jvairiomis institucijomis dél saugumo ir paramos Ukrainai, be to,
Siame laikotarpyje neretai minimi ir politikai. Pabégéliai komunikacijoje dazniausiai minimi karo
Ukrainoje pirmaisiais ménesiais. Tuo tarpu, sajungininkai, dazniausiai minimi pirmaisiais karo
Ukrainoje pradZzioje, 0 ginkluotyjy pajégy veikéjy minéjimas, pastebimas S$iais laikotarpiais: 2022-
02-2022-05 ir 2023-05-2023-12, sis padidéjimas galéjo atsirasti dél politikos lyderiy skleidziamos
informacijos apie Rusijos ir Ukrainos ginkluotyjy pajégy jtakos Ukrainai.
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ISvados

1. Krizés gali biiti apibiidinamos kaip kompleksiski, nenuspéjami jvykiai, kurie kelia grésme
visuomenei. D¢l kriziy jvairovés bei nenuspéjamumo sudétinga nustatyti tikslias gaires
efektyviam kriziy valdymui. Mokslininkai aiskina, jog kriziy komunikacija gali tapti vienu
svarbiausiy krizés valdymo elementy, o skirtingy teorijy ir strategijy pritaikomumas, palengvinti
informacijos sklaidg kriziy metu. Politikos lyderiy komunikacija kriziy metu turi svarby vaidmen;j
informuojant visuomen¢ apie krizg. Politikos lyderis kriziy metu turi prisitaikyti prie
besikeicianciy krizés sglygy, pritaikyti jvairias kriziy komunikacijos strategijas, kad prisidéty
prie visuomenés nuraminimo ir krizés valdymo. Galima teigti, kad tokiy kriziy kaip Karinis
konfliktas akivaizdoje, politikos lyderis privalo per kuo trumpesnj laikg perduoti svarbiausig
informacija, kuri ir informuoty visuomene apie krize, ir tuo paciu jg nuraminty. Politikos lyderiai
pasitelke socialiniais tinklais visuomene¢ gali informuoti grei¢iau ir efektyviau nei kitais
komunikacijos kanalais. Be to, socialiniai tinklai kariniy konflikty metu gali pasitarnauti ir kaip
jvaizdzio formavimo jrankis.

2. Siekiant istirti politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o, O. Scholz‘o kriziy komunikacijos turinj
socialiniame tinkle ,,Facebook® karo Ukrainoje laikotarpiu, sukurta empirinio tyrimo
metodologija. Metodologijoje pristatomas tyrimo instrumentas, tyrimo eiga, duomeny rinkimo
metodas, Saltiniai, imtis, pagrindiniai kintamieji. Tyrimui atlikti pasirinkta kiekybin¢ ir kokybiné
turinio analize, leidZianti iStirti politikos lyderiy kriziy komunikacijos turinj ir bruozus karo
Ukrainoje laikotarpiu.

3. Analizés duomenys atskleidé, kad politikos lyderiai socialinio tinklo ,,Facebook* jraSuose,
neskyré daug démesio karo Ukrainoje temai ir nevykdé nuoseklios komunikacijos $ia tema.
Pastebima, kad politikos lyderiai kriz¢ jvardija kaip Rusijos sukeltg kara pries Ukraing ir karui
jvardinti nevengia tokiy fraziy kaip: ,,Rusijos invazija“, ,,Rusijos agresija“, ,,Rusijos
imperialistinis karas®. Politikos lyderiy komunikacijoje buvo jvardijamos neigiamos pasekmés,
ta¢iau pastebima, kad politikos lyderiai pristaté teigiama pasekme — susivienijima. Tyrimas
atskleidé, kad didZiausiag komunikacijos dalj politikos lyderiai skyré jvairiems paramos paketams
Ukrainai paminéti. Nustatyta, kad politikos lyderiai dazniausiai iSrei$ké solidarumg Ukrainai ir
jos zmonéms. Politikos lyderiy komunikacijoje daZniausiai minimi veiké¢jai, kariaujanciy Saliy
vadovai — V. Putin‘as ir V. Zelensky‘is. Politikos lyderiai apie Rusijos vadovg daugiausia
komunikuoja neigiamo tipo jrasuose, o apie Ukrainos — atvirkSciai, V. Zelenky‘is daugiausia
minimas teigiamo tono jrasuose.

4. Lyginant politikos lyderiy J. Biden‘o, E. Macron‘o ir O. Scholz‘o komunikacijos bruozus ir turinj
galima jzvelgti esminiy skirtumy. Nors politikos lyderiai apie karg Ukrainoje komunikavo itin
mazai ir §ia tema paskelbé nedidel;j kiekj jrasy socialiniame tinkle ,,Facebook®, taciau daugiausia
jrasy apie karg Ukrainoje pasidalino Vokietijos kancleris O. Scholz‘as. Tyrimas atskleidé¢, jog E.
Macron‘as, nors ir smerké Rusijos veiksmus, ta¢iau stengési atlikti tarpininko vaidmen;j tarp
kariaujanciy Saliy, koncentravosi j paramg Ukrainai ir dazniausia dalinosi informacinio pobuidzio
jrasais. J. Biden‘as i§ karto pasmerké Rusijos veiksmus ir iSreiské palaikymg Ukrainai,
traktuodamas savo lyderiaujancig pozicija krizés valdyme. Pastebima, jog J. Biden‘as
komunikuodamas neretai pasitelké bauginimo ir kritikavimo komunikacijos strategijas. Tuo tarpu
O. Scholz‘as tvirtai pasmerké Rusija tik po ziniasklaidos kritikos ir komunikavo apie krizés
pasekmes Vokietijai ir Europai, komunikuodamas apie pabégéliy problemg ir kainy augimo
pasekmes. Apibendrinant politikos lyderiy kriziy komunikacija karo Ukrainoje laikotarpiu galima
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teigti, kad nepaisant to, kad politikos lyderiy komunikacijos bruozai skyrési, tatiau visi politikos
lyderiai vieningai palaiké Ukraing ir jos zmones, Smerkdami Rusijos veiksmus.
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