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Santrauka

Agile projekty valdymo filosofija tampa vis populiaresné ir taikoma jvairiose srityse, ne tik
programinés jrangos kiirime. Pagrindiniai jos principai — atvira komunikacija ir lankstus produkty
pateikimo rinkai vertinimas. Skirtingai nuo tradicinio krioklio metodo, Agile projektus planuojama
iteracijomis, su mazesniais etapais ir aiSkiais uzdaviniais. Nors Agile sumazina rizikg d¢l vizijos,
terminy ar biudzeto pokyCiy, ji neturi vieningos riziky valdymo metodikos ir mechanizmy
velesniuose etapuose iSkylanc¢ioms problemoms spresti. Taip pat triksta jrankiy, skirty rizikoms sekti
ir kontroliuoti jvairiuose projekto etapuose. Siame rasto darbe aprasoma metodika, kurioje
pagrindiniai Agile projekty artefaktai yra jvertinami pagal savo atributy statusus - reguliariai
atnaujinant atributy duomenis, galima anksti atskleisti galimg rizikg ir jg Salinti, taip didinant projekto
komandos veiksmingumg ir suinteresuotyjy Saliy aiSkumg teikiant skaidrias ataskaitas. Metodika
apima rizikos identifikavima ir kontrole viso rizikos gyvavimo ciklo metu. Pasitlyta metodika
patikrinama eksperimentiSkai su trimis projektais.
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Summary

The Agile project management philosophy is becoming more and more popular and is being
applied in many areas, not only in software development. Its main principles are open
communication and flexible assessment of the product to market. Unlike the traditional
waterfall approach, Agile projects are planned in iterations, with smaller phases and clear
objectives. While Agile reduces the risk of changes in vision, timelines or budget, it does not
have a unified risk management methodology and mechanisms to deal with problems that arise
in later phases. It also lacks tools to track and control risks at different stages of the project.
This paper describes a methodology in which key artefacts of Agile projects are evaluated
according to their attribute status - by regularly updating attribute data, potential risks can be
detected and addressed early, thereby increasing the efficiency of the project team and
providing transparent reporting to stakeholders. The methodology includes risk identification
and control throughout the risk lifecycle. The proposed methodology is tested experimentally
with three projects.
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Santrumpy ir terminy sgrasas
Santrumpos:
UML — Vieninga modeliavimo kalba (angl. Unified Modelling Language)
BPMN — Verslo procesy modeliavimo zZyméjimas (angl. Business Process Modelling Notation)
Terminai:

Projektas — pradzig, pabaigg ir baigtinius iSteklius turinti laikina veikla, kuria siekiama
unikalaus tikslo (pvz., produkto, paslaugos ar rezultato sukiirimo).

Komponentas — informacinés sistemos, informacijos ar duomeny apdorojimo sistemos,
techninés bei programingés jrangos, procesy, programos arba procediiros sudétine dalis, galinti
atlikti tam tikrg veiksmg.

Rizika — galimi faktiniy rezultaty nuokrypiai nuo laukiamy. Dazniausiai siejama su
nepageidaujamo, beverCio ar Zzalingo rezultato, klaidos ar nuostoliy tikimybe. Tai
neapibréztumo poveikis pokycio, sprendimo ar jmonei. Projekto komanda bendradarbiauja su
kitomis suinteresuotosiomis Salimis, kad nustatyty, vertinti, nustatyti rizikg, nustatyti jos
prioritetus ir spresti Sios rizikos problemas, keiciant tikimybe, kad salygas ar jvykius, dél kuriy
kyla neapibréZtumas: mazinti pasekmes, paSalinant rizikos $altinj, visiSkai iSvengiant rizikos
nepradéti ar testi veikla, kuri sukelia rizikg [17].
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Ivadas

Agile projekty vystymo ir valdymo filosofija tampa vis populiaresné ir dazniau pritaikoma vis
daugiau Lietuvos bei uzsienio jmoniy. Projekty komandos pradéjo vadovautis Agile principais
ne tik programinés jrangos kiirime, o taip pat ir marketingo, Svietimo, finansy bei kitose srityse.
Pagrindiniai Sios projekty valdymo filosofijos principai yra atvira komunikacija, noras
lanksciai vertinti produkty ir rezultaty pateikimo rinkai badus [1].

Agile projekty valdymo metodikos, tokios kaip Scrum ar Kanban, nuo tradicinés krioklio (angl.
waterfall) projekto valdymo metodikos skiriasi tuo, kad projekto eiga yra planuojama
iteracijomis. Projektas yra i$skaidomas j smulkesnius etapus su mazesniais uzdaviniais, kuriuos
jgyvendinus yra vykdomos demonstracijos suinteresuotiems asmenims siekiant gauti
griztamajj rysj bei atlikti reikiamus pakeitimus. Krioklio valdymo metodika projekto etapus,
apimt] ir planuojamg biudZetg apibrézia ankstyvoje projekto stadijoje. Etapai atliekami vienas
po kito, vélesnis projekto vystymo etapas nepradedamas nepabaigus ankstesnio. Daznai toks
projekty planavimo metodas apriboja lankstumag bei poreikiy ar prioritety pasikeitimus
velesniuose projekto vystymo etapuose.

Iteraciniu projekto valdymo bidu, kuris yra vienas i§ esminiy Agile skirtumy nuo tradicinés
krioklio valdymo metodikos, bandoma sumazinti galimas rizikas dél projekto realizavimo
vizijos pasikeitimo, terminy ar biudzeto poky¢iy, taciau Agile projekto valdymo metodika pati
savaime néra pakankama rizikoms eliminuoti. Nors iteraciné metodika suteikia galimybe sekti
ir reguliariai tikrinti projekto progresa, laiku pastebéti reikalavimy neatitikimus ar poreikiy
pasikeitimus, taciau to gali neuztenka rizikoms valdyti. Agile projekty valdymo metodika
nesukuria veiksmingo mechanizmo projekto problemoms spresti, kurios atsiranda vélesniuose
projekto valdymo etapuose, taip pat néra apibréziamos vieningos metodikos, kaip valdyti
rizikas skirtingoms projekto sudedamosioms dalims. Siuo metu pagrindiniai jrankiai, pritaikyti
Agile projekty valdymui, nesuteikia galimybés sekti ir kontroliuoti rizikas jvairiuose projekto
etapuose.

Darbo problematika ir aktualumas

Riziky identifikavimas ir valdymas yra vienas i$ svarbiausiy projekto sékmés faktoriy [23],
taCiau Siuolaikiniuose projekty valdymo jrankiuose néra vieningo sprendimo, kuris galéty
apibrézti, laiku identifikuoti ir valdyti galimas rizikas, kurios gali iSkilti projekto eigoje. Viena
pagrindiniy to priezasCiy — Agile projektuose pagrindiniai faktoriai, lemiantys projekto sékme
yra projekto komanda (skirtinga kultiriné aplinka, darbo proceso ir technologijy standartai bei
skirtingi interesai ir tikslai), o zmogiskojo faktoriaus rizikos kategorija gali biiti sunkiali
apCiuopiama ir valdoma [3]. Taip pat, nors Agile projekty valdymo struktiira pati savaime yra
eliminuojanti nemazai riziky, lyginant su krioklio valdymo principais [25], taciau tai gali
sukelti papildomy architektiiros valdymo riziky. Ypac pabréziamas informacijos ir reikalavimy
decentralizavimas, kurie yra susije¢ su dokumentacijos bei funkcionalumo procesy aprasymy
perkélimu | modelius — dazniausiai UML/BPMN diagramas. Taip pat verta isskirti riziky
kategorija — aplinkos rizikos, kurios kyla dél uzsakovy ir kity suinteresuoty asmeny
nepakankamo jsitraukimo j projekta [4].
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Siuolaikinés priemonés nenumato rizikos identifikavimo ir klasifikavimo skirtinguose Agile
projekty procesuose, tokiuose kaip reikalavimy apsibrézimas ir analizé, procesy ir dizainy
modeliavimas, darby saraso sudarymas ir prioretizavimas, darby skaidymas ir priémimo
kriterijy apraSymas, testavimas, dokumentacija. Kadangi skirtinguose Agile projekty
komponentuose yra identifikuojamos skirtingos riziky kategorijos, yra reikalinga metodika,
kaip $ias rizikas apsibrézti ir valdyti kiekvienam i§ Siy komponenty. Metodika turi uztikrinti
sklandy riziky identifikavimo procesa kiekviename i§ projekto vystymo etapy bei iSlaikyti
Agile principus, neapsunkinant komandos nariy perteklinémis, laikui imliomis veiklomis.

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Tyrimo tikslas — sudaryti prielaidas identifikuoti bei valdyti projekto rizikas sudarant reikalingg
metodika riziky apibrézimui ir valdymui skirtingiems artefaktams Agile projektuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti Agile projekto sudedamyjy daliy bei jy jtakos projekto vykdymui analizg;

2. Atlikti riziky valdymo metody bei jy taikymo projekty valdyme analize;

3. Parengti riziky nustatymo metodikg Agile projekto artefaktams inegruojant artefakty
atributus, susietus su riziky klasifikatoriumi;

4. Sukurti prototipg, kurio pagalba buty kuriamos, integruojamos bei sekamos rizikos Agile
projektuose ir jj iStestuoti;

5. Suformuluoti i§vadas.

Tyrimo problema, objektas ir sritis

Tyrimo problema — Agile projektuose nepakankamai démesio skiriama jvertinti ir kontroliuoti
rizikas, susijusias su skirtingomis projekto sudedamosiomis dalimis. Projekto valdymo
sistemose néra vieningos metodikos, apibréziancios rizikos klasifikatorius bei jy jtaka
kiekvienam i$ projekto komponenty. Néra vieningo sprendimo veiksmingam riziky sekimui
kiekvienai pagrindiniy projekto sudedamyjy daliy.

Tyrimo objektas — riziky valdymas Agile projektuose.

Tyrimo objekto naudotojai yra komanda, dirbanti vadovaudamasi Agile projekty valdymo
principais

Tyrimo sritis — informaciniy sistemy projekty jgyvendinimas pagal Agile principus jtraukiant
riziky valdymo procesa.

Darbo rezultatai ir jy svarba

Darbo rezultatas yra sukurti bei apibrézti metodika, kuri efektyvinty Agile projekty planavimo
bei vystymo valdyma sumazindama neidentifikuoty riziky tikimybe skirtingiems projekto
komponentams.

Agile projekty valdymo principai padeda eliminuoti dalj riziky, kurios galéty kilti vystant
projekta krioklio valdymo principu, kadangi iteraciné metodika yra lankstesné ir lengviau
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prisitaikanti prie poky¢iy. Taciau Agile principai neuztikrina visisko riziky eliminavimo, kurios
gali atsirasti jvairiuose projekto valdymo komponentuose ilgalaikéje perspektyvoje.
Skirtinguose projekto valdymo komponentuose yra i$skiriami skirtingi riziky rinkiniai, kurie
turi bati skirtingai identifikuojami ir valdomi. Laiku neidentifikuotos ir nesuvaldytos rizikos
gali sukelti neigiamy pasekmiy tolimesnei projekto eigai, tokiy kaip virSijamas biudzetas,
véluojantys terminai, persidirbantys zmogiskieji resursai.

Vieninga riziky valdymo metodika jvairiems projekto vystymo procesams identifikuoty
priemones, kaip atpazinti ir valdyti galimas rizikas bei padéty minimizuoti nenumatyty riziky
tikimybe.

Darbo struktiira:
1 skyrius. Aprasoma rasto darbo paskirtis, tikslas ir uzdaviniai, darbo problematika,

rezultatai ir jy svarba;,

— 2 skyrius. ApraSoma rasto darbo probleminés srities analizeé, tyrimo objektas, sritis ir
problema. Atliekama Agile projekty struktiiry, jy planavimo metody, riziky valdymo
metody bei jy taikymo projekty valdyme analize;

— 3 skyrius. Aprasoma riziky nustatymo metodika pagal riziky klasifikatorius, jy nustatymo
ir susiejimo su Agile projekto komponentais;

— 4 skyrius. Sukuriamas prototipas, kurio pagalba buty kuriamos, integruojamos bei sekamos
metrikos Agile projektuose;

— 5 skyrius. Eksperimentiskai patikrinamas prototipo veikimas.
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1. Probleminés srities analizé

Problemings srities analizé turi padéti jvertinti, kaip turi biiti jvertinamos rizikos kiekvienam
projekto valdymo etapui ir paruosti tinkamag metodika rizikoms kontroliuoti bei eliminuoti.
Analizéje apibréziami pagrindinés Agile projekty valdymo metodikos, $iy metodiky
pagrindiniai komponentai (procesai), juose dazniausiai kylancios rizikos, taip pat $ios rizikos
suskirstomos pagal riziky klasifikatoriy.

1.1. ,Agile“ projekty tipai

Agile projekty valdymo manifestas susidaro i§ keturiy pagrindiniy vertybiy, kurios yra
iSskaidomos j dvylika pagrindiniy principy, kurie yra kiekvienos i§ Agile projekto valdymo
metodikos pagrindas [5]:

1. Didziausias prioritetas - patenkinti kliento poreikius laiku ir nuolat pristatyti programing
iranga;

2. Palankiai vertinti besikei¢ian¢ius reikalavimus, net ir vélyvuoju kiirimo etapu. Lankstiis
procesai leidzia poky¢ius panaudoti kliento konkurenciniam pranasumui. Sis punktas
nurodo lanks€iai vertinti besikei€iancias aplinkybes, kurios yra apibréziamos kaip vienas
1§ pagrindiniy rizikos faktoriy krioklio metodikoje. Tai gali lemti reikalavimy pasikeitima,
kurie yra apibréziami pradinéje projekto vystymo stadijoje. Reikalavimai gali baiti apibrézti
neteisingai, nepakankamai i§samiali, taip pat gali atsirasti papildomy reikalavimy vélesnése
projekto vykdymo stadijose. Sie veiksliai yra susije su didesniu defekty kiekiu projekte,
taip pat tai pareikalauja daugiau pastangy siekiant se¢kmingai uzbaigti projekta. [7] Siuo
Agile principu pabréziama, jog metodika neturéty prisiriSti prie iSankstiniy reikalavimy ir
komanda turi gebéti lanksciai prisitaikyti prie pokyciy be didesniy pastangy bei papildomy
kasty;

3. Daznai (nuo poros savai¢iy iki poros ménesiy) pristatyti veikian¢ig programing jranga,
pirmenybe teikiant trumpesniems terminams;

4. Verslo atstovai ir programuotojai turi kasdien dirbti kartu viso projekto metu;

5. Kurti projektus, kuriuose dalyvauty motyvuoti asmenys. Suteikti jiems reikiamg aplinkg ir
paramag ir pasitikéti, kad jie atliks darba;

6. Veiksmingiausias budas perduoti informacijg kiirimo komandai ir jos nariams yra pokalbis
akis j akj;

7. Pagrindiné paZangos priemon¢ - veikianti programiné jranga,

8. Lankstis procesai skatina tvary vystymasi. UzZsakovai, kiir¢jai ir naudotojai turéty sugebéti
i8laikyti pastovy tempa neribotg laika;

9. Nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram dizainui didina lankstuma;

10. Paprastumas - menas maksimizuoti neatlikto darbo kiekj - yra labai svarbus;

11. Geriausios architektiiros, reikalavimai ir projektai kuriami save organizuojanéiose
komandose;

12. Komanda reguliariai apmasto, kaip tapti veiksmingesne, tada atitinkamai koreguoja ir
pritaiko savo elgesj.

Sie pagrindiniai Agile principai tapo pamatu ne vienai i§ projekty valdymo metodologijy.

Zemiau pavaizduotame paveikslélyje 1 pav. Agile nurodomas kity projekty valdymy principy

bei metodiky kontekste. Agile vizualizuojamas kaip bendra sgvoka, apibrézianti metodikas,
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karkasus ar praktikas, naudojancias Agile Manifesto pozitrj [5]. Taip pat, Agile nurodoma kaip
Lean metodologijos poaibis, kuri yra grindziamas dviem pagrindiniais principais: nuolatiniu
tobuléjimu ir pagarba zmonéms.

1 pav. Agile yra bendras terminas daugeliui metodiky

Pagrindinés Agile metodologijos, pritaikomos Siuolaikiniy projekty vystymui yra Scrum ir
Kanban bei $iy metodiky kombinacijos [8].

1.1.1. ,,Scrum* metodika

Scrum yra viena i§ daugelio daZniausiai naudojamy i§ daugelio Agile metodiky. Scrum yra

iteraciné projekty valdymo metodika, skirta kontroliuoti rizikg ir optimizuoti projekto

nuspéjamumg. SCrum pasizymi trimis kertinémis savybémis [13]:

1. skaidrumas: procesas turi biti matomas visiems, kurie dalyvauja projekte;

2. tikrinimas: nuolatiné komponenty patikra siekiant aptikti problemas ankstyvose stadijose;

3. pritaikymas: jeigu kai kurie projekto komponentai yra nepriimtini ir neatitinka projekto
apimties, procesas turi biiti koreguojamas, kad biity iSvengta tolesniy problemy.

Scrum sudaro trys pagrindiniai komponentai: komandos rolés, jvykiai bei artefaktai. [13]

Scrum metodika jgyvendina projekto komandos, kurios yra sudarytos i§ produkto savininko
(angl. Product Owner), Scrum meistro (angl. Scrum Master) ir inzinieriy komandos. Kiekviena
komanda yra savi organizuojanti, todél sprendimy priémimas yra atlickamas komandos viduje
be iSoriniy zmoniy jsikiSimo.

Projekto vykdymo procesas yra vykdomas iteracijomis — sprintais. Kiekvieng sprinta galima
laikyti kaip 1-4 savaiciy trukmés projekta, kuriame yra suplanuota, kokie darbai turi bati atlikti.
Sprinto planas bei tikslai neturéty biiti kei¢iami sprinto eigos metu, taciau produkto savininkas
ir inZinieriy komanda prireikus gali keisti ir i§ naujo apsibrézti sprinto apimtj bei numatomus
darbus [12]. Kiekvieng sprintg apima pagrindiniai sprinto jvykiai — sprinto planavimas,
kasdienis sprinto eigos aptarimas, sprinto perziiira, sprinto retrospektyva. Sie jvykiai yra skirti
skaidrumui uztikrinti ir projekto biiklei tikrinti. Jei kuris nors jvykis yra nejvykdomas, sumazes
projekto eigos skaidrumas ir bus prarasta galimybé tikrinti projekto bukle, identifikuoti
numatomas rizikas.
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Pasak K. Svéberio ir J. Suterlando [13], Scrum naudojamas iteracinis metodas siekia
optimizuoti rizikos kontrole. Autoriai teigia, kad sprinty naudojimas taip pat padeda valdyti
rizika, nes riboja rizikg iki vieno kalendorinio ménesio sgnaudy. Taciau yra teigianciy, kad nors

§i metodika ir padeda lengviau identifikuoti rizikas, taciau jy neeliminuoja. Pagrindiniai riziky

valdymo biidai jvardijami Scrum projektuose yra Sie [12]:

1. Nuolatinis grjzimas prie projekty komponenty bei galimy riziky kiekvieno sprinto metu -
kad nuolatinis grjztamasis rySys yra pagrindinis projekto s¢kmés veiksnys;

2. Pakartotinis ziniy apie rizikas bei iSmokty pamoky panaudojimas - iSmoktos pamokos
paprastai naudojamos Scrum gyvavimo cikluose ir daZniausiai nustatomos bei aptariamos
retrospektyviuose susitikimuose;

3. Pripazinimas, kad rizikos valdymas yra daugiau nei metodologinis procesas. Individualus
elgesys ir bendradarbiavimas yra svarbus Scrum projekto vystymui - Scrum yra labiau
susijes su zmonémis, elgesiu ir kultlira nei su procesais.

1.1.2. ,,Kanban* metodika

Kanban issivysté i§ Scrum. Tiek Kanban, tiek Scrum vizualizuoja komandos darbo eigg ir

planuojamas, vykdomas ir uzbaigtas projekto uzduotis naudojant fizin¢ arba skaitmening lentg

[10]. Kanban lenta paprastai yra sudaroma is $iy daliy, kurios yra jvardijamos kaip uzduoties

statusas, taciau S§i statusy aibé Kanban lentoje gali buti modifikuojama pagal komandos

poreikius:

1. Pateikty darby sgrasas (angl. Backlog) — Sioje dalyje pateikiami kliento poreikiai, kurie turi
buti atliekami;

2. Atlikimui paruosti darbai (angl. Ready to start) — kliento poreikiai, kuriy reikalavimai yra
vienareikSmiskai apibrézti, suderinti su klientu ir patvirtinti kliento;

3. Atliekami darbai (angl. Work in Progress arba WIP) — darbai, kurie yra deleguoti ir
atliekami Siuo metu;

4. Perziura (angl. Review) — darbai, kurie yra atlikti ir perduoti pakartotinei perzitrai kitam
komandos nariui;

5. Testavimas (angl. Testing) - darbai, kurie yra testuojami jvertinti, ar atliktas darbas tenkina
uzduodiai iskeltus reikalavimus. Sis veiksmas atlickamas darbo kokybei uztikrinti;

6. Dokumentavimas (angl. Documentation) — pabaigto darbo dokumentavimas siekiant
i§saugoti informacijg apie atliktus pokycius;

7. Atlikta (angl. Done) — atliktas darbas yra uzdaromas.

Sie statusai yra iSdéstomi Kanban lentoje i§ kairés j deSing (2 pav.), aktyvis darbai yra
perkeliami 1§ kairés | deSing per visus statusus nepraleidZiant nei vienos lentos dalies.
Galiausiai uzbaigtos uzduotys dedamos j galutinj stulpelj "Atlikta".

Pagrindiniai Kanban principai [14]:

1. Pereinamojo proceso grei¢io kontrole;

2. Efektyvus specializuoty jgudziy, srities ziniy ar ziniy apie senaji koda paskirstymas
organizacijoje. Specializuotos ir santykinai statiSkos komandos, nors ir pageidautinos, §iuo
poziliriu paprastai yra nepraktiskos;
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3. Komandy apriipinimas pagrindiniais principais, ypa¢ taupumo principais ir apribojimy
teorija;

4. Suteikti geresnj biida mokytis, kaip tobuléti. Iteracijos pabaigos retrospektyvos gali buti
per siauros ir per vélyvos, kad buty vertingos ilguoju laikotarpiu;

5. Suteikiama galimybé komandoms dirbti su nepertraukiamomis uzduotimis. Naudojant
laiko ribas, darbas suspaudziamas j i§ anksto nustatytg laikotarpj ir nesusijusios darbo dalys
sugrupuojamos j vieng sprintg.

Pateikty darby Atlikimui Atliekami Dokumentavi

saragas 4 paruoéti darbai 1 darbai 3 Perzitira 0 Testavimas 2 as 1 Atlikta 3

Komanda Al9

Darbas 1

Darbas 5 ‘ Darbas 6 Darbas 9 ‘ | Darbas 11 ‘ | Darbas 12 ‘

Darbas 7 Darbas 13

Darbas 2

Komanda B15

Darbas 3

:
AR

Dartass Dartas 10

Darbas 4

i

2 pav. Kanban lentos pavyzdys

Rizikos Kanban metodikoje gali bati valdomos jprastg Kanban lentg pavertus rizikoms valdyti
modifikuota Kanban lenta. Sioje lentoje derinamos verte kurian¢ios uZduotys, tiesiogiai
susijusios su galutiniam Klientui skirto produkto kiirimu, kartu su rizikos uzduotimis, kurias
reikia atlikti, kad buty galima nuolat kurti verte — rizika Siuo atveju jvertinama kaip papildoma
uzduotis prie kity komandos jsipareigojimy. Tai leidzia komandoms vizualizuoti, kiek laiko
skiriama rizikos valdymui. Rizikos apdorojimo metu komandos gali suformuluoti keleta
uzduo¢iy, kurios padés joms valdyti grésmes ir iSnaudoti galimybes [15].

1.1.3. ,,Scrum“ir ,Kanban“ metodiky palyginimas

Vienas i§ rySkiausiy skirtumy tarp Scrum ir Kanban metodiky yra laiko apribojimas — Scrum
naudoja laiko iteracijas, kuriomis yra planuojamas ir matuojamas atliktas darbas, kai Kanban
WIP néra apribota laiko rémy. Kanban gali susidoroti su daugybe projekto trikdziy, palaikyti
skirtingy jgtidziy turinéius darbuotojus ir pasizyméti pasikartojanciais darbais. Kanban taip pat
puikiai tinka didesnéms komandoms nes bendravimo ir planavimo iSlaidos yra mazesnés [12].
PrieSingai, Scrum geriau tinka projektams, kuriuose reikia glaudaus bendradarbiavimo ir
naujoviy. Scrum geriausiai tinka mazoms tarp funkcinéms komandoms.

Eksperimentiniu budu $ias dvi metodikas palygino M. Alkvadahas [26], A. Granulo ir A.
Tanovi¢ius [11] mokymosi valdymo sistemos projekto inicijavimo ir valdymo procese.
Mokymosi valdymo sistema - programinés jrangos sistema, kuri palaiko mokymosi procesa ir
palengvina bendravima, dalijimgsi medziaga ir informacija, realus tokio pobiidzio sistemos
pavyzdys — Moodle. Sistema sukurta kaip bandomasis projektas tarp studenty universiteto
kurso metu. Pagrindinis tikslas buvo palyginti ir iSanalizuoti abi metodikas — Scrum ir Kanban.
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Sis projektas buvo isskaidytas j 15 etapy, kiekvieno etapo pabaigoje sukuriamas vienas
sistemos modulis. Kiekvienas etapas iSskaidomas ] uzduotis bei jvertinama kiekvienos
uzduoties numatoma atlickamo darbo apimtis. Kiekvienos i§ uzduocCiy atlikimo laikas
suplanuojama Scrum ir Kanban metodiky pagrindu. Atlikti skai¢iavimai parodé, jog turint to
paties dydzio projekto komanda bei vienodus iSteklius projektas biity pabaigtas anksc¢iau
naudojant Kanban metodikg. Pagal Scrum metodika projektui uzbaigti reikéty 14 ménesiy, o
Kanban — 12 ménesiy. Darbo autoriai iSvadose teigé, jog $is skirtumas atsiranda dél kasty,
kuriuos Scrum komanda skiria darby planavimui bei kitoms Scrum ceremonijoms, kai tuo metu
Kanban komanda laikg skiria darbui. Taiau taip pat autoriai pabrézia, jog néra
vienareik§Smisko sprendimo, kuri metodika yra geresné, kadangi tai stipriai priklauso nuo paties
projekto specifikos — ar yra nurodyti tikslis terminai, ar reikalingas detalus darby stebéjimas
bei apzvalga, kadangi tokiu atveju geresnis pasirinkimas bty Scrum. Kanban metodika
tinkamesné tuo atveju, jei orientuojamasi j galutinj rezultatg.

Pagrindinius Scrum ir Kanban metodiky skirtumus tikslingai apibrézia M. Alkvaldis [6]
zemiau pateiktoje 1 lenteléje.

1 lentelé. Scrum ir Kanban metodiky palyginimas

Kriterijus

Scrum

Kanban

Metodo nusistatymas

I$samiai ir skaidriai nustatytas

Nenustatytas ir pasizymi didesniu
lankstumu palyginus su "Scrum"

Vaidmenys ir atsakomybé

IS anksto nustatyti kiekvieno
komandos nario vaidmenys ir
pareigos, jskaitant  produkto

savininkg, Scrum meistra ir kitus

Néra i§ anksto nustatyty vaidmeny
ir pareigy

Priémimo laikas

Gali Kilti pereinamojo laikotarpio

v v —

Lengvesnis peréjimas , ypac¢ kai
komandos, kurios palaiko ir valdo
projektus, nori pereiti nuo tradiciniy
metody

Komandos dydis

Komanda, kurig sudaro 5-11
kiirimo komandos nariy, turinéiy
jtraukiant produkto savininkg ir
Scrum meistra. Jei komanda didelé,
bus sunku deleguoti darbus bei
valdyti procesa visiems Agile
komandos nariams. Taigi, didelei
komandai Kanban yra geriau nei
Scrum.

Kanban yra lankstesnis, palyginti su
Scrum, komanda gali sudaryti
maziau nei 5 komandos nariai, gali
biti daugiau nei 11 (iki 14
komandos nariy).

Atiduodamo darbo dydis

Maziau nei vieno ménesio sprintas

Kanban neturi vienos, dviejy ar

laikomas  dideliu, ypa¢ kai | keturiy savaiciy sprinto, kaip
susiduriama su nuolatiniais | Scrum. Tai rodo, kad kasdien / kas
pokyciais valandg galima pristatyti svarbius
elementus. Isipareigojimai néra
privalomas
Reikalavimy prioritety nustatymas | Reikalavimams reikia nustatyti | Reikalavimy prioretizavimas
prioritetus pagal sprinto trukme, kas | atliekamas nuolat, kuris gali bati
dvi, tris ar keturias savaites kasdien / kas valanda

Atliktos funkcijos dydis

Biidingas mazas funkcijos dydis

Funkcija galima suskirstyti |
mazesnes dalis, kurios gali biti
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Kriterijus

Scrum

Kanban

naudinga, kai patyrusi komanda
nori greiciau griztamaji rysj

Parengiamojo darbo laikas

Skirtingai nei Kanban, Scrum
vengia trumpinti  parengiamojo
darbo laika

Kanban trumpina parengiamojo
darbo laika, nes vengia atlikti daug
uzduociy

pagrindiné praktika, skirta tobulinti
kokybe taikant Scrum metoda

I8laidos Skirtingai nei Kanban, Scrum | Lyginant su Scrum, daugiausia
vengia taupyti sgnaudas, taciau | démesio skiriama sanaudy
daugiau démesio skiria zinioms, | mazinimui, ypa¢ operacijoms
patir€iai ir sprendimy priémimui
remiantis tuo, kas Zinoma

Kokybé Sprinto perzitiros susitikimas yra | Kanban daugiau démesio skiriama

kokybei gerinti, ypaé palyginti su
Scrum

1.2. ,Agile* projekty artefaktai

Siame skyriuje identifikuojami pagrindiniai Agile principais grindziamos Scrum metodikos
artefaktai. Scrum artefaktai - tai galutiniai rezultatai, kuriuos projekto komanda sukuria
uzbaigusi sprintg.

Jie padeda uztikrinti, kad ir Scrum komanda, ir suinteresuotieji asmenys suprasty, kokia yra
karimo proceso stadija. Taip pat Scrum artefaktai padeda komandai lengvai identifikuoti
sprinto projekto metu vykstan¢ius procesus ir jy biikle. Pagal artefaktus yra tikrinama projekto
bukle, identifikuojamos rizikos kiekvienam artefaktui.

1.2.1. Produkto tikslas

Produkto tikslas (angl. Product Goal) apibuidina biisimg produkto biiseng, kuri gali bati Scrum
komandos planavimo tikslas. Produkto tikslas yra jtrauktas j produkto darby sarasg. Likusi
produkto darby saraSo dalis sukuriama siekiant apibrézti, kas jgyvendins produkto tiksla.

1.2.2. Produkto atliekamy darby saraSas

Produkto darby sarasas (angl. Product Backlog) - tai naujai sudaromas, tvarkingas sarasas to,
ko reikia produktui patobulinti. Tai vienintelis Scrum komandos atlickamo darbo Saltinis.

Produkty saraSo tikslinimas - tai produkty saraSo elementy skaidymas ir tolesnis apibréZimas i
mazesnius tikslesnius elementus. Tai yra nuolatiné veikla, kurios metu pridedamos detalés,
pavyzdziui, aprasSymas, eiliSkumas ir dydis. Atributai daznai skiriasi priklausomai nuo darbo
srities.

Uz dydzio nustatyma atsakingi programuotojai, kurie atliks darba. Produkto savininkas gali
daryti jtakg programuotojams, padédamas jiems suprasti ir pasirinkti kompromisus.

Produkto atliekamy darby sarasas atitinka paruoSty darby apibrézima, kai projekto darbai —
naudotojo pasakojimai - atitinka $iuos kriterijus:

1. Darbas turi trumpa santrauka,

2. Darbe pateikta aiskiai suformuluota verslo verté;
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Priimtinumo kriterijai yra aiskas ir patikrinami,

Prie naudotojo sgsajos istorijy yra pridéti patvirtinti dizainai,

Pateikti testavimo atvejai ir pavyzdiniai duomenys testavimo atvejams patikrinti;
Jei reikia, nustatyti veiklos kriterijai;

Susieti blokuojantys veiksniai ir priklausomybés;

Nustatyta darbo apimtis.

N O~

1.2.3. Sprinto tikslas

Sprinto tikslas (angl. Sprint Goal) yra programuotojy jsipareigojimas atlikti tam tikrus darbus,
kurie priartinty komanda prie projekto tikslo. Taciau sprinto tikslas suteikia lankstumo
nustatant tikslius darbus, kuriy reikia jam pasiekti. Sprinto tikslas taip pat uZtikrina
nuosekluma, skatindamas Scrum komanda dirbti kartu, o ne prie atskiry veikly.

Sprinto tikslas sukuriamas per sprinto planavima ir tada jtraukiamas j sprinto darby sarasa. Jei
paaiskéja, kad darbas yra kitoks, nei jie tikéjosi, jie bendradarbiauja su produkto savininku, kad
sprinto metu susitarty dél sprinto darby sgraso apimties, nedarydami jtakos sprinto tikslui.

1.2.4. Sprinto atlieckamy darby sarasas

Sprinto darby sarasa (angl. Sprint Backlog) sudaro sprinto tikslas, sprintui atrinkty produkty
sgraSo elementy rinkinys ir jgyvendinamas planas, kaip pasiekti produkto prieaugj.

Sprinto darby sgrasas yra programuotojams skirtas planas. Tai gerai matomas, realiuoju laiku
matomas darby, kuriuos programuotojai planuoja atlikti per sprinta, kad pasiekty sprinto tikslg,
vaizdas. Tod¢l sprinto darby sgrasas atnaujinamas visg sprintg, kai suzinoma daugiau. Jame
turéty biti pakankamai iSsamiai apraSyta, kad jie galéty patikrinti savo pazanga kasdienio
Scrum susitikimo metu. [16].

Sprinto atlieckamy darby sgrasas atitinka paruosty darby apibrézima, kai sprinto suplanuoti
darbai — naudotojo istorijos - atitinka Siuos kriterijus:

Visi sprinto darbai atitinka paruosty darby apibrézima;

Visiems sprinto darbams nustatyti prioritetai;

Darbai yra pakankamai mazi, kad tilpty j vieng sprintg;

Sprinte néra paslépty darby;

PaSalintos visos kliiitys;

Sprinto darbus galima parodyti klientui;

Komanda perzitiréjo visus sprinto darbus;

Komandos nariai apskai¢iavo savo pajéguma sprinto laikotarpiui;
Komanda sutinka su sprinto apimtimi;

© NN E

1.2.5. Atlikto darbo apibrézimas

Atlikto darbo apibrézimas (angl. Definition of Done) yra oficialus prieaugio biisenos, kai jis
atitinka produktui keliamus kokybés reikalavimus, apraSymas. Kai projekto darby saraso
elementas atitinka apibrezt] "Atlikta", sukuriama prieaugio dalis. Baigtumo apibrézimas
uztikrina skaidruma, nes visiems suteikia bendrg supratimg apie tai, koks darbas buvo atliktas
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kaip pricaugio dalis. Jei produkty sgraso elementas neatitinka ,,Atlikta“ apibrézties, jis negali
biiti i§leistas ar net pristatytas per sprinto perziiirg. Vietoj to, jis grizta j produkty sarasa, kad
biity svarstomas ateityje. Jei pricaugio baigtumo apibréztis yra organizacijos standarty dalis,
visos Scrum komandos privalo jos laikytis kaip minimumo. Jei tai néra organizacijos
standartas, Scrum komanda turi sukurti produktui tinkamg baigtumo apibrézt;.

Programuotojai privalo laikytis $io apibrézimo. Jei prie produkto kartu dirba kelios Scrum
komandos, jos turi tarpusavyje apibrézti tg patj ,,Atlikta“ apibrézima ir jo laikytis [16]. Projekto
komponentai atitinka atlikto darbo apibrézimg, kai yra tenkinami zemiau nurodyti
reikalavimai.

Kodas atitinka $iuos reikalavimus:

Kode nebeidentifikuojama klaidy;

Kodas yra perzitreétas kity komandos nariy

Kodas yra uzZkomentuotas

Kodas tikrinamas ir paleidziamas pagal dabarting sistemos versija;

Kodas atitinka stiliaus standartus;

Kodas atitinka visus kliento nurodytus kiirimo standartus (OWASP, WCAG ir kt.).

ok wnE

Testai atitinka Siuos reikalavimus:

1. Vienety testai yra parasyti ir perduoti;

2. ParaSyti integraciniai testai, kurie yra sékmingi,

3. Parasyti palaikomy jrenginiy ir (arba) narSykliy naudotojo sgsajos testai (BDD testai), kurie
yra s€kmingi,

4. Kodas kuriamas be klaidy;

5. Laikomasi kodo aprépties reikalavimy;

6. Kodas dislokuojamas testavimo aplinkoje.

Naudotojo pasakojimai atitinka $iuos reikalavimus:
1. Visi nurodyti priémimo kriterijai yra tenkinami;
2. Naudotojo pasakojimai yra parodomi ir priimti produkto savininko.

Architektiira atitinka $j reikalavima — parengti ir (arba) atnaujinti atitinkami dokumentai ir
(arba) diagramos. Dokumentacija atitinka §j reikalavimg — atnaujinti atitinkami mokymaosi ir
naudotojo vadovai. Sprintas atitinka §j reikalavimg — Visos sprinto uzduotys pristatytos ir
priimtos kliento.

1.2.6. Produkto prieaugis

Produkto prieaugis (angl. Product Increment) yra konkretus zingsnis produkto tikslo link. Tam,
kad suteikty verte, pricaugis turi bati tinkamas naudoti.

Per sprintg gali biiti kuriami keli prieaugiai. Prieaugiy suma pristatoma sprinto demonstracijos
perzitroje. Taciau padidinimas gali biiti pristatytas suinteresuotosioms Salims iki sprinto
pabaigos. Darbas negali buti laikomas prieaugio dalimi, jei jis neatitinka baigto darbo
apibrézties.
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1.2.7. Sprinto eigos diagrama

Sprinto eigos diagrama (angl. Burndown chart) ne visada laikoma esminiy Scrum artefakty
dalimi. Tai grafikas, rodantis, kaip greitai komanda jgyvendina naudotojy istorijas arba
produkto plano elementus. Todél sprinto eigos diagrama parodo bendras pastangas, palyginti
su sprinto darby kiekiu.

Sprinto eigos diagramos tikslas — jsitikinti, kad projektas vyksta pagal plang ir kad rezultatas
atitiks lukescius bei bus pristatytas pagal grafika.

Scrum komandos pazangos tempas vadinamas grei¢iu (angl. velocity) - tai per sprintg uzbaigty
naudotojo istorijos punkty skaicius. IS dalies baigtas darbas j greitj nejskai¢iuojamas.

Scrum gyvavimo ciklas pateiktas 3 pav.

Susitikimai - sprinto progreso bei blokugjamy uZduotiy

Scrum kasdieniai
susitikimai

Demonstracija - atlikty
darby, metriky
aptarimas ir
demonstracija
suinteresuotoms

Reikalavimy
specifikavimas -
projekto uzduotiy
priémimo kriterijy falims
i§siakinimas ir

dokumentavimas

Produkto atliekamy Sprinto atliekamy Iteracijos Produkto prieaugis
darby sarasas darby sqragas

Sprintai - 2 sav.

Sprinto planavimas -
sprinto tikslo iSkélimas
komandai ir bisimo
sprinto darby
aptarimas

3 pav. Scrum gyvavimo ciklas Pritaikyta pagal Ettinger (2016)

1.3. Riziky gyvavimo ciklas

Rizika gali buti apibréziama kaip galimi faktiniy rezultaty nuokrypiai nuo laukiamy.
Dazniausiai siejama su nepageidaujamo, bever€io ar zalingo rezultato, klaidos ar nuostoliy
tikimybe. Tai neapibréztumo poveikis poky¢iui, sprendimui ar jmonei. Projekto komanda
bendradarbiauja su kitomis suinteresuotosiomis Salimis, kad nustatyty ir jvertinty rizika,
nustatyty jos prioritetus ir spresty Sios rizikos problemas, keiciant salygas ar jvykius, dél kuriy
kyla neapibréZtumas: mazinti pasekmes, paSalinant rizikos Saltinj, visiSkai i§vengiant rizikos
nepradéti ar testi veikla, kuri sukelia rizikg [17].

Rizika sudaro trys esminiai komponentai: neapibréZtumas, nuostoliai ir ribota trukmeé. Visada
yra neapibréZtumas, ar rizika jvyks. Kadangi rizika gali ir nejvykti, galima valdyti ir eliminuoti
jos atsiradima. Neigiama rizika dazniausiai yra susijusi su nuostoliais: laiko ar pinigy
praradimu, rinkos dalies praradimu arba Kitu nuostoliy, kurj projektas gali patirti, jei rizika
ivyks [18].
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Siuolaikiniuose programinés jrangos projektuose saugumas ir rizikos valdymas yra ne tik tai,
ka galima daryti, jei yra laiko ir iStekliy. Saugumas tapo svarbia galutinio produkto dalimi. Tali
reiskia, kad rizikos valdymas turi buti jdiegtas projekto pradzioje, o rizika turi buti vertinama
ir nustatoma viso karimo ciklo metu [19].

Veiksmingas rizikos valdymas apima:

Rizikos nustatyma;

Kiekvienos rizikos analize, sickiant nustatyti jos rimtuma;

Nustatytos rizikos prioritety nustatyma pagal jos rimtuma;

Veiksmy plany, skirty rizikai jveikti, kiirima,

Nuolating stebéseng ir tolesnius veiksmus, siekiant uztikrinti, kad veiksmy planai mazina
rizikg.

gk wnE

1.3.1. Rizikos nustatymas

Rizikos nustatymas yra reikalingas tam, kad buty galimg ja kontroliuoti. Yra jvairiy metody,

kurie gali biiti naudojami nustatant rizikg. Keletas populiariausiy rizikos identifikavimo

metody yra S§ie: i8samiis rizikos kontroliniai saraSai, dokumenty perzidira, prielaidy ir
apribojimy analizé. Dazniausiai su rizikos valdymu susijusius procesus inicijuoja projekto
vadovas bei suteikia komandai informacija, kaip atpazinti bei valdyti atsiradusias rizikos.

Pagrindiniai rizikos nustatymo Zingsniai yra §ie[20]:

1. Riziky nustatymas apzvelgiant projektui iSkeltus reikalavimus. Pradiniame projekto
vystymo etape komanda turéty susipazinti su reikalavimais ir nustatyti, kokios yra galimos
rizikos reikiamo sprendimo jgyvendinimo procese. Viena i§ pagrindiniy riziky, jvardijama
Agile tipo projektuose yra rizika, susijusi su neapibréztais ar netinkamai apibréztais
reikalavimais [5];

2. Naudotojy istorijy jvertinimo procesuose (angl. estimation) komanda turéty jvertinti darby
trukme bei kiek pastangy tam tikra uzduotis pareikalaus;

3. Artéjancio sprinto planavimo susitikimuose ] sprinto atliekamy darby sarasg turéty biiti
pridétos uzduotys su atpazintomis rizikomis bei galimais problemy sprendimo bidais
rizikos pasiteisinimo atveju;

4. Kasdieniai Scrum susitikimai turéty buti panaudojami rizikoms iSkelti. Komanda turéty
aptarti rizikos poveikij bei tikimybg prie§ imdamiesi rizikos mazinimo priemoniy. Taip pat
kasdieniuose susitikimuose turéty buiti aptariamas sprinto statusas, projekto buklé bei
tolimesni veiksmai.

Rizika galima nustatyti visuose susitikimuose, iSskyrus retrospektyvinius. Nustacius rizika,

reikéty aptarti, kokj poveik]j ir tikimybe ji gali turéti. Net jei rizika greitai identifikuojama per

sprinto planavima, tai vis tiek reiSkia, kad tolesnj vertinimg turéty atlikti asmuo atsakingas uz

Sig rizikg. Nustatyti ir jvertinti naujas rizikas galima ir esamo sprinto perziliros metu, taciau

jprastai Sios rizikos bus valdomos ir kontroliuojamos kito sprinto metu [21].

1.3.2. Rizikos analizé ir valdymas

Atpazinus rizika reikalinga strategija, kaip §ia rizikg kontroliuoti bei valdyti. Yra metody, kurie
sitilo, kaip apibrézti rizikg jvairiems projekty tipams. Taikant tradicinius projekty valdymo
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metodus, rekomenduojama sudaryti rizikos registra, kad buty galima stebéti, kaip valdyti ir
kontroliuoti rizika [18, 29]. Sis biidas apibrézia pagrindinius rizikos atributus, tadiau tai
reikalauja viso komandos jsitraukimo. Taip pat gali buti naudojamos rizikos mazinimo
diagramos (angl. risk burndown charts), kuriose atvaizduojama rizika, rizikos tikimybé,
nuostolio dydis (prarasto laiko suma, jei rizika jvykty) bei poveikis.

Vienas 1§ dazniausiy Agile komandy naudojamy rizikos analizés ir valdymo metody yra ,,Kas
ir kodél* metodas. Komanda suorganizuoja susitikimg, kurio metu siekiama issiaiskinti, kas
galéty jvykti projekte, po to analizuojama jvykio priezastys. Pirmuoju atveju nustatomi rizikos
jvykimo padariniai, o antruoju yra identifikuojami rizikos faktoriai bei aplinkybés. Pagrindinis
Sio metodo privalumas yra jo paprastumas, ypa¢ komandoms, kurios kitaip gali biti
nesusipazinusios su specializuotomis rizikos valdymo praktikomis [21].

Kai kurios metodikos [21] iSskiria, jog rizika gali buti valdoma jvertinus ja kaip atskirg
komponentg sprinto metu, arba kaip atskirg uzduotj Kanban lentoje, jei dirbama pagal Kanban
modelj. Taip pat galima identifikuoti riziky uZduotis su tam tikrais spalvy indikatoriais,
padedan¢iais nustatyti rizikos prioriteta bei statusa. Sie indikatoriai taip pat gali bati susiejami
su esamomis uzduotimis.

1.3.3. Rizikos sekimas

Rizika turéty biiti sekama ir dokumentuojama viso proceso metu. DaZniausiai Sioms
praktikoms yra panaudojami kasdieniai Scrum susitikimai.

Rizikos dokumentavimas jprastai vykdomas rizikos registruose arba jvertinus rizikg kaip
papildoma sprinto uzduot;.

Rizikos sekimas suteikia informacijos, kuri yra reikalinga siekiant nustatyti poziiirj  rizikg bei
tolimesnius veiksmus (rizikos vengti, priimti ar iSnaudoti). Nors kai kuriy riziky valdymas ir
sekimas apima tokius veiksmus kaip papildomos uzduotys rizikai valdyti sprinto metu, kai
kuriy riziky valdymo modeliuose reikia atsizvelgti j tam tikras projekto valdymo bei vykdymo
procediiras bei jas koreguoti. Pavyzdziui, reikalavimy neatitikimo rizikai programavimo metu
komandos naudoja porinj programavimg — sprinto uzduociy realizacijos kodg turi patikrinti du
programuotojai.

Rizikos atzvilgiu modifikuota Kanban lentoje su rizikos susijusios uzduotys yra zymimos
spalviniais kodais, kad biity lengviau vizualizuoti rizikg. Tokig praktika taip pat galima taikyti
kitiems Agile artefaktams, jskaitant Agile istorijy Zemélapius, kuriuose apraSomas rysys tarp
funkcionalumo moduliy ir juos sudaranéiy naudotojy istorijy. Tai leidZia vizualizuoti rizikos
pasiskirstyma ir leidzia nustatyti, kur rizikos analizé¢ gal¢jo buti nepakankama (pavyzdZiui,
naudotojy istorijos, kuriose néra jokios akivaizdzios teigiamos ar neigiamos rizikos).

1.4. Pagrindinés rizikos ,,Agile“ projektuose

Rizikos valdymas yra vienas i§ pagrindiniy procesy programinés jrangos kiirimo srityje. Agile
principais grindziamos metodikos naudoja iteracinius projekto vystymo etapus, kuriais
siekiama sumazinti neapibréZtumo rizika, nustatyti prioritetus bei juos pasitvirtinti su klientu
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kiekvienos iteracijos metu, jtraukti klienta j produkto kirimo eiga. Sios praktikos sumazina
arba visai eliminuoja rizikas, kurios gali kilti projekta vystant tradiciniais metodais, taciau
reikia nepamirsti ir riziky, kurios gali kilti Agile principais valdomuose projektuose [27, 28].
Toliau pateikiamos pagrindinés rizikos, iSskiriamos pagal Scrum metodikg vystomuose
projektuose.

1.4.1. Neapibrézti reikalavimai

Kai kuriuose projektuose yra daug neaiSkumy, susijusiy su projekto reikalavimais ir tuo, kaip
juos jvykdyti naudojant dabartines Zinias ir technologijas. Sis neapibréztumas gali lemti didelj
poky¢iy skai¢iy ir projekto sudétingumg (4 pav.).

Did¢jant projekto neapibréztumui, didéja rizika, jog didzigja dal; darby teks perdaryti, taip pat
atsiranda poreikis taikyti kitokj projekto valdymo metods. Siekdamos sumazinti $iy riziky
poveikj, komandos pasirenka tokius gyvavimo ciklus, kurie leidZia mazais darbo etapais spresti
projektus, kuriuose yra didelis neapibréztumas.

Naudodamos nedidelius etapus komandos gali patikrinti savo darbg ir keisti tolesnius
veiksmus. Kai komandos dirba trumpais sprintais, jos gali grei¢iau ir tiksliau suprasti tikruosius
kliento reikalavimus [5].
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4 pav. Neapibréztumo ir sudétingumo modelis pagal Stacey sudétingumo modelj
Komandos gali nesunkiai planuoti ir valdyti projektus su aiSkiais ir stabiliais reikalavimais bei
aiSkiais techniniais i$Stikiais. Taciau didéjant projekto neapibréztumui, didéja ir pakeitimy,
papildomo darbo ir atlikto darbo perdarymo tikimybé, o tai brangiai kainuoja ir atima daug
laiko.
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Kai kurios komandos patobulino projekto gyvavimo ciklus ir taiko iteracinius metodus.
Daugelis komandy pastebi, kad periodiskai aiSkinantis reikalavimus ir dazniau pristatant
atliktus darbus galima lengviau prisitaikyti prie pokyéiy. Sie iteraciniai metodai sumazina
papildomo darbo nei darbo perdarymo tikimybe, nes komandos gauna griztamajj rys;.

1.4.2. Su projekto komanda susijusios rizikos

Naudodamas eksperimentinj metodg J. J. Cho [23] straipsnyje An Exploratory Study on Issues
and Challenges of Agile Software Development with Scrum klasifikavo pagrindines rizikas,
kylan¢ias Scrum projektuose projekto inicijavimo bei vykdymo stadijose. Buvo atliktas
iSsamus atvejo tyrimas dviejose organizacijose, kuriose Scrum metodas buvo integruotas j
organizacijy programinés jrangos kiirimo procesus. Viena organizacija teikia didelés apimties
ir kritinés svarbos taikomgsias programas, o kita — maZos ir vidutinés apimties taikomasias
programas. ISanalizavus duomenis pateiktos pagrindinés Scrum projekto rizikos bei jy poveikis
kiekvienai i$ organizacijy.

Pasak J. J. Cho, pagrindinés su zmogiskaisiais iStekliais susijusios rizikos yra klasifikuojamos

taip:

1. Komandos valdymo — organizacijoms nusprendus pereiti prie Scrum metodikos projekto
vystymui, turi biiti pertvarkoma esamy komandy strukttira. ISskiriamos rizikos, jog Sioje
struktiiroje gali biiti neatsizvelgta | komandos nariy turimas zinias bei jgiidzius, iSmokta
verslo logika, programavimo jrankius bei kalbas. Sioms rizikoms eliminuoti yra reikalingas
Scrum meistras — komandos vadovas. Nors Scrum ir yra save organizuojanti komanda,
Scrum meistras matydamas bendrg paveiksla gali tinkamai paskirstyti resursus bei nukreipti
komanda tinkama linkme. Sios rizikos pasitvirtino ir neigiamai paveiké didelés apimties
programing jrangg teikian¢ios jmonés peréjimo process;

2. Bendradarbiavimo — iSskiriamos bendradarbiavimo problemos tarp komandos nariy, kai
tam tikri reikalavimy arba funkcionalumo jgyvendinimo pakeitimai i§ programuotojy
nebuvo perduodami testuotojams — tokiais atvejais turéty bati betarpiskai komunikuojama
su testuotojais arba testuotojams neperduodami pakeitimai testuojama savarankiskai.
I$skiriamos problemos dél komunikacijos trikumo darbuotojo persidirbimo atveju, kai
vienas asmuo atlieka keliy roliy funkcijas bei apie tai neinformuoja komandos. Tai gali
kelti grésme darbo kokybei bei darbuotojo pasiekiamumui. Su bendradarbiavimo trikumo
problemomis bei jvykusios rizikos padariniais susidiiré abi eksperimentinés organizacijos;

3. Apmokymo — darbuotojy apmokymo problema buvo viena pagrindiniy problemy didelés
apimties taikomgsias programas teikiancioje organizacijoje. D¢l sistemoje jdiegto
sudétingumo nauji darbuotojai turi praleisti daug laiko susipaZinti su sistema. Naujy
darbuotojy apmokymo problema dar labiau paastréja, kai darbuotojas, turintis patirties tam
tikroje srityje, dirba kitoje vietoje nei naujasis darbuotojas. Biidas kaip iSvengti ir valdyti
su apmokymu susijusig rizikg — paskirti mentoriy, apmokyti visus naujus darbuotojus
pagrindinés jmonés praktikos, o kiekvienai komandai paskirti konkre¢ius mokymus.
Apmokymo problemos pastebétos ir mazos apimties taikomasias programas teikiancioje
organizacijoje, taCiau problemos kildavo ne dél sistemos apmokymo trikdziy, o dél riboty
ziniy apie Scrum valdymo procesus bei jy svarbg. Tokiu atveju rekomenduojama, jog Vvisi
nauji programuotojai pereity iSsamius oficialius mokymus;
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4. Atsakomybés stokos — Si problema pastebima didelése projekto komandose, kai sprinto
darbai yra nepabaigiami laiku ir perkeliami j kita sprinta, kadangi komandoje nariai
neprisiima atsakomybés uz projekto eiga. Jei savi organizuojancios komandos veikia
netinkamai, jos skatina priezitros stoka, o tai gali lemti atskaitomybés trikumg ir
véluojan¢ius darbus. Su atsakomybés stokos problemomis nesusidiré mazos apimties
taikomasias programas teikianti organizacija;

5. Pasitikéjimo stokos — $i problema pastebima didelése projekto komandose tarp
programuotojy bei projekto vadovo. Si problema kilo i§ bendradarbiavimo ir informacijos
dalijimosi stokos tarp komandos nariy ir projekto vadovo. Su pasitik¢jimo stokos
problemomis nesusidiiré mazos apimties taikomasias programas teikianti organizacija.

Taip pat naudinga iSnagrinéti, kaip Sios rizikos yra klasifikuojamos ir valdomos daugi

kultirinéje organizacijoje, kurios plétra apima ne vieng valstybe. Su projekto komanda

susijusiy riziky valdymas tarptautinése kompanijose jvertina tokius faktorius, kaip lokacija,
kalbos, kultiiriniai bei politiniai skirtumai [23]. Siy jmoniy riziky valdymas apima:

1. Lokalizacijos jgiidziy naudojima siekiant patenkinti vietinius projekto komandos poreikius
— Sie jgudziai apima valdymo struktiiros, darby eigos ir programavimo platformos
koregavima ja lokalizuojant taip atitinkant vietos komandos poreikius [23] (pavyzdZziui,
meniu teksto, naudotojo s3asajos komponenty vertimas, jrankiy juosty perkélimas
skaitantiems i$ deSinés j kairg ir pan.);

2. Partnerystés valdymo jgtidziy naudojimg, kad biity koordinuojama daugybé komandy
jveikiant priestaringus daugiaSalius santykius bei siekiant bendry tiksly ir abipusés naudos
tarp paskirstyty komandy. Siuo jgiidZiy rinkiniu sickiama pasiiilyti abiem puséms naudingg
projekto strategijg ir valdymo procesg. [vairiy suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas Kuriant
partneryste su jomis, padeda projekto komandai sukurti bendrg atsakomybés jausma [22].
D¢l placios dalyvaujanc¢iy suinteresuotyjy Saliy jvairovés, yra didelé rizika, kad tik kelios
suinteresuotosios Salys gali tinkamai jvertinti pagrindinj tikslg, strateginj poziiirj,
hierarching struktiirg ir projekto verslo apribojimus [23];

3. [vairiy kultary valdymo jgtidziy naudojima, kad baity jveikti kulttriniai skirtumai. Siekiama
motyvuoti projekto komanda bei padéti jiems suprasti savo uzduotis ir bendrg projekto
vaizda. jy vaidmenis ir santykius globaliai pasiskirs¢iusioje projekto komandoje. Taip pat
apimami galimy ar kylan¢iy konflikty dél kulttiry skirtumy sprendimai [23].

1.4.3.  Su kiirimo procesu susijusios rizikos

Pasak J. J. Cho, pagrindinés su zmogiskaisiais iStekliais susijusios rizikos yra klasifikuojamos

taip:

1. Scrum procesai (angl. Scrum Framework) — abiejy organizacijy darbuotojai teigiamai
priémé Scrum procesy integracija j jy kasdienes uzduotis, taciau pagrindiné iSkeliama
problema buvo per daug laiko atimantys Scrum susitikimai. Kasdienis Scrum susirinkimas
truko per ilgai, o jo verté nebuvo pakankama. [vairtis Scrum susirinkimai atimdavo per
daug programuotojy laiko i§ programavimo, nors Scrum susirinkimai ir padéjo komandos
nariams patikslinti kiekvieno sprinto tikslus ir pagerino produkty kokybg. Metodas, kaip
valdyti komandos laiko sanaudas susitikimams — nustatyti tikslig susitikimo apimtj bei
glaustai nurodyti darby statusus;
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2. Vienety ir integraciniai testavimai (angl. Unit and Integration Testing) — didelés apimties
taikomgsias programas teikianc€ioje organizacijoje pagrindiné¢ iSskiriama problema
susijusiu su produkto testavimu yra testuotojy darbo atsilikimas nuo programuotojy darbo
sprinto metu. Si problema buvo sprendziama sukiirus tik testuotojy Scrum komanda, kuri
apémé visa kity Scrum komandy sukurta koda. Sis sprendimas sukélé dar viena problema,
nes kai programuotojai padaré pakeitimg ir perdavé koda testuotojy komandai, testuotojai
kartais nezinodavo kity sri¢iy, kuriy poky¢iai turéjo jtakos kuriamoms sistemoms — tai buvo
sprendziama dalj testavimo darby atidavus programuotojui. Mazos apimties taikomasias
programas teikianCioje organizacijoje testavimo darbu atsilikimo problema buvo
sprendziama pasitelkus papildomg jrankj vienety testavimui (angl. Unit tests) — kiekvienas
programuotojas gali testuoti savo koda. Taciau, kai programuotojai patys testavo savo koda
teko susidurti su dviem problemomis. Pirma, programuotojai paprastai mano, kad jy kodas
visada veikia. Antra, programuotojai negaléjo taip kruopsciai iSbandyti savo kodo kaip
treCiyjy Saliy testuotojai. Kita problema buvo susijusi su dideliu paveldétu kodu, neskirtu
vienetams ar integracijai, dél ko gali tekti perraSyti paveldéta kodg ai kitaip jj pritaikyti
vienety testavimui,

3. Kodo standartai — didelés apimties taikomgsias programas teikian¢ioje organizacijoje
dauguma programuotojy sutinka, kad turédami formaly kodavimo standarta jie gali suprasti
kity programuotojy koda, taCiau kai kurie nerimauja dél to, kad per daug kodavimo
standarty apsunkina uzduociy jgyvendinimg. Didel¢ prievarta atitikti standartg gali trukdyti
ju darbui, ir prideda papildomo darbo kodo dokumentacijos perzitirai jsitikinti, ar jy kodas
atitinka standartg. Mazos apimties taikomgsias programas teikianc¢ioje organizacijoje
dauguma projekty vadovy mané, kad aklas kodavimo standarto laikymasis gali riboti
kiirybiSkumg ir sumazinti naSuma;

4. Dokumentacija — abiejose organizacijose pradéjus taikyti Scrum metodikg pajuntamas
didelis dokumentacijos, tokios kaip klasiy, seky, panaudojimo atvejy ar veiklos diagramos,
sumazéjimas. Vienas pagrindiniy paveikty procesy buvo testavimas, nes testuotojai daznai
rémési dokumentacija tikrindami veikimo bei alternatyviuosius scenarijus. Kita problema,
susijusi su iSsamios dokumentacijos trukumu, buvo tendencija rasyti neskiriant laiko
pagalvoti apie tai, kokj poveikj kodas gali turéti kitoms sistemos dalims. D¢l to padaugéjo
klaidy, o tada reikéjo daug programuotojo darbo valandy joms isStaisyti. Taip pat iSlieka
rizika, jog Zinios apie produkta yra laikomos darbuotojy atmintyje ir projektas tampa
priklausomas nuo tam tikry asmeny — darbuotojui palikus organizacija iSsineSamos i$
zinios. Visy komandos nariy lygiateisiSkumo uZtikrinimas dalijantis jgiidZiais ir Ziniomis
apie kuriamg sistemg néra lengvas uzdavinys, todé¢l daznai ir nejgyvendinamas.
Dokumentacijos kiekj reikéty nustatyti atsizvelgiant j kirimo konteksta bei komandos
likescius;

5. Kodo perzitra — didelés apimties taikomasias programas teikian¢ioje organizacijoje kodo
perziira buvo laikomas svarbiu ir nuo produkto kiirimo neatsiejamu procesu siekiant
uztikrinti produkto kokybe, todé¢l dideliy problemy organizacijoje nebuvo uzfiksuota.
Mazos apimties taikomasias programas teikian¢ioje organizacijoje programuotojai neturéjo
formalios kodo perzitiros, taciau kartais vykdydavo neformalias. Neturint formalios kodo
perzitros iSkilo tam tikry problemy, tokiy kaip neatidumas kodo kokybei Zinant, jog jis
nebus perziirimas. Taip pat, programuotojai prarado galimybes pagerinti savo kodo
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kokybe ir patobulinti savo kodavimo jgtidzius dél griztamojo rySio i$ kity programuotojy.
Be to, buvo didelé tikimybé, kad programuotojai Svaistys laikg ir pinigus bandydami i$
naujo sukurti tai, kas jau sukurta. Pagrindinis $iy problemy sprendimo btidas — organizuoti
formalias kodo perzitiras;

6. Projekto apimties vertinimas ir planavimo pokeris (angl. Project Estimation and Planning
Poker) — didelés apimties taikomgsias programas teikian¢ioje organizacijoje problemy,
susijusiy su projekto apimties vertinimu neiskilo. Mazos apimties taikomgsias programas
teikian¢ioje organizacijoje programuotojams buvo sunku jvertinti projekto trukme ir
kompleksiskumg. Problema buvo sprendziama planavimo pokeriu — projekto vertinimo
metodu, kurio metu pagal pasirinktg skale yra vertinama uzduoties kompleksiSkumo lygis.
Sis metodas suteikia visiems komandos nariams galimybe balsuoti lygiaveréiai bei issakyti
savo nuogastavimus.

Su kiirimo procesu susijusiy riziky valdymas tarptautinése kompanijose apima [23]:

1. Modulinio pozitrio taikymg pakartotinai panaudoti sukurtus komponentus, kad biity
iSvengta pasikartojanciy uzduociy keliy komandy projekte. Programinés jrangos kiirimo
vadovuose aptariamos modulinis metodas, leidziantis surinkti ir suderinti skirtingas
programinés jrangos dalis. Sis poziiiris padeda sumaZinti rizika, susijusiag su
besikei¢ianciais naudotojo ar kliento reikalavimais. Modulinis poziiiris suteikia galimybe
greitai ir efektyviai perprojektuoti produktg pasikeitus reikalavimams. Modulinis poziaris
yra aktualesnis globaliy sistemy diegimo kontekste, kai sistemos turi biiti
perkomplektuojamos, kad atitikty vietinius specifinius naudotojy reikalavimus;

2. Decentralizuotg ziniy valdymo naudojimg. Decentralizuotas Zziniy valdymas didina
techninio jgyvendinimo, produkto bei procesy koordinavimo jgtidzius. Decentralizacija
suteikia lankstumo atskiroms komandos nariams papildyti vieting ziniy baze¢ savo ziniomis
apie kintan¢ias uzduotis, kylancias problemas. D¢l to atsiranda maziau klaidy, tikslesniy ir
ekonomiskai efektyviy projekto sprendimy. Be to, decentralizuotas Ziniy valdymo metodas
gerina transakcing atmintj (t. y. komandos zinias apie kity komandos nariy Zinias);

3. Lanks¢iy uzduociy planavimo naudojimg, kuriuo atsizvelgiama ] atskiry komandy
interesus, kompetencijg ir tikslus. Atsizvelgiant j didelj vidinj neapibréztumg ir iSorinés
aplinkos elementus, projekto planas negali biiti galutinis pacioje projekto pradzioje, todél
yra reikalingas lankstus uzduo¢iy planavimas. Lankstus uzduo¢iy planavimas gali bati
taikomas siekiant valdyti dinaming rizika, susijusig su uzduociy planavimu.

1.4.4. Aplinkos veiksniai

Pasak J. J. Cho, pagrindinés su aplinkos veiksniais susijusios rizikos yra klasifikuojamos taip:
1. Kliento jsitraukimas — pagrindinés problemos susijusios su kliento jsitraukimu pastebimos
tada, kai kliento lokacija yra toli nuo programuotojy komandos. Kai kliento atstovus nuo
programavimo komandos skiria laiko juostos, klientas negali dalyvauti kasdieniy
sprendimy priéemime bei néra tiek jtraukiamas ] projekto vystymo eiga. Taip pat
akcentuojamas kliento nenoras jsitraukti j kasdienes projekto veiklas dél kity prioritety.
Prastas klienty dalyvavimas projektuose kéle problemy jmonei, nes projekto vystymo
komandai reikéjo kurti konkrety funkcionaluma nesikalbant su klientais, kas uztrukdavo
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papildomai laiko ir létindavo produkto kiirimg. Taip pat atsiranda produkto perdarymo
rizika dél kliento nepasitenkinimo galutiniu produktu;

Darbo aplinka — komanda buvo nevienareik§miskai nusiteikusi dél atviros darbo aplinkos.
Kai kuriems programuotojams patiko kabinety aplinka, kadangi tai padidino komandos
nariy bendravimo skai¢iy ir skatino bendradarbiavimg bei komandinj darbg. Taciau
daugumai komandos nariy nepatiko atviros erdvés darbo aplinka, nes jie negal¢jo
susikoncentruoti j darba taip pat jvardinama, kad tai mazina produktyvumga dél ,,foninio
triukSmo*“* darbo aplinkoje;

Moduliy nepriklausomumas — sistemai didé¢jant ir sudétingéjant augo projekto apimtis,
did¢jo priklausomybé ir tarpusavio rysiai tarp skirtingy projekto uzduociy. Taciau kiir¢jai
negaléjo iki galo atsizvelgti | visas priklausomybes ir moduliy tarpusavio ryS$ius, nes jy
planavimas ir projektavimas buvo siaurai orientuotas sprinto planavimo susitikime.
Programuotojai taip pat buvo linke viskg atlikti greitai negalvodami, ar kodas bus
pakankamai lankstus, kad biity galima jj naudoti ateityje. Siai rizikai sumazinti ir eliminuoti
rekomenduojama, jog visos organizacijos turéty remti ir skatinti programuotojus skirti
daugiau laiko moduliy priklausomybéms ir tarpusavio rySiams apsvarstyti,

Bendri jrankiai bei problemos tarp skirtingy projekty komandy — kyla rizika, kad vienos
Scrum komandos nariai gali praleisti daug valandy ieSkodami tinkamy jrankiy ar
technologijy, tinkamy jy projektui, nezinodami, kad kitos Scrum komandos jau naudoja
panasias priemones ar technologijas. Tai didelis programuotojy laiko Svaistymas jei dvi
Scrum komandos gali naudoti tas pacias arba panaSias priemones ar technologijas.
Rekomenduojama, jog jmoné paskirty asmenj, kuris informuoty komandas, jei yra panasios
technologijos, kuriomis jau pasinaudojo kitos komandos, ir ar yra panasios problemos, su
kuriomis susidiiré kitos komandos ir kurias jos sekmingai iSsprend¢;

Socialiné atskirtis — organizacijose nustatyta socialinio palaidumo problema, nes jmonés
neturéjo budy, kaip jvertinti individualig veiklg — komanda vertinama kaip vienetas. Tai
gali sumazinti darbuotojy motyvacijg. Jei jmoné nenumato budo, kaip tiksliai jvertinti
individualy veiklos rezultatg ir vertina tik padalinio arba komandos pasickimus, gali
atsirasti socialiné atskirtis. Tam pasalinti, kiekvieno komandos nario indé¢lis turi buti
jvertinamas atskirai. Sitloma idéja pakviesti visus komandos narius ] sprinto perziiiros
susitikimg, kuriame programuotojai pristatyty, ka jie igyvendino.

Su aplinka susijusiy riziky valdymas tarptautinése kompanijose apima [23]:

1.

Analitinius jgiidzius, leidzianCius pajusti rinkos ir konkurencinius pokycius, apimancius
turimos informacijos apie vietiniy ir pasauliniy konkurenty elgseng, pvz. strategijos
inicijavimg, naujy produkty kiirima ir naujy rinkodaros skatinimo priemones;

Tiekéjy valdyma siekiant sukurti strateginius tinklus su stipriais pramoneés atstovais. Tai
leidZia projekto komandai reaguoti j konkurenty elgsena. Tai taip pat gali padéti suSvelninti
dinaming rizika, susijusig su produkto pozicionavimu, ir sutrumpinti patekimo j rinkg laika;
Centralizuotg avarijos padariniy Salinimo praktika, taikant i§ anksto nustatyta politikg ir
atsarginiy kopijy sistemas. Tai leidzia sumazinti dinamine rizika, susijusig su projekto
testinumu.

32



1.4.5. Taikomos technologijos

Pasak J. J. Cho, pagrindinés technologijomis susijusios rizikos yra klasifikuojamos taip [22]:

1.

Komunikacija - neefektyvus bendravimas yra daugumos programinés jrangos kiirimo
projekty nesékmiy priezastis. Pagrindinés komunikacijos priemonés abiejose
eksperimentinése organizacijose buvo vaizdo konferencijy sistemos, telefoniniy
konferencijy sistemos, internetiniy demonstracijy sistema, zinuciy sistema ir elektroninio
pasto sistema. Taip pat buvo naudojama virtualaus privataus tinklo sistema. Taciau né viena
i§ sistemy neveiké taip optimaliai, kaip tiesioginis susitikimas. Bitent tokj bendravimo
budg ir skatina Scrum metodika kasdieniy susitikimy principu;

Ziniy dalijimasis — abiejose organizacijose pastebima, jog naujai jdarbinti programuotojai
daré daugiau klaidy, nes jie netur¢jo tinkamy Ziniy apie programing jrangg, su kuria dirbo.
Kai kurios programos dalys buvo labai jautrios pakeitimams, todél nedidelis Siy daliy
pakeitimas tur¢jo daug jtakos kitoms sritims. Svarbu turéti gerai struktiirizuotas
informacijos ir ziniy dalijimosi sistemas tarp patyrusiy programings jrangos kiréjy ir
visi$kai naujy programinés jrangos kiiréjy;

Klaidy sekimo procesas — pagrindiné problema, su kuria susidiiré projekty komandos yra
nevieningas jrankis sprinto eigos sekimui bei klaidy registravimui. Naudojant skirtingas
platformas Siems procesams sekti, gali kilti rizika, jog uzfiksuota klaida nebus laiku
adresuota. Tam spresti rekomenduojama naudoti vieng platforma Siems procesams apjungti
(pvz. ,Jira®), kuri galéty palaikyti abiejy procesy eigg ir uztikrinty sekima;

Versijy sekimo procesas — tinkamam produkto versijy sekimui rekomenduojama naudoti
specialius jrankius, suteikian¢ius galimybe atsekti produkto istorijg bei produkto pokycius
kiekvienos versijos leidybos metu.

Su taikomomis technologijomis susijusiy riziky valdymas tarptautinése kompanijose apima
[23]:

1.

Laisvai centralizuotos IT strategijos naudojimg, kuri padeda sumazinti pasiprieSinima
poky¢iams ir uztikrinti sklandy technologijy diegima. Laisvai centralizuota strategija
iSnaudoja vietines galimybes organizacijos ribose. Laisvai centralizuota strategija taip pat
svarbi, nes griezta (arba grieztai centralizuota) IT strategija greiiausiai nesugebés iSspresti
vietiniy verslo prioritety, todél sukelia vidinj pasiprieSinima tarp keliy vietoviy grupiy arba
nariy. Laisvai centralizuota strategija skatina dalijimgsi organizacijos geriausiomis
praktikomis;

Standartizuoty IT platformy naudojima nevienodumo problemos daugelyje komandy
sumazinimui. Standartizuota IT platforma leidZia organizacijoms eksperimentuoti su
jvairiomis technologinémis alternatyvomis ir taip padeda organizacijoms iSbandyti jvairias
konfigiiracijas maZomis sanaudomis ir per trumpg laika;

Bendradarbiavimo struktiiras palengvinan¢ias komunikacijg tarp skirtingy komandy.
Technologijomis paremtas bendravimas ir bendradarbiavimo infrastruktiira tampa labai
svarbi, nes uZduotys planuojamos ir kei¢iamos atsizvelgiant j vienos komandos
atsiliepimus Kkitai komandai. Bendradarbiavimo procesai yra dar labiau sustiprinami
naudojant elektroninius bendravimo kanalus, pavyzdziui, greityjy Zinu€iy programas ir
grupines bendravimo programas (pvz., ,,SharePoint").
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1.5. Rizikos valdymas ,,Agile“ projektuose ir komandos reakcija
1.5.1. Pagrindinés rizikos valdymo metodikos

Vis dazniau kylantj klausima — kaip atpazinti, analizuoti ir tinkamai kontroliuoti rizikas Agile
tipo projektuose kelia vis daugiau projekty komandy. Ieskoma tinkamo biido kaip efektyviai
reaguoti j galimas projekto grésmes. Toliau aprasomos kelios pagrindinés metodikos, kuriomis
rekomenduojama vadovautis vertinant ir kontroliuojant rizikas Agile metodikos Scrum
projektuose.

B. G. Tavaresas, C. E. Sancesas ir A. D. de Souza [9] pristaté rizikos valdymo metodikas bei
ju populiarumg projekty komandose. Metodikos yra pagrindziamos eksperimentiniu metodu
jvertinant 10 Scrum projekty komandy. Penki projektai buvo sukurti vidutinio dydzio
bendrovéms, o kiti penki — dideléms bendrovéms. Projekty Scrum meistrai atliko NTCP
klausimyng, kurj sudaro keturios analizuojamos sritys — Naujumas (angl. Novelty),
Technologijos (angl. Technology), Kompleksiskumas (angl. Complexity) ir Tempas (angl.
Pace). Sios klasifikacijos leidzia nustatyti tyrimo apribojimus bei tikslingai palyginti projektus,
nes taikant tg patj tyrimo protokolg kitoje aplinkoje gali biti gauti kitokie rezultatai. Pagal
klausimyno rezultatus identifikuojamos pagrindinés riziky valdymo praktikos kiekviename i$
projekty. Populiariausia praktika — nuolatinis grjZztamasis rySys leidziantis laiku jvertinti
nukrypimus bei reikalavimy ar kiirimo neatitikimus ir kiek galima labiau sumazinti kastus.
Siam tikslui naudojamos Scrum ceremonijos, kur daug démesio skiriama grjztamajam rysiui
susirinkti (demonstracijos, retrospektyvos, sprinto planavimas). Antroje vietoje esanti praktika
susijusi su pakartotiniu rizikos Ziniy arba iSmokty pamoky panaudojimu. Trec¢ioji - tai praktika,
susijusi su organizacijos valdymo ir individualios elgsenos poky¢iais. Individuali elgsena yra
esminis reikalavimas siekiant veiksmingai valdyti rizikag Scrum projektuose. MaZiausiai
priimtina rizikos valdymo praktika yra rizikos valdymo perdavimas j Scrum meistro rankas tik
ja identifikavus. Taip pat pabréziama, jog Scrum projektuose pasigendama formalaus riziky
valdymo proceso. Keliama problema dél rizikos dokumentavimo naudojant scenarijus, o ne
formalius dokumentus — §i problema kyla i§ pozitrio Scrum metodikoje kuo labiau minimizuoti
dokumentacijos kiekj.

E. E. Odzalis, D. Gryras ir D. Stiuartas[4] pristaté rizikos valdymo metoda pasitelkiant dirbtinio
intelekto jrankj — programinés jrangos agentus (angl. Software agents) optimaliam rizikos
identifikavimui bei kontrolei. Sis jrankis konstruojamas tam, jog rizika biity suvaldoma
nepakenkiant Agile projekty lankstumui bei biity palengvinamas sprendimy priémimo
procesas. Jrankio modelis yra naudojamas projekto duomeny jvedimui, kuriuos sudaro rizik0s
rasis ir rizikos rodikliai, taip pat aplinkos duomenys, kurie gali biiti naudojami rizikai nustatyti.
Rizikos rodikliai ir taisyklés yra susijusios su i§ anksto nustatytais rizikos veiksniais, kuriuos
komanda parengé ankstyvuoju projekto vystymo etapu ir yra uzkoduojamos kaip taisykles.
Sprinto eigoje jrankis valdo rizika, remdamasis anks€iau apibréZtais jvesties duomenimis.
Pagrindinis privalumas yra tas, jog Sis rizikos procesas yra autonominis. Suveikus bet kokiai
rizikai, rizikos duomenys rodomi rizikos registre. Taciau, autoriy teigimu, sprendimas visiskai
kompiuterizuoti rizikos valdyma i$ saves yra rizikingas, todél yra reikalinga Scrum meistro ir
komandos priezitira. Taip pat, jrankis yra tinkamiausias rizikos identifikacijos Zingsniui, o §io
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proceso valdyma ir kontrole rekomenduojama perduoti Scrum meistrui. Taip pat, iSlieka
grésmé, jog su zmogiskuoju faktoriumi susijusios rizikos nebus uzfiksuojamos.

M. Singas ir R. Saxena [18] pasiilé rizika fiksuoti rizikos registruose. Sis metodas gali biiti
pritaikomas ne tik Scrum, bet ir kitose projekty valdymo metodikose. Rizikos registro
pagrindiniai komponentai yra S§ie: rizikos apraSymas, rizikos nustatymo data, tikimybé,
poveikis, prioritetas, atsakingas asmuo, veiksmas, kaip kontroliuoti rizikg bei rizikos statusas.
Registrg rekomenduojama perzitréti kiekvienos sprinto ceremonijos metu — registro vertés

koreguojamos atsizvelgiant j esamas ir naujai atsiradusias rizikas. Taip pat siiloma naudoti
rizikos paSalinimo tempo diagramas (analogiskai plano atlikimo diagramoms — vienam i§
Scrum artefakty). Taciau nerimaujama, jog Sis metodas gali kainuoti daug komandos laiko,
kadangi reikalingas pastovus rizikos registro sekimas tam, kad $is metodas buity veiksmingas.
Skirtingos riziky valdymo metodikos Scrum projektuose palyginamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Scrum riziky valdymo metodiky palyginimas

Metodika Privalumai Trukumai
Nuolatinis grjztamasis rySys i§ | Leidzia tinkamai jvertinti | Reikalauja didelio kliento
kliento — Scrum ceremonijos nukrypimus bei reikalavimy ar | jsitraukimo (ne visuose
kiirimo neatitikimus projektuose tai lengvai
pasiekiama), rizika gali biti

nustatyta per vélai

Pakartotinis rizikos Ziniy arba
iSmokty pamoky panaudojimas

Egzistuojancios rizikos yra lengvai
uzfiksuojamos be dideliy laiko
sanaudy

Naujos rizikos gali biiti praleistos
ir neuzfiksuotos

Programinés jrangos agentai

Automatizuojamas rizikos
valdymo procesas — mazai laiko
sanaudy riziky kontrolei

Dél zmogaus nejsitraukimo naujos
rizikos gali buti praleistos ir
neuzfiksuotos

Rizikos registras

Maza tikimybé, jog naujos rizikos
bus praleistos, nes tam skiriamas
didelis démesys

Nesutarimai dél perteklinés
dokumentacijos

Tam, kad procesas vykty
sé¢kmingai, reikalaujama daug
laiko sgnaudy

3 lenteléje pateikiama riziky valdymo metodiky palyginimas pagal iskeliamus kriterijus.

3 lentelé. Riziky valdymo metodiky palyginimas pagal kriterijy

Metodika
o Pakartotinis
Kriterijus Scrum . Programinés .. .
. iSmokty pamokuy | . . Rizikos registras
ceremonijos . jrangos agentai
panaudojimas
Automatizuotas riziky - - + -
identifikavimas
Rizikos objekty - + + -
agregavimas
Informacijos auditas - + + +
Rizikos parametry + + + +
nustatymas
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Metodika
S Pakartotinis
Kriterijus Scrum " Programinés L. .
.. iSmokty pamoku | . . Rizikos registras
ceremonijos . jrangos agentai
panaudojimas
Rizikos parametry - - - +
atnaujinimas
Rizikos tipy pridéjimas + - + +
Komandos jtraukimas + + - +

1.5.2. Komandos reakcija j rizikos valdyma

Agile projektuose rizikos kontrolei $iuo metu néra skiriamas didelis démesys, kadangi daugelis
projekto vystytojy grindzia, jog metodika i§ saves eliminuoja rizikas. M. Tomanek ir J. Juricek
rasto darbe ,,Project risk management model based on Prince2 and Scrum frameworks* [19]
atliko apklausa, koks démesys yra skiriamas rizikai atpazinti ir valdyti Scrum projektuose.

Apklausa buvo atlikta Cekijoje ir Slovakijoje su 64 dalyviais, apklausoje buvo akcentuojami
Sie rizikos atributai: rizikos poveikis, rizikos mazinimo priemonés, rizikos tikimybé, uz rizikos
valdymg atsakingas asmuo, rizikos tipas, finansiné jtaka bei rizikos rezultatas. Pagrindiniai
i8skirti rizikos faktoriai, kurie atkreipia komandos démesj yra rizikos poveikis, mazinimo
priemonés bei tikimybé. Taip pat i§ apklausoje dalyvavusiy apklaustyjy, 67% teigia, jog rizika
yra perzilirima ir apZvelgiama kiekvieng savaite. 87% 18 apklaustyjy nurodeé, jog uz rizikos
valdymg yra atsakingas vienas Zzmogus — projekto vadovas.

Apklausoje taip pat buvo uzduota, kas komandoje identifikuoja rizika ir 80% teigia, jog tai yra
komandos nariai, 0 67% - jog tai yra projekto vadovas. 73% respondenty naudoja rizikos
registrg rizikai dokumentuoti ir tvarkyti. Likusieji naudoja Kitus metodus arba visai
nedokumentuoja rizikos. Taip pat buvo identifikuota, kada skiriamas laikas rizikai identifikuoti
ir valdyti — didzioji dalis respondenty teigé, jog tam jie naudoja sprinto planavimo susitikimus.

Paskutinis klausimas buvo suformuluotas taip: ,,Ar manote, kad Agile metodikos turéty biiti
praturtinti projekty valdymo sistemos rizikos valdymo metodais?“ - dauguma respondenty (60
%) mano, kad praturtinimas buty naudingas, o likusieji mano, kad toks sprendimas néra
naudingas.

1.6. Siekiamo sprendimo apibrézimas

Vis aktyviau naudojant Agile metodikas projekty valdymui ieSkoma biidy, kaip efektyviai
valdyti bei kontroliuoti rizikas. Nors ir yra nemazai teigianéiy, jog Agile metodikos Scrum
principai i§ esmés eliminuoja rizika ir sumazina ja iki vieno ménesio (maksimali
rekomenduojama sprinto trukmé) kaSty, taciau atsiranda vis daugiau metodiky, kaip
papildomai vykdyti rizikos valdymo procesa.

Egzistuojancios metodikos pagrindinj démes; telkia i rizikas, kurios gali biti apibréziamos
projekto inicijavimo etape, tac¢iau pasigendama riziky kontrolés vélesnése projekto fazése bei
detalesnio proceso kiekvienam projekto artefakty — Scrum procesas apraSomas kaip nedalomas
vienetas.
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Siekiamo sprendimo apibrézimas — riziky klasifikavimas pagal atskirus projekto artefaktus,
atkreipiant démesj j galimas rizikas kiekviename i§ projekto vykdymo etapy. Taip pat siekiama
apibrézti metodika riziky analizei bei kontrolei kiekvienam i$ artefakty.

1.7. Analizés iSvados

Lankstiis programinés jrangos kiirimo metodai placiai taikomi jvairiose pramonés Sakose ir
jvairiose organizacijose, o Agile filosofija paremti metodai jgauna vis didesnj populiaruma.
Analizés dalyje apibréziama Agile filosofija bei pagrindinés, dazniausiai naudojamos
metodikos — Kanban ir Scrum bei pagrindiniai riziky valdymo procesai, pritaikyti $ioms
metodikoms. Kanban metodikoje i$skiriamas rizikos kontroliavimo procesas rizikas vertinant
kaip papildomas uzduotis Kanban lentoje ar kuriant specializuotas riziky lentas. Scrum
metodikoje skatinama naudotis kasdienémis ceremonijomis riziky identifikavimui ir sekimui.
Atlikus Siy metodiky palyginima, iSvada lieka tokia, jog spendimas, kurig metodikg pasirinkti
priklauso nuo paties projekto specifikos —ar yra nurodyti tiksliis terminai, ar reikalingas detalus
darby stebéjimas bei apzvalga, kadangi tokiu atveju geresnis pasirinkimas bty Scrum. Kanban
metodika tinkamesné tuo atveju, jei orientuojamasi j galutinj rezultatg. Taip pat Kanban daznai
naudojama priezitiros projektams vykdyti.

Apibréztos pagrindinés Agile riziky rasys, suskirstytos j 4 kategorijas: su zmoné€mis susijusios
rizikos, su procesais susijusios rizikos, aplinkos rizikos ir su technologijomis susijusios rizikos.
Siy riziky poveikis yra palyginamas dviejose kompanijose — didelés ir maZzos apimties
taikomasias sistemas teikian¢iose organizacijose. Taip pat pateikiamos pagrindinés riziky
suvaldymo metodikos globaliose kompanijose. I$ryskinami pagrindiniai kontrastai skirtingo
profilio kompanijose, tokie kaip atsakomybés stoka (didelé¢je kompanijoje) ar daugialypé
atsakomybé (mazoje kompanijoje), naujy komandos nariy jdarbinimo bei apmokymo
ypatumai, jmonése vykdomi procesai, tokie kaip testavimas, kodo perzitira, dokumentacija bei
skirtingas su tuo susijusiy problemy spektras. Taip pat apzvelgiamos su komunikacija, Ziniy
dalijimusi bei technologine puse susijusios rizikos.

Aprasytos egzistuojancios riziky valdymo metodikos, pritaikytos Scrum projektams, tokios
kaip riziky registras (gana lankstus jrankis, kuris gali biti panaudojamas ne tik Agile tipo
projekty rizikoms sekti), griztamasis rySys, kuris yra labai akcentuojamas Scrum metodikoje,
pakartotinis Ziniy pritaikymas. Taip pat apraSytas rizikos identifikavimg ir kontrolg
automatizuojantis jrankis pasitelkiant programinés jrangos agentus. Taciau $ios metodikos
sulaukia prieStaringy reakcijy, kadangi rizikos valdymo procesas néra formalizuojamas ar
kitaip dokumentuojamas — Agile filosofijoje skatinama atsisakyti perteklinés dokumentacijos,
taCiau yra teigianCiy, jog rizikoms valdyti dokumentacija biity naudingas jrankis. Naudojant
automatizuotus sprendimus keliamos kitos rizikos, jog sumaZinus zmogaus jsikiSima, kai
kurios iSankstinéje projekto fazéje neidentifikuotos problemos gali biiti laiku nepastebétos ir
nesukontroliuotos.

Analizés i§vados:
1. ISanalizavus Agile principais grindziamas metodikas nustatyta, kad pagrindiniai skirtumai
tarp Scrum ir Kanban metodiky yra rolés ir atsakomybés, démesys rizikoms bei
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pritaikomumas. Kanban turi formalizuota riziky valdymo metodika, todél rasto darbe
pagrindinis démesys skiriamas Scrum metodikos riziky valdymui;

Isanalizavus Scrum artefaktus nustatyta, kuriuos artefaktus yra tikslinga naudoti rizikos
valdymo metodikoje siekiant efektyvesniy rezultaty: produkto darby sarasas, sprinto darby
sgrasas ir pan;

[Sanalizavus riziky gyvavimo ciklg nustatyta, kad pagrindinis démesys yra teikiamas
rizikos identifikavimo procesui, o tolimesnis riziky gyvavimo ciklas néra stebimas;
ISanalizavus riziky valdymo metodikas nustatyti palyginami esamy metodiky pagrindiniai
privalumai ir triikumai. Pagrindiniai esamy metodiky tritkumai: dél Zmogaus nejsitraukimo
naujos rizikos gali buti praleistos ir neuZfiksuotos, nesutarimai dél perteklinés
dokumentacijos bei tam, kad procesas vykty sékmingai, reikalaujama daug laiko sgnaudy.
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2. Riziky valdymo metodikos ,,Agile“ projektuose aprasas

Siame skyriuje aprafoma riziky valdymo metodika, reikalinga efektyviam riziky valdymo
procesui vykdyti. Metodikos struktiirg sudaro dvi dalys — konfigtiracija bei darbas su sistema
ir konkreciais projekto objektais. Konfigliracijos metu paruosiamas projektas, kuriame yra
apjungiamos projekto sudedamosios dalys — artefaktai — su rizikomis, kurios yra labiausiai
tikétinos biitent tam projekto artefaktui. Taip yra paruoSiama aplinka riziky identifikavimui,
analizei bei sekimui vykdyti. Toliau yra vykdomas darbas su sistema — konkre¢iuose projekto
artefaktuose identifikuoti rizikos objektai yra uzfiksuojami ir sekami.

2.1. Riziky valdymo sistemos reikalavimai ir panaudojimo atvejai

Riziky valdymo metodika apima visa rizikos gyvavimo cikla — rizikos identifikavimg
(detalizuota 2.2.18 skyrelyje), analize (detalizuota 2.2.19 skyrelyje) bei sekimg (detalizuota
2.2.20 skyrelyje). Riziky gyvavimo ciklo procesas pateikiamas 5 pav.

activity Valdyti rizikos objekta ( output : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA ) [ [ﬁq Valdyti rizikos objekta ]J

4

7.1 : Identifikuoti rizikos objekta |

th |} > out output : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA |
\L [identifikuotas objektas rizikingas]
7.2: Fiksuoti rizikos objekta |
th
3
7.3 Atnaujinti rizikos objekto atributy
reik§mes

‘ [rizika ir projektas aktyvus]
@

5 pav. Rizikos gyvavimo ciklo procesas

Efektyvus naujy riziky identifikavimas yra apibréZiamas kaip minimalus laiku neidentifikuoty
riziky skai€ius. Vienas i§ pagrindiniy metodikos tiksly yra kuo labiau sumazinti Zzmogiskyjy
resursy indé¢lj vykdant riziky analize ir valdyma— tiek komandos, tiek uzsakovo.

Riziky valdymo metodika Scrum projektuose riziky dalykinés srities ekspertui apima Siuos

panaudojimo atvejus (6 pav.):

1. PAL. Identifikuoti Scrum artefakty tipus - nustatomi pagrindiniai Scrum projekty artefaktai,
kuriy busena turi buti sekama siekiant jvertinti, ar $is artefaktas yra rizikingas;
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PA2 Identifikuoti artefakty atributus — nustatomi pagrindiniai Scrum projekty atributai,
kurie yra priskiriami konkreciam artefaktui. Pagal atributo reik§m¢ yra sekama artefakto
biisena ir rizikingumas (skyrelis 2.2.3);

PA3 Suformuoti riziky kategorijas — tam, kad rizika buty identifikuojama be dideliy
papildomy kasty, reikia apsibrézti pagrindines riziky kategorijas, pagal kurias bus
klasifikuojamos rizikos (skyrelis 2.2.4);

PA4 Suskirstyti rizikas | riziky kategorijas — nustatomos pagrindinés rizikos Scrum
projektuose, kurios yra suklasifikuojamos j PA3 panaudojimo atvejyje sudarytas
kategorijas (skyrelis 2.2.5);

PAS Sukurti Sabloninj projekta — sukuriamas projektas, nesusietas su jokiu konkreciu
domenu, kuriame véliau yra sukuriami ry$iai tarp projekto artefakty bei riziky kategorijy
(skyrelis 2.2.6);

PAG6 Susieti projekto artefaktus su atributais — kiekvienam artefaktui priskiriamas bent
vienas atributas efektyviam riziky sekimui vykdyti pagal artefakto atributo reikSmes bei jy
pokytj;

PA7 Susieti projekto artefaktus su riziky kategorija — Kiekviena rizikos kategorija turi bati
priskiriama tam tikram (vienam ar keliems) projekto artefaktui, kuriam yra buidingas Sios
kategorijos riziky atsiradimas (skyrelis 2.2.8).

package Riziky valdymo metodika [ Eksperto panaudos atvejai ])

|

Riziky valdymo modulis

|

= Konfigaravimo posistemis

(

& -~ 1.Identifikuoti Scrum artefakty tipus
Eksp;;rtas _‘_’_’_,_,,/

<~ 2.Identifikuoti artefakty atributus

= A Suskirstyti rizikas | riziku-_—_-'"“*

kategorijas
I 5. Sukurti Sabloninj proje;t_q_“‘"-.
L ~ 6. Susieti projekto artefaktus SM;)
( \ ,_—x;"'—_-ﬁ-.-Susieti projekto artefaktus su rizi%

Projek/to dalyvis

6 pav. Riziky dalykinés srities eksperto metodikos panaudos atvejai

Riziky valdymo metodika Scrum projektuose riziky dalykinés srities ekspertui apima Siuos

panaudojimo atvejus (7 pav.):

40



PAT Apibrézti projekto specifika — sukuriamas projektas, kuriame nurodomos konkretaus
projekto, su kuriuo dirbama, atributai, tokie kaip tikslas, kaina, apimtis, trukmé. Sie
atributai nurodo, kokias savybes ir kokius apribojimus i§ uZsakovo turi projektas. Sis
panaudojimo atvejis gali buti pakei¢iamas PAS Sukurti $abloninj projekta panaudojimo
atveju, jei projekto komandai projekto atributy informacija néra reikalinga ir Sabloninio
projekto charakteristikos atitinka nustatymus reikalavimus projektui;

PA8 Nustatyti rizikos identifikacines reikSmes atributams - nustatyti reikSmé, kada
atributas laikomas rizikingu. Be pacios reik§més, naudotojas turi pasirinkti operatoriy
(didesné uz, mazesné uz, lygi, nelygi, intervale nuo). Sj veiksma gali atlikti projekto
komanda, nes kiekviename projekte ji gali nustatyti skirtingas tos pacios rizikos reikSmes;
PA9 Atnaujinti atributy reikSmes - atlikus konfigiiravimo dalj, naudotojas turi atlikti kitg
veiksmg - jkelti duomenis. Duomenys jkeliami periodiSkai. DazZniausiai kas du ménesius,
nes sprintas trunka dvi savaites, taciau komanda gali nuspresti kitaip ir duomenis sekti
dazniau. Atlikti tai reCiau nerekomenduojama Agile projektuose, nes dél to gali dingti
projekto statuso identifikacija;

PA10 Identifikuoti rizikos objektus — sukurtame projekte identifikuojami rizikingi
artefaktai, kuriy atributy reikSmeés atitinka rizikingo objekto apibréZima;

PA1l Isanalizuoti rizikos objekta - Identifikavus rizika, reikia jg aprasyti, nustatyti
tikimybe, statusg, poveikj, prioritetg, identifikuoti atsakinga asmenj parengti tolimesnj
veiksmy plang. Taip pat, iSanalizuota rizika turi buti priskiriama riziky kategorijai pagal
projekto riziky klasifikatoriy. Jei rizika yra neidentifikuota ir neapraSyta pradinéje projekto
parengimo stadijoje, ji turi biiti iSnagrinéjama ir priskiriama riziky kategorijai;

PA12 Atnaujinti rizikos objekto atributy reikSmes - metodika apima ir trecigjj riziky
valdymo etapg — rizikos sekimg ir kontrole. ISanalizuoti rizikingi objektai turi biti
periodiSkai patikrinami, atnaujinamos rizikos objekto atributy reikSmés, sekama istorija.
Kol rizika néra eliminuota, ji turi buti kontroliuojama komandos.

package Riziky valdymo modulis [ @ Projekto dalyvio panaudos atvejai 1)

I

Riziky valdymo modulis

Projektodalyvis_| 7, Apibréiti projekto specifika E)

— | 8. Nustatyti rizikos identifikacines reik3mes atributams _ i

ket S

vt " 12. Priskirti rizikos objekto
e —_— tipa kategorijai /
) «extends ,\?K———/—

—_ -

_ =~ includes 13 Identifikuoti rizikos objekto
AL " s = —— = = — DA atributus
& 11. ISanalizuoti rizikos objekta

= _ _sextend»

= 14, |traukti nauja rizikos
\ objekto tipq j klasifikatoriu

—"15. Atnauijinti rizikos objekto
parametry reikSmes

7 pav. Projekto dalyvio riziky valdymo modulio panaudojimo atvejai

41



2.2. Riziky valdymo metodikos procesas

Riziky valdymo procesas yra sudaromas i§ dviejy etapy: riziky valdymo modulio paruoSiamieji
darbai bei rizikos valdymas modulyje.

ParuoSiamieji darbai yra atlickami dalykinés srities eksperto (angl. subject matter expert —
SME). Modulyje turi biiti apraSomi pagrindiniai Scrum projektuose egzistuojantys artefaktai
(aprasyti skyrelyje 2.2.2) ir atributai (aprasyti skyrelyje 2.2.3) bei Siems artefaktams apibréztos
pagrindinés riziky kategorijos (apraSytos skyrelyje 2.2.4), kuriy metu konkrecios kategorijos
riziky atsiradimo tikimybé yra didZiausia — tai reikalinga efektyviam riziky identifikavimo
procesui. Toliau kiekvienai rizikos kategorijai yra nustatomos rizikos (aprasytos skyrelyje
2.2.5).

Rizikos valdymo procesas yra atliekamas Scrum projekto komandos. Néra iSskiriama konkreti
Scrum komandos rolé, kuri turéty dirbti su Siuo moduliu — taip skatinamas projekto biiklés
skaidrumas tarp komandos nariy bei kiekvieno nario jsitraukimas.

Projekto dalyvis atlieka visus pagrindinius riziky valdymo veiksmus:

1. rizikos identifikavima;

2. analize — analizés metu identifikuojami pagrindiniai rizikos atributai bei iSsiaiSkinama, ar
nustatyta rizika jau yra jtraukta ] zinomy riziky saraSa klasifikatoriuje. Jei tai nebuvo
padaryta, naujai rizikai yra priskiriama kategorija ar sukuriama nauja ir rizika yra
jtraukiama ] klasifikatoriy;

3. tolimesne rizikos kontrole — rizika yra susiejama su konkreciais aktualiais projekto
artefaktais efektyviam sekimui. Susiejant rizikg su artefaktu galima i§ anksto numatyti,
kada rizika bus aktuali bei be dideliy laiko sgnaudy efektyviai ja kontroliuoti. Rizikai
eliminavus reikia paruosti rizikos panaikinimo pasalinimo ataskaitg istorijos sekimui.

2.2.1. Dalykinés srities eksperto procesas

Siame etape sukuriamas $abloninis riziky klasifikatorius pagal projekto artefaktus, kuris véliau
gali buti koreguojamas ir pritaikomas pagal komandos poreikius konkrec¢iam projektui.

Riziky dalykinés srities ekspertas sukuria Scrum projekto Sablong, kuris véliau gali buti
pritaikomas konkre¢iam projektui arba modifikuojamas pagal projekto specifikg — §is procesas
atlickamas i$ tokiy Zingsniy (8 pav.):

1. Zingsnis ,.1. Apibrézti Scrum artefakty tipus® — nurodomi pagrindiniai Scrum projekty
valdymo metodikoje egzistuojantys artefaktai, standartinis artefakty saraSas pateikiamas
2.2.2 skyrelyje;

2. Zingsnis ,2. Apibrézti Scrum projekty atributus® — nurodomi pagrindiniai Scrum projekty
valdymo metodikoje egzistuojantys artefaktams priskiriami atributai, standartinis atributy
sgraSas pateikiamas 2.2.3. skyrelyje;

3. Zingsnis ,3. Apibrézti riziky kategorijas® - nurodomos pagrindinés Scrum projekty
valdymo metodikoje egzistuojancios riziky kategorijos, standartinis kategorijy sgrasas
pateikiamas 2.2.4. skyrelyje;
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Zingsnis ,4. Apibrézti rizikas kategorijoms* — kiekvienai kategorijai nurodomos jai
priklausancios rizikos — sukuriamas riziky klasifikatorius;

Zingsnis ,,5. Sukurti $abloninj projekta“ — suformavus artefakty ir atributy sarasus projekto
kiirimo zingsniu yra paruoSiama aplinka $iy komponenty susiejimui;

Zingsnis ,,6. Susieti projekto artefakta su atributu® — $abloniniame projekte yra parenkami
artefaktai i§ artefakty saraso (sgrasSas pateikiamas skyrelyje 2.2.2.) Kiekvienam i$ artefakty
priskiriami atributai, kuriy duomenys bus sekami Siame projekte. Visi parinkti artefaktai
turi turéti bent vieng priskirtg atributa, nes kitu atveju nebus galimybés sekti Sio artefakto
busenos;

Zingsnis ,,7. Priskirti rizika artefakto atributui* — pasirinkus projekto artefaktus bei jiems
priklausancius atributus, kiekvienam i§ atributy galima priskirti rizikg i§ ketvirtajame
zingsnyje suformuoto sgraso bei nurodyti tokig atributo reikSme, kada atributas yra
laikomas rizikingu — atitinka rizikos salyga.

/activity Riziky valdymo metodika [ @ Riziku dalykinés srities eksperto procesas ])

Riziky dalykinés srities ekspertas

e e 3
‘ 3. Apibrézti riziky kategorijas ‘

0 — ; I —
2 | | 2.Apibrézti Scrum 1. Apibrézti Scrum projekty
‘. R ROIEGORUA I \ projekty atributus I ‘ artefakty tipus ‘
4. Apibréti Scrum projekty v : ) _ —
rizikas kategorijoms ‘ } : ATRIBUTAS “ : PROJEKTO ARTEFAKTO TIPAS ‘

R—— | | S

I —

5. Sukurti Sabloninj g |
‘ s P_# : PROJEKTAS |

B R

( 6..‘§u s-iét.irbr;jekto artefa kta su a;rli)u{u F—)i PROJ EKTO ARTEFAiKTiOXTalgl]:I'Ksi :

7. Priskirti rizika artefakto atributui T
f : PROJEKTO RIZIKA
il

&

1

8 pav. Riziky dalykinés srities eksperto procesas

2.2.2. 1. Apibrézti Scrum projekty artefakty tipus* Zingsnis

Riziky dalykinés srities ekspertas suformuoja Scrum projekty artefakty sarasg (4 lentelé. ).
Artefaktai yra Scrum projekto sudedamosios dalys pagal kuriuos projektas yra suskaidomas j

etapus ir i§ kuriy yra kuriamas projekto valdymo procesas. Projekto valdymo metu reikia
identifikuoti, kada artefakto busena yra nukrypusi nuo normos ir kada Sis artefaktas gali buti

43



laikomas rizikingu. Zinant, kada artefaktas pasiekia nestabilig biisena, galima identifikuoti
rizikas bei jas kontroliuoti artefakto ribose. ISpléstas rekomenduojamy artefakty sgrasas
pateikiamas prieduose — Priedas 1.

4 lentelé. Scrum projekto artefakty pavyzdziai

Nr. Artefaktas Artefakto apraSymas

AR1. | Produkto atlickamy darby | Naujai sudaromas, tvarkingas sgrasas to, ko reikia produktui
sarasas (angl. product patobulinti.
backlog)

AR5. | Naudotojo pasakojimo Procesas, kurj sprinto metu atlieka Scrum projekto komanda, kad
jgyvendinimas (angl. naudotojo pasakojimas atitikty atlikto darbo apibrézima
user story

implementation)

ARS8. | Funkcionalumo modulio | Procesas, kurj sprinto ar keliy sprinty metu atlicka Scrum projekto
jgyvendinimas (angl. komanda, kad visi funkcionalumo modulyje esantys naudotojo
epic implementation) pasakojimai atitikty atlikto darbo apibrézima

2.2.3. 2. Apibrézti Scrum projekty atributus“ Zingsnis

Siame zingsnyje apraSomi pagrindiniai Scrum projekty artefakty atributai. Atributai
identifikuoja, kokig informacija apie konkrety artefaktg reikia sekti ir saugoti. Artefakto bukle
yra sekama pagal tai, kokia yra jam priskirty atributy reikSmé ir ar §i reikSmeé yra nukrypusi
nuo normos — artefaktas tampa rizikingu. Kadangi tas pats atributas gali biti naudojamas
keliems artefaktams, jie identifikuojami atskirai ir véliau susiejami su artefaktais. Pavyzdys
galéty buti atributas ,,Pakartotinai atidaryty uzduociy skaicius®, kuris gali biiti susietas ir su
,,JFunkcionalumo modulio jgyvendinimas® artefaktu, ir su ,,Sprinto atlickamy darby sgrasas‘
artefaktu, kad biity galima nustatyti pagrinding reikalavimy rinkimo problema, atsakomybiy
paskirstymga tarp skirtingo rango zmoniy, bendravimo su klientu tritkuma.

Atributo tipas apibrézia, kaip atributas gauna savo verte, ir jj galima pasirinkti i$ $iy varianty:

1. Enumeratorius — atributas gauna vieng i§ i§ anksto nustatyty reikSmiy. DaZniausiai
naudojamas atributams, apibréziantiems pasirengimo, EHR, projekto sveikatos rodikliy
busenas;

2. SkaiCius — atributas gauna skai€iaus verte, kurig naudotojas jveda rankiniu buidu;

3. Apskaiciuota reikSmé — atributas gauna reikSme, kuri importuojama i§ iSoriniy Saltiniy
(pvz., JIRA) naudojant eksportuotas ,,Excel” skai¢iuokles arba apskai¢iuojama naudojant
kity atributy reikSmes. Pvz. iSeksportuojami visi projekto atlickamy darby saraSo
elementai, apskaiiuojamas §iy elementy kiekis ir taip gaunamas atributas ,,Uzduociy
kiekis atliekamy darby saraSe®.

Toliau pateikiami keli atributy, kuriy reikSmés gali biiti sekamos siekiant jvertinti artefakto

statusg pavyzdziai. Pilnas rekomendacinis atributy sgrasas pateikiamas prieduose — Priedas 2.

ISraiSka naudojama tik apskai¢iuotiems atributams apibréztiems formulémis, pagal kurias bus
nustatoma atributo verté. ISraiskai apibrézti naudojamos standartinés ,,Excel” [30] formulés,
kurios biity pajégios apdoroti i§ projekty valdymo sistemos atsisiysta duomeny faila. Siy
formuliy naudojimo privalumas yra toks, kad jos yra placiai pritaikomos, pazjstamos ir lengvai
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suprantamos projekto komandos, taip pat yra suteikiama galimybé sukurti papildomus
atributus su jau zinoma sintakse. Pavyzdziui, toliau 5 lenteléje pateikiamas artefakto ,,Sprinto
atlieckamy darby sarasas®“ rekomenduojamy atributy sarasas. Atributas ,,A6 Pajégumo
standartinis nuokrypis® apskai¢iuojamas pagal atributo ,,A5 Pajégumas® reikS§mes taikant
standartinio nuokrypio formulg ir pasirenkant trijy reikSmiy intervala, o tai reiskia, kad
nuokrypis apskaiCiuojamas pagal tris paskutines greiio reikSmes. Atributas ,,A7 Paruosty
uzduociy skai¢ius®, kuris nurodo uzduociy, atitinkanciy parengtos uzduoties apibrézti, skaiciy,
apskai¢iuojamas i$ susieto jkeliamy duomeny failo, skai¢iuojant duomeny eilutes, kuriy salyga
tenkinama, kai stulpelio ,Label” reikSmé yra ,Patvirtinta®, nurodanti, kad uzduotis yra
perzitréta ir patvirtinta projekto komandos ir kliento. Vienas atributas gali biti susietas su
keliomis rizikomis. Tuo pa¢iu metu rizika gali biti susijusi su keliais poZymiais.

Kuriant Sabloninj projekta atributo iSraiSka nurodo, kaip atributas bus apskaiciuotas 1§ jkeliamy
duomeny failo arba i$ kity atributy reik§miy, taCiau atributams, kurie i$skai¢iuojami i$ failo
reik§miy nenurodomos konkrecios stulpelio reiksmés — tiek jkeliamy duomeny failas, tiek failo
stulpeliai gali skirtis kiekvieno projekto lygmenyje ir failas bei failo stulpeliai priskiriami
atributui turi buti apibréZiami projekto konfigiiravimo metu (,,1. Apibrézti projekto specifikg*
zingsnis ir ,,5. Priskirti stulpeliy reik§mes apskai¢iuojamiems atributams® Zingsnis). Siame
zingsnyje iSraiSkos formulése yra paliekama ,,stulpelis* ir jgauna tikslig reikSme formuléje
zingsnyje ,,5. Priskirti stulpeliy reikSmes apskaiCiuojamiems atributams® Zzingsnis, kai
atributams yra priskiriama tikslus Sabloninio failo stulpelis/stulpeliai.

5 lentelé. Scrum projekty atributy pavyzdziai

Nr. | Atributas (,Atributas“ | Atributo tipas ( Atributas* | ISraiSka
klasé — ,,Pavadinimas*) klasé — ,, Tipas®)

A2 Klaidy skaicius Apskaiciuota reikSmé COUNTIF('file'"!“stulpelis®, "Bug")
A3 Laikas, skiriamas klaidy Skaicius -
taisymui
A4 Standartinio nuokrypio Skaicius -
apimtis
A5 Pajégumas (angl. velocity) | Apskaiéiuota reik§mé SUM("file'!“stulpelis*)
A6 Pajégumo standartinis Apskaiciuota reik§mé ST.DEV(A5,3)
nuokrypis

2.2.4. ,3. Apibrézti riziky kategorijas* Zingsnis

Siame proceso zingsnyje yra sukuriamas riziky klasifikatorius — sukuriamos riziky grupés,
kurios yra susiejamos su projekto artefaktais. Rizikos kategorijy ir artefakty kiirimo procesas
gali buti vykdoma lygiagreciai, kadangi tiek riziky klasifikatorius, tiek artefakty tipy aibés yra
nepriklausomi sarasai, kurie yra susiejami tik konkretaus projekto ribose. Projekto komanda
atrenka, kurios kategorijos ir kurie artefaktai yra aktualts pagal projekto charakteristikas.

6 lenteléje pateikiami keli riziky kategorijy Scrum projektuose pavyzdziai. Pilnas
rekomendacinis riziky kategorijy sarasas Scrum projektuose, kuris véliau gali biiti papildomas
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ar i§ kurio galima atrikti poaibj kategorijy, kuriomis bus manipuliuojama yra prieduose —
Priedas 4.

6 lentelé. Scrum projekty riziky kategorijy pavyzdziai

Nr. | Rizikos kategorija ApraSymas

K1. | Reikalavimy tenkinimo Rizikos, susijusios su suinteresuoty asmeny keliamy reikalavimy
rizikos tenkinimu kuriamam ar tobulinamam produktui

K2. | Komandos nariy Rizikos, susijusios su projekto komandos turimomis
kompetencijy rizikos kompetencijomis, resursy paskirstymas ne pagal zinoma sritj,

gabumus, kompetencijy nuvertinimu ar pervertinimu

K3. | Bendradarbiavimo rizikos Rizikos, susijusios su projekto komandos tarpusavio
bendradarbiavimu bei pasikeitimy eskalavimu visiems
suinteresuotiems komandos nariams — skaidri komunikacija tarp
produkto vadovy, programuotojy, testuotojy.

2.2.5. ,,4. Priskirti Scrum projekty rizikas riziky kategorijai® Zingsnis

Siame etape riziky rinkinys, budingas pagal Scrum metodika valdomiems projektams.
Kiekviena rizika turi buti priskiriama rizikos kategorijai, kadangi rizikos kategorija, o ne
konkreti rizika yra susiejama su projekto artefaktu — projekto artefaktui budingos visos tam
tikrai kategorijai priskirtos rizikos. Toliau pateikiami keli riziky, kurios bus sekamos projekte,
pavyzdziai (7 lentelé). Pilnas rekomendacinis riziky sgrasas pateikiamas prieduose — Priedas 5.

7 lentelé. Scrum projekty riziky pavyzdziai

Id. | Rizika Rizikos kategorija

R1 | Neapibrézti reikalavimai K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos

R5 | Neatsizvelgiama j komandos nariy turimas zinias | K2 Komandos nariy kompetencijy rizikos
- neteisingas pareigy paskirstymas

R8 | Bendradarbiavimo problemos tarp komandos K3 Bendradarbiavimo rizikos
nariy - neperduodama informacija apie pokycius

R10 | Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum K4 Apmokymo rizikos
procesus

R16 | Testuotojy darbo atsilikimas nuo programuotojy K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
sprinto metu

R17 | Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy - K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R18 | Vienety testavimai - neatidus programuotojy K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
testavimas

2.2.6. 5. Sukurti $abloninj projekta* Zingsnis

Sukiirus artefakty ir atributy saraSa reikia sukurti aplinka, kurioje Sie komponentai yra
susiejami. Tam naudojamas Sabloninis projektas — tai projektas, kuris néra sukurtas
konkre¢iam domenui vystyti, Siame projekte yra sukuriami rySiai tarp artefakty ir riziky
kategorijy, kuriy rekomenduojama laikytis valdant riziky procesg. Sukiirus Sabloninj projekta
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yra suformuojamas 3.4 skyrelyje aprasytos klasés ,,Projektas” egzempliorius (8 lentele).
Sabloninio projekto individas neturi tokiy atributy, kaip uzsakovas, kaina ar terminas, kadangi
tai néra realaus gyvenimo objektas, o dirbtinai sukuriama aplinka su rekomendacinémis
gairémis, kaip reikéty sieti skirtingy klasiy individus.

8 lentelé. Sabloninio Scrum projekto charakteristikos

Nr. | Klasés atributas Reiksmé

1. id 001

2. Pavadinimas Scrum Sablonas

3. Projekto pradzia Sistemos data

4. Projektas, skirtas apibrézti numatytgsias priklausomybés tarp

sistemos komponenty: artefakty ir atributy bei rizikos sgsajos su

Aprasymas projekto atributais

5. Tikslas Sukurti riziky valdymo modulio $ablong

Sabloniniam projektui apra§omos pagrindinés projekto charakteristikos bei i§ 3.2.2. skyrelyje
pateikty artefakty atrenkami tie, kurie bus aktualiis konkretaus projekto rizikoms sekti —
sukuriama esybé ,,Projekto artefakto tipas* (9 lentelé).

9 lentelé. "Projekto artefakto tipas" lentelés pavyzdys

Id. | Projektas_id (esybés ,,Projektas® reik§mé Artefakto_tipas_id (esybés ,,Artefaktas reik§mé
»1d*) »1d*)

1 | o001 AR1

2 | 001 AR2

3 | o001 AR3

4 | 001 AR4

8 lenteléje pateikiamas esybés ,,Projekto artefakto tipas* pavyzdys, kuriame nurodoma, jog
Sabloniniame projekte bus nagrinéjami ir sekami Sie artefaktai: AR1 — Produkto atlickamy
darby sarasas, AR2 — Produkto tikslas, AR3 — Naudotojo pasakojimo auksto lygio poreikiy
surinkimas ir AR4 — Naudotojo pasakojimo reikalavimy surinkimas. Jeigu artefakty aibé
projektui yra nepilna, reikia grjzti j artefakty kiirimo zingsnj (2.2.2 skyrelis) ir papildyti sarasg
trukstamais artefaktais, kurie paskui yra priskiriami projektui.

2.2.7. ,,6. Susieti projekto artefakta su atributu® Zingsnis

Sukiirus Sabloninj projekta Siame projekte reikia susieti artefaktus su jiems priklausanciais
atributais. Tai atlickama inicijavus atributo pridéjima prie projekto artefakto, kuris buvo
priskirtas projektui zingsnyje (2.2.6 skyrelis). Atributai néra pridedami visai artefakty aibei, o
tik projektui atrinktiems artefaktams, Siuo atveju Sabloniniam projektui atrinktiems
artefaktams, kadangi tik projekto artefakty atributy informacija yra prasminga saugoti ir sekti.
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Tas pats atributas gali buti priskiriamas keliems artefaktams, taciau atributas negali biiti
pridedamas tam paciam artefaktui kelis kartus — Kkiekvienas atributas prie artefakto yra
pridedamas po vieng kartg.

Projekto artefakta susiejus su atributu yra sukuriama esybé ,,Projekto artefakto atributas. Sioje
lenteléje yra sukuriama sgsaja tarp projektui priskirty artefakty bei jiems aktualiy atributy. Taip
pat lentel¢je ,,Projekto artefakto atributas* yra saugoma artefakto atributo reik§mé — ,,Atributo
reik§mé®, kurig jgyja konkretus atributas duomeny jkeliamy duomeny ar rankinio jvedimo j
sistemg metu. Pagal S$ig reikSme yra nustatoma, ar atributas gali buti laikomas rizikingu.
Sabloniniam projektui §i reik§mé néra pildoma, kadangi $abloninis projektas néra realaus
gyvenimo projektas ir tokio tipo duomeny neturi, taCiau lentelés struktiira leidZia sekti
duomenis konkreciam projektui. Taip pat lenteléje nurodoma atributo reikSmeés fiksavimo data
istorijai sekti ir atributo poky¢iui matuoti.

10 lentelé. "Projekto artefakto atributas" lentelés pavyzdys

Id. Projekto_artefakto_id (esybés ,,Projekto Atributas_id (esybés ,, Atributas® reik§mé ,,Id“)
artefakto tipas* reik§mé ,,Id*)

AAl AR1 Al

AA2 AR1 A7

AA3 AR1 A8

AA4 AR2 Al

10 lentelé. pateikiamas esybés ,,Projekto artefakto atributas® pavyzdys, kuriame nurodoma,
jog Sabloniniame projekto artefaktui 1 — ,,001 — Produkto atlickamy darby saraSas“ bus
nagrinéjami ir sekami Sie atributai: A1 — ,Nuoroda — sgsaja su artefaktu projekty valdymo
platformoje®, A7 — Uzduociy, atitinkanc¢iy paruostos uzduoties apibrézima, skaiCius ir A8 —
Uzduociy, atitinkanciy paruostos uzduoties apibrézima, skaicius, o projekto artefaktui 1 —,,001
— Produkto tikslas* bus sekamas §is atributas A49 — Paruosty sprinty skaicius. Jeigu atributy
aibé projekto artefaktams yra nepilna, reikia grjzti j atributy kiirimo zingsnj (2.2.3 skyrelis) ir
papildyti sarasa trukstamais atributais, kurie paskui yra priskiriami projekto artefaktams.

Pagal Sios lentelés sarySius véliau yra pildoma ,,Atributo reikSmeé* lentelé su realiai projekto
atributy duomenimis. Sis procesas yra atlieckamas projekto komandos rankiniu biidu arba

importuojant duomenis i§ projekty valdymo sistemos ir yra aprasomas skyreliuose 2.2.15,
2.2.16.

2.2.8. ,,7. Priskirti rizikas artefakto atributui“ Zingsnis

Sabloniniame projekte sukiirus artefakty ir jiems priklausanciy atributy sarasa (atlikus Zzingsnj,
apraSyta skyrelyje 2.2.6), kiekvienam i§ jy galima priskirti rizika.

Rizikos priskyrimo atributui procesas (9 pav.) atliekamas tokia eiga:
1. Pasirenkamas projekto artefaktas (reikSme i§ saraso, apraSyto skyrelyje, pavyzdziui
»Sprinto atliekamy darby saraSas®);
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2. Pasirinktam projekto artefakto atributams (susietoms reik§méms i§ 3.2.7. skyrelio,
pavyzdziui ,,Sprinto atlieckamy darby saraSas® artefaktui priskirtam atributui ,,Pajégumas*)
yra priskiriama rizika inicijavus rizikos pridé¢jima mygtuko paspaudimu. Rizika
pasirenkama i§ 3.2.5. skyrelyje aprasyto klasifikatoriaus (atributui ,,Pajégumo standartinis
nuokrypis* gali buti priskiriama rizika ,,Sprinto atliekamy darby skaifiaus prognozés
neatitikimas®).

activity 7. Priskirti rizika artefakto atributui [ [+ 7. Priskirti rizika artefakto atributui 1/[

7.1 Pasirinkti prdjekto artefakta
7.2 Pasirinkti artefaktui priskirta atributg

\
( 7.3 Inicijuoti rizikos pridéjima atributui

7.4 Pasirinkti rizikq is sara;so )

9 pav. ,,7. Priskirti rizikg artefakto atributui® zingsnis
Rekomendacinis atributy sgsajos su rizikomis $ablonas pateikiamas prieduose (Priedas 6).

11 lentelé. Projekto rizikos lentelés pavyzdys

Id. Projekto_artefakto_atributas (esybés Rizika_id (esybés ,,Rizika* reik§me ,,Id*)
»Projekto artefakto tatributas“ reik§meé
»1d*)

AAR1 | AAl R7

AAR2 | AAL R8

AAR3 | AAl R17

11 lentelé. Projekto rizikos lentelés pavyzdys pateikiamas esybés ,,Projekto rizika“ pavyzdys,
kuriame nurodoma, jog Sabloniniame projekto artefakto ,,AR1- Produkto atlickamy darby
sgraSas® atributui bus nagrin¢jamos ir sekamos Sios rizikos: ,R7 — Neatsizvelgiama |
komandos nariy turimas zinias — komandoje néra tinkamy specialisty®, ,R8 -
Bendradarbiavimo problemos tarp komandos nariy - neperduodama informacija apie
pokyc¢ius®“, ,,R17 — Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy - pakeitimai, apimantis
daugiau sistemos viety neperduodami testuotojams®. Jeigu riziky aibé projekto artefaktams yra
nepilna, reikia grjzti j riziky kiirimo Zingsnjir papildyti sarasa trukstamomis rizikomis, kurios
paskui yra priskiriamos projekto artefakty atributams.

2.2.9. Projekto dalyvio procesas

Projekto dalyvio procesas pradedamas nuo projekto konfigiiracijos. Riziky valdymo metodikos
veiklos diagrama pateikta 10 pav.
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(activity Riziky valdymo metodika| 55 Riziky valdymo metodika ]J h

IPrujeIdu kenfigiracia 1 : Apsibrézti projekto specifiky .' : PROJEKTAS
: PROJEKTO ARTEFAKTO TIPAS = I:‘ th

’1 : [KELIAMU DUOMENY FAILAS |
I

{ GaGENs )

|" 2. Pasirinkti standartizuota ‘ == Sl p’°j“*'“‘r:=l ' : PROJEKTO RIZIKA |
: RIZIKA

projekto riziky
]

|

|

|

|

|

| | klasifikatoriaus struktirg |
| (
|

|

|

|

|

|

|' '4. Priskirti rizikos reik&me artefakty atributams'D%| : PROJEETO RIZIKA |

L

"' 5: Priskirti susiejamas stulpeliy reikimes

apskaiciuojamiems atributams

3

projekty atributams

| . ’ . 4
| g " L g ) v

: ATRIBUTUY REIKSMES : ATRIBUTY REIKSMES
| | s | | = |

| | 7. Pridéti reikdmes jvedamiems | | 6. Importuoti projekto duomenis |

_________________________________ -
|-|:"~_i2i|a valdymas T T 7 :\:..___[id?ntimuuﬁs rizikos objektas) — — — — T T T T T I
| -3 |
| ) I . |

| 8 : Valdyti rizikos objekts | [
| | th
| - |
| - | : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA I
| |
| ( 9. Perzidreti galimas rizikas kiekvienam projekto | |
| artefaktui | |
| .
| 3 ) |
g [identifikucta nauja rizika]
S e /
. ”

10 pav. Riziky valdymo modulio veiklos diagrama
2.2.10. ,,1. Apibrézti projekto specifika* Zingsnis

Scrum komanda, dirbdama konkre¢iame projekte, pirmiausia turi apibrézti projekto specifika,
kuri padéty identifikuoti, kokios rizikos yra biidingos Siam projektui. Projekto specifikos
apibréZimas sudarytas i$ $iy pagrindiniy Zingsniy:

1. Inicijuoti projekto kiirimg — sukuriama aplinka riziky procesui valdyti;

2. Nustatyti projekto parametry reikSmes — apibréziama projekto esybé riziky valdymo
modelyje. Identifikuojami Sie projekto atributai — tikslas, kaina, apimtis, trukmé. Sie
atributai nurodo, kokias savybes ir kokius apribojimus i§ uzsakovo turi projektas;

3. Pasirinkti naudojamus projekto artefaktus — pasirenkami artefaktai i§ riziky dalykinés
srities eksperto suformuotos artefakty aibés (,,1. Apibrézti Scrum projekty artefakty tipus*
zingsnis), kurie yra aktualtis konkre¢iam projektui;
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4. Pridéti Sabloninius Excel failus duomeny importui vykdyti — pridedami Sabloniniai
eksportuojamy duomeny failai i§ projekty valdymo sistemos, kurie bus naudojami projekty
artefakty atributy reikSméms pildyti.

Kiekvienam artefaktui yra jkeliamas jkeliamy duomeny failo Sablonas — failas gali neturéti

jokiy duomeny, $is zingsnis yra skirtas tam, kad jkeliant realius failus su duomenimis sistema

gebéty atpazinti, i§ kuriy importuoto failo stulpeliy turi biiti apskai¢iuojamos atributy reikSmés.

Pvz., projekto artefaktui ,,AR16 — Produkto pricaugis“ komandai, naudojanciai projekty

valdymo sistemg JIRA gali biiti naudojamas ,,Sprint report eksportuojamy duomeny failas,

kuriame yra iSeksportuojamos visos atlikto sprinto uzduotys bei jy metrikos.

Siame Zingsnyje iSraikos formulése yra palickama ,stulpelis ir jgauna tikslia reik§me
formuléje Zingsnyje ,,5. Priskirti stulpeliy reikSmes apskai¢iuojamiems atributams* zingsnis,
kai atributams yra priskiriama tikslus Sabloninio failo stulpelis/stulpeliai.

activity ApsibréZti projekto specifika ( projektas, projekto artefaktas, : IKELIAMU DUOMENU FAILAS ) [ [ ApsibréZti projekto specifika ])

1.1 Nustatyti projekto objekto
parametry reikSmes

[ o;projektas

[anuku rti visi reikiami artefaktai klasifikatoriuje]

1.2 Pabiidyti Sabloninj projekto artefakty
sarasa

i J
L

1.3 Pasirinkfi ﬁaudojamus =
projekto artefaktus

;ut projekto artefaktas |

1.4 Pridéti Sabloninius Excel failus duomeny
importui vykdyti kiekvienam artefaktui

%
(T34

11 pav. ,,1. Apsibrézti projekto specifika* zingsnis

| out : [KELIAMU DUOMENUY FAILAS

Lenteléje pavaizduojama, kaip keiciasi skyriuje 2.2.3 pavyzdyje pateikty apskaiiuojamy
atributy iSraiSkos po pirmojo projekto konfigliravimo zingsnio — jkeliamy duomeny faily
pridéjimo.

12 lentelé. Atributy iSraiskos priskyrus jkeliamy duomeny failo stulpelius

Nr. | Atributas (,, Atributas“ | Atributo tipas ( Atributas“ | ISraiska
klasé — ,,Pavadinimas*) klasé — ,, Tipas®)
A2 | Klaidy skai&ius Apskaidiuota reik§mé COUNTIF('failas_artefaktui'!“stulpelis®,
IlBugll)
A5 Pajégumas (angl. velocity) | Apskaiiuota reik§meé SUM('failas_artefaktui'!“stulpelis®)
A6 Pajégumo standartinis Apskaiciuota reik§mé ST.DEV(A5,3)
nuokrypis
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2.2.11. ,,2. Pasirinkti standartizuotg projekta* Zingsnis

Projekto komandai identifikavus projekto specifika bei sekamus artefaktus reikia nustatyti, ar

konkre¢iam projektui gali biiti panaudojamas riziky dalykinés srities eksperto sudarytas

Sabloninis Scrum projektas rizikoms valdyti, t. y. projektas, kuriame yra nurodytos sgsajos tarp:

1. Projekto artefakty bei atributy — $i sgsaja atsiranda projekto artefaktams priskyrus atributus
(atliekant zingsnj apraSytg 3.2.7. skyrelyje);

2. Projekto artefakty bei riziky kategorijy — §i sgsaja atsiranda priskyrus rizikg i§
klasifikatoriaus artefakto atributui (atliekant zingsnj apraSytg 3.2.8. skyrelyje).

Projekto komandai pasirinkus standartizuoto projekto galimybe ir ankstesniame zingsnyje
nustacius kokie artefaktai bus naudojami Siame projekte, jy sgsaja su atributais ir atributy rizika
yra pridedama automatiSkai pagal prieduose pateikiamg susiejimo zemelapj.

2.2.12. ,,3. Suformuoti naujg projekta* Zingsnis

Projekto komanda gali sudaryti riziky klasifikatoriy skirtg apibrézti rizikas bei riziky
kategorijas konkreciam projektui pagal turimg projekto specifika.

Pirmiausia apibréZiamos rizikos, biidingos konkreciame projekte pagal turimus projekto
atributus (12 pav.). Toliau Sioms rizikoms yra apibréziamos naujos rizikos kategorijos arba
rizikos yra priskiriamos riziky dalykinés srities eksperto apibréztoms kategorijoms.

activity Suformuoti nauja projekta( output : PROJEKTO RIZIKA, outputl : RIZIKA ) [ @ Suformuoti nauja projekta ]J

[nesukurtos visos reikiamos riziky kategorijos]

- [nesukurti visi reikiami projekto atributai] N . - “\/ e
N l/ 3.5 Papildyti Sabloninj riziky \
kategoriju sarasa nauja kategorija

3.3 Papildyti projekto atributy éqra"sq

A < J
‘L 3.6. Pasirinkti rizikos e [ out output : PROJEKTO RIZIKA
kategorijas  D—— —

34 Susjeti aktualius projekto \ e
ratnbutus su artefaktu \I/ [riziky sarasas neiSpildytas]

l 3.6 Papildyti kategorijas rizikomis |

<> — J

7. PriSKir Aizika artofakto atrbuts i

12 pav. ,,3. Suformuoti nauja projekta* Zingsnis

Naujos rizikos bei riziky kategorijos gali biiti pridedamos prie jau turimo riziky dalykinés
srities eksperto apibrézto klasifikatoriaus.

Kurdamas nauja projekta projekto dalyvis turi sukurti sgsajas tarp dalykinés srities eksperto
aprasyty artefakty bei atributy, taip pat, jei Sie sarasai yra neisbaigti, dalyvis gali juos papildyti.
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Komandos dalyvio projekto konfigtiravimo procesas nuo dalykinés srities eksperto skiriasi tuo,

jog projekto dalyviui yra suformuoti Sie sgrasai: Scrum projekty artefaktai (4 lentelé. ), projekty

artefakty atributai (5 lentelé. Scrum projekty atributy ), riziky kategorijos (6 lentelé. Scrum

projekty riziky kategorijy ) bei rizikos, suskirstytos pagal kategorijas (7 lentelé. Scrum projekty

riziky ). Atsizvelgdamas j projekto specifikg projekto dalyvis papildo §iuos sgrasus trikkstamais

atributais arba pasirenka reik§mes i§ sistemos turimos aibés ir savo projekte atlieka zingsnius,

kurie buvo atlickami Sabloniniame projekte:

1. Atributy priskyrimas projekto atrinktiems artefaktams (,,6. Susieti projekto artefakta su
atributu“ zingsnis).

2. Rizikingos atributo reik§més identifikavimas konkreCiam artefakto atributui — rizikos
kategorijos ir projekto artefakto apjungimas (,,7. Priskirti rizikas artefakto atributui®
zingsnis).

2.2.13. ,,4. Priskirti rizikos reik§me artefakty atributams* Zingsnis

Sukurtame projekte su pasirinktais artefaktais, su jais susietais atributais bei atributy rizikomis,
reikia rizikoms priskirti rizikos indikatoriy, kada laikoma, jog atributo biisena yra rizikinga.

Pasirinkus rizikg reikia nurodyti atributo reikSme, kurig jgijes atributas tampa rizikingu
(pavyzdziui atributui ,,Pajégumo standartinis nuokrypis® jgijus reikSme 10 naudotojo tasSky
galima teigti, jog toks faktinis atlikty darby nukrypimas nuo plano yra rizikingas, kadangi
negalime aiskiai prognozuoti komandos pajégumo bei numatyti darby kiekio viename sprinte).
ReikSmei taip pat parenkamas operatorius: ,,daugiau nei*, ,,maziau nei“, ,,lygu®, ,,nelygu®,
»intervale®, ,,ne intervale®, kuriuo yra jvertinama, kokia atributo reikSmé yra laikoma rizikinga,
kadangi vieniems atributams rizikinga reikSmé yra mazesné nei nurodytas rézis, o kitoms —
didesné. Pvz., atributui ,,Procentas apimties skiriamas techniniy uzduoc¢iy atlikimui* rizikingas
dydis gali biiti 15 ir operatorius ,,maziau nei®, reiSkiantis, jog skiriant maziau nei 15 procenty
bendro laiko techninéms uzduotims vykdyti artefaktas tampa rizikingu dél nepakankamo
démesio techninei projekto daliai. Taciau atributui ,,Apimties skirtumas nuo pajégumo‘
rizikinga reikSmeé yra didesné nei nustatyta, nes esant dideliam skirtumui tarp numatyty darby
ir komandos pajégumo kyla grésmé dél prasto projekto darby planavimo.

Priskyrus rizikg atributui sukuriama sgsaja tarp projekto artefakto atributo (Siuo atveju
,Pajégumo standartinis nuokrypis®) ir rizikos (8iuo atveju ,,Sprinto atliekamy darby skai¢iaus
prognozés neatitikimas*) — sukuriamas 3.1 skyriuje aprasomos esybés ,,Projekto rizika“ jrasas.
Siuo procesu projekto artefakto atributui sukuriama rizikinga reik§me, pagal kurig galima
identifikuoti artefakto biikle bei nurodoma, kokia rizika iSkyla pasiekus $ig biiseng.

6 Mo

2.2.14. 5. Priskirti stulpeliy reik§mes apskaic¢iuojamiems atributams* Zingsnis

Atlikus projekto konfigiiracija  riziky valdymo sistema turi biiti sukonfigtiruojami atributai,
kuriy ,,Atributo tipas“ klasés ,,Tipas“ reikSmé yra ,,ApskaiCiuota reikSmé* bei atributo
iSraiSkoje yra jtraukiama jkeliamy duomeny failo aibé (nenaudojamos kity atributy reikSmés)
— tai reiSkia, jog Sios reikSmeés yra importuojamos i§ projekto valdymo sistemos eksportuojamy
duomeny failo. Siame Zingsnyje kiekvienam apskai¢iuojamam artefakto atributui reikia
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nurodyti, kokie ijkeliamy duomeny failo stulpeliai bus naudojami atributo rezultato
skaiCiavimui — iSraiskos ,,stulpelis* jgauna tikslig reikSmg.

Siuo zingsniu (13 pav.) eksportuojamy duomeny failo stulpelio reik§mé yra susiejama su
atributu — taip identifikuojama, kokia jkeliamy duomeny failo reikSme priskirti konkre¢iam
atributui.

activity Priskirti susiejamas stulpeliy reik§mes apskaitiucjamiems atributams [ & Priskirti susiejamas stulpeliy reikSmes apskaiciuojamiems atributams 1)

!

4.1 Pasirinkti aﬁefakto atributa

l [atributo reik§mé apskaitiuojama i§ importo failo]

] 74.éerrjrodyti Vs'tul;r)eliro réikéme
eksporto faile atributui
e J

!

13 pav. ,,4. Priskirti stulpeliy reik§mes importuojamiems atributams® zingsnis

13 lenteléje pavaizduojama, kaip keiiasi 2.2.3 skyriuje pavyzdyje pateikty apskaic¢iuojamy
atributy iSraiSkos po paskutinio projekto konfigiiravimo zingsnio — artefakto atributas turi
tikslig failo bei stulpelio faile reikSme, todél formulé yra isbaigta ir galima vykdyti tolimesnj
darba su sistema — duomeny jkélima.

13 lentelé. Atributy iSraiskos priskyrus jkeliamy duomeny failo stulpelius

ISraiska

Nr. Atributas ( ,,Atributas“

klasé — ,,Pavadinimas*)

Atributo tipas ( Atributas*
klasé — ,, Tipas®)

nuokrypis

A2 Klaidy skaiéius Apskaiciuota reik§mé COUNTIF(‘failas_artefaktui"!“Issue
Type$" llBugll)

A5 Pajégumas (angl. velocity) | Apskaiéiuota reik§mé SUM('failas_artefaktui'!“Velocity*)

A6 Pajégumo standartinis Apskaiciuota reik§mé ST.DEV(AS5,3)

we

2.2.15. ,,5. Importuoti projekto duomenis* zingsnis

Pradéjus dirbti su riziky valdymo moduliu, pvz. ,,JIRA®, reikia surinkti duomenis apie projekta
ir importuoti juos i riziky valdymo sistema, kad buty galima apskaiCiuoti atributy, kuriy
reik§més néra tiesiogiai jvedamos j sistemg, rezultatus ir patikrinti jy bukle — ar atributas ir tuo
paciu, artefaktas, turintis §j atributa, gali bati laikomas rizikingu.

Eksportuojamy duomeny failui yra keliami Sie reikalavimai:
1. Eiluciy reik§mes atitinka konkrecius artefakty objektus projekty valdymo sistemoje;
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2. Stulpeliy reik§més identifikuoja konkretaus artefakto objekto atributy reikSmes, kurios yra
susiejamos su riziky valdymo sistemos atributais zingsnyje.

Tokj duomeny eksportuojamy duomeny $ablong $iuo metu teikia projekty valdymo sistema
,Jira‘.

Pagal importuotus, jvedamus duomenis ir i§ importuoty duomeny i$skaiciuojamas reikSmes
sistemos duomeny bazéje yra pildoma lentelé ,, Atributy reik§més*. Si lentelé pasipildo naujais
jrasais, kai yra atlickamas veiksmas su atributais. Lenteléje uzfiksuojamas konkretus projekto
atributas, pavyzdziui ,,Sprinto pajégumas* ir nurodoma jo reikSme bei data, kada Sio atributo
duomenys buvo ikelti j sistemg. Turint informacija apie projekto atributy reikSmes konkreciu
laitko momentu galima identifikuoti, kada $i reikSmé tampa rizikinga, t. y. atributo reikSme
lenteléje ,,Atributy reikSmés* prilygsta reikSmei, nustatytai lenteleje ,,Projekto rizika* ir taip
atpazinti, kad atributas, o tuo paciu ir artefaktas, kuriam priskirtas §is atributas yra laikomas
rizikingu.

2.2.16. ,,6. Pridéti reikSmes artefakty atributams* Zingsnis

Atlikus projekto konfigiiracijg j riziky valdymo sistema turi biiti jvedamos atributy reikSmes,
kuriy ,,Atributo tipas* klasés ,,Taisyklé* reikSmé yra ,,SkaiCius® arba ,,Enumeratorius“ — tai
reiSkia, jog Sios reikSmeés yra jvedamos rankiniu biidu. Jvedus duomenis uzpildoma lentelé
LHAtributy reikSmés® ir nurodoma data, kada uzfiksuota konkreti reikSme. Sias reik§mes
rekomenduojama atnaujinti tuo pat metu, kada yra uzkraunami duomenis i§ projekto valdymo
sistemos, kadangi kai kurie atributai yra iSvestiniai ir yra apskai¢iuojami i§ kity atributy
reikSmiy, tod¢l tiksliam duomeny jvertinimui reikia duomeny reikSmiy gauty vienu metu.

2.2.17. ,,7. Valdyti rizikos objekta“ zingsnis

Rizikos objekto valdymas yra sudarytas i$ trijy pagrindiniy zingsniy (14 pav).

.

J‘aalc:tinritg,r aldyti rizikos objekta( cutput . PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA § [ @ aldyti rizikos objekta ]J

®

<

7.1 : Identifikuoti rizikos objekta
h out output : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA

7.2 : Fiksuoti rizikos objekty
th

7.3 Atnaujinti rizikos objekto atributy
reikimes

l.__[ar rizika ir projektas akbyvus]

<

14 pav. ,,7. Valdyti rizikos objektg* zingsnis
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Sie zingsniai yra:

1. Rizikos objekto identifikavimas — $is zingsnis yra reikalingas tam, kad buty galimg ja
kontroliuoti. Sio Zingsnio metu yra uzfiksuojama konkreti rizika bei su ja susietas projekto

artefaktas;

2. Rizikos objekto analiz¢ - atpaiinus rizika reikalinga strategija kaip Sig rizikq kontroliuoti

3. Rizikos objekto kontrolé — rizikos atributy reik§miy atnaujinimas bei tohmesne stebésena

iki rizikos gyvavimo ciklo pabaigos — rizikos eliminavimo.

2.2.18. ,,7.1. Identifikuoti rizikes objekta* Zingsnis

Rizikos identifikavimo metu apibréziamas naujas rizikos objektas (15 pav.). Siame Zingsnyje
néra detalizuojami konkretiis objekto atributai, taciau yra fiksuojama, ar atsiradusi rizika yra
jtraukta j projekto komandos sudaryta riziky klasifikatoriy. Jei rizika nebuvo jtraukta ]

klasifikatoriy, ji yra jtraukiama pagal naujos rizikos suformavimo procesa.

Toliau identifikuota rizika yra susiejama su konkreCiu projekto artefaktu, kuriam ji buvo

uzfiksuota.

activity Identifikuoti rizikos cbjekta( : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA ) [,39 Identifikuoti rizikos objekta ]J

7.1.1 Apibrézti nauja rizikos |
objektq

r| |ka neitraukta :Hasmkatonq]
Suformuotl nauja projekta

I | : RIZIKA

Q-

7.1.2 Susieti rmkos objekta su |
projekto artefaktu |

out : PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA

| —————————{ :RIZIKOS KATEGORIJA

15 pav. ,,7.1 Identifikuoti rizikos objekta* zingsnis

2.2.19. ,,7.2. Fiksuoti rizikos objektg“ Zingsnis

Identifikuotas rizikos objektas toliau yra iSanalizuojamas — nustatomos ir uzfiksuojamos

pagrindinés projekto artefakto rizikos atributy reik§més (16 pav.), tokios kaip:

1. rizikos aprasymas;

2. nustatymo data;
3. tikimybé — jvertinama rizikos tikimybe deSimtaine iSraiSka;
4. poveikis — rizikos jvykio poveikis projekto artefaktui;

o

prioritetas — auksciausio/vidutinio/Zemo/trivialaus lygio prioritetas;
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6. atsakingas asmuo — Scrum komandos narys, atsakingas uz tolimesng rizikos kontrole ir
eliminavima;

7. statusas — nustatoma rizikos biisena: uzfiksuota, iSanalizuota, perziuréta, uzdaryta;

8. paskutinés perziiros data;

9. veiksmy planas — rizikos eliminavimo zingsniai;

10. pasalinimo data;

11. pasalinimo apra§ymas — nurodoma, kaip rizika buvo pasalinta.

/activity Fiksueti rizikos objekta [ @1 Fiksuoti rizikos objekta ])

o

7.21 Identiﬁkuoti rizikos atributu reikémes

7.2.2 Uzfiksuoti rizikos aﬁ'ibutu reikémes )

|

O

16 pav. ,,7.2 Fiksuoti rizikos objekta* Zingsnis
2.2.20. ,,7.3. Atnaujinti rizikos objekto atributy reik§mes* Zingsnis

ISanalizuota rizika yra perzitirima atsakingo asmens ar bet kurio kito Scrum komandos nario.
Patikrinamos rizikos objekto atributy reik§més, jvertinama, ar informacija néra pasenusi, ir jei
taip, atributy reikSmeés yra atnaujinamos. Kai rizika yra paSalinama, jos biisena pakei¢iama |
,,Uzdaryta“. Rizikos biisenos viso rizikos gyvavimo metu detalizuojamos 15 lentelé. Rizikos
objekto gyvavimo ciklas.

2.3. Reikalavimy apibendrinimas

Riziky valdymo sistemai keliami pagrindiniai reikalavimai apimantys riziky identifikavima,
analiz¢ bei kontrole visais projekto gyvavimo etapais. Projekto valdymo procesas yra
suskaidytas j projekto artefaktus, kurie apima visg projekto gyvavimo ciklg ir sudaro projekto
visumg. Kiekvienas projektui aktualus projekto artefaktas turi turéti priskirtus atributus, pagal
kuriy reikSmes identifikuojama, ar konkretus projekto artefaktas gali biiti laikomas rizikingu.
Atributas — tai artefakto duomuo. Riziky valdymo metodikoje §ie atributai yra susiejami su
rizikomis, kurios yra suklasifikuotos j kategorijas. Su rizikos priskyrimu artefakto atributui
identifikuojame, kokig reikSme turi jgyti atributas, kad artefaktas galéty biiti laikomas
rizikingu. Apibrézus projekto sudedamasias dalis bei atributams priskyrus aktualias rizikas i§
klasifikatoriaus toliau yra vykdomas duomeny importas i§ projekty valdymo sistemos bei
rankinis atributy reik§miy atnaujinimas jvedamiems bei enumeratoriaus atributams. Atributui
pasiekus tam tikrg reik§me, kuri sistemoje yra laikoma rizikinga, sistema informuoja naudotoja
apie galimas rizikas. Tai uztikrina, jog neidentifikuoty ir vélesnése projekto stadijose
atsiradusiy riziky neturéty likti — rizika turéty biiti atpazinta vos atributui nukrypus nuo normos.
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3. Riziky valdymo metodikos eksperimentinés realizacijos projektas
3.1. Esybiu rySiy diagrama

Diagrama susideda i§ klasiy, kuri viena kitg papildo. Pagrindiné esybé¢ ,,Projektas* turi savo
atributus bei agregavimo rysius su kitomis klasémis, kurios apibrézia projekte naudojamus
sistemos riziky bei Scrum komponenty klasifikatoriy objektus. Klasiy diagrama vaizduoja
sistemos sudedamasias dalis su jy atributais (saugoma informacija), kuri nurodo, kokia
informacija sistemoje yra saugoma. Projektuojamos riziky valdymo sistemos esybiy diagrama
pavaizduota 17 pav.

package Rizikuy valdymo metodika [ E{_}] Klasiy generalizuota diagrama ]J

PROJEKTAS

-id{id}

-projekto pradZia : date
-uZsakovas : String
-apimtis : String

-kaina : Real

-terminas : date
-pavadinimas : String
-aprasymas : String
-tikslas : String
-sistema : Sistema

PROJEKTO RIZIKA PROJEKTO ARTEFAKTO ATRIBUTAS PROJEKTO ARTEFAKTO TIPAS
atinbites attrbutes IKELIAMU DUOMENU FAILAS
. » |-artefakto tipo id N = |-periodikumas : Projekto artefakto periodiskumas 0.1 attnbutes

-projekto artefakio id -atributo id -tipas : Projekto artefakto tipas > -pavadinimas : String

-rizikos kategorijos id -atributo reikSme -id{ic -lkélimo data : date

-atributo reikSme : String -fiksavimo data -pavadinimas : String Z

jinimo periodiSkumas
1 -atributo stulpelis faile : String
-eksporto faile pavadinimas : String

0.*

PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA

-pridet papildomus artefaktus prie rizni(bst bésalinimn data, pasalinimo aprasymas
-idtid

-aprasymas : String
-nustatymo data : date
-tikimybe : Real

-poveikis : Rizikos poveikis
-prioritetas : Rizikos prioritetas
-atsakingas asmuo : String
-bisena : Rizikos bisena
-veiksmy planas : String
-pagalinimo data : date
-pagalinimo apra§ymas : String

17 pav. Esybiy rysiy diagrama

Pavaizduota diagrama gali biiti iSskaidoma j iSplésting klasiy diagramg atvaizduojant tarpines
lenteles, kuriose yra saugomi projekto objekty rySiai bei jy sasaja su klasifikatoriy objektais.
Pvz., ,,Projekto artefakto tipas“ lentelé atvaizduojama kaip tarpiné lentelé tarp ,,Projektas* ir
,Artefakto tipas* klasiy, o lentelés struktiira yra Siy dviejy lenteliy pirminiy rakty sajunga.
ISplésta esybiy rysiy diagrama pavaizduota 18 pav. Diagramos elementai aprasyti 14 lenteléje.
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package Riziky valdymo metodika [ Klasiy diagrama ])

PROJEKTAS

ATRIBUTAS ARTEFAKTO TIPAS attrbuies
attnbutes attnbutes -p[ojekto pradzZia : date
-pavadinimas : String pavadinil : String -uz_sal;ovasgstnng
-tipas : Atributo tipas -aprasymas : String |1 1 -apimtis : String
~ISraiSka : String 4 b -kaina : Real
0.* 0. ~terminas : date
1 PROJEKTO ARTEFAKTO TIPAS -pavadinimas : String
S -aprasymas : String
B -tikslas : String
0.* 1 -sistema : Sistema
PROJEKTO ARTEFAKTO ATRIBUTAS e
i atnbutes N RIZIKOS KATEGORIJA
0.’ -atributo stulp = -
1 -kodas : String
1 1 -pavadinimas : String
IKELIAMU DUOMENU FAILAS -aprasymas : String
-pavadinimas : ing 1
0.* -lkelimo data : date 0.*
ATRIBUTY REIKSMES RIZIKA
-atributo péQadiﬁivﬁas : String SECHIERTO RIZIKA -id{id} ol
-atributo reik§mé : String 0.* N - S 0.*1 -pavadinimas : String
-fiksavimo data : date -atributo reikSmé : String
; 1 +inicijuoti rizikos kﬁnma ri}ikos kategorijai()
ation» ation» " :
Atributo tipas Rizikos prioritetas 0. 0..
e Eniseration erals PROJEKTO ARTEFAKTO RIZIKA
enumeratorius i stinbutes
!vedam_as N 2 -apra§ymas : String
apskaiciuota reikSme | |3 -nustatymo data : date
-tikimybe : Real
% = z -poveikis : Rizikos poveikis
ki e 5 st -prioritetas : Rizikos prioritetas
Sistema Rizikos basena -atsakingas asmuo : String
sttnbutes enumeration literals -biisena : Rizikos bisena
-Asana neuZfiksuota -vei_ksmq planas : String
-JIRA didelis uZfiksuota -pagal@n?mo datai date ’
-MSProject vidutinis perZilréta -pasalinimo aprasymas : String
~Trello maZas uZdaryta
-kita trivialus

18 pav. Riziky valdymo modulio klasiy diagrama

14 lentelé. Riziky valdymo sistemos esybiy lentelé

Esybé ApraSymas Atributai
Artefaktas Esybe sudaro Scrum projekto Pavadinimas — artefakto pavadinimas, skyrelis 3.2.2.
Sabloniniai artefakty tipai, stulpelis ,,Pavadinimas*
kurie véliau yra siejami su
konkreciu projektu
Atributas Esybe sudaro Scrum projekto Pavadinimas — atributo pavadinimas, skyrelis 3.2.3.
atributai, Sabloninis esybés stulpelis ,,Pavadinimas®
objekty sarasas pateikiamas Tipas- atributo duomeny tipas, skyrelis 3.2.3. stulpelis
skyrelyje 3.2.3 LAtributo tipas®. Atributas gali biti jvedamas,
importuojamas arba i$skai¢iuojamas i§ importuoty
duomeny. Sio atributo reik§mé yra enumeratorius i§
reikSmiy:
»Skaifius* — jvedamas naudotojo tiesiogiai riziky
valdymo modulyje
,Enumeratorius“ — pasirenkama reik§mé is sgraso
»ISskaiCiuojamas® — apskaiciuojama reikSme i§ projekto
valdymo modulio eksportuojamo ir i sistema importuoto
failo duomeny
Projektas Esybe sudaro projekto Projekto pradZia — projekto pradzios data

atributai, apibréziantys projekto
specifika

Uizsakovas — klientas
Apimtis — projekto apimtis
Kaina — projekto kaina

59



Esybé

ApraSymas

Atributai

Terminas — projekto sutarties pabaigos data
Pavadinimas — projekto pavadinimas

ApraSymas — projekto aprasymas

Tikslas — projekto siekiamo rezultato apibrézimas, gali
biiti susiejama su artefaktu ,,Produkto tikslas*

Sistema — kliento naudojama projekto valdymo sistema,
pasirenkama i$§ enumeratoriaus reikSmiy:

JIRA
Asana

MS Project
Kita

Projekto
artefakto tipas

Esybe sudaro projekto
artefaktai, susiejami su
konkreciu projektu —
pasirenkama, kokiy artefakty
biisena bus sekama riziky
valdymo modulyje

Tarpiné lentelé artefaktams su projektu apjungti

Projekto Esybe sudaro projekto ir tam Tarpiné lentelé artefaktams su atributais apjungti
artefakto projektui priskirty artefakty Atributo stulpelis faile — jeigu atributo taisykle yra
atributas identifikaciniai numeriai »ApskaiCiuota reik§mé®, reikia nurodyti jkeliamy
duomeny failo stulpelio reikSme, kurios reikSme fiksuoti
kaip atributo reik§me
Jkeliamy Esybe sudaro projekto valdymo | Pavadinimas — $abloninio failo pavadinimas
dqomenq sistemos duomeny jkeliamy Tkélimo data — failo jkélimo data
failas duomeny faily $ablonai, kurie
véliau yra naudojami
importuojamy atributy
identifikacijai
Projekto Esybé skirta rizikos objektams, | ApraSymas — rizikos apraSymas
artefakto identifikuotiems projekte, Nustatymo data — data, kada rizika buvo uzfiksuota
rizika uzfiksuoti ir sekti. Esybe

sudaro rizikos objekty
informacija, reikalinga
rizikingo artefakto buklei
jvertinti

Tikimybé — jvertinama, kokia rizikos jvykio tikimybé
Poveikis — rizikos jvykio poveikis, pasirenkama i$
enumeratoriaus reik§miy:

— Kiritinis

— Didelis

— Vidutinis

— Mazas

— Trivialus

Prioritetas —rizikos sprendimo prioritetas, pasirenkama i$
enumeratoriaus reikSmiy:

1 — auksciausio prioriteto rizika

2 — vidutinio prioriteto rizika

3 — Zemo prioriteto rizika

Atsakingas asmuo — nurodomas komandos Zmogus, kuris
yra atsakingas uz Sios rizikos valdyma

Biisena — Rizikos biisena, pasirenkama i§ enumeratoriaus
reikSmiy:

— Neuzfiksuota

— Uzfiksuota

— Perzitiréta

— Uzdaryta
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Esybé ApraSymas Atributai
Veiksmy planas — nurodomi tolimesni zingsniai rizikos
eliminavimui vykdyti
Pasalinimo data — data, kai rizikos statusas jgyja reikSme¢
,UZdaryta“
Pasalinimo apraSymas — pateikiama pasalinimo ataskaita
istorijai sekti
Rizikos Esybe sudaro Scrum projekto Pavadinimas — kategorijos pavadinimas, skyrelis 3.2.4.
kategorija rizikos kategorijos, $abloninis stulpelis ,,Pavadinimas‘
esybés objekty sarasas ApraSymas — kategorijos aprasymas, skyrelis 3.2.4.
pateikiamas skyrelyje 2.2.4 stulpelis ,,Apra§ymas‘
Rizika Esybg sudaro Scrum projekto Pavadinimas — rizikos pavadinimas, skyrelis 3.2.5.
riziky tipai, Sabloninis esybés stulpelis ,,Pavadinimas‘
objekty sarasas pateikiamas
skyrelyje 2.2.5
Projekto Esybe sudaro projekto artefakty | Tarpiné lentelé atributams su rizikomis apjungti
rizika atributy ir tiems atributams | A¢ributo reik¥mé — nurodoma atributo reikimé, kuria
prlsklr.tu{. r1211.<u[ identifikaciniai igijes atributas tampa rizikingu
numeriai. Taip pat nurodoma
atributo reikSmé, kurig pasiekes
atributas tenkina nurodytos
rizikos salyga — tampa
rizikingu.
3.2. Esybés ,,Rizika* buiseny modelis

Riziky buseny diagrama nurodo visus jmanomus rizikos objekto biisenos atvejus viso rizikos
gyvavimo ciklo laikotarpiu. Pakeitus rizikos bliseng yra atnaujinama duomeny bazés lentelé
,Projekto artefakto rizika“, sekanti konkreciy rizikos objekty duomeny pokytj. Rizikos
gyvavimo ciklas projekte pateikiamas 19 pav. ir apraSomas 15 lenteléje.

(state machine Rizika [ [ Rizika ]J

H neuzfiksuota L=

’

neidentifikuota

iidentifikavu

identifikuota

uzfiksuota

—

perzioréta L= uzdaryta

19 pav. Projekto artefakto rizikos baseny diagrama

15 lentelé. Rizikos objekto gyvavimo ciklas

Biisena

Aprasymas

1. Neidentifikuota

Rizika yra neidentifikuota sistemos

2. Identifikuota - neuzfiksuota

Rizika yra identifikuota sistemos, ta¢iau neuzfiksuota sistemos
naudotojo — neatliktas veiksmas ,,Fiksuoti rizikg‘
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Nr. | Biisena ApraSymas
3. Identifikuota - uzfiksuota Atliekamas veiksmas ,,Fiksuoti rizikg“
4. Identifikuota - perzitiréta Atnaujinamos rizikos atributy reikSmés
5. Identifikuota - uzdaryta Rizika eliminuojama ir uzdaroma

3.3. Sistemos loginé architektiira

Trijy lygiy loginés architektiiros komponentai yra suskirstoma j posistemius. Naudotojo sgsaja
sudaro keturi posistemiai, placiau aprasomi 3.4 skyriuje. Valdikliy lygis yra sudarytas i$ trijy
valdikliy - riziky valdiklis iSsaugo rizikas bei riziky kategorijas ir perduoda duomenis,
susijusius su riziky klasifikatoriumi duomeny bazei, Scrum komponenty valdiklis iSsaugo
artefaktus bei jiems priklausancius atributus ir perduoda duomenis, susijusius su Scrum
komponenty klasifikatoriumi duomeny bazei. Projekty valdiklis i$saugo visg u konkreciu
projektu susijusig informacijg — projekto parametrus, priskirtus artefaktus, atributus, rizikas,
istorinius duomeny pokycius. Visy valdikliy bei naudotojo sasajos langy funkcijos placiau
aprasomos 16 lenteléje. Duomeny bazés struktiira pateikiama 3.1 skyriuje klasiy modelyje.
Sistemos loginé architekttira pateikiama 20 pav.

16 lentelé Sistemos valdikliy aprasas

Esybé Operacijos

Controller - 1. grqZinti riziky sqrasq — grazinamas sarasas, sukurtas 2.2.5 skyrelyje

Riziky valdiklis 2. grqZinti kategorijy sqrasq — graZinamas sarasas, sukurtas 2.2.4 skyrelyje
3. iSsaugoti rizikos kategorijg
4. iSsaugoti rizikq

Controller — 1. grqZinti artefakty sqrasq — grazinamas sarasas, sukurtas 2.2.2 skyrelyje

Serum 2. grgZinti atributy sqrasq — grazinamas sarasas, sukurtas 2.2.3 skyrelyje

komponenty " .

H. 3. iSsaugoti artefaktq

valdiklis - L
4. iSsaugoti atributg

Controller - 1. grqZinti projekty sqgra$q — naudotojui graZinami projektai, sukurti 2.2.10 skyrelyje

Projekty valdiklis ve . . .. Lo S .
2. grqgfinti projekto artefaktus — grazinami projekto artefaktai, priskirti 2.2.10 skyrelyje
3. grgfinti artefakto atributy sqraSq — grazinamos atributy sgrasas, priskirtas 2.2.7
skyrelyje
4. grgfinti projekto atributy riziky sqrasq — grazinamos atributo rizikos, priskirtos 2.2.8
skyrelyje
5. grgZinti atributo reikSmiy kitimo sqrasg — graZinamos atributo reikSmés,
atnaujinamos 2.2.15 skyrelyje
6. graiinti rizikos objekto reikSmiy kitimo sqras$q — grazinamos rizikos objekto
reik§més, atnaujinamos 2.2.20 skyrelyje
1. grgZinti projekto atributy riziky reikS§mes — grazinamos rizikos identifikacinés
reik§més, priskirtos 2.2.13 skyrelyje
8. iSsaugoti projekto duomenis

Boundary — 1. rodyti kategorijy sgrasq — naudotojui rodomas riziky klasifikatorius

Kattzgorqu 2. rodyti riziky sqrasq kiekvienai kategorijai — naudotojui rodomas riziky

sgrasas klasifikatorius
3. sukurti kategorijg — atliekamas Zingsnis
4. sukurti rizikg — atlickamas Zingsnis
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Esybé

Operacijos

Boundary — 1. rodyti artefakty sqrasq — naudotojui rodomas artefakty tipy sarasas

Artefakty sarasas | 2 sykurti artefaktq — atlickamas Zingsnis, aprasytas 2.2.2 skyrelyje

Boundary — 1. rodyti atributy sqrasq —naudotojui rodomas artefakty tipy sarasas

Atributy sarasas 2. sukurti atributg — atlickamas zingsnis, aprasytas 2.2.3 skyrelyje

Boundary — 1. rodyti projekty sqrasq — naudotojui rodomas sukurty projekty sarasas

Projekty sarasas 2. sukurti projektg — atliekamas Zingsnis, apraSytas 2.2.10 skyrelyje

Boundary — 1. rodyti artefaktus priskirtus projektui — naudotojui rodomas projektui priskirty
Artefakty artefakty sgrasas

projekte sarasas

2. priskirti artefaktus i§ artefakty sqraso projektui — atlickamas zingsnis, apraSytas
2.2.10 skyrelyje
3. importuoti Sabloninj artefakto failg — atlickamas Zingsnis, aprasytas 2.2.10 skyrelyje
4. importuoti duomenis is projekto valdymo sistemos — atlickamas Zingsnis, aprasytas
2.2.15 skyrelyje

Boundary — 1. rodyti atributus priskirtus artefaktui — naudotojui rodomas artefaktui priskirty
Artefakto atributy | atributy sarasas
sarasas 2. priskirti atributus artefaktui — atliekamas Zingsnis, aprasytas 2.2.7 skyrelyje
3. priskirti rizikq atributui — atlickamas Zingsnis, aprasytas 2.2.8 skyrelyje
4. jvesti rizikos identifikacing reikSme atributui — jvedama klasés ,,Projekto rizika“
reik§mé ,,Atributo reikSmé*
Boundary — 1. jvesti rizikos parametry reik§mes — atlickamas zingsnis, aprasytas 2.2.19 skyrelyje
Rizikos 2. iSsaugoti rizikq
registravimo
langas
Boundary — 1. rodyti uzregistruotas projekto rizikas — rodomas sarasas riziky, uzregistruoty riziky
UzZregistruoty valdymo lange

riziky sgrasas

Boundary — 1. atnaujinti atributo reik§mes — atlickamas Zingsnis, apraSytas 2.2.16 skyrelyje
Atributo reikSmiy | 2. rodyti atributo reik§miy kitimg — rodomos pakitusios reikSmés po zingsniy, atliekamy
kitimo langas 2.2.15, 2.2.16 skyreliuose uzbaigimo

Boundary — 1. rodyti istorines rizikos objekto reikimes

Rizikos reikSmiy | 2. atnaujinti rizikos objekto reik$mes — atlickamas Zingsnis, apraSytas 2.2.20 skyrelyje
kitimo langas 3. uZdaryti rizikos objektq
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package Projekto klasés [ Sistemos loginé architektira ]J

|

|
Naudotojo sasaja
Riziky konfigtravimo posistemis Scrum komponenty posistemis Projekty konfigtravimo posistemis
B Kategorijy sarasas B-Artefakty sara$as B-Projekty sarasas
operations : operstions o PN sqrag;?;ﬁu:\ns
+rodyti kategorijy sarasa() +rodyti artefakty sarasa() PO
+rodyti riziky saraga kiekvienai kategorijai() +sukurti artefakta() #sukurti projekia()
+sukurti kategorija()
+sukurti rizika() - =
B-Artefakty projekte sarasas
B-Atributy sarasas operations
operations +rodyti artefaktus priskirtus projektui()
+rodyti atributy saraga() +priskirti artefaktus i§ artefakty saraso projektui()
+sukurti atributa() +importuoti £abloninj artefakto faila()
+importuoti duomenis i§ projekto valdymo sistemos()
B-Artefakto atributy sarasas

Projekty valdymo posistemis

B -Rizikos registravimo langas

B-Uzregistruoty riziky sarasas

operations
+jvesti rizikos parametry reikimes()
+i§saugoti rizika()

operations
+rodyti uZregistruotas projekto rizikas()

B-Atributo reik$miy kitimo langas

B-Rizikos reik3miy kitimo langas

operations
+rodyti atributy reikSmiy kitima ()
+atnaujinti atributo reikSmes()

operations
+rodyti istorines riziky objekto reik§mes()
+atnaujinti rizikos objekto reik§mes()
+uZdaryti rzikos objekta()

-—_ﬁﬁﬁ

operafions
+rodyti atributus priskirtus artefaktui()
+priskirti atributus artefaktui()
+priskirti rizika atributui()
+jvesti rizikos identifikacing reikSme atributui()

+|ssaugot| rizikes kategorija()
+i§saugoti rizika()

C-Scrum komponenty valdiklis

operapons
+graZinti artefakty sarasa()
+igsaugoti artefakta()
+graZinti atributy sarasa()
+igsaugoti atributa()

I
Valdikliai
C-Riziky valdiklis C-Projekty valdiklis
operations operafions
+grqzmt| riziky sarasa() +grqznt| projekto artefaktus()
+grqzmt| kategorijy sarasa() #grqzntl projekty sarasa()

+grqzm| artefakto atributy saraga()

+graZinti projekto atributy riziky sarasa()
+grqiinﬁ projekto atn'butq riziky reikémes()
+grqzmtl atribute reik&miy kitimo sarasa()
+grqzint| nzﬂ(os ob]ekto retksrmu kitimo sarasa()
+is ti projekto d 0

=

Duomeny bazé

20 pav. Sistemos loginé architektiira

3.4. Naudotojo sasajos modelis

Modelio pagrindinis procesas yra atlickamas dviejy pagrindiniy roliy: riziky dalykinés srities
eksperto ir projekto dalyvio, kuris gali bati bet kuris Scrum komandos narys.

Riziky valdymo sistemos navigacijos planas pateikiamas 21 pav.
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package Mavigacijos planas| Mavigacios planas ]/J

B-Artefakty sqrasas B-Atributy sgrasas B -Kategoriju sgrasas

B-Projekty sarasas B-Artefaktuy projekte sgrasas B-Artefakto atributy sgrasas B-Atributo reik&miy kitimo langas
9 9
B-UZregistruoty riziky sarasas B -Rizikos registravimo langas

B-Rizikos reik&miy kitimo langas

21 pav. Riziky valdymo sistemos navigacijos planas

Naudotojo sgsajos modelis yra sudarytas i§ pagrindiniy langy:

1. Projekty sgrasas — lange atvaizduojami sistemoje sukurti projektai, taip pat suteikiama
galimybé sukurti naujg projekta. Projekto kiirimo metu jvedami projekto atributai, tokie
kaip pavadinimas, uzsakovas, terminas. Projekto saraSo langas pateikiamas prieduose —
Priedas 5. 4 punktas;

2. Artefakty projekte sarasas — konkreCiam projektui pasirenkami aktualts artefaktai iS
artefakty aibés, pateiktos 3.2.2. skyrelyje, kuriy riziky sekimg nori vykdyti projekto
komanda. Taip pat, jeigu Sabloniné aibé yra neiSbaigta ir projekto komandai yra reikalingi
papildomi artefaktai, galima sukurti naujg artefaktg jvedus artefakto pavadinimg ir pridéjus
Jj1 1 saraSg. Prie projekto priskiriami artefaktai sudaro artefakty sgrasa. Taip pat lange yra
suimportuojami Sabloniniai jkeliamy duomeny failai, kurie véliau naudojami
importuojamy atributy vedimui. Artefakty projekte saraso langas pateikiamas prieduose —
Priedas 5. 5 punktas;

3. Artefakto atributy sarasas - projektui parinktiems artefaktams priskiriami atributai, pagal
kuriy reikSmes identifikuojamos rizikos projekto eigoje. Kiekvienam projekto artefaktui
aktualiis atributai pridedami i$ atributy sgraso, pateikto 3.2.3. skyrelyje. Taip pat gali buti
pridedami papildomi pasirinktiniai atributai pagal projekto specifikq jei Sabloninis atributy
saraSas yra neiSbaigtas. Kiekvienam projekto artefakto atributui yra galimybeé priskirti
rizikg. Prie atributo pridétas mygtukas ,,Pridéti rizikga™ inicijuoja rizikos prid¢jimg —
atidaromas riziky klasifikatorius, kuriame reikia pasirinkti, kokig rizika pridéti prie
atributo. Pridéjus rizikg uzpildoma atributo reikSme, identifikuojanti rizika, pvz. sprinto
pajégumo standartinio nuokrypio (atributo) pokytis lygus 10 naudotojo pasakojimo tasky
(jvertis) gali buti identifikuojamas kaip sprinto prognozavimo rizika. Artefakty atributy
sgraSo langas pateikiamas prieduose — Priedas 5. 6 punktas;

4. Atributy reik§miy kitimo langas — Siame lange galima matyti atributy kitima, i$Saukta
kiekvieno duomeny atnaujinimo jvykio. Taip pat lange galima priskirti atributo reikSme
jvedamiems ar i§ reikSmiy pasirenkamiems atributams. Atributy reikSmiy kitimo langas
pateikiamas prieduose — Priedas 5. 9 punktas;
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5.

Rizikos uzfiksavimo langas — inicijavus rizikos uzfiksavimg konkrec¢iam artefakto atributui
ivedamos klasés ,,Projekto artefakto rizika® atributy reikSmés. Rizikos uzfiksavimo langas
pateikiamas prieduose — Priedas 5. 7 punktas;

Uzregistruoty riziky sarasas — uzfiksavus rizika, ji atvaizduojama uzregistruoty riziky
sarase kartu su visais kitais uzregistruotais rizikos objektais riziky Svieslentéje.
Uzregistruoty riziky saraso langas pateikiamas prieduose — Priedas 5. 8 punktas;

Rizikos reik§miy kitimo langas — uzfiksavus rizikg ir pasirinkus jg uzregistruoty riziky
sgrase, Siame lange galima inicijuoti rizikos parametry atnaujinimg — atidaromas langas,
aprasytas 4 punkte su uzfiksuotomis reikimémis, kurias galima atnaujinti. Siame lange taip
pat galima fiksuoti rizikos uzdaryma. Rizikos reik§miy kitimo langas pateikiamas
prieduose — Priedas 5. 10 punktas.

Taip pat sistemoje egzistuoja sistemos Scrum komponenty bei riziky klasifikatoriaus kiirimo
langai, nenurodyti navigacijos plane, kadangi jie yra pasiekiami i§ kiekvieno sistemos lango
per virSuting meniu juosta:

1.

3.5.

Artefakty sgraSas — jvedami artefaktai bei jy apraSymai. Artefakty saraso langas
pateikiamas prieduose — Priedas 5. 1 punktas;

Atributy saraSas — jvedami atributai bei jy duomeny tipai. Atributy sgraso langas
pateikiamas prieduose — Priedas 5. 2 punktas;

Riziky kategorijy sgrasas - jvedamos kategorijos, aprasytos 3.2.4. skyrelyje. Sukurtos
riziky kategorijos sudaro kategorijy saraSg. Riziky kategorijy saraso langas pateikiamas
prieduose — Priedas 5. 3 punktas.

Realizacijos modelis

Metodika realizuota naudojant Siuos jrankius:

1.

2.
3.

»Figma®“ — sukuriami naudotojo sgsajos langai, kurie apjungiami naudotojo kelionés
atvaizdavimui prototipe;

,Jira“ — eksportuojami eksperimentuose naudojamy projekty duomenys ,,Excel” formatu;
,,Excel“ — sukuriami artefaktai bei atributai, atliekami atributy skai¢iavimai pagal ,,Jira*
duomeny failus bei identifikuojamos rizikos pagal nustatytas rizikos identifikacines
reikSmes.

3.5.1. Komponenty diagrama

Projektuojamoje riziky valdymo sistemoje yra numatyti sie posistemiai (22 pav.):

1.

Identifikacijos serveris — renkama informacija apie asmenj, dirbantj su sistema (aktualu
»Atsakingas asmuo* atributui klasé¢je ,,Projekto artefakto rizika“);

Projekto konfigiravimo posistemis — renkama projekto riziky valdymo moduliui reikalinga
informacija;

Projekto valdymo posistemis — renkama informacija apie projekto artefakty objekty
reikSmes;

Riziky klasifikatoriaus posistemis — renkama informacija apie Scrum projekty rizikas ir jy
kategorijas;

Scrum komponenty posistemis — renkama informacija apie Scrum projekty artefaktus ir jy
atributus.
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22 pav. Riziky valdymo sistemos komponenty diagrama
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4. Eksperimentinis tyrimas

Remiantis 4 skyriuje apraSyta metodika buvo suprojektuotas sprendimas, kuriame buvo atlikti
eksperimentai trims skirtingiems projektams metodikai patikrinti ir jvertinti. Pirmajame
projekte yra kuriama internetiné platforma darbuotojy bei kandidaty vertinimo sistema siekiant
atlikti skaidry ir objektyvy darbuotojy vertinimo procesg taip iSlaikant jmonés reputacija bei
darbuotojy moralg. Antrajame projekte kuriama banko elektroninés ir mobilios bankininkystés
platforma vienam Kariby bankui, kurioje sukuriamos jvairios galimybés naudotojams sekti
savo balansa, atsidaryti papildomas saskaitas, atlikti vietines ir tarptautines pinigy perlaidas.
Siame projekte labai aktualus duomeny tikslumas bei validacijy korektiskumas, siekiant
iSvengti neteiséto disponavimo pinigais. Tre€iajame projekte kuriama darbuotojy darbo
uzmokescio skai€iavimo ir personalo valdymo sistema, kurioje yra sukuriama galimybé¢ valdyti
Jmongés personalo paskyrimus, asmeninius duomenis, atlikti darbo laiko stebéseng bei kontrole,
valdyti darbo uZzmokescius.

Kiekviename projekte Scrum meistras ir Scrum komanda pasirenka, kuriuos artefaktus nori
sekti savo projekte pagal projekto specifikg. Artefaktai jau yra susieti su jiems priskirtais
atributais ir rizikomis, taciau Sie sgrasai gali biiti prapleCiami ar susiaurinami projekto ribose
pagal komandos poreikius. Visi eksperimentai atlickami pagal metodika suprojektuotoje
sistemoje, kurioje yra apibréZzti numatytieji artefakty, atributy, riziky kategorijy bei riziky
klasifikatoriai, t.y. jgyvendinti 2.2.6 metodikos Zingsniai.

4.1. Projektas ,,DVS“: Darbuotoju atrankos ir vertinimo platforma

Realizuota riziky valdymo sistema pritaikoma projekte, kuriame yra vystoma asmeny
jdarbinimo bei darbuotojy vertinimo platforma. Si platforma naudojama siekiant jvertinti
darbuotojy bei kandidaty pagrindines stiprigsias savybes bei tobulintinas sritis ir pagal tai
parinkti tinkamiausig darbo srit] tam tikram asmeniui. Taip pat jvertinama organizacijos
dinamika - vadovavimo strategijos kiirimas ir naudojimas leidzia organizacijai siekti savo
tiksly samoningai kuriant individualius vadovavimo stilius, komandos dinamikg ir
organizacing kulttrg.

Platforma veikia individualiy testy bei apklausy metodu, kuriuos uZpildo suinteresuotieji
asmenys. Pagal testy rezultatus generuojamos ataskaitos, Svieslentés, formuojami patarimai
asmeniniam bei profesiniam tobulinimuisi.

4.1.1. Zingsnis ,1. ApibréZti projekto specifika®

Sukurtoje sistemoje pasirenkami artefaktai, kurie bus sekami projekto vystymo metu. Kadangi
pasirenkamas standartizuotas projektas, projekto dalyviui lieka tik pasirinkti naudojamus
artefaktus ir naudojama projekty vystymo sistema, o artefakty sasaja su atributais bei atributy
su rizikomis yra suteikta automatiskai.

Komandos dalyviui kuriant nauja projekta sistemoje reikia apsibrézti projekto objekto
pagrindinius atributus bei pasirinkti sistema, su kurios duomenimis bus dirbama sistemoje.
Projekto ,,DVS* objekto atributy reikSmés nurodytos 17 lenteléje.
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17 lentelé. Projekto ,,DVS* aprasymas

Nr. | Klasés atributas ReikSmé

1. | Uzsakovas Klientas ,,DVS*

2. Pavadinimas Projektas ,,DVS*

3. Projekto pradzia 2022.01.01

4. | Terminas 2024.12.31

5. | Apimtis 3 metai

6. | Aprasymas Projektas, skirtas sukurti interneting platformg darbuotojy bei kandidaty
vertinimui siekiant atlikti skaidry ir objektyvy darbuotojy vertinimo
procesg taip iSlaikant jmonés reputacija bei darbuotojy morale

7. | Tikslas Sukurti darbuotojy ir kandidaty vertinimo sistemg

8. | Sistema JIRA

Nurodzius projekto parametrus parenkami artefaktai, kurie bus sekami projekte bei kiekvienam
18 81y artefakty jkeliamas jkeliamy duomeny failo Sablonas. Artefaktai parenkami atsizvelgiant
j poreikj konkre¢iam projektui. Projektas ,,DVS* yra ilgai vystomas projektas, kuriame jau yra
sukurta programiné jranga ir projektas tesiamas siekiant ja tobulinti pridedant papildomas
funkcijas. Kiekviena nauja funkcija turi savo funkcionalumo modulj projekto valdymo
sistemoje. Projekto metu periodiSkai atnaujinama versija — kas antrg sprintg yra paruoSiamas
naujos versijos paketas bei ruoSiamas produkto iSleidimo planas. Taip pat projektas yra
pleciamas, todé¢l kas ménesj | projekta priimami nauji darbuotojai, kurie yra reguliariai
apmokomi. Kadangi projektas yra vystomas ilgai, yra sukauptas didelis techniniy uzduociy
sgra$as, kuris turi buti jvertinamas kiekvieno sprinto metu. Kiekvienam naujam funkcionalumo
moduliui vystyti yra reikalingas dizainas, kadangi didzioji dalis uzduociy paveikia naudotojo
sasaja. Pagal Sig specifikg yra surenkamas aktualiy artefakty sgraSas — produkto atlickamy
darby sarasas bei tikslas, kiekvieno funkcionalumo modulio jgyvendinimas, techniniy
uzduocCiy sgrasas, dizaino reikalavimy surinkimas, sprinto atlickamy darby sgrasas, produkto
prieaugis, produkto iSleidimo planas, naujy komandos nariy apmokymas. Parinkty artefakty
bei jiems priskirty faily pavadinimai i$ sistemos JIRA pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Projekto "DVS" artefaktai ir jy jkeliamy duomeny faily Sablonai

Artefaktas Ikeliamy duomeny failo sablono pavadinimas

ARL1 — Produkto atliekamy darby sgrasas Backlog

AR2 — Produkto tikslas Backlog

ARS8 - Funkcionalumo modulio Epic report

igyvendinimas

AR10 - Techniniy uzduodiy sarasas TechDebt report

AR12 - Dizaino reikalavimy surinkimas Visos atributy reik§més jvedamos, jkeliamy duomeny failas

nenaudojamas A

AR14 - Sprinto atlieckamy darby sarasas Sprint Report

AR16 — Produktio prieaugis Sprint Report

AR25 - Produkto iSleidimo planas Version Report
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Artefaktas

Ikeliamy duomeny failo $ablono pavadinimas

apmokymas

AR26 — Naujy komandos nariy

nenaudojamas

Visos atributy reik§més jvedamos, jkeliamy duomeny failas

4.1.2. Zingsnis ,,2. Pasirinkti standartizuota projekta*

Sukiirus projekta ir pasirinkus varianta naudoti standartizuota projekto struktiirg, Siam
projektui yra sukuriamas posistemis. Pasirinkus artefaktus ir i$saugojus savo pasirinkima,
projekte yra priskiriami artefaktai, Siy artefakty atributai pagal standartizuota Sablona,
atributams yra priskiriamos rizikos.

Projekte nagrinéjamy artefakty bei atributy kiekis pateikiamas 19 lenteléje.

19 lentelé. Projekto ,,DVS* naudojamy komponenty kiekybiniai rodikliai

Elementas Kiekis | Viso kiekis | %  priskirty
klasifikatoriuje | nuo viso kiekio
klasifikatoriaus
Artefakty kiekis 9 12 75
Unikaliy atributy kiekis 36 45 80
Atributy kiekis 67 45 149
Riziky kategorijy kiekis 17 18 95
Unikaliy riziky kiekis 48 58 83
Priskirty riziky kiekis 221 58 381

4.1.3. Zingsnis ,,4. Priskirti stulpeliy reikimes importuojamiems atributams*

Sukurtam projektui yra pasirinkta JIRA sistema, todél Siam projektui jau yra sukonfigiiruoti
Sabloniniai jkeliamy duomeny failai kiekvienam artefaktui i§ projekto valdymo sistemos su
numatytaisiais laukais, ta¢iau Sie laukai taip pat gali biiti konfigtiruojami naudotojo.

Artefakty sgsaja su jkeliamy duomeny failais nurodyti

20 lenteléje.

20 lentelé. Artefakty jkeliamy duomeny failai

Artefaktas

Ikeliamy duomeny failo
Sablono pavadinimas

Naudojami jkeliamy duomeny failo laukai

sgraSas

ARL1 — Produkto atlickamy | Backlog Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Epic
darby sgrasas Link Summary, Sprint
AR2 — Produkto tikslas Backlog Epic Link Summary, Sprint

Rankiniu biidu jvedami laukai
ARS8 - Funkcionalumo Epic report Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Story
modulio jgyvendinimas Points, Stories of Epic count
AR10 - Techniniy uzduoéiy | TechDebt report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story

Points, Stories of Epic count
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Artefaktas Ikeliamy duomeny failo | Naudojami jkeliamy duomeny failo laukai
Sablono pavadinimas

AR12 - Dizaino reikalavimy | Visos atributy  reikSmés | Rankiniu biidu jvedami laukai
surinkimas jvedamos, jkeliamy duomeny
failas nenaudojamas

AR14 - Sprinto atliekamy Sprint Report Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Story
darby sgrasas Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai

AR16 — Produktio prieaugis | Sprint Report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu buidu jvedami laukai

AR25 - Produkto iSleidimo | Version Report Issue 1D, Labels, Stories of Epic count, Fix
planas versions

AR26 — Naujy komandos Visos  atributy  reikSmés | Rankiniu biidu jvedami laukai

nariy apmokymas jvedamos, jkeliamy duomeny

failas nenaudojamas

4.1.4. Zingsnis ,,5. Priskirti rizikos reik§me artefakty atributams*

Sukiirus projekta ir pasirinkus projekto artefaktus reikia priskirti rizikos identifikatoriaus
reikSme¢ visoms unikalioms rizikoms, o pasikartojanc¢ioms rizikoms Sios reikSmes yra
priskiriamos automatiSkai. Naudotojui yra pateikiamas visy projekte naudojamy unikaliy riziky
sgraSas, atrinktas pagal pasirinktus artefaktus ir joms yra priskiriama skaitin¢ arba
enumeratoriaus reikSme pagal atributo tipa.

Projekte ,,DVS* naudojamy riziky identifikatoriy reikSmés yra pateikiamos prieduose.
4.15. Zingsnis ,,5. Importuoti projekto duomenis

Duomeny importas vykdomas kiekvienam artefaktui atskirai j sistema jkeliant duomeny i$
projekty valdymo sistemos failg. Net jei skirtingy artefakty atributy aibés yra persidengiancios,
Kitiems artefaktams atributy reikSmés néra atnaujinamos pagal kito artefakto duomenis, tam,
kad buty iSlaikomas vientisumas tarp importuojamy ir jvedamy atributy vieno artefakto
réziuose. Taciau skirtingiems artefaktams galima pernaudoti ir jkelti tg patj failg (projekto
,DVS” atveju tai buty artefaktai AR14 ir AR16, naudojantys tg patj jkeliamy duomeny failg)
tam, kad nereikéty generuoti skirtingy faily, talpinanc¢iy identiska informacija.

4.1.6. Zingsnis ,,6. Pridéti reik§mes artefakty atributams

Ivedamos reik§més pridedamos tuo paciu metu, kai yra importuojamas failas konkreciam
artefaktui, kadangi skai¢iavimuose yra naudojamos funkcijos gali apimti vertes 1§ jvedamy ir
importuojamy duomeny aibiy, todél Sios abi aibés turi biiti i$ to paties laiko intervalo siekiant
iSvengti duomeny nevienareikSmiSkumo. Naudotojui po failo jkélimo pateikiama forma,
kurioje reikia suteikti reikSmes jvedamiems artefaktams. Nesuteikus ty reikSmiy, gali buti
nepaskaiciuoti i§vestiniai atributai.
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Ivedamy reikSmiy pavieniui naudotojas keisti negali. Tokiu atveju, kai visi atributai artefakto
ribose yra jvedami, pavyzdziui, AR12, atributy jvedimas ir atnaujinimas néra apribojamas
duomeny jkélimo veiksmo, ta¢iau visy atributy reikSmeés turi biiti pakei¢iamos vienu metu.

4.1.7. Zingsnis ,,7.1. Identifikuoti rizikos objekta“

Importavus duomenis i§ projekto valdymo sistemos, §iuo atveju JIRA, sistema informuoja
naudotojg apie atpazintas rizikas pagal jvertintus duomenis. Projekto dalyvis véliau
nusprendzia, ar atpazintas rizikingas objektas turi biiti uzfiksuotas, ar atributo vertés
nukrypimas nuo normos (rizikingos reikSmeés jgavimas) néra laikomas rizika. Pavyzdys -
staigus sprinto pajégumo sumazejimas, eksperimento atveju AR14 artefakto pajégumo atributo
kritimas 88 sprinto metu, néra laikomas rizika, kadangi tai buvo numatyta d¢l Kalédy
laikotarpio ir daugelio komandos nariy atostogy.

21, 22 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,DVS* rodikliai viso laikotarpio, kada buvo
dirbama su riziky valdymo sistema. [vertinama, kiek jvykiy (t.y. jkeliamy duomeny failo
ikelimo ir atributy reik§miy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo
atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.

21 lentelé. Tvykiy su atpazintomis rizikomis Kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiy su | Ivykiy su atpaZintomis rizikomis
duomeny kiekis
atnaujinimu— 1 o1 %
kiekis
AR1 — Produkto atlickamy darby sgrasas 12 8 75
AR2 — Produkto tikslas 12 8 75
ARS8 - Funkcionalumo modulio jgyvendinimas | 4 4 100
AR10 - Techniniy uzduociy sarasas 12 4 33
AR12 - Dizaino reikalavimy surinkimas 4 3 75
AR14 - Sprinto atlieckamy darby sarasas 24 12 50
AR16 — Produktio prieaugis 24 12 50
AR25 - Produkto isleidimo planas 10 6 60
AR26 — Naujy komandos nariy apmokymas 12 5 42
22 lentelé. Atributy su atpazintomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui
Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy | Atributy skaifius su
atributy | skaiius | riziky riziky atpaZintomis rizikomis
skaicius skaicius kategoriju [Kiekis %
skaicius
ARL1 — Produkto atlickamy | 8 24 17 12 5 63
darby sarasas
AR2 — Produkto tikslas 5 17 17 7 1 20
ARS8 - Funkcionalumo 14 56 30 16 11 79
modulio jgyvendinimas

72



Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy Atributy  skaifius su
atributy | skaifius | riziky riziky atpaZintomis rizikomis
skaicius skaicius kategoriju [ Kiekis %

skaicius

AR10 - Techniniy 7 14 8 7 3 43

uzduociy sarasas

AR12 - Dizaino 4 12 9 7 2 50

reikalavimy surinkimas

AR14 - Sprinto atlieckamy | 13 35 24 12 5 38

darby sarasas

AR16 — Produktio 9 36 24 12 5 56

prieaugis

AR25 - Produkto 5 20 20 11 2 40

iSleidimo planas

AR26 — Naujy komandos | 5 7 7 4 1 20

nariy apmokymas

23 lenteléje pateikiama informacija, kiek i§ visy unikaliy riziky, priskirty artefakto atributams, buvo
atpazinta darbo su projektu metu.

23 lentelé. Atpazinty riziky kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Atpazinty | Atpazinty | %0 nuo  Viso | Atpazinty % nuo Viso
riziky unikaliy priskirty unikaliy | riziky priskirty riziky
kiekis riziky riziky artefaktui | kategorijy kategoriju

kiekis kiekis

AR1 — Produkto 8 6 35 5 42

atlickamy darby sgrasas

AR2 — Produkto tikslas | 6 6 35 4 57

ARS8 - Funkcionalumo 8 8 27 6 38

modulio jgyvendinimas

AR10 - Techniniy 2 2 25 1 14

uzduociy sgrasas

AR12 - Dizaino 3 2 22 2 29

reikalavimy surinkimas

AR14 - Sprinto 20 16 66 6 50

atliekamy darby sarasas

AR16 — Produkto 16 15 63 8 75

prieaugis

AR25 - Produkto 6 6 30 3 28

iSleidimo planas

AR26 — Naujy 5 5 71 1 25

komandos nariy

apmokymas
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4.1.8. Zingsnis ,,7.2. Fiksuoti rizikos objekta“

Sistemai atpazinus rizikingg atributg naudotojas nusprendzia, ar atributo pokytis yra numatytas
reiskinys, ar ne. Jei Sis pokytis yra nenumatytas ir yra pasirenkama jj stebéti bei kontroliuoti,
yra fiksuojama projekto rizika. Rizikai fiksuoti turi biiti nurodomi visi projektavimo dalyje
pateikti parametrali, tokie kaip rizikos prioritetas, atsakingas asmuo, veiksmy planas, rizikos
poveikis. Uzfiksuotoms rizikoms sistemoje yra sukuriamas atskiras langas, kuriame galima
sekti visg rizikos gyvavimo ciklg ir istorinius jrasus nuo rizikos uzfiksavimo iki uzdarymo.

24, 25, 26 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,DVS* rodikliai viso laikotarpio, kada
buvo dirbama su riziky valdymo sistema. [vertinama, kiek jvykiy (t.y. jkeliamy duomeny failo
ikelimo ir atributy reikSmiy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo
atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.

24 lentelé. [vykiy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiy su  duomeny | Ivykiy su uZregistruotomis rizikomis
atnaujinimu kiekis kiekis

Kiekis %
ARL1 — Produkto atlieckamy darby 12 6 50
sarasas
AR2 — Produkto tikslas 12 4 33
ARS8 - Funkcionalumo modulio 4 4 100
jgyvendinimas
AR10 - Techniniy uZzduociy sarasas | 12 2 17
AR12 - Dizaino reikalavimy 4 0 0
surinkimas
AR14 - Sprinto atlieckamy darby 24 9 38
sgrasas
AR16 — Produkto prieaugis 24 8 33
AR25 - Produkto isleidimo planas 10 5 50
AR26 — Naujy komandos nariy 12 0 0
apmokymas

25 lentelé. Atributy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy riziky | Atributy skaicius su
atributy | skaiius | riziky kategoriju uzfiksuotomis
skaicius skaicius skaicius rizikomis

Kiekis %

AR1 — Produkto 8 24 17 12 5 63

atliekamy darby

sgrasas

AR2 — Produkto 5 17 17 7 4 80

tikslas
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Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy riziky | Atributy skaicius su
atributy | skaicius | riziky kategoriju uzfiksuotomis
skaicius skaicius skaicius rizikomis

Kiekis %

ARS8 - Funkcionalumo | 14 56 30 16 9 64

modulio

igyvendinimas

AR10 - Techniniy 7 14 8 7 2 29

uzduociy sarasas

AR12 - Dizaino 4 12 9 7 0 0

reikalavimy

surinkimas

AR14 - Sprinto 13 30 24 12 4 31

atliekamy darby

sarasas

AR16 — Produkto 9 36 24 12 5 56

prieaugis

AR25 - Produkto 5 20 20 11 2 40

i8leidimo planas

AR26 — Naujy 5 7 7 4 1 20

komandos nariy

apmokymas

26 lentelé. Uzfiksuoty riziky kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Uifiksuoty % nuo viso | Uzfiksuoty % nuo Viso
riziky kiekis atpaZinty riziky kategorijuy | atpaZinty

riziky kiekis riziky
artefaktui artefaktui

AR1 — Produkto atlickamy darby | 6 75 5 100

sgrasas

AR2 — Produkto tikslas 3 50 1 14

ARS8 - Funkcionalumo modulio 8 100 6 100

jgyvendinimas

ARI10 - Techniniy uzduociy 2 100 1 100

sarasas

AR12 - Dizaino reikalavimy 0 0 0 0

surinkimas

AR14 - Sprinto atliekamy darby 9 45 6 100

sgrasas

ARL16 — Produkto prieaugis 11 69 8 100

AR25 - Produkto isleidimo planas | 5 83 3 100

AR26 — Naujy komandos nariy 3 60 1 100

apmokymas
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4.1.9. Zingsnis ,,7.3. Atnaujinti rizikos objekto atributy reik§mes*

Identifikavus ir uzfiksavus projekto rizikas toliau seka uzfiksuoty riziky sekimas — reikSmiy
atnaujinimas ir atvaizdavimas riziky Svieslentéje. Reik§miy atnaujinimo procesas atlickamas
tiek karty, kiek tai teikia verte projekto komandai ir kiek rizikos sudedamyjy daliy pokytis daro
itaka projekto eigai. Sis procesas yra vykdomas iki rizikos uzdarymo.

Eksperimento metu pastebima, jog daugiausiai riziky identifikuojama Siose kategorijose —,,K1
Reikalavimy tenkinimo rizikos®, , K2 Komandos nariy kompetencijy rizikos®, , K4
Apmokymo rizikos“, ,,JK19 Ziniy dalijimosi rizikos* ,,JK23 Su darby planavimu susijusios
rizikos®. Rizikos Siose kategorijose yra pasikartojancios, aptinkamos skirtinguose projekto
artefaktuose. Tai identifikuoja, jog projekto komandoje yra atlickamos esminés
pasikartojancios klaidos, turinCios jtakg darby planavimui, prognozavimui bei teisingam
komandos nariy parinkimui bei pareigy paskirstymui. Sios rizikos yra sukeltos nuolatinés
darbuotojy kaitos projekte, atsakomybés stokos bei netinkamy darbuotojy apmokymy procesy,
todel jvertinus riziky valdymo sistemos duomenis rekomenduojama j riziky aibe reaguoti kaip
] visuma, o ne spresti atskirus rizikos objektus lokaliai.

27 lenteléje pateikiama kiekviena unikali rizika, uzfiksuota projekte, $ios rizikos uzfiksavimo
kiekis, bei vidutiniai reik§miy ir intervalo iki uzdarymo rodikliai.

27 lentelé. Uzfiksuoty riziky atnaujinimo rodikliai

UZfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uzfiksuota dienomis iki | atnaujinimo

uzZdarymo kiekis
datos

R1 Neapibrézti reikalavimai 2 2 14 3

R2 Nevienareik$miski reikalavimai | 1 1 10 5

R3 Neteisingai apibrézti 1 1 14 5

reikalavimai

RS Neatsizvelgiama j komandos 1 1 7 4

nariy turimas zinias — neteisingas

pareigy paskirstymas

R6 Komandos nariai nepatiria | 1 1 30 4

i88ukiy

R7 Neatsizvelgiama j komandos | 3 2 60 9

nariy turimas Zinias - komandoje
néra tinkamy specialisty

R8 Bendradarbiavimo problemos | 1 1 30 5
tarp komandos nariy -

neperduodama informacija apie

pokycius

R9 Apmokymo rizika — sugaiStama | 2 1 70 12
daug laiko

R10 Apmokymo rizika — ribotos | 1 1 30 4

Zinios apie Scrum procesus
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Utzfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uZfiksuota dienomis ki | atnaujinimo

uZdarymo kiekis
datos

R11 - Apmokymo rizika - nesuteikta | 2 1 20 4

visa reikiama informacija naujiems

darbuotojams

R11 Apmokymo rizika — nesuteikta | 1 1 14 2

visa reikiama informacija naujiems

darbuotojams

R13 Neatidus testuotojy darbas 1 1 31 6

R22 Formalus kodo standartas — | 1 1 14 6

sumazintas nasumas

R23 Formalus kodo standartas — | 1 1 14 5

nepalaikomas techninis atlieckamy

darby sarasas

R25 Dokumentacijos sumazéjimas - | 2 1 30 6

nesant dokumentacijai

nepagalvojama, kaip tam tikras

pakeitimas paveiks kitas sistemos

vietas

R28 Dokumentacijos sumazéjimas | 1 1 30 6

— priklausomybé nuo komandos

zmoniy, turiniy Zinias  apie

produkto jgyvendinima

R29 Kodo perzitros nebuvimas — | 1 1 7 2

nekokybiskas kodas

R37 Menkas kliento jsitraukimas — | 2 1 62 6

reikalavimy neatitikimas

R38 Menkas kliento jsitraukimas — | 1 1 14 3

ilgas atsakymo laukimas

R39 Menkas kliento jsitraukimas — | 3 2 45 8

neaiski vizija bei projekto eiga

R40 Menkas kliento jsitraukimas — | 1 1 21 5

atlikty uzduoc€iy perdarymas

R41 Tarpusavio priklausomybé tarp | 1 1 14 3

uzduodiy — darby vélavimai

R46 Per daug lygiagreciy prioritety | 1 1 10 2

—neuztenka resursy

R50 Struktiirizuotos informacijos | 1 1 31 6

nebuvimas

R54 Versijos neatnaujinimas 1 1 5 3

RS55 Versijos uzduodiy | 1 1 5 3

neatsekamumas

R56 Neproduktyviis | 1 1 5 3

retrospektyviniai susitikimai

R57 Sprinto atlickamu darby | 2 1 10 4

skaiCiaus mazéjimas
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Utzfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uZfiksuota dienomis ki | atnaujinimo

uzdarymo kiekis
datos

R59 Sprinto atlickamy darby | 3 2 21 4

skaiCiaus prognozés neatitikimas

R60 Funkcionalumo vienetas néra | 2 2 21 6

iSskaidomas ] atitinkamos apimties

uzduotis

R61 Funkcionalumo vienetas per | 1 1 14 2

stipriai  i§skaidomas —  sunku

palaikyti daug i§skaidyty uzduociy

R63 Perteklinis sprinto planas — | 3 1 70 6

komandos moralés kritimas

4.2. Projektas ,,EBS*: Elektroninés ir mobilios bankininkystés platforma

Realizuota riziky valdymo sistema pritaikoma projekte, kuriame yra vystoma banko
elektroninés ir mobilios bankininkystés platforma Kariby bankui. Sioje platformoje naudotojui
yra suteikiamos funkcijos sekti savo balansg, atsidaryti papildomas saskaitas, atlikti vietines ir
tarptautines pinigy perlaidas. Si platforma, priesingai nei projekte ,,DVS®, néra nisinis kliento
naudojamas ir parduodamas jrankis, o sistema, pritaikyta naudoti masiskai. Siai sistemai
aktualu greitaveika bei pajégumas dirbti su dideliu srautu naudotojy.

4.2.1. Zingsnis ,1. ApibréZti projekto specifika®

Sukurtoje sistemoje pasirenkami artefaktai, kurie bus sekami projekto vystymo metu. Kadangi
Siam projektui taip pat pasirenkamas Standartizuotas riziky valdymo projektas, projekto
dalyviui lieka tik pasirinkti naudojamus artefaktus ir naudojama projekty vystymo sistemg, o
artefakty sgsaja su atributais bei atributy su rizikomis yra suteikta automatiskai.

Komandos dalyviui kuriant naujg projektg sistemoje reikia apsibrézti projekto objekto
pagrindinius atributus bei pasirinkti sistemg, su kurios duomenimis bus dirbama sistemoje.
Projekto ,,EBS* objekto atributy reik§més nurodytos 28 lenteléje.

28 lentelé. Projekto ,,EBS* aprasymas

Nr. | Klasés atributas Reik§mé

1. Uzsakovas Klientas ,,EBS*

2. Pavadinimas Projektas ,,[EBS*

3. Projekto pradzia 2022.06.01

4. Terminas 2024.08.31

5. Apimtis 2 metai 3 ménesiai

6. Aprasymas Projektas, skirtas sukurti elektroninés bankininkystés platforma, kurioje
banko naudotojai galéty atlikti kasdienes, periodines bei vienkartines su
savo finansy valdymu susijusias uzduotis

7. Tikslas Vystyti elektroninés bankininkystés sistema
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Nr. Klasés atributas Reik§mé

8. Sistema JIRA

Nurodzius projekto parametrus parenkami artefaktai, kurie bus sekami projekte bei kiekvienam
i§ Siy artefakty jkeliamas jkeliamy duomeny failo Sablonas. Artefaktai parenkami atsizvelgiant
1 poreikj konkreciam projektui. Projektas ,,EBS* yra ilgai vystomas projektas, naudotojo s3saja
yra kuriama kito paslaugy tiekéjo, projekto komanda kuria sistemos loging architektiirg bei
duomeny bazg, todél projekte néra reikmés sekti dizaino reikalavimy surinkimo. Projekto
uzduotys néra skaidomos ] funkcionalumo modulius, o integracija su naudotojo s3saja yra
atlieckama kiekvieno sprinto metu bei sprinto pabaigoje yra iSleidziama j produkcija, todél
projekte nesekama nei funkcionalumo modulio jgyvendinimas, nei produkto i§leidimo planas,
o aktualiis produkto iSleidimo plano atributai pridedami prie produkto prieaugio artefakto.
Siame projekte dirba pastovi komanda, nauji darbuotojai yra priimami ganétinai retai, taip pat
apmokymams yra skiriama daug laiko, todé¢l komandos nariy apmokymo artefaktas Siam
projektui neaktualus. Projekte sukauptas didelis techniniy uzduoCiy sarasas, kuris turi buti
jvertinamas kiekvieno sprinto metu. Pagal §ig specifikg yra surenkamas aktualiy artefakty
sgrasas. Parinkty artefakty bei jiems priskirty faily pavadinimai i8 sistemos JIRA pateikiami 29
lenteléje.

29 lentelé. Projekto "EBS" artefaktai ir jy jkeliamy duomeny faily $ablonai

Artefaktas Ikeliamy duomeny failo $ablono pavadinimas
ARL1 — Produkto atlieckamy darby sgrasas Backlog

AR2 — Produkto tikslas Backlog

AR10 — Techniniy uZzduociy sarasas TechDebt report

AR14 — Sprinto atlickamy darby sarasas Sprint Report

AR15 — Sprinto tikslas Sprint Report

AR16 — Produktio prieaugis Sprint Report

AR23 — Produkto vystymo planas Timeline Board

AR25 — Produkto i§leidimo planas Version Report

4.2.2. Zingsnis ,,2. Pasirinkti standartizuota projekta“

Sukiirus projekta ir pasirinkus varianta naudoti standartizuotga projekto struktiirg, Siam
projektui yra sukuriamas posistemis. Pasirinkus artefaktus ir iSsaugojus savo pasirinkima,
projekte yra priskiriami artefaktai, Siy artefakty atributai pagal standartizuota Sablona,
atributams yra priskiriamos rizikos.

Projekte nagrinéjamy artefakty bei atributy kiekis pateikiamas 30 lenteléje.
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30 lentelé. Projekto ,,EBS* naudojamy komponenty kiekybiniai rodikliai

Elementas Kiekis | Viso kiekis | % priskirty
klasifikatoriuje | nuo viso kiekio
klasifikatoriaus
Artefakty kiekis 7 12 58
Unikaliy atributy kiekis 32 45 71
Atributy kiekis 53 45 112
Riziky kategorijy kiekis 11 18 61
Unikaliy riziky kiekis 42 58 72
Priskirty riziky kiekis 117 58 201

4.2.3. Zingsnis 4. Priskirti stulpeliy reik§mes importuojamiems atributams*

Sukurtam projektui yra pasirinkta JIRA sistema, todél Siam projektui jau yra sukonfigtiruoti
Sabloniniai jkeliamy duomeny failai kiekvienam artefaktui i§ projekto valdymo sistemos su

numatytaisiais laukais, taciau Sie laukai taip pat gali biiti konfigiiruojami naudotojo.

Artefakty sgsaja su jkeliamy duomeny failais nurodyti 31 lenteléje.

31 lentelé. Artefakty jkeliamy duomeny failai

Artefaktas

Ikeliamy duomeny failo

Sablono pavadinimas

Naudojami jkeliamy duomeny failo laukai

sgrasas

ARL1 — Produkto atlickamy | Backlog Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Epic
darby sgrasas Link Summary, Sprint
AR2 — Produkto tikslas Backlog Epic Link Summary, Sprint
Rankiniu biidu jvedami laukai
AR10 — Techniniy uzduoc¢iy | TechDebt report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story

Points, Stories of Epic count

AR14 — Sprinto atlieckamy
darby sarasas

Sprint Report

Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai

AR15 — Sprinto tikslas

Sprint Report

Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai

AR16 — Produktio prieaugis

Sprint Report

Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai

AR23 — Produkto vystymo
planas

Timeline Board

Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai
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4.2.4. Zingsnis ,,7.1. Identifikuoti rizikos objekta*

32, 33 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,EBS* rodikliai viso laikotarpio, kada buvo
dirbama su riziky valdymo sistema. [vertinama, kiek jvykiy (t.y. Ikeliamy duomeny failo
ikélimo ir atributy reik§miy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo
atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.

32 lentelé. Ivykiy su atpazintomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiy  su | Ivykiy su atpaZintomis
duomeny rizikomis kiekis
at_na_UJInlmu Kiekis %
kiekis

ARL — Produkto atlieckamy darby 10 6 60

sarasas

AR2 — Produkto tikslas 10 3 30

AR10 — Techniniy uzduociy 20 6 60

sgrasas

AR14 — Sprinto atliekamy darby 20 16 80

sgrasas

AR15 — Sprinto tikslas 20 3 15

AR16 — Produktio prieaugis 20 9 45

AR23 — Produkto vystymo planas | 10 5 50

33 lentelé. Atributy su atpaZintomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy Atributy skaicius su
atributy | skaicius | riziky riziky atpaZintomis rizikomis
skaicius skaicius kat(.eig.orqu Kiekis %

skaicCius

ARL1 — Produkto 6 18 12 5 4 67

atlickamy darby

sarasas

AR2 — Produkto 1 8 8 2 1 100

tikslas

AR10 — Techniniy | 7 14 8 7 3 43

uzduodiy sarasas

AR14 — Sprinto 18 25 18 9 7 39

atliekamy darby

sgrasas

AR15 — Sprinto 7 16 10 6 2 29

tikslas

AR16 — Produkto | 8 24 18 9 5 63

prieaugis

AR23 — Produkto | 6 12 10 5 3 50

vystymo planas
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34 lentelé pateikiama informacija, kiek i§ visy unikaliy riziky, priskirty artefakto atributams, buvo

atpazinta darbo su projektu metu.

34 lentelé. Atpazinty riziky kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Atpazinty | Atpazinty | %  nuo  Viso | AtpazZinty % nuo Viso
riziky unikaliy priskirty unikaliy | rizikuy priskirty riziky
kiekis riziky riziky artefaktui kategoriju kategoriju

kiekis kiekis

AR1 - Produkto 5 4 33 3 60

atlickamy darby sgrasas

AR2 — Produkto tikslas | 5 3 38 1 50

AR10 — Techniniy 8 6 75 5 71

uzduociy sarasas

AR14 — Sprinto 18 14 78 7 78

atlickamy darby sagrasas

AR15 — Sprinto tikslas 5 3 30 1 17

AR16 — Produkto 7 7 39 5 56

prieaugis

AR23 — Produkto 3 3 30 2 40

vystymo planas

4.2.5. Zingsnis ,,7.2. Fiksuoti rizikos objekta“

Sistemai atpazinus rizikingg atributg naudotojas nusprendzia, ar atributo pokytis yra numatytas
reiskinys, ar ne. Jei $is pokytis yra nenumatytas ir yra pasirenkama jj stebéti bei kontro liuoti,
yra fiksuojama projekto rizika. Rizikai fiksuoti turi biiti nurodomi visi projektavimo dalyje
pateikti parametrali, tokie kaip rizikos prioritetas, atsakingas asmuo, veiksmy planas, rizikos

poveikis.

Uzfiksuotoms rizikoms sistemoje yra sukuriamas atskiras langas, kuriame galima sekti visg

rizikos gyvavimo ciklg ir istorinius jrasus nuo rizikos uzfiksavimo iki uzdarymo.

35, 35, 37 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,EBS* rodikliai viso laikotarpio, kada buvo
dirbama su riziky valdymo sistema. Jvertinama, kiek jvykiy (t.y. Ikeliamy duomeny failo

ikelimo ir atributy reikSmiy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo

atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.

35 lentelé. Jvykiy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiy su duomeny | Jvykiy su uZregistruotomis rizikomis
atnaujinimu Kkiekis kiekis
Kiekis %
ARL1 — Produkto atlickamy darby sgrasas | 10 5 50
AR2 — Produkto tikslas 10 3 30
AR10 — Techniniy uzduociy sarasas 20 4 20
AR14 — Sprinto atlieckamy darby sarasas | 20 14 70
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AR15 — Sprinto tikslas 20 3 15
AR16 — Produkto prieaugis 20 9 45
AR23 — Produkto vystymo planas 10 3 30

36 lentelé. Atributy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy | Unikaliy riziky | Atributy  skaicius su
atributy | skaicius | riziky kategoriju uZfiksuotomis rizikomis
skaicius skaiCius | skaicius Kiekis %

AR1 - Produkto 6 18 12 5 4 67

atliekamy darby

sarasas

AR2 — Produkto 1 8 8 2 1 100

tikslas

AR10 — Techniniy 7 14 8 7 4 57

uzduociy sarasas

AR14 — Sprinto 18 25 18 9 7 39

atlickamy darby

sarasas

AR15 — Sprinto 7 16 10 6 2 29

tikslas

ARL16 — Produktio 8 24 18 9 3 63

prieaugis

AR23 — Produkto 6 12 10 5 2 33

vystymo planas

37 lentelé. Uzfiksuoty riziky kiekis kiekvienam artefaktui
Artefaktas Uifiksuoty % nuo viso | Uzfiksuoty % nuo Viso
riziky kiekis atpaZinty riziky kategorijuy | atpaZinty
riziky kiekis riziky
artefaktui artefaktui

AR1 — Produkto atlickamy darby | 4 80 3 100

saraSas

AR2 — Produkto tikslas 3 60 1 100

AR10 — Techniniy uzduociy 6 75 5 100

sarasas

AR14 — Sprinto atlieckamy darby | 13 72 7 100

sgrasas

AR15 — Sprinto tikslas 3 60 1 100

AR16 — Produktio prieaugis 4 57 5 100

AR23 — Produkto vystymo 2 67 1 50

planas

4.2.6. Zingsnis ,,7.3. Atnaujinti rizikos objekto atributy reik¥mes*

Identifikavus ir uzfiksavus projekto rizikas toliau seka uzfiksuoty riziky sekimas — reikSmiy
atnaujinimas ir atvaizdavimas riziky Svieslentéje. ReikSmiy atnaujinimo procesas atliekamas
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tiek karty, kiek tai teikia verte projekto komandai ir kiek rizikos sudedamyjy daliy pokytis daro
itaka projekto eigai. Sis procesas yra vykdomas iki rizikos uzdarymo.

Eksperimento metu pastebima, jog daugiausiai riziky identifikuojama Siose kategorijose —,,K3
— Bendradarbiavimo rizikos®, ,,K9 — Kokybés uztikrinimo rizikos*, ,,K10 — Kodo perzitiros
rizikos®, ,,K11 — Formalaus kodo standarto tenkinimo rizikos*, ,,K12 — Su dokumentacija
susijusios rizikos®. Sistemoje suteikiama galimybé | $iy riziky komplekty atsizvelgti kaip |
visumg ir pritaikyti gautus duomenis tolimesnei riziky objekty analizei vykdyti. Sio projekto
rizikos yra sukeltos geryjy praktiky ir struktiirizuotos informacijos trikumo, kas yra susije su
techninio atliekamy darby saraSo palaikymu, po ko véliau yra sukeliamos su kodo kokybe
susijusios problemos, kg Sio projekto atveju ir identifikavo riziky valdymo sistema. Jvertinus
projekto bikle rekomenduojama iSkelti priezasting problemg ir sprendimg pradéti nuo butent
Sios rizikos, ir toliau atlikti stebésena, ar pasekmes rizikos atsikartoja, ar buvo iSsprestos kartu
su esmine problema.

38 lenteléje pateikiama kiekviena unikali rizika, uzfiksuota projekte, $ios rizikos uzfiksavimo
kiekis, bei vidutiniai reik§miy ir intervalo iki uzdarymo rodikliai.

38 lentelé. Uzfiksuoty riziky atnaujinimo rodikliai

UZfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uzfiksuota dienomis iki | atnaujinimo

uzZdarymo kiekis
datos

R6 Komandos nariai nepatiria | 1 1 7 2

i88ukiy

R8 Bendradarbiavimo problemos | 3 2 3 2

tarp komandos nariy -

neperduodama informacija apie

pokycius

R13 Neatidus testuotojy darbas 1 1 2 2

R17  Bendradarbiavimas  tarp | 2 1 10 3

kokybés uztikrinimo specialisty ir

programuotojy — pakeitimai,

apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R18 — Testuotojy darbo atsilikimas | 3 2 21 2
nuo programuotojy sprinto metu

R21 — Formalaus kodo standarto | 1 1 14 2
nebuvimas — sunku suprasti kity

programuotojy koda

R22 Formalus kodo standartas — | 1 1 31 2
sumazintas naSumas

R23 Formalus kodo standartas — | 2 1 62 4

nepalaikomas techninis atlieckamy
darby sarasas
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Utzfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uZfiksuota dienomis ki | atnaujinimo

uzdarymo kiekis
datos

R24 Dokumentacijos sumazéjimas | 2 1 21 3

— truksta  scenarijy  kokybés

uztikrinimo specialistams

R25 Dokumentacijos sumazéjimas | 2 1 21 3

- nesant dokumentacijai

nepagalvojama, kaip tam tikras

pakeitimas paveiks Kkitas sistemos

vietas

R27 Dokumentacijos | 1 1 14 3

neatnaujinimas  —  paliekama

informacija, kuri nebéra tiksli ir

galiojanti esamam funkcionalumui

R28 Dokumentacijos sumazéjimas | 2 1 10 3

— priklausomybé¢ nuo komandos

zmoniy, turiniy Zinias  apie

produkto jgyvendinima

R29 Kodo perzitiros nebuvimas — | 1 1 10 3

nekokybiskas kodas

R38 Menkas kliento jsitraukimas — | 1 1 7 2

ilgas atsakymo laukimas

R39 Menkas kliento jsitraukimas — | 2 1 31 2

neaiski vizija bei projekto eiga

R40 Menkas kliento jsitraukimas — | 1 1 7 3

atlikty uzduociy perdarymas

R41 Tarpusavio priklausomybé tarp | 2 1 7 2

uzduo¢iy — darby vélavimai

R46 Per daug lygiagreciy prioritety | 2 1 10 3

—neuztenka resursy

R50 Struktiirizuotos informacijos | 3 2 7 3

nebuvimas

R59 Sprinto atlieckamy darby | 1 1 21 2

skaiiaus prognozés neatitikimas

R63 Perteklinis sprinto planas — | 1 1 14 3

komandos moralés kritimas

4.3. Projektas ,,HRS*“: Darbo uZmokescio apskaitos platforma

Realizuota riziky valdymo sistema pritaikoma projekte, kuriame yra vystoma darbuotojy darbo
uzmokescio skai¢iavimo ir personalo valdymo sistema, kurioje yra vykdoma jmoniy personalo
apskaita. UZsakovas yra buhalterines paslaugas teikianti jmoné, kuri, naudodamasi savo turimu
jrankiu, vykdo personalo darbo uzmokesc¢io skaiCiavimg ir personalo priezitirg. Uzsakovo
poreikis — perkurti sistemg j nauja jrankj, kadangi turimas jrankis yra neefektyvus ir neplaciai
pritaikomas. Komandos uzduotis — sukurti nauja sistema. Sis eksperimentas nuo pirmyjy dviejy
skiriasi tuo, jog riziky valdymo sistema ¢ia yra integruojama ne j ilgai vystoma projekta, o j tik
prasidéjusi, kuriame yra aktualios visos pradinés projekto vystymo fazés.
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4.3.1. Zingsnis ,,1. Apibréiti projekto specifika®

Sukurtoje sistemoje pasirenkami artefaktai, kurie bus sekami projekto vystymo metu. Kadangi
pasirenkamas standartizuotas projektas, projekto dalyviui lieka tik pasirinkti naudojamus
artefaktus ir naudojama projekty vystymo sistema, o artefakty sasaja su atributais bei atributy
su rizikomis yra suteikta automatiskai.

Komandos dalyviui kuriant naujg projekta sistemoje reikia apsibrézti projekto objekto
pagrindinius atributus bei pasirinkti sistema, su kurios duomenimis bus dirbama sistemoje.
Projekto ,,HRS* objekto atributy reik§més nurodytos 39 lenteléje.

39 lentelé. Projekto ,,HRS* apraSymas

Nr. Klasés atributas ReikSmé

1. Uzsakovas Klientas ,,HRS*

2. Pavadinimas Projektas ,,HRS*

3. Projekto pradzia 2023.09.01

4, Terminas 2024.12.31

5. Apimtis 1 metai 4 ménesiai

6. Projektas, skirtas sukurti interneting platforma darbuotojy apskaitos bei
ApraSymas personalo valdymo uzduotims atlikti.

7. Tikslas Sukurti atnaujintg darb uzmokescio bei personalo valdymo sistema.

8. Sistema JIRA

Nurodzius projekto parametrus parenkami artefaktai, kurie bus sekami projekte bei kiekvienam
18 81y artefakty jkeliamas Jkeliamy duomeny failo Sablonas. Artefaktai parenkami atsizvelgiant
j poreikj konkre¢iam projektui. Projektas ,,HRS* yra naujai pradétas projektas, kuriame reikia
sukurti sistemg, pritaikant ankstesnés sistemos funkcionalumg. Produktas néra kuriamas ant
ankstesnés sistemos kodo bazés, taciau turi paveldéti egzistuojancio sprendimo logines
taisykles. Sistemos funkcionalumas yra kuriamas suskaidzius sistemg j funkcionalumo
vienetus. Kiekvienam naujam funkcionalumo moduliui vystyti yra reikalingas dizainas,
kadangi didzioji dalis uzduociy paveikia naudotojo sasaja. Dizainui yra skiriamas didelis
démesys, kadangi vienas i§ pagrindiniy skausmo tasky klientui, nusprendusiam perdaryti
esamg sprendimg, buvo nepatogi naudotojo sasaja bei naudotojo patyrimas naudojantis
sistema. Produkto versijos yra atnaujinamos neperiodiSkai — produktas iSleidziamas po
funkcionalumo vienety jgyvendinimo. Projekte dirba nauja projekto komanda, komandos
sastatas nepastovus, vyksta darbuotojy kaita, daZnai vykdomas naujy darbuotojy apmokymas.
Kadangi projektas yra pradedamas nuo nulio, projekto biiklei sekti néra aktualu techninis
atliekamy darby sarasas, kadangi techniné produkto kokybé yra uztikrinama su kiekvienu
naudotojo pasakojimu. Komandai nereikia dirbti su paveldétu kodu, tik reikia pritaikyti loginj
esamo sprendimo funkcionalumg naujai kuriamai sistemai. Taip pat sistema turi biti
integruojama su tre¢iy Saliy sistemomis, pvz., Sodra, kad bty vykdomas efektyvus duomeny
perdavimas apie darbuotojo nedarbingumo laikotarpius. Produktas néra iSleidziamas |
produkcija, kol néra sukurta minimali priimtina produkto versija, todél Siame projekte néra
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sekamas versijos iSleidimo planas — visos uzduotys priklauso vienai versijai ,,MVP*. Pagal §ig
specifika yra surenkamas aktualiy artefakty sgraSas — produkto atlickamy darby sarasas bei
tikslas, kiekvieno funkcionalumo modulio poreikiy surinkimas bei jgyvendinimas, dizaino
reikalavimy surinkimas, sprinto atlickamy darby saraSas, produkto pricaugis, produkto
iSleidimo planas, naujy komandos nariy apmokymas.

Pagal $ig specifika yra surenkamas aktualiy artefakty sarasas. Parinkty artefakty bei jiems
priskirty faily pavadinimai i§ sistemos JIRA pateikiami 40 lenteléje.

40 lentelé. Projekto "HRS" artefaktai ir jy Jkeliamy duomeny faily Sablonai

Artefaktas Ikeliamy duomeny failo $ablono pavadinimas
AR1 — Produkto atlickamy darby sgrasas Backlog

AR2 — Produkto tikslas Backlog

ARG — Funkcionalumo modulio poreikiy surinkimas | Epic Report

ARS8 — Funkcionalumo modulio jgyvendinimas Epic Report

AR12 — Dizaino reikalavimy surinkimas Epic Report

AR14 — Sprinto atlickamy darby sarasas Sprint Report

AR16 — Produkto prieaugis Sprint Report

AR26 — Naujy darbuotojy apmokymas Neéra importuojamy reikSmiy

4.3.2. Zingsnis ,,2. Pasirinkti standartizuota projekta*

Sukiirus projekta ir pasirinkus variantg naudoti standartizuota projekto struktiirg, Siam
projektui yra sukuriamas posistemis. Pasirinkus artefaktus ir iSsaugojus savo pasirinkima,
projekte yra priskiriami artefaktai, Siy artefakty atributai pagal standartizuotg Sablona,
atributams yra priskiriamos rizikos.

Projekte nagrinéjamy artefakty bei atributy kiekis pateikiamas 41 lenteléje.

41 lentelé. Projekto ,,HRS* naudojamy komponenty Kiekybiniai rodikliai

Elementas Kiekis | Viso kiekis | %  priskirty
klasifikatoriuje | nuo viso kiekio
klasifikatoriaus
Artefakty kiekis 8 12 67
Unikaliy atributy kiekis 40 45 89
Atributy kiekis 63 45 140
Riziky kategorijy kiekis 12 18 67
Unikaliy riziky kiekis 31 58 53
Priskirty riziky kiekis 202 58 348
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4.3.3. Zingsnis ,4. Priskirti stulpeliy reik§mes importuojamiems atributams

Sukurtam projektui yra pasirinkta JIRA sistema, todél Siam projektui jau yra sukonfigruoti
Sabloniniai jkeliamy duomeny failai kiekvienam artefaktui i§ projekto valdymo sistemos su
numatytaisiais laukais, taciau Sie laukai taip pat gali biiti konfigliruojami naudotojo.

Artefakty sasaja su jkeliamy duomeny failais nurodyti 42 lenteléje.

42 lentelé. Artefakty jkeliamy duomeny failai

Artefaktas Ikeliamy Naudojami jkeliamy duomenuy failo laukai
duomeny
failo $ablono
pavadinimas
AR1 — Produkto atlickamy darby sgrasas Backlog Issue ID, Issue Type, Labels, Priority, Epic
Link Summary, Sprint
AR2 — Produkto tikslas Backlog Epic Link Summary, Sprint
Rankiniu biidu jvedami laukai
ARG6 — Funkcionalumo modulio auksto lygio | Epic Report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Sprint,
poreikiy surinkimas Rankiniu biidu jvedami laukai
ARS8 — Funkcionalumo modulio Epic Report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Sprint,
jgyvendinimas Rankiniu btidu jvedami laukai
AR12 — Dizaino reikalavimy surinkimas Epic Report Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Sprint,

Rankiniu buidu jvedami laukai

AR14 — Sprinto atliekamy darby sarasas

Sprint Report

Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu buidu jvedami laukai

AR16 — Produktio prieaugis

Sprint Report

Issue 1D, Issue Type, Labels, Priority, Story
Points, Stories of Epic count

Rankiniu biidu jvedami laukai

AR26 — Naujy darbuotojy apmokymas

Rankiniu biidu jvedami laukai

4.3.4. Zingsnis ,,7.1. Identifikuoti rizikos objekta*

43, 44 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,HRS* rodikliai viso laikotarpio, kada buvo
dirbama su riziky valdymo sistema. Jvertinama, kiek jvykiy (t.y. Ikeliamy duomeny failo
ikelimo ir atributy reikSmiy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo
atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.

43 lentelé. Jvykiy su atpaZintomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiy su | Ivykiy su atpaZintomis rizikomis kiekis
duomeny Kiekis %
atnaujinimu
kiekis

AR1 — Produkto atliekamy darby sarasas 10 7 70

AR2 — Produkto tikslas 10 5 50
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Artefaktas Ivykiy su | Ivykiy su atpaZintomis rizikomis kiekis
duomeny Kiekis %
atnaujinimu
kiekis

ARG — Funkcionalumo modulio auksto 10 9 90

lygio poreikiy surinkimas

ARS8 — Funkcionalumo modulio 10 6 60

igyvendinimas

AR12 — Dizaino reikalavimy surinkimas 10 3 30

AR14 — Sprinto atlickamy darby saraSas 21 13 62

AR16 — Produktio prieaugis 21 16 76

AR26 — Naujy darbuotojy apmokymas 10 6 60

44 lentelé. Atributy su atpazintomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui
Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy Unikaliy | Atributy  skaidius  su
atributy | skaiius | riziky riziky atpaZintomis rizikomis
skaicius skaicius kat?ig.orqu Kiekis %
skaicius

AR1 — Produkto 8 21 17 8 6 75

atlickamy darby sagrasas

AR2 — Produkto tikslas | 4 14 11 7 2 50

ARG — Funkcionalumo | 7 17 14 7 5 71

modulio auksto lygio

poreikiy surinkimas

ARS8 — Funkcionalumo 11 31 18 8 6 55

modulio jgyvendinimas

AR12 — Dizaino 4 16 10 7 2 50

reikalavimy surinkimas

AR14 — Sprinto 11 39 19 9 5 46

atliekamy darby sarasas

AR16 — Produktio 13 42 21 9 8 62

prieaugis

AR26 — Naujy 5 22 6 2 1 20

darbuotojy apmokymas
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45 lenteléje pateikiama informacija, kiek i§ visy unikaliy riziky, priskirty artefakto atributams, buvo
atpazinta darbo su projektu metu.

45 lentelé. Atpazinty riziky kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Atpazinty | AtpaZinty | %  nuo  Viso | AtpaZinty % nuo Viso
riziky unikaliy priskirty unikaliy | riziky priskirty riziky
kiekis riziky riziky artefaktui | kategoriju kategoriju

kiekis kiekis

AR1 - Produkto | 19 11 65 6 75

atlickamy darby sarasas

AR2 — Produkto tikslas | 8 7 64 5 71

AR6 — Funkcionalumo | 18 11 78 7 100

modulio auksto lygio
poreikiy surinkimas

AR8 - Funkcionalumo | 18 5 28 4 50
modulio jgyvendinimas

AR12 - Dizaino | 3 3 30 3 43
reikalavimy surinkimas

AR14 - Sprinto | 40 8 42 5 56
atlickamy darby sgrasas

AR16 -  Produktio | 40 14 67 9 100
prieaugis

AR26 - Naujy | 4 3 50 2 100
darbuotojy apmokymas

4.3.5. Zingsnis ,,7.2. Fiksuoti rizikos objekta“

Sistemai atpazinus rizikingg atributg naudotojas nusprendzia, ar atributo pokytis yra numatytas
reiSkinys, ar ne. Jei Sis pokytis yra nenumatytas ir yra pasirenkama jj stebéti bei kontroliuoti,
yra fiksuojama projekto rizika. Rizikai fiksuoti turi biiti nurodomi visi projektavimo dalyje
pateikti parametrali, tokie kaip rizikos prioritetas, atsakingas asmuo, veiksmy planas, rizikos
poveikis.

UZfiksuotoms rizikoms sistemoje yra sukuriamas atskiras langas, kuriame galima sekti visa
rizikos gyvavimo ciklg ir istorinius jraSus nuo rizikos uzfiksavimo iki uzdarymo.

46, 47, 48 lentelése pateikiami kiekybiniai projekto ,,HRS* rodikliai viso laikotarpio, kada
buvo dirbama su riziky valdymo sistema. [vertinama, kiek jvykiy (t.y. Jkeliamy duomeny failo
ikelimo ir atributy reikSmiy atnaujinimo) buvo atpazintos rizikos, kuriems atributams jos buvo
atpazintos bei detalizuojamas atpazinty riziky kiekis atributo lygmenyje.
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46 lentelé. [vykiy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Ivykiu su | Jvykiy su uZregistruotomis rizikomis
duomeny kiekis
at_na_UJInlmu Kiekis %
kiekis
AR1 — Produkto atlickamy darby sarasas 10 6 60
AR2 — Produkto tikslas 10 0 0
ARG — Funkcionalumo modulio auksto lygio 10 7 70
poreikiy surinkimas
ARS8 — Funkcionalumo modulio 10 5 50
igyvendinimas
AR12 — Dizaino reikalavimy surinkimas 10 0 0
AR14 — Sprinto atlieckamy darby sarasas 21 11 52
AR16 — Produktio prieaugis 21 11 52
AR26 — Naujy darbuotojy apmokymas 10 3 30
47 lentelé. Atributy su uzfiksuotomis rizikomis kiekis kiekvienam artefaktui
Artefaktas Priskirty | Riziky | Unikaliy | Unikaliy riziky | Atributy skaicius
atributy skaicius | riziky kategoriju su uZfiksuotomis
skaifius skaifius skaicius rizikomis
Kiekis %
AR1 — Produkto atlickamy | 8 21 17 8 5 63
darby sarasas
AR2 — Produkto tikslas 4 14 11 7 0 0
ARG — Funkcionalumo 7 17 14 7 5 71
modulio auksto lygio
poreikiy surinkimas
ARS8 — Funkcionalumo 11 31 18 8 4 36
modulio jgyvendinimas
AR12 — Dizaino 4 16 10 7 0 0
reikalavimy surinkimas
AR14 — Sprinto atlieckamy | 11 39 19 9 4 36
darby sarasas
AR16 — Produkto 13 42 21 9 6 46
prieaugis
AR26 — Naujy darbuotojy | 5 22 6 2 1 20
apmokymas
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48 lentelé. Uzfiksuoty riziky kiekis kiekvienam artefaktui

Artefaktas Uzfiksuoty % nuo viso | Uzfiksuoty % nuo Viso
riziky kiekis atpaZinty riziky kategoriju | atpaZinty

riziky kiekis riziky
artefaktui artefaktui

AR1 — Produkto atliekamy darby | 11 58 6 100

saraSas

AR2 — Produkto tikslas 0 0 0 0

ARG6 — Funkcionalumo modulio | 10 55 7 100

auksto lygio poreikiy surinkimas

ARS8 — Funkcionalumo modulio 6 33 4 100

igyvendinimas

AR12 — Dizaino reikalavimy 0 0 0 0

surinkimas

AR14 — Sprinto atlieckamy darby | 10 25 5 100

sarasas

AR16 — Produkto prieaugis 13 33 9 100

AR26 — Naujy darbuotojy 3 75 2 100

apmokymas

4.3.6. Zingsnis ,7.3. Atnaujinti rizikos objekto atributy reik§mes*

Identifikavus ir uzfiksavus projekto rizikas toliau seka uzfiksuoty riziky sekimas — reikSmiy
atnaujinimas ir atvaizdavimas riziky Svieslentéje. ReikSmiy atnaujinimo procesas atlickamas
tiek karty, kiek tai teikia vertg projekto komandai ir kiek rizikos sudedamyjy daliy pokytis daro
jtaka projekto eigai. Sis procesas yra vykdomas iki rizikos uzdarymo. Projekto valdymo
pradzioje iSkart pastebima naujiems projektams gana dazna problema — darby apimties
vertinimas naudotojo pasakojimo taskais (angl. Story points) néra patikrintas praktikoje, todél
néra aiSkus kiekvieno naudotojo pasakojimo svoris. D¢l Sios priezasties kyla ir sprinto
prognozavimo problemos, néra iSgrynintas vieno darbuotojo etato pajégumas naudotojo
pasakojimo taSkais, tai iSSaukia ir didelj apimties standartinj nuokrypj, todél mazéja tiek kliento
pasitikéjimas, tiek komandos moralé. Situacijos pageréjimas pastebimas po pirmy 10 sprinty,
kai buvo jgyvendinta dalis funkcionalumo, komanda buvo giliau susipazinusi su domenu bei
siekiamo sprendimo reikalavimais. Taip pat apimties ir pajégumo skai¢iavimai buvo tikslesni,
kadangi buvo galima atlikti skaiiavimus i istoriniy sprinty duomeny. Siame projekte riziky
valdymo sistema padéjo atkreipti démesj | problemas, kuriy ir buvo tikimasi naujo projekto
pradzioje, tad galima teigti, jog naujuose projektuose sistemos verté néra labai reikSminga.
Riziky, kurios buvo naujos komandai, identifikuota minimaliai.

49 lenteléje pateikiama kiekviena unikali rizika, uzfiksuota projekte, Sios rizikos uzfiksavimo
kiekis, bei vidutiniai reik§miy ir intervalo iki uZdarymo rodikliai.

49 lentelé. Uzfiksuoty riziky atnaujinimo rodikliai
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Utzfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uZzfiksuota dienomis iki | atnaujinimo

uZdarymo kiekis
datos

R1 Neapibreézti reikalavimai 2 1 10 2

R2 Nevienareiksmiski reikalavimai 1 1 10 3

R3 Neteisingai apibrézti reikalavimai | 2 2 7 3

R4 Neispildyti reikalavimai 2 1 5 2

RS Neatsizvelgiama j komandos nariy | 1 1 10 2

turimas zinias — neteisingas pareigy

paskirstymas

R7 Neatsizvelgiama j komandos nariy | 2 1 7 2

turimas zinias - komandoje néra

tinkamy specialisty

R8 Bendradarbiavimo problemos tarp | 2 2 5 2

komandos nariy - neperduodama

informacija apie pokycius

R9 Apmokymo rizika - sugaiStama | 1 1 8 3

daug laiko

R10 Apmokymo rizika - ribotos zinios | 3 2 3 2

apie Scrum jprocesus

R15 Nesklandi  Scrum  procesy | 2 2 5 2

integracija komandai

R16 Bendradarbiavimas tarp QA ir | 2 1 10 3

programuotojy - pakeitimai, apimantis

daugiau sistemos viety neperduodami

testuotojams

R19 Vienety testavimai - sunkus | 1 1 14 3

pritaikymas paveldétam kodui

R21 Formalaus kodo standarto | 1 1 4 2

nebuvimas - sunku suprasti kity

programuotojy koda

R34 Apimties vertinimas - uzduotis | 2 1 4 2

nuvertinta

R35 Apimties vertinimas - uzduotis | 3 1 7 3

vertinama pilnai nesuprantant

reikalavimy

R36 Apimties vertinimas - uzduotis | 2 1 5 2

vertinama nezinant techniniy

apribojimy

R37 Menkas kliento jsitraukimas - | 2 1 5 2

reikalavimy neatitikimas

R38 Menkas kliento jsitraukimas - | 2 1 5 2

laiko sgnaudos — ilgas atsakymo

laukimas

R39 Menkas kliento jsitraukimas - | 2 2 30 4

neaiski vizija bei projekto eiga
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Utzfiksuota unikali rizika Uzfiksavimo Kiek atributy | Vid. Trukmé | Vid. ReikSmiy
kiekis uZfiksuota dienomis iki | athaujinimo

uZdarymo kiekis
datos

R40 Menkas kliento jsitraukimas - | 2 1 10 3

atlikty uzduociy perdarymas

R41 Tarpusavio priklausomybé tarp | 3 2 4 2

uzduociy — darby vélavimai

R42 Tarpusavio priklausomybé tarp | 2 1 7 2

uzduociy — apimties iSaugimas

R59 Sprinto atlickamy darby skaiciaus | 3 2 14 3

prognozes neatitikimas

R60 Funkcionalumo vienetas néra | 3 2 5 2

i8skaidomas | atitinkamos apimties

uzduotis

R61 Funkcionalumo vienetas per | 1 1 5 2

stipriai i8skaidomas — sunku palaikyti

daug isskaidyty uzduociy

R62 Neisbaigtas sprinto planas — | 1 1 14 2

neuztektinai darbo komandai

R64 Sprinto pajégumo | 3 2 30 4

nenuspéjamumas —  neadekvatus

prognozavimas

4.4, Eksperimento iSvados

Atlikty eksperimenty tikslas buvo nustatyti, kiek ir kokiy riziky galima identifikuoti ir valdyti
skirtingo pobtidzio Scrum projektuose. Siam tikslui buvo i$nagrinéti 3 skirtingo tipo bei
stadijos projektai, kuriems buvo paruosta riziky valdymo sistema.

Pirmo eksperimento metu buvo pastebéta, kad projekto komandoje yra atlickamos esminés
pasikartojancios klaidos, turinCios jtakg darby planavimui, prognozavimui bei teisingam
komandos nariy parinkimui bei pareigy paskirstymui, todél ¢ia vietoj lokalaus problemos
sprendimo sitiloma atsizvelgti ] situacija placiau ir jvertinti pasikartojancias atskiras rizikas
kaip vieng visuma.

Antrojo eksperimento metu pastebima, jog dauguma riziky gali buti laikomos iSvestinémis, t.y.
atsiradusios dél vienos probleminés vietos — struktiirizuotos informacijos bei sklandZios
komunikacijos tarp kolegy nebuvimo, todél Siam projektui tinkamas problemos sprendimo
biidas biity akcentuoti priezastj, o ne tvarkyti i§ pasekmés kilusias problemas.

Trecio eksperimento metu pastebima, kad riziky valdymo sistema identifikuoja klasikines
naujo projekto problemos, kurios buvo paZjstamos komandai ir pastebétos kituose naujuose
projektuose, todel galima teigti, jog Si sistema daugiau vertés duoda ilgiau besivystanciuose
projektuose, kuriuose naujos rizikos gali biiti praleistos ar ignoruojamos jsidirbusios
komandos.
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Eksperimenty metu naudojamas ir identifikuotas elementy tipy kiekis % lyginant su numatyty
elementy tipy kiekiu metodikoje:

— Artefakty i klasifikatoriaus — 100%

— Atributy i$ klasifikatoriaus — 100%

— Atpazinta riziky i§ klasifikatoriaus — 100%

— Uzfiksuota riziky i§ Klasifikatoriaus — 83%

Sukdirus projekto prototipa, pradiné projektinéje dalyje suformuota artefakty aibé buvo stipriai
sumazinta, ir taip jsitikinama, jog analitingje tiriamojo darbo dalyje apibrézta artefakty aibé yra
iSbaigta ir papildomo skaidymo Siems artefaktams atlikti nereikia. Projekto bikle galima sekti
naudojantis pagrindiniais artefaktais jiems pridedant atributus, kuriy validacijos identifikuoja
projekto biikle. Papildomas artefaktas gali baiti kuriamas esant ypatingai projekto specifikai.
23 pav. pavaizduojami eksperimenty metu projektuose naudojami artefaktai, jy atributai bei
$iy komponenty naudojimo palyginimas pagal gautus rezultatus.

Eksperimente naudojamy ir identifikuoty komponenty palyginimas

Atributy kiekis su uzfiksuotomis rizikomis ﬂ 39
. S .. L . 34
Atributy kiekis su atpazintomis rizikomis ﬂ 35
. S 63
ity i |
! 67

Artefakty kiekis su uzfiksuotomis rizikomis -67

Artefakty kiekis su atpazintomis rizikomis ‘789

Artefakty kiekis ‘78

0 10 20 30 40 50 60 70 80

HRS mEBS mDVS

23 pav. Eksperimente naudojamy ir identifikuoty komponenty palyginimas

Eksperimente atpazinty bei uzfiksuoty riziky kiekis atvaizduotas 24 pav.
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Eksperimente atpaZinty ir uZfiksuoty riziky kiekis

202
Priskirty riziky kiekis 117
221
145
Atpazinty riziky kiekis 51
74
53
UZfiksuoty riziky kiekis 35
47
0 50 100 150 200 250

EHRS =EBS mDVS

24 pav. Eksperimente atpazinty ir uzfiksuoty riziky kiekis

Skirtingiems projekto artefaktams buvo priskirti pasikartojantys atributai, kadangi vienas
atributas gali biiti aktualus keliy artefakty biiklei sekti. Importuojant duomenis i§ projekty
valdymo sistemos, skirtingiems artefaktams buvo fiksuojamos tos pacios rizikos dél
pasikartojan¢iy atributy rizikingos reikSmeés indikacijos. Tai parodo, jog sistemoje naudojant
kelis panasSaus pobtdzio artefaktus, renkama informacija gali tapti pertekline, o rizikingi
jvykiai tampa dublikuoti. Tam iSvengti, komandos dalyvis turi jvertinti, kokios rizikos jau buvo
uzfiksuotos projekte, bei dublikuotus jvykius praleisti.

Uzfiksuotos rizikos ne visais atvejais iSsispresdavo iki kito Jkeliamy duomeny failo jkélimo
ivykio, todel vykdant tolimesnj importa, rizika sistemoje vél identifikuojama d¢l rizikingos
atributo reikSmeés. Sistemoje néra atsizvelgiama, kad Siam atributui pra¢jusio Jkeliamy
duomeny metu jau buvo uzfiksuota rizika ir §iuo metu ji yra sprendziama. Papildomas rizikingo
atributo atpazinimas gali biiti naudingas komandai, kadangi tai parodo atributo buklg, ar
situacija géréja, taciau Cia reikia jvertinti, kad rizika jau yra uzfiksuota ir to daryti pakartotinai
nereikia.
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ReikSmiy atnaujinimo kiekis

Vid. Laikotarpis iki uzdarymo

Uzfiksuoty riziky kiekis

Rizikos objekty atnaujinimo palyginimas

Uzfiksuoty unikaliy riziky kiekis

!I:N

by 47

30 40 50

HRS mEBS mDVS

25 pav. Rizikos objekty atnaujinimo palyginimas

4.41. Eksperty nuomoné apie metodikos naudingumg

Buvo atliktas interviu penkiy skirtingy pozicijy darbuotojams, kurie uzima skirtingas roles,
tadiau visi dalyvauja riziky identifikavimo bei valdymo procesuose Scrum projektuose. Sie
zmonés buvo pasirinkti dél skirtingos patirties su IT projektais, dél skirtingy pareigy bei
pozitrio j riziky valdymo procesg. Apklausoje dalyvave asmenys aprasyti 50 lenteléje.
Apklausos dalyviams buvo pristatyta metodika, parodomas prototipas bei skai¢iavimy failas,
paaiskinta, kokie sistemos veikimo principai, kaip apskai¢iuojami artefakty atributai bei
identifikuojamos jy rizikos. Pristatymo pabaigoje uzduodami klausimai, kurie padéty suzinoti

specialisty nuomong¢ apie sukurtg metodika.

50 lentelé. Apklausoje dalyvave asmenys

53

60

Pasnekovo | Vardas Imoné Pozicija Patirtis IT Turimas IT
numeris projektuose (metais) | iSsilavinimas
1 Tomas UAB ,,Devbridge | Sistemy 20 Taip
LT architektas
2 Skaisté UAB ,,Devbridge | Testuotoja 3 Ne
LT‘G
3 Alice UAB ,,Devbridge | Projekto vadove | 12 Ne
LT‘G
4 Simone UAB ,,Devbridge | Produkto 7 Ne
LT dizaineris
5 Milda UAB ,,Devbridge | Scrum vadové 10 Taip
LT‘G

Po pokalbio su penkiais skirtingais paSnekovais padarytos i§vados:

1. Standartinio projekto kiirimo funkcionalumas yra labai pravarti sistemos dalis, kadangi tai
drastiskai sumazina konfigliravimo laika, taip pat standartinis projektas yra sukuriamas




remiantis iSpléstinémis Ziniomis apie rizikas projektuose bei galimas riziky priezastis, kas
daugeliui apklausoje dalyvavusiy asmeny néra intuityvu. Standartinj projekta galima
lengvai modifikuoti, pridéti arba atsisakyti nereikalingy riziky, todél daug kas sutinka, jog
naujas projektas be Sablono turéty buti kuriamas esant labai niSiniam projektui, kurio
specifika kardinaliai skiriasi nuo kity analizuoty programinés jrangos kiirimo projekty

Apklausoje dalyviai i$skiria privaluma, jog sukurtas sprendimas yra lengvai suprantamas,
konfigiiracija yra paprasta, kandangi atributy reik§méms apskaiciuoti yra naudojamos
pazjstamos formulés — tai leidzia pasipildyti atributy sarasa nereikalaujant specialiy ziniy
apie sukurtg produkta. Taip pat sistema atnaujinama kas ménesj ar kas dvi savaites, todél
vienu 1§ privalumy i$skiriamas ne per didelis jtraukimas.

Pagrindinis iSskirtas metodikos trukiimas — daug atributy negali biiti apskaiCiuojami
remiantis eksportuojamy duomeny failais, ypac susije su darbuotojy morale, motyvacija,
pervargimo problemomis bei kitais ,,minkstaisiais* faktoriais, todél Sioje sistemoje taip pat
neiSvengiama rankinio darbo.

Pasak apklausos dalyviy sistemos atpazintos ir uzregistruotos rizikos yra tikslios ir
atitikdavo realy komandos statusg, todél sistema yra laikoma veiksminga. Taliau
pabréziama, kad sistema pravarciau naudotis jau jsivaziavusioms komandoms, kadangi
biitent Siose komandose kyla neplanuotos ir nepastebétos rizikos — didesne patirtj ilgai
besivystanciuose projektuose turintys Zzmonés yra labiau link¢ ignoruoti projekto
parametry pakitimus ir valdyti projekta ,,i$ inercijos®, kai naujuose projektuose komanda
yra atsargesné ir labiau jsitraukusi j riziky identifikavimo bei valdymo procesg. Metodika
Stuo atveju gali buti puiki pagalbiné priemoné, taciau nemazai uzfiksuotos informacijos
yra puikiai pazjstamos.
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. ISvados

Isanalizavus Agile Scrum projekty struktiira bei veikimo principus, buvo identifikuotos
pagrindinés Siy projekty sudedamosios dalys — projekty artefaktai, iSanalizuoti jy veikimag
apibudinantys atributai. Nustatyta, kad reguliarus jy statusy sekimas leidzia uztikrinti
ilgalaikj sekmingg riziky identifikavima.

[Sanalizavus riziky gyvavimo cikla bei pagrindines tendencijas valdant rizikas Agile
projektuose, nustatyta, jog Scrum metodika neturi vieningos riziky valdymo metodikos.
Scrum projekty valdymo metodas skatina naudotis kasdienémis ceremonijomis riziky
identifikavimui ir sekimui, tai neuztikrina nuoseklaus ilgalaikio riziky sekimo ir
analizavimo. Taip pat egzistuojantys Scrum riziky valdymo metodai stinga proaktyvumo
— rizikos uzfiksuojamos per vélai, taip pat tritksta automatikos, metodikose reikalaujama
didelio komandos dalyviy jsitraukimo.

Sitlomo sprendimo projektavimo metu buvo sumodeliuota riziky valdymo metodika, kuri
pasinaudodama jkeliamy duomeny failais i§ projekty valdymo sistemos identifikuoja
Scrum artefaktus, kurie gali buti rizikingi, t.y. tam tikra artefakto sudedamoji dalis —
artefakto atributas — jgauna reikSme, kuri yra netenkinama pagal projekto konfigtiracijos
taisykles. Si metodika néra automatizuota, todél komandos dalyvio jsitraukimas yra
bitinas, taciau tai leidzia greiCiau ir anksCiau identifikuoti nepageidaujamus atributy
pokycius bei atlikti tolimesne jy stebésena.

Sukiirus prototipg eksperimentui buvo pasirinkti trys skirtingi realiis jmonés projektai,
kuriy trukmé yra 1 — 3 metai bei jie yra skirtingose projekto gyvavimo fazése. Tai leido
jvertinti visy metodikoje sukurty klasifikatoriy teikiamg naudg bei pritaikomuma.
Lankstus artefakty pasirinkimas projekte leidzia komandai iSlaikyti Scrum projekto
valdymo principus atliekant automatinius atributy reikSmiy apskaiciavimus bei iSvengiant
pertekliniy veikly rizikoms valdyti.

Atlikus eksperimentus bei eksperty apklausa, nustatyta, kad duomeny jkélimas i$ projekty
valdymo sistemos leidZia identifikuoti rizikas, kurios neatpazjstamos trumpuose projekto
vystymo intervaluose, tokiuose kaip sprintas. Nustatyta, jog tokia sistema aktualesné
seniai jsidirbusios komandoms su ilgai besivystanCiais projektais, kadangi tokiuose
projektuose lengva nepastebéti ar ignoruoti galimus projekto artefakty pakitimus, kai
naujuose projektuose j riziky valdymo procesg yra kreipiamas didelis démesys ir sistema
gali tapti pertekline.
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1 priedas. Artefakty sarasas

Priedai

Id Artefaktas Artefakto apraSymas

AR1 Produkto atlickamy darby Naujai sudaromas, tvarkingas sarasas to, ko reikia produktui patobulinti.
sgrasas (angl. product
backlog)

AR2 Produkto tikslas (angl. Produkto tikslas apibiidina btisimg produkto biiseng, kuri gali bati Scrum
product goal) komandos planavimo tikslas.

ARG Funkcionalumo modulio Procesas, kurio metu yra vykdomos sesijos su suinteresuotais asmenimis
auksto lygio poreikiy siekiant i$siaiskinti auksto lygio kliento poreikius tam tikram funkcionalumo
surinkimas (angl. epic moduliui jgyvendinti
discovery)

ARS8 Funkcionalumo modulio Procesas, kurj sprinto ar keliy sprinty metu atlieka Scrum projekto komanda,
jgyvendinimas (angl. epic kad visi funkcionalumo modulyje esantys naudotojo pasakojimai atitikty
implementation) atlikto darbo apibrézima

AR10 | Techniniy uzduociy sarasas | Uzduociy sarasas, skirtas produkto architektiirai bei kodo higienai palaikyti
(angl. tech debt)

AR12 | Dizaino reikalavimy Procesas, kurio metu yra surenkami detaliis reikalavimai produkto dizainui
surinkimas (angl. design ir sudaromas naudotojo pasakojimy sarasas
discovery)

AR14 | Sprinto atliekamy darby Sprinto atlieckamy darby sarasg sudaro sprinto tikslas, sprintui atrinkty
saraSas (angl. sprint produkty saraso elementy rinkinys ir jgyvendinamas planas, kaip pasiekti
backlog) produkto priecaugj

AR15 | Sprinto tikslas (angl. sprint | Programuotojy jsipareigojimas atlikti tam tikrus darbus, kurie priartinty
goal) komanda prie projekto tikslo.

AR16 | Produkto prieaugis (angl. Uzduodiy, atitinkan¢iy atilikto darbo apibrézima, aibé per sprintg
product increment)

AR23 | Produkto vystymo planas Strateginis planas, kuriame apibréZiamas tikslas arba pageidaujamas
(angl. roadmap) rezultatas ir nurodomi pagrindiniai Zingsniai arba etapai, reikalingi jam

pasiekti

AR25 | Produkto isleidimo planas Informacijos rinkinys, padedantis apibrézti i§leidimo apimtj, svarbius etapus
(angl. release plan) ir terminus.

AR26 | Naujy komandos nariy Uzduotis skirta naujy komandos nariy jtraukimui j projekta

apmokymas

2 priedas. Atributy saraSas

id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiska Yra Galimos rizikos
»Atributas“ ,»Atributas“ rekomenduoja
Kklasé — klasé — ,, Tipas*) mi artefaktams
wPavadinimas*)
A2 Klaidy skaicius Apskaiciuota =COUNTIF(fail | AR1 R7, R8, R13,
reikSme as'l“stulpelis®, ARS R17
"Bug") AR14 R7, R8, R13,
R17
R16, R17
A4 Standartinio Ivedamas Nurodoma AR14
nuokrypio skaitiné reiksmé
apimtis
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id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiSka Yra Galimos rizikos
»Atributas“ »Atributas“ rekomenduoja
klasé — klasé — ,, Tipas«) mi artefaktams
s»Pavadinimas*)
(duomeny tipas:
integer)
A5 Pajégumas (angl. | Apskaiciuota =SUM(failas'’“s | AR8
velocity) reik§me tulpelis*) AR14
A6 Pajégumo Apskaiciuota =ST.DEV(A5, | ARl4 R5, R22, R32,
standartinis reik§mé Ad) R57, R58, R59
nuokrypis
A7 Uzduodiy, Apskaiciuota =COUNTIF(fail | ARl R1, R39, R47,
atitinkanciy reikSmé as'!“stulpelis®, A10 R49
paruostos "ClientApproved AR23 R1, R39, R47,
uzduoties ") R49
apibrézima, =COUNTIF(fail | AR? R1, R39, R47,
skaicius as!N:N,"Slpri.nt“) R49
{((::%L)JNT( failas Rl R39. R47,
o R49
A8 Uzduociy, Apskaiciuota =COUNTIF(fail | AR16 R3, R4, R12,
atitinkanéiy reikSmeé as'l“stulpelis®, R34, R35, R36,
atliktos "Done") R40, R42
uzduoties
apibrézima,
skaiCius
A9 Uzduoties Apskaiciuota =SUM(failas''“s | ARS8 R17, R42, R43
iSvestiniy reikSmé tulpelis®)
uzduociy
skaicius (angl.
subtask)
Al0 Apimtis (angl. Apskaiciuota =SUM(failas''“s | ARS8
estimate) reik§meé tulpelis®) AR10
AR14
AR16
AR25
All Apimties Apskaiciuota |A5-A10| ARS8 R33, R34, R34,
skirtumas nuo reikSmeé AR14 R36
pajégumo R33, R34, R34,
R36, R40
Al2 Dizaino failas Ivedamas ReikSmé ARG R4, R15, R40,
parenkama i§ ARS R39
en.urvner.atorlaus:‘ AR12 R1, R4, R40
reikSmiy: ,,Yra®,
e R39
,»Néra
R1, R4, R40
R39
Al4 Kliento Ivedamas Nurodoma ARG R39
atsakymo laikas skaitiné reikSmé | ARS8 R38, R39
(duomeny tipas: AR12 R39

integer)
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id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiSka Yra Galimos rizikos
»Atributas“ »Atributas“ rekomenduoja
klasé — klasé — ,, Tipas«) mi artefaktams
s»Pavadinimas*)

Al5 Komandos Ivedamas Nurodoma ARG R7, R12, R13
atsakymo laikas skaitiné reikSmé | ARS8 R7, R12, R15

(duomeny tipas: | Ao R7, R12, R15
integer)

Al6 Apmokymo Ivedamas Nurodoma AR2 R25
laiko vidurkis skaitiné reikSmé | AR26 R24, R25, R9,
asmeniui (duomeny, tipas: R10, R11

integer)

Al7 ISvestiniy Apskaiciuota ARS8 R42, R43, R60,
uzduociy reikSmeé R61
skaiCiaus
vidurkis

Al8 ISvestiniy Apskaiciuota =ST.DEV(A17, ARS8 R42, R43, R60,
uzduociy reikSmeé A4) R61
skaiciaus
standartinis
nuokrypis

Al9 Laiko, skirto Jvedamas Nurodoma ARS8 R20, R21, R29,
kodo perziiirai, skaitiné reikSmé | AR16 R30, R31, R32
vidurkis (duomeny tipas: R20, R21, R29,

integer) R30, R31, R32

A20 Zmoniy, Jvedamas Nurodoma ARS8 R29, R30, R31,
atliekanciy kodo skaitiné reikSmé | AR16 R32
perziiira, (duomeny tipas: R29, R30, R31,
skaicius integer) R32

A21 Komentary Jvedamas Nurodoma ARS8 R7, R18, R21
skaicius po kodo skaitiné reikSmé | AR16 R7, R18, R21
perzitros (duomeny tipas:

integer)

A23 Vidutinis vienety | Jvedamas Nurodoma ARS8 R20, R22, R24
testy kiekis skaitiné reikSmé | AR14 R20, R22, R24
uzduodiai (duomeny tipas:

integer)

A23 Vidutinis Ivedamas Nurodoma AR8 R20, R22, R24
automatiniy testy skaitiné reikSmé | AR14 R20, R22, R24
kiekis uzduociai (duomeny tipas:

integer)

A24 Vidutinis kodo Ivedamas Nurodoma AR8 R20, R22, R24
grazinimo j skaitiné reiksmé | AR14 R20, R22, R24
vykdymo stadija (duomeny tipas:
po perzitiros integer)
skaiCius

A26 Uzblokuoty Apskaiciuota I§ eksportuojamy | AR8 R41, R42, R44,
uzduoéiy reik§mé duomeny failo AR10 R57, R59
skaicius sgrenkz%mos AR16 R41, R42

visos uzduotys,
kurios turi
,Blocked by*

pozymj susieta
su uzduotimi
esancia sarase
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id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiSka Yra Galimos rizikos
»Atributas“ »Atributas“ rekomenduoja
klasé — klasé — ,, Tipas«) mi artefaktams
s»Pavadinimas*)

A29 Po kiek dieny Ivedamas Nurodoma AR15 R4, R7, R10
uzdarytas skaitiné reikSmé | AR16 R4, R7, R10
sprintas po (duomeny tipas:
numatytos datos integer)

A32 Laikas skiriamas | Jvedamas Nurodoma AR16 R40, R37
demonstraciniam skaitiné reik§mé
s susitikimams (duomeny tipas:

integer)

A33 Laikas skiriamas | Jvedamas Nurodoma AR16 R56
retrospektyvinia skaitiné reik§meé
ms susitikimams (duomeny tipas:

integer)

A34 Procentas laiko, | Ivedamas Nurodoma ARS8 R5, R9, RI15,
skiriamo skaitiné reikSmeé | AR14 R49, R56
susitikimams (duomeny tipas: AR16 R5, R9, RI5,
nuo bendro integer) AR R49, R56
Il<;ir|lwoandos darbo R5. R9. RIS,

R49, R56
R5, R9, RI15,
R49, R56

A36 Perdaromy Apskaiciuota =COUNTIF(fail | AR6 R2, R3, R7, RS,
uzduociy reikSmé as'l“stulpelis®, AR14 R17, R20, R21,
skai¢ius (angl. "Reopened") R27
reopened) R2, R3, R5, R7,

R8, R17, R20,
R21, R27

A37 Neplanuoty Jvedamas Nurodoma AR14 R37, R39, R40
uzduociy kiekis skaitiné reikSmé | AR15 R37, R39, R40
sprinte (angl. (duomeny tipas:
hotfix) integer) AR16 R37, R39, R40

A38 Dokumentacijos | Jvedamas Nurodoma AR2 R25, R26, R28
perziiiros skaitiné reikSmé | AR16 R24, R25, R26,
periodiskumas (duomeny tipas: AR25 R27, R28

integer)
AR26

A39 Priklausomy Apskaiciuota =COUNTIF(fail | AR14 R16, R35, R41
uzduociy reikSmeé as'l“stulpelis®, R41
skaiGius viename "Subtask link™)
sprinte

A40 Neuzdaryty Apskaiciuota =COUNTA(UNI | AR23 R54, R55
versijy skaiCius | reikSmé QUE AR25 R54, R55

(‘failas“stulpeli
5°))

A4l Apimties Apskaiciuota =ST.DEV(A52, | AR14 R64, R57, R59
st.nuokrypis reikSmé A4) AR16 R64, R57, R59,

R58

A42 Uzduodiy kiekis | Apskaiciuota =COUNTIF('06" | AR1 R12, R28, R39,
funkcionalumo | reikSmé AA,"Story") + | ARS R47
vienete COUNTIF('06"! R60

AA"spike”y + | AR1O
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id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiSka Yra Galimos rizikos
»Atributas“ »Atributas“ rekomenduoja
klasé — klasé — ,, Tipas«) mi artefaktams
s»Pavadinimas*)
COUNTIF(06'! | AR14 R60
AA,"Task™) +
COUNTIF('06'!
A:A,"Design
task™)
A43 Uzduociy, Apskaiciuota =ST.DEV(AS, AR16 R59, R64
atitinkanciy reik§mé Ad)
atliktos
uzduoties
apibrézima
st.nuokrypis
Ad4 Paruosty sprinty | Jvedamas Nurodoma AR1 R12, R28, R39,
skaicius skaitiné reikSmé | AR2 R47
(duomeny tipas: R12, R28, R39,
integer) RA7
A45 Procentas Apskaiciuota =(COUNTIF('fai | AR1 R46, R47, R43
kritiniy uzduociy | reikSmé las'!“stulpelis”, | AR10
"Critical") +
COUNTIF(faila | AR
s'l*stulpelis®,
"Blocker™))/
COUNT (‘failas"
“stulpelis®)
A46 Procentas mazo | Apskaitiuota =(COUNTIF('fai | ARL R46, R47
prioriteto reik§meé las'“stulpelis”, | AR10
uzduodiy "Minor") +
COUNTIF(faila | ARM
s'l“stulpelis®,
"Trivial"))/
COUNT (‘failas"!
“stulpelis®)
A47 Procentas atlikty | Apskaiciuota =A8/A42 AR16 R64, R57, R59
uzduociy reikSmé AR25 R64, R57, R59,
R58
A48 Uzduociy kiekio | Apskai¢iuota =ST.DEV(A42, | Al4 R64, R57, R59
standartinis reikSmé A4) AR25 R64, R57, R59,
nuokrypis R58
A49 Procentas Apskaiciuota =(COUNTIF('fai | AR16 R20, R21, R22,
apimties reik§mé las'!“stulpelis®, | AR25 R23
skiriamas "TechDebt") R20, R21, R22,
techniniy R23
uzduociy
atlikimui
A50 Uzduociy kiekis | Apskaiciuota =COUNTBLAN | AR1 R50
Ikeliamy reikSme K AR14 R50
duomeny faile su (‘failas'l“stulpeli
nenurodytu s))
funkcionalumo
moduliu
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id Atributas ( Atributo tipas ( | ISraiSka Yra Galimos rizikos
»Atributas“ »Atributas“ rekomenduoja
klasé — klasé — ,, Tipas«) mi artefaktams
s»Pavadinimas*)

A51 Funkcionalumo | Apskaiiuota =COUNTA(UNI | AR1 R60, R61
moduliy kiekis reikSme QUE AR2 R60, R61

1 H ||G‘ b
gf;:\)llas stulpeli AR23 R60, R61

A52 Retrospektyvi Ivedamas Nurodoma AR16

apimtis skaitiné reikSmé | AR25
(duomeny tipas:
integer)

A53 Apimties ir Apskaiciuota |A53-A10| AR16 R5, R7, R8, R34,
retrospektyvios | reikSmeé AR25 R35, R36
ap_lmtles R5, R7, R8, R34,
skirtumas R35, R36

A54 Retrospektyvios | Apskaiéiuota =ST.DEV(A52, | AR16 R5, R7, R8, R36
apimties reikSmé A4) AR25 R5, R7, R8, R36
st.nuokrypis

3 priedas. Riziky kategorijos

Nr. | Rizikos kategorija AprasSymas5

K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos | Rizikos, susijusios su suinteresuoty asmeny keliamy reikalavimy
tenkinimu kuriamam ar tobulinamam produktui

K2 | Komandos nariy kompetencijy | Rizikos, susijusios su projekto komandos turimomis kompetencijomis,

rizikos resursy paskirstymas ne pagal Zinomg sritj, gabumus, kompetencijy
nuvertinimu ar pervertinimu

K3 Bendradarbiavimo rizikos Rizikos, susijusios su projekto komandos tarpusavio bendradarbiavimu bei
pasikeitimy eskalavimu visiems suinteresuotiems komandos nariams —
skaidri komunikacija tarp produkto vadovy, programuotojy, testuotojy.

K4 | Apmokymo rizikos Rizikos, susijusios su naujy komandos nariy apmokymu — nepakankama
arba pertekliné informacija, laiko sgnaudos, tikslingos informacijos
nebuvimas

K5 | Atsakomybiy pasidalinimo Rizikos, susijusios su daugialype atsakomybe vienam komandos nariui

rizikos mazesnése komandose arba atsakomybés stoka didelése komandose

K8 | Su kirimo procesu susijusios Rizikos, susijusios su projekty valdymo pagal Scrum metodikg procesu —

rizikos komandos Ziniy trikkumas apie metodika, metodikos nepriémimas ar
neintegravimas, proceso nesilaikymas.

K9 Kokybés uztikrinimo rizikos Rizikos, susijusios su produkto testavimu ir kokybés atitikimo validavimu
— testavimui skiriamas laikas, testavimo procediiry nebuvimas, su testy
automatizavimu susijusios rizikos.

K10 | Kodo perziiiros rizikos Rizikos, susijusios su kodo perziiiros procesu — kodo perzitiros nebuvimas,
nepakankamas komandos nariy jsitraukimas.

K11 | Formalaus kodo standarto Rizikos, susijusios su vieningo formalaus standarto nebuvimu —

tenkinimo rizikos nesuprantamas ir sunkiai palaikomas kodas

K12 | Su dokumentacija susijusios Rizikos, susijusios su dokumentacija — dokumentacijos nebuvimas,

rizikos neatnaujinimas, resursy laiko sgnaudos perteklinei dokumentacijai kaupti

K13 | Apimties vertinimo rizikos Rizikos, susijusios su planavimo pokeriu — vieningos etaloninés pokerio

pervertinimai

skalés nebuvimas, nukrypimai nuo etalono, uzduoc¢iy nejvertinimai ar
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rizikos

Nr. | Rizikos kategorija AprasSymasS

K14 | Kliento jsitraukimo rizikos Rizikos, susijusios su menku kliento jsitraukimu — laiko sanaudos
informacijai surinkti, neteisingai apibrézti reikalavimai, darbo pajégumo
sulétéjimas.
Sios kategorijos riziky jvykimas gali biiti riziky kategorijos K1. riziky
pasekmé

K15 | Moduliy priklausomybiy Rizikos, susijusios su skirtingy funkcionalumo moduliy tarpusavio

rizikos priklausomybémis — uzduociy blokavimai bei jtaka pakeitimams tarp

skirtingy moduliy

K16 | Prioritety rizikos Rizikos, susijusios su neaiskia prioritety vizija — neteisingas resursy
paskirstymas, nei§laikomi terminai

K19 | Ziniy dalijimosi rizikos Rizikos, susijusios su didesniy klaidy skai¢iumi projekte, kai néra
efektyviai dalinamasi ziniomis tarp labiau ir maziau patyrusiy komandos
nariy.
Sios kategorijos riziky jvykimas gali bati riziky kategorijos K12. riziky
pasekmé

K21 | Atsekamumo rizikos Rizikos, susijusios su produkto versijos sekimu bei produkto prieaugio
nustatymu skirtingais veiklos etapais

K22 | Su nuolatiniu tobuléjimu Rizikos, susijusios su retrospektyviniais procesais — retro susitikimais,

susijusios rizikos veiksmy plano sudarymu, nuolatiniu tobuléjimu.
K23 | Su darby planavimu susijusios | Rizikos, susijusios su produkto atliekamy darby saraso skaidymu j sprintus

ir darby apimties prognozavimu komandai

4 priedas. Rizikos pagal rizikos kategorija

sprinto metu

Id. Rizika Rizikos kategorija
R1 | Neapibrézti reikalavimai K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos
R2 NevienareikSmiski reikalavimai K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos
R3 Neteisingai apibrézti reikalavimai K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos
R4 | Nei$pildyti reikalavimai K1 Reikalavimy tenkinimo rizikos
R5 Neatsizvelgiama j komandos nariy turimas zinias - K2 Komandos nariy kompetencijy rizikos
neteisingas pareigy paskirstymas
R6 Komandos nariai nepatiria i$8tikiy K2 Komandos nariy kompetencijy rizikos
R7 Neatsizvelgiama j komandos nariy turimas zinias - K2 Komandos nariy kompetencijy rizikos
komandoje néra tinkamy specialisty
R8 | Bendradarbiavimo problemos tarp komandos nariy - | K3 Bendradarbiavimo rizikos
neperduodama informacija apie pokycius
R9 Apmokymo rizika - sugaistama daug laiko K4 Apmokymo rizikos
R10 | Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum K4 Apmokymo rizikos
procesus
R11 | Apmokymo rizika - nesuteikta visa reikiama K4 Apmokymo rizikos
informacija naujiems darbuotojams
R12 | Atsakomybés stoka didelése komandose - K4 Apmokymo rizikos
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikyma ir
sprinty vélavimus
R13 | Neatidus testuotojy darbas K9 Kokybeés uztikrinimo rizikos
R15 | Nesklandi Scrum procesy integracija komandai K8 Su kiirimo procesu susijusios rizikos
R16 | Testuotojy darbo atsilikimas nuo programuotojy K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
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Id.

Rizika

Rizikos kategorija

R17 | Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy - K9 Kokybeés uztikrinimo rizikos
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R18 | Vienety testavimai - neatidus programuotojy K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
testavimas

R19 | Vienety testavimai - sunkus pritaikymas paveldétam K9 Kokybés uztikrinimo rizikos
kodui

R20 | Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku K11 Formalaus kodo standarto tenkinimo rizikos
palaikyti koda

R21 | Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku suprasti | K11 Formalaus kodo standarto tenkinimo rizikos
kity programuotojy koda

R22 | Formalus kodo standartas - sumazintas naSumas K11 Formalaus kodo standarto tenkinimo rizikos

R23 | Formalus kodo standartas — nepalaikomas techninis K11 Formalaus kodo standarto tenkinimo rizikos
atliekamy darby sarasas

R24 | Dokumentacijos sumazéjimas - truksta scenarijy K12 Su dokumentacija susijusios rizikos
kokybés uztikrinimo specialistams

R25 | Dokumentacijos sumazéjimas - nesant K12 Su dokumentacija susijusios rizikos
dokumentacijai nepagalvojama, kaip tam tikras
pakeitimas paveiks kitas sistemos vietas

R26 | Dokumentacijos versijos perraSymas tarp komandos K12 Su dokumentacija susijusios rizikos
nariy

R27 | Dokumentacijos neatnaujinimas — paliekama K12 Su dokumentacija susijusios rizikos
informacija, kuri nebéra tiksli ir galiojanti esamam
funkcionalumui

R28 . - ) K12 Su dokumentacija susijusios rizikos
Dokumentacijos sumazéjimas - priklausomybé nuo
komandos Zmoniy, turin¢iy Zinias apie produkto
jgyvendinimg

R29 | Kodo perzitiros nebuvimas - nekokybiskas kodas K10 Kodo perziiiros rizikos

R30 | Kodo perzitiros nebuvimas - sumazinta galimybé K10 Kodo perziiiros rizikos
tobuléti

R31 | Kodo perzitiros nebuvimas - néra griztamojo rysio K10 Kodo perziiiros rizikos

R32 | Kodo perzitiros nebuvimas - laiko sgnaudos siekiant K10 Kodo perzitiros rizikos
kurti tai, kas jau sukurta

R33 | Apimties vertinimas - uzduotis pervertinta K13 Apimties vertinimo rizikos

R34 | Apimties vertinimas - uZduotis nuvertinta K13 Apimties vertinimo rizikos

R35 | Apimties vertinimas - uzduotis vertinama pilnai K13 Apimties vertinimo rizikos
nesuprantant reikalavimy

R36 | Apimties vertinimas - uzduotis vertinama neZinant K13 Apimties vertinimo rizikos
techniniy apribojimy

R37 | Menkas kliento jsitraukimas - reikalavimy K14 Kliento jsitraukimo rizikos
neatitikimas

R38 | Menkas kliento jsitraukimas - laiko sgnaudos —ilgas | K14 Kliento jsitraukimo rizikos
atsakymo laukimas

R39 | Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei K14 Kliento jsitraukimo rizikos

projekto eiga
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Id.

Rizika

Rizikos kategorija

R40 | Menkas kliento jsitraukimas - atlikty uzduociy K14 Kliento jsitraukimo rizikos
perdarymas

R41 | Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy — darby K15 Moduliy priklausomybiy rizikos
velavimai

R42 | Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy — apimties K15 Moduliy priklausomybiy rizikos
iSaugimas

R43 | Tarpusavio priklausomybé tarp uzduoéiy - viena K15 Moduliy priklausomybiy rizikos
uzduotis atliekama neapgalvojant apie jtaka likusiai
sistemai

R44 | Bendravimo stoka tarp komandy dirbanciy prie vieno | K18 Su komunikacija susijusios rizikos
modulio - pakeitimy perra§ymai

R46 | Per daug lygiagreCiy prioritety - neuZtenka resursy K16 Prioritety rizikos

R47 | Néra prioritety — neaiski vizija, kliento nusivylimas K16 Prioritety rizikos

R49 | Neefektyvus bendravimas nuotoliniu budu K18 Su komunikacija susijusios rizikos

R50 | Strukttrizuotos informacijos nebuvimas K19 Ziniy dalijimosi rizikos

R54 | Versijos neatnaujinimas K21Atsekamumo rizikos

R55 | Versijos uzduo€iy ne atsekamumas K21 Atsekamumo rizikos

R56 | Neproduktyvis retrospektyviniai susitikimai K22 Su nuolatiniu tobuléjimu susijusios rizikos

R57 | Sprinto atliekamu darby skai¢iaus mazéjimas K23 Su darby planavimu susijusios rizikos

R58 | Sprinto atlickamu darbu skai¢iaus didéjimas K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
nedidinant komandos - kokybes kritimas

R59 | Sprinto atliekamy darby skai¢iaus prognozés K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
neatitikimas

R60 | Funkcionalumo vienetas néra iSskaidomas j K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
atitinkamos apimties uzduotis

R61 | Funkcionalumo vienetas per stipriai iSskaidomas — K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
sunku palaikyti daug i§skaidyty uzduociy

R62 | Neisbaigtas sprinto planas — neuztektinai darbo K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
komandai

R63 | Perteklinis sprinto planas — komandos moralés K23 Su darby planavimu susijusios rizikos
kritimas

R64 | Sprinto pajégumo nenuspéjamumas — neadekvatus K23 Su darby planavimu susijusios rizikos

progrozavimas
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5 priedas. Naudotojo sasajos modelis
1. Kategorijy sgrasas

Risk management system

Risk Classifiers

Requirements H Competencies H

Risks associated wi

s relate

o the competences of the

stakehalder requiremer the product project team, al

being developed or improved outside the known field, talents, underes.

R1 Undefined requiremnents RS Misallocation of responsibilities

. of challenge for team
R2 Ambigious requirements

R7 Lack of competent specialists

R3 Incorrect reguirements

R4 Unfulfilled requirements

Projects  Artifacts

Communication H

Risks related to collaboration among the

roject team and escz

tion of changes

all interested team members - transpare.

R8 Information on changes is not
communicated

Attributes

Risk Classifier

®er

Onboarding

- insufficient or redul

information, & costs, lack of ta

R9 Time consumption on
onboarding

R10 Lack of knowledge of Scrum

processes

R Not all required information

given to new employees

R12 Lack of responsibility for failure
to meet deadlines and delays in

sprints
I + Add Risk l I + Add Risk + Add Risk l [ + Add Risk I
2. Artefakty sgraSas
Risk Management System Projects  Global Artefacts  Attrlbutes  Risk Classifiers ;f &
Artefacts
Artefact ID Artefact Name Description

ART Product Backlog A priaritized list of work for
AR2 Product Go

ARG Epic Discovery A pracess whereby

ARB Epic Implementation The process, carris

ARID Technical Debt A list of tasks to maintain
AR12 Design Discovery

ARl4 Sprint Backlog The sprint to-

ARG Sprint Goal A commits

ARIB Product Increment t of tasks that meet the definitio
ARZ3 Roadmap Astral

ARZ5 Release Plan Aset of information ta f
AR26 Cnboarding Task to involve new

3 SErUmMm projer

The process of gathering detailed reguiremer

ent from the developers to

fines the objective or desired

team members in the proj

: development team that is derived from

A measurable and actionable target describing what the Scrum Team aims to build in the months ahead and for

ducted with stake

slders to clarify

tearm during a

architecture and code hygiene

list consists of the sprint goal, a set of items from the list of products selected fo

of done in a sprint

ne tl ope, mile:

cadmap and its re

@ high-level needs of the cus

nt or multiple

erform certain tasks that will bring

sirements,

mer for the

s, 1o ensure t

r a product design and compiling a list of user stories

e sprint, and an

eam closer te the pro

s needed to

s and timing of a release
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3. Atributy sarasas

Risk Management System Projects  Artefacts  Global Attributes  Risk Classifiers

weocr
Attributes + Add Attribute

Attribute ID Attribute Name Rule Expression
A2 Bug Count Jlated COUNT (Type="Bug’)
A3 Time for Bug Fixes culated SUM (Story Peint) WHERE (Type=’Bug')
Ade Standard Deviation Interva nteger -
A5 Velocity nteger -
A St. Deviation of Velocity lated STDEV. S(AS. A4)
AT Count of DoR Tasks Calculated COUNT (Label="ClientApproved")
A8 Count of DoD Tasks Calculated COUNT (Resolution='Dane’)
A9 Subtask Count Calculated COUNT
A0 Estimate Calculated SUH (Story Point)
ATl Estimate and Velocity Delta Calculated ‘AS-ALL”
Al2 Design File Picklist “Yes"/"No
Al4 Client Response Time nteger
Team Response Time nteger
4. Projekty saraSas
Risk Management System Projects  Artefacts  Aftributes  Risk Classifiers " 8 -

Projects + Add Project

Project “DVS" H Project “EBS" H Project *HRS" H

Development of a platform that is used to assess the Developrment of a platform that is used to assess e Development of a platform that is used to manag

culate salaries for emplayees of the

unts, personnel and

core strengths and areas for improvement af banking site to complete transactions, open ac

employ:

and candidates, and to select the most make international wires, company.

suitable work area for a particular person

°Z'a °Jir:| °Ja

Start date: : Start date: 22/01/2024 Start date: 22/01/2024
5. Artefakty projekte sarasas
Risk Management System Projects  Artefacts  Attributes  RiskClassifiers (g0 & [

x Projects > Project "DVS"

< 98 Projects

© i 2/01/2024 Expires: 23/12/2025
. the most suitable work area for a particular p
Project "DVS"
Artefacts Artefacts Search artefacts Q
Files e
+ Add Artefacts L n
Artefact Name Description Status Attributes
Product Backlog Aprio 1 list of work for the development team that is derived fro. Not detected | 8
Product Goal A measurable and actionable target describing what the Scrum Team, Not detected 5
Epic Implementation The process, carried out by a Scrum project team during a sprint or m Not detected %

Tech Debt

ntain product architecture and code hygiene Notdetected | 7
ns from the |. Not detected 3
t the definition of done in a sprint Not detected ]

Sprint Backlog s of the sprint goal, a set of iterr

Produ

Q|0|0(0|0|0 (0|0 jm

t Increme
Release Plan Aset of information to help define the scope, milestones and timing o Notdetected | S
Onboarding Task to in » members in the proje Not detected | 5

ive Risks Closed Risks
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6. Artefakto atributy sarasas

Risk Management System Projects  Artefacts  Attributes  Risk Classifiers (f & [

—  Projects > Project ‘DVS' > Sprint Backlog Risks *

o ) Attribute Standard deviation of velocity
& e Created: 22/01/2024  Expires: 23/12/2025
Value
Date Modified 22/01/2024

Attributes Searchattributes Q
+ Add Attributes [l ) X
Risk name Trigger Value  Stat

3¢
. . RS 20 Not detected
Attribute Name Value Date Modified
20 Not detected
Interval of standard deviation 22/00/2024
R32 20 Not detected
Velocity 10120
RS7 20 Not detected
. ) RSB 20 Not detected
DoR Tasks (%) ] 2
Estimation 22/01/2024

Velocity and Estimation delta 22/01/2024

Standard deviation of velocity

us

Low priority items (%)

Critical priority items

Number of tasks

Standard deviation of tasks n.

Time for tech debt (%) 22/00/2024

Number of hotfixes

Meeting time 22/0V/2024

7. Rizikos registravimo langas
Log Risk - R22 x
Formal Code Standard - Lack of Efficiency

Description

Effect v

Priority v

Responsible person

Key actions

Log Risk

8. Uzregistruoty riziky sarasas
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Active Risks Closed Risks

R22 - Formal Code

Standard -

Efficiency

Priority
Assigned

Logged

9. Atributo reikSmiy kitimo langas

Risk Management System

= Projects > Project 'DVS" » Sprint Backlog

ment of emp

Attributes

+ Add Attributes [lIE]

Attribute Name
Interval of standard deviation
Velocity
Standard deviation of velocity
DoR Tasks (%)
Estimation

® Velocity and Estimation delta

Low priority items

cal priority item
Number of tasks
Standard deviation of tasks n.
Time far tech debt (%)
Number of hotfixes

Meeting time

es and candidates,

Value

379

Lack of

2

10/1/2023 {‘?

06/11/2023 {?

Search attributes

Date Modified

22/01/2024

22{0

024

22/01/2024
22/01/2024
22/00/2024
22/00/2024
22/0/2024
22/00/2024

22/00/2024

22/01/2024

22/01/2024

Projects

Amtefacts  Aftributes  RiskClassifiers (g @1 [
Value History x
Attribute Velocity
Value 52
Date Modified 22/01/2024

# Edit
&0
58
50
45
40

&9 70 7
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10. Rizikos reikSmiy kitimo langas

Risk Management System

R22 - Formal Code Standard - Lack of Efficiency

Project "DVS"

Effect Priority Status

Date modified Assigned Modified by

jele Ne jele Ne

Risk History

Projects

Artefacts  Aftributes  Risk Classifiers ﬁf 8 &

Projects > Project “DVS™ » R22 - Formal Code Standard - Lack of Efficiency

Action Items

5

No risk history available

6 priedas. Projekto ,,DVS* artefakty ir atributy su priskirtomis rizikomis sarasas

Nr. Artefaktas Priskirti atributai

Atributy rizikos

ARL. Produkto atlickamy | A2 — Klaidy skaicius
darby sarasas (angl.

product backlog)

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R8 - Bendradarbiavimo problemos tarp komandos
nariy - neperduodama informacija apie pokycius
R13 — Neatidus testuotojy darbas

R17 - Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy -
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

A7 — Uzduociy,
atitinkanciy paruostos
uzduoties apibrézima,
skaicius

R1 - Neapibrézti reikalavimai

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

R49 - Neefektyvus bendravimas nuotoliniu biidu

A42 — Uzduodiy kiekis
funkcionalumo vienete

R28 - Dokumentacijos sumazéjimas - priklausomybé
nuo komandos zmoniy, turin¢iy zinias apie produkto
igyvendinima

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

RA47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A45 - Procentas kritiniy
uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A46 - Procentas mazo
prioriteto uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy
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Nr. Artefaktas Priskirti atributai Atributy rizikos

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A50 - Uzduociy kiekis R50 - Struktiirizuotos informacijos nebuvimas

Ikeliamy duomeny faile

su nenurodytu

funkcionalumo moduliu

A51 -Funkcionalumo R47 Néra prioritety — neaiski vizija, kliento

moduliu kiekis nusivylimas
R43 Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy -
viena uzduotis atlickama neapgalvojant apie jtaka
likusiai sistemai
R46 Per daug lygiagreCiy prioritety - neuztenka
resursy

A44 - Paruosty sprinty R1 Neapibreézti reikalavimai

skaiCius R2 Nevienareik§miski reikalavimai
R37 - Menkas kliento jsitraukimas - reikalavimy
neatitikimas
R38 - Menkas kliento jsitraukimas - laiko sanaudos —
ilgas atsakymo laukimas
R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

AR2 Produkto tikslas A50 - Uzduodiy kiekis R50 - Struktarizuotos informacijos nebuvimas

Ikeliamy duomeny faile
su nenurodytu
funkcionalumo moduliu

Ab51 -Funkcionalumo
moduliu kiekis

R47 Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

R43 Tarpusavio priklausomybé tarp uzduoliy -
viena uzduotis atliekama neapgalvojant apie jtaka
likusiai sistemai

R46  Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

A44 - Paruosty sprinty
skaicius

R1 Neapibrézti reikalavimai
R2 Nevienareik$miski reikalavimai

R37 - Menkas kliento jsitraukimas - reikalavimy
neatitikimas

R38 - Menkas kliento jsitraukimas - laiko sanaudos —
ilgas atsakymo laukimas

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

A38 - Dokumentacijos
perziiiros periodiSkumas

R24 - Dokumentacijos sumazéjimas - triiksta
scenarijy kokybés uztikrinimo specialistams

R25 - Dokumentacijos sumazgéjimas - nesant
dokumentacijai nepagalvojama, kaip tam tikras
pakeitimas paveiks kitas sistemos vietas

R26 - Dokumentacijos versijos perrag§ymas tarp
komandos nariy

R27 - Dokumentacijos neatnaujinimas — paliekama
informacija, kuri nebéra tiksli ir galiojanti esamam
funkcionalumui
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

R28 - Dokumentacijos sumazéjimas - priklausomybé
nuo komandos Zmoniy, turin¢iy Zinias apie produkto
jgyvendinima

Al16 — Apmokymo
laikas asmeniui

R9 Apmokymo rizika - sugaistama daug laiko
R10  Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
procesus

R11  Apmokymo rizika - nesuteikta visa reikiama
informacija naujiems darbuotojam

ARS.

Funkcionalumo
modulio
jgyvendinimas
(angl. epic
implementation)

A2 — Klaidy skaicius

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R8 - Bendradarbiavimo problemos tarp komandos
nariy - neperduodama informacija apie pokycius

R17 - Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy -
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

A3 - Laikas, skiriamas
klaidy taisymui
(procentas nuo bendro
laiko)

R3 — Neteisingai apibrézti reikalavimai

R7 — Neatsizvelgiama j komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R8 - Bendradarbiavimo problemos tarp komandos
nariy - neperduodama informacija apie pokycius

R29 - Kodo perzitros nebuvimas - nekokybiskas
kodas

R34 - Apimties vertinimas - uzduotis nuvertinta

AS5 - Pajégumas

Nesekama, naudojama skaiciavimuose

A9 - UzZduoties
i8vestiniy uZzduociy
skaicius

R17 - Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy -
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R42 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduoCiy —
apimties iSaugimas

R43 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy - viena
uzduotis atlickama neapgalvojant apie jtaka likusiai
sistemai

R60 — Funkcionalumo vienetas néra iSskaidomas j
atitinkamos apimties uzduotis

R61 — Funkcionalumo vienetas per stipriai
i$skaidomas — sunku palaikyti daug i$skaidyty
uzduociy

Al7 - I8vestiniy
uzduociy skaiciaus
vidurkis

R17 - Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy -
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R42 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduoCiy —
apimties iSaugimas

R43 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduodiy - viena
uzduotis atliekama neapgalvojant apie jtaka likusiai
sistemai

R60 — Funkcionalumo vienetas néra iSskaidomas i
atitinkamos apimties uzduotis

R61 — Funkcionalumo vienetas per stipriai
i§skaidomas — sunku palaikyti daug iSskaidyty
uzduociy
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

Al8 - I$vestiniy
uzduociy skaiciaus
standartinis nuokrypis

R17 - Bendradarbiavimas tarp QA ir programuotojy -
pakeitimai, apimantis daugiau sistemos viety
neperduodami testuotojams

R42 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy —
apimties iSaugimas

R43 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduoéiy - viena
uzduotis atlickama neapgalvojant apie jtaka likusiai
sistemai

R60 — Funkcionalumo vienectas néra iSskaidomas |
atitinkamos apimties uzduotis

R61 — Funkcionalumo vienetas per stipriai
i§skaidomas — sunku palaikyti daug iSskaidyty
uzduociy

A10 - Apimtis

Nesekama, naudojama skai¢iavimuose

A26 - Uzblokuoty
uzduociy skaicius

R61 — Funkcionalumo vienetas per stipriai
i8skaidomas — sunku palaikyti daug iSskaidyty
uzduociy

Al8 - Laiko, skirtas
uzduoties jgyvendinimui
skirtumas nuo apimties
vertinimo

R1 - Neapibrézti reikalavimai

R2 - Nevienareiksmiski reikalavimai

R3 - Neteisingai apibrézti reikalavimai

R33 - Apimties vertinimas - uzduotis pervertinta
R34 - Apimties vertinimas - uzduotis nuvertinta

R35 - Apimties vertinimas - uzduotis vertinama pilnai
nesuprantant reikalavimy

R36 - Apimties vertinimas - uzduotis vertinama
nezinant techniniy apribojimy

R44 - Bendravimo stoka tarp komandy dirbanciy prie
vieno modulio - pakeitimy perra§ymai

A12 - Dizaino failas

R4 - Neispildyti reikalavimai
R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R40 - Menkas kliento jsitraukimas - atlikty uzduociy
perdarymas

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

Al4 - Kliento atsakymo
laikas

R38 - Menkas kliento jsitraukimas - laiko sanaudos —
ilgas atsakymo laukimas

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

A15 - Komandos
atsakymo laikas

R7 - Neatsizvelgiama | komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R12 - Atsakomybés stoka didelése komandose -
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikyma ir
sprinty vélavimus

R13 - Pasitikéjimo stoka tarp komandos nariy

A42 - Uzduociy kiekis
funkcionalumo vienete

R60 — Funkcionalumo vienetas néra iSskaidomas i
atitinkamos apimties uzduotis
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

A20 - Zmoniy,
atliekanciy kodo
perziiira, skai¢ius

R29 - Kodo perzitiros nebuvimas - nekokybiskas
kodas

R30 - Kodo perziiiros nebuvimas - sumazinta
galimybé tobuléti

R31 - Kodo perzitiros nebuvimas - néra grjztamojo
rysio

R32 - Kodo perziiiros nebuvimas - laiko sgnaudos
siekiant kurti tai, kas jau sukurta

A24 — Vidutinis kodo
grazinimo j vykdymo
stadijg po perzitiros
skaicius

R2 - NevienareikSmiski reikalavimai

R4 - Neispildyti reikalavimai

R5 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- neteisingas pareigy paskirstymas

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R16 - Testuotojy darbo atsilikimas nuo programuotojy
sprinto metu

A20 - Zmoniy,
atliekanc¢iy kodo
perziiira, skaicius

R29 - Kodo perzitros nebuvimas - nekokybiskas
kodas

R30 - Kodo perziiiros nebuvimas - sumazinta
galimybé tobuléti

R31 - Kodo perzitros nebuvimas - néra grjZztamojo
rysio

R32 - Kodo perzitros nebuvimas - laiko sgnaudos
siekiant kurti tai, kas jau sukurta

AR10

Techniniy uzduoéiy
atlickamy darby
sarasas (angl.
techdebt)

A7 — Uzduociy,
atitinkanciy paruostos
uzduoties apibrézima,
skaicius

R1 - Neapibrézti reikalavimai
R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas
R49 - Neefektyvus bendravimas nuotoliniu biidu

A10 - Apimtis

Nesekama, naudojama skaiciavimuose

A45 - Procentas kritiniy
uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A46 - Procentas mazo
prioriteto uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

RA47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A42 - Uzduociy kiekis
funkcionalumo vienete

R60 — Funkcionalumo vienetas néra i$skaidomas j
atitinkamos apimties uzduotis

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

R23 - Formalus kodo standartas — nepalaikomas
techninis atliekamy darby sarasas
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

A48 - Uzduociy kiekio
standartinis nuokrypis

R23 - Formalus kodo standartas — nepalaikomas
techninis atlickamy darby sarasas

A26 - Uzblokuoty
uzduociy skaicius

R61 — Funkcionalumo vienetas per stipriai
i§skaidomas — sunku palaikyti daug iSskaidyty
uzduociy

AR12

Dizaino reikalavimy
surinkimas

A30 — Laikas, skiriamas
susitikimams

R4 - Neispildyti reikalavimai
R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R8 - Bendradarbiavimo problemos tarp komandos
nariy - neperduodama informacija apie pokycius

Al12 - Dizaino failas

R4 - Neispildyti reikalavimai
R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R40 - Menkas kliento jsitraukimas - atlikty uzduociy
perdarymas

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

Al4 - Kliento atsakymo
laikas

R38 - Menkas kliento jsitraukimas - laiko sanaudos —
ilgas atsakymo laukimas

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

A15 - Komandos
atsakymo laikas

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R12 - Atsakomybés stoka didelése komandose -
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikymg ir
sprinty vélavimus

R13 - Pasitikéjimo stoka tarp komandos nariy

AR14.

Sprinto atliekamy
darby sarasas (angl.
sprint backlog)

A4 — Standartinio
nuokrypio apimtis

Nesekama, naudojama skaiciavimuose
Parinkta atributo reik§mé — 3

Ab5 - Pajégumas

Nesekama, naudojama skaiciavimuose

A6 — Pajégumo
standartinis nuokrypis

R5 - neteisingas pareigy paskirstymas
R22 - formalus kodo standartas - sumazintas nasumas

R32 - kodo perzitiros nebuvimas - laiko sgnaudos
siekiant kurti tai, kas jau sukurta

R57 - Sprinto atliekamu darby skai¢iaus maZéjimas

R58 - Sprinto atliekamu darbu skaiciaus didéjimas
nedidinant komandos - kokybes kritimas

R59 - Sprinto atliekamy darby skai¢iaus prognozés
neatitikimas

A7 — Uzduociy,
atitinkanciy paruostos
uzduoties apibrézima,
skaicius

R1 - Neapibreézti reikalavimai

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

R47 - Néra prioritety — neaiSki vizija, kliento
nusivylimas

R49 - Neefektyvus bendravimas nuotoliniu biidu

A10 - Apimtis

R57 - Sprinto atliekamu darby skai¢iaus maZé&jimas
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

R58 - Sprinto atliekamu darbu skaiciaus didéjimas
nedidinant komandos - kokybes kritimas

R62 Neisbaigtas sprinto planas — neuztektinai darbo
komandai

R63  Perteklinis sprinto planas — komandos moralés
kritimas

R64 Sprinto  pajégumo
neadekvatus progrozavimas

nenuspéjamumas =~ —

All - Apimties
skirtumas nuo pajégumo

R62 Neisbaigtas sprinto planas — neuztektinai darbo
komandai

R63  Perteklinis sprinto planas — komandos moralés
kritimas

R64  Sprinto pajégumo nenuspéjamumas —
neadekvatus prognozavimas

A30 — Laikas, skiriamas
susitikimams

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R8 - Bendradarbiavimo problemos tarp komandos
nariy - neperduodama informacija apie poky¢ius

R10 - Apmokymo rizika - ribotos zinios apie Scrum
procesus

A45 - Procentas kritiniy
uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A46 - Procentas mazo
prioriteto uzduociy

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A42 - Uzduociy kiekis
funkcionalumo vienete

R60 — Funkcionalumo vienetas néra iSskaidomas j
atitinkamos apimties uzduotis

R46 - Per daug lygiagreciy prioritety - neuztenka
resursy

R47 - Néra prioritety — neaiski vizija, kliento
nusivylimas

A48 - Uzduociy kiekio
standartinis nuokrypis

R23 - Formalus kodo standartas — nepalaikomas
techninis atlieckamy darby sarasas

A49 - Apimtis techniniy
uzduoéiy jgyvendinimui
%

R20 - Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku
palaikyti koda

R21 - Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku
suprasti kity programuotojy koda

R22 - Formalus kodo standartas - sumazintas naSumas

R23 - Formalus kodo standartas — nepalaikomas
techninis atliekamy darby sarasas

A37 - Neplanuoty
uzduociy kiekis sprinte
(angl. hotfix)

R37 - Menkas kliento jsitraukimas - reikalavimy
neatitikimas

R40 - Menkas kliento jsitraukimas - atlikty uzduoCiy
perdarymas

ARI16.

Produkto prieaugis
(angl. product
increment)

A8 — Uzduociy,
atitinkanciy atliktos
uzduoties apibrézima,
skaicius

R4 - Neispildyti reikalavimai

R7 - Neatsizvelgiama | komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty
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Nr.

Artefaktas

Priskirti atributai

Atributy rizikos

A29 - Po kiek dieny
uzdarytas sprintas po
numatytos datos

R4 - Neispildyti reikalavimai

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R10 - Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
procesus

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R12 - Atsakomybés stoka didelése komandose -
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikyma ir
sprinty vélavimus

A38 - Dokumentacijos
perzitiros periodiSkumas

R24 - Dokumentacijos sumazéjimas - triksta
scenarijy kokybés uztikrinimo specialistams

R25 - Dokumentacijos sumazéjimas - nesant
dokumentacijai nepagalvojama, kaip tam tikras
pakeitimas paveiks kitas sistemos vietas

R26 - Dokumentacijos versijos perrasymas tarp
komandos nariy

R27 - Dokumentacijos neatnaujinimas — paliekama
informacija, kuri nebéra tiksli ir galiojanti esamam
funkcionalumui

R28 - Dokumentacijos sumazéjimas - priklausomybé
nuo komandos Zmoniy, turin¢iy Zinias apie produkto
igyvendinima

A42 — Uzduociy kiekis
atlickamy darby sarase

Nesekama, naudojama skaic¢iavimuose

A47 - Procentas atlikty
uzduociy

R4 - Neispildyti reikalavimai

R7 - Neatsizvelgiama ] komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R10 - Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
procesus

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai

R12 - Atsakomybés stoka didelése komandose -
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikyma ir
sprinty vélavimus

Al8 - Laiko, skirtas
uzduoties jgyvendinimui
skirtumas nuo apimties
vertinimo

R1 - Neapibrézti reikalavimai

R2 - Nevienareiksmiski reikalavimai

R3 - Neteisingai apibrézti reikalavimai

R33 - Apimties vertinimas - uzduotis pervertinta
R34 - Apimties vertinimas - uzduotis nuvertinta

R35 - Apimties vertinimas - uzduotis vertinama pilnai
nesuprantant reikalavimy

R36 - Apimties vertinimas - uzduotis vertinama
nezinant techniniy apribojimy

R44 - Bendravimo stoka tarp komandy dirbanciy prie
vieno modulio - pakeitimy perra§ymai

A32 - Laikas skiriamas
demonstraciniams
susitikimams

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai
R10 - Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
procesus

R37 - Menkas kliento jsitraukimas - reikalavimy
neatitikimas
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Nr. Artefaktas Priskirti atributai Atributy rizikos
R40 - Menkas kliento jsitraukimas - atlikty uzduociy
perdarymas
A33 - Laikas skiriamas R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai
retrospektyviniams R10 - Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
susitikimams procesus
R56 - Neproduktyviis retrospektyviniai susitikimai
A49 - Apimtis techniniy | R20 - Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku
uzduotiy jgyvendinimui | palaikyti kodg
% R21 - Formalaus kodo standarto nebuvimas - sunku
suprasti kity programuotojy koda
R22 - Formalus kodo standartas - sumazintas naSumas
R23 - Formalus kodo standartas — nepalaikomas
techninis atlickamy darby sarasas
AR25. Produkto isleidimo A7 - Uzduociy, R1 - Neapibrézti reikalavimai

planas (angl. release
plan)

atitinkan¢iy paruostos
uzduoties apibrézima,
skaicius

R39 - Menkas kliento jsitraukimas - neaiski vizija bei
projekto eiga

R47 - Néra prioritety — neaiki vizija, Kliento
nusivylimas

R49 - Neefektyvus bendravimas nuotoliniu biidu

A25 - Uzduociy
atsekamumas —
priklausomy uzduociy
skaicius

R41 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy —
darby vélavimai

R42 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy —
apimties iSaugimas

R43 - Tarpusavio priklausomybé tarp uzduociy -
viena uzduotis atlieckama neapgalvojant apie jtaka
likusiai sistemai

R44 - Bendravimo stoka tarp komandy dirbanciy prie
vieno modulio - pakeitimy perrasymai (angl. override)

A38 - Dokumentacijos
perzitiros periodiskumas

R24 - Dokumentacijos sumazéjimas - triiksta
scenarijy kokybés uztikrinimo specialistams

R25 - Dokumentacijos sumazgéjimas - nesant
dokumentacijai nepagalvojama, kaip tam tikras
pakeitimas paveiks Kitas sistemos vietas

R26 - Dokumentacijos versijos perras§ymas tarp
komandos nariy

R27 - Dokumentacijos neatnaujinimas — paliekama
informacija, kuri nebéra tiksli ir galiojanti esamam
funkcionalumui

R28 - Dokumentacijos sumazéjimas - priklausomybé
nuo komandos Zmoniy, turinéiy Zinias apie produkto
igyvendinima

A40 - Neuzdaryty
versijy skaiCius

R54 - Versijos neatnaujinimas
R55 - Versijos uzduo€iy ne atsekamumas

AA47 - Procentas atlikty
uzduociy

R4 - Neispildyti reikalavimai

R7 - Neatsizvelgiama j komandos nariy turimas Zinias
- komandoje néra tinkamy specialisty

R10 - Apmokymo rizika - ribotos Zinios apie Scrum
procesus

R15 - Nesklandi Scrum procesy integracija komandai
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R12 - Atsakomybeés stoka didelése komandose -
neprisiimama atsakomybé uz terminy nesilaikyma ir
sprinty vélavimus

7 priedas. Interviu su projekto ,,DVS“ vystymo komanda

Interviu su Tomu:

Adelé: Kokia tavo patirtis informaciniy sistemy kiirimo projektuose, bei jy valdyme? Kiek mety?
Tomas: Dirbu informaciniy sistemy kiirimo projekty valdyme bei kiiriau architektiirg programinei
Jrangai jau 20 mety.

Adelé Ar naudotumétes standartinio projekto kiirimo funkcionalumu?

Tomas: Standartinio projekto kiirimo funkcionalumas gali biiti naudingas tuom, kad i karto yra
apgalvojami atributy rySiai su konkreciomis rizikomis, kas su sistema nedirbusiam zmogui néra
akivaizdu, o jau padirbus su pacia sistema galima sgrasg pasipildyti, jeigu pastebim, kad kazko
truksta. Manau, kad tai tikrai pravartu.

Adel¢: Kiek laiko skirtuméte darbui su sistema vieno sprinto metu?

Tomas: Pripazinsiu, §iuo metu riziky valdymui su komanda neskiriame daug laiko — aptariame
galimas grésmes per kasdienj susitikimg ir viskas, todél manau biity sunku priprasti skirti laiko Siam
projekto valdymo aspektui, bet jei jau turétume tokj jrankj, manau porg valandy per sprintg galéciau
atrasti.

Adelé: Ar identifikuotos rizikos buvo aktualios ir tiksliai jvertintos?

Tomas: Taip, pastebiu, jog didZioji dauguma riziky, kaip kad darbuotojy kaita ir visos su tuo
susijusios grésmeés buvo aktualios miisy projekte, o Cia dar ir pastebétos anksc¢iau, kai mes
neatkreipéme démesio, tod¢l i§ pirmo Zvilgsnio manau, kad sistema tikrai veiksminga.

Adele: Ar naudotumeétes Sia sistema?

Tomas: Reikéty laiko priprast, nes ir dabar jau turime sistemy iki kaklo, taciau ¢ia matau, jog
sistema nereikalauja didelio jsitraukimo. Zinoma, kuo daugiau pildysi, tuo tikslesnius duomenis
gausi, taciau net ir i§ reciau pildomy duomeny gali atpazinti galimas rizikas, todél manau
naudociau.

Adelé: Ar rekomenduotuméte $ig sistema kitiems?

Tomas: Rekomenduociau tokiems, kurie neapleisty sistemos, nes tokj dalyka lengva pamirsti ir
apleisti, o jau kas pus¢ mety atsidarius jau gali biit tam tikras rizikas ir pramiegojes. Bet i§ esmes,
manau jrankis yra pravartus, intuityvus, todél taip, rekomenduociau

Adelé: Kokias stiprigsias ir silpngsias puses iSskirtuméte Siai sistemai ir metodikai?

Tomas: Manau, stiprioji pusé yra sistemos intuityvumis ir aiSkumas — tai yra pritaikyta dirbti ir
projekty vadovui, ir Scrum meistrui, ir programuotojui su skirtingomis Ziniomis. Patiko formuliy
perpanaudojimas — kad atributams apskaiciuoti nereikéty ljsti j koda, o viskas gali biti
konfigiruojama naudotojo sasajoje su aiSkia visiems pazjstama formuluote. Visgi, manau kad
kartais 81 metodika yra per abstrakti — jvertinami tik skai€iukai ir iSkart keliama rizika. Kai realiam
gyvenime labai daZnai rizika gali biiti tiesiog pajautimas, ko nelabai apskaiciuosi.

Adelé: Acit uz pokalbj, Tomai.

Interviu su Skaiste:

Adelé: Kokia jiisy patirtis informaciniy sistemy kiirimo projektuose, bei jy valdyme? Kiek mety?
Skaisté: Dirbu testuotoja 4 metus, daugiausiai prie programinés jrangos kairimo.
Adelé: Ar naudotumétés standartinio projekto kiirimo funkcionalumu?
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Skaisté: Manau naudoc¢iau. Nors manau, kad mano konkre¢iame projekte dalis standartinio projekto
ry$iy yra pertekliniai, dalis riziky neaktualiy, bet jau geriau susikurti pilng ir iSsitrinti, ko nereikia,
nei kurti viska nuo nulio.

Adelé: Kiek laiko skirtuméte darbui su sistema vieno sprinto metu?

Skaisté: Skir¢iau kelias valandas — pries sprinta, patikrinti galimas grésmes ir pasiruosti veiksmy
plana, tada sprinto metu patikrin¢iau objekty statusa, atnaujinc¢iau reik§mes ir tada jau retro. Taip
pat manau, kad Sis jrankis galéty buti retrospektyviniy susitikimy jrankis — perzitirim rizikas,
patikrinam, kaip sprendém, kaip galim spresti geriau.

Adelé: Gera id¢ja, Skaiste! Ar identifikuotos rizikos buvo aktualios ir tiksliai jvertintos?

Skaisté: Taip, rizikos buvo tikslios, nors dalis buvo jvertinta kaip pertekliné informacija, nes
metodika néra pajégi jvertinti, jog rizikos néra, nes, pavyzdZiui, darbuotojas serga, todél ir krito
retrospektyvi apimtis, ar kazkas tokio.

Adelé: Ar naudotumeétes Sia sistema?

Skaisté: Taip, kai pir min¢jau, naudociau ir sprint metu, o labiausiai retro apzvalgose, ir bandy¢iau
jtraukti visa komanda.

Adelé¢: Kokias stiprigsias ir silpngsias puses iSskirtuméte Siai sistemai ir metodikai?

Skaisté: Stiprioji pusé tai manau informacijos kaupimas ir auditavimas. Nes realiam gyvenime,
1vyko rizika, i§sprendém ir pamirSom iki kito karto, o ¢ia gerai tas, kad yra saugoma ir istoriné
informacija, kg galime analizuoti ir tikrinti, kaip §ig situacijg sprendém anksc¢iau, kas pasiseke, kas
nepasiseke. Silpnoji vieta manau biity, kad vis tiek neiSvengiame rankinio duomeny jvedimo ir
reikia biiti atsargiems, kad nepamir§tume jvesti vienu metu, kad informacija nebuty netiksli.
Adelé: Acii jums uz pokalbj.

Interviu su Alice (versta is angly kalbos):

Adelé: Kokia jusy patirtis informaciniy sistemy kiirimo projektuose, bei jy valdyme? Kiek mety?
Alice: Esu patyrusi projekto vadové su 8 mety bei dirbau su jvairiy dydziy ir sudétingumo
projektais.

Adelé: Ar naudotumétés standartinio projekto kiirimo funkcionalumu?

Alice: Tikrai taip, a$ kaip ne inzinieré turéciau problemy savarankiskai sudélioti rySius tarp atributy,
artefakty, riziky , todél sis funkcionalumas man biity pravartus.

Adelé: Kiek laiko skirtuméte darbui su sistema vieno sprinto metu?

Alice: Skir¢iau pusdien] per sprintg, pries sprinto pradzig susikelt duomenis, susidélioti rizikas,
veiksmy plang, galbiit suorganizuociau sesija su komandg apsitarti tolimesnius veiksmus
sklandziam sprintui vykdyti. Taip pat manau skir¢iau laiko per retro, patikrinti, kaip pavyko
i8spresti ir kg galéjome daryti geriau.

Adelé: Ar identifikuotos rizikos buvo aktualios ir tiksliai jvertintos?

Alice: Taip, kiek perzitréjau, rizikos buvo tikslios ir mes komandoje jas pasteb&jome per vélai,
todél mano nuomone, sistema yra efektyvi.

Adelé: Ar naudotumétés Sia sistema?

Alice: Taip, naudoc¢iaus. Tac¢iau manau, kad tokia Sistema biity aktualesné ilgai besivystantiems
projektams. Esu dirbusi naujuose projektuose, ten mes j rizikas kreipiame dideli démes;j, patys jas
atpazjstame ir fiksuojame, na o ilguose projektuose jau dirbi i§ inercijos, todé¢l lengva uzmigti ir
nepastebéti, kad projekte atsiranda spragy — pastebi jau po laiko.

Adele: Kokias stiprigsias ir silpnasias puses iSskirtuméte §iai sistemai ir metodikai?
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Alice: Stiprioji dalis — intuityvumas ir patogi naudotojo sgsaja. Parodyta Svieslenté puikiai tikty
prezentacijoms tiek klientui, tiek vidinei komandai. Silpnoji pusé — daug riziky yra sunkiai
ivertinamos skaiciais, todél galiu teigti, jog metodika nepagauna visy riziky, ypac susijusiy su
darbuotojy nuotaikom, morale, nepasitenkinimu. Tai yra toks dalykas, kg tu gali pajausti atéjes |
kambarj tarp zmoniy ir pasiklausgs, kg jie Sneka, o ne per Jiros faila.

Adelé: Aciti uz pokalbj, Alice.

Interviu su Simone (versta is angly kalbos):

Adel¢: Kokia jiisy patirtis informaciniy sistemy kiirimo projektuose, bei jy valdyme? Kiek mety?
Simone: Esu dizaineris su 7 mety patirtimi informaciniy sistemy kiirimo projektuose. Kiiriau
jvairaus tipo dizaino sprendimus — mobilios aplikacijos, web aplikacijos, platformos.

Adel¢: Ar naudotumétes standartinio projekto kiirimo funkcionalumu?

Simone: Manau ne, nes mano sritis Sioje metodikoje yra ganétinai siaura ir sek¢iau tik kelis
atributus ir kelias rizikas, todél man naudojant standartinj projekta tekty ji stipriai prasivalyti.
Adel¢: Kiek laiko skirtuméte darbui su sistema vieno sprinto metu?

Simone: Kadangi pats dirbu ne sprintais, negaliu tiksliai jvertinti, kiek laiko praleis¢iau per vieng
sprinta, bet sakyciau iki valandos.

Adelé: Ar naudotuméteés Sia sistema?

Simone: Taip, ta¢iau manau, jog ganétinai retai, jei projektas vystomas sklandziai, galbut ir
apleisCiau sistema.

Adelé: Kokias stiprigsias ir silpngsias puses iSskirtuméte Siai sistemai ir metodikai?

Simone: Stiprioji pusé — intuityvus naudojimas, paprasta suprasti tiek programuotojui, tiek
dizaineriui. Taip pat duomeny saugojimas, istorinés informacijos prieinamumas ir palyginimas.
Silpnoji pusé — naudotojo jtraukimas, jei biity tiesioginé integracija su projekty valdymo Sistema ir
automatinis duomeny atnaujinimas, biity iSvis Saunu.

Adelé: Acit uz pokalbj, Simone.

Interviu su Milda:

Adelé: Kokia jiisy patirtis informaciniy sistemy kiirimo projektuose, bei jy valdyme? Kiek mety?
Milda: Esu Scrum meistré su 7 mety patirtimi informaciniy sistemy kiirimo projektuose.

Adelé: Ar naudotumétés standartinio projekto kiirimo funkcionalumu?

Milda: Tikrai taip. Manau, kad daug pavaizduoty ry$iy yra tikslas ir aktualiis, taciau pati gal ir
nebiciau greitai sugalvojus, todél jsivaziavimui dirbti su sistema jau sutvarkyti rySiai biity
pravartus.

Adelé: Kiek laiko skirtuméte darbui su sistema vieno sprinto metu?

Milda: Spéciau kelias valandas — sprinto prazioje, eigoje bei per retro. Ypac patogu per retro
atsidaryti Svieslente ir patikrinti, kaip vykdéme sau priskirtus Zingsnius, kaip pavyko susidoroti su
nesklandumais, kur galétume pasitempti.

Adele: Ar identifikuotos rizikos buvo aktualios ir tiksliai jvertintos?

Milda: Tikrai taip, didZioji dauguma riziky buvo aktualios, ir turbit tokios, j kurias jprastai
komandoje net neatkreiptume démesio, o ¢ia jos yra tiksliai identifikuotos.

Adele: Ar naudotumétés Sia sistema?
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Milda: Taip, naudogiau ir rekomenduoéiau §ia riziky valdymo metodika naudoti ir ateityje. Si

metodika yra pakankamai lanksti ir leidzia adaptuotis prie besikei¢ian¢iy projekto aplinkybiy. Be to,

ji yra integruota j Scrum cikla, todél riziky valdymas tampa nattralia projekto dalimi.

Adelé: Kokias stiprigsias ir silpngsias puses i$skirtuméte §iai sistemai ir metodikai?

Milda: Stiprioji pusé — lankstumas, sistema yra pritaikyta prie bet kokio pobiidzio projekto, gali
susikonfigtiruoti kaip tik nori ir manau gerai, jog pritaikytos pazistamos formulés. Kaip silpnybe
iSskirciau tai, jog dalis riziky kyla i§ tam tikry diskusijy su klienty, i§ tam tikry diskusijy su
komandos Zzmonémis, o ne i§ apskai¢iuojamy duomeny, todél tokias rizikas reikéty identifikuoti

patiems.

Adelé: Aciti uz pokalbj, Milda.
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Abstract. This article discusses the importance of effective risk management in
Agile projects. The Agle project management plulosophy emphasizes open com-
mumication, flexibality in product development, and rapid market delivery. Un-
like traditional waterfall methods, Agile iterative approach reduces risks by al-
lowing on-going progress assessment. However, Agile alone may not effectively
manage risks, especially those stemming from human factors and environmental
influences. Existing project management tools lack comprehensive risk identifi-
catien and management solutions, particularly concerming diverse project com-
ponents and stakeholder engagement. Decentralization in Agile projects can lead
to architectural risks due to documentation inconsistencies and chent disengage-
ment. To address these challenges, this article proposes a methodology for iden-
tifying risks of Agile project associated with artifacts and attributes of it. By reg-
ularly updating attributes’ data, potential risks can be unveiled and addressed
early, enhancing project team effectiveness and stakeholder clanty through trans-

parent reporting.
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1 Introduction

The Agile project development and management philosophy is popular and often ap-
plied to various projects. The main principles of this project management philosophy
are open communication, the flexibility to evaluate and choose the best way of product
development and deliver fast results to the market [1]. The iterative project manage-
ment method, one of the essential differences between Agile and the traditional water-
fall management methodology, reduces risks, but does not eliminate them to the fullest.
Risks not identified and managed in time can cause negative consequences for the pro-
Ject's further course, such as exceeding the budget, late deadlines, and overworked hu-
Man resources.

Agile project management methodology by itself is not sufficient to eliminate risks.
Although the iterative methodology provides an opportunity to follow and regularly
check the project’s progress to notice inconsistencies, it may not be enough to manage
risks. Agile project management methodology does not create an effective mechanism
for solving project problems that arise in the later stages of project management, nor

does it define a unified methodology for managing risks for different project compo-
nents.

Although the identification and management of risks is one of the key factors of
project success, modern project management tools do not have a single solution that
can define, timely identify, and manage potential risks that may arise during the project.
One of the main reasons for this is that the main factor that determines the success of
the project is the project team (together with different cultural environments, work pro-
cesses, technology standards, different interests, and goals). So, the risk category of
human factors can be difficult to perceive and manage [2]. Also, Agile project manage-
ment structure can lead to additional nisks in architecture management. Since the de-
centralization of information and requirements is emphasized in the projects, it may
lead to a lack of documentation, consistency, and clarity e.g., functionality descriptions.
It is also worth highlighting the category of risks - environmental risks that arise from
the insufficient involvement of clients and other interested parties in the project [3].

Existing tools do not provide an environment for the identification and classification
of risks in different processes, such as requirements definition and analysis, process and
design modeling, work list creation and prioritization, work breakdown and acceptance
criteria description, testing, and documentation. It is not sufficient to have recommen-
dations to talk about risks in ceremonics and identify them once they appear. Since
Agile projects contain data about the progress of the project, it can be used to track and
predict upcoming nisks. Agile projects are not an exception and require managing risks
based on risk lifecycle (identification, control, and management, tracking and docu-
mentation) ensuring flexibility and agility. [t means that the efficiency of risk identifi-
cation and transparent management can be a suceess factor in a project.

This article presents the methodology that lets us define an Agile risk associated with
Agile project artifacts and their atiributes. Regular updates of attributes” data may un-
veil the potential nsks and ensure that they will be solved in the mitial stages. The
project team gets valuable experience in being effective in risk management using pre-
defined Agile risks and not wasting time on checking if the risk exists. Transparent
reporting gives clarity to the team and stakeholders.
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2 Literature

A project is a temporary and unique endeavor designed to achieve a specific goal. Pro-
Jects are usually initiated to create or deliver a product, service, or result that is different
from the usual routine operations of an organization. Projects have a defined scope,
budget, and timeline, and they typically involve a team of people working together to
complete the project [4]. Agile project life cycle 1s a framework for managing and de-
livering projects in an iterative and incremental approach [5]. The Agile methodology
emphasizes flexibility, adaptability, and customer satisfaction.

The Agile Project Management Manifesto consists of four core values, which are
broken down into twelve core principles that underpin each of the Agile project man-
agement methodologies [6]. The highest prionty is to meet the customer's needs on time
and deliver the software continuously. It is important to be receptive to changing

requirements, even late in development. Agile processes enable change to be used for
the customer's competitive advantage. Business stakeholders and developers must work
together every day throughout the project to keep the teams motivated and have the
right environment, support, and trust. Any kind of bureaucracy prevents success and
reduces team effectiveness. Therefore, attention is constantly paid to both technical ex-
cellence and useful design, which ensures flexibility in product development. So, suc-
cess lies in simplicity - the art of maximizing the amount of undone work and focusing
on the main work. Self-organizing teams regularly reflect on how to become more ef-
fective, so they adjust and adapt their behavior accordingly to achieve the best result in
the fastest way.

2.1 Serum and Kanban Methodologies

Even though Agile ensures project flexibility, it does not prevent the occurrence of
risks. The two main Agile methodologies that are offered are Scrum and Kanban. Ex-
penimentally, these two methodologies were compared by A. Granulo and A. Tanovic
[7] and M. Alquadi [8], paying attention to the definition of work principles, separation
of roles and responsibilities, reception time, team size, amount of assigned work, pri-
oritization, performance of work time, costs, and quality. The main difference 1s the
size of the team. If it is needed to have a larger team or even several ones, then the
Serum methodology gives more effective control of the situation and better manage-
ment of the potential risks [9]. A smaller team can achieve better results more efficiently
when working with Kanban.

The success factor of Scrum projects is the implementation process that is carried
out In iterations — sprints {in most cases two weeks). Each sprint is covered by the main
sprint events — ceremonies. These events are designed to provide transparency and
check the status of the project. If any event is unfulfilled, the transparency of the project
progress will decrease and the opportunity to check the status of the project and identify
anticipated nsks will be lost [9].

K. Schwaber and J. Sutherland [9] agree that the iterative method used in Scrum
optimizes nsk control. Using sprints helps manage nsk by hmiting nisk to one calendar
months' worth of costs. However, the counterargument is that although this methodol-
ogy helps identify risks more easily, it does not eliminate them [10]. So, the main rec-
ommendations for risk management in Scrum projects are the following [11]:

s Continuous feedback about project components is the key factor for project success.
Potential risks must be identified during each sprint. Problems must be identified at
the carly stages.

s Reuse of knowledge about risks and lessons learned must be ensured. It is a contin-
uous process with defined documentation.

* Recognition that nsk management 1s more than a methodological process. Individual
behavior and collaboration are important to Scrum project development. Scrum 1s
more about people, behavior, and culture than about the processes.
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2.2 Key risks in Agile projects

Risk management must be one of the key processes in software development. Agile
projects are not the exception. These projects use iterative stages of project develop-
ment, which aim to reduce the risk of uncertainty, set prioritics, and confirm them with
the customer during each iteration. These practices reduce or eliminate the risks that
may anse when developing a project using traditional methods with separate analysis,
development, and testing phases. Simplification in Agile may bring different types of
risks and also give space for analyzing risks that appear in the wider ecosystem [12,
13]. Below are the main risks identified in projects developed according to the Scrum
methodology [6, 14, 15]:

» Undefined requirements;

» Risks related to the project team (poor management of the team and its structure,
uninsured cooperation, effectiveness, and consistency of training, not identified and
not assured responsibilities, not assured trust);

» Risks related to the development process (lack of understanding and control of
Scrum processes, lack of a testing strategy, e.g.. unit and integration testing, lack of
definition of code quality and standards, lack of documentation, improper project
scope assessment and planning principles);

» Environmental factors (lack of customer involvement, shortcomings of the work en-
vironment, complexity of interdependencies between product modules, independ-
ence of modules, incompatibility of work tools);

» Applied technologies (communication challenges, lack of knowledge sharing, lack
of error tracking process, inefficiency of version tracking process).

The hist of risks cannot be finalized. Each team should pay attention to their project
and review the list of risks. Risks can be analyzed within the team, the product, and the
organization. It is important to assess at which level of the hierarchy this risk is and
what are the possible ways to solve it

2.3  Risk Management

To properly control risks, attention must be paid to their life cycle. Risk can be defined
as deviations of actual results from expected ones. Usually associated with the proba-
bility of an undesirable, worthless, or harmful result, error, or loss. It is the effect of
uncertainty on a change, decision, or company. The project team collaborates with other
stakeholders to identify and assess risks, prioritize them, and address these risks by
changing the conditions or events that give rise to the uncertainty: reducing the conse-
quences, eliminating the source of the risk, completely avoiding the risk, not starting or
continuing activities that cause nisk [16]. Risk has three essential components: uncer-
tainty, loss, and limited duration. There is always uncertainty as to whether a nsk will
occur. Since the nisk may not occur, it i1s possible to manage and eliminate its occur-
rence [17]).

In today's software projects, risk management is not just a thing that can be done if
time and resources are available. This means that nsk management must be
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implemented at the beginning of the project, and risks must be assessed and identified
throughout the development cyele [18].

Effective risk management includes identification, control and management; and
tracking and documentation.

Identification. ldentification of risk is necessary to control it. There are various
methods that can be used to determine risk. Some of the most popular risk identification
techniques include comprehensive risk checklists, document reviews, and analysis of
assumptions and constraints. Most often, processes related to risk management are ini-
tiated by the project manager and provide the team with information on how to identify
and manage emerging nsks.

Control and management. After identifying the risk, a strategy is needed to control
and manage the risk. Some methods suggest how to define risk for diverse types of
projects. In traditional project management methods, a nsk register 1s recommended to
track how risks are managed and controlled [17]. This approach defines key risk attrib-
utes but requires the involvement of the entire team. Risk burndown charts can also be
used, which depict the risk, the probability of the risk, the size of the loss (the amount
of time lost if the risk were to occur), and the impact.

One of the most commeon risk analysis and management techniques used by Agile
teams is the "What and Why" approach. The team organizes a meeting to find out what
could happen in the project and then analyze the causes of the event. In the first case,
the consequences of the occurrence of the risk are determined, and in the second case,
the risk factors and circumstances are identified. The main advantage of this approach
is its simplicity, especially for teams that may not otherwise be familiar with specialized
rnisk management practices [14]. At the same time, 1t distinguishes that nsk can be man-
aged by evaluating 1t as a separate component during the sprint, or as a separate task. It
is also possible to identify risk’s tasks with certain color indicators that help determine
nisk prionty and status. These indicators can also be hinked to existing tasks.

Tracking and documentation. Risks should be tracked and documented throughout
the process. Daily Scrum meetings are often used for these practices. Risk documenta-
tion is typically done in risk registers or after risk assessment as an additional sprint
task. Risk monitoring provides information necessary to determine the approach to risk
and further actions (avoid, accept, or exploit the risk). While some risk management
and tracking mclude actions such as additional tasks to manage nsk dunng the sprint,
some risk management models require consideration and adjustment of certain project
management and execution procedures. For example, for the risk of non-compliance
with requirements during programming, teams use pair programming - the code for the
implementation of sprint tasks must be checked by two programmers.

Although there are many recommendations for successful risk management in an
Agile project, their practical application is small and ineffective [19]. This is due to
several fundamental reasons:

Lack of time for risk identification and contraol.

Lack of data for risk identification.

Historical data analysis and forecasting are not supported.
Belicf that all risks can be managed within the sprint.
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To eliminate these problems, it is necessary to combine the prineiples of risk man-
agement, the types of risks detected in Agile projects, and the project artifacts with
attributes, so that team members could have an effective infrastructure for identifying,
registering, and eliminating risks. A methodology that incorporates these principles is
presented below.

3 Methodology for Risk Management using Calculations based
on Attributes

The methodology consists of two processes dedicated for two roles: Subject Matter Ex-
pert {(SME) and Team Member (TM). The configuration process for SME consists of
preparing a default risk management project with the predefined lists of risks, their cat-
egorics, project artifacts, their attributes, and recommended risks for the attributes
where the probability of occurrence of risks is highest and 1s necessary for an efficient
risk identification process. This prepares the environment for the identification, analysis
and tracking of risks. Team Member (e.g. product manager or scrum master) may use
the default project, adjust it and start tracking risks based on the values of the attributes
of the project. There is no specific role for the Scrum team to work on this process
because this approach embraces transparency of the project status among the team mem-
bers and the involvement of each member.

3.1  Process for Subject Matter Expert

A nsk subject matter expert creates a Scrum project template, which can then be adapted
to a specific project or modified according to the specifics of the project. The algorithm
of the process is given in Figure 1. and described below.

Subject Matter Expart

1. Define Risk Categories | X Define Types of Scrum Artifacts J

F

2, Define Risks for Calegories |

y | 4. Dafine Attributes of Scrum Frojuc:tj

E. Create Default Project J

P!

6. Link Attributes to Al'ﬂ'l'l{:lij

7. Assign Risks to Aﬂnhmesj
(i)

Fig. 1. The process of risk subject matter expert
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Step 1. “Define Risk Categonies™. The main nisk categories that exist in the Scrum
project management methodology are identified. There are 18 Risk Categories in the
default project. The Risk Category contains Number, Name, Description. The examples
of Risk Categones could be Requirements related risks, Communication risks and ete.

Step 2. “Define Risks for Categonies”. Each Risk Category contains Risks. The Risk
contains Number, Definition and parental Risk Category. The example of Risks 1s given

in the Table 1.

Table 1. Risks added to Fask Category “Formal code standard risks™

No. Definition Category
R20 Lack of a formal code standard - difficult to maintain ~ Formal code stand-
code ard nsks
R21 Lack of a formal code standard — difficult to under- Forimal eode stand-
stand other programimers’ code ard risks
R22 Lack of formal code standard - reduced performance Formal code stand-
ard risks
R23 Lack of formal code standard - technical debt not Formal eode stand-
supported ard risks

Step 3. “Define Types of Scrum Artifacts”. Inihally the default types of Scrum arti-
facts that exist in Scrum methodology are identified. The list of recommended artifact’s
types 15 displayed below in the Table 2. Each artifact has a Number, Name and Descnp-
tion. There are 12 artifacts defined in the default project.

Table 2. List of artifacts of Scrum project

No.

Artifact

Deseription

ARl

Product Backlog

A prioritized list of work for the development team
derived from the roadmap and its requirements.

AR2

Product Goal

A measurable and actionable target descnibing what
the Scrum Team aims to build in the months ahead
and for what purpose.

AR3

Epic Discovery

A process whereby sessions are conducted with
stakeholders to clarify the high-level needs of the
customer for the implementation of a given fune-
tiomality module.

AR4

Epc Implementation

The process, carried out by a Scrum project team
during a sprint or multiple sprints, to ensure that all
user stories in a functionality module are consistent
with the definition of work done.

AR3

Techmcal Debt

A list of tasks to maintain product architecture and
code hygiene.
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Nao. Artifact Deseription

The process of gathering detailed requirements for
ARG Design Discovery a product design and compiling a list of user sto-
TiEs.

The sprint to-do list consists of the sprint goal, a set
of items from the list of products selected for the

ART Sprint Backlo
prt s sprint, and an implementable plan to achieve the

product increment.
A commitment from the developers to perform cer-

ARS Sprint Goal tain tasks that will bring the team closer to the pro-
ject goal.

ARO et Tncrement A set of tasks that meet the definition of done in a
sprint.
A strategic plan that defines the objective or desired

ARID Roadmap outcome and identifies the key steps or milestones
needed to achieve it

ARL Relesse Plan A set ct“infcr.rm.atiun o help define the scope, mile-
stones, and timing of a release.

ARIZ Onboarding Task to involve new team members in the project.

Step 4. “Define Attributes of Scrum Project”. The main attributes that exist for Ar-
tifacts in the Scrum Project Management methodology are identified. Since the same
attribute can be used for several artifacts, they are identified separately and later linked
to the artifacts. Example could be an attribute “Count of reopened tasks™ can be tied
both to Epic Implementation and Sprint Backlog artifacts to identify the underlying
problem whit requirements gathering, allocation of responsibilities between people
with different seniority levels, lack of communication from the client. The attribute
contains Number, Name, Attribute Type, Expression, and Applied Risks. An example
of the attributes associated with artifact Sprint Backlog (AR7) 1s given in Table 3. The
Attnibute Type defines how attnbute gets its value and it can be selected from these
options:

» Picklist — attribute gets one of the predefined values. Mostly is used for attributes to
define the statuses of readiness, EHRs, project health metrics.

* Integer — attnibute gets a number value that 1s entered manually by the user.

* (Calculated value — attmbute gets a value that 1s imported from the external sources
(e.g. JIRA) using exported Excel spreadsheets or calculated using values of other
attributes.

The Expression is used for calculated attributes only to define the formulas how at-
tribute value is going to be determined. As an example, the list of attributes recom-
mended for the Artifact “Sprint Backlog™, is given in below in Table 3. The attribute
“A6 Standard deviation of velocity™ 1s caleulated from attnbute s “AS5 Velocity” values
using standard deviation formula. It i1s selecting range of three values meaning that
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deviation is calculated from three latest velocity values. Attmbute “A7 DoR tasks
count” 1dentifies count of tasks meeting definmition of ready. It 15 calculated counting
data rows in the import file with the condition satisfied where column’s “Label”™ value
15 “ClientApproved”. It shows that tasks has been reviewed and approved by project
team and client stakeholders. The Applied Risks identify Risks that will be followed
in the project. SME linked Attributes with Risks based on literature [6, 14, 15] and
experience. Team Member may define his own linking of Attributes and Risks in his
project. One Atinibute may have an association with several Risks. At the same time,
Risk may have an association with several Attnbutes.

Table 3. List of attributes recommended for ART with linked Risks

No. Name Antribute  Expression Applied risks
type
. [nteger ) Used for calcula-
A5 Velocity N/A tions
Ab St dev. of velocity  Caleulated ST.DEV(AS, 3) RS, R22, R32,
R5%
AT DoR. tasks count Caleulated COUNTIF (Label, "Clien-  RI, R39, R47,
tApproved") R49
AlD  Estimated work Calculated  SUM(“StoryPoint™) R57, R58
All Estimate and Ve- Calculated  |A3-A10| R62, R63, Re4
locity delta
Ad45  %hoferitical tasks  Caleulated COUNTIF (Priority, "Criti-  R46, R47
cal™)
Ade %hoflow priority  Caleulated COUNTIF (Priorty, R46, R47
tacks "Low™)
A49 % given for tech Integer NIA R20,R21, R,
debt S R23
A37  Hotfix count Integer N/A R40

Step 5. “Create Default Project”. The default project 1s created. It will be used as an
environment to store the default mappings of artifacts, attnbutes, and nsks.

Step 6. “Link Attnbutes to Artfacts™. Each of the Artifacts from the hist gets the
assigned attributes whose data will be tracked in the project. All selected Artifacts must
have at least one atmbute assigned, otherwise 1t will not be possible to track the status
of this Artifact.

Step 7. “Assign Risks to Attnbutes™. After selecting the Artifacts of the project and
their atimnbutes, it 1s possible to assign a nisk to each of the attnibutes from the list. Once
the assignment 1s done, the Risk gets an additional attnbute Tngger Value which shows
when the potential Risk appears, e. g. Trngger Value for nsk R23 in Table 1. could be
15% of sprint tasks and stories meaning that 1f the actual value 1s less than 15% the
attribute is considered nisky.
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3.2 Process for Team Member

Once the default project is created, it can be used by the project team. Team member's
process consists of four parts described below and presented in Figure 2.

R SR :

|Cenfigure Praject (1. Dafine Project specifics |

' [De faut] Ea Mew]
| (2 Select Default Project Q'I‘I'I.IH:I.II'GJ | 3. Create Project Sh'lulf.‘-‘tllFGJ

| 4. Map Attribute s with Data of External hun:c)

|
|
|
|
| L = - J I
|
|
|
|

[ 5 Add Risk Trigger Values to Attributes )

o

[ B.)dentity Risks. |

[ 8. Analyze Risks

|f1|1. Register Risks |

| 11, Track Risks

Fig. 2. The process of the project risk management for team member

Configure project. To kick off working the user needs to create the project (Step 1.
Define Project Specifics) and select either default project structure (Step 2. Select De-
fault Project Structure) or build project from scratch (Step 3. Create Project Structure).
By selecting default one user needs to choose Artifacts that are relevant in their work
area. The attributes with recommended risks are already tied to the Artifact based on
the mapping created by SME. If the user wants to use his own structure, he may create
additional artifacts, attributes, risk categories, and risks. It means, that he has a full
flexibility to create structure and mappings that reflects his own project. From the prac-
tical perspective, if the teams in the company use the same Scrum principles and tooling
for their projects, they can make the setup once and reuse it for other projects.
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The next step is to define external sources that give data about the project (Step 4.
Map Attributes with Data of External Source). The user has to select the import file
template for each of the Artifacts. The system maps required attribute values and ex-
pressions for the file imports, e.g. JIRA allows to export several types of Excel spread-
sheets with the information about the project. The user has to link attributes from the
system to attributes given by JIRA. The default mapping is given in the methodology,
e.g. Velocity, but at the same time the user may define their own mapping. This step
allows the user to create deductible attributes that are using values of other attributes,
e.g. deviation of velocity which calculates the standard deviation using three last veloc-
ity values and applying standard deviation formula. The last action of configuration is
to identify the trigger value for the risk at which point attribute is considered risky (Step
5. Add Risk Trigger Values to Attributes). Besides the value itself user needs to select
operator of the Trigger value (greater than, less than, equal, not equal, in range of). This
action can be done by the project team, because in each project they can identify dif-
ferent values of the same risk.

Upload data. After the configuration part is done, the following action to be done
by user 1s data uploading. Data upload 1s done periodically. In most cases bi-monthly,
since the sprint takes two weeks, but the team may decide differently and track data
more often. Making it less frequent is not recommended in Agile projects because it
may cause losing the pulse of the project. Team members may enter the attribute value
manually in most cases if it is a picklist {Step 6. Add Attribute’s Values Manually) or
upload it though the file (Step 7. Import Project Data). The system can import the data
and recognize the changes in the project, unexpected fluctuations of the variables and
alert the user. Important part to notice for system users — both calculated from import
file and manually entered attributes should be updated at the same time, because attrib-
utes that are derived from other values could be conflicted.

Analyze data. When system is populated with the data, the following part of the
process is reached — system provides the risks identified based on the data added and
attribute triggers selected (Step 8. Identify Risks). However, the risk is not logged au-
tomatically because team members need to evaluate (Step 9. Analyze Risks) whether
highlighted Artifact with identified risk is at risk, e.g. significant drop in velocity in one
data upload can cause concern but if team member is aware of holiday season for the
organization, this veloeity fluctuation is expected and should not be considered as risky
item. An example of the list of artifacts for the project in the prototype is shown in
Figure 3. A. “Sprint Backlog” artifact has the detected risks. An example of the list of
attributes with the ability to register the identified risks is shown in Figure 3. B.

Track risks. If the user decides that variation of data is not expected, he can raise
risk (Step 10. Register Risks). The nsk 1s logged by adding nsk parameters: impact.
priority, responsible person, and action items to mitigate the nisk. After the risk is de-
tected, it is displayed in the dashboard of the system and requires further attention of
the project team. It should be assigned to a responsible person until it 1s resolved. Pro-
ject team tracks the following changes in data in upcoming data upload events and
identifies if situation with Artifact is resolving (Step 11. Track Risks). The parameters
of the risk are updated to follow its history. Once the risk is solved, it is marked in the
system (Step 12. Resolve Risks).
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Fig. 3. A. List of artifacts for the project with the detected risks
B. List of attributes with the ability to register risks

The user may import data and analyze it as many times as he needs. It helps to track
the status of the project without making any manual calculations or comparisons with
the historical data. Transparent usage of project status from various aspects enables
team members to review project status more effectively avoiding misinterpretations.

4 Experiments

The prototype of the methodology is a web application. It supports all the main steps
of the algorithm and allows the user to track the status of the project by identifying
risky artifacts. Project data is uploaded from project management system JIRA using
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Excel spreadsheets or entered manually. The experiments are dedicated to answerning
these research questions: can the methodology increase the number of the identified
risks; can historical data of nisks and atimbutes related to them unveil hidden long-term
risks. The experiments are deseribed below.

Project “DVS™. Development of a candidates’ selection and evaluation platform.
Project goal: Developing an online platform for assessing employees and candidates to
conduct a transparent and objective employee evaluation process, thus preserving the
company's reputation and employee morale. The platform works by means of individ-
ual tests and surveys completed by assigned users. The results of the tests are used to
generate reports, dashboards, and adviee for personal and professional development.
Chent: UK Employment Agency. Team size: 20 people. Timer period: 1 Year.

Project “EBS™. Development of an e-banking and mobile banking app. Project goal:
Developing an online platform to provide all client users to access their financial ac-
counts, complete domestic and international transactions, create savings, shared and
accounts of other purpose conveniently and securely. Platform is enriched by additional
features such as money requesting, financial insights. The primary objectives are to
enhance user experience, streamline banking processes, and ensure security measures
to safeguard sensitive financial information. Client USA Bank. Team size: 12 people.
Timer period: 10 months.

A summary of the experiments is given in Table 4. reflecting the usage of default
artifact and attributes with risks linked in specific project comparing with the full clas-
sification.

Table 4. Summary of Experiments

No. Quantitative indicator Project 1  Project 2
l. % of used unique Artifact types 75 83

2. % of used unique Attribute types 82 54

3. % of relinked Attributes in Artifacts 152 159

4. % of used Risk Categories 95 95

5. % of used Risks 83 86

6. % of relinked Risks with Attributes iRl 395

7. Count of events of Data upload (monthly/sprint) 12/24 10/20

8. Count of Attributes with detected Risks is 7

9. Count of detected Risks 66 60

10.  Count of logged Risks 47 47

1. Average time until Risk is resolved 1l month 2 weeks

It can be seen that the usage of Artifacts, Attmbutes, Risk categones and Risks in
projects 1s between 75% - 95%, which allows to say that it was possible to apply most
of the parameters of the methodology (Table 4. Rows 1, 2, 4, 5). The most frequent
used attributes were A5 - Velocity, A6 — Standard deviation of velocity. After perform-
ing regular monthly and bi-weekly data uploads (Row 7), Atinbutes that potentially
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have risks were identified (Row 8). The number of identified risks is presented in Row
9. After analyzing the risks, some of them were rejected, but most of them (71% - T8%)
were logged. The most frequent logged risk was R63 Unpredictability of sprint perfor-
mance - inadequate forecasting (six times).

Conclusions based on the experiments

According to the teams' feedback, their biggest discovery was that they underesti-
mated the impact of risks that were long-term ones. Historical data allowed them to
uncover long-standing problems that didn't seem like a big problem in the context of a
single sprint. With the use of deducible attributes, teams began to assess the status of
the project more responsibly. All team members were included in the nsk analysis
stage, thus eliminating situations where only sentor team members examine nisks and
make decisions themselves.

From the methodology perspective, once it was created, the initially identified set of
Artifacts was heavily reduced to make sure that the set of Artifacts defined in the ana-
Iytical part of the research work is complete and that no further decomposition is
needed. Some artifacts became attributes. Teams do not need a long list that could be
difficult to track. Also, it was identified that once duplicate attributes are assigned to
different project Artifacts, then once importing data the same risk indications were rec-
orded for different Artifacts due to the risky value of duplicate attributes. To avoid this,
the team member needs to assess which nisks have already been captured in the project
and omit the duplicated events.

The identified risks were not always resolved before the next import file upload
event, so the risk is reidentified in the system because of the risky attribute value during
the next import. The additional capture of a risky attribute may be useful to the team as
it indicates the status of the attribute and whether the situation is improving, but it
should be appreciated that the nisk has already been captured.

5 Conclusions and directions for future research

In Agile projects, risk management is just as complex as traditional waterfall methods.
Rapid code development underestimates the existence of long-term risks by not paying
enough attention to project parameters whose values indicate inefficiencies, nor by re-
cording information that is not parameterized, such as team comfort status. The litera-
ture focuses on describing potential risks, but the typical risk tracking suitable for tra-
ditional approaches is not acceptable for an Agile project as it seems forced and bu-
reaucratic. The proposed methodology allows the usage of external sources that collect
project attribute information and track project risks by applying derivative calculations.
The creation of a default project ensures a quick start of the methodology. The meth-
odology's flexibility ensures more successful application in the project if additional
modifications are required. Experiments have shown that the risks in Agile projects are
not eliminated due to the Scrum process. Teams admitted that they were not tracking
long-term risks and did not pay attention to register Risks expecting to solve them in
Scrum ceremonies. So, teams need to react and deal with risks effectively, otherwise
the development process can be terminated.
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Further research will be aimed at improving synchromization with JIRA and tools.
It should ensure the ability to flag nisks in the external sources (e.g. JIRA) with the
possibility of turning them into tasks. Also, it will be aimed at expanding the set of
calculated attributes, so that they cover the wider project eco-system, taking into ac-
count the needs of the projects.
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