Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Informatikos fakultetas

Saityno informaciniy sistemy prieinamumo audito Ziniy bazé
ir vykdymo metodika

Baigiamasis magistro projektas

Jokiibas VySniauskas

Projekto autorius

doc. Kestutis Kapocius
Vadovas

Kaunas, 2024



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Informatikos fakultetas

Saityno informaciniy sistemy prieinamumo audito Ziniy bazé
ir vykdymo metodika

Baigiamasis magistro projektas

Veiklos skaitmeninimas ir sistemy architektiiros (6211BX009)

Jokiibas VySniauskas

Projekto autorius

doc. Kestutis Kapocius
Vadovas

doc. Audrius Lopata
Recenzentas

Kaunas, 2024



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Informatikos fakultetas

Jokiibas Vys$niauskas

Saityno informaciniy sistemy prieinamumo audito Ziniy bazé
ir vykdymo metodika

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. baigiamajj projekta parengiau savarankiskai ir saZiningai, nepazeisdama(s) kity asmeny autoriaus
ar kity teisiy, laikydamasi(s) Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty,
Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir perda-
vimo nuostaty bei Universiteto akademinés etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. baigiamajame projekte visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos baigia-
mojo projekto tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literattiros sgrase;

3. jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz baigiamajj projekta ar jo dalis niekam nesu mokejes (-
usi);

4. suprantu, kad iSaiskéjus nesaZiningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus taikomos
akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojancig tvarka ir biisiu paSalinta(s) i§ Universiteto, o
baigiamasis projektas gali buti pateiktas Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybai nag-
rin¢jant galimg akademinés etikos pazeidima.

Jokiibas VyS$niauskas

Patvirtinta elektroniniu budu



Vysniauskas Jokiibas. Saityno informaciniy sistemy prieinamumo audito ziniy baz¢ ir vykdymo me-
todika. Magistro projektas / vadovas doc. Kestutis Kapocius; Kauno technologijos universitetas, In-
formatikos fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis: Informacijos sistemos, Informatikos mokslai.

ReikSminiai zodZiai: sistemos prieinamumas, auditas, WCAG standartas, prieinamumo patikrinimo
metodika, ziniy bazé

Kaunas, 2024. 87 p.
Santrauka

Svarbus veiksnys, uztikrinant kokybiska vartotojy sgveika interneto svetaines yra tinkamas jos priei-
namumas. Rinkoje yra daug jvairiy pricinamumo aspekty vertinimo jrankiy, taciau jy apréptis yra
ribota. Néra aiSkumo, kaip atlikti saityno informaciniy sistemy audita, praktikoje taikomi procesai
daznai néra pilnai automatizuoti arba yra neefektyvis.

Siame darbe analizuojama ir siekiama istirti saityno informaciniy sistemy prieinamumo auditavima,
patikrinimg. Pateikiama sukurta priecinamumo audito zZiniy baz¢ ir vykdymo metodika, kurios pag-
rindu sukurtas prototipas, skirtas atlikti eksperimentinj tyrimg. Taip pat pateikiami eksperimenty re-
zultatai, jy analize, atliekamas iSsikelty hipoteziy patikrinimas. Pateikiamos tyrimo iSvados.
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Summary

An important factor in ensuring quality user interaction on websites is proper accessibility. There are
many tools on the market for assessing different aspects of accessibility, but their coverage is limited.
There is a lack of clarity on how to audit website information systems, and the processes used in
practice are often not fully automated or are inefficient.

This paper analyses and aims to investigate accessibility auditing and verification of web-based in-
formation systems. It presents a developed knowledge base and methodology for conducting accessi-
bility auditing, based on which a prototype has been developed to conduct an experimental study.
The results of the experiments are also presented, analysed, and a test of the hypotheses developed is
performed. The conclusions of the study are presented.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
URL — svetainés, failo ar puslapio nuoroda internete;

W3C — konsorciumas leidziantis programinés jrangos standartus skirtingoms interneto saityno siste-
moms;

WCAG - ziniatinklio prieinamumo gair¢s;

ISO — tarptautiné standartizacijos organizacija;

WCAG-EM - svetainiy prieinamumo atitikties vertinimo metodika;

UWEM - suvienodinto saityno vertinimo metodika;

WAI-ARIA — prieinamy interneto programy ziniatinklio standarty rinkinys;

HTML — hiperteksto Zymejimo kalba, naudojama pateikti turinj internete;

CSS — kalba, skirta nusakyti kita struktiirine kalba aprasyto dokumento vaizdavima,;
Terminai:

Saitynas — interneto dalis, iStekliai, kuriuos internete galima pasiekti naudojant URL.

Auditas — tikrinamo dalyko analizé ir jvertinimas, siekiant pareiksti nuomong apie tikrinamo dalyko.
bukle

Automatizavimas — procesy transformacija j automatinj veikimo buda, kai nereikalinga papildoma
Zmogaus veikla.

Metodologija — tyrimo metody, taisykliy ir prielaidy visuma, jos analizé ir formulavimas.
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Ivadas

Saityno informaciniy sistemy prieinamumo auditas - tai sistemy vertinimas, kurio metu yra nustatoma
ar saityno informaciné sistema yra pritaikyta zmonéms su jvairiomis negaliomis. Tyrimo darbas prik-
lauso veiklos skaitmeninimo ir sistemy architekttiros studijy programai. Remiantis 2019 mety duo-
menimis, beveik 60 procenty Zmoniy gyvenanciy Jungtinése Amerikos Valstijose, turin¢iy negalia,
turi prieigg prie interneto ir aktyviai naudojasi informacijos tinklo turiniu[1]. Norint suzinoti ar in-
terneto svetainé atitinka reikalavimus, prieigai zmonés su negalia, W3C konsorciumas sukiiré saityno
prieinamumo politika, kuri nurodo, kokius aspektus turi atitikti saityno informaciné sistema, kad ja
kokybiskai ir savarankiSkai galéty naudotis zmonés turintys fizin¢ negalig.

Darbo problematika ir aktualumas

Nuo 2025 mety birzelio 28d. visos Europos Sgjungos privaciy kompanijy saityno informacinés siste-
mos turés tenkinti Europos skaitmeninio prieinamumo standartg - EN 301 549 [2]. VieSo sektoriaus
sistemoms reikalavimas yra taikomas nuo 2021 mety vasaros. Kitaip tariant, saityno informacinés
sistemos turés arba jau turi tenkinti W3C konsorciumo sukurto standarto WCAG 2.1 rekomendacijas
[3]. Naudojantis rinkoje priecinamais automatizuotos patikros jrankiais yra nejmanoma aptikty visy
prieinamumo problemy. Internete galima rasti kompanijy, kurios teikia saityno informacinés sistemos
audita, jvertinant pricinamuma nejgaliesiems, bet néra aiSkumo, kaip atlikti saityno informaciniy sis-
temy auditg, dabar vykdomi procesai néra pilnai automatizuoti arba yra neefektyvus.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Darbo tikslas - Sukurti prielaidas efektyvesniam ir patogesniam saityno informaciniy sistemy priei-
namumo auditui atlikti, sudarant automatizuoto prieinamumo audito metodika bei sukuriant specia-
lizuota audito jrankj.

Darbo uzdaviniai
Atlikti dalykinés srities analize.

Sukurti automatizuoto saityno sistemy prieinamumo audito metodika ir aktualiy ziniy bazg.
Sukurti metodikg realizuojantj prototipg.

Atlikti eksperimentinj sukurtosios metodikos jvertinimg, naudojantis sukurtuoju prototipu.
Apibendrinti eksperimentinio tyrimo rezultatus.

a b~ wpdE

Darbo rezultatai ir jy svarba

Atlikus dalykinés srities analiz¢ buvo sukurta saityno informaciniy sistemy priecinamumo audito me-
todika. Naudojantis sukurta metodika internetiniy svetainiy savininkai, kiir¢jai ar atitikimg prieina-
mumui kontroliuojancios institucijos gali jvertinti ar produktas yra prieinamas naudotojams su ne-
galia.

Darbo struktiira

Sis darbas sudarytas i§ analizés, projektavimo, tyrimo ir eksperimentinés daliy. Analizéje apzvelgiami
skirtingi sistemy panaudojamumo standartai, juos sudarantys atributai, kriterijai, apraSomi standarty
trikumai. Taip pat apibréziama prieinamumo sgvoka, kokios yra tarptautinés prieinamumo rekomen-
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dacijos, teisinis reglamentavimas. Analizuojami pricinamumo jvertinimo metodai ir jrankiai, patei-
kiama skirtingy jvertinimo jrankiy palyginimo lentelé. Projektavimo dalyje apraSoma kuriama sai-
tyno informaciniy sistemy prieinamumo audito metodika, pateikiamos proceso veiklos diagramos,
sékmes kriterijy patikrinimo Ziniy bazé, metamodelis. Aptariamas sukurtas metodikg realizuojantis
prototipas, sistemos komponentai. Tyrimo dalyje apraSomas pasiruoSimas tyrimui, apklausos anketos
sudarymas, sudaromos tyrimo hipotezés. Taip pat eksperimentinéje dalyje apraSomos atliktas ekspe-
rimentas, pateikiami ir iSanalizuojami gauti rezultatai, pateikiamos tyrimo iSvados.
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1. Probleminés srities analizé
1.1. Analizés tikslas ir uZdaviniai

Atliekant analizg siekiama iSsiaiSkinti kokie reikalavimai yra keliami saityno informaciniy sistemy
panaudojamumui ir prieinamumui. Kokias gaires, kriterijus, rekomendacijas, turi atitikti sistema, kad
ja galéty naudotis asmenys su regos, klausos ar psichomotorine negalia. ISanalizuoti Siuo metu rinkoje
prieinamus audito sprendimus, iSskirti kiekvieno privalumus ir trikumus. ISsiaiskinti ar dabartiniai
sprendimai padengia visus reikalavimus ar tik dalj jy. Jeigu pilnai automatizuoty sistemy néra, kokios
priezastys ar techninés klititys tai nulemia. ISanalizuoti, kaip galima atlikti saityno informaciniy sis-
temy prieinamumo nejgaliesiems reikalavimy audita.

1.2. Saityno informaciniy sistemy panaudojamumo apZzvalga

Panaudojamumas — tai yra kokybés atributas, atskleidziantis produkto, Siuo atveju interneto svetainés,
naudojimo patogumg. Apibrézti saityno informaciniy sistemy panaudojamumag yra numatytas [SO-
9241 standartas, isleistas 1998 metais. Jis teigia, kad ,,panaudojamumas yra konkrecios naudotojo
veiklos efektyvumas, nasumas ir juntamas malonumas, su kuriuo naudotojas gali pasiekti konkreciy
tiksly, numatytoje aplinkoje* [4]. 1SO-9241 apraso tris skirtingus atributus — efektyvuma, naSuma
(veiksmingumg) ir naudotojo pasitenkinimg. Efektyvumas — apibiidina naudotojo sgveika su procesu,
kai yra pasiekiami uzsibrezti tikslai. NaSumas — orientuotas j rezultatus, kuriems pasiekti i§ naudotojo
yra reikalaujamos tam tikros pastangos. Naudotojo pasitenkinimas — ar atliekamas procesas naudoto-
jui nesukelia nepasitenkinimo jausmo, ar naudotojas teigiamai vertina atlickamg procesg [5]. Panau-
dojamumo atributai yra glaudziai tarpusavyje susij¢, todél norint pilnai jvertinti saityno informacinés
sistemos panaudojamuma, reikia nagrinéti atributy visuma, o ne atskirus elementus. Pagrindinis $io
standarto triikumas yra tai, kad triksta tikslumo, sprendimas néra pagrjstas eksperimentiniais tyrimais
ir nejvertinamas patikimumas|[6].

ISO-25010 yra tarptautinis standartas, skirtas programinés jrangos kokybés modelio jvertinimui i$
produkto perspektyvos [7]. Standartas i$skiria penkis pagrindinius rodiklius — funkcionalumas, pa-
naudojamumas, efektyvumas, palaikomumas ir perkeliamumas [5]. Siame standarte panaudoja-
mumas susideda 1§ SeSiy skirtingy atributy: atpazjstamumas arba suprantamumas, iSmokstamumas,
veiksmingumas, apsauga nuo naudotojo klaidy, prieinamumas, naudotojo sgsajos estetika[7]. 1SO-
25010 pasizymi Keliais trikumais - persidengiancios sagvokos, kokybés reikalavimy atributy nebuvi-
mas, gairiy nebuvimas, kaip vertinti matavimo rezultatus.

2006 metais isleistas QUIM (angl. Quality in Use Integrated Measurement), kuris konsoliduoja pa-
naudojamumo jvertinimo metodikg. QUIM apjungia standartus ISO-9241 ir 1ISO-25010, apibrézda-
mas kokybés nustatymo metodus, atliekant proceso ir produkty kokybés rodikliy analizg¢ [5]. Meto-
dika sudaro septyni pagrindiniai atributai — efektyvumas, nasumas, mokymosi galimybés, sauga ir
saugumas, jsimenamumas, naudotojo patenkinimas ir prieinamumas. Kuriant saityno informacing
sistema, ] §ios metodikos atributus reikeéty zitiréti kaip ] nefunkcinius sistemos reikalavimus, nurodant
kaip bus matuojamas jy pasiekimo, atlikimo laipsnis.

Efektyvumas — efektyvi saityno informaciné sistema teikia naudg ne tik jos lankytojams, bet ir kairé-
jams, savininkams. Efektyvuma galima apibrézti, atsizvelgiant j tris pagrindinius kriterijus: dizaina,
turinj ir funkcionalumg. Dizainas turi biti estetiSkai patrauklus, lengvai suprantama jo struktara[8].
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Turinys turi biiti kokybiskas, pateikiantis reikalingg naudotojui informacija, kurios jam reiké&jo atlie-
kant paieSska. Funkcionalumas nurodo ar naudotojui jmanoma atlikti veiksmus, Kaip greitai ir koky-
biskai yra atliekama naudotojo ir sistemos tarpusavio sgveika.

Nasumas — rodiklis, parodantis kaip gerai interneto svetainé atlicka veiksmus, kuriy reikalauja nau-
dotojas. Darant prielaida, kad saityno informacinés sistemos efektyvumo kriterijai yra pilnai i$pildyti,
nasumas yra sekantis atributas j kurj reikia atsizvelgti, vertinant sistemos panaudojamuma. Efekty-
vumas gali biiti matuojamas, kaip uzduoties atlikimo laikas. Ilgas uzduoties atlikimo laikas, gali su-
kelti naudotojo nusivylima, susidoméjimo praradima, kas nulemia neigiamg naudotojo pasitenkinimag
atlickant uzduotis saityno informacinéje sistemoje[5].

IsSmokstamumas(angl. learnability) — norint pasiekti aukstg efektyvumo ir naSumo rodiklj, naudotojai
pirmiausia turi iSmokti, kaip sgveikauti su internetine svetaine. ISmokstamumas gali biiti matuojamos
laiku, per kurj naudotojas pasiekia kompetencijos lygj su saityno informacine sistema, kai veiksmus
gali atlikti efektyviai ir naSiai. Nielseno metodas, iSleistas 1993 metais, iSmokstamumg apibrézia,
taip, kad ,,sistema turéty buti lengvai iSmokstama, kad naudotojas iSkart galéty ja efektyviai ir nasiai
naudotis“[9]. Taigi, iSmokstamumas gali biiti apibréziamas dviem skirtingais aspektais: kiek laiko
naudotojui uztrunka iSmokti efektyviai ir naSiai naudotis sistema, ir, ar naudotojas tik pradéjes savei-
kauti su sistema gali tai padaryti efektyviai ir nasiai.

Naudotojo patenkinimas — apibréziamas, kaip naudotojo vidiné biisena, kurig jis jaucia atlikdamas
veiksmus, sgveikaudamas su saityno informacine sistema[10]. Naudotojo patenkinimas yra matuoja-
mas, pakartotiniy prisijungimy skaic¢iumi. Jei naudotojas jsitikino, kad saityno informaciné sistema
jam suteiké visa reikalinga informacija, buvo efektyvi ir nasi, didelé tikimybé¢, kad jis dar kartg sugris
pasinaudoti sistema.

1.3. Saityno informaciniy sistemy prieinamumo analizé
1.3.1. Prieinamumo sgvoka

Saityno informacinés svetainés prieinamumo sgvoka galima apibrézti, kaip lengvai naudotojas gali
pasiekti ir naudotis saityno informacine sistema. Prasta atsisiuntimo sparta, serverio trikdziai gali
neigiamai atsiliepti internetinés svetainés prieinamumui. Vertinant prieinamuma taip pat yra atsizvel-
galumg[5]. Tarptautinio W3C konsorciumo vienas i$ jkiiréjy Tim Berners-Lee, pristatydamas inicia-
tyva prieinamumg apibréz¢ - ,,Interneto galia slypi jo universalume. Galimybé naudotis internetu vi-
siems, nepriklausomai nuo negalios yra esminis aspektas“[11]. Svetainés prieinamumas nejgalie-
siems yra vertinamas pagal naudotojo negalios tipa. Ar naudotojas su regos, klausos ar psichomoto-
rine negalia, gali taip pat sgveikauti su sistema, kaip ir naudotojas nepasiZymintis fiziniais sutrikimais.
Prieinamumas daznai laikomas tinkamumo naudoti testavimo viena i§ sudedamyjy daliy, juo uztikri-
nama, kad tam tikros nekei¢iamos sglygos netrukdyty asmeniui naudotis internete esanciais iStekliais.
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1.3.2. Prieinamumo rekomendacijos

1.3.2.1. WCAG

Pasaulinis saityno konsorciumas (W3C), sukiiré gaires, kaip padaryti saityno informacines sistemas
prieinamesnés nejgaliesiems. Konsorciumas tinklapiy pricinamuma nejgaliesiems apibrézia, kad
,,saityno informacings sistemos, priemongs, technologijos ir jrankiai turi biti kuriami ir tobulinami
taip, kad jais galéty naudotis zmonés su negalia“ [11]. Tiksliau, naudotojas su negalia turi savaran-
kiSkai suvokti, suprasti, narSyti ir sgveikauti su internetine svetaine be pasalinio asmens pagalbos.
Aprasyti tikslias gaires, kuriy rekomenduojama laikytis, W3C konsorciumas sukir¢ WCAG stan-
darta. Rekomendacijy jvertinimo, atitikimo kriterijai yra pateikiami kaip patikrinami teiginiai, nesu-
sij¢ su n¢ viena konkrecia technologija[3]. Pagal standartg yra numatyti keturi principai ir 13 gairiy.
Kiekvienai gairei yra pateikiami iStestuojami rekomendacijy kriterijy aprasai. Prie kiekvienos reko-
mendacijos gali biiti pateikiami ir kriterijaus pazeidimy pavyzdziui, kurie dazniausiai pasitaiko sai-
tyno informacinése sistemose. Standarte iSskiriami keturi pagrindiniai prieinamumo principai. Suvo-
kiamas (angl. perceivable) — informacija ir naudotojo sgsajos komponentai turi biti pateikiami sai-
tyno informacinés sistemos naudotojams taip, kad jie galéty juos suvokti. Veikiantis (angl. operable)
—naudotojo sgsajos ir navigacijos komponentai turi buiti veikiantys ir zmogui yra suteikiama galimybé
su jais atlikti veiksmus. Suprantamas — naudotojai turi gebéti suprasti informacijg ir naudotojo sgsajos
veikimg. Patikimas — saityno informacinéje sistemoje pateikiamas turinys turi bti patikimas, kad jj
galéty interpretuoti pagalbinés technologijos. Jeigu internetiné svetainé neatitinka nors vienos is $iy
salygy, galima teigti, kad ji néra prieinama naudotojams su negalia[12]. Kickviena i§ standarte apra-
Syty gairiy turi patikrinamus sékmeés kriterijus. Pavyzdziut WCAG 2.1 standarto 1.4.1 kriterijus
spalvy naudojima apraso taip - ,,spalva nenaudojama kaip vienintel¢ vaidiné priemon¢ informacijai
perteikti, veiksmui nurodyti arba vizualiniam elementui i$skirti* [14]. Sis sékmés kriterijus yra viena
sudedamyjy 1.4 gairés — iskirtinumas (angl. distinguisable) daliy, kurioje teigiama, kad ,,padarykite
taip, kad naudotojams biity biity lengviau matyti ir girdéti turinj, jskaitant pirmojo plano (angl. foreg-
round) ir fono (angl. background) atskyrima [15].Si i§skirtinumo gairé priklauso pirmam principui —
suvokiamas, kuriame teigiama, kad ,,informacija ir naudotojo sgsajos komponentai naudotojams turi
bati pateikiami taip, kad jie galéty juo suvokti“ [16]. Yra trys WCAG atitikties lygiai: A lygis, AA
lygis ir AAA lygis, daZniausiai pasitaikanti WCAG 2.0 arba 2.1 standarto atitiktis yra AA lygio.
Kiekvienam 1§ seékmés kriterijy priskiriamas vienas i$ atitikties lygiy: A — Zemiausias atitikties lygis,
0 AAA — aukiciausias atitikties lygis. PavyzdZiui, norint pasiekti AA atitikties lygj, reikia atitikti
visus A ir AA lygiy s€kmes kriterijus. W3C dokumente yra teigiama, kad ,,nerekomenduojama rei-
kalauti, kad saityno informacinés prieinamumas atitikty AAA lygj, nes kai kurio turinio nejmanoma
atitikti visy AAA lygio sékmés kriterijy™ [17]. Norint teigti, kad yra laikomasi WCAG standartuose
numatyty reikalavimy, reikia suprasti kaip yra apibréZiama atitiktis. W3C atitikimg paaiskina: atitiktis
standartui rei$kia, kad atitinkate arba tenkinate standarto reikalavimus. WCAG standartuose reikala-
vimai yra sékmes kriterijai. Kad sistema atitikty WCAG standartus, turite atitikti sékmés kriterijus,
t.y neturi biiti turinio, kuris pazeidzia sékmés kriterijus [17].

1.3.2.2. WAI-ARIA

WAI-ARIA — prieinamy interneto programy paketas (angl. Accessible Rich Internet Application
Suite), apibrézia biida, gaires, kaip padaryti saityno informacinés sistemos turinj, elementus ir funk-
cionalumus prieinamesnius Zmonéms su negalia. Sis standartas ypa¢ padeda kuriant dinaminj turinj

(angl. dynamic content) ir pazangias naudotojo sasajas, valdymo priemones, sukurtas naudojant
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L,HTML®, , JavaScript® ir kitas susijusias technologijas. Be WAI-ARIA standarto, daugelyje inter-
neto svetainiy naudojamos funkcijos biity neprieinamos, kai kuriems nejgaliems naudotojams, ypac
tiems, kurie naudojasi ekrano skaitytuvais, ir tiems, kurie negali naudotis pele ir daugelj veiksmy
atlicka klaviatiiros pagalba. WAI-ARIA pateikia atributy pridéjimo karkasa, pagal kurj galima nus-
tatyti naudotojo interakcijas jy tarpusavio rysj. Standartas apraso navigacijos metodus, skirtus jpras-
toms interneto svetainés struktiiroms, kaip meniu, pirminiam turiniui (angl. primary content), antri-
niam turiniui (angl. secondary content), reklamjuostéms (angl. banners) ir kity tipy strukttroms, Zy-
méti [18]. Pavyzdziui, naudodamiesi Siuo standartu, kiiréjai, programuotojai gali identifikuoti inter-
neto svetainés elementus ir suteikti galimybé naudotojams naviguoti jais naudojant klaviatiiros kla-
viSus. Naujausia prieinama WAI-ARIA 1.1 versija apibrézia, kad ,,svetainés turinys biity priecinamas,
reikia semantinés informacijos apie valdiklius, struktiiras ir funkcionalumus, kad pagalbinés techno-
logijos galéty perduoti tinkamg informacija nejgaliesiems [19]. Tam tikry riisiy negalig turintys as-
menys naudojasi pagalbinémis technologijomis, kad galéty sgveikauti su turiniu. Tokios pagalbinés
technologijos gali pakeisti turinio ir funkcionalumy pateikima i naudotojui tinkamesni formata. Pa-
vyzdZiui, saityno informacinés sistemos naudotojui gali prireikti atlikti veiksmus su slankikliu (angl.
slider), tai jis gali atlikti ne tik vilkdamas su pele, bet ir spausdamas klaviatiiros rodykliy klavisus.
WAI-ARIA standarto naudojimas padeda kiiréjui suteikti tinkama semantika pasirinktiems elemen-
tams, kad jie biity prieinami ir tinkami naudojimui su pagalbinémis priemonémis. Standarto specifi-
kacijoje yra nurodomi elementy ir strukttiry tipai, kuriuos dazniausiai atpazjsta visos pagalbinés prie-
mongs, pateikiant atitinkamy vaidmeny (angl. role), kuriuos galima priskirti turiniui, ontologija [19].
Vaidmenys yra bendra prieinamumo platformy API savybé, kuria naudojasi pagalbinés technologijos,
kad naudotojui uztikrinty tinkamg rezultaty pateikimg ir sgveika su saityno informacine sistema.
Vaidmenys yra apibréziami, kaip elementy tipai, kurie laikui bégant ir naudotojams sgveikaujant in-
terneto svetaine nesikeicia. Ekrano skaitytuvai arba kitos pagalbinés priemongs, sgveikaudamos su
naudotojo agentu (angl. user agent), naudoja informacijg apie vaidmenis, kad uztikrinty jprastg nu-
rodyto tipo elemento apdorojimg. Pavyzdziui, pagalbinés priemonés turi gebéti atpaZinti ir veiksmin-
gai valdyti jvairias sgveikos bisenas, ar langas atidarytas ar uzdarytas, ar pasirinkimas pazymetas ar
ne, ir perduoti jas naudotojui, jam suprantamu biidu.

1.3.2.3. Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika ISO 9241-171

ISO 9241-171 standartas iSleistas 2008 metais, pateikia ergonomikos gaires ir specifikacijas, skirtas
prieinamos programings jrangos, skirtos naudoti darbe, buitin¢je veikloje, Svietimo jstaigose ir vie-
Sose vietose, projektavimui. Standartas aptaria klausimus, susijusius su prieinamos programings jran-
gos kiirimu naudotojams, turintiems jvairiausiy fiziniy, jutiminiy ir kognityviniy gebéjimy, jskaitant
negalig turin€ius asmenis ir pagyvenusius zmones [20]. Pateikiamos rekomendacijos, kaip jtraukti
prieinamumo tikslus ir savybes ] kuriamg projekta, atsiZzvelgiama j didéjant] poreikj uZtikrinti priei-
namumg Salinant klidtis, trukdancias zmonés dalyvauti visuomenés gyvenime. Pateikiamos saityno
informaciniy sistemy prieinamumo gairés, remiantis WCAG 2.0 standartu. ISO 9241-171 standarto
numatomi sistemy naudotojai yra elementarts vartotojai arba profesionalai — zmonés namuose, mo-
kykloje, inZinieriai, programuotojai ir panasiai. Tokioms tikslinéms grupéms priklausian¢iy asmeny
fizinés, jutiminés ir kognityvinés galimybés labai skiriasi, o ir kiekvienai tikslinei grupei priklauso
skirtingus gebé&jimus turintys zmonés. Taigi, nejgaliis asmenys nesudaro specifinés grupés, kurig biity
galima iSskirti. Standartg sudaro 21 gairé ir 143 reikalavimai, i§ kuriy bent jau 62 turi buti pilnai
jvykdyti, kad bty galima teigti, jog Zzmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika yra uztikrinta [21].
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1.4. Teisiné situacija prieinamumo reglamentavimo srityje
1.4.1. Jungtinéje Karalystéje

Daugelyje pasaulio Saliy | prieinamumg yra zitirima skirtingai, kai kuriose Salyse be etniniy, komer-
ciniy priezasCiy yra ir teisiniy. Pagal Jungtinéje Karalystéje 2010 metais jsigaliojusj lygybés jstatyma
(angl. Equality Act 2010), jei jmonés saityno informaciné sistema yra neprieinama nejgaliesiems, jos
savininkas gali buti paduotas j teismg dél diskriminacijos[13]. 21 straipsnio, pirmoje dalyje, teigiama,
kad prieinamumo reglamentavimas galioja veiklai susijusiai su paslaugy tiekimu - prekybai, jrenginiy
gamybai, paslaugy teikimui. Nors lygybés jstatymas néra aiskiai orientuotas j interneto svetaines,
sutariama, kad paslaugy prieinamumas turi buti taikomas tiek komercinéms saityno informacinéms
sistemos, tiek tradicinéms paslaugoms[13]. Jungtinéje Karalystéje iSleistu aktu siekiama kuo aiskes-
nio apibrézimo prieinamumo reglamentavime. Norint i§vengti dviprasmybiy, Lygybés ir Zmoniy Tei-
siy Komisija (angl. Equality and Human Rights Comission), tiksliai apibréz¢, kokioms interneto sve-
tainéms yra taikomi sukurti teisés aktai. Jei interneto svetainéje suteikiama prieiga prie paslaugy ar
prekiy, arba interneto svetainé savaime yra paslauga, pavyzdziui, kai saityno informaciné sistema
naudotojams suteikia informacijg ar pramoga, ji privalo atitikti lygybés teisés aktuose numatyts. reg-
lamenta. Vienas i$ budy , kaip patikrinti ar sistema atitinka prieinamumo Kriterijus, leisti sistema
pasinaudoti naudotojams, kurie turi nejgalumg. Tokias paslaugas suteikia labdaros organizacijos -
»RNIB*, |, AbilityNet“ ir ,,ShawTrust*. Rekomenduojama, kad saityno informaciné sistema atitikty
WCAG 2.1 standarta. Sis standartas numato tris atitikimo lygius — A, AA, AA. Kiekvienas lygis turi
keletg prieinamumo kontroliniy kriterijy, jie vadinami 1, 2, 3 prioriteto kontroliniais punktais. Lygy-
bés akte néra tiksliai apibrézta, kuris 18 atitikimo lygiy turi buti pasiektas, kad sistema biity prieinama
naudotojams su negalia. Todél sitiloma, patikrinti, kad sistema atitinka bent jau WCAG gairiy A lygj,
bet AA lygis yra geresnis minimalus tikslas. Rekomenduojama, kad sistemos prieinamuma patikrinty
nejgaliis naudotojai, kurie su panaSiomis prieinamumo problemomis susiduria kasdieninéje veikloje
ir gali tiksliai nurodyti, kurie Zingsniai ar veiksmai kelia daugiausia problemy.

1.4.2. Europos Sajungoje

Lyginant su Jungtine Karalyste, Europos Sajungoje yra tikslesni nurodymai, kokius parametrus, kri-
terijus turi atitikti saityno informaciné sistema, kad atitikty prieinamumo reikalavimus. 2016 metais,
iSleista ,,Saityno prieinamumo direktyva 2016/2102*, kuri nurodo, kad vieSojo sektoriaus jstaigy in-
terneto svetainés ir mobilios programélés privalo atitikti WCAG 2.1 standarto AA lygi[22]. Naujoms
svetainéms prieinamumo direktyva galioja nuo 2019 mety rugséjo ménesio, o senos svetainés reika-
lavimus turi atitikti nuo 2020 mety rugséjo. VieSojo sektoriaus saityno informaciniy sistemy ir mobi-
liyjy programéliy turinys, kuriam yra taikoma §i direktyva — netekstiné informacija, parsisiuncia-
miems dokumentams, jvairioms formoms, naudotojo ir sistemos tarpusavio saveikai, pavyzdziui, au-
tentiSkumo patvirtinimui, identifikavimui, mokéjimo procesams. Direktyva netaikoma - ,,Office*
faily formatams, sukurtiems prie§ 2018 metus, tiesiogiai transliuojamai medZiagai ir internetiniam
Zzemélapiams ir jy sudarymo paslaugoms. Nuo 2021m. gruodzio 23d Europos Sajungos narés kas
trejus metus turi pateikti ES komisijai interneto priecinamumo pazangos ataskaita[23]. Ataskaitoje turi
bati pateikiama informacija ir direktyvos vykdymo uztikrinimo zingsniai ir rezultatai. Atitiktis direk-
tyvos standartams turi buti tikrinama pagal nustatyta metodika. Stebésena turi biiti atlieckama perio-
diSkai, interneto svetainés pasirenkamos atsitiktine tvarka. Tinklapiy, jy turinio ir funkcijy apraSymas,
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atitikties reikalavimams nustatymo biido apraSymas. Jei yra nustatomi trilkumai, turi biiti vieSojo sek-
toriaus jstaigoms suteikiama informacija kaip juos iStaisyti. Atitikimas yra vertinamas naudojantis
automatinius ir rankinius testavimo jrankius.

1.4.3. Jungtinése Amerikos Valstijose

1990m. liepos 26d. buvo priimtas Amerikos nejgaliyjy aktas (angl. Americans with Disabilities Act),
kuris reglamentuoja vienodg ir sgziningg poziirj j nejgaliuosius[24]. Aktu uztikrinamos lygios nej-
galiyjy asmeny teisés penkiose srityse — idarbinimo, valstybéje ir vietinéje valdzioje, vieSajam apgy-
vendinimo, telekomunikacijy ir kity jvairiy nuostaty. Paprastai sritys vadinamos ADA L, II, III, IV ir
V antrastinémis dalimis. Saityno informacinés sistemy prieinamumui taikoma ADA III antrastiné
dalis. Sioje dalyje teigiama, kad visos vie$ojo apgyvendinimo vietos turi uZtikrinti vieng prieiga prie
informacijos ir paslaugy visiems naudotojams. IS pradziy $i antrasté buvo skirta fizinés prieigos klit-
tims, bet teisé€s aktai paskatino iSplésti vieSojo apgyvendinimo viety apibrézt], jtraukiant i jg ir inter-
neto svetainés. Saityno informacinés sistemos laikomos vieSojo apgyvendimo vietomis ir kliditys,
trukdancios naudotis interneto svetaine, pazeidzia §j jstatyma. ADA neturi savo techniniy standarty,
pagal kuriuos yra apibréziama interneto svetainés atitiktis prieinamumo reikalavimams, todél minis-
terija remiasi WCAG 2.1 standarto AA lygiu. Uz Amerikos nejgaliyjy akto III antrastés nesilaikyma
gali buti skiriama bauda nuo 75000 doleriy iki 150000 doleriy. Per 2019 metus teismui buvo pateikti
2890 ieskiniai dél interneto prieinamumo kliti¢iy, o 2020 metais, skaicius iSaugo iki 3550 ieski-
niy[25].

1.4.4. Kituose regionuose

Australijoje galioja Australijos nejgaliyjy diskriminacijos jstatymas (angl. Australian Disability Dis-
crimination Act DDA), kuris apsaugo nejgaliuosius nuo diskriminacijos jvairiose vie$ojo sektoriaus
srityse — jdarbinime, $vietime, paslaugy teikime ir gavime, vieSyjy erdviy naudojimesi, programy
administravime. Sis jstatymas yra pagrindinis Australijos teisés aktas, kuriuo saugomi nejgalieji ir
uztikrinamas saityno informaciniy sistemy prieinamumas. Teisés aktas remiasi WCAG 2.1 standarte
numatytomis gairémis, sekmés kriterijais.

Japonijoje saityno informacinés sistemoms reglamentuoti yra naudojamas Japonijos pramoninis stan-
dartas (angl. Japanese Industrial Standart JIS) X8341-3, kuriame pateikiamos gairés skirtos tiek vie-
Sajam sektoriui, tiek privataus sektoriaus organizacijoms. 2010 metais standartas buvo atnaujintas,
kad biity reikalaujama laikytis WCAG standarto reikalavimy. Iki 2013 mety Japonija neturéjo nejga-
liyjy teisiy jstatymo, todeél tais metais Japonijos Vyriausybé priemé nejgaliyjy diskriminacijos panai-
kinimo jstatyma (angl. Elimination of Discrimination against Persons with Disabilities Act), kuriuo
draudziama diskriminacija dél negalios [26]. Jstatymu reikalaujama, kad vyriausybinés jstaigos su-
daryty tinkamas salygas sistemomis naudotis nejgaliesiems. Tai apima ir saityno informacinés siste-
mas, kurios turi atitikti X8341-3 reikalavimus. Nors privataus sektoriaus organizacijos yra skatina-
mos imtis veiksmy, uZtikrinan¢iy prieinamuma nejgaliesiems, jos neprivalo atitikti konkreciy techni-
niy standarty. Jei privacios jmonés nepranesa apie savo prieinamumo praktika, rezultatus arba patei-
kia melagingus teiginius, joms gali buti skirta bauda iki 1700 doleriy.
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1.4.5. Tyrimo objekto naudotojuy analizé

Saityno informaciniy prieinamumo nejgaliesiems vertinimo priemonés, jrankiai skirti skirtingoms
naudotojy kategorijoms. Atnaujinamy sistemy reikalavimy analitikams reikalinga, kad galéty tiksliai
apibrézti kokiy reikalavimy sistema neatitinka, nustatyti esamus sistemos trikumus. Sasajy dizaine-
riams ir sistemy realizuotojams, kad dar kiirimo etape galéty uztikrinti reikalingus Kriterijus ir gaires,
taip sutaupant biudzeto ir laiko, nes pakeitimy nereikia atlikti vélesnése projekto gyvavimo fazése.
Sistemos savininkams, kad tiksliai Zinoty ar jy sistema gali naudotis jvairi naudotojy auditorija, nes
turint tikslius rezultatus galima iSvengti teisiniy atsakomybiy. Prieinamumo auditoriams, kad turéty
tikslias gaires, nurodymus, metodikas kaip turi biiti nustatomi sistemos tritkumai.

1.5. Esamy metody ir jrankiy analizé

Norint iSsiaisSkinti ar saityno informaciné sistema atitinka numatytus prieinamumo kriterijus, reikia
atlikti sistemos komponenty prieinamumo vertinimg, siekiant nustatyti, ar visomis sgsajomis ir jy
funkcijomis gali naudotis zmonés, nepriklausomai nuo naudotojy grupés. Nustatyti ar saityno infor-
macings sistemos produktas atitinka biiting esamy kriterijy atitiktj yra naudojami vertinimo metodai
[27]. Yra daug skirtingy interneto svetainiy priecinamumo vertinimo metody, bet dazniausiai jie yra
skirstomi j dvi grupes — techninj vertinimg ir naudotojy patirties vertinima, techninis vertinimas yra
iSskiriamas ] automatinj ir rankinj vertinimg. Kiekvienas i$ pateikty vertinimo metody, turi savo pri-
valumy ir trikumy. Detalesnis grafikas atvaizduojantis dvi grupes pavaizduotas 1 pav.

Prieinamumas

Naudotojo Techninis

patirties ect
( jvertinimas —I [vertinimas

Saveika su
interneto Klausimynas
svetaine

Automatinis Rankinis
ivertinimas jvertinimas

Svetainiy
—» prieinamumo  [«—
kontroliniai punktai

/‘._i\ Svetaines

@ Paveikslglial

1 pav. Prieinamumo jvertinimo metody grafiné iliustracija[27]

Rankiniu biidu atliekamas vertinimas nustato nemazai interneto svetainiy prieinamumo kliti¢iy skir-
tingas galimybes turintiems naudotojams, taip pat Sis biidas yra labai ekonomiskas, lyginant kainos
ir kokybés santykj. Deja, interneto svetainé vertinantis asmuo turi labai gerai iSmanyti ir suprasti
saityno informaciniy sistemy prieinamumo kriterijus ir rodiklius, nes neuZtenka tik diagnozuoti tri-
kumus, reikia pateikti ir pasitilymus, kaip juos pasalinti. Tikétina, kad atliekant rankinio vertinimo
metoda nepavyks atrasti kai kuriy priecinamumo kliti¢iy [28]. Automatiniu biidu atliekamas vertinimo
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metodas nereikalauja naudotojo auksty jgiidziy ir patirties, interneto svetainés yra jvertinamo per la-
bai trumpg laikg (nuo 5 iki 15 minuciy). Kai kurios automatinio vertinimo priemonés yra naudojamos
kaip gairés saityno informaciniy sistemy kiiréjams ir dizaineriams, todél beveik visais atvejais jverti-
nimas atlickamas pagal naujausius standartus. Taciau, automatinio jvertinimo jrankiais nejmanoma
visiskai iSnagrinéti visy prieinamumo rodikliy, nes kai kuriems rodikliams jvertinti reikia rankinio
zmogaus darbo. Naudojant §] metodg gali biiti netiksliai nustatyta, kad interneto svetaing, kuri is tiesy
yra prieinamu daugeliu kriterijy, yra neprieinama, ir atvirks¢iai. Vertinimas pagal naudotojy patirt]
daugeliu atveju pateikia labai tikslius prieinamumo jvertinimo rezultatus, nes atlieckamas skirtingy
asmeny grupiy, kurie saityno informacine sistema naudojasi skirtingai. Taciau, gauti rezultatai biina
apibendrinti pagal konkre¢ia naudotojy grupe, todél toks jvertinimo btidas turi buti atlickamas su
labai dideliu Zzmoniy skaic¢iumi. Kiekvienas jvertinimas uzima daug laiko ir yra brangus.

1.5.1. Prieinamumo jvertinimo metodologiju analizé
1.5.1.1. WCAG-EM metodologija

Norint jrodyti WCAG atitiktj, reikia nepriklausomo vertinimo, nes techniSkai bet kuri svetainé gali
teigti, kad ji atitinka reikalavimus, nors i§ tikryjy neatitinka nurodyty sékmés kriterijy arba gairiy.
Siekdama iSspresti Sig problema W3C konsorciumas paskelbé svetainés prieinamumo atitikties ver-
tinimo metodikg — WCAG-EM. Metode aprasomas vertinimo procesas, kuriuo siekiama uztikrinti,
kad saityno informacinés sistemos atitikty WCAG nurodytas gaires. Atlickant priecinamumo jverti-
nima reikia laikytis nuoseklaus proceso, kadangi Siuolaikinése svetainése gali biiti daug jvairiy funk-
cijy, i8déstymy, elementy ir struktiiry, todél butina laikytis nustatytos jvertinimo apimties arba pro-
cediros. WCAG-EM pateikia penkiy zingsniy prieinamumo vertinimo metodika[29] (zr. 2 pav.):

1 etapas: > 2 etapas: > 3 etapas: - | 4etapas: _p | O etapas:
Vertinimo apim- Interneto svetainés Tikrinamos im- Pasirinktos im- Vertinimo 18-
. o <« . <« | .. <« | . < .
ties apibrézimas tyrimas ties nustatymas ties tikrinimas vady ataskaitos
parengimas

2 pav. WCAG-EM metodo grafiné iliustracija[29]

e vertinimo apimties apibréZimas — apibrézkite, kokie yra vertinimo tikslai ir kokji WCAG ati-
tikties lygj norimg patikrinti (A, AA, AAA);

e interneto svetainés tyrimas — nustatyti, pagrindinius tinklapius, pagrindines funkcijas, inter-
neto svetainés turinio tipus, dizaing ir funkcijas;

e tikrinamos imties nustatymas — nustatyti, tinklapius, kurie bus tikrinami. Rekomenduojama
tikrinti visus puslapius, bet daugeliu atveju tai yra neijmanoma atlikti;

e pasirinktos imties tikrinimas — nustatyti, ar pavyko, ar nepavyko pasiekti WCAG nurodytus
reikalavimus, s¢kmés kriterijus. Nustatyti svetainés funkcijy prieinamumo palaikymg ir uz-
fiksuoti vertinimo etapus;

e vertinimo iSvady ataskaitos parengimas — apibendrinti ir pateikti vertinimo iSvadas, pateikti
vertinimo veiksmy dokumentacija, pateikti vertinimo balus.

WCAG-EM metodika yra skirta vertintojams, kurie gerai supranta WCAG gaires, tod¢l metodikoje
néra nurodyta rekomendacijy, kaip nustatyti atitiktj. Norint gauti tikslius rezultatus, prieinamumo
jvertinimas turéty naudoti ir rankinius ir automatinius jrankius, j jvertinimo procesg turi biiti jtraukti
prieinamumo ekspertai, sistemy kiiréjai ir zmonés su negalia.
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1.5.1.2. UWEM metodologija

Suvienodinto saityno vertinimo metodika (angl. Unified Web Evaluation Methodology) yra vertinimo
procediira, kurioje pateikiami vertinimo pricipai automatinéms sistemoms ir priecinamumo eksper-
tams. Metodika sukurta taip, kad atitikty WCAG 2.0 A ir AA lygio gairiy kriterijus. UWEM meto-
dologija siekiama padidinti priecinamumo jvertinimo verte¢, juos grindziant bendru WCAG 2.0 stan-
darto aiSkinimu, kuris yra pakankamai patikimas, kad suinteresuotos zmoniy grupés galéty pasitiketi
rezultatais. Metodika sukurta taip, kad atitikty Siuvos reikalavimus [30]:
e techning atitiktis esamoms interneto svetainiy prieinamumo iniciatyvoms(WAI), rekomenda-
cijoms ir technikos dokumentams;
e nepriklausomybé nuo jrankiy ir narSykliy - klausimai ir testai yra pateikiami tokia forma, kad
jie visiSkai nepriklausyty nuo jrankiy ar narSykliy;
e vienintelis aiSkus atsakymas - klausimus galima paaiskinti tik vienu biidu, be interpretacijy;
e atkartojamumas — skirtingi saityno informaciniy sistemy vertintojai, atliekantys tokius pacius
testus, toje pacioje svetainéje, turéty gauti tokius pacius rezultatus, su minimaliu leistinu nuok-
rypiu;
e atitikimas 2004m. Europos Parlamento ir Tarybos (angl. European Parliament and of the Co-
uncil) reglamentui nr. 808/2004. Reglamentas dél informacinés visuomenés Bendrijos statis-
tikos.

UWEM prieinamumo vertinimo rezultatai gali biiti pateikiami jvairiais biidais, priklausomai nuo ver-
tinimo tipo ir uzsakancios organizacijos arba naudotojo poreikiy. ISskiriami trys pagrindiniai meto-
dikos taikymo scenarijai:
e kai norima nustatyti ar saityno informaciné sistema gali buti laikoma atitinkancia prieina-
mumo reikalavimus;
e kai norima nustatyti ar saityno informaciné sistema atitinka WCAG 2.0 gairése numatyta A
arba AA lygi, bet ne patvirtinti prieinamumo atitiktj;
e kai norima, kad vertinimg biity galima pakartoti ir atlikti palyginimus.

Pavyzdziui, antrojo scenarijaus taikymas vyksta trimis etapais. Visy pirmiausia yra pasirenkama in-
terneto svetainés tinklalapiy imtis, naudojama arba atsitiktiné imtis arba ne atsitiktiné. Jei pasiren-
kama naudoti neatsitikting imtj, tinklalapiai yra atsirenkami pagal svarbiausiy resursy sarasa[31].
Antrame zingsnyje yra atlickami testavimai pagal atitinkamag atitikties lygj. Testavimui yra naudojami
specialiai paruosti UWEM kriterijai, testai [31]. Galutinis zingsnis yra ataskaity paruo$imas, apie
kiekvieno testo neseékmés atvejj arba tik apie pirmgjj atvejj. Galima paruosti tiek teksting ataskaita,
tiek masininio skaitymo (angl. machine readable) ataskaitg, tinkamiausia kalba tokio tipo ataskaitai
yra vertinimo ir ataskaity (angl. Evaluation and Report Language) arba EARL. I$samy interneto sve-
tainés vertinimg turi atlikti prieinamumo ekspertas, nes daugeliui testy reikia zmogaus vertinimo,
todél juos bitina atlikti rankiniu biidu. Tac¢iau ne visas vertinimo procesas turi biiti atliekamas ranki-
niu bidu. Ekspertas gali nuspresti naudoti priemones, jrankius, padedancius atlikti visiS§kai automati-
zuotus testus. Paveikslélyje 3 pav. pavaizduoti visi trys metodikos atlikimo zingsniai[30].

22



Tekstiné rezultaty

Neatsitiktine ataskaita

imts

ARBA e ARBA

Ma3ininio skaitymo
ataskaita

Atsitikting imtis

Interneto svetainé Atsirinkta imtis Rezultatai

3 pav. UWEM metodo grafiné iliustracija[30]
1.5.2. Irankiy analizé

Saityno prieinamumo vertinimo jrankiai — tai programinés jrangos arba internetinés paslaugos, pade-
dancios nustatyti ar saityno informacinés sistemos turinys atitinka priecinamumo gaires. Saityno priei-
namumo vertinimo jrankiai gali padéti nustatyti galimas prieinamumo problemas. Rekomenduojama
interneto svetainés turinio prieinamumo nejgaliesiems patikra vykdyti visuose kiirimo ir vystymo
procesy etapuose, tokiu biidu galima dar pacioje pradZioje nustatyti esamas arba biisimas problemas.
Visy prieinamumo aspekty ir gairiy automatiskai patikrinti negalima, reikia zmogaus vertinimo, nes
kartais vertinimo jrankiai gali pateikti klaidingus rezultatus. Saityno informacinés sistemos prieina-
mumo nejgaliesiems vertinimo jrankiai negali visiSkai automatiskai nustatyti pricinamumo, jie gali
tik palengvinti, padéti tai padaryti [32].Remiantis 2013 metais atliktu tyrimu, nustatyta, kad tik 45 —
55 procenty atliekamy testavimy gali biiti pilnai automatizuoti ir veikti be papildomo naudotojo isi-
kySimo [33]. Automatinés testavimo priemonés néra veiksmingos priimant subjektyvius sprendimus,
jos nesugeba patirti svetainés taip pat, kaip Zmogus. DaZniausiai pasitaikancios problemos:

e automatiniai testavimo jrankiai gali nustatyti, kad paveiksléliui triiksta alternatyvaus teksto.
Taciau negali nustatyti, ar pateiktas alternatyvus tekstas yra tikslus ir tinkamas;

e automatinés priemonés negali nustatyti nustatyti netiksliy arba klaidinanc¢iy formy etikeciy
(angl. label forms). Tai gali suklaidinti naudotojus, kurie naudojasi pagalbinémis priemoné-
mis, pavyzdZiui, ekrano skaitytuvais;

e automatiniai testavimo jrankiai negali tiksliai nustatyti, ar saityno informacingje sistemoje pa-
teiktas turinys yra aiskus ir suprantamas naudotojui;

e automatings testavimo priemoneés gali pateikti klaidingus rezultatus apie prieinamumo prob-
lemas. Jos gali nurodyti, kad tam tikras elementas sukuria prieinamumo problema, ta¢iau re-
alybéje tas elementas gali neturéti jtakos naudotojy patirciai interneto svetaingje;

e automatinés testavimo priemoneés negali pilnai patikrinti, ar visi tinklapio aspektai pasiekiami
naudojant klaviatiiros navigacija;

Ivardijamos kelios pagrindinés prieinamumo nejgaliesiems patikrinimo jrankiy savybés. Gairés —
skirtingos organizacijos ir vyriausybés gali reikalauti, kad bty laikomasi skirtingy prieinamumo
standarty, tod¢l skirtingoms gairéms patikrinti yra naudojami skirtingi jrankiai. W3C saityno infor-
maciniy sistemy turinio prieinamumo gairés yra tarpautiniy mastu pripazintas standartas, kurj palaiko
dauguma prieinamy jrankiy. Kalbos — vertinimo jrankiai palaiko jvairias kalbas. Tai apima ne tik
irankio naudotojo sasaja, bet ir interneto svetainés turinio kalbg. Daugiakalbysté naudinga tuo atveju,
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kai siekiama nustatyti su kalba ir jos vertimais 18 vienos j kitg susijusias kliiitis. Palaikomi formatai —
dauguma vertinimo jrankiy tikrina ,,HTML* programinj koda, taip jvertindami prieinamumo atiti-
kimg nustatytoms gairéms. Inovatyvesni jrankiai tikrina ir Kitas saityno technologijas, pavyzdziui
WAI-ARIA, CSS, SVG, PDF [32]. Pricinamumo vertinimo jrankiai informacijg apie saityno prieina-
mumo atitikimg nustatytoms gairéms gali pateikti keliais skirtingais biuidais. Ataskaita — vienas i$
populiariausiy biidy, kai jrankis automatiSkai patikrina kriterijus (kuriuos gali patikrinti) ir pateikia
detalig informacijg apie trikumus arba vietas, kurias biitina pakeisti, kad saityno informaciné sistema
nepazengty numatyty prieinamumo gairiy. Zingsnis po Zingsnio vertinimas — vartotojo vedliu pagrjsti
vertinimo jrankiai zingsnis po zingsnio (po kiekvienos gairés arba kriterijaus) pateikia savo informa-
cijg apie prieinamumo atitikimg. Tokie jrankiai daugeliu atveju atlieka automatines patikras, bet nau-
dotoja ragina detalesn¢ patikrg atlikti rankiniu budu. Pavyzdziui, vartotojo vedlys gali patikrinti ar po
kiekvienu paveiksléliu yra pateiktas alternatyvus tekstas, bet tada naudotojas turi jvertinti, kiek tin-
kamas yra alternatyvus tekstas. GrjZztamasis rySys (angl. feedback) turinyje — si funkcija jterpia laiki-
nas piktogramas arba Zyméjimus, kuriuose rodomi prieinamumo patikros rezultatai. Toks pateikimas
yra naudingas norint perziiiréti problemas turinio kontekste, taip pat naudingos norint suprasti kiek-
vieno trikumo arba problemos santykine svarbg. Puslapio transformacija — transformavimo jrankiai
keiCia svetainés iSvaizda, kad nustatyty ar vartotojo sgsajos dizaino problemas. Pavyzdziui, jrankis
gali interneting svetaing rodyti tik su teksto laukais arba be spalvy. Sios priemonés naudingos tuo
atveju, kai yra atlickamas automatinis testavimas, nes rankiniu biidy galima kompensuoti tokio testa-
vimo apribojimus. Saityno informaciniy sistemy prieinamumo konsorciumas savo interneto svetai-
néje pateikia sgraSa jrankiy, kuriuos rekomenduoja naudoti naudotojams, norintiems patikrinti savo
svetainés prieinamuma zmonés su negalia. Analizuojami jrankiai buvo iSskirti j dvi kategorijas —
siauros apimties, kai jrankis gali jvertinti tik keleta i§ WCAG numatyty gairiy, ir | placios apimties,
kai jrankis gali jvertinti daugiau, nei 50 procenty WCAG numatyty gairiy, s€¢kmés kriterijy.

1.5.2.1. Siauros apimties jvertinimo jrankiai

,,Color Contrast Accessibility Validator* — nemokamas jrankis sukurtas A11Y kompanijos, kuris pa-
rodo interneto svetainés spalvy kontrasto problemas pagal WCAG gaires. Pateiktuose rezultatuose
yra rodomi spalvy deriniai, kurie neatitinka reikalavimy ir yra sunkiai suprantami Zmonéms, ypac
turintiems spalvinés regos sutrikimg — daltonizma. IStaisyti esancias problemas yra pateikiamos konk-
recios rekomendacijos, kuriy laikantis galima i$spresti kontrasto problemas. Spalvy kontrastas sai-
tyno informacinése sistemose reiskia, kaip rySkios arba tamsios spalvos atrodo ekranuose, atsizvel-
giant j santykinj pilkos skalés Sviesumg (angl. gray-scale luminosity), kurj gali atpazinti zmogaus
akis. Jrankis palaiko WCAG 2.1 standartg, turinj angly kalba ir CSS ir HTML programavimo kalbas.
Irankio pagalba buvo atliktas automatinis Kauno Technologijos Universiteto saityno informacinés
sistemos testavimas(zr. 4pav.), nustatyta, kad dizaine yra matomos dvi vietos, kuriose spalvy kont-
rastas yra netinkamas.
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4 pav. Color Contrast Accessibility Validotor jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Pirmame punkte matoma, kad spalvy kontrastas tarp RGB(255,255,255) spalvos ir
RGB(179,183,189) yra per mazas(2,01:1) ir nesiekia minimalaus AA lygio gairése nurodyto 4,5:1
santykio. Antrame punkte matomas minimalus kontrasto trikumas tarp RGB(255,255,255) ir RGB
(124,124,124) spalvy. Abiejuose nurodytose punktuose fono spalva yra balta, todél norint iSspresti
kontrasto problema reikia pakeisti teksto esan¢io tame fone spalva. Siais abiem atvejais tinkamas
teksto RGB spalvos kodas biity — 109,116,120.

. A-Tester” — nemokamas Evaluera kompanijos jrankis, kuris patikrina saityno informacing sistema,
sukurtg taikant laipsniska tobulinimg (angl. progressive enhancement), pagal WCAG 2.1 AA lygio
kriterijus, skirtus HTMLS5 programavimo kalbos pagrindo Zyméjimui (angl. foundation markup). I-
rankis pateikia ataskaita, su kodo fragmentais, kuriuose yra matomi trilkumai. Naudojantis jrankiu
buvo atliktas Kauno Technologijos Universiteto saityno informacinés sistemos testavimas (zr. 5
pav.). Automatinis testavimo jrankis atliko 87 testavimus ir nustaté 23 HTML kodo viety, fragmenty,
kuriuose yra matomos klaidos, 64 testai buvo teisingi, bendras pasiektas prieinamumo procentas —
50.

Portfolio [
W Average Health 3% Top Failed Tests Accessipedia © Risk Matrix
h Tast Total Issues

1-10f < > W Rankings

Asset Health Tests Failed Passed A lssues  Highest Priority Page

5 pav. A-Tester jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Didziausias klaidy skai¢ius buvo dél netinkamo HTML saraso zymos (<li>) naudojimo, néra nuro-
dytas tévinis sarasas (angl. parent list). Vienas mygtuko elementas neturéjo nurodyto prieinamo pa-
vadinimo (aria-labelledby, aria-label arba title). Kitas triikumas — pateikta nuoroda neturi prieinamo
pavadinimo, tai yra svarbu, kad naudotojai galéty suprasti nuorody paskirtj. Reik§mingas nuorodas
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tekstas neturi biiti bendro pobudzio, pvz., ,,skaitykite daugiau®, ,,spustelékite ¢ia* ir t.t. Prasmingg
nuorodos prieinamumo teksta galima nustatyti pagal jo reikSme kontekste arba turinyje.

,,Button Contrast Checker* — nemokamas jrankis, sukurtas iSbandyti visus puslapio mygtukus ir nuo-
rodas remiantis WCAG 2.1 gairémis. Mygtukai turi keletg skirtingy buseny, kuriomis yra suzadinami
— uzvedimo pele, fokusavimo, paspaudimo ir t.t, daugelyje svetainiy tokiu mygtuky kontrastas yra
nepakankamas. Dazniausiai mygtuky kontrastas yra sugadinamas, kai yra kei¢iamas svetainés fonas.
Irankio pagalba buvo atliktas Kauno Technologijos Universiteto saityno informacinés sistemos jver-
tinimas (Zr. 6 pav.).

(] .
55 Overview

We analysed the button's contrast of this page
and here is what we found out.

15

ELEMENTS'
(buttons & links)

I AAA 9 Elements »
N AA 0 Elements
I FAIL 6 Elements »

* duplicated elements are not shown.

6 pav. Button Contrast Checker jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Nustatyta, kad i§ 15 patikrinty interneto svetainés elementy (mygtuky ir nuorody), net devynios pa-
sieké WCAG 2.1 gairiy auki¢iausiag AAA lygj. Sesi elementai nepasieké minimalaus 4,5:1 kontrasto.

1.5.2.2. Placdios apimtiems jvertinimo jrankiai

,»AllyWatch* — automatinis interneto svetainiy prieinamumo atitikimo tikrinimo jrankis, galintis pa-
tikrinti iki 61% WCAG gairiy. Atlikdamas automatinj testavima, pateikia informacija apie iskilusias
problemas, jeigu problemos yra kritinés, sistema iSsiuncia automatinius pranesimus, kad naudotojams
nedelsdamas galéty imtis veiksmy. Jrankis suteikia naudotojui galimybe realiu laiku perzitréti priei-
namumo problemas ir eksperimentuoti jas iStaisant. Sistema naudojami dirbtinj intelektg ir maSininj
mokymasi, todél greitai prisitaiko pagal kiekvienos saityno informacinés sistemos poreikius. Nustato
trukstamus atributus skirtus jrankiams, skaitantiems ekrane pateikta turinj, CSS programavimo sti-
liaus klaidas. Jrankio pagalba buvo atliktas automatinis Kauno Technologijos Universiteto saityno
informacinés sistemos testavimas (Zr. 7 pav.).
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7 pav. AllyWatch jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Irankis nustaté 196 trikumus, kuriuos biitina iStaisyti ir 251 vieta, kurig rekomenduojama pakeisti,
bendras pasiektas prieinamumo rodiklis — 84. Testavimo sistema pateikia kodo fragmentus, kuriuose
yra pastebéti trikkumai, apraso pagal kurig WCAG 2.0 AA lygio gaire buvo atliktas testavimas ir koks
tiksliai trikumas yra. Pavyzdziui, jrankis nustaté, kad formoje néra pateikimo (angl. submit) myg-
tuko, tod¢l kyla problemy tiems, kurie negali pateikti formos naudodami tik klaviatiira arba nuoroda
naudotoja nukreipia ] dokumento vieta, bet ta vieta su tokiu pavadinimu dokumente neegzistuoja.

»ANDI” — nemokamas testavimo jrankis skirtas HTML programinio kodo elementy prieinamumo
vardy testavimui. Prieinamumo vardas yra naudojamas ekrano skaitytuvy ir kity pagalbiniy techno-
logijy, kurios garsu pateikia saityno informacinéje sistemoje pateikty elementy reikmes. Si progra-
miné jranga palaiko WCAG 2.0 standartg ir Jungtiniy Amerikos Valstijy vieSyjy pirkimy standarta
(angl. procurement standart). Jrankio pateikiami rezultatai yra matomi realiu laiku ir atvaizduojami
papildomais Zymekliais testuojamoje interneto svetaingje. ,,ANDI* testuoja SeSis skirtingus HTML
atributus:

e fokusuojamas elementas;

e grafinis, vaizdinis elementas;

e nuorodos ir mygtukai;

e struktiiros;

e spalvy kontrastas;

e paslépti elementai.

Irankis visus fokusuojamus, nuorodos ir mygtuky elementus realiu laiku paZymi interneto svetaingje
ir pele uzvedus ant atitinkamo elemento pateikia visg informacijg apie trukumus. Jrankio pagalba
buvo atliktas automatinis Kauno Technologijos Universiteto saityno informacinés sistemos testavi-
mas (zr. 8 pav.).
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8 pav. ANDI jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Atlikus testavima, nustatyta, kad iSviso elementy, kuriy prieinamuma galima patikrinti yra 123 ir 14
i$ 8iy elementy néra tinkami, neteisingi. Vienas elementas neturéjo aprasyto prieinamumo vardo, to-
dél juo nebuvo galima naudotis klaviatiira. Sesi elementai neturi nustatytos ,,Aria-Hidden* reik§més,
kuri leidzia ekrano skaitytuvams tinkamai interpretuoti elementg. Septyniy elementy ,,tabindex*
reik§mé yra neigiama, todél elementas negali biti fokusuojamas naudojantis klaviattros ,,TAB* kla-
viSu. Neigiamas ,,tabindex“ ne visada reiskia priecinamumo problema, todél tokius elementus reikia
patikrinti rankiniu biidu.

,, Wave® — saityno informaciniy sistemy prieinamumo jvertinimo jrankiy rinkinys, sukurtas WebAIM
kompanijos. Irankis remiasi WCAG 2.1 standarte numatytomis gairémis, ta¢iau negali automatiskai
patikrinti visy gairése nurodyty s¢kmés kriterijy. ,,Wave* pateikia rezultatus interneto puslapyje i-
terpdamas jvairias piktogramas ir indikatorius. Kiekviena piktograma pateikia tam tikra informacija
apie saityno informacinés sistemos prieinamuma. Rekomenduojama jrankiu naudotis Zzmonéms, kurie
1Smano kas yra prieinamumo sgvoka. ,,Wave* Sonin¢je juostoje nurodoma, ar jrankis aptiko kokiy
klaidy, ar ne. Klaidy nebuvimas ne visada reiSkia, kad puslapis yra prieinamas ir atitinka standartuose
numatytus reikalavimus. Raudonos piktogramos rodo prieinamumo klaidas, kurias biitina iStaisyti, o
zalios piktogramos zymi prieinamumo funkcijas, kurios pagerina naudojima nejgaliesiems. Geltonos
i1spéjimo piktogramos nurodo elementus, j kuriuos reikia atkreipti démesj (daZniausiai rankiniu buidu).
Irankio demonstracijai buvo pasirinkta Kauno Technologijos Universiteto interneto svetainé (zr. 9

pav.).
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9 pav. WAVE jrankio panaudojimo pavyzdzio fragmentas

Atlikus prieinamumo jvertinimg nustatyta, kad yra keturios prieinamumo klaidos, kurias biitina iStai-
syti. Vienam paveiksléliui triksta alternatyvaus teksto, taip pat pateiktos kelios tus¢ios nuorodos.
Irankis rado 80 kontrasto problemy ir 321 jspéjimus, kuriuos reikia perzitiréti rankiniu biidu ir jver-
tinti ar tai galima traktuoti kaip prieinamumo klaida ar ne. 84 funkcijos visiskai atitiko WCAG gairése
aprasytus kriterijus ir 114 elementai turéjo tinkamai uzpildytus WAI-ARIA atributus.

1.5.3. Prieinamumo vertinimo jrankiy palyginimas

Lentel¢je (Zr. 1 lentelé) pateikiamas detalus SeSiy saityno informaciniy sistemy prieinamumo verti-
nimo jrankiy palyginimas. AtsiZvelgiant | palaikomus standartus, formatus, rezultaty pateikimo for-

matg, naudojimo sudétingumga ir galimybe stebéti rezultatus

1 lentelé. Pricinamumo vertinimo jrankiy palyginimas

Color Contrast A-Tester Button AllyWatch Andi Wave
Accessibility Va- Contrast
lidator Checker
Palai- WCAG 2.0 WCAG WCAG WCAG 2.0 WCAG 2.0 WCAG 2.0
komi WCAG 2.1 2.0 2.1 WCAG 2.1 WCAG 2.1 WCAG 2.1
standar- Jungtiniy Ame- | Jungtiniy Ame-
tai rikos Valstijy rikos Valstijy
viesyjy pirkimy | vieSyjy pirkimy
standartas standartas
Palai- CSS, HTML HTML CSS, WAI-ARIA, WAI-ARIA, CSS, HTML,
komi for- HTML CSS, HTML, CSS, HTML, XHTML
matai XHTMML, SVG
SVG.
Rezultaty | Ataskaita, zings- | Ataskaita | Ataskaita | Ataskaita, Zings- | Grjztamasis Ataskaita, grjz-
patei- nis po zingsnio nis po zingsnio rySys puslapyje, | tamasis rySys
kimo vertinimas vertinimas, grjz- | puslapio trans- puslapyje, pusla-
forma tamasis rysys formacija pio transforma-
puslapyje, pusla- cija
pio transforma-
cija
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Color Contrast A-Tester Button AllyWatch Andi Wave
Accessibility Va- Contrast
lidator Checker
Kaina Nemokama Nemo- Nemo- 7 dieny nemoka- | Nemokama Nemokama ver-
kama kama mas iSbandymo sija, detalesnio j-
laikotarpis. vertinimo kaina
Kaina nuo 13€ nuo 0,20€ per
iki 78 € per mé- vieng patikri-
nesj nimg
Naudo- Labai lengvas Vidutinis Labai Aukstas, reika- Aukstas, reika- Vidutinis
jimo su- lengvas lauja Ziniy apie | lauja Ziniy apie
détingu- WCAG gaires WCAG gaires
mas
Patikri- A-AA A-AA A-AA A-AA ir dalj A-AA A-AA
namas AAA
WCAG
lygis
Patikri- Spalvy kontrastas | HTML5 Mygtuky 61% WCAG A- | Fokusuojamie- | Paveiksléliai ir
namas pagrindo kontrastg AAA gairiy, kri- | lementai, grafi- | jy alternatyvus
aspektai zyméjimg | jvairiuose | terijy niai vaizdiniai e- | tekstai, nuorodos
(angl. ju bise- lementai, nuoro- | ir mygtukai, pas-
foundation | nose dos ir mygtukai, | lépti elementai,
markup) spalvy kontras- spalvy kontras-
tas, paslépti ele- | tas, ARIA ele-
mentai mentai
Rezultaty | Néra [vertini- Néra Ivertinimas atlie- | Néra Ivertinimas atlie-
stebéji- mas atlie- kamas pagal kamas pagal
mas, se- kamas pa- nustatytg gra- nustatyta gra-
kimas gal nusta- fikg. Gaunami fikg. Gaunami
tyta gra- pranesSimai apie praneSimai apie
fikg. Ga- pasikartojancias nustatytas priei-
lima ma- arba naujas namumo proble-
tyti nau- problemas su i$- mas. Pateikia-
jausius re- samia informa- mos nuotraukos
zultatus, cija viety, kuriuose
stebéti pa- nustatyti neatiti-
sikeitimus kimai
ir pazanga.
Nurodo-
mos daz-
niausiai
pasikarto-
jancios
problemos

1.6. Analizés apibendrinimas ir iSvados

Apibendrinus atliktg analize galima iSskirti Siuos rezultatus ir iSvadas:
1. Tobuléjant interneto technologijoms ir kintant panaudojamumo standartams ir metodologijoms,
prieinamumo sgvoka iSliko beveik nepakitusi. Prieinamumas nusako, kad svetainéje esantys teks-

tai, informacija, vaizdai, formos, kiti elementai ir narSymo galimybés biity prieinami ir suprantami
placiajai auditorijai.
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ISanalizavus situacijg prieinamumo reikalavimy srityje, nustatyta, jog Sis panaudojamumo Krite-
rijus yra gana gerai standartizuotas. Pagrindiniai programiniy sistemy prieinamumo rekomenda-
cijas apibréZiantys standartai yra WCAG, WAI-ARIA ir Zmogaus ir sistemos saveikos ergono-
mika ISO 9241-17.

Teisinis prieinamumo reglamentavimas skiriasi kiekviename regione, bet dazniausiai yra grin-
dziamas WCAG 2.1 gairémis. Jungtinés Karalystés lygybés jstatymas reikalauja, kad sistemos
atitiktu bent WCAG 2.1 A lygj, bet AA yra geresnis minimalus tikslas. Jungtinése Amerikos
Valstijoje galioja nejgaliyjy aktas, kuris reikalauja WCAG 2.1 AA lygio atitikimo. Europos
Sajungoje isleista saityno prieinamumo direktyva, nurodo, kad interneto svetainés turi atitikti
WCAG 2.1 AA lygj.

I[$nagrinéjus prieinamumo audito metodikas nustatyta, kad nejmanoma pilnai automatizuoti sai-
tyno informacinés sistemos prieinamumo jvertinimo, nes sistemos gali nustatyti, ar elementai eg-
zistuoja, ar juose yra pateiktos reikSmés, bet negali tinkamai ir tiksliai interpretuoti pateikty reiks-
miy, uztikrinti, kad Zmogus su negalia galés jas suprasti net ir naudodamas papildomus jrenginius,
kaip ekrano skaitytuvus. Todél prieinamumo jvertinimas yra atlickamas panaudojant automati-
nius testus ir juos papildant rankiniu Zzmogaus vertinimu.

Palyginus saityno prieinamumo jvertinimo jrankius nustatyta, kad daugeliu atveju triikksta apib-
réztumo ir tiksliy nurodymuy, ka tiksliai, pilnai gali patikrinti automatiniai jrankiai, arba jvertini-
mas vykdomas tik labai siauriai gairiy, kriterijy grupei.

1.7. Siekiamo sprendimo apibréZimas

Analizés pagrindu buvo detalizuoti tolimesnio tyrimo uzdaviniai, kurie pateikiami Zemiau:

1.

Apibrézti WCAG 2.1 reikalavimy automatizavimo galimybiy lygj, tiksliai identifikuojant reika-
lavimus, kuriems jvertinti biitinas zmogaus dalyvavimas.

ApibréZti prieinamumo audito proceso modelj, jvertinant aplinkybes, kuriomis atliekamas audi-
tas. Procesas turi biiti pritaikomas tiek kuriant informacines sistemas, tiek ir atliekant jau eksplo-
atuojamy sistemy vertinimg ir prieinamumo stebésena.

Sudaryti prieinamumo rekomendacijy ir jy atitikties vertinimo dalykinés srities metamodelj api-
mantj aktualiy Ziniy baze.

Remiantis sudarytais metodikos proceso ir duomeny modeliais, suprojektuoti specializuotg priei-
namumo audito informacing sistema.

Sukurti suprojektuotos prieinamumo audito informacinés sistemos prototiping realizacija. Spren-
dimas turi leisti kaupti ir apibendrinti atlikty jvertinimy rezultatus, sekti jy progresa, valdyti visa
saityno informaciniy sistemy audita.

Atlikti apibréztos prieinamumo audito metodikos ir sukurto jrankio eksperimentinj jvertinima.
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2. Audito automatizavimo sprendimo reikalavimy specifikacija, projektas ir formalus apra-
Symas

2.1. Apibendrinta automatizuoto prieinamumo audito metodika

Atliekant automatizuotg prieinamumo audita paprastai naudojamos programings jrangos priemongs,
skirtos jvertinti svetainés ar skaitmeninio produkto atitikt] priecinamumo standartams. Programinés
Jrangos skenuoja svetaines ir kitus skaitmeninius produktus, kad aptikty galimas prieinamumo kliiitis.
Jos gali nustatyti tokias problemas, kaip alternatyvaus teksto trikumas paveiksléliuose, netinkamas
antras¢iy naudojimas, nepakankamas spalvy kontrastas, neprieinami formy elementai ir kt. Automa-
tizuotg audito metodika galima apibrézti tokiais Zingsniais:

1. Audito ziniy bazés parengimas. Apibréziama svetainés prieinamumo audito ziniy bazés apimtis.
Nustatoma, kuriuos prieinamumo standartus ir gaires norima jtraukti. [vertinami esami iStekliai ir
nustatomos informacijos spragos arba sritys, kurias galima plétoti.

2. Audituojamy puslapiy nustatymas. Nustatoma, kuriy saityno informaciniy sistemy puslapiy priei-
namuma norima tikrinti. Rekomenduojama pirmenybe teikti dazniausiai lankomiems puslapiams
arba tiems, kurie yra svarbiausi gerai naudotojo patirciai.

3. Audito jrankio konfigiiracija. Tikrinamo prieinamumo standarto pasirinkimas, reikalaujamas ati-
tikties lygis arba problemy, kurias reikia nustatyti, tipas.

4. Audito atlikimas. Automatizuotas audito prieinamumo jrankis skenuoja ir jvertina interneto sve-
tainés atitikima prieinamumo standartui.

5. Audito rezultaty perzitra. Rezultatai perzitrimi, kad buty susipazjstama su aptiktomis prieina-
mumo problemomis. Tai gali biiti prieinamumo standarty pazeidimai, pavyzdziui, trukstamas
tekstas, mazas spalvy kontrastas arba neprieinami formos elementai ir kt.

6. Problemy prioretizavimas. Nustatytos problemos i§déstomos pagal svarbg ir poveikj gerai naudo-
tojo patirc¢iai. Kai kurios problemos gali biiti svarbesnés uz kitas ir | jas reikia nedelsiant atkreipti
démes;.

7. Prieinamumo problemy iStaisymas. Nustatytos priecinamumo problemos i§sprendziamos atliekant
pakeitimus saityno informacingje sistemoje. Programinio kodo atnaujinimas, dizaino pakeitimas,
alternatyvaus teksto pridéjimas arba vaizdiniy elementy pakeitimas.

8. Pakartotinis auditas. Atlikus nustatyty problemy iStaisyma, dar karta atliekamas prieinamumo au-
ditas, kad biity patikrinta ar problemos iSsprestos. Procesas kartojamas tol, kol svetainé ar pro-
duktas atitinka prieinamumo standartus.

Paveikslélyje pavaizduota apibendrinta automatizuoto prieinamumo audito metodikos veiklos diag-
rama, kurig sudaro trys veiklos, kurias atlieka trys skirtingos naudotojy grupés. Prieinamumo audito
ekspertas paruosia prieinamumo ziniy baze¢. Auditorius remdamasis paruosta ziniy baze atlieka au-
dita, jvertina ir pateikia rezultatus apie saityno informacinés sistemos prieinamuma. Audituojamos
sistemos savininkas, atsizvelgdamas  pateiktus rezultatus, atlicka pakeitimus savo sistemoje ir uz-
sako pakartotinius auditus. Pakartotiniai saityno informacinés sistemos auditai atliekami tol, kol sis-
tema nebepateikia neigiamy rezultaty arba nustatyti pazeidimai nedaro poveikio naudotojo patirciai.
Paveikslélyje 11 pav. pavaizduota apibendrinta audito metodikos veiklos diagrama.
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Ziniy baze rezultatus
) Ar reikia atlikti

[Taip] pakartotinj

audita?
[Ne]

@

11 pav. Apibendrinta automatizuoto prieinamumo audito metodikos veiklos diagrama
2.2. Pasirengimas prieinamumo auditui

Saityno informaciniy sistemy auditui naudojamas W3C konsorciumo sukurtas WCAG 2.1 standartas.
WCAG 2.1 apima 13 gairiy, kurios suskirstytos pagal keturis principus: suvokiama, panaudojama,
suprantama ir apibrézta. Kiekvienai gairei pateikiami iStestuojami sékmes kriterijy aprasai, konkre-
¢ios rekomendacijos, kuriy yra 78, o pastariesiems — buidai, kaip juos galima biity jgyvendinti. Prie
kiekvieno sékmés kriterijaus gali biiti pateikiami kriterijaus pazeidimy pavyzdziai. WCAG 2.1 pa-
teikti sekmés kriterijai arba konkrecios rekomendacijos yra skirstomos pagal prieinamumo, kurio sie-
kama, lygi nuo A (Zemiausio) iki AAA (auksc¢iausio).

Pasirengimas prieinamumo auditui prasideda nuo prieinamumo principo pasirinkimo ir jo apraSymo
jvedimo. Kiekvienas principas turi vieng arba daugiau prieinamumo gairiy, o gairés turi patikrinamus
seékmes kriterijus. Sékmeés kriterijus turi savo patikrinimo technikas ir daZniausiai pasitaikancias klai-
das, pagal kurias ir vertinamas atitikimas sékmés kriterijui. Ziniy bazés pildymas vykdomas cikliskai,
kai jvedus informacijg apie vieng sékmés kriterijy, pereinama prie kito, o uzpildzius informacija apie
visus gairés s¢kmes kriterijus pasirenkama kita gairé. Tokie patys veiksmai yra vykdomi kiekvienam
1§ principy. Paveikslélyje 12 pav. pavaizduota veiklos diagrama, kuri apibrézia pasirengimo prieina-
mumo auditui Zingsnius.

33



?

<

prieinamumo principo

(1.1 Parinkti ir jvesti N
| aprasyma ‘

-

L
N

prieinamumo gaires

( t.2Parinktiirjvesti |
| aprasyma |

T

sekmes kriterijaus

(1.3 Parinktiir jvesti |
| aprasyma ‘

1.4 Parinkti ir jvesti
| patikrinimao technikaos
Ne | aprasyma

Ne technikos?

Ne

1.4 Parinkti ir jvesti
dazniausiai pasitaikanéiy
klaidy apragyma

Ivestos

klaidos?

Ivestos

gaires?

visos o

S kriteriai?

visos -

Taip
hvesti visi

Taip

Taip

Ivesti visi
principai?
Taip

12 pav. Pasirengimo prieinamumo auditui veiklos diagrama
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Standarto principui suteikiamas — P kodas, gairei — G, sékmés kriterijui — K, patikrinimo technikai —
PT, dazniausiai pasitaikancios klaidos - DPK. Paveikslélyje 13 pav. pavaizduotas prieinamumo gairiy
kvalifikavimas.

P. Principas
— G. Gairé I

K. Sékmes kriterijus

PT. Patikrinimo technika

PT. Patikrinimo technika

DPK. Dazniausiai pasitaikancios klaidos

K. Sékmes kriterijus

PT. Patikrinimo technika

DPK. DazZniausiai pasitaikancios klaidos

G

K. Sékmes kriterijus

PT. Patikrinimo technika

DPK. DaZniausiai pasitaikancios klaidos

13 pav. Prieinamumo gairiy kvalifikavimas

Pavyzdys, sukvalifikuotos gairés su sékmés kriterijumi, viena patikrinimo technika ir dazniausiai pa-
sitaikancia klaida, kai vykdomas atitikimas sékmés kriterijui (zr. 14 pav.)

G.1.1 Pateikite alternatyvy netekstiniam turiniui

| K.1.1.1 Visas naudotojui pateikiamas netekstinis turinys turi teksto
alternatyva, kuri atlieka lygiaverte funkcijg(A lygis)

PT.1,,alt" atributy naudojimas vaizdy teksty alternatyvoms
pateikti

DPK.1 CSS fono vaizdo savybé sukurta dekoratyviniais
tikslais, todel nejmanoma susieti teksto alternatyvy su
paveiksléliais, jtrauktais naudojant CSS.

14 pav. Sukvalifikuotos gairés pavyzdys
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2.3. Prieinamumo audito vykdymas

Kiekviena gairé turi trijy lygiy sekmes kriterijus, kuriuos galima patikrinti: A, AA ir AAA. Pagal
sékmés kriterijus nustatoma atitiktis WCAG standartui. A lygis: tai minimalus atitikties lygis. Atiti-
kimas visiems A lygio sekmes kriterijams reiskia, kad svetainé tam tikru mastu yra prieinama, taciau
kai kuriems nejgaliems naudotojams vis dar gali buti dideliy klit¢iy. AA lygis: Jei atitinka visus AA
lygio sékmés kriterijus, reiskia, kad svetainé yra i§ esmés prieinama. Jis uztikrina aukstesnj prieina-
mumo lygi nei A lygis ir yra laikomas minimaliu atitikties lygiu, kurio reikalaujama pagal daugelj
prieinamumo jstatymy ir reglamenty. AAA lygis: Tai reiskia, kad svetainé yra visiskai prieinama. Jis
uztikrina auk$¢iausig prieinamumo lygj ir yra rekomenduojamas svetainéms, kurios yra labai svarbios
nejgaliems naudotojams, pavyzdziui, vyriausybinéms svetainéms, sveikatos prieziiiros svetainéms
arba svetainéms, kuriose teikiamos svarbiausios paslaugos. Metodikoje atskirtos gairés ir jy s€kmes
kriterijai, kuriuos galima pilnai automatizuoti ir kuriems reikia zZmogaus vertinimo. 1.1 gairé: Patei-
kite teksto alternatyvas netekstiniam turiniui. Si gairé reikalauja, kad netekstinis turinys, pvz., pa-
veiksléliai ir vaizdo jraSai, turéty tekstines alternatyvas, apibiidinancias jy turinj. Vieng $ios gairés
sékmes kriterijy (1.1.1 A lygis) galima patikrinti automatiskai, naudojant programinés jrangos prie-
mones, kurios tikrina, ar paveiksléliuose, vaizdo jraSuose ir kitame netekstiniame turinyje néra ,,alt
teksto atributy. 1.4 gairé: Padarykite turinj lengviau matomga ir girdima: Pagal §ig gaire reikalaujama,
kad Ziniatinklio turinys biity pakankamai kontrastingas tarp pirmojo plano ir fono, o teksto dydj bty
galima keisti nenaudojant pagalbiniy technologijy. Viena Sios gairés sekmes kriterijy (1.4.3 AA lygis)
galima patikrinti automatiskai naudojant programinés jrangos priemones, kuriomis tikrinamas teksto
ir fono spalvy kontrasto santykis. Kitg s€kmés kriterijy (1.4.4 AA lygis) galima patikrinti automatis-
kai, tikrinant, ar galima pakeisti teksto dyd;j iki 200 % neprarandant funkcionalumo ar turinio. 2.1
gairé: Uztikrinkite, kad visos funkcijos bity pasiekiamos klaviatiira: Si gairé reikalauja, kad Zinia-
tinklio turinj biity galima pasiekti ir su juo sgveikauti naudojant tik klaviatiirg, nenaudojant pelés ar
kito rodymo jtaiso. Vieng Sios gairés sekmés kriterijy (2.1.1 A lygis) galima patikrinti automatiskai,
imituojant navigacijg klaviatiira ir tikrinant, ar néra viety neprieinamy klaviatiiros funkcijoms.

A ir AA lygiy gaires daZnai galima patikrinti automatiskai, nes jos paprastai apima paprastesnius ir
objektyvesnius reikalavimus, kuriuos galima programiskai jvertinti. AA lygio gairés gali apimti su-
detingesnius reikalavimus, taciau Sie kriterijai vis tiek gali buti vertinami programiskai naudojant
automatinio testavimo priemones. Automatiskai patikrinti AAA lygio gaires beveik nejmanoma, nes
daznai reikia Zmogaus sprendimo ir subjektyvaus turinio vertinimo. AAA lygio gairés susijusios su
sudétingesniais klausimais, pavyzdziui, gesty kalbos vertimu, supaprastinta kalba (angl. simplified
language) naudotojams, turintiems kognityviniy sutrikimy, arba galimybe naudotojams pritaikyti
svetainés i§vaizda ir funkcijas pagal savo poreikius. Siems klausimams spresti daznai reikia Zmogaus
interpretacijos ir vertinimo, o automatinéms priemonéms juos jvertinti sudétinga. Be to, kai kurie
AAA lygio sekmes kriterijai gali biiti susij¢ su turinio reikalavimais, kuriuos sunku patikrinti progra-
misSkai. Pavyzdziui, pagal 3.1.6 sékmes kriterijy reikalaujama, kad zodZiy tarima bty galima prog-
ramiSkai nustatyti sakinyje ar teksto bloke. Nors yra tam tikry priemoniy, kurios gali padéti atlikti §j
vertinima, galiausiai, norint uztikrinti tiksluma, ji turi jvertinti Zmogus. Pavyzdziui, 2.2.2 sékmés kri-
teriju reikalaujama, kad naudotojams buty suteikta pakankamai laiko perskaityti ir naudotis turiniu,
todel gali tekti jvertinti turinio sudétinguma ir ilgj bei skirtingy naudotojy skaitymo greitj. Patikrinti
§] sékmés kriterijy automatiS$kai nejmanoma, todél tai reikia atlikti rankiniu budu - suteikiant naudo-
tojams visg laika, kurio jiems reikia tam tikrai veiklai atlikti. Naudotojams suteikiama tiek laiko, kiek
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jiems reikia veiklai atlikti. Lenteléje pateikiami WCAG 2.1 sékmés kriterijai ir jy automatinio, ran-
kinio testavimo galimybés.

2 lentelé. Sékmés kriterijy automatinio ir rankinio testavimo galimybés

Sékmés
kriterijaus
kodas

Testavimo galimybiy suvestiné

(AT - automatinio testavimo galimybés RT — rankinio testavimo galimybés)

K111

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar jame yra img elementy, patikrinti ar jie turi alt atributa su
prasmingu apraSymu.

RT. Perzitiréti ar netekstinis turinys turi pateiktas teksto alternatyvas, atitinkancias tg pacig paskirt;.
Patikrinti ar pateikta teksto alternatyva yra prasminga ir tiksliai apiblidina netekstinj turin;.

K.1.2.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar jame yra atitinkami alt atributai, aria-label atributai arba
aria-labelledby atributai netekstiniam turiniui.

RT. Perzitiréti ar i§ anksto jraSytame tik garso ir tik vaizdo jrasy turinyje yra teksto alternatyvy arba
papildomy garso takeliy, kuriuose pateikiama lygiaverté reik§mé garso ir vaizdo jrasams.

K.1.2.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar yra atitinkamy track atributy, kuriy kind reikSmé yra cap-
tions

RT. Perziiiréti ar sinchronizuoti i$§ anksto jraSytame garso turinyje yra subtitrai, kuriuose pateikiama
lygiaverté reikSmé garso takeliui.

K.1.2.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar yra atitinkamy track atributy, kuriy kind reik§mé yra
description arba patikrinti, ar yra teksto transkripcija ar kita tekstiné alternatyva, kurioje pateikiama ta
pati informacija kaip vaizdo jraSe.

RT. Perziiiréti ar sinchronizuoti i$§ anksto jraSytame garso turinyje yra garso apraSymai arba medijos
alternatyvos, kurioje pateikiama lygiaverté informacija

K.1.2.4

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar yra atitinkamy track atributy, kuriy kind reikSmé yra cap-
tions

RT. Perzitiréti ar gyvai jraSomame garso turinyje yra subtitrai, kuriuose pateikiama lygiaverté reik§mé
garso takeliui.

K.1.25

AT. Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar yra atitinkamy track atributy, kuriy kind reik§mé yra
description arba patikrinti, ar yra teksto transkripcija ar kita tekstiné alternatyva, kurioje pateikiama ta
pati informacija kaip vaizdo jrase.

RT. Perzitiréti ar sinchronizuoti i$ anksto jraSytame garso turinyje yra subtitrai, kuriuose pateikiama
lygiaverté reikSmé garso takeliui.

K.1.3.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ar tinkamai naudojami semantiniai HTML elementai, pvz., headings,
lists, tables ir form fields. Patikrinti ar naudojami atitinkami ARIA vaidmenys, biisenos ir savybés in-
formacijai apie turinio struktiirg ir rySius perteikti.

RT. Perziiréti ar antrastés naudojamos turinio struktiirai perteikti, ar sgrasai naudojami susijusiems
elementams grupuoti ir ar lentelés naudojamos duomenims struktiirizuotai pateikti. Taip pat galite
naudoti pagalbines technologijas, pavyzdziui, ekrano skaitytuvus, kad patikrinti, ar informacija, struk-
tira ir rysiai, perteikiami per pateikima, yra prieinami taip, kad juos suprasty $iy technologijy naudo-
tojai.

K.1.3.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML elementy eiliskuma medzio strukttiroje (angl. document object model)
, jog jie skaitomi logiska tvarka.

RT. Perziuréti tinklalapj ir jsitikinti, kad turinio pateikimo seka yra suprantama, nepasikliaudami vien
vizualiniu formatavimu.

K.1.33

AT. Patikrinti tinklapio HTML, ar tinkamai naudojami semantiniai HTML elementai ir atributai, ku-
riais informacija apie turinj pateikiama taip, kad nepriklausyty nuo jutiminiy savybiy.

RT. Perzitiréti tinklapj ir jsitikinti, kad pateiktos turinio supratimo ir naudojimo instrukcijos néra pag-
rjstos vien jutiminémis savybémis. Taip pat galima naudoti pagalbines technologijas, pavyzdziui, ek-
rano skaitytuvus, kad patikrinti, ar instrukcijos suprantamos Siy technologijy naudotojams.
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Sékmés
kriterijaus
kodas

Testavimo galimybiy suvestiné

(AT - automatinio testavimo galimybés RT — rankinio testavimo galimybés)

K.1.34

AT. Patikrinti tinklapio CSS, nenaudojamos savybés, kuriomis uzfiksuota turinio orientacija, pavyz-
dziui @media (orientation: portrait) ar (@media (orientation: landscape)

RT. Perziureéti tinklapi ir jsitikinti, kad turinys neapriboja jo perzitiros ir veikimo tik viena rodymo o-
rientacija. Tai galima padaryti pakei¢iant narSyklés lango dydj, kad patikrinti, ar turinys prisitaiko prie
skirtingy orientacijy.

K.1.35

AT. Patikrinti tinklapio HTML ar jvesties laukuose, kuriuose renkama informacija apie naudotoja, tin-
kamai naudojamas automatinio uzbaigimo atributas. Autocomplete atributas leidzia nurodyti numa-
toma formos jvesties duomeny reikSme, kuri gali padéti naudotojy agentams ir pagalbinéms technolo-
gijoms iSgauti ir pateikti Sig paskirtj naudotojams

RT. Perziairéti tinklapj ir vizualiai jsitikinti, kad kad kiekvieno jvesties lauko, kuriame renkama infor-
macija apie naudotoja, paskirtis yra aiski ir suprantama.

K.1.3.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti vartotojo sasajos elementus — mygtukus, jvedimo laukus, nuo-
rodas ir t.t. Patikrinkite, ar yra identifikuojanciy atributy: Patikrinkite, ar Sie komponentai turi atributy,
kurie programiskai nustato jy paskirtj. Tai gali role atributas, aria-* atributas. Isitikinti, kad tie atribu-
tai nuosekliai naudojami visuose panasiuose komponentuose.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitinti, kad kiekvieno pateikto komponento paskirtis yra aiski ir nedvipras-
miska. Jei jmanoma, patikrinimg papildyti naudojant ekrano skaitytuvus ir kitas pagalbines technolo-
gijas.

K.14.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML elementus, kuriuose spalva yra naudojama informacijai perteikti,
veiksmui nurodyti arba vizualiniam elementui i$skirti. Patikrinti ar $ie elementai turi papildomy rodik-
liy, kuriais perteikiama ta pati informacija arba skatinama ta pati reakcija. Tai gali biiti teksto antras-
tés, etiketés, Sablonai arba kitos vizualinés nuorodos.

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitinkinti, kad kiekvienas spalvotas elementas perteikia informacijg bend-
rame puslapio kontekste. Isitikinti, kad informacija yra aiski ir nedviprasmiska, net ir paSalinus spal-
votg elementa.

K.1.4.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie automatiskai groja garsus. Patikrinti ar Sie ele-
mentai turi susietus valdiklius, kuriais galima sustabdyti, sustabdyti garso jrasg arba reguliuoti jo gar-
sumg nepriklausomai nuo sistemos garsumo.

RT. Perziiiréti tinklapio elementus, kurie groja garsus automatiskai. Isbandyti valdiklius ir jsitikinti,
kad jie veikia taip, kaip tikétasi. Sureguliuokite sistemos garsuma ir jsitikinkite, kad jis neturi jtakos
tinklalapio garso garsui, reguliuocjamam paties tinklalapio valdikliais.

K.1.4.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML teksto ir paveiksléliy elementus, patikrinti, ar $iy elementy teksto (arba
teksto atvaizdy) ir fono kontrasto santykis yra bent 4,5:1.

RT. Perziuréti tinklapj ir naudojant kontrasto tikrinimo jrankius ir nustatyti teksto arba teksto vaizdy
ir fono kontrastg santykj 4,5:1

K144

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose yra teksto, i§skyrus antrastes ir teksto pa-
veiksliukus. Patikrinkite, ar §iy elementy dydj galima keisti iki 200 proc. neprarandant turinio ar funk-
cionalumo.

RT. Perziairéti tinklapj ir vizualiai rasti tekstg, naudojantis narSyklés priartinimo funkcija padidinti
tinklalapio dydj iki 200 proc. Isitikinti, kad visas tekstas vis dar jskaitomas ir kad neprarastas turinys
ar nesutrikdytas funkcionalumas. I$bandykite skirtingo dydzio ir raiSkos ekranuose, kad jsitikinti, jog
tekstas iSlieka jskaitomas ir funkcionalus, kai kei¢iamas jo dydis.

K.1.4.5

AT. Patikrinti tinklapio HTMLir vaizdus, kurie turi tekstg. Patikrinti ar Sie vaizdai turi alternatyvy
teksta, kuris perteikia ta pacia informacija kaip ir paveikslélis.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad kiekvieno paveikslélio paskirtis yra aiski ir nedviprasmiska. Ar
galima suprasti ko siekiama su kiekvieny teksto paveiksléliu, tiesiog pazvelgus i ji ir jo konteksta pus-
lapyje.

K.1.4.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML teksto ir paveiksléliy elementus, patikrinti, ar §iy elementy teksto (arba
teksto atvaizdy) ir fono kontrasto santykis yra bent 7:1.
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Sékmés
kriterijaus
kodas

Testavimo galimybiy suvestiné

(AT - automatinio testavimo galimybés RT — rankinio testavimo galimybés)

RT. Perziureéti tinklapj ir naudojant kontrasto tikrinimo jrankius ir nustatyti teksto arba teksto vaizdy
ir fono kontrastg santykj 7:1

K.1.4.7

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie yra garso turinys. Patikrinti ar garso turinyje
néra foniniy (angl. background) garsy arba, kad foninius garsus galima i§jungti. Jei foniniai garsai eg-
zistuoja, jsitikinti, kad jy lygis yra bent 20 decibely Zemesnis, nei pagrindinio garsy turinio.

RT. Perziureéti tinklapj ir pabandyti suprasti, ko siekiama klausantis kiekvieno garso jraso. [sitikinti,
kad kiekvieno garso turinio tikslas yra aiSkus ir nedviprasmiskas

K.1.4.8

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie yra teksto blogai. Patikrinti ar teksto blokai
leidzia naudotojui pasirinkti pirmojo plano (angl. foreground) ir fono spalvas (angl. background).
Teksto bloky plotis neturi virSyti 80 simboliy arba 40 glify (angl. glyphs). Patikrinti ar tekstas néra i$-
lyginamas, lygiuojant tiek prie kairiojo, tiek prie desiniojo krasto, patikrinti ar tarpai tarp eiluciy yra
bent pusantro tarpo pastraipose, o tarpai tarp pastraipy yra bent 1,5 karto didesni, nei tarpai tarp eilu-
¢iy.

RT. Perziairéti tinklapj ir pabandyti rasti teksto bloko elementus. Isitikinti, kad kiekvieno teksto bloko
paskirtis yra aiski ir nedviprasmiska.

K.1.4.9

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti paveikslélius su tekstu. Patikrinti, ar $ie vaizdai yra naudojami
tik kaip dekoracija ar tam tikras teksto pateikimas yra biitinas perduodamai informacijai

RT. Perziuréti tinklapj ir pabandyti suprasti kiekvieno teksto paveikslélio tiksla, ar juo yra pertei-
kiama svarbi informacija, ar jis yra naudojamas kaip dekoratyvine priemoné. [sitikinti, kad paveikslé-
lyje esantis tekstas yra aiSkus ir jskaitomas, ar jis lengvai atskiriamas fono.

K.1.4.10

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti turinio blokus. Patikrinti ar kei¢iant narSyklés lango dydj, rei-
kia horizontalaus slinkimo, patikrinti ar padidinus $rifto dydj tekstas néra nukirptas arba nepersidengia
su kitais elementais.

RT . Perzitréti tinklapj ir jsitikinti, kad priartinus turinj iki 400%, visa informacija yra pateikiama vie-
name stulpelyje ir nereikia slinkti keliomis skirtingomis kryptimis. [sitikinti, kad turinio dalims, ku-
rioms reikalingas dvimatis iSdéstymas -paveiksléliams, zemélapiams ir diagramoms yra uztikrinamas
dvimatis slinkimas

K.1.4.11

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti naudotojo sasajos komponentus arba grafinius objektus. Patik-
rinti ar kontrastas tarp pirmojo plano ir fono spalvy RGB reik§miy yra 3:1. [Simtis taikoma neakty-
viems komponentams arba komponentams, kuriy i§vaizda nustato pats naudotojas

RT. Perziiréti tinklapi ir jsitikinti ar naudotojo sasajos komponentai ir grafiniai objektai perduoda
svarbig informacija ar yra tik dekoratyviniai. [sitikinti, kad vaizdiné informacija yra aiski ir atskiriama
nuo gretimai esanciy spalvy.

K.1.4.12

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose yra atvaizduojamas tekstas. Isitikinti, kad
line-height™ yra bent 1,5 karto didesnis uz $rifto dydj, ,,margin-bottom* bent 2 kartus didesnis uz
Srifto dydj, tarpai tarp Zodziy yra bent 0,16 karto didesni uz $rifto dyd;.

RT. Perzitiréti tinklapj ir jsitikinti ar tekstas aiskus ir jskaitomas, ar néra spalvy kontrasto, tarpy tarp
eiluciy ar lygiavimo problemy, dél kuriy biity sunku skaityti. Isitikinti, kad didinant tarpus tarp eilu-
¢iy, pastraipy yra neprarandamas turinys ir jo funkcionalumas.

K.1.4.13

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti visus interaktyvius elementus. Patikrinti ar jmituojant ,,hover*,
,,focus® jvykius yra matomas papildomas turinys. Isitikinti, kad yra mechanizmas, leidziantis i§jungti
papildoma turinj, pavyzdziui klaviatiiros paspaudimais. Patikrinti ar papildomas turinys islikty mato-

mas, kol bus pasalinta fokusavimo funkcija.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti ar papildoma turinj galima atmesti nejudinant pelés zymeklio ar
nespaudant klaviatiiros mygtuky.

K211

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti visus interaktyvius elementus. Patikrinti ar elementai turi nus-
tatytus jvykius, kuriuos galima atlikti naudojant klaviatira - ,,onkeydown®, ,,onkeyup®, ,,onkeypress.
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Patikrinti, kad ,,tabindex* atributas naudojamas teisingai, kad naudojant klaviatiira biity galima logis-
kai narSyti puslapyje. Isitikinkite, kad visuose interaktyviuose elementuose matomas fokusavimo indi-
katorius.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti ar galima narSyti visame tinklapyje naudojant tik klaviattirg. Visi
interaktyvus elementai turi biiti pasiekiami naudojant ,,tab* klavi$a, o sagveikavimas su jais turi biiti
naudojant ,.enter* arba ,,space* klavisus. Nar§ymo tvarka turéty bati logiska ir intuityvi, paprastai ati-
tikti vizualing puslapio eiga. Jei puslapyje yra daug nuorody arba pasikartojancio turinio, patikrinti, ar
pateiktos "Skip to main content" arba panasios praleidimo nuorodos. Isitikinti, kad klaviatiros fokusas
neuzstringa kurioje nors turinio dalyje.

K.2.1.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti visus interaktyvius elementus. [sitikinti, kad néra fokusavimo
spasty, kai kad klaviatiiros fokusui neleidziama pasislinkti nuo elemento ar elementy rinkinio. Patik-
rinti ar teisingai naudojamas ,,tabindex*, jei elemento atributas yra didesnis nei 0, tai gali bati galimy
klaviattiros spasty pozymis. Isitikinti, kad néra klausytojy (angl. event listener), kurie gali uzkirsti ke-
lig naviguoti tinklapyje naudojant ,,tab* klavisa.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti ar galima narSyti visame tinklapyje naudojant tik klaviattra. Patik-
rinti ar galima perkelti fokusg nuo visy elementy naudojant tik klaviatiirg. Isitikinti, kad fokusa nuo
visy elementy galite atitraukti naudojant tik standartines klaviatiiros komandas (Tab/Shift+Tab ir
(arba) Esc klavisa). Neturéty bati situacijy, kai negalima perkelti fokuso nuo elemento nenaudojant
pelés.

K.2.1.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti visus interaktyvius elementus. Patikrinti ar elementai turi nus-
tatytus jvykius, kuriuos galima atlikti naudojant klaviatiirg - ,,onkeydown®, ,,onkeyup®, ,,onkeypress*.
Patikrinti ar teisingai naudojamas ,,tabindex”, jei elemento atributas yra didesnis nei 0, tai gali biiti ga-
limy klaviattiros spasty poZymis. Isitikinti, kad néra klausytojy (angl. event listener), kurie gali uz-
kirsti kelig naviguoti tinklapyje naudojant ,,tab klavisa.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti ar galima nar8yti visame tinklapyje naudojant tik klaviatiira. Patik-
rinti ar galima perkelti fokusg nuo visy elementy naudojant tik klaviatiira. Isitikinti, kad fokusg nuo
visy elementy galite atitraukti naudojant tik standartines klaviatiiros komandas (Tab/Shift+Tab ir
(arba) Esc klavisa). Neturéty buti situacijy, kai negalima perkelti fokuso nuo elemento nenaudojant
pelés.

K214

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose yra jdiegtos sparciosios klaviatiiros nuoro-
dos. Patikrinti ar yra sparCiyjy klavisy i§jungimo mechanizmas, patikrinkite, ar yra spartieji klavisai
suprogramuoti taip, kad apimty vieng ar daugiau nespausdinamy klaviattiros klavisy. Patikrinti, ar
spartieji klavisai yra aktyvis tik tada, kai jy atitinkami komponentai turi fokusa

RT. Perziiréti tinklapj ir iSbandyti ar galima i§jungti sparciuosius klavisus. ISbandyti permon-
tuoti(angl. remap) spar¢iuosius klaviSus ir patikrinkite, ar jie veikia su vienu ar keliais nespausdina-
mais klaviatiiros klavisais. [sitikinti, ar spartieji klaviSai yra aktyviis tik tada, kai jy atitinkami kompo-
nentai turi fokusg

K221

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems nustatyti laiko apribojimai. Tai gali bati
formos, kuriose nustatytas sesijos laiko limitas, puslapiai su nukreipimais ir pan. Patikrinkite, ar
Siuose laiko apribojimus turinCiuose elementuose yra valdikliy, leidzian¢iy naudotojui reguliuoti laiko
apribojima. Tai gali biiti mygtukas, kuriuo galima pratesti sesijg, parinktis, kuria galima atidéti nukrei-
pima ir panasiai.

RT. Perziureéti tinklapj ir iSbandyti ar galima saveikauti su laiko apribotais komponentais. [sitikinti ar
galima sé¢kmingai atlikti uzduotis per nurodyta laika. Naudojantis valdikliais, sureguliuoti laiko limita
ir perziliréti ar jie veikia taip, kaip buvo tikétasi.

K.2.2.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus kuriuose informacija yra judanti, mirksinti, slinkti ar
automatiskai atnaujinama. Tai gali buti karuselés, Zymekliai, automatiskai atsinaujinantys kanalai. Pa-
tikrinti, ar §ie dinaminiai komponentai turi valdiklius, kuriais naudotojas gali juos pristabdyti, sustab-

dyti arba paslépti.

RT. Perziureéti tinklapj ir iSbandyti ar galima sgveikauti su dinaminiais komponentais, jsitikinti, kad jie
veikia taip, kaip tikétasi. [sitikinti, kad naudojantis valdikliais galima dinamini turinj pristabdyti, pas-
lépti.
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K.2.23

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriy veiksmai ar elgsena priklauso nuo laiko. Tai
gali biiti viktorinos su laiko limitu, Zaidimai su laiko limitu. Patikrinti, ar laikas yra butinas veiklai ar
jvykiui. Jei ne, turinys neatitinka $io kriterijaus.

RT. Perziureéti tinklapj ir iSbandyti ar sagveikaujant su nustatyto laiko komponentais jie veikia taip,
kaip buvo tikétasi. [sitikinti, ar laikas yra biitinas veiklai ar jvykiui, jei ne, turinys neatitinka §io krite-
rijaus.

K.2.24

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus kurie sukelia pertriikius. Tai gali biiti i$Sokantys lan-
gai, perspéjimai, pranesimai. Patikrinti, ar Sie pertraukimai turi valdiklius, kuriais naudotojas gali juos
atidéti arba panaikinti. Tai gali biiti iSSokancio lango parinktis "ne dabar", jspéjimo mygtukas "at-
mesti*.

RT. Perziairéti tinklapj ir iSbandyti ar sgveikaujant su interneto svetaine neatsiranda trikdziy. Isitikinti
ar galima juos atidéti arba iSjungti. Isitikinti, kad naudotojai turi galimybé¢ kontroliuoti bet kokius pert-
rukius, atsirandancius jiems sgveikaujant su svetaine ar programa. Jei pertraukimas yra biitinas (pvz.,
klaidos atveju), $is kriterijus netaikomas.

K.2.2.5

AT. Patikrinti tinklapj ir rasti elementus, kuriems reikia naudotojo autentiskumo patvirtinimo. Tai
gali bt prisijungimo formos, mokéjimo vartai. Patikrinti, ar §iy autentifikuotos sesijos turi galiojimo
laika. Jei taip, jos turéty leisti naudotojui testi veiklg neprarandant duomeny po pakartotinio autentifi-
kavimo.

RT. Perziureéti tinklapj ir iSbandyti ar sagveikaujant su autentifikavimo komponentais neatsiranda nenu-
matytu trikdZiy. Isitikinkite, kad seansui pasibaigus ir i§ naujo atlikus autentifikavima, galima tgsti
veikla nepraradus duomeny.

K.2.2.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose yra laiko limity, galin¢iy sukelti duomeny
praradimga. Tai gali biiti formos su sesijos trukme, puslapiai su nukreipimais. Patikrinti, ar Siuose laiki-
niuose apribojimuose yra jspéjimy, kuriais naudotojas informuojamas apie bet kokios funkcijos nevei-
kima, dél kurio gali biiti prarasti duomenys.

RT. Perziuiréti tinklapj ir iSbandyti ar sgveikaujant su laiko apribotais komponentais, galima sékmin-
gai atlikti uzduoti per nustatyta laika. Isitikinkite, kad pasibaigus veiklai naudotojas yra ispéjamas apie
funkcijos neveikimo trukme, ar visi duomenys, jvesti iki laiko pabaigos, iSlieka ir po pakartotinio au-
tentifikavimosi.

K.23.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie blyk¢ioja daugiau nei tris kartus per vieng se-
kundg. Tai gali biiti animacija, vaizdo jraSai, GIF. Patikrinti, ar blykséjimas nevirsija bendryjy blyksé-
jimo ir raudonojo blykséjimo intensyvumo. Tai gali biiti blykstés spalvos ir intensyvumo patikrinimas

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad mirksintys komponentais nemirksi daugiau nei tris kartus per
vieng sekundeg. . Patikrinti, ar blykséjimas nevirsija bendryjy blykséjimo ir raudonojo blykséjimo in-
tensyvumo. Tai gali buti blykstés spalvos ir intensyvumo patikrinimas

K.2.3.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie blyk¢ioja daugiau nei tris kartus per vieng se-
kundg. Tai gali biiti animacija, vaizdo jrasai, GIF.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad mirksintys komponentais nemirksi daugiau nei tris kartus per
vieng sekunde.

K.2.3.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose yra judesio animacijos, sukeliamos tam
tikros sgveikos. Tai gali biiti uzvedimo efektai, slinkimo animacija. Patikrinti, ar §iose animacijose yra
parinktis, leidZianti naudotojui jas iSjungti. Tai gali buti naudotojo sasajos nustatymas arba funkcija,
kuria galima pasiekti per narSyklés ar operacinés sistemos nustatymus.

RT. Perziureéti tinklapj ir pabandyti saveikauti su animuotais komponentais ir patikrinti, ar jie veikia
taip, kaip tikétasi. Patikrinti, ar animacija tinkamai paleidziama ir sustabdoma reaguojant j naudotojo
saveika, ar ji veikia sklandziai, ar nemirguliuoja ir nesukelia kity vaizdo trikdziy. Patikrinti ar parink-
tys iSjungti animacijg veikia taip, kaip tikétasi. Tai apima patikrinimag, ar animacijos visiskai sustoja,
kai jjungiama iS§jungimo parinktis, ir ar jos vel pradedamos veikti teisingai, kai parinktis i§jungiama.

K.24.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie kartojasi interneto svetainés keliuose tinkla-
piuose. Tai gali buiti navigacijos nuorodos, antrastés grafika, reklaminiai rémeliai. Patikrinti, ar yra

41



Sékmés
kriterijaus
kodas

Testavimo galimybiy suvestiné

(AT - automatinio testavimo galimybés RT — rankinio testavimo galimybés)

mechanizmas, leidziantis naudotojui apeiti $iuos turinio blokus. Tai gali buiti nuoroda "Pereiti prie tu-
rinio", svetainés zemelapis, turinys arba bet kokia kita funkcija, leidzianti naudotojui pereiti tiesiai
prie pagrindinio turinio.

RT. Pabandyti narSyti svetainéje ir perzituréti ar keliuose puslapiuose nesusiduriama su tais paciais tu-
rinio blokais. Taip pat jsitikinti, ar turinio blokai i$ tiesy yra vienodi ir ar jie rodomi prie§ pagrindinj
turinj kiekviename puslapyje. Naudojant apéjimo mechanizma, patikrinti ar jis veikia taip, kaip tiké-
tasi.

K.2.4.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti ,,title” elementus, elemente turéty biiti apraSomasis pavadini-
mas, tiksliai atspindintis puslapio tema arba paskirtj. Pavadinimas turéty buti glaustas, bet apraSoma-
sis, paprastai 50-75 Zenkly2. Jame turéty bati tinklalapio pavadinimas, $iek tiek apraSymo ir svetainés
pavadinimas

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad kiekvienas puslapis turi unikaly ir apraSomajj pavadinimg. Pa-
vadinimas turéty biiti rodomas antras$tés juostoje arba kaip skirtuko, kuriame yra puslapis, pavadini-
mas. Puslapio pavadinimas turéty atitikti puslapio turinj. Jame turéty buti pateikta tiksli puslapio turi-
nio santrauka

K.2.4.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie gali biiti fokusuojami ir yra nuoseklios nar-
Symo tvarkos dalis. Tai gali biiti nuorodos, formos laukai, mygtukai. Patikrinti ar ieSkomi elementai
yra su interaktyviaisiais vaidmenimis arba ,,tabindex* atributais. Patikrinti, ar Sie fokusuojami kompo-
nentai fokusuojami tokia tvarka, kad biity iSsaugota prasmé ir funkcionalumas.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, kad narSant svetainéje naudojantis tik klaviatiira (paprastai "Tab"
klavisu), fokusavimo tvarka yra logiska ir intuityvi. Fokusavimo tvarka turéty atitikti vizualing pusla-
pio eiga: i kairés | deSing, i$ virSaus j apacia kalboms, kurios skaitomos i$ kairés j deSing. Fokusa-
vimo tvarka turéty biiti nuosekli skirtinguose svetainés tinklalapiuose.

K.2.4.4

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti nuorody ,,<a>* elementus. Patikrinkite ar pateiktos nuorodos
néra dviprasmiskos ir ar galima suprasti kiekvienos nuorodos paskirtj vien i§ nuorodos teksto.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad kiekvienos nuorodos paskirtj galima nustatyti vien i§ nuorodos
teksto. Patikrinkite, ar pateiktos papildomos nuorodos, kuriy paskirtis naudotojams apskritai gali biiti
dviprasmiska.

K.2.45

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose numatyti keli btidai pereiti j skirtingus
tinklalapius. Tai gali biiti nuorodos, meniu, svetainés zemélapiai, paieskos funkcijos. I8imtis taikoma
tinklapiams, kurie yra proceso rezultatas arba jo etapas.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, kad galima narSyti svetainéje naudojantis jvairiomis nustatytomis
narS§ymo parinktimis. Isitikinti, kad jos veda j tinkamus tinklapius. Patikrinkite, ar tinklalapiai, kurie
yra proceso rezultatas arba jo etapas, yra pasiekiami daugiau nei vienu btidu.

K.2.4.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti antra$¢iy arba etikeciy elementus ,,<h1>, <h2>, <h3>, <h4>,
<h5>, <h6>, <h6>“ ir ,,zenkly <label>*. Patikrinti ar antrastés ir etiketés apibiidina temg ar tikslg.

RT. Perziiréti tinklapj ir jsitikinti, kad antrastés ir etiketés apibiidina jy tema arba paskirtj. Patikrin-
kite, ar antra$tés ar etiketés apraso tema ar tikslg, ar pateiktas papildomas kontekstas.

K.2.4.7

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti vartotojo sasajos elementus, kuriuos galima valdyti naudojant
klaviatiirg. Tai galima padaryti ieSkant interaktyviy elementy, pvz., nuorody (<a> zZymy), mygtuky
(<button> zymy), formos lauky (<input>, <textarea>, <select> Zymos) ir kt. Patikrinti, ar kiekvienoje
i$ $iy klaviatira valdomy naudotojo sgsajy yra toks veikimo rezimas, kai matomas klaviatiiros fokusa-
vimo indikatorius. Tai galima padaryti tikrinant su $iais elementais susijusius CSS stilius ir ieSkant sti-
liy, taikomy ,,focus* klasei

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitikinti, kad naudojantis tik ,,Tab* klaviSu kiekvienas interaktyvusis ele-
mentas gauna klaviatiiros fokusg. Kai kiekvienas interaktyvusis elementas gauna klaviattiros fokusa,
patikrinti, ar matomas fokusavimo indikatorius. Jsitikinti, kad fokusavimo indikatorius biity nuosekliai
matomas visose klaviatiira valdomose naudotojo sasajose.
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K.2.4.8

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose pateikiama informacija apie naudotojo bu-
vimo vietg tinklalapiy rinkinyje. Patikrinti, ar kiekvieno i$ $iy naudotojo buvimo vietos rodikliy infor-
macija yra prieinama ir tiksliai atspindi dabarting naudotojo buvimo vieta tinklalapiy rinkinyje

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad naudotojo buvimo vietg tinklalapiy rinkinyje tiksliai nurodo
tokie elementai kaip trupiniai(angl. cookies), paryskinti meniu elementai, URL adresai. Isitikinti, ar
informacija apie buvimo vieta tinklalapiy rinkinyje visada yra prieinama.

K.2.4.9

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti nuorody <a> elementus. Ieskokite nuorody, kuriy paskirtis nau-
dotojams biity dviprasmiska. Patikrinti, kad tos pacios paskirties nuorodos turéty tuos pacius aprasy-
mus, o skirtingos paskirties nuorodos turéty skirtingus aprasymus.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, kad kiekvienos nuorodos paskirtj galima nustatyti vien i§ nuorods
teksto. Isitikinti, ar pateiktos papildomos nuorodos, kuriy paskirtis naudotojams apskritai gali buti
dviprasmiska. Jsitikinti, kad tos pacios paskirties nuorodos turéty tuos pacius apraS§ymus, o skirtingos
paskirties nuorodos turéty skirtingus apraSymus.

K.2.4.10

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus ,,<h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5>, and <h6>*. Patik-
rinti ar visi skyriai turi juos pristatancias antrastes. Patikrinti ar yra logiSkas srautas nuo antrastés prie
antrastés ir ar kiekvienos antra$tés turinys susijes su ta antraste.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, kad skyriy antrastés naudojamos turiniui tvarkyti. Isitikinti, ar i$
kiekvienos antrastés galima gerai suprasti apzvelgto puslapio turinj. Isitikinti, ar galima suprasti pag-
rindines puslapio mintis vien perskaicius antrastes. Patikrinti ar kiekvienas skyrius turi antraste, kuri jj
pristato, ar i§ antrastés galima aiskiai suprasti po jos einantj turinj.

K.2.5.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems reikia rodyklés gesty. Tai gali biiti jvykiy
tvarkyklés (angl. event-handler) ,,ontouchstart” ,,ontouchmove® ,,ontouchend®. Patikrinti elementus,
kuriems reikalingo keliy tasky arba kelio gestai, ir patikrinti, ar jie gali buti valdomi vien rodykliy be
kelio gesto. Patikrinti, ar yra alternatyvus budas atlikti tg pacia funkcijg nenaudojant keliy tasky ar ke-
lio gesty.

RT. Perziuiréti tinklapj ir jsitikinti, ar tinklapyje yra elementy, kuriuos reikia perbraukti, suspausti arba
atlikti kitus keliy tasky ar kelio gestus. Patikrinti ar yra numatytas alternatyvus biidas atlikti ta pacia
funkcija naudojant viena rodykle. Isitikinti, kad kad kiekvieng funkcija, kuriai naudojami keliy tasky
arba kelio gestai, galima valdyti vien rodyklémis be kelio gesto.

K.2.5.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems reikia rodyklés jvykiy. Tai gali bati jvykiy
tvarkyklés ,,onmousedown ,,onmouseup* ir pn§. Patikrinti ar yra elementy, kurie paleidzia funkcijas,
kai jvyksta nurodymo Zemyn jvykiai, ir patikrinti, ar juose numatytas btidas atSaukti funkcija, kol ji
dar néra visi$kai jvykdyta.

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitikinti, ar elementai, kuriuos reikia spusteléti, paspausti, turi numatyta
biidg atsaukti funkcija, kol ji dar néra visiSkai jvykdyta. Isitikinti, kad kiekvienoje funkcijoje, kuri jsi-
jungia dél rodyklés nuleidimo jvykiy, numatytas biidas atSaukti funkcija, kol ji dar néra visiskai jvyk-
dyta.

K.253

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriy etiketése yra teksto arba teksto vaizdy. Tai
gali biiti elementai ,,aria-label ,,aria-labelledby* arba ,,title”. Patikrinti ar kiekvieno nustatyto naudo-
tojo sasajos komponento prieinamame pavadinime yra tekstas, kuris vizualiai pateikiamas kaip eti-
kete.

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitikinti, ar Kiekvieno naudotojo sasajos komponento, kurio etiketéje yra
teksto arba teksto vaizdy, pavadinime yra tekstas, kuris pateikiamas vizualiai.

K.254

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems reikia rodyklés jvykiai. Tai gali bti jvykiy
tvarkyklés ,, ondevicemotion® ,, ondeviceorientation® ir pn$. Kiekvieno nustatyto elemento, kurj reikia

jjungti judesiu, atveju patikrinti, ar tg pacig funkcija galima valdyti ir naudotojo sgsajos komponentais.
Patikrinti, ar yra alternatyvus buidas atlikti ta pacig funkcijg nenaudojant naudotojo judesio.
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RT. Perziureéti tinklapj ir patikrinti elementus, kuriuos reikia kratyti, pakreipti ar atlikti kitus prietaiso

ar naudotojo judesius. [sitikinti Ar jie taip pat suteikia alternatyvy buda atlikti ta pacia funkcija naudo-
jant naudotojo sgsajos komponentus. Isitikinti, kad kiekviena funkcija, kuriai atlikti reikia prietaiso ar

naudotojo judesio, taip pat galima atlikti naudojant naudotojo sasajos komponentus.

K.255

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir CSS ir nustatyti taikiniy dydzius rodykliy jvestims. Patikrinti, ar
kiekvieno nustatyto taikinio dydis yra bent 44 x 44 CSS pikseliy. Tai galite padaryti palygindami aps-
kai¢iuota elemento plotj ir aukstj su maziausiu dydziu.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, ar galima sgveikauti naudojant rodyklés jvestis, pavyzdziui, mygtu-
kus, nuorodas ir formos valdiklius. Ar jie atrodo pakankamai dideli, kad biity galima juos lengvai su-
aktyvinti.

K.2.5.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems reikia klaviatiiros jvykiy. Tai gali buti jvy-
kiy tvarkyklés ,,onkeydown* ,,onkeyup* ir pnS. Kiekvieno nustatyto elemento, kuris riboja jvesties
btdy naudojima, atveju patikrinti, ar Sis apribojimas yra esminis, biitinas turinio saugumui uztikrinti
arba bitinas, kad bty atsizvelgta | naudotojo nustatymus.

RT. Perzitréti tinklapj ir jsitikinti, kad kiekviena funkcija, ribojanti jvesties modalumy naudojima, yra
esming, reikalinga turinio saugumui uztikrinti arba reikalinga, kad biity laikomasi naudotojo nusta-
tymy. Patikrinkite, ar apribojima galima pagrijsti.

K3.1.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ,,lang* atributg esantj tinklapio kodo virSuje.

RT. Néra

K.3.1.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti teksto vietas, kurias supa ,,lang* atributas

RT. Néra

K.3.1.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti teksto vietas, kurias supa jvairios HTML Zymos. Patikrinti ar
nejprastai naudojamas Zodis ar frazé yra pazymétas ,,<dfn>“ Zyma, kuri naudojama terming apibreé-
zianéiam atvejui nurodyti.

RT. Perzitréti tinklapj ir rasti ZodZius arba fraze, kurie gali biti vartojami nejprastai arba interpretuo-
jami skirtingi. Jsitikinti, kad Sie zodziai ar frazés yra paaiskinti arba apibrézti turinyje. Tai gali biiti Zo-
dynélis, i8nasa arba paaiSkinimas eilutéje

K3.14

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti teksto vietas, kurias supa jvairios HTML zymos. Pavyzdziui,
santrumpa gali bliti pazyméta zZyma ,,<abbr>“, kuri naudojama santrumpy i$plétimui arba reikSmés pa-

aiskinimui. I§pléstiné santrumpos forma paprastai pateikiama ,,<abbr>* zymos atribute.

RT. Perziairéti tinklapj ir rasti nurodytas santrumpas. Patikrinti, ar §ios santrumpos paaiskintos arba
apibréztos turinyje. Tai gali buti zodynélis, iSnaSa arba paaiskinimas eilutéje

K.3.1.5

AT. Sio kriterijaus programinis testavimas gali biiti sudétingas, nes reikia analizuoti tinklalapio teksto
turinio sudétingumg. Egzistuoja skaitomumo algoritmai, pavyzdziui, ,,Flesch-Kincaid*, ,,Gunning
Fog“ arba ,,SMOG*, kuriais galima jvertinti ar tekstg gali suprasti eilinis naudotojas.

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitikinti ar reikia iSlavinty skaitymo gebéjimy, kad tinklapyje pateiktas teks-
tas bty suprantamas. Jei tekstas atrodo sudétingas, patikrinti, ar néra papildomo turinio, kuriame su-
détingas tekstas biity paaiskintas paprasciau. Jei tekstas yra sudétingas, patikrinti, ar yra alternatyvi
turinio versija, kuri blity paprastesné ir nereikalauty sudétingo skaitymo.

K.3.1.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti teksto vietas, kurias supa jvairios HTML Zzymos. Pavyzdziui,
70dj su konkrec¢iu tarimu galima Zyméti zyma ,,<ruby>“, kuris naudojamas Ryty Azijos tipografijos
tarimo informacijai pateikti. ZodZio tarimas paprastai pateikiamas ,,<rt>* elemente, esan¢iame

»<ruby>* Zzyma

RT. Perziureéti tinklapj ir rastis zodzius, kurie dviprasmiski arba neapibrézti, nebent Zinomas jy tari-
mas. Patikrinti, ar Sie Zodziai yra paaiskinti arba apibrézti turinyje.

K3.2.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie supa naudotojo sasajos komponentus. Patik-
rinti, ar elementui gavus ,,focus” veiksma, néra inicijuojamas konteksto pasikeitimas.
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RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti ar, kuris nors komponentas, gaves fokusa, inicijuoja konteksto pasi-
keitima

K.3.2.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti jvykiy tvarkykles(angl. event handler), esan¢ias HTML zy-
meése, kurios supa naudotojo sasajos komponentus. Patikrinti, ar elementas neinicijuoja automatisko
konteksto pasikeitimo.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, ar sagveikaujant su tinklapiu naudojant pele arba klaviatiira, kuris
nors komponentas automatiskai neinicijuoja konteksto pasikeitimo. Tai gali buti forma, kuri automa-
tiskai pateikiama, kai paZymimas Zymimasis langelis, naujas langas, kuris paleidziamas, kai pasiren-
kama i$skleidziamoji parinktis.

K.3.2.3

AT. Patikrinti tinklapio DOM (angl. Document Object Model) ir palyginti ar navigacijos tvarka skir-
tinguose puslapiuose iSlieka nuosekli. Patikrinti ar yra jvykiy tvarkykliy, kuriuos gali pakeisti narSymo
tvarka. Isitikinti, jei svetainéje leidziama naudotojams keisti navigacijos tvarka, isitikinti, kad Sie pa-
keitimai saugomi ir nuosekliai taikomi skirtinguose puslapiuose.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti ar navigacijos tvarka skirtinguose puslapiuose islicka nuosekli. Isiti-
kinti, kad elementy, j kuriuos orientuojamasi naudojant "Tab" klavisa, eiliSkumas turéty islikti nuo-
seklus

K3.24

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kurie kartojasi skirtingose tinklapio puslapiuose.
Patikrinti, ar kiekvieno pasikartojanc¢io komponento etiketé (arba pricinamas pavadinimas) sutampa
skirtinguose puslapiuose. Jei pasikartojantys komponentai yra ne tekstiniai elementai jsitikinti, kad jy
teksto alternatyvos yra nuoseklios

RT. Perziuréti tinklapj ir jsitikinti, ar pasikartojancios etiketés (angl. label) yra vienodos. Perzitréti ar
pasikartojantis ne tekstiniai elementai, ar jy teksto alternatyvos yra nuoseklios.

K.3.25

AT. Patikrinti tinklapj ir rasti elementus, jvykiy tvarkykles, kurios gali pakeisti konteksta be naudo-
tojo praSymo. Perzitiréti, jei svetainéje naudotojams leidziama iSjungti konteksto keitima, jsitikinti,
kad $ie pakeitimai saugomi ir nuosekliai taikomi skirtinguose puslapiuose.

RT. Perziairéti tinklapj ir vizualiai jsitikinti ar konteksto pakeitimai gali biiti inicijuojami be naudotojo
prasymo. Isitikinti, jei svetainéje leidziama iSjungti konteksto pakeitimus, patikrinti, ar Sie pakeitimai
nuosekliai taikomi skirtinguose puslapiuose.

K.3.3.1

AT. Patikrinti tinklapj ir pateikti formas su neteisingas arba nei$samiais jvesties duomenimis. Patik-
rinti ar svetainé gali automatiskai aptikti $ias klaidas. Patikrinti, ar programiniu buidu identifikuojamas
elementas, kuriame yra klaida. Patikrinti, ar klaida naudotojui aprasoma tekstu.

RT. Rankiniu biidu pateikti formas su negaliojanciais arba neiS§samiais jvesties duomenimis. [sitikinti,
ar svetainé gali automatiskai aptikti $ias klaidas. Isitikinti ar kiekvienos aptiktos klaidus atveju, vizua-
liai identifikuojamas elementas, kuriame yra klaida. Isitikinti, ar klaida naudotojui apraSoma tekstu.

K.3.3.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriems reikia naudotojo jvesties. Patikrinti, ar
kiekvienam jvesties elementui pateikta etiketé. Patikrinkite, ar prireikus pateikiamos instrukcijos, inst-
rukcijose gali biiti nurodyti duomeny jvedimo lauky duomeny formatai, ypac jei jie neatitinka jprasty
formaty arba jei yra konkrecios taisyklés, kaip teisingai jvesti duomenis

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, ar yra pateiktos etiketés arba instrukcijos, kai turinys reikalauja
naudotojo jvesties.

K.3.3.3

AT. Patikrinti tinklapj ir pateikti formas su neteisingas arba nei$samiais jvesties duomenimis. Patik-
rinti ar svetainé gali automatiSkai aptikti Sias klaidas. Patikrinkite, ar kiekvienai aptiktai klaidai yra
zinomi ir pateikiami taisymo pasiiilymai

RT. Rankiniu biidu pateikti formas su negaliojanciais arba neiSsamiais jvesties duomenimis. Jsitikinti,
ar svetainé gali automatiskai aptikti Sias klaidas. Patikrinkite, ar kiekvienai aptiktai klaidai pateikiami
pasitilymai, kaip ja iStaisyti.

K.3.34

AT. Patikrinti tinklapj ir pateikti formas, kurios sukelia teisinius jsipareigojimus, finansines operacijas
arba keicia/Salina vartotojo valdomus duomenis. Patikrinti, ar pateikimo biidai yra grjztami atgal, ar
tikrinama, ar naudotojo jvesti duomenys néra klaidingi, ir ar yra mechanizmas, leidziantis perzitiréti,
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patvirtinti ir iStaisyti informacija pries baigiant jg pateikti. Patikrinti, ar svetainéje numatyta galimybé
naudotojui iStaisyti jvesties klaidas.

RT. Rankiniu baidu pateikti formas kurios sukelia teisinius jsipareigojimus, finansines operacijas arba
keicia/trina naudotojo valdomus duomenis. Patikrinti, ar jmanoma pateikimg atSaukti, ar tikrinama, ar
naudotojo jvesti duomenys néra klaidingi, ir ar yra mechanizmas, leidziantis perzifiréti, patvirtinti ir
iStaisyti informacija prie$ baigiant pateikima. Isitikinti, kad svetain¢je yra numatyta galimybé¢ istaisyti
jvesties klaidas.

K.3.35

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuose pateikiama kontekstiné pagalba. Tai gali
buti jrankiy uzrasai, pagalbos piktogramos arba eilutés pagalbos tekstas. Patikrinti, ar kiekvienas nus-
tatytas pagalbos elementas yra prieinamas, Kai jo reikia, perzitrinti atributus, kuriais valdomas pagal-
bos elemento matomumas ir prieinamumas.

RT. Perziureéti tinklapj ir jsitikinti, ar yra kontekstiné pagalba. Tai gali bati jrankiy uzrasai, rodomi uz-
vedus pelés zymeklj ant elemento, pagalbos piktogramos, ant kuriy paspaudus rodomas pagalbos teks-
tas, arba visada matomas eilutés pagalbos tekstas.

K.3.3.6

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir rasti elementus, kuriuos reikia pateikti naudotojui. Kiekvieno nusta-
tyto pateikimo elemento atveju patikrinti, ar pateikima galima pakeisti. Kiekvieno nustatyto pateikimo
elemento atveju patikrinti, ar tikrinama, ar naudotojo jvesti duomenys néra klaidingi. Kiekvieno nusta-
tyto pateikimo elemento atveju patikrinti, ar yra mechanizmas, skirtas informacijai perziaréti, patvir-
tinti ir iStaisyti prie§ baigiant teikti informacija.

RT. Perziairéti tinklapj ir jsitikinti, ar galima grjzti atgal, ar tikrinama, ar naudotojo jvesti duomenys
néra klaidingi ir ar yra mechanizmas, leidZiantis perzitiréti, patvirtinti ir iStaisyti informacija pries bai-
giant ja pateikti.

K4.1.1

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir jsitikinti, ar yra visos pradzios ir pabaigos Zymés, ar teisingai jterpti
elementai, ar néra pasikartojanciy atributy ir ar ID yra unikalis.

RT. Néra

K.4.1.2

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir jsitikinti, ar programiskai jmanoma nustatyti naudotojo sasajos kom-
ponentus pavadinimus, vaidmenis ir reik§més, blisenos savybes.

RT. Néra

K.4.1.3

AT. Patikrinti tinklapio HTML ir jsitikinti, ar programiSkai jmanoma nustatyti biisenos pranesimus ir
ju pateikimg naudotojui, elementus negaunant démesio, fokuso.

RT. Néra

Vienas se¢kmés kriterijus gali turéti jvairiy rysiy su kitais sekmeés kriterijais, taip sukurdamas tinkamag
ir prieinamg saityno informaciniy sistemy turinj. Kai kurie kriterijai gali papildyti vienas kitg arba
padengti panaSius prieinamumo aspektus. Pavyzdziui, kriterijus, susijes su teksto matomumu, gali
biti susijes su kriterijumi, kuris nurodo, kad tekstas turi biiti pakankamai didelis, kad biity ji lengva
skaityti. Tuo paciu metu Sis tekstas gali biiti susijes su kriterijumi dél teksto kontrasto, uztikrinanciu,

kad tekstas baty gerai matomas ant fono. Zemiau pateikiama iliustracija su sékmés kriterijy tarpusa-
vio ryS§io matricos fragmentu.
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K111 K121 K122 K123 K124 K125 K126 K127 K128 K123 K131 K132 K133 K134 K135 K136 Kl4l Kl42 Kl43 Klé4d Kl4s
K111 X
K121
K122 X
K123 X
K124
K125 X
K126
K127
K128 X
K129
K131 X A
K132 X
K133
K134
K133
K136
K141 X
K142
K143
K144
K145 X

15 pav. Sékmés kriterijy tarpusavio rySio matricos fragmentas

2.3.1. Audito vykdymo procesas

Atliekant audito vykdymo procesa, naudotojas turi galimybe pasirinkti pagal koki WCAG standarta
vykdyti patikrinima. Metodika kuriama remiantis WCAG 2.1 standartu, bet yra pritaikoma ir kitiems
naujai sukurtiems WCAG standartams, kurie remiasi identiska patikrinimo gairiy, nurodymy apra-
Symo struktiira, kuri aprasyta ,,Pasirengimas prieinamumo auditui* skyriuje. Audito proceso vykdy-
mas atliekamas cikliskai, kai visy pirmiausia yra parenkamas vienas i§ prieinamumo principy, toliau
parenkama to principo prieinamumo gair¢ ir galiausiai parenkamas gairés sekmés kriterijus, pagal
kurj ir nustatoma ar yra saityno informacingje sistemoje yra prieinamumo problemy. Patikrinimo pro-
cesas vykdomas, kol yra patikrinami visi pricinamumo principus, sudaranc¢iy gairiy sékmés kriterijai.
Paveikslélyje 16 pav. pavaizduota audito vykdymo procesas veiklos diagrama.
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16 pav. Audito vykdymo proceso veiklos diagrama
2.3.2. Prieinamumo gairiy audito principai

Kiekvienas WCAG 2.1 sékmés kriterijus turi savo metody, patikrinimo techniky sarasa. Siame sarase
pateikiamos rekomendacijos, konkretiis jgyvendinimo pavyzdziui ir geriausios praktikos kaip atitikti
sekmés kriterijy. Patikrinimo technikos suskirstytos pagal technologijas, pavyzdziui HTML, CSS,
JavaScript, ARIA ir kt. Kiekvienai technologijai pateikiamos zingsnis po Zingsnio instrukcijos kaip
jgyvendinti prieinamumo sprendimus. Daugeliu atveju, taikant prieinamumo patikrinimo technikas,
yra naudojami keli skirtingi patikrinimo buidai, kad buity galima pritaikyti jvairiems, skirtingiems sai-
tyno informaciniy sistemy jgyvendinimo scenarijams. WCAG 2.1 s¢kmés kriterijai taip pat turi ir
dazniausiai pasitaikanciy klaidy sarasa. Jame pateikiamos dazniausiai pasitaikancios klaidos, kurios
gali kilti bandant atitikti konkrety sékmes kriterijy. Klaidos iSryskina galimas problemas, kurios gali
apsunkinti prieinamumag ir trukdyti naudotojams su negalia efektyviai pasiekti ir naudoti Ziniatinklio
turinj. Prie kiekvienos klaidos pateikiami pavyzdziui, scenarijai ir kodo fragmentai, apibtidinantys
situacijas, kai nesilaikoma prieinamumo reikalavimy. Paveikslélyje 17 pav. pavaizduota gairiy audito
principy diagrama
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2.5.1 Parinkti
patikrinimo
technika

Ne
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l Patikrintos
—_— visns
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O
17 pav. Prieinamumo gairiy audito veiklos diagrama
2.4. Prieinamumo audito rezultaty valdymas

Naudotojas, gaves audito rezultatus, mato gairiy ir sekmés kriterijy sarasa, kuriuose nustatyta neati-
tikimy arba prieinamumo problemy. Prie kiekvienos problemos pateikiamos kodo fragmentas ir priei-
namumo problemos apra§ymas. Naudotojas jvertings rezultatus gali atlikti pakeitimus saityno infor-
macinéje sistemoje ir prie kiekvienos problemos jvesti atliktas korekcijas, pataisymus. Atlikus visas
norimas problemy korekcijas, naudotojas informuoja auditoriy, kad galima atlikti pakartotinj priei-
namumo patikrinimg. Paveikslélyje 18 pav. pavaizduota audito rezultaty valdymo veiklos diagrama.
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18 pav. Audito rezultaty valdymo veiklos diagrama

| 34 vesti ‘

Ne

2.5. Prieinamumo audito metodikos metamodelis (dalykinés srities modelis)

Sukurtas prieinamumo audito metodikos metamodelis pavaizduotas esybiy modeliu. Sio modelio
pagrindu bus formuojama ir kuriama duomeny bazés schema, kuri bus pritaikoma prototipo kiirimo
etape ir naudojama atliekant eksperimentinj tyrimg (zr. 19 pav.).
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19 pav. Prieinamumo audito metodikos metamodelio sisteminé dalis

Metamodelis parengtas pagal WCAG 2.1 standarte nurodytas gaires, jy pobudzius ir grupes. ,,Kita*“
esybé prie apibendrinimy rinkinio (angl. generalization set) nurodo, kad projektuojamas metamodelis
neapsiriboja tik standarte nurodytomis reik§mémis, bet ir turi galimybe registruoti kitas gairiy grupes
ir pobtidzius, kurios gali atsirasti ateinanciose versijose (Zr. 20 pav.).

ohidis
| Apib(|éita | | li|ta
grupel
|Tekstire's alternatyvos | |Pri'taikumu'nas | |Pasiekiama klauia:fu.| |Epi|epsijairfizir\é; red(r:ijus| | pkai!oma | |Paga|ha jvasties mmu| | Suderinama |
|La'keﬁksudash.rinys | |At5kiliamu'nas | Muspé jama
|Pakanltalaiku Tinkama nm.rigaciia| |||esties ivairové |

20 pav. Prieinamumo audito metodikos metamodelio auditavimo dalis
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2.6. Metodikos apibendrinimas

Apibendrinus atliktg sprendimo specifikacija galima iSskirti Siuos rezultatus ir iSvadas:

1. Kuriamg metodikg sudaro trys skirtingos veiklos, kurias atlieka trys skirtingos naudotojy grupés.
Prieinamumo ekspertas paruosia priecinamumo Ziniy baze, auditorius jvertina sistemg remdamasis
paruosta duomeny baze, o audituojamos sistemos savininkas atlieka pakeitimus savo sistemoje,
pagal nustatytas prieinamumo problemas;

2. Metodikoje atskirtos gairés ir jy sekmes kriterijai, kuriuos galima pilnai programiskai automati-
zuoti ir kuriems reikia Zmogaus vertinimo. Nustatyta, kad Zmogaus interpretacija ir vertinimas
reikalingas daugiau, nei 50 procenty visy AAA lygio sékmés kriterijy. Metodikoje nurodomas
rySys tarp skirtingy s€kmés kriterijy. Jeigu tarpusavio rySio matricoje yra du susije sekmés krite-
rijai, ir vienas i$ jy atlikus patikrinimg yra tenkinamas, automatiskai kitoje rySio pus¢je esancio
sékmés kriterijaus statusas yra nustatomas ] dalinai tenkinama.

3. Metodika sukurta remiantis WCAG 2.1 standartu, jo gairémis ir sékmés kriterijais, bet neapsiri-
boja tik Siame standarte nurodytomis reikSmémis. Metodika turi galimybe registruoti kitas stan-
darty gairiy grupes ir pobudzius, kurie gali atsirasti ateinanc¢iose WCAG standarto versijose.
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3. Prieinamumo audito automatizavimo jrankio specifikacija ir projektas
3.1. Prieinamumo audito automatizavimo panaudojimo atvejuy modelis

Saityno informaciniy sistemy audito automatizavimo metodikos taikymas yra pavaizduotas naudojant
panaudojimo atvejy modelj. Modelyje atvaizduoti pagrindiniai metodikos naudotojai ir sistemos pag-
rindiniai panaudojimo atvejai (zr. 21 pav.).

Audito sistemos panaudojimo atveju diagrama
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LNy audity srasy A, resultdus, prodlemas . A eksportavimas
~— i o £ - — e
2 4 N - ]
g A
I Inicijucti audita |
_ )z.__\___
werends  — ~ B
— & = - / -~ [vesti audita \
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\H. /
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21 pav. Prieinamumo audito automatizavimo panaudojimo atvejy modelis

IS sistemos audito procese dalyvaujanciy veikéjy iSskirti tokie kaip, sistemos administratorius, audi-
torius ir audituojamos sistemos savininkas. Visi trys apibrézti aktoriai yra audito metodikoje daly-
vaujantys specialistai, turintys skirtingas atsakomybiy ir veiksmy sritis.

Bendrieji nefunkciniai reikalavimai saityno informaciniy sistemy prieinamumo audito sistemai:

1. Sistema vienu metu turi galéti naudotis 20 naudotojy;

2. Sistema turi galéti naudotis naudotojai be papildomy kursy ir apmokymuy;

3. Sistemos sgsaja turi biiti pritaikyta lietuviy ir angly kalbomis. Pagrindiné kalba — lietuviy;

4. Sistema turi saugoti kiekvieno atlikto audito rezultatus, problemas duomeny bazéje 365 dienas;

5. Sistemos turinys turi atsinaujinti realiu laiku ir naudotojas neturi perkrauti puslapio, kad matyty
naujausig informacija;

6. Sistemos grafinéje sasajoje turi vyrauti tik baltos ir §viesiai mélynos spalvos ir atspalviai;

7. Sistema turi palaikyti visas pagrindines interneto narSykles - ,,Chrome*, ,,Firefox“, ,,Edge®;
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8. Sistemoje pateikiami auditai turi buti surikiuoti nuo anksciausiai atlikto iki véliausiai atlikto au-
dito.

3.2. Veiklos diagramos

Inicijuoti audito sukiirimg galima tik tokiu atveju, jei auditavimo sistemoje egzistuoja sistema, kurig
norima patikrinti. Jei sistema yra neprieinama narSyklés pagalba, sistemos savininkas privalo nuro-
dyti svetainés programinj kodg. Kurdamas auditg, auditorius, gali nurodyti audito kategorijos lygj, jei
norima patikrinti atitikimg tik vienai i§ s€kmés kriterijy grupiy. Sékmingo audito suktirimo ir iSsau-
gojimo atveju, auditorius yra informuojamas pranesimu. Paveikslélyje pavaizduota audito inicija-
vimo veiklos diagrama. Veiklos iniciatorius yra auditorius, o sistemingje dalyje veiksmus atlieka pro-
jektuojama audito automatizavimo sistema.

Auditorius 2 Sistema
Audito
sukirim

as
galimas
Inicijuoti audito .
sukidrimag
Taip

Perzidréti N .

i ri Pateikti audito
audito kirimo ite|

forma kidrimo forma

Uzpildyti audito

sukilrimo
forma
lvesti audito Ne J/ !vesti._
kategoriia & —— <  kategoria?
- Ar
| Taip uEpildyti Me
visi
laukai?
L -/ Pateikti audito Ne
forma S
Taip
I&saugoti
sukurtg audity
I5siysti
patvirtinima
e

@

22 pav. Audito inicijavimo veiklos diagrama

Audituojamos sistemos savininkas turi galimybe perzitiréti visus jo sistemoje atliktus auditus. Pasi-
rinkes vieng 1§ audity, naudotojas mato rezultaty sarasa, kokios gairés ir sekmeés kriterijais yra pazeisti
ir kokios prieinamumo problemos yra nustatytos. Sistemos savininkas susipazines su audito rezulta-
tais, gali inicijuoti problemos pasalinima, nurodydamas, kaip atsizvelgé  nustatyta problema ir kokius
pakeitimus atliko savo interneto svetain¢je. Taip pat, atsizvelges | problema, naudotojas gali inicijuoti
jos redagavima, nurodydamas, kad automatizuotas audito jrankis neteisingai interpretavo pateiktus
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duomenis ir identifikavo problema, kurios néra. Perzitiréjes rezultatus, sistemos savininkas gali eks-
portuoti visas audite nustatytas problemas ir sékmés kriterijus, kuriuos atitinka. Paveikslélyje 23 pav.
pavaizduota audito rezultaty perzitiros ir problemy pakeitimy veiklos diagrama.

Sistemos savininkas 5 Sistemna
Pasirinkti audity
:[' Perziira
Inici juoti audito ga!lma’?
rezultaty v
perdidra
Taip
Ar norima
westi atlktas
korekcjas™
. Afvaizduoti
- audito
Taip rezultatus
Pasirinkti
sekmés
kriterijy
MNe
vesti atliktus
pakeitimus, MNe
problemos |
sprendima TTe—
_ Esaugati
& 3 pakeitimus
l Bis partuoti
rezultatus 7
' ——
Taip
g Esiusti
Ne r;s;-lg.{::‘:“- ¥ eksportucjamus
i -] rezultaus

23 pav. Rezultaty perzitiros ir problemy pakeitimy veiklos diagrama

3.3. Biisenos diagrama

Saityno informaciniy sistemy prieinamumo auditas, kaip konceptas, gali jgyti tris skirtingas biisenas.

Paveikslélyje 24 pav. pavaizduota audito esybés biiseny diagrama.
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inicjuoti audito sukdrimas

| Inicijuotas |

pradéti audito vykdyma

| Vykdomas

atlikti audita uZsakyti papildomag audita

| Atliktas

24 pav. Audito esybés buseny diagrama

Sukiirus naujg auditg jo biiseng - ,,Inicijuotas®, tai nurodo, kad auditas yra sukurtas, bet dar nepradétas
vykdyti. Pradéjus audito vykdyma buisena pasikeicia j ,,Vykdomas®, tai atspindi aktyvy audito pro-
cesg, kai auditorius vykdo numatytus veiksmus, analizuoja duomenis. Aktyvus audito procesas yra
uzbaigiamas, kai jo biiseng pasikeicia i ,,Atliktas®. IS busenos ,,Atliktas galima grjzti j busena ,,Vyk-
domas®, jeigu reikia atlikti pakartotinius, papildomus saityno informacinés sistemos auditus.

3.4. Sistemos loginé architektiira

Saityno informaciniy sistemy audito sistema kurta remiantis models — views — controllers loginiu
principu. Paveikslélyje 25 pav. pateikiama loginé sistemos architektiira.

A ion system for auditing website ibility for people with disabilities

[— ]

Controllers

SYSTEM CONTROLLER AUDIT CONTROLLER

AUTHENTICATION CONTROLLER ~ RESULTS CONTROLLER

/ A

uses
uses s A\
’ N
] / 4—|
Views Models

AUDIT PAGE HOMEPAGE AUDITAS GAIRE NAUDOTOJAS
LOGIN PAGE RESULTS PAGE PATIKRINIMO TECHNIKA PROBLEMA
SYSTEM PAGE SEKMES KRITERLIUS SISTEMA

SPRENDIMAS SEKMES KRITERLIUS

25 pav. Sistemos loginés architekttros schema
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Sistemoje vaizdai (angl. views) atsakingi uz naudotojos sasajos pateikimg, valdikliai (angl. cont-
rollers) — atsakingi uz taikomosios programos elgsenos ir srauto koordinavima ir kontrolg, o modeliai
tvarko duomenis ir logika.

3.5. Sekuy diagramos

Siame poskyryje pateikiamos seky diagramos, sukurtos saityno informaciniy sistemy prieinamumo
audito sistemai. Naudotojas prie§ pradedamas naudotis sistema turi prisijungti. Prisijungimas vykdo-
mas per prisijungimo langg ,,Login Page®, kuriame naudotojas turi jvesti savo prisijungimo duomenis
ir paspausti prisijungimo mygtuka. Ivesty duomeny patikrinimas vykdomas ,,Authentication Cont-
roller, kuris teisingy duomeny jvedimo atveju grazina visa naudotojo informacijg ir leidzia jam pri-
sijungti prie sistemos. Paveikslélyje 26 pav. pateikta ,,Prisijungimo® seky diagrama.
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5: user data

&: user data

L
|
|
|
|
|
I
|

I
I
7: successfull login |
I
]

eise]

26 pav. Prisijungimo sekos diagrama

Sukurti sistemos auditg gali tik auditorius. Audito lange ,,Audit Page* pasirinkus naujo audito suki-
rimo nuoroda kreipiamasi j ,,Audit Controller*. Sis kreipiasi j duomeny bazg ir joje atrenka sistemy
savininky jvestas, uzregistruotas sistemas, kurioms galima sukurti audita. Jei yra reikalinga auditorius
nustato audito vykdymo tvarkarastj, kokiu laiku turi buti vykdomas auditas, jei reikalinga taip pat
priskiriama audito kategorija. Nepriskyrus audito kategorijos, sistema bus audituojama pagal WCAG
2.1 standarto visy lygiy sékmés kriterijus. Paveikslélyje 27 pav. pavaizduota ,,Sukurti audita™ seky
diagrama.
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27 pav. Audito suktrimo seky diagrama

Auditg inicijuoti gali tik auditorius. Audito lange pasirinkus atitinkamg audito nuoroda, kreipiamasi
i ,,Audit Controller*. Sis kreipiasi j ,,System Controller, kuris surenka visa informacija apie audi-
tuojamg sistema. ,,Audit Controller* gaves visg informacija pradeda auditavimo procesg ,,checkA-
gainstTechnique®. Atliekant sistemos patikrinima, rastos prieinamumo problemos yra uzregistruoja-
mos, sukuriama nauja problema duomeny bazéje arba joje parenkama jau egzistuojanti problema i$
seniau uzfiksuoty problemy. Sistemos patikrinimas vykdomas, kol yra patikrinamos visos metodikoje
numatytos technikos. Paveikslélyje 28 pav. matoma ,,Audito valdymo* seky diagrama.

58



: Auditorius 2

: AUDIT PAGE : AUDIT CONTROLLER : SYSTEM CONTROLLER i SISTEMA : PROBLEMA

«boundarys» 0‘ ‘ wcontrols ‘ ‘ wcontroks ‘ ‘ «Entitys ,»-J‘ ‘ «Entity» ;'-,‘

|
|
1; open() |

2: initiate Audit()

3. parseSystem()

4 g ata()

§: system data

7: checkAgainstTechnigue()

[toop ]

[until all téchniques are checked]

if groblem detected]
: 8: createProblem()

9: success

B e

28 pav. Audito inicijavimo seky diagrama

Sistemos savininkas gali perzitiréti ir eksportuoti audite nustatytas problemas. Audito rezultatus ga-
lima pasiekti per rezultaty langg. Paspaudus norimo audito nuorodg ,,Results Controller* kreipiasi |
»Audit Controller*, kuris grazina pasirinko audito duomenis. Galiausiai ,,Results Controller* surenka
visas problemas, nustatytas audituojamoje sistemoje, atrenka gaires ir sékmés kriterijus, kuriuose
buvo nustatyto prieinamumo problemos. I§ visy surinkty duomeny sugeneruojamas rezultaty failas,
kuris nusiunc¢iamas sistemos savininkui. Paveikslélyje 29 pav. pateikta ,,Audito rezultaty perzitros ir
eksportavimo** seky diagrama.

: Sistem N » «controls o «controls P «Entitys oy «Entitys @
:RESULTS PAGE :RESULTS CONTROLLER : AUDIT CONTROLLER :AUDITAS : PROBLEMA
T T T
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i i i i i
1: export(} ! !

|

2: prepareExportResult()

3 findAudi()

[tacp T|

[until problems exists]

13: generateFile()

14: generated document
[ = gEneraied doriment =

15: generated document

29 pav. Rezultaty perziiiros ir eksportavimo seky diagrama
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3.6. Sistemos klasiy modelis

Sistemos klasiy diagramg sudaro penki skirtingi sistemos vaizdai (angl. views), keturi skirtingi val-
dikliai (angl. controllers ) ir devyni modeliai. Diagramoje matoma sistemos vaizdy sgveika su val-
dikliai, kad biity galima atvaizduoti naudotojy sgveikas, o valdikliai sgveikauja su esybémis, kad biity
galima atlikti duomeny operacijas. Klasiy diagrama vizualizuoja valdikliy ir esybiy rysius, priklau-
somybes, todél pateikiamas auksSto lygio sistemos struktiiros ir elgsenos vaizdas. Paveikslélyje 30
pav. pavaizduota sistemos klasiy diagrama.

AUDIT CONTROLLER 0 ST L
operations +getAuditData()
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AUDIT PAGE (% +confirm() :ggﬁfg&g(}
operations +createSchedulel)
+open() +initiate Audit()
+checkAgainstTechnigue() SPRENDIMAS )
+indSystem() p— =
+updateLevel() +gatSolutionDiatal)
EROBCEMA 6 PATIKRINIMO TECHNIKA ()
+getProblemData() .
RESULTS CONTROLLER +createProblem() piSlecniquel)
RESULTS PAGE (% operations +update()
operations +prepareExportResult()
+iiewResults() +generateFile() § _
+export() :;g'é%%ﬁz;ﬁ'gﬁgo GAIRE e} SEKMES KRITERLIUS ()
| vgeiGuideline0| |, getqyceessCriteriar)
HOMEPAGE [
AUTHENTICATION CONTROLLER & NAUDOTOJAS O _ .
LOGIN PAGE — — e DAZNIAUSIAI PASITAIKANCIOS KLAIDOS (9
RReis +login{) +getUserDatal) o
+open() +yalidate() +createlser() +getMistake()
+submit()
SYSTEM PAGE [ SISTEMA [« ]
+entéfé\}§te-m() +confirm() +ggtéf5}t§mlﬁ)ata(}
+saveSystem() +createSystem()
+parseSystem() +update()
+delete()

30 pav. Audito automatizavimo sistemos klasiy diagrama

3.7. Realizacijos modelis

Sistema gali biiti pasiekiama 1§ naudotojo kompiuterio, naudojant interneto narSykleé. Auditavimo

procesas duomenis gauna i§ ,,MySQL* audity duomeny bazés. Paveikslélyje 31 pav. pavaizduotas
sistemos realizacijos modelis.
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31 pav. Sistemos realizacijos modelis
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4. Prieinamumo audito metodikos realizavimo prototipo kiirimas

Siame skyriuje aprasoma prieinamumo audito metodikos prototipo realizavimas. Apzvelgiamos rea-
lizacijoje naudotos technologijos, aprasomas naudotojo vadovas.

4.1. Sprendimo realizacijos aprasas

Sprendimo iSoriné dalis (angl. front-end) realizuota panaudojant ,, HTML*, ,,CSS*, ,,Bootstrap 5 ir
. AngularJS* technologijas, o vidiné realizacijos dalis (angl. back-end) sukurta panaudojant ,,Spring
Boot*.

,,Boostrap 5 pasirinktas dél nesudétingo naudojimo turint tik pagrindines ,,HTML* ir ,,CSS* Zinias,
taip pat d¢l prisitaikymo prie skirtingy jrenginiy — telefony, plansetiniy ir stacionariy kompiuteriy.
,,Boostrap* galima lengvai pritaikyti prie skirtingy sistemos specifikacijy, galima pasirinkti bet kurig
reikalingg funkcija, todél buvo sumazintas nereikalingy funkcijy kiekis. Visi komponentai turi tuos
pacius dizaino Sablonus ir stilius i§ pagrindinés bibliotekos, todél sprendimo dizainas ir i§déstymas
yra nuoseklus.

,»AngularJS“ pasirinktas dél MVC (angl. Model-View-Controller) ir MVVM (angl. Model-View-
View-Model) architektiiros, kai Ziniatinklio sistema gali biiti naudojama duomenis tvarkyti, duome-
nims perziiiréti ir palaikyti skirtingus vaizdus ir modelius sujungtus. ,,AngularJS* turi dvipusi duo-
meny susiejimg, kai Sablonas sukompiliuojamas narSykléje ir sukuriamas tiesioginis vaizdas. Visi
pakeitimai rodinyje (angl. view) atsiranda modelyje, o bet kokie modelio pakeitimai i§ karto yra per-
keliami j rodinj.

,»Spring boot* pasirinktas, dél supaprastinto sistemos kiirimo proceso, nes naudojamos anotacijos,
kad biity lengviau suprasti koda, ir Sabloninés konfigiiracijos, kurios automatiskai nukopijuoja, jkli-
juoja pasikartojanciy funkcijy kodo dalis. ,,Spring boot* pasirinktas dél galimybés naudoti kelias skir-
tingas programavimo kalbas ,,Java®, ,, Kotlin“, tod¢l galima biti lankstesniems kuriant vidine reali-
zacijos dalj.

4.2. Sprendimo veikimo apraSas

Pradiniame sistemos lange matomi naudotojy pridéti, sukurti tinklapiai, naudotojas gali filtruoti len-
teléje pateiktus tinklapius pagal statusus - ,,Visi®, ,,Jjungti, ,,ISjungti®. Paspaudus ,,Spausdinti re-
porta* mygtuka, yra sugeneruojamas ,,Excel* dokumentas su tinklapiy lenteléje pateiktais tinklapiy
duomenis. Paveikslélyje 32 pav. pavaizduotas pradinis sistemos langas.

62



Valdyti tinklapius © rPrideti naujg tinklapj | Spausdinti reporta

Image  IP Address Pavadinimas Tipas Statusas Ping Veiksmai

delfilt deli afa [ seRver uP ) = i
facebook.It fb aabc [ SERVER UP | ; i
192.168.1.160 Ubuntu Linux Personal PC [ SERVER UP | ; i

32 pav. Pradinis sistemos langas

Naudotojui pasirinkus ,,Pridéti nauja tinklapj* atidaromas papildomas ,,Modal* stiliaus langas, ku-
riame reikia uzpildyti visas pateiktas reikSmes - ,,IP Adresas®, ,,Pavadinimas®, ,,Sistemos dydis®,
,» L1pas ir ,,Statusas®. UZpildZius visas Sias reikSmes, pridé¢jo mygtukas ,,Pridéti* tampa aktyvus ir
naudotojas gali jtraukti naujg tinklapj i saraSa. Paveikslélyje 33 pav. matomas naujo tinklapio pride-
jimo langas.

Pridéti nauja tinklapi

P
Pavadinimas
Sistemos dydis

Statusas

ISJUNGTA

33 pav. Naujo tinklapio pridéjimo langas

Pagrindiniame tinklapiy lange prie tinklapio pasirinkus ,,Audituoti funkcijg yra atidaromas ,,Valdyti
auditus langus*, kuriame yra matomas pasirinkto tinklapio audity saraSas. Atidarytame lange yra ma-
toma informacija apie pasirinktg tinklapj ir jo auditus. Naudotojas pasirinkes funkcija ,,Naujas audi-
tas* gali sukurti naujg audita, nurodydamas audito lygj, kita informacija yra uzpildoma automatiskai.
Paveikslélyje 34 pav. pavaizduotas audity valdymo langas.
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Valdyti auditus

Svetainiy informacija

IP Adresas Pavadinimas Tipas Statusas

delfilt delfi afa [ servir up ]

Svetainiy auditas
Lygis Naudotojo vardas Data Statusas

AA LTOJVYS Jan 21, 2024, 12:46:07 PM CREATED

34 pav. Audity valdymo langas

Naudotojui du kartus paspaudus ant audito yra atidaromas audito vykdymo langas. Atidarytame lange
matoma lentelé, kurioje atvaizduojami ,,Sékmés kriterijaus®, ,,Lygio, ,,Ar tenkina?*, ,,Automatinés
patikros®, ,,Pastaby” sékmés kriterijaus istorijos laukai. Paveikslélyje 35 pav. pavaizduotas audito
vykdymo langas. Naudotojas gali rikiuoti pateiktus sékmés kriterijus pagal lygj, paspausdamas ant
lenteléje pateikto stulpelio pavadinimo ,,Lygis*. Pasirinkus automatinés patikros ikon¢le yra atidaro-
mas papildomas puslapis, kuriuo naudodamasis naudotojas gali patikrinti ar jo tinklapis atitinka sék-
més kriterijuje nurodyta apra§yma. Atlikus tokj patikrinimg, naudotojas ,,Ar tenkina?* stulpelyje prie
atitinkamo sékmés kriterijaus pasirenka vieng i$ reikSmiy - ,,Tenkina®, ,,Netenkina®, ,Nenustatyta“
ir ,,Dalinai tenkina®“. Sukurtas auditas automatiskai nustato visy sekmés kriterijy reikSmes j ,,Nenus-
tatyta®.

Audito vykdymas VISOS ~  Spausdinti reporty Rezultatai

Automatiné

Sékmés kriterijus Lygis a Ar tenkina? patikra Pastabos Istorija
K.1.1.1 Netekstinis turinys: visas netekstinis turinys turi bati ’

A
pateiktas alternatyviuoju badu, turinéiu lygiaverte paskirtj TENKINA . a

K.1.2.1 Tik garso arba vaizdo jraZai (parengti i€ anksto): skirti tik i&
anksto parengtiems garso ir vaizdo jrasams, iSskyrus atvejus, kai ’

A v
garso arba vaizdo jrasas yra tiksliai jvardytas kaip tekstui NENUSTATYTA . g

alternatyvus medijos elementas.

K.1.2.2 Aigki ji antragteé (p gta is
informacijos aigkil i Etés turi bati p: g i& anksto
kaip sinchroni medijos el i, isskyrus atvejus, kai medija A NENUSTATYTA v ’ . ]

yra pateikiama kaip alternatyvusis teksto vaizdavimas, ir tai yra
tiksliai jvardyta.

K.1.2.3 Garso jrago aprasas arba medijos elementy alternatyvos

i& anksto): ki i& anksto parengtos
medijos el izdinés informacijos NETENKINA -
alternatyvos, tokios kaip apibréz kmés medijos el i arba
garso jraso aprasas, iSskyrus atvejus, kai medijos elementai
i kaip teksto . ir tai yra tiksliai jvardyta.

K.1.2.4 Aizki ji antraité tiesiogiai: visiems tiesiogiai
iuojami inch garso jrasams pateikiamos AA TENKINA ’ .

aifkinamosios antrastés.

K.1.2.5 Garso jrago apragas (parengtas i§ anksto): visiems i& anksto
parengtiems sinchronizuotiems vaizdo jraams pateikiamas garso AA NETENKINA v . g
iraso aprasas.

K.1.2.6 Zenkly kalba (parengta is anksto): visiems i3 anksto
parengtiems sinchronizuotiems garso jraams pateikiamas vertimas j AAA NENUSTATYTA v ’
Zenkly kalba.

=
v
i

35 pav. Audito vykdymo langas
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Naudotojas gali perzitréti kiekvieno sékmés kriterijaus istorijg. Koks dalyvis, kokiu metu ir j kokj
statusag nustaté sékmés kriterijaus tenkinimg. Paveikslélyje 36 pav. pavaizduotas s¢kmés kriterijaus
istorijos perziiiros langas.

Sékmeés kriterijaus K.1.1.1 tenkinimo istorija

Laikas Tenkinimo lygis Naudotojas
2024-05-03 14:56 TENKINA Alex
2024-05-03 1354 NENUSTATYTA Alex
2024-05-03 1056 TENKINA Alex
2024-05-02 2215 NENUSTATYTA Alex
2024-05-02 2215 TENKINA Alex
2024-05-02 22:14 NENUSTATYTA Alex
2024-05-02 22:09 TENKINA Alex
2024-05-02 22:08 NENUSTATYTA

36 pav. Sékmés kriterijaus istorijos perzitiros langas

Naudotojas gali paspausti ant kiekvieno sekmes kriterijaus ir bus atidaromas papildomas langas, ku-
riame pateikiama detalesné informacija apie sekmes kriterijy. Jo apraSymas, automatinio patikrinimo
galimybés, rankinio patikrinimo galimybés ir papildoma informacija. Papildomos informacijos bloke
yra pateikiama informacija apie kiekvieng sekmes kriterijy, papildomos patikrinimo galimybés, daz-
niausiai pasitaikancios klaidos ir panasSiai. Naudotojas gali papildyti Siuos laukus, paraSydamas nauja
apraSymg ir iS§saugodamas jj, tokiu budy yra kaupiama kiekvienos s¢ékmés kriterijaus ziniy bazé. Pa-
veikslélyje 37 pav. pavaizduotas sékmés kriterijaus langas.

Sekmeés kriterijus

K.1.1.7 Netekstinis turinys: visas netekstinis turinys turi biti pateiktas alternatyviuoju bidu, turinéiu lygiaverte paskirtj
Automatinio patikrinimo galimybés Rankinio patikrinimo galimybés

Patikrinti tinklapio HTML, nustatyti ar jame yra img elementy, patikrinti ar jie turi alt Perfireti ar netekstinis turinys turi pateiktas teksto alternatyvas, atitinkandias ta pacia
atributa su prasmingu apragymu. paskirt]. Patikrinti ar pateikta teksto alternatyva yra prasminga ir tiksliai apiboding
netekstinj turinj

Papildoma informacija
Naudotojas Apragymo data Aprasymas Pagalinti

€SS savybe "background-image” suteikia galimybe jtraukti paveikslelius j dokumenta
naudojant CS5 be jokiy nuorody HTML kode.CSS fono vaizdo savybeé sukurta dekoratyviniais
tikslais, tadél nejmanama susieti teksto alternatyvy su paveiksléliais, jtrauktais naudojant CSS.
Teksto alternatyvos reikalingos monéms, kurie nemato svarbig informacija perteikianéiy
paveiksléliy. Todél naudoti i3 savybe, norint pridéti svarbia informacija perteikiangius
paveikslelius, yra nesekminga. $i klaida baty taikoma tiek tuo atveju, kai fono paveikslelis

LTOIVYS 2024-01-21T13:10

deklaruojamas HTML stiliaus atributu, tiek tuo atveju, kai fono paveikslélio deklaracija sukurta
dinamiskai kliento scenarijuje

Paveikslélyje pavaizduota, kaip ridamas mazgas, jskaitant redykles, rodandias, kaip virvutés

eina, kad sudaryty mazga. Teksto alternatyva apraZo, kaip suristi mazga, o ne tai, kaip atrodo

paveikslelis. Paveikslelyje parodyta, kaip Zaislas atrodo i priekio. Teksto alternatyva apibadina

TovYS 2024-01-21T13:09 Zaislo va\sza i& priekio. Animacijoje parrodytar kaip pake\st\r padangg. Trumpame
alternatyviame tekste aprasoma, kas vaizduojama animacijoje. liga teksto alternatyva
aprasoma, kaip keisti padanga. Salia kiekvieno sarase esanéio "TechTron” bendroves
pagaminto gaminio rodomas “TechTron® logotipas ir trumpoji teksto alternatyva, kurioje
raSoma: "TechTron".

C5S savybe “background-image" suteikia galimybe jtraukti paveiksiélius j dokumentg naudojant CSS be jokiy nuorody HTML kode.CSS fono vaizda sav

37 pav. Audito sékmés kriterijaus langas
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Pagrindiniame audito vykdymo lange, naudotojas prie kiekvieno s€kmés kriterijaus turi pastaby skiltj.
Pastaby skiltyje, sistemos savininkas ir auditorius komunikuoja apie atrastas prieinamumo arba sék-
més kriterijaus atitikimo problemas. Komunikavimas tarp skirtingy roliy vyksta forumo principu, kai
matoma, kas paras¢ pastabg ir kokiy laiku parasé pastaba, visos pastabos yra surikiuotos nuo naujau-
sios iki seniausios. Paveikslélyje 38 pav. pavaizduotas pastaby langas.

Pastabos

LTOJVYS - 2024-01-21T11:16:06.501+00:00

Klaida itaisyta, pridetas tinkamas alternatyvus tekstas

LTOJVYS - 2024-01-21T11:15:46.457 +00:00

Prie pirmojo paveikslélio traksty alternatyvaus teksto, dabar paradytas tekstas yra Zablonis.

Rasyti nauja komentara:
Rasykite savo komentarg Cia...

Atgaukti

38 pav. Pastaby langas

Pagrindiniame audito vykdymo lange, naudotojas turi keleta papildomy funkcijy. ,,Spausdinti re-
portg* — visas audito lentel¢je pateikiamas turinys yra eksportuojamas ,,Excel* formatu, eksportuoto
dokumento pabaigoje matomas kiekis, kiek kokiy gairiy yra tenkina, netenkinama ir dalinai tenki-
nama. ,,Rezultatai funkcija atidaro papildoma langa, kuriame pateikiami s€kmés kriterijaus atitikimo
rezultatai. Lenteléje matomas skaicius seékmés kriterijy lygiy, kurie yra netenkinama, dalinai tenki-
nami ir tenkinami. Rezultatai generuojami pagal pasirinktg datg. Naudotojui yra sugeneruojami du
skirtingi grafikai, pagal apskaiCiuotus sékmes kriterijaus tenkinimo rezultatus. Matomas procentas
seékmés kriterijy, kurie yra tenkinami ir netenkinami, taip pat matomas kiekvieno sékmes kriterijaus
lygio gairiy tenkinimo, netenkinimo ir dalinio tenkinimo procentas. Paveikslélyje 39 pav. pavaizduo-
tas rezultaty langas.

Pasirinkite data: | 2024-05-05 [}
Lygis NETENKINA DALINAI TENKINA TENKINA NENUSTATYTA
Lygis A 2 1 2 25
Lygis AA 2 1 2 17
Lygis AAA 0 1 0 25
Gairiy tenkinimo procentas Gairiy tenkinimas procentais =
Gairiy tenkinimo ir netenkinimo procentas
Procentas nenustatyty gairiy:
85.9%
Procentas tenkinamy gairiy:
5.1%
Procentas netenkinamy gairiy; 9%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
gaires W gairés [ Dalinai tenki gaires W gairgs o .

39 pav. Rezultaty langas
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5. Automatizuoto prieinamumo audito eksperimentinis jvertinimas
5.1. Eksperimentinio jvertinimo planas

Eksperimentas buvo vykdomas pagal Zemiau pateiktg plang.

1. Sukurti saityno informaciniy sistemy prieinamumo nejgaliesiems audito metodika grindziamag au-
ditavimo sistemos prototipg.

2. Pritaikyti metodika praktikoje, panaudojant sukurtgjj prototipa. Vertinimo gaires:

e pagrindiniai tyrimo klausimai: ar sistema lengvai naudojama ir intuityvi; ar sistema teikia
tikslias ir iSsamias prieinamumo ataskaitas; ar ji padeda identifikuoti ir sprgsti prieinamumo
problemas; ar vertintojai supranta ir gali sekti pateiktg metodikg; ar metodika padeda efekty-
viau atlikti savo darbg; kas vertintojams patiko ir kg siiilyty tobulinti;

e 15-20 parinkti specialistai (naudotojo patirties (UX) specialistai, naudotojo sasajos (front-end)
programuotojai, sistemy savininkai) iSbando metodikg ir jrankj, atlikdami kuriamy ar jau
eksploatuojamy sistemy panaudojamumo vertinima;

e cksperimentinio vertinimo dalyviy nuomonei nustatyti naudojama elektroniné apklausa.

3. Apibendrinti eksperimentinio metodikos jvertinimo rezultatus ir parengti iSvadas.
5.2. Tyrimo hipotezés ir metodika

Tyrimo hipotezés buvo samoningai iSskaidytos j teiginius, kuriuose vertinama tik metodika, tik sis-

tema ir sistema kartu su metodika. Tokiu biidu buvo sickiama tirti kickvieng aspektg atskirai, vertinant

tik metodika, buvo jvertinamas teorinis pagrindas, aiSkumas ir praktiné nauda. Vertinant tik sistema,

tiriama, kaip ji veikia praktikoje, ar jmanoma pasiekti realiy rezultaty, o vertinant abu aspektus kartu,

buvo siekiama jvertinti jy saveika ir bendrg veikimg. Atliekant tyrima, i$sikeltos, suformuluotos sios

hipotezeés:

H1. Sudaryta prieinamumo audito metodika padengia visus zingsnius, reikalingus auditui atlikti.

H2. Sudaryta prieinamumo metodika padengia visus WCAG 2.1 standarte iSkeltus reikalavimus
(sekmes kriterijus).

H3. Metodika yra aiski ir gali buti naudojama be papildomo apmokymo.

H4. Metodika specialisty yra priima kaip naudinga prieinamumo auditui organizuoti.

H5. Metodika ir sistema leidzia tiksliai identifikuoti ir spresti prieinamumo problemas.

H6. Metodika ir sistema padeda efektyviau atlikti prieinamumo auditg.

H7. Sukurta audito sistema atitinka sudaryta audito metodika.

H8. Sistema specialisty priima kaip naudinga prieinamumo auditui atlikti.

H9. Metodikos ir sistemos vertinimai priklauso nuo vertintojo profesinés veiklos srities.

H10. Metodikos ir sistemos vertinimai priklauso nuo vertinto patirties metais.

ISsikeltos hipotezés buvo patikrintos empiriniu biidu, atliekant apklausg ir stebint kaip specialistai
naudojasi sistema, metodika ir kaip ji veikia praktikoje. Tyrimas atlieckamas su eksperty, specialisty
grupe, kurie dirba arba yra glaudziai susij¢ su saityno informaciniy sistemy prieinamumu, panaudo-
jant kokybine analize. ISsikeltos hipotezés nebuvo statistiskai tiriamos, dél mazo atsakanciyjy skai-
Ciaus, nes statistinés prielaidos gali biiti netikslios, i§vados gali biiti neteisingos dél atsitiktinumo ir
del mazo atsakanciyjy skaiciaus sumazéja galimybe aptikti reikSmingus skirtumus ar rySius, jei jie i$
tikryjy egzistuoja.
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5.3. Tyrimo anketa

Siekiant objektyviai suzinoti, ar zmogus turéjo ankstesnés patirties, ziniy, susijusiy su WCAG ir sve-
tainiy prieinamumu, buvo paruostos dvi skirtingos apklausos anketos. Pirmoji apklausa buvo sudaryta
i§ dviejy daliy — eksperto charakteristika, veiklos sritis ir prieinamumo bei WCAG standarto patirtis
ir zinios. Pirmoji apklausa buvo naudojama kaip pradiné informacija, padedanti suprasti tyrime daly-
vavusiy asmeny kompetencija. Taip pat analizuojant ir interpretuojant antroje apklausoje gautus at-
sakymus j pateiktus klausimus. Antroje apklausoje buvo siekiama suzinoti, kaip tinklapiy ekspertai
vertina pateiktg metodikg ir sistemg. Hipotez¢ preliminariai jvertinti apklausose buvo pateikti Likerto
skalés teiginiai (zr. 3 lentelé.).

3 lentelé. Hipoteziy ir joms priskirty teiginiy lentelé

Hipotezés
kodas

Teiginiai

H1

T2. Metodikoje apibrézti visi aktuallis saityno sistemy prieinamumo patikrinimo/audito Zingsniai

H2

T3. Metodika apima visa WCAG standarta

H3

T1. IS karto supratau metodikos paskirtj
T4. Metodikos zingsniai ir nurodymai aiskis

H4

T9. Metodika yra patogesné nei kiti mano naudoti prieinamumo patikrinimo metodai, buidai
T16. Esu patenkintas pateikta metodika
T17. Metodika rekomenduociau kolegoms

H5

T7. Metodika ir prototipas leido tiksliai nustatyti WCAG atitikties problemas

T14. Metodika ir prototipas padéjo suprasti saityno informacinés sistemos, prie kurios dirbu, prieina-
mumo problemas

H6

T8. Metodika ir prototipas leido greiciau nei jprastai atlikti atitikties WCAG standartui patikrinima,
audita

T11. Metodika ir prototipas padéjo nustatyti daugiau neatitikéiy WCAG standartui nei kiti mano nau-
doti metodai/jrankiai

T12. Naudodamasis metodika ir prototipu jauciausi labiau uztikrintas dél savo darbo atitikties WCAG
reikalavimams, lyginant su kitais metodais

H7

T5. Programinis prototipas atitinka pateikta metodika

H8

T6. Naudojimasis prototipu aiskus

T10. Prototipas yra patogesnis nei kiti mano naudoti prieinamumo patikrinimo programiniai jrankiai
T13. Naudodamasis prototipu, igijau naujy, naudingy ziniy apie WCAG atitikt] ir sékmés kriterijus
T15. Metodika ir prototipas bus naudingi biisimuose mano sistemose

T18. Esu patenkintas pateiktu prototipu

T19. Prototipa rekomenduociau kolegoms

H9

Buvo siekiama jvertinti ar respondenty nurodyta darbo sritis (klausimas K1) turi jtakos auksciau pa-
teikty teiginiy vertinimui

H10

Buvo siekiama jvertinti ar respondenty nurodyta darbo patirtis (klausimas K2) turi jtakos auksciau
pateikty teiginiy vertinimui

Respondentams pateiktos metodikos ir prototipo jvertinimo anketos sudétis pateikiama 40 paveikslé-
lyje (Zr. 40pav. ):
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Antrasis apklausos etapas

Pirmasis apklausos etapas Pateiktos auditavimo metodikos
ivertinimas

Informacija apie respondenta T1. Metodikos paskirties
supratimas (1..5)

T11. Metodikos paskirties

K1. Pagrindiné darbo sritis (keletas T2. Metodikos apibréZimas visy supratimas (1...5)

pasirinkimo varianty) aktualiy Zingsniy prieinamumo
. ) patikrinimui (1...5)
Metodikos ir sukurto prototipo - 0 —
isbandymas —_— T12. Naudojimasis metodika ir
" " : rototipu, suteike didesn|
K.2 Prakfinio darbo nurodytoje 3. Metodikos apemimas viso paﬂilﬁceﬁms Gerbo stiidies WOAG
; W S ] s V
srityje patirtis metais(vienas WCAG standarto (1...5) reikalavimams, lyginant su kitais
pasirinkimo variantas) S metodais. (1...5)
T4. Metodikes naudojimo T13. Naudojimasis prototipu
supratimas (1...5) suteikeé daugiau Ziniy apie WCAG
l (1..5)
Respodento WCAG standario T5. Programinio kodo atitikimas T14. Metodika ir prototipas leido
patirtis pateiktai metodikai (1..5) suprasti prieinamumo problemas

informacingje sistemoje (1...5)

T1. Prieinamumo uztikrinimas yra T6. Metodikos ir pratotipo tiksliy

neatsiejama darbinés veiklos dalis WCAG atitikties problemy T15. Metodikos ir prototipo
{1..5) nustatymas (1 naudojimas bisimose sistemose

(1..5)

T7. Metodikos ir prototipo tiksliu . )

. ) WCAG atitikties problemy T16. Pasitenkinimas pateikia

T2. Susipazinimas su WCAG nustatymas (1._5) metodika ir jos rekomendavimas
standartu (1..5) - " ’ (1..5)

T8. Metodikos ir prototipo ) )
pagreitinimas atliekant WCAG T17. Pasitenkinimas pateiktu
patikrinima (1...5) prototipu ir jo
T3. WCAG sékmés kriterijy bendry rekomendavimas(1...5)
bruoZu Zinojimas (1...5) -

T9. Metodikos ir prototipo
patogumas (1..5)

T4. Prieinamumo patikrinimo, P —

audito atlikimo Zinojimas (1...5) T10. Metodika ir prototipas rada

daugiau WCAG neatitikimu nei kiti
irankiai (1...5)

40 pav. Tyrimo anketos sudétis

5.4. Tyrimo rezultatai
5.4.1. Tyrimo dalyviai

Prasymas uzpildyti interneting apklausa buvo i$platinti jmonése — ,,Festo*, ,,Bankera®, ,,BankingLab*
taip pat skirtingose technologijy ir inovacijy internetiniuose puslapiuose. Klausimynas, anketa buvo
pildomas SeSias savaites, buvo surinkti 16 respondenty atsakymai.

@ ki 2 dvigjy mety Front-end programuotojas 9 (56.3%)
@ Muo 3 iki 5 mety
MNuo 6 iki 10 mety

@ Daugiau nei 10 mety Vartotojo sasajos dizaineris

Back-end programuotojas

Sistemos analitikas
Prieinamumo ekspertas

DEV-Ops inZinierius

Produkto/sistemos savininkas (...

41 pav. Respondenty patirties ir darbo sri¢iy pasiskirstymo grafikai
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Didziaja dalj atsakiusiyjy i apklausa, klausimyna buvo asmenys dirbantys naudotojo sasajos progra-
muotojais(56,3%) arba prieinamumo ekspertai (43,8%), kuriy darbiné veiklg yra tiesiogiai susijusi su
saityno informaciniy sistemy prieinamumo kiirimu, uztikrinimu arba analizavimu. Respondenty pa-
siskirstymas pagal darbo patirtj jvairus, daugiausiai atsakiusiyjy pazyméjo, kad patirtis yra didesné
nei deSimt mety arba nuo trijy iki penkeriy mety, abu patirties intervalai surinko po vienoda procenta
—31,3%. Maziausiai specialisty pasirinko patirtj nuo $esiy iki deSimties mety — 12%.

5.4.2. Apklausos rezultatai

Lenteléje 4 pateikiami klausimyno, anketos pirmos dalies rezultatai, kuriuose buvo fiksuojami res-
pondenty charakteristikos (patirtis darbo srityje ir darbo sritis) ir susipazinimas, patirtis, zinios su
WCAG prieinamumo standartu (Zr. 4 lentelé).
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4 lentelé. Respondenty patirties, darbo srities ir WCAG ziniy rezultaty lentelé

IRezultatai konkreciame respondenty intervale

Patirtis (metais)

IDarbiné sritis

<2 3-5 6-10 >10 Naudotojo [Serverio dalies|Vartotojo [Sistemos a-Prieina- |Dev-Ops Sistemos
sasajos progra-muo- sasajos di- [nalitikas |mumo eks- [inZinierius [savinin-
tojas zaineris pertas kas
progra-muo-
tojas
25,00% 31,30% | 12,50% | 31,30% | 56,30% 18,80% 37,50% 6,30% 43,80% 6,30% 25%
T1. Geresnio saityno infor-
maciniy sistemy (svetainiy,
tinklalapiy) prieinamumo uz-
tikrinimas yra neatsiejama
mano darbinés veiklos dalis 3,63 3,25 3,60 4,00 4,20 3,89 2,33 4,00 4,00 4,14 2,00 4,50
T2. Esu susipazings su stan-
dartu ,,Ziniatinklio turinio
pricinamumo gairés® (angl.
\Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG) 2,76 (1,75 2,80 2,80 3,40 2,89 2,00 2,83 4,00 3,43 1,00 3,50
T3. Bendrais bruozais zinau
visus WCAG standarto sék-
més kriterijus (rekomendaci-
jas) 2,65 [1,25 2,40 3,50 3,50 2,67 1,67 2,50 4,00 3,14 1,00 3,50
T4. Zinau , kaip yra atlieka-
mas saityno informacinés sis-
temos prieinamumo patikrini-
mas, auditas 2,83 2,25 2,60 3,50 3,20 3,00 2,33 2,67 3,00 3,29 2,00 3,25
2,13 2,85 3,45 3,58 3,11 2,08 3,00 3,75 3,50 1,50 3,69

71



Buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar rezultatai priklauso nuo (yra jtakojami) darbinés patirties ir darbo srities.
Analizuojant atsakymus j teiginius buvo skai¢iuojamos vidutinés atsakymy reik§meés tam tikrame in-
tervale, standartiniai nuokrypiai. Statistiné analizé nebuvo atlickama dél mazo atsakiusiyjy skaiciaus.
Paveikslélyje 41 pav. pavaizduotas pirmos apklausos dalies dalyviy jver¢iy pasiskirstymas pagal me-
tus, kiekviename teiginyje.

T1. Geresnio saityno informaciniy sistemy prieinamumo T2.Esu susipaZings su standartu ,Ziniatinklio turinio
uztikrinimas yra neatsiejama mano darbinés veiklos prieinamumo gairés” (angl. Web Content Accessibility
dalis Guidelines, WCAG)
5 5
4 4
3 3
2 2
1 I | | I i 1.0 [] | I
0 0
Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 mety 1ki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 mety
u] m2 m3 m4 mb u1 m2 m3 w4 mb
T3. Bendrais bruozais Zinau visus WCAG standarto T4. Zinau , kaip yra atliekamas saityno informacines
sékmeés kriterijus (rekomendacijas) sistemos prieinamumo patikrinimas, auditas
5 35
3
4
25
3 2
2 15
1
1
0 0
Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 mety Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 mefy
ml w2 m3 m4ms =1 =2 m3 m4d w5

41 pav. Dalyviy apklausos jveréiy pasiskirstymo pagal metus diagramos

Specialistai, turintys daugiau nei 10 mety patirties, tvirtai sutinka, kad saityno informaciniy sistemy
prieinamuma gerinimas ir uztikrinimas yra neatsiejama jy darbo dalis. Zinojimas apie visus WCAG
standarto sékmés kriterijus didéja su patirtimi. Respondentai, kurie turi maziau nei du darbinés patir-
ties metus, turi prastas zinias apie prieinamumo patikrinimo atlikima, bet zinios apie s€kmés kriterijus
yra dar prastesnés ir siekia kiek daugiau nei minimali reikSmé. Aiskiai matyti tendencija, kad did¢jant
patirties metams informaciniy technologijy srityse , didéja ir Zinios, susijusios su saityno informaciniy
sistemy prieinamumu. Tai pabrézia praktinés patirties svarba ir ziniy kaupima §ioje srityje. Paveiks-
lélyje 42 pav. pavaizduotas pirmos apklausos dalies dalyviy jverciy pasiskirstymas pagal darbo sritj,
kiekviename teiginyje.
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2

1

0

T1. Geresnio saityno informaciniy sistemy (svetainiy,

tinklalapiy) prieinamumo uztikrinimas yra neatsiejama mano
darbinés veiklos dalis

Sasajos Sistemos dalies  Vartoibjo sasajos Sistemos

programuotgias  programuotgias

dizaineris

analitikas

m1m2m3dndns

Prieinamumo
ekspertas

DEV-Ops
inZinierius

Produkto/sistemos
savininkas

T3. Bendrais bruozais Zinau visus WCAG standarto sékmeés
kriterijus (rekomendacijas)

Sasajos Sistemos dalies Vartobjo sasajos  Sislemos

programuotdias  programuotaias

42 pav. Dalyviy apklausos jverciy pasiskirstymo pagal darbo sritj diagramos

dizaineris

analifikas

=1 m2m]ndns

Prienamumo
ekspertas

DEV-Ops
inZinierius:

Produkio/sisiemos
savininkas

1

0

2

0

T2. Esu susipaZinegs su standartu Ziniatinklio turinio
prieinamumo gairés” (angl. Web Content Accessibility

programuotgjas  programuolcjas

Guidelines, WCAG)

Sasajos Sistemos dalies  Vartobjo sasajos Sistemos

dizainens

analitikas

uim2 w3 m4mb

Prieinamumo
eksperlas

DEV-Ops
inZinierius

Produkto/sistemos

savininkas

T4. Zinau , kaip yra atliekamas saityno informacinés sistemos

prieinamumo patikrinimas, auditas

Sa3sajos Sistemos dalies  Vartobjo sasajos Sistemos

programuotgjas  programuolcjas

dizainens

analitikas

uim2 w3 m4mb

Priginamumo
eksperlas

DEV-Ops
inZinierius

Produkto/sistemos

savininkas

Specialistai, kurie yra susij¢ su naudotojo sgsaja (svetainiy dizainas ir naudotojy sgsajos programavi-
mas), visi vidutini§kai sutinka, kad tai yra jy kasdieninio darbo dalis. Naudotojo sgsajos programuo-
tojai ir dizaineriai yra geriausiai susipazing su WCAG standartu ir taip pat turi daugiau ziniy apie
sékmés kriterijus ir saityno informaciniy sistemy prieinamumo patikrinima, auditg. I$ pateikty duo-

meny matome, kad interneto svetainiy prieinamumo sritis yra labiausiai susijusi su svetainiy dizaino

ir vartotojo sgsajos specialistais.

Penktoje lenteléje (7r. 5 lentelé) pateikiami antrojo apklausos etapo apibendrinti rezultatai. Sioje apk-
lausos dalyje buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip specialistai vertina sukurtg patj prototipa ir saityno in-

formaciniy sistemy prieinamumo audito, patikrinimo metodika.
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5 lentelé. Respondenty patirties, darbo srities ir metodikos jvertinimo rezultaty lentelé

Rezultatai konkreciame respondenty intervale

Patirtis (metai)

Darbiné sritis

<2 3-5 6-10 >10 Naudo- Serverio Vartotojo | Sistemos | Prieina- Dev-Ops | Sistemos sa-
tojo dalies sqsajos analiti- mumo eks- inZinie- vininkas
sasajos progra- dizaineris | kas pertas rius
muotojas

progra-

muoto-

jas

25,00% | 31,30% | 12,50% | 31,30% | 56,30% | 18,80% 37,50% 6,30% 43,80% 6,30% 25%
101 10O 103 on #Os 106 107 #QOs #0o #010 #011

T1. I§ karto supratau me- wT1)=3,71
todikos paskirtj s(T1)=0,79 3,50 | 3,60 4,50 3,60 3,78 3,33 3,83 3,00 3,71 4,00 4,00
T2. Metodikoje apibrézti
visi aktualiis saityno sis-
temy prieinamumo patikri- | M(T2)=3,61
nimo/audito zZingsniai s(T2)=0,60 3,75 | 4,00 3,50 3,40 3,56 3,33 3,83 4,00 3,86 3,00 3,50
T3. Metodika apima visa | H(T3)=4,38
WCAG standarta s(T3)=0,86 450 | 4,80 3,50 3,80 4,11 4,33 4,33 5,00 4,57 5,00 4,25
T4. Metodikos Zingsniai ir | M(T4)=3,83
nurodymai aiskis s(T4)=0,60 3,75 | 3,60 3,50 3,80 3,44 3,67 3,50 5,00 3,86 4,00 4,00
T5. Programinis prototi-
pas atitinka pateikta meto- w(T5)=3,99
dika s(T5)=0,68 4,00 | 3,60 3,50 3,80 3,44 4,00 3,67 5,00 3,86 5,00 4,00
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T6. Naudojimasis proto-

u(T6)=3,85

tipu ai$kus s(T6)=0,60 4,00 | 3,80 3,50 3,40 3,33 4,00 3,83 4,00 3,71 5,00 3,75
T7. Metodika ir prototipas

leido tiksliai nustatyti

WCAG atitikties proble- w(T7)=3,61

mas s(T7)=0,51 3,75 | 3,80 3,00 3,40 3,33 4,00 3,50 4,00 3,43 4,00 3,50
T8. Metodika ir prototipas

leido greiciau nei jprastai

atlikti atitikties WCAG

standartui patikrinima, au- w(T8)=3,52

dita s(T8)=0,52 3,50 | 4,00 3,50 3,20 3,38 4,00 3,60 3,00 3,57 3,50
T9.Metodika yra pato-

gesné nei kiti mano nau-

doti prieinamumo patikri- | H(T9)=3,60

nimo metodai, biidai s(T9)=0,51 4,00 | 3,80 3,50 3,20 3,38 4,00 3,80 3,00 3,43 4,00 3,50
T10. Prototipas yra pato-

gesnis nei kiti mano nau-

doti prieinamumo patikri- | #(T10)=3,41

nimo programiniai jrankiai | $(T10)=0,65 3,50 | 4,00 3,00 3,20 3,29 3,67 3,80 3,00 3,57 3,00 3,50
T11. Metodika ir prototi-

pas padéjo nustatyti dau-

giau neatitikéiy WCAG

standartui nei kiti mano n(T11)=3,36

naudoti metodai/jrankiai s(T11)=0,65 3,50 | 3,75 3,00 3,20 3,10 3,50 3,60 3,15 3,50 3,50
T12. Naudodamasis meto-

dika ir prototipu jauciausi

labiau uZtikrintas dél savo

darbo atitikties WCAG rei-

kalavimams, lyginant su w(T12)=3,60

kitais metodais s(T12)=0,72 4,25 | 3,50 3,00 3,60 3,44 4,00 4,00 3,00 3,29 4,00 3,50
T13. Naudodamasis proto-

tipu, jgijau naujy, nau-

dingy ziniy apie WCAG a- | W(T13)=3,75

titiktj ir sekmés kriterijus s(T13)=0,77 450 | 3,60 3,00 3,60 3,44 4,33 4,00 3,00 3,29 5,00 3,50

75




T14. Metodika ir prototi-
pas padéjo suprasti saityno
informacinés sistemos,

prie kurios dirbu, prieina- | H(T14)=3,46

mumo problemas s(T14)=0,63 4,00 | 3,40 3,00 3,20 3,22 4,33 3,50 3,00 3,14 4,00 3,25

T15. Metodika ir prototi-

pas bus naudingi biisi- w(T15)=3,80

muose mano sistemose s(T15)=0,58 4,00 | 3,80 3,50 3,60 3,56 4,33 3,67 4,00 3,57 4,00 3,75

T16. Esu patenkintas pa- | H(T16)=3,89

teikta metodika s(T16)=0,34 4,00 | 4,00 3,50 3,80 3,78 4,00 3,83 4,00 3,86 4,00 4,00

T17. Metodika rekomen- | H(T17)=3,79

duociau kolegoms s(T17)=0,45 3,75 | 4,00 3,50 3,60 3,56 4,00 3,83 4,00 3,71 4,00 3,75

T18. Esu patenkintas pa- | M(T18)=3,68

teiktu prototipu $(T18)=0,50 3,75 | 4,00 3,00 3,40 3,44 4,00 3,83 4,00 3,57 4,00 3,50

T19. Prototipa rekomen- w(T19)=3,49

duociau kolegoms s(T19)=0,52 3,50 | 4,00 3,00 3,20 3,33 4,00 3,67 3,00 3,43 4,00 3,25
3,87 | 384 3,34 3,47 3,46 3,94 3,77 3,68 3,63 4,12 3,66
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5.4.3. Hipoteziy patikrinimas

Analizuojant gautus rezultatus buvo atliekamas preliminarus hipoteziy jvertinimas. Reikia atkreipti
démesj, kad dirbant su santykinai maza atsitiktiniy duomeny imtimi, né vieng i§ iSsikelty hipoteziy
negali buti uztikrintai atmesta arba patvirtina. Buvo siekiama issiaiskinti kaip tam tikrus metodikos
ir prototipo aspektus suvokia tikslinés grupés nariai. Kad buty galima patikrinti hipotezes, i§ anksto
buvo pasirinkta naudoti Likerto skale [1...5]. Tai reiSké, kad respondentams buvo pateikiami teiginiai
ir jie tur¢jo nurodyti, ar sutinka, ar nesutinka pagal skale¢ nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai
sutinku). Tod¢l neutrali respondento nuomoné biity vertinama vidutiniSkai p = 3

Hipotezés buvo vertinamos remiantis duomenimis i§ 5 lentelés (zr. 5 lentelé), lenteléje pateikti duo-
menys yra susije su visomis i$sikeltomis hipotezémis H1-10.

H1: Sudaryta prieinamumo audito metodika padengia visus Zingsnius, reikalingus auditui at-
likti. Tikrinant pirmaja H1 hipotezg, buvo analizuojamas T2 teiginio vidutinis jvertis ir standartinis
nuokrypis, kurie yra u(T2) = 3,61 ir s(T2) = 0,60, atitinkamai. Tai rodo, jog respondenty nuomone
metodikoje numatyti zingsniai, etapai, kurie reikalingi saityno informacinés sistemos auditui atlikti,
kas leidzia preliminariai patvirtinti hipoteze¢. Be to, pastebétos nedidelés priklausomybés nuo respon-
dento darbinés patirties, nes didéjant patiréiai yra matomas teiginio vertinimo maz¢jimas:
T2(u(T2) 1234 = [3,75, 4,00, 3,50, 3,40]. Paveikslélyje 43 pav. pavaizduota T2 teiginio respon-
denty jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus.

T2. Metodikoje apibrézti visi aktualUs saityno sistemy
prieinamumo patikrinimo/audito zingsniai

0 I| I|I II |I

Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Muo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 mety

%]

1m2 ml md m

43 pav. T2 teiginio jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H2: Sudaryta prieinamumo metodika padengia visus WCAG 2.1 standarte iSkeltus reikalavi-
mus (sékmés Kriterijus). Preliminariai vertinant antraja hipotez¢ buvo analizuojamas T3 teiginys,
kuriame stebimas u(T3) = 4,38 jvertis. Taip pat, matomas s(T3) = 0,86 standartinis nuokrypis, ku-
ris reiSkia, kad $io teiginio jvertinimas yra pakankamai nuoseklus ir respondentai rinkosi aukstus ba-
lus. Atsizvelgus ] gautus jvertinimus pateikta hipotezé yra preliminariai patvirtinama ir rodo, kad
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metodikoje yra padengiami visi WCAG 2.1 standarto reikalavimai. Paveikslélyje 44 pav. pavaizduota
T3 teiginio jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

T3. Metodika apima visg WCAG standartg

Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo6 iki10 mety  Daugiau nei 10 mety

w

ra

1m2 03 md m5

44 pav. T3 teiginio jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H3: Metodika yra aiSki ir gali biiti naudojama be papildomo apmokymeo. H3 hipotezés prelimi-
narus vertinamas buvo atliekamas analizuojant dviejy T1 ir T4 teiginiy rezultatus, kurie yra atitinka-
mai u(T1) = 3,71 ir u(T4) = 3,83, taip pat stebimas ir labai panaSus standartinis nuokrypis
s(T1) = 0,79 ir s(T4) = 0,60. Atsizvelgus | Siuos jver¢ius galima teigti, kad hipotezé yra prelimi-
nariai patvirtinama ir rodo, kad naudotojams metodika yra aiski ir gali biiti naudojama be papildomo
apmokymo. Paveikslélyje 45 pav. pavaizduotos T1 ir T4 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pa-
gal darbo metus.

T1. IS karto supratau metodikos paskirtj T4. Metodikos Zingsniai ir nurodymai aiskds
5 5
4 4
3 3
2 2
i) IIII II 0
Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 ki 10 mety  Daugiau nei 10 mety Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety  Daugiau nei 10 mety

1m2m3 m4md 1m2 03 m4 m5

45 pav. T1 ir T4 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H4: Metodika specialisty yra priimama kaip naudinga prieinamumo auditui organizuoti. Ver-
tinant H4 hipoteze buvo analizuojami trys skirtingi teiginiai — T9, T16 ir T17. Buvo stebimi atitinka-
mai u(T9) = 3,60, u(T16) = 3,89 ir u(T2) = 3,79 vidutiniai jver¢iai ir s(T9) = 0,51, s(T16) =
0,34, s(T17) = 0,45 standartiniai nuokrypiai. Tai leidZia preliminariai patvirtinti i$sikeltg hipotezg,
kad respondentai metodika vertina kaip naudingg prieinamumo audito organizavimui. Be to, paste-
béta priklausomybé nuo respondenty darbo patirties, nes vertinant T9 teiginio jvercio vidurkius kiek-
viename patirties intervale yra matomas mazéjimas didéjant patirciai, atitinkamai T9(u(T9) (1,2,34) =
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[4,00, 3,80, 3,50, 3,20]. Atsizvelgus j $iuos jvercius galima pastebéti, kad metodika, geriau buvo
vertinama, kaip naudinga prieinamumo auditui organizuoti, specialisty, kurie turé¢jo maziau patirties.
Paveikslélyje 46 pav. pavaizduotos T9, T16 ir T17 teiginiy jver¢iy pasiskirstymo diagrama pagal
darbo metus

T9. Metodika yra patogesné nei kiti T16. Esu patenkintas pateikta
mano naudoti prieinamumo patikrinimo metodika
metodai, bldai 5
5 4
4 3
: 2
2 I II
1
;
; i ] | . | .
Iki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 Iki 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo & iki 10 mety Daugiau mei 10
mety metu
1m2 m3 m4d w5 1m2 m3 m4 mb

T17. Metodikg rekomenduodiau
kolegoms

[ R TR S

Iki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Muo 6 iki 10 metu Daugiau nei 10
meily

1m2m3mgdmb

46 pav. T9, T16 ir T17 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H5: Metodika ir sistema padeda tiksliai identifikuoti ir spresti pricinamumo problemas. Verti-
nant hipotezé buvo analizuojami teiginiy T7 ir T14 vidutiniai jver¢iai, kurie yra atitinkamai u(T7) =
3,61 ir u(T14) = 3,46. Tai preliminariai patvirtina hipoteze ir rodo, jog metodika ir ja realizuojanti
sistema tiksliai, aiskiai identifikuoja ir padeda spresti interneto svetainés prieinamumo problemas. Be
to, pastebétos nedidelés priklausomybés nuo respondento darbinés srities, nes vartotojo sgsajos prog-
ramuotojy ir pricinamumo eksperty vidutiniai jverciai (T7 u(3,33)s ir u(3,43)4) nuo kity sri¢iy spe-
cialisty vidutiniSkai skiriasi 0,42. Kiek didesnis skirtumas tarp vidurkiy matomas T14 teiginyje, kur
vartotojo sgsajos programuotojy ir prieinamumo eksperty vidutiniai jverciai (T7 wu(3,22)5 ir
u1(3,14)4) vidutiniSkai yra 0,436 mazesni lyginant su kity sri¢iy specialistais. Paveikslélyje 47 pav.
pavaizduotos T7, T14 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus
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T7. Metodika ir prototipas leido tiksliai T14. Metodika ir prototipas padéjo
nustatyti WCAG atitikties problemas suprasti saityno informacinés sistemos,
prie kurios dirbu, prieinamumo

5
4 problemas
5 5
4
2 3
| | R .
N | | | | | — n
lki2mety  Nuo 3 iki 5mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 Iki2mety  Nuo3iki5mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau neil10
mety mety
1m2 m3 md 5 1m2 m3 md 5

47 pav. T7 ir T14 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H6: Metodika ir sistema padeda efektyviau atlikti prieinamumo audita. Vertinant hipotezg buvo
analizuojami trijy skirtingy teiginiy — T8, T11 ir T12 vidutiniai jverciai. Visy teiginiy vidutiniai jver-
Ciai buvo ganétinai vienodi, atitinkamai w(T8) = 3,52, u(T11) = 3,38 ir u(T12) = 3,60, o stan-
dartiniai nuokrypiai s(T8) = 0,52, s(T11) = 0,65 ir s(T'12) = 0,72, tai reiSkia, kad respondentai
labai panasiai jvertino Siuos teiginius. Tai preliminariai patvirtina i$sikelta hipoteze ir rodo, kad spe-
cialistams metodika padeda efektyviau atlikti priecinamumo audita, audito greitis yra tinkamas, nus-
tatomas ganétinai didelis problemy skai¢ius ir gaunami rezultatai yra tiksliis. Be to, pastebéta, kad
vartotojo sgsajos programuotojai pateiktus teiginius vertina zemesniu balu lyginant su kity sriciy
specialistais. Pavyzdziui, vartotojo sgsajos programuotojy T11 teiginio vidutinis jvertis ¢(3,10)s, 0
vartotojo sgsajos dizainerio ir priecinamumo eksperto atitinkamai u(3,60), ir ©(3,50),. Panasi ten-
dencija matoma ir lyginant T8 teiginio jverc¢ius, kur vartotojo sgsajos programuotojo rezultatas yra
vidutiniskai 0,21 maZesnis. Paveikslélyje 48 pav. pavaizduotos T8, T11 ir T12 teiginiy jverciy pasis-
kirstymo diagrama pagal darbo metus.
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T8. Metodika ir prototipas leido greiciau T11. Metodika ir prototipas padéjo

nei jprastai atlikti atitikties WCAG nustatyti daugiau neatitik¢iy WCAG
standartui patikrinima, auditg standartui nei kiti mano naudoti
5 metodai/jrankiai
4 5
3 4
3
1 1
0 [ | | [ ] | i 0 [ | | [ | N [ |
Iki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 Iki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau neil0
mety mety
51 52 3 md md 2l =2 3 md md

T12. Naudodamasis metodika ir
prototipu jau€iausi labiau uztikrintas dél
savo darbo atitikties WCAG
reikalavimams, lyginant su kitais
metodais

O=MNwWOg

IKi 2 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiaunei10
mety

51 82 md md md

48 pav. T8, T11 ir T12 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

H7: Sukurta audito sistema atitinka sudarytg audito metodika. Vertinant H7 hipotez¢ buvo ana-
lizuojami T3 teiginio vidutinis jvertis ir standartinis nuokrypis, kurie atitinkamai yra u(T5) = 3,99
ir s(T5) = 0,68. Tai preliminariai patvirtina i$sikeltg hipoteze ir parodo, kad specialistams pateikta
sistema atitinka sudarytg audito metodika. Paveikslélyje 49 pav. pavaizduota TS5 teiginio jveréiy pa-
siskirstymo diagrama pagal darbo metus

T5. Programinis prototipas atitinka
pateikig metodikg

lkizmety  Nuo3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10
mety

=l mZ m3 m4 m5

49 pav. T5 teiginio jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

HS: Sistema specialisty priimama kaip naudinga prieinamumo auditui atlikti. H8 hipotezés pre-
liminarus vertinamas buvo atliekamas, analizuojant penkiy teiginiy atsakymy rezultatus. T6, T10,
T13, T15, T18 ir T19, kuriy rezultatai atitinkamai yra u(T6) = 3,85, u(T10) = 3,41, u(T13) =
3,75, u(T15) = 3,80, u(T18) = 3,68, u(T19) = 3,49. Visy teiginiy standartinio nuokrypio vi-
durkis yra 0,608, tai parodo, kad visi respondentai teiginius jvertino labai panasiu jverciu. Tai
preliminariai patvirtina iSsikeltg hipoteze ir rodo, jog specialistai sistema priima kaip naudinga
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prieinamumo auditui atlikti. Be to, pastebéta priklausomybé nuo respondenty darbo patirties, nes
vertinant T6 teiginio jvercio vidurkius kiekviename patirties intervale yra matomas mazéjimas didé-
jant patirciai, atitinkamai T6(u(T6)1234) = [4,00, 3,80, 3,50, 3,40]. Panasus maz¢jimas mato-
mas yra T15 teiginyje T15(u(T15)¢123,4) = [4,00, 3,80, 3,50, 3,60]. Paveikslélyje 48 pav. pa-
vaizduotos T6, T10, T13, T15, T18 ir T19 teiginiy jverciy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus.

T6. Naudojimasis prototipu aiskus T10. Prototipas yra patogesnis nei kiti
5 mano naudoti prieinamumo patikrinimo
. programiniai jrankiai
5
3 4
2 3
2
, 1 1 il S | e N
Iki 2 mety Muo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 Iki 2 metu Nuo 3 iki 5 metu Nuo 6 iki 10 metu Daugiau nei 10
mety mefy
il w2 ul md w5 i w2 m3 md w5
T13. Naudodamasis prototipu, jgijau T15. Metodika ir prototipas bus
naujy, naudingy Ziniy apie WCAG naudingi blsimuose mano sistemose
atitiktj ir sékmes kriterijus 5
5 4
4 3
? 2
] 1
T | B | — m . il m
ki2mety  Nuo3iki5metu Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10 ki2mety  Nuo 3 iki5mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10
mety mety
1l w2 u3 md m5 ] w2 m3 md m5
T18. Esu patenkintas pateikiu prototipu T19. Prototipg rekomenduociau
5 kolegoms
. 5
4
3
3
2 2
I | B | 1 “ I
0 0 I
Iki 2 mety MNuo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daug|au nei 10 Iki 2 mety Muo 3 iki 5 mety Nuo 6 iki 10 mety Daugiau nei 10
mefu
mim?Zm3mdmh ml =2 =3 md m5

50 pav. T6,T10, T13, T15, T18 ir T19 teiginiy jveréiy pasiskirstymo diagrama pagal darbo metus

5.5. Tyrimo iSvados

Apibendrinus skyriuje pateikta eksperimentinio tyrimo rezultaty analize, galima preliminariai kons-
tatuoti, jog:

e Net ir specialistai, tiesiogiai dirbantys su prieinamumo uztikrinimu (naudotojo sgsajos dizai-
neriai ir programuotojai), turi mazai ziniy apie WCAG prieinamumo standartg ir priecinamumo
patikrinima, audita.

e Metodikos paskirtis tyrimo dalyviams aiski, nurodymai ir zingsniai auditui atlikti yra supran-
tami.
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e Metodikg geriau vertino specialistai, kurie turi mazesne¢ darbing patirtj, didé¢jant patirciai me-
todikos vertinimas mazéja, bet vis tiek iSlieka daugiau palankus nei nepalankus.

e Metodika ir prototipas padéjo tyrimo dalyviams nustatyti kiek daugiau neatitikéiy WCAG
standartui nei kiti naudoti metodai ar jrankiai, panasi tendencija pastebéta ir lyginant atitikties
standartui patikrinimo greitj.

e Naudojimasis prototipu, specialistams suteiké naujy, naudingy ziniy apie WCAG atitikt], gai-
res ir sekmés kriterijus. Visais atvejais specialistai rekomenduoty metodikg ir prototipa savo
kolegoms, be to sukurtas prieinamumo audito sprendimas vertinamas kaip naudingas basi-
muose specialisty sistemose.

e Metodikg ir prototipg prasciausiai vertino naudotojo sgsajos programuotojai, 0 geriausiai var-
totojo sgsajos dizaineriai ir sistemos serverio dalies programuotojai.

e Labiau patyre savo srities specialistai metodika ir prototipg vertino Zemesniais jverciais, nes
savo darbingje srityje maziau naudoja panasius jrankius ir metodikas. Vertinamas atlieckamas
empiriskai pagal specialisty sukauptg darbine patirt;.

Tyrimo metu buvo pastebétos ir silpnosios tyrimo pusés. Santykinai nedidelis respondenty, specia-
listy skaicius, todel nebuvo galima atlikti statistinés rezultaty analizés, rezultatai gali biiti kiek netiks-
lts. Kita vertus, tyrime dalyvavo tik sutike jsigilinti i sukurtaji sprendimg specialistai, todél gauti
rezultatai traktuotini kaip gana patikimi (duotojoje imtyje).
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ISvados

Pagrindiniai programiniy sistemy prieinamumo rekomendacijas apibréziantys standartai yra
WCAG, WAI-ARIA ir Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika ISO 9241-17, ta¢iau teisiniai
prieinamumo reguliavimo aktai skirtinguose pasaulio regionuose dazniausiai paremti WCAG 2.1
AA lygio kriterijais.

ISnagrinéjus prieinamumo audito metodikas nustatyta, kad Siuo metu néra galimybiy pilnai auto-
matizuoti saityno informacinés sistemos prieinamumo jvertinima, nes sistemos negali tinkamai ir
tiksliai interpretuoti prasminiy sgsajos elementy. Palyginus saityno prieinamumo jvertinimo jran-
kius nustatyta, kad daugeliu atveju truksta apibréZtumo ir tiksliy nurodymy, kg tiksliai ir pilnai
galima patikrinti automatiskai (jrankiy pagalba), arba jvertinimas vykdomas tik labai siauriai
WCAG 2.1 kriterijy aibei.

WCAG 2.1 kriterijy analizé parodé, jog jie papildo vienas kitg arba padengia panaSius prieina-
mumo aspektus, kuo remiantis sudaryta kriterijy priklausomybiy matrica. Tokiu biidu sudaromos
prielaidos pagreitinti audito procesa, sukuriant galimybes prieinamumo kriterijus tikrinti ne i§
eilés, o pagal jy tarpusavio rysius. Si prieinamumo kriterijy sasajy matrica integruota j sudaryta
audito metodika, i$siskiriancig tuo, jog apima Vvisg procesa nuo reikiamy ziniy bazés paruos$imo
bei vystymo iki audito ir jo rezultaty stebésenos.

Sukiirus metodikg realizuojancio jrankio prototipg parodyta, jog ji gali bati pilnai kompiuteri-
zuota, uztikrinat galimybe ne tik vykdyti saityno informaciniy sistemy prieinamumo auditg, bet
ir naudotis prieinamumo audito Ziniy baze bei jg lanksc¢iai plésti.

Atlikus eksperimentinj sukurtosios metodikos jvertinimg, nustatyta, kad metodika ir prototipas
tyrimo dalyviams padéjo nustatyti daugiau neatitik¢iy WCAG 2.1 standartui nei kiti jy naudoti
metodai ar jrankiai, panasi tendencija pastebéta ir lyginant atitikties standartui patikrinimo greitj.
Visais atvejais dalyviai rekomenduoty metodika ir prototipg savo kolegoms, be to, sukurtas priei-
namumo audito sprendimas vertinamas kaip naudingas kuriant arba vertinant saityno informaci-
nes sistemas. Visos deSimt iSkelty hipoteziy buvo preliminariai patvirtintos.

Plétojant sukurta metodika reikia atkreipti démesi, kad jvairiy sri¢iy specialistai naudoja skirtin-
gas programavimo technologijas, modelius, tod¢l metodika neturi apsiriboti tik viena konkrecia
technologija ar platforma. Be to, sudaryta Ziniy baz¢ ir audito eiga galéty biiti tikslinamos, pritai-
kant metodika mobiliosioms programéléms bei kitokioms programinéms sistemoms.
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Priedai

1 priedas. Prieinamumo audito informacinés sistemos veiklos diagramos
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2 priedas. Pirmoji apklausos anketa

IT charakteristikos ir veiklos sritis

Pagrindiné Jisy darbo sritis?*

O

O O O O 0O

Front-end programuotojas
Back-end programatuotojas
Vartotojo sasajos dizaineris
Sistemos analitikas
Prieinamumo ekspertas

DEV-Ops inZinierius

Produkto/sistemos savininkas (angl. product owner)




Nurodykite savo praktinio darbo nurodytoje srityje patirtj metais*
O Iki 2 mety
O Nuo 3 iki 5 mety
O Nuo 6 iki 10 mety

O Daugiau nei 10 mety

Prieinamumo ir WCAG standarto patirtis ir Zinios

Nurodykite savo pritarimo zZemiau pateiktiems teiginiams lygi pagal Sia skalg:
1 — visiskai nesutinku

2 — labiau nesutinku nei sutinku

3 — nei nesutinku, nei nesutinku

4 — labiau sutinku nei nesutinku

5 — visiskai sutinku

T1. Geresnio saityno informaciniy sistemy (svetainiy, tinklalapiy) prieinamumo uztikrinimas yra
neatsiejama mano darbinés veiklos dalis*

T2. Esu susipazings su standartu ,,Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés* (angl. Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG)*

T3. Bendrais bruozais Zinau visus WCAG standarto sékmeés kriterijus (rekomendacijas)*

T4. Zinau , kaip yra atlickamas saityno informacinés sistemos prieinamumo patikrinimas, audi-
tas*

3 priedas. Antroji apklausos anketa
Pateiktos auditavimo metodikos ir prototipo jvertinimas

Nurodykite savo pritarimo Zemiau pateiktiems teiginiams lygj pagal Sig skale (jeigu teiginys Jums
neaktualus, pasirinkite ,,negaliu atsakyti*):

1 - visiSkai nesutinku
2 - labiau nesutinku, nei sutinku
3 - nei sutinku, nei nesutinku

4 - labiau sutinku, nei nesutinku
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5 - visiSkai sutinku

Negaliu
atsakyti

T1. IS karto supratau metodikos paskirtj

T2. Metodikoje apibrézti visi aktualds saityno sistemy prieinamumo patikrinimo/au-
dito zingsniai

T3. Metodika apima visg WCAG standartg

T4. Metodikos zZingsniai ir nurodymai aiskiis

T5. Programinis prototipas atitinka pateiktag metodika

T6. Naudojimasis prototipu aiskus

T7. Metodika ir prototipas leido tiksliai nustatyti WCAG atitikties problemas

T8. Metodika ir prototipas leido grei¢iau nei iprastai atlikti atitikties WCAG stan-
dartui patikrinima, audita

T9. Metodika yra patogesné nei kiti mano naudoti prieinamumo patikrinimo meto-
dai, budai

T10. Prototipas yra patogesnis nei kiti mano naudoti prieinamumo patikrinimo prog-
raminiai jrankiai

T11. Metodika ir prototipas padéjo nustatyti daugiau neatitikéiy WCAG standartui
nei kiti mano naudoti metodai/jrankiai

T12. Naudodamasis metodika ir prototipu jauciausi labiau uztikrintas dél savo darbo
atitikties WCAG reikalavimams, lyginant su kitais metodais

T13. Naudodamasis prototipu, jgijau naujy, naudingy ziniy apic WCAG atitiktj ir
sékmés kriterijus

T14. Metodika ir prototipas padéjo suprasti saityno informacinés sistemos, prie ku-
rios dirbu, prieinamumo problemas

T15. Metodika ir prototipas bus naudingi biisimuose mano sistemose

T16. Esu patenkintas pateikta metodika

T17. Metodika rekomenduociau kolegoms

T18. Esu patenkintas pateiktu prototipu

T19. Prototipa rekomenduociau kolegoms
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4 priedas. Sékmés Kkriteriju tarpusavio rySio matrica

K111l K121 K122 K123 K124 K125 K126 K127 K128 K129 K131 K132 K133 K134 K135 K136 K14l K142 K143 Kl4d K145 K146 K147 K148 K149 K1410 K141l Kl1412 K1413
K11l X
K121
K122 X
K123 X X
K124
K125 X
K126
K127
K128 X
K129
K131 I3 X
K132 X
K133
K134
K135
K136
K141 x
K142
K143 X
K144 X x
K145 |x
K146 X
K147
K148 b3
K149
K141
K141
K14.1:

K14.1:

K211 K212 K213 K214 K221 K222 K223 K224 K225 K226 K231 K231 K232 K233 K241 K242 K243 K244 K245 K246 K247 K248 K249 K2410 K251 K252 K253 K254 K255 K256
X

X
X

K311 K312 K313 K314 K315 K316 K321 K322 K323 K324 K325 K331 K332 K333 K334 K335 K336
K3.11 X

K312 |X

K3.13
K3.14
K.3.15
K3.16
K321
K322
K323 X
K324 X

K.3.25
K331 X
K332
K333 X
K334
K335
K.3.36
K4.1.1
K.4.12
K4.13

K411 K412 K413
K4.1.1 X

K412 X
K413
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Sekmeés kriterijy priklausomybés, kurios néra pavaizduotos iliustracijose:

14.1->247
224->325

24.7->14.1
325->224
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