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SUMMARY

The Use Of Data Mining Methods For Customer
And Employee Relationship Management

Data mining algorithms allow to analyze large amount of information and the results of
analysis help to make efficient decisions. The application of data mining algorithms in the system
of client and employee relationship management (CRM) is under consideration. Decision trees
and association rules algorithms are included into the processes of existing system; they are used
to generate the proposals and to apply discounts for clients, also to add supplements to salary and
to assign the tasks for workers that would best correspond to their competence. The application of

data mining methods let to create intelligent—adaptive CRM system.
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1. [VADAS

CRM (angl. Client Relationship Management) — pazodziui reiskia ,klienty rySiy
valdymas®. Taciau i§ tikryju CRM savoka yra kur kas platesné, nes taip vadinamos sistemos,
kurios apima ne tik su imonés klientais susijusios informacijos, bet ir ju uzsakomuy projektu, o
taipogi ir sistemos vartotojy bei su jais susijusios informacijos kompiuterizuota valdyma [12].

CRM sistemos daugiausia yra reikalingos imonéms kaip naudingas verslo sprendimas,
leidziantis kaupti ir analizuoti informacija apie klientus, tam, kad biity sékmingai valdomi ju
projektai. Daugelyje imoniy projektai ir ju vykdymas yra kasdieninio darbo dalis, todél daugelyje
imoniy projekty valdymas yra visiSkai kompiuterizuotas. Deja, daZznai pamirStama kita svarbi
CRM sistemos dalis — tai darbuotoju ivertinimas. Nes klientams — iSoriniam faktoriui - skiriama
itin daug démesio ir tas démesys klientui uzgozia démesj darbuotojams, o bitent jie ir lemia ta
vidinj faktoriy imonés verslo pelningume ir projekty vykdyme.

Siandien pasaulyje jau yra sukurta nemazai analogisky sistemy, tadiau atidZiau jas
panagringjus, jose buvo rasta trikumy. Lyginant misy siekiama sukurti sistema su kitomis,
galima iSskirti tokius privalumus: sistema neapsiriboja vien tik projekty ir klienty informacijos
valdymu, taiau taipogi teikia nuolaidy taikymo sistema pazangiems klientams, ju krepselio
turinio analize ir galimus pasitilymus, bei, kas svarbiausia, - ivertina dar ir socialinj faktoriy, t.y.
darbuotojuy patenkinima, efektyvuy darby paskirstyma, kas taip pat labai veikia imonés pelno
augima. Tai lemia ne tik didesnj sistemos efektyvuma, bet ir i§skirtinuma rinkoje.

Sukurta CRM sistema apima ne tik iSorinio — klienty — faktoriaus, bet ir vidinio —
darbuotojy — faktoriaus jvertinima, kas ir yra tikroji visuy informaciniy sistemu paskirtis.
Ankstesnéje CRM sistemoje triikko informacijos analizes, kuri padéty sistemos vartotojui priimti
teisingus sprendimus. Taigi atsirado poreikis sukurti adaptyvia—intelektualia CRM sistema, kuri
automatisSkai prisitaikyty prie nuolat kintan¢iu veiklos procesu, leisty pagerinti klienty
aptarnavima ir darbuotoju patenkinima, uZztikrinty geresnge imonés veiklos kokybe ir pelno
augima. Tai leidzia teigti, jog misy sukurta sistema pranaSesn¢ ir naudingesné¢ uz kitas
analogiSkas sistemas ir leis tvir¢iau isitvirtinti rinkoje.

Gera sistema yra vertybé, nes ji ne tik leidzia papraséiau, greiCiau ir patogiau atlikti
kasdienius darbus, bet ir padeda sistemos vartotojui priimti efektyvius sprendimus, kuriems be
sistemos pagalbos vartotojas turéty sugaisti labai daug laiko arba kuriuos galéty priimti

pasikliaudamas tik savo intuicija. Gera sistema taupo vartotojo laika ir atlieka jo pasirinkty
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sprendimy analizg. Taip vartotojas gali matyti, ar jis daro gerus sprendimus ir esant poreikiui, gali
juos pakeisti.

Yra sukurta labai daug ivairaus pobiidZio sistemuy, taciau protingy sistemy pasitaiko retai.
Norint sukurti protinga sistema reikia ne tik atlikti atitinkamos srities analizg, bet ir priimti
protingus koncepcinius sprendimus, kurie padaryty sistema iSskirtine ir tuo paciu intelektualesne
bei patikimesne uz kitas. Investicija | protinga sistema atsiperka greitai ir su kaupu.

Projektuojant ir kuriant sistema, buvo remiamasi amerikie¢iy profesorés Olivia Parr Rud
knyga “Data Mining Cookbook: Modelling Data for Marketing, Risk and Customer Relationship
Management (CRM)” [1], kurioje buvo daug naudingos informacijos apie duomeny analizg,
statistiniy ir dirbtinio intelekto metody kiirima nuo tiksly nustatymo, metodologijos parinkimo iki
metodo realizavimo ir palaikymo. Ji buvo panaudota kaip pagrindas sistemai tinkamiausiy
metody kiirimui. Taipogi knygoje yra identifikuojama CRM sistemy pavirSutiniSkumo problema,
kuria puikiai, pasak autorés, iSsprendzia analizés metody pritaikymas. Antrojoje knygos dalyje
daugiausia démesio buvo skiriama informacijos apie klientus analizei ir marketingo strategiju
taikymui imonés veikloje.

Nagrinéjant ir kuriant duomeny analizés algoritmus buvo remiamasi amerikieciy
profesoriaus Daniel T. Larose knyga ,,Discovering Knowledge In Data. An Introduction To Data
Mining* [2], kurioje, skirtingai nei pirmojoje, buvo apraSomi konkretiis duomenu analizés
algoritmai ir juy taikymo pavyzdziai kitose sistemose. Sia knyga buvo remiamasi ne tik
analizuojant algoritmus, bet ir juos taikant kuriamoje sistemoje.

Analizuojant CRM sistemy trikumus buvo remiamasi tiek informacijos apie CRM
sistemas literattiros $altiniais [5, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 18], tick nagrinéjant ir iSbandant realiai pacias
sistemas (realiai iSbandytos buvo ,,Customer Base®, ,,Microsoft Dynamics CRM* bei ,,B-net*
CRM sistemos). Gauta informacija leido identifikuoti esminius CRM sistemy trikumus — tai
darbuotojy pasitenkinimo ignoravima bei griztamojo rySio nebuvima, ju buvo stengiamasi
iSvengti kuriamoje sistemoje. Analizés metu jzvelgtus sistemy pliusus buvo stengiamasi
panaudoti ar net patobulinti kuriant sistema.

Misy darbo tyrimo sritis - duomeny analizés metody - OLAP (angl. OnLine Analytical
Processing), ,,Data Mining®“ (reikiamy duomeny iSgavimo) algoritmai ir juy taikymas, kuriant
CRM sistema. Analizés metody taikymas yra aktualus kaip naujy Siuolaikiniy priemoniy
panaudojimas realiame imon¢s veiklos procese.

Tyrimo objektas — siekiama sukurti CRM sistema, kuri ne tik pasiZyméty iSskirtinémis

analitinémis funkcijomis, bet ir biity adaptyvi—intelektuali, t.y. prisitaikanti prie nuolat kintancios
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verslo situacijos ir padedanti sistemos vartotojams priimti svarbius kasdienés veiklos sprendimus.
Vien duomeny analizés neuztenka, kad CRM sistema biity galima laikyti iSskirtine ir
intelektualia. Sistemoje gali biiti atliekama iSsami duomeny analizé, taiau jeigu analizés
rezultatai vartotojams pateikiami tik ataskaity pavidalu ir nepadeda priimti reikiamy sprendimuy,
i$ to yra mazai naudos, nes optimaliy sprendimy priémimas yra svarbiausias ir sudétingiausias
daugelio darbuotojy veiklos etapas.

Siame projekte buvo siekiama papildyti imonéje funkcionuojanéia klienty rysiy valdymo
sistema. ISanalizavus ,Data Mining*“ algoritmus, klienty krepSelio analizei pasirinktas
»Asociacijy taisykliy“ algoritmas, o klienty nuolaidy taikymui, darbuotojy pazangumo vertinimui
ir uzduoCiy skirstymui — ,,Sprendimy medziy“ algoritmas. Pasirinkty metody pagrindu buvo
suformuoti tokie kompiuterizuojami veiklos procesai: klienty nuolaidy skai¢iavimas ir taikymas,
darbuotojuy premijy taikymas, darby paskirstymas bei klienty krepselio analizé. Sukurta sistema
leidzia pagerinti uzduoCiy paskirstyma, leidzia objektyviau skaiCiuoti atlyginimus ir klienty
nuolaidas, efektyviau teikti pasiiilymus klientams. Sukurta sistema ne tik kaupia informacija ir
atlieka jos analizg, bet ir padeda vartotojams priimti svarbius kasdienés veiklos sprendimus.

Sio darbo struktiira susideda i§ tokiy pagrindiniy daliy: duomeny analizés algoritmy ir
CRM sistemy analizés, sistemos koncepcinés dalies, sistemos eksperimentinio tyrimo ir kokybés
analizés. Pagal analizés metu surinkta prading informacija buvo specifikuoti uzsakovo
reikalavimai, detalizuotos panaudojimo atveju diagramos. Esamos sistemos dalykinés srities
esybiy diagrama buvo papildyta kompiuterizuojamiems uzdaviniams reikalingais konceptais.
Projektavimo etape pagal dalykinés srities modeli buvo papildyta duomenuy bazés schema,
suprojektuotos panaudojimo atvejus realizuojancios vartotojo interfeiso, valdymo klasés, sudaryti
metody algoritmai. Visa tai sudaro kuriama analizés sistemos komponenta. Pradinés sistemos
komponenty diagrama papildyta duomeny analizés komponentu, kuris atliks duomeny analizg,
pateikdamas glausta informacija, padésiancia sistemos vartotojui priimti teisingus sprendimus.
Sistemos projektavimui panaudota CASE priemoné Magic Draw UML 10.0, kuri jgalino greic¢iau
ir efektyviau sudaryti bei analizuoti reikiamas UML diagramas. Sistemos eksperimentinio tyrimo
metu buvo atlikta sistemos vartotoju apklausa. Taipogi buvo atlikta sistemoje vykstanciy procesy
analiz¢ pagal CMM (angl. Capability Maturity Model) kriterijus.

Kadangi magistrinis darbas buvo kuriamas dviese, jau pacioje darbo pradzioje po atliktos
CRM sistemy analizés buvo iSskirtos dvi skirtingos tyrimo sritys — viena i$ ju susijusi su klienty
ry$iy valdymu, kita — su darbuotojy. Analizuojant CRM sistemas realus sistemy i$bandymas buvo

atlieckamas dviese, kadangi tai leido iSsamiau iSnagrinéti sistemas ir surasti daugiau ju pliusu bei
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minusy, nes analizé dviese buvo objektyvesné. Informacija apie sistemas, kuriu nebuvo
galimybés iSbandyti realiai, buvo analizuojama atskirai — Orinta analizavo ,,Scala“ CRM sistema,
Andrius — ,,Sonet®. Algoritmy analizés etape darbai taip pat buvo pasiskirstyti, taciau $is
pasiskirstymas nebuvo toks akivaizdus, kadangi algoritmy analizés etape buvo stengiamasi
surasti tinkamiausius algoritmus pasirinktoms funkcijoms realizuoti, tod¢l abiems buvo biitina
1Snagrinéti visy algoritmu veikima. Pirminei informacijai surinkti algoritmuy analizé buvo
paskirstyta taip: ,,Asociacijuy taisykliy“, ,Informacijos augimo® ir ,K-artimiausio kaimyno*
algoritmy analiz¢ atliko Orinta, ,,Sprendimy medzio®, ,,Neuroniniy tinkly*“ ir ,,Sekos Sablony*
algoritmy analiz¢ — Andrius. Sistemos koncepcingje dalyje darby skirstyti netgi nereikéjo, nes jie
savaime iSsiskyre, kadangi Orinta projektavo klienty krepSelio analizés ir nuolaidu taikymo
klientams tyrimo sritims, Andrius — darbuotojy darby optimalaus paskirstymo ir atlyginimo
priedy taikymo atsizvelgiant | atlikta darba sritims. Eksperimentinio tyrimo ir sistemos kokybés
tyrimo dalyje vartotoju apklausa buvo atlikta kiekvienai sri¢iai atskirai taipogi kaip ir apklausos
rezultaty analizé. Sistemos procesu analizés pagal CMM kriterijus dalyje procesai buvo

analizuojami kiekvienam procesui atskirai, todél vélgi kiekvienas turéjo savo atskira sriti.
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2. KLIENTY RYSIY VALDYMO SISTEMOS PATOBULINIMO
GALIMYBIYU ANALIZE

CRM sistemy kuriama vis daugiau, taciau vieningos sampratos, apie tai, kas tai yra CRM
sistema, kol kas dar néra. CRM sistemos yra skirtingos vien jau dél to, kad CRM savoka apima
labai daug placiy sri¢iy — nuo klienty kontaktinés informacijos iki imonés finansiniy operaciju
tvarkymo [15], tod¢l labai svarbu yra susisteminti informacija ne tik apie jau sukurtas analogines
sistemas tam, kad iSskirtume geriausias, bet ir susisteminti informacija iSskiriant pagrindines
CRM sistemos valdymo sritis ir funkcijas. Analogisky sistemy analize leidzia geriau suvokti
pacios CRM savokos interpretavimo niuansus bei leidzia jzvelgti analogisky sistemy privalumus,
tam, kad esant galimybei juos dar geriau pritaikytume savo kuriamoje sistemoje, bei trikumus,
kad savo kuriamoje sistemoje ju iSvengtume. Kitaip tariant, analoginiy sistemy analizé leidzia
matant jau sukurty sistemy privalumus ir trikumus bei numatyti ju panaudojimo arba atvirksciai,
vengimo, galimybe kuriamoje sistemoje.

Kiti ne maziau svarbiis CRM sistemos analizés tikslai yra tie, jog nagrin¢jant analogus
mes galime i8siaiSkinti kompiuterizuojamos sistemos vartotojus, organizacijos veiklos procesus,
duomeny srautus, kompiuterizuojamas funkcijas, ty funkciju vykdytojus ir pan. ISanalizavus
kompiuterizuojama sistema tampa aiSkiis kiekvieno vartotojo vaidmenys toje sistemoje, ju
atlieckamos funkcijos, kompiuterizuojami procesai ir rysiai tarp ju bei pacios sistemos uzdaviniai.
Tai yra naudinga, nes §ios Zinios reikalingos sistemos projektavimo etape.

Sistemos modeliai bus kuriami naudojant UML (angl. Unified Modelling Language) —
unifikuota modeliavimo kalba. Modeliy braizymui naudosime CASE priemong Magic Draw

UML 10.0.

2.1. Projektinés organizacijos klienty ir darbuotojy rysiy valdymo
veiklos modelis

Tiriamos organizacijos — UAB ,,Biitenta® — projektin¢ veikla susijusi su klientais, kurie
teikia uzsakymus ir kuriems parduodami sukurti programiniai produktai, ,,Microsoft* firma, i$
kurios yra perkama legali programiné iranga (,,Microsoft Visual FoxPro*), . ir pastu (1 pav.).
Sioje schemoje dar nematyti saveikos su darbuotojais, kadangi imoné nedetalizuojama ir

apibréziami tik iSoriniai aktoriai.
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"Microsoft"
I
Pastas UAB "Biitenta™ Klientas

1 pav. Organizacijos kontekstiné diagrama
Veiklos saveiky diagrama rodo organizacijos veiklos procesus, kuriuose dalyvauja
iSoriniai aktoriai — asmenys, organizacijos. Siame lygyje vis dar iilieka organizacija kaip

vienetas, t.y. nedetalizuojami pacios organizacijos viduje veikiantys aktoriai.

Tiekejai Imoné Pirkéjai
Tiekti licenzijas @

"Microsoft” Pastas UAB “Birtenta™ |7
L/
] \Q/

Parduoti programa

Y

Siysti laiskus

2 pav. Organizacijos veiklos sqveiky modelis

Tarp organizacijos ir klienty vyksta su imonéje kuriama programine {ranga susij¢
procesai: klientai teikia programinés irangos uzsakymus, o imoné parduoda sukurtus
programinius produktus klientams (2 pav.). Tarp imoniy UAB ,,Biitenta* ir ,,Microsoft* vyksta su
darbui skirta programine jranga susij¢ procesai. Kadangi jmon¢ UAB ,,Biitenta” programinés
frangos kirimui naudoja imonés ,,Microsoft* produkta ,,Microsoft Visual FoxPro* ir nuolat
atnaujina Sio produkto iSleidziamas naujas versija, imoné ,,Microsoft* teikia licenzijas legaliam
Sio programings jrangos produkto naudojimui.

Detalizuotoje veiklos saveiky diagramoje parodomi organizacijoje vykstantys veiklos
procesai, kuriuose dalyvauja taipogi iSoriniai aktoriai ir organizacija, ta¢iau pati organizacija jau

nebéra kaip vienetas - rodomi paciai organizacijai priklausantys asmenys.
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3 pav. Detalizuotas organizacijos veiklos sqveiky modelis
Detalizuotame organizacijos veiklos saveiky modelyje (3 pav.) be iSoriniy aktoriy jau yra
pavaizduoti ir vidiniai su kompiuterizuojama jmonés veikla susij¢ aktoriai — vadybininkas, kurio
veikla susijusi su klienty aptarnavimu ir su projekty vadovu, kuris ripinasi darbuotojy uzimtumu.

Toliau pateikiami skirtingy organizacijos padaliniuy aktoriy panaudojimo atvejai (4 pav., 5

pav.).
|
Projekty vykdymo padalinys 5%
Projety vadovas Rﬁpintis darbuotojy
uzimtumu

4 pav. Projekty vykdymo padalinys
Projekty valdymo padalinyje (4 pav.) pagrindinis veiklos dalyvis yra projekty vadovas,
kurio uzduotis yra pasiriipinti darbuotoju uzimtumu ir uzduociy skirstymu.

Klienty aptarnavimo padalinys 53
@ = Siiilyti klientams

nuolaidas
Teikti klientams
pasialymus

Vadybininkas

5 pav. Klienty aptarnavimo padalinys
Klienty aptarnavimo padalinyje pagrindinis vidinis aktorius yra vadybininkas, kurio veikla
susijusi su klienty aptarnavimu. Schemoje (5 pav.) yra pavaizduotos vadybininko funkcijos,

kurias ketinama kompiuterizuoti — nuolaidy sitilymas klientams ir pasiiilymy teikimas klientams.
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2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

2.2.1. Tyrimo sritis ir jos aktualumas

Tyrimo sritis - duomeny analizés metody - OLAP (OnLine Analytical Processing), Data
Mining (reikiamy duomeny i§gavimo) algoritmai ir jy taikymas, kuriant CRM sistema.

Analizés metoduy taikymas yra aktualus kaip naujy Siuolaikiniy priemoniy panaudojimas
realiame jmonés veiklos procese. Pagrindiniais duomenu analizés sistemu vartotojais tampa
kompanijos, nuo kuriy veiklos yra neatsiejamas didelis informacijos srautas. [17]

CRM sistema kaip verslo valdymo sistema yra aktuali daugeliui imoniy jau nebe pirmus
metus (pasaulingje rinkoje CRM sistemos pradéjo sparciai populiaréti jau nuo 2001 mety [19]),
taciau sukurty efektyviu CRM sistemuy, realiai atitinkan¢iy CRM savoka, taipogi yra labai
nedaug, nes problema yra tame, kad CRM sistema vis dar suprantama per daug pavirSutiniskai,
t.y. nekreipiant démesio i imonés vidaus faktorius, lemiancius jos darbo sékmg ir 1 duomeny
analizés poreiki [13], kuris padéty sistemos vartotojui priimti reikiamus sprendimus, o ne tik

pateikty duomeny ataskaitas.

2.2.2. Objektas — intelektuali-adaptyvi CRM sistema

Objektas — siekiama sukurti CRM sistema, kuri pasizymeéty iSskirtinémis analizinémis
funkcijomis ir biity adaptyvi—intelektuali, t.y. prisitaikanti prie nuolat kintancios biznio situacijos.
Jau yra sukurta CRM pradiné sistema, kurig reikia papildyti ir suintegruoti tam, kad ji

bty priartinta prie tikrosios CRM sistemos paskirties.

2.2.3. CRM sistemy problemos

Sprendziamos problemos [1. 12. 14, 27]:

1. CRM informacinés sistemos daznai tik pavirSutiniSkai atlieka analizg, t.y. atliekami tik
imonés veiklos statistiniai tyrimai, i$ kuriy pats sistemos vartotojas turi nuspresti kas yra blogai, o
kas gerai ir kuria linkme reikia keliauti ar ka keisti.

Sprendimas — sukurti CRM informacing sistema, kuri atlikty iSsamia analiz¢ ne tik

pateikiant veiklos rezultatus, bet ir i§ ju darant tam tikras iSvadas ir generuojant vartotojui
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pasiiilymus, t.y. jau atlickant tam tikra veiksma turéty biti pateikiamas pasiiilymas sistemos

vartotojui ir kad jam nereikéty pac¢iam atlikti analizg 1§ pateikiamy duomeny.

2. Daznai sistemy informacijos analizéje néra griZtamojo rySio, t.y. taikant tam tikra
veiklos strategija turi biiti pateikiami tos veiklos rezultatai, kurie parodytu kas i$ to realiai gavosi
ir tuos rezultatus biity galima palyginti su tais, kokiy buvo tikimasi, taip iSsiaiSkinant ar tai
progresyvi strategija ar ne.

Sprendimas — sukurti tokia intelektualig sistema, kuri pagal tai, kokie rezultatai gaunasi,

adaptuotysi prie naujos situacijos ir analizuoty, ar tie rezultatai veda gera linkme.

3. CRM informacinés sistemos daznai tik dalinai atitinka tikraja informaciniy sistemy
paskirti, nes ignoruojamas socialinis faktorius, CRM sistemy atveju - darbuotojy patenkinimo
faktorius.

Sprendimas — sukurti CRM informacing sistema, kuri labiau priartéty prie tikrosios
informaciniy sistemy kaip Zmogaus-masiny sistemy. Konkre¢iai CRM kiirimo atveju - siekti

imones pelno did¢jimo atliekant ne tik klienty, bet ir darbuotojy patenkinimo analizg.

2.2.4. CRM sistemos kirimo tikslai

Kuriant CRM sistema siekiama jgyvendinti sekancius tikslus:

1) efektyvus darby paskirstymas darbuotojams optimaliai iSnaudojant ju darbinguma,;

2) darbuotojuy veiklos statistika — atlickama darbuotojy veiklos analizé, pagal kuria
darbuotojams taikomos premijos ar priedai prie atlyginimy, skatinantys ju darbinguma;

3) nuolaidy teikimo sistema klientams — iStiriami pazangiis klientai ir jy pirkimy
paskatinimui sitilomos nuolaidos;

4) klientuy uzsakyty projekty (,,krepselio) analizé, pagal kuria generuojami atitinkami

pasitlymai klientams.

Jleyvendinti tikslai leis realizuoti tokias pagrindinés CRM sistemos funkcijas:

- nuolaidy klientams efektyvus taikymas;
- klienty krepselio analize;
- darbuotojy darbo ir atnesto pelno analizé;

- optimalus darby skirstymas darbuotojams.
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2.3. CRM sistemos vartotojy analizé

2.3.1. CRM sistemos vartotojy aibé ir tipai

CRM sistemos vartotojus galima bty suskirstyti j tokias pagrindines grupes:

- vadybininkai — atsakingi uz efektyvu bendradarbiavima ir rySiy su klientais valdyma ir
kuo geresni klienty aptarnavima;

- projekty vadovai — atsakingi uz klienty uzsakymy s¢kminga vykdyma ir darbuotoju
darba.

2.3.2. CRM sistemos vartotojy tikslai ir problemos

CRM sistemos skirtingi vartotojai susiduria su skirtingomis problemomis:

1) vadybininkai

Vadybininky tikslas yra uztikrinti kuo geresni, kokybiskesnj ir kuo daugiau pelno jmonei
nesanti klienty aptarnavima.

Vadybininkai yra tie darbuotojai, kurie praktiskai vieninteliai tiesiogiai bendrauja su
klientais, teikia jiems pasitilymus ir iSklauso bei uzfiksuoja ju norus, atsakinéja i skambucius ir

analizuoja kiekvieno kliento aptarnavimo trukumus ar privalumus.

Su vadybininko darbu susijusios problemos:

1 lentelé ,,CRM sistemos problemos vadybininko atzvilgiu“

Problema Kaip viskas vyksta dabar
[Néra efektyvios nuolaidy klientams Nuolaidos klientams sitilomos atsizvelgiant tik i ju
skaiciavimo ir sitilymo programos aptarnavimo laika, taCiau ilgas aptarnavimo laikas

néra gero kliento pozymis

[Néra klienty uzsakymy krepselio tyrimo  [Klientai gauna tik tai, ko patys uzsinori arba
[programos susirasdami juos dominancius pasiiilymus i$ bendry

pasiiilymy klientams

Misy kuriama sistema bus skirta pagelbéti vadybininkams siekiant efektyvaus klienty
aptarnavimo (1 lentelé): sitlant klientams trikstamus produktus atsizvelgiant i juy krepSeli ir

taikant geriausiems klientams proporcingas nuolaidas, taip siekiant dar didesnio pelno.
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2) projekty vadovai

Projektuy vadovy tikslas yra ripintis klienty uzsakymu, kurie daZniausiai gaunami per
vadybininkus, igyvendinima. Klienty uzsakymus vykdo darbuotojai — programuotojai, todé¢l labai
svarbu uztikrinti jiems kuo geresnes darbo salygas. Tai ir yra projekty vadovo vienas i$
didziausiy rupesCiy, kadangi tiesiogiai nuo darbuotojy darbingumo priklauso projekty

1gyvendinimas ir klienty reikalavimy vykdymas.

Su projekty vadovo darbu susijusios problemos:

2 lentele ,, CRM sistemos problemos projekty vadovo atzvilgiu *
Problema Kaip viskas vyksta dabar

INéra darbuotoju paskatinimo sistemos, Darbuotojai gauna visada vienoda atlyginima
néra darbuotojams didelio stimulo dirbti  [nepriklausomai nuo jy atlikto darbo

kuo naSiau

INéra efektyvaus darby paskirstymo Darbuotojams darbai paskiriami tik kai jie baigia
uztikrinimo sistemos darba, neatsizvelgiant | pauzes darbuose, kai jie tada

neiSnaudoja savo galimybiy

Siekiant uztikrinti darbuotojy patenkinima, viena i§ priemoniy yra ju paskatinimas priedu
prie atlyginimo priklausomai nuo jy igyvendinty projekty ir uzduoc€iy skaiciaus (2 lentele). Be to,
dar nemaziau svarbu yra uztikrinti efektyvy darbuy paskirstyma, t.y. siekti, kad darbuotojas
optimaliai iSnaudotuy savo galimybes — nei persidirbty, nei nuobodziauty. To ir bus siekiama

kuriant misy informacine sistema.

2.4. CRM sistemy analizé

2.4.1. CRM sistemy analizés tikslas

Siuo metu, kada rinkoje yra didelé jvairiy prekiy ir paslaugy pasiiila, svarbiausiu veiksniu
versle tampa glaudiis ir geri santykiai su klientais. Palaikyti tokius santykius bei paskatinti verslo
augima gali padéti gera kontakty su klientais valdymo programa.

Programos, padedancios dirbti su klientais ir valdyti daugeli imonéje vykstanciy procesu,
vadinamos CRM (angl. Customer Relationship Management) programomis. Tai verslo
sprendimas, leidziantis kaupti ir analizuoti visa informacija apie klientus, valdyti su jais

susijusius darbus ir projektus, vystyti klienty aptarnavimo personalizacija.
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Taciau savoka ,,CRM* daznai suprantama ne vien kaip rySiu su klientais, bet ir kitokiy
pelna lemianciy faktoriy, pavyzdziui, tokiy kaip darbuotoju nuomonés ir patenkinimo analize
atliekanti programa.

CRM sudaro galimybes pakeisti pacius santykius ne tik tarp imongs ir kliento, bet ir tarp
imonés ir darbuotojo ir taip padidinti imonés gaunamas pajamas. CRM verslo sprendimas - tai ne
tik programiné jranga - tai visos imonés filosofija, naujas poziiris | klienta bei | kiekviena jos

darbuotoja.

2.4.2. CRM sistemy palyginimas

Kadangi CRM sistemy yra sukurta nemazai, tam, kad biity lengviau jas palyginti, mes
iSkéléme pagrindinius tokio pobidzio informacinés sistemos privalumus [21] ir nutaréme
palyginti atrinktas geriausias CRM sistemas vertinant tai, kaip jos atitinka viena ar kita iSkelta
kriteriju. Kriterijai buvo pasirinkti pagal tai, ka pagal apklausy rezultatus labiausiai vertina CRM

sistemy vartotojai [21]:

1. 30% démesio vertinant CRM sistemas skiriama sistemos savybéms ir galimybéms,
t.y. ka sistema sugeba daryti, kokias funkcijas ji atlieka ir kokiomis iSskirtinémis
savybémis pasizymi. Misu sistemos iSskirtiné ir viena svarbiausiy savybiy yra
i$skirtinés informacijos analizés galimybés, t.y. sistema analizuoja ne tik klienty, bet ir
darbuotojy analize. Darbuotoju analizé¢ daugelyje CRM sistemuy yra pamir§tama arba
tiesiog ignoruojama. Taciau tai néra teisingas zingsnis, nes informacinés sistemos
apibrézime yra teigiama, jog informacing sistema yra Zmogaus-masinos sistema, kuriq
sudaro Zmoneés, techninés ir programinés priemonés, darbo instrukcijos [22]. Taigi
svarbu yra nepamirsti socialinio faktoriaus, t.y. kad zmogus taip pat yra sistemos
dalis;

2. 15% démesio vertinant CRM sistemas skiriama sistemos administravimui, t.y. ar
patogus yra sistemos parametry nustatymas ir vartotojy teisiy valdymas;

3. taipogi 15% CRM sistemos svarbos sudaro naudojimo paprastumas, kitaip sakant — ar
patogi ir lengvai isisavinama yra sistemos vartotojo sasaja. Mes kurdami sistema
stengémes, kad vartotojo sasaja biity paprasta ir aiSki net ir naujiems vartotojams.

Aiski vartotojo sasaja yra lengvai jsimenama, taigi sistemos vartotojai gali iSmokti

KTU Informacijos sistemu katedra 2007 20



naudotis sistema per trumpesni laika, be to, esant aiSkiai vartotojo sasajai labiau
1Snaudojamos sistemos galimybés;

4. ne maziau démesio renkantis CRM sistemas vartotojai skiria ir sistemos integracijai,
t.y. ar sistema gali turéti jungCiy su kitomis sistemomis tam, kad vykty duomeny
mainai (eksportas ir (ar) importas). Si savybé naudinga tiems, kurie jau naudoja tam
tikras sistemas, turi susived¢ visus reikalingus duomenis ir nori, kad tie duomenys
biity perkeliami ir { nauja sistema. Sistema, kuri turi daugiau jung€iy su kitomis
sistemomis yra Zymiai patrauklesné vartotojams, nes kiekvienas vartotojas nori
suderinti savo naudojama programing iranga su naujomis sistemomis;

5. sekanti savybé, kuri sulaukia taipogi nemazai CRM sistemy vartotojy démesio tai yra
sistemos funkcionavimo efektyvumas, t.y. ar sistema funkcionuoja gerai ir nestringa,
ar darbas su sistema yra sklandus ir pakankamai greitas. Funkcionavimo efektyvumo
savybé dazniausiai priklauso nuo to, kiek gerai yra iStestuota kuriama sistema. Jeigu
joje yra like klaiduy, sistema praranda vartotojy pasitik€jima ir ja nebenori naudotis;

6. be visy iSvardinty CRM sistemos savybiy vartotojai rinkdamiesi sistema dar atkreipia
démesi ir { sistemos kaina, taciau Sis kriterijus néra svarbiausias ir jo svarba lyginant

su kitais vertinimo kriterijais yra tik apie 10%.

Taigi mes nusprendéme analizuoti sistemas vertinant jas pagal analizés galimybes (3
lentelé).

3 lentelé ,, CRM sistemy analize *

1. Informacijos analizés galimybés

1.1. Klienty analizés funkcijos

CRM programa ApraSymas

Scala Sistema turi tik statistinés informacijos pateikimo funkcija.

Klientus apibendrinancios analizés néra.

Sonet Sistema pateikia visy klienty sarasa ir su jais susijusia
informacija. Statistiniai duomenys pateikiami tik apie konkrety klienta.

Duomeny analizés néra.

Customer Sistemoje tik kaupiama informacija, bet ji neanalizuojama.

Base

Microsoft Klienty analiz¢ labai iSsami ir jvairiapusé. Pavyzdziui, sistema
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Dynamics CRM

pateikia klienty palyginimo pagal uzsakymy skaiciy analizés ataskaita,
taipogi pateikiama pardavimy klientams ataskaita ir netgi prognozés —

kokius produktus labiausiai pirks.

B-NET

Klienty analizés galimybiy néra, galima tik atsifiltruoti reikiama
informacija, pavyzdziui, kliento projektus ar jo kontaktus, taciau Si

informacija néra analizuojama.

1.2. Darbuotojy analizés funkcijos

CRM programa ApraSymas
Scala Darbuotojai  uzfiksuojami  kaip  projekty  vykdytojai.
Nepateikiama informacija apie ju darba, taigi net neparuoSiama
informacija bent preliminariai analizei atlikti.
Sonet Darbuotojai figiiruoja tik kaip uzduoc€iy vykdytojai. Analizé apie
ju darba neatlickama.
Customer Néra informacijos apie darbuotojus. Si sistema skirta i§skirtinai
Base tik klienty ir pardavimy informacijai.
Microsoft Sistemoje yra suteikiamos tam tikros funkcijos darbuotojams,
Dynamics CRM kad jiems buty patogiau aptarnauti klientus ar atlikti kitas funkcijas,
taCiau visa tai yra orientuota i klienta, o ne i pati darbuotoja. Informacija
apie darbuotoja suvedama, taciau néra analizuojama.
Pateikiami statistiniai duomenys apie kiekvieno darbuotojo
darba, taciau bendrame kontekste juos lyginti turi pats vartotojas.
B-NET Sistemoje suvedama informacija apie darbuotojus, galima

i$sifiltruoti juy atlickamas uzduotis ar projektus, taciau néra atlickama

analizé apie darbuotojo darba, jo uzduotis ar darbo grafika.

2. Vartotojo sqsaja (paprastumas ir patogumas naudoti)

CRM programa Aprasymas
Scala Sistema buvo kuriama siekiant paprasto ir suprantamo jos
naudojimo. Scala CRM uztikrina, kad vartotojo sasaja yra aiskiai
struktirizuota ir patogi tiek pradedanciam vartotojui, tiek profesionalui.
Sonet Sonet CRM sistema veikia kaip interneto svetain¢ ir yra

pasiekiama bet kuria interneto narSykle. CRM verslo sprendimai

talpinami saugioje tarnybinéje stotyje, taigi informacija yra prieinama
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tiktai tam tikros imonés vartotojams.

Customer Vartotojo sasaja yra patogi ir paprasta, taCiau ji per daug

Base paprasta, kad tikty didelei imonei ar grupei vartotojy ir yra labiau
orientuota i viena kompiuterizuota darbo vieta.

Microsoft Vartotojo sasaja yra labai paprasta ir patogi. Visa sistemos

Dynamics CRM struktiira sutelkta | kairéje pusé¢je esant] “med{” ir tai leidZia lengvai ir
paprastai vaikscioti po skirtingus posistemius.

Sistema turi paprasta vystymo aplinka, skirta savarankiskam
naudojimui. Sistemos vartotojo patogumui sukurti verslo rySiy vedliai
padeda pagal iSankstinius Sablonus sukurti laiskus ir kitus dokumentus.

B-NET Vartotojo sasaja yra gan patogi ir aiski, tac¢iau buvo atrasta
keletas sistemos truikumuy, pavyzdziui, renkantis objektus i§ saraSo
informacija pateikiama per daug iSplésta ir yra matoma tik kai langas
iSdidinamas. Kitas esminis vartotojo sasajos trilkumas yra tai, jog bitini
uzpildyti laukai néra pazyméti specifiniu Zenklu ir praneSimas apie
nepilnai suvesta informacija pamatomas tik tada, kai spaudziamas
patvirtinimo mygtukas.

3. Integracija su kitomis sistemomis

CRM programa ApraSymas

Scala Yra galimybé¢ tiek eksportuoti, tiek ir importuoti duomenis.

Sonet Sitlomas ir duomeny eksportas, ir importas.

Customer | Néra nei duomenu eksporto, nei importo. Visi duomenys turi biti

Base suvesti rankomis.
Microsoft | Labai geras duomenuy eksportas ir importas — pateikiamos ne tik
Dynamics CRM ataskaitos apie duomeny importa, bet yra ir importo/eksporto formaty
konfigiiravimas vartotojo lygyje.
B-NET Sitlomas ir duomeny eksportas ,,txt* formatu.
4. Sistemos griZtamasis rysys
CRM programa ApraSymas
Scala Informacijos apie sistemos griZtamaji rysj nerasta.
Sonet Informacijos apie sistemos griZztamaji rysi nerasta.

Customer Base

Sistema neturi griztamojo rysio.
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Microsoft | Intelektualaus griztamojo rysio sistema nebuvo rasta. Dirbant su
Dynamics CRM sistema, vartotojui yra pateikiami priminimai arba persp¢jimai, taciau

sistema negeneruoja pasitilymy, padedanciy priimti sprendimus.

B-NET Griztamojo rySio sistemoje néra. Sistema pateikia tik sistemines Zinutes

apie veluojancias uzduotis.

2.4.3. CRM sistemy analizés iSvados

1. Teko panagrinéti nemazai jvairiy analogiSky informaciniy sistemy ir pastebé¢jome, jog
daugelyje CRM sistemy yra per mazai démesio skiriama darbuotojy patenkinimo analizei.
Démesys skiriamas tik klienty analizei — ju uzsakymuy vykdymui ir kontaktiniy duomeny
kaupimu tarsi tik klienty gerové biity imonés pelningumo garantas. Tai tik dalinai atitinka CRM
sistemos tikraja paskirti. Dazniausiai labiausiai tobulinamos sritys yra duomeny apie klientus
analizé ir klienty aptarnavimo personalizavimas. Siuo metu duomeny apie klientus analizé
laikoma svarbiausia CRM sritimi, daugelyje nagrinéty CRM sistemy §i dalis yra labiausiai
iStobulinta ir reklamuojama. Misy kuriamoje sistemoje bus analizuojami ne tik su klientais, bet ir
su darbuotojais susij¢ duomenys.

2. Microsoft Dynamics CRM sistema i§ visy nagrinéty mums pasirodé esanti pati
iSsamiausia, taCiau vélgi, pavyzdziui, daug démesio skiriama naujovéms, kurios padéty
darbuotojams geriau aptarnauti klientus. Darbuotoju darbo analiz¢ atlickama tik tam, kad
uzfiksuoti, kiek kas kokiy uzduociy atliko, taciau i darbuotojy patenkinimo analiz¢ ar { darbo
nasumo skatinima visai nekreipiamas démesys. Taigi Microsoft Dynamics CRM sistema kurdami
su klienty analize susijusias funkcijas mes laikysime etalonu, taciau darbuotoju analizés aspektu
stengsimés sukurti geresng ir tobulesng sistema.

3. Daugiausia trikumy miisy manymu turi ,,Customer Base® CRM sistema, nes joje
démesys iSskirtinai skiriamas tik klientams ir visai pamirStama kita verslo srities pusé¢ — tai
darbuotojai. ,,Customer Base* sistema mums pasitarnavo kaip pavyzdys, kuris atspindi, kokiy
klaidy mes turétume stengtis iSvengti kurdami savaja sistema.

4. Visose sistemose radome viena pagrindinj truikuma — tai griztamojo rySio nebuvimas.
Sistemy vartotojo sasaja yra patogi, vartotojams suteikiamos jvairios galimybeés, kad ju darbas
biity kuo sklandesnis, taciau, pavyzdziui, Microsoft Dynamics CRM sistemoje vartotojai gali
suteikti nuolaidas klientams tik patys savo nuoziiira, t.y. programa nepateikia jokiy nuolaidy

taikymo pasitlymy. Kitaip sakant, | sistema zitirima tik i§ tos pusés, kad ji padéty tvarkyti
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informacija, kad su ja biity patogu dirbti, taciau nei viena miisy nagrinéta sistema nevertinama
kaip intelektuali, galinti padéti vartotojui priimti tam tikrus sprendimus. Taigi misy kuriama
sistema pasizymes iSskirtine savybe — griztamuoju rySsiu, kuris padés vartotojui priimant svarbius
sprendimus.

5. CRM sistemy analizé buvo naudinga tuo, kad i§ iSnagrinéty sistemy mes galime
pasiimti tokios naudos, kad galime pasimokyti i§ ju klaidy ir nezvelgti 1 CRM sistema
pavirSutiniSkai, o stengtis padaryti intelektualig-adaptyvia CRM sistema, kuri padéty imoniy
vadovams didinti gaunama pelna. Daug naudingos informacijos susijusios su klienty analize
radome jau minétoje Microsoft Dynamics CRM sistemoje. Rastus tritkumus taipogi uzfiksavome

ir stengsimés jy iSvengti kurdami savo sistema.

Pateikiame apibendrinanc¢ia CRM sistemy analizés informacija. Sistemos buvo kaupiamos
informacijos analizés ir sistemos intelektualumo aspektais, kurie daugeliui CRM sistemy yra
silpnoji grandis, tai patvirtina ir gauti analizés rezultatai (4 lentelé):

4 lentelé ,, CRM sistemy analizés santrauka

Kriterijai Klienty Darbuotojy | Integracija | GriZtamasis
CRM analizés analizés su kitomis | rySys
sistemos funkcijos | funkcijos sistemomis | sistemoje
Scala - - + -
Sonet - - + -

Customer Base - - - -

Microsoft

+ - + -
Dynamics CRM
B-NET - - + -

2.5. Duomeny analizés metody ir algoritmy literatiros Saltiniuose
analizé

2.5.1. OLAP analizés metodai
OLAP (OnLine Analytical Processing) — sprendimais paremta programiné jranga,

leidzianti vartotojui greitai iSanalizuoti informacija, kuri jam yra pateikiama daugiamaciame

vaizde. Duomenys yra pateikiami kubo struktiira, kurj galima vartyti reikiama ir norima puse [3].
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Dvimatéje erdvéje:

turtingumo lygis: neturtingi turtingi

amziaus 19 2507 3 [N
SR 0 11282 743
30 9468 3461
40 6738 3986
50 4110 2509
60 2245 sos
70 868 147 1R
so 115 16 N
00 42 13

6 pav. Duomeny lentelés pjiuvis dvimatéje erdvéje

Siame pavyzdyje zmonés yra suskirstyti pagal amziy ir pagal turtinguma (6 pav.).

Trimatéje erdvéje:
S0 40 30 20
TL!I'“"IQJI-{_‘_M 7 7 7

Varggai 7 :f‘
Vyrai
Maoterys

7 pav. Duomeny lentelés pjiivis trimatéje erdvéje
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Siame pavyzdyje prisideda dar vienas skirstymas, kuris be ankstesniame pavyzdyije

buvusiy kriteriju dar zmones susikirsto ir pagal lyti, sudarydamas jau trimatj vaizda (7 pav.).

Tarkime, kad turime 16 atributy lentelg. ISkyla klausimai:

Kiek biuity vienmaciy vaizdy ?

Atsakymas: 16

Kiek biity dvimaciy vaizdy?

Atsakymas: 16%15=120

O kiek biity trimaciy vaizdy?

Atsakymas: 560

O jei atributy biity 100, tai trimaciy vaizdy jau bty net 161700.

Pazvelkime | visa tai i§ vartotojo pusés: vartotojams tiek daug visokiy vaizduy néra
reikalinga, kitaip sakant, ne visiems visko reikia. Kiekvienas vartotojas nori greitai ir pilnai gauti
biitent jam reikalinga informacija. Vartotojui vaikSCioti po daugelio vaizdy saraSus yra
netikslinga ir, jei irankis neatfiltruos reikalingo informacijos pjuvio, vartotojas nebenorés tokiu

jrankiu naudotis. Zemiau pateiksime kelis buitinius palyginimus [3]:

- vieno vaizdo perzitiréjima buty galima sulyginti su idomios knygos perskaitymu;
- 10 vaizdy - su Ziniy laidos perziiiréjimu;
- 100 vaizdy - su reklamos perzitiréjimu;

- perziaréti 100000 vaizdy - su ¢jimu i nekenciama darba iStisus metus.

Taigi tam tikra pertekliné informacija gali lemti vartotojo dideli nepasitenkinima
nagrin¢jama sistema.

Taigi OLAP — tai betarpiSkas duomeny analizés procesas, kuris leidzia valdyti
informacija, suteikia galimybe pazvelgti { jisu verslo duomenis visais jmanomais pjiviais.
Daugelio atributy bendry veiksmy apjungimui ir iSnagringjimui bei atskiry vaizdy perzitiréjimy
sumazinimui yra panaudojami ,,Data Mining® algoritmai. OLAP gali pateikti visus imanomus
duomenu pjuvius, ta¢iau miisy panaudojimo atvejams reikia po viena pilnai iSanalizuota pjivi,
todél OLAP mums netiko, kadangi uzuot naudoj¢ OLAP mes paprasCiausiai susikuriame
reikiama duomeny pjiivi ir ji analizuojame naudodami duomeny analizés algoritmus. Bitent dél

pastarosios priezasties mes atsisakéme naudoti OLAP savo darbe.
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2.5.2. ,Data Mining“ algoritmai

Visame pasaulyje duomeny kiekis, kaupiamas duomeny saugyklose, sparciai didéja [15].
Tuo pacCiu vartotojai nori gauti vis sudétingesnés informacijos i§ Siy duomeny. Pavyzdziui,
pardavimy vadovo jau nebetenkina paprastas klienty sarasas, nes jis nori gauti detalig informacija
apie klienty pirkinius bei ateities prognozes. Paprastos struktiirinés uzklausos { duomeny bazes
nebegali patenkinti Sio vis didéjancio poreikio, todél yra pasitelkiama duomeny analizé.

Per ateinancius deSimt mety duomeny analizés déka prognozuojama padaryti didelius
kokybinius Suolius informacinése verslo palaikymo sistemose. Jau yra sukurta duomeny analizés
algoritmy, taciau kol kas jie dar sunkiai taikomi jau veikianCiose ir naujai kuriamose
informacinése sistemose [16].

Duomeny analizé — tai duomenu apdorojimas naudojant sudétingas duomeny paieskos
galimybes ir statistinius algoritmus pasikartojanciy Sablony ir koreliacijy radimui turimose
didelése duomeny bazése; naujy prasmiy duomenyse aptikimo, nustatymo, atradimo buidas [20].

Jei jprasti duomeny analizés metodai parodo norimy kintamyjuy priklausomuma, tai ,,Data
Mining* (angl. Data Mining — duomeny analizé, gavyba) algoritmai unikalis tuo, kad juy analizés
rezultatas yra naujy priklausomybiy, apie kuriy egzistavima buvo ar net nebuvo itariama, radimas
[17].

Duomeny analizé yra labai plati sritis, todél yra daug jai skirty metody ir algoritmuy.

»Data Mining® algoritmy veikimo principas - tai automatinis procesas, kuris ieSko tam
tikros duomeny struktiiros duomeny bazés lentelése.

»Data Mining® algoritmai sprendzia tokius klausimus:

e Kuri struktiira yra jdomi?

e Kaip struktiiros gali biiti panaudotos?

2.5.2.1. Algoritmy rasys

,Duomeny analizés* (,,Data Mining*) algoritmai apima Zemiau pateiktus algoritmus, o
taip pat ir keleta kity:
Klasifikavimo algoritmai:
e Decision trees” — ,,Sprendimy medziy*;

e , Neural nets* —, Neuroniniai tinklai®;
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e “Kohonen networks” (“Self-organising map*) —,,Kohonen tinklai*
(,,Saviorganizacinis zemélapis®);

e Gaussian classifiers” — ,,Gauso klasynas®;

e Support Vector Machines* — ,,Palaikan¢iy vektoriy masinos®;

e “Bayesian trees” — “Bajeso medZziai”.
Asociacijy agoritmai:

e Association rules* — ,,Asociacijy taisyklés®;
Regresijos algoritmai:

e “Polynomial regression” - “Daugianariné regresija”;

e “Locally Weighted Regression” — “Vietinio sverto regresija”;

e “GMDH (Group Method of Data Handling)” — “Grupinis duomeny apdorojimas’;
Prognozavimo algoritmai:

e K-nearest neighbours* - ,,K — artimiausio kaimyno”;

e _Sequential pattern* — “Sekos Sablonas”;

e “Neural networks” — “Neuroniniai tinklai”;

e “Bayesian networks” — “Bajeso tinklai”;
e “Hierarchical and K-means clustering” — “Hierarchinis ir k-reik§miy grupavimas”;

e “Information Gain” — “Informacijos augimo”.

2.5.2.2. ,Sprendimy medziy* (“Decision trees”) algoritmo analizé

Tai vienas i§ populiariausiy klasifikacijos algoritmy. Sis metodas naudodamas ,,OLAP*
pjuvius ir ,Information Gain* algoritma sudaro medi, kuris susideda i§ lygiy. Lygis - tai vieno
atributo analizé. Visas medis suskaido duomenis i klases, iSnagringjes juos vienu aspektu.

Siame algoritme galioja trys taisyklés:

1. Bloko negalima skaidyti, kai yra vienos rii§ies dominavimas.

2. Bloko negalima skaidyti, kai yra lygybé tarp rasiy.

3. Negalima bloko skaidyti, kai yra nei$nagrinétas bloko tikimybinis kriterijus.

Sis algoritmas yra pritaikytas skaitmeninéje informacijoje surasti panagumus, o taip pat
gali skaidyti ir tekstinius laukus. Sis algoritmas i§ duomeny sudaro medi, kurio kiekviena at3aka

yra vis skirtinga duomeny grupé. Medzio lygiai - tai duomenys suskaidyti i grupes pagal tam
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tikra duomeny lauka arba jo nustatytus intervalus [4]. Laukams, kuriy reikSmiy aibé plati arba

neapibrézta ir su kuriais bus formuojami medzio lygiai, turi biiti apibrézti intervalai. Intervalai

yra apibréziami zmogaus. Bitent tokiu biidu galima valdyti §io algoritmo veikima ir gauti

reikiamus duomenis. Sio algoritmo minusas tas, jog jam reikia pateikti pilnai uzpildytus

duomenis, o toks duomeny formavimas uzima laiko.

Pateikiame $io algoritmo naudojimo pavyzdi. Tarkime, jog turime tokius duomenis (5

lentelé):

5 lentelé ,, Duomenys “

Atsiskaitymo | Prekiy | Suma
tipas kiekis

Grynais 18 89
Grynais 5 10
Kortele 24 300
Kortele 1 15
Kortele 10 75
Kortele 18 112
Cekis 45 478
Cekis 25 93
Cekis 15 70

Taip pat turime tokius vartotojo nustatymus:

Prekiy kiekis=M kai 1 — 9
Prekiy kiekis =V kai 10 — 23
Prekiy kiekis = D kai > 23

Suma = D kai > 100
Suma = M kai < 100

Taigi gauname tokius tarpinius rezultatus (6 lentelé):

6 lentelé ,, Tarpiniai rezultatai

Atsiskaity | Prekiy | Suma
mo tipas | kiekis
Grynais \Y M
Grynais M M
Kortele D D
Kortele M M
Kortele M M
Kortele \ D
Cekis D D
Cekis D M
Cekis \Y M

Sudarysime medj pagal lauka ,,suma‘ (8 pav.):
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Tipas = Grynais

Rezult.: M

M: 2
D: 0

Tipas = Cekis
M: 2

Tipas = Kortelé
M: 2

Kiekis = D
M: 1
D: 1

Kiekis = M
M: 2
D: 0

Rezult.:
NeaiSku

Rezult.: M

8 pav. Algoritmo ,, Decision trees “ galutinio medZio rezultatas

Siame pavyzdyje (8 pav.) sudarytas medis pagal degaly suvartojimo kriteriju. Medyje yra

keturi lygiai:

1 - tai cilindry skaicius;
2 — marké;
3 — ,,arklio galiy* skaicius;

4 - isibégéjimo greitis.

Medzio Sakos nebedaliname, jei yra visiSkas vienos riiSies dominavimas, nes tokios Sakos

dalinimas rezultato nebepakeis. Sudarius visa medi matome, jog yra vienas lapas, kurio

rezultatas néra aiSkus. Tokiame lape algoritmas negali nustatyti rezultato.

Toks medis yra naudojamas naujiems jraSams jvertinti. Pavyzdziui, norime labai greitai

nustatyti, ar zmogus uz prekes mokés daugiau nei 100 lity . Tarkim, kad pirkéjas atsiskaito

kortele ir jau yra nuskanuotos 24 prekés. Taigi medzio rezultatas bus: uz prekes sumokéta suma

ko gero jau virsijo 100 lity.

Sis klasifikavimo algoritmas gali biiti panaudojamas klasifikuoti tiek klientus, tiek ir

darbuotojus, vertinant pagal skirtingus kriterijus.

2.5.2.3. “Informacijos augimo* (,,Information Gain”) algoritmo analizé
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“Information Gain” metodas { duomenis ziiiri 1§ tikimybinés pusés. Metodas nagrinéja

vieng objekto savybg ir suraso tikimybines vertes. Pavyzdziui, turime:

Lytis(X) Turi Suni(Y)

Moteris Taip
Vyras Taip
Moteris Ne

Pagal standarting tikimybe, kur atitinkamas kiekis dalinamas i$ viso kiekio, gaunami

tokie rezultatai:

P(Y|X = Moteris) = 0.667
P(Y|X = Vyras) = 0.333
P(Y = Taip |X = Moteris) = 0.333

Taigi kiekviena kombinacija galime apradyti tokia tikimybe. Sitoks suskirstymas gali
pasakyti kokiy kombinacijy yra daugiausia.

Si algoritma galima naudoti keiiant jmonés strategija: kuria linkme didesnis
pelningumas bus rodomas, ta kryptimi ir bus galima pakreipti jmonés strategija, nes einant ta

linkme bus didZiausia jmonés pelno augimo tikimybeé.

2.5.2.4. ,,Asociacijy taisykliy* (,,Association rules*) algoritmo analizé

Bet kokiame versle labai svarbu yra pirkéju perkamoji galia. Yra labai svarbu, kad
pirkéjas pirkty kuo daugiau. Taigi Siam tikslui pasiekti reikia kuo daugiau surinkti informacijos
apie pirkinius ir rySius tarp pirkiniy. Pardavejui reikia informacijos apie perkamuy prekiy rySius
tam, kad jis galéty pirkéjui pasiiilyti susijusiy prekiu. Beveik visada tokiose situacijose yra
analizuojamas pirkéjuy pirkiniy krepSelis. KrepSelio nagrinéjimui pasinaudosime asociacijy
taisykliy (Association rules) metodu. Sio metodo tikslas yra pilnai i$nagrinéti tam tikro
laikotarpio pirkéju pirktas prekes ir sudaryti rySius tarp prekiy. Sie rySiai véliau padés
pardavéjams parduoti daugiau prekiy sitilant papildomas prekes pirkéjams.

Asociacijy taisykliy metodas naudoja perkamy prekiy sarasus. Jis visy pirma suskaiciuoja

kiek buvo pirkéjy ir sudaro dvimatg lentele kurioje vienas kintamasis yra pirkéjas, o kitas yra
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prekés ir uzpildome prekiy kiekiais. Tokiu biidu gauname skai¢iy matrica. Metodo esmé yra i$
Sios matricos sudaryti prekiy dvinarius ir paskaifiuoti ju pasikartojimo tikimybeg. Asociaciju
taisykliy metodo rezultatas yra dvinariy pasikartojimo tikimybés [2].

Bitent Sios tikimybés ir yra ta reikalinga informacija kuria gali naudotis pardavéjai
siilydami prekes. Pavyzdziui, pirkéjas perka televizoriy. Programa, nuskanavus $ia preke,
pardavéjui parodo, kad 80% pirkéju perkant televizoriy taip pat perka antena. pardavéjas gali
pasitlyti pirkéjui isigyti antena, nes daznai pirkéjai isigydami preke pamirsta apie priedus ir kitas
susijusias prekes.

Vaizdinis Sio metodo veikimas:

Turime tokius pirkimy duomenis (7 lentel¢):

7 lentelé ,, Pirkimy duomenys “
Pirkimo Nr. Preké
televizorius
magnetola
televizorius
antena
magnetola
kompiuteris
televizorius
virykle
antena
antena
televizorius
televizorius
antena

N QNN | N BB WIWIIN |~

Sudarome pirkimy matrica (8 lentelé):

8 lentele ,, Pirkimy matrica *

televizorius antena magnetola kompiuteris viryklé
1 1
2 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1 1
6 1 1
7 1 1
Viso: 5 4 2 1 1

Toliau sudarome tokius dvinarius (9 lentelé):

9 lentele ,, Dvinariai “
| Dvinaris | Pasikart. sk. |
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Televizorius ir antena 4
Televizorius ir magnetola | 0
Televizorius ir| 0
kompiuteris

Televizorius ir viryklé 1
antena ir magnetola 0
antena ir kompiuteris 0
antena ir viryklé 1
magnetola ir kompiuteris | 1
magnetola ir viryklé 0
kompiuteris ir viryklé 0

Taigi tikimybe, kad perkant televizoriy pirkéjas pirks ir anteng yra 4/5 = 80%. Taip yra,
nes i§ 5 pirkejy, kurie pirko televizoriy, net 4 pirko antena.

Su Siuo metodu galima analizuoti prekiy trinarius, keturnarius ir didesnés eilés rysius.
Tuomet gausime didesnj kieki informacijos. Tik reikia rasti riba, kai informacija yra naudinga ir
neskaiciuoti jos pertekliaus.

Algoritmo pritaikymas sistemoije:

Sis algoritmas galéty biiti pritaikomas kliento krepSelio analizei, t.y. pagal klienty
uzsakymus biity sudaromi rySiai tarp produkty ir ju tikimybés. Tuomet kitam klientui perkant

tam tikra produkta biity generuojami pasitilymai pagal sudarytus rysius ir tikimybines vertes.

2.5.2.5. Prognozavimo algoritmy analizé

Sie algoritmai yra viena i§ ,Data Mining* ataky. Jie kazkodél yra atskirti nuo
pagrindiniy ,,Data Mining* algoritmy, bet yra taip pat labai svarblis duomeny analizei.
Pagrindinis Siy algoritmy tikslas yra iSanalizavus turimus ir per tam tikra laika sukauptus
duomenis bandyti nuspéti tolimesnius veiksmus [6].

Panagriné¢kime bendrus veiksmus.

Pradzioje reikia nusistatyti prognozavimo subjekta. Tai reikia padaryti, nes kiekviena
1mong¢ turi savo taisykles ir skirtingas veiklos sritis. Taigi reikia nustatyti tokius dalykus:

1. Nustatyti subjekto reikSmes. Pavyzdziui, degaly sunaudojimas: mazai - tai bus
reikSmé ,,Gerai“, daug — ,,Blogai*

2. Turi buti nustatytos tam tikromis situacijomis daromi veiksmai, kad pakeistum

rezultata | geraja puse.
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3. Reikia surinkti informacija apie prognozuojama subjekta. Vienas i$ tokiu analizavimy
tai duomeny dydis. Jei jis didelis tai tikimyb¢, kad bus daug duomeny apie subjekta. Taigi reikia

stengtis surinkti kuo daugiau duomeny tam, kad biity galima kuo tiksliau prognozuoti.

Surinkus duomenis reikia juos apdoroti ir paruosti analizavimui. O po §io veiksmo
duomenys turi biiti tvarkingi ir pilni. Yra keletas duomeny perdirbimo tiksly:

1. Visa teksting informacija pakeisti i skaiting. Toks duomeny transformavimas

palengvina duomeny analizg, nes skaitines vertes lengviau analizuoti nei tekstines.

2. Tuscius laukus uzpildyti to stulpelio reikSmiy vidurkiais. Taip bus pilnai uzpildyti
duomenys ir Sie pakeitimai neturés didelés jtakos rezultatams.

3. Sumazinti nestabiluma pasalinant eilutes su tolimomis reikimémis. Sio veiksmo metu
yra iStrinami jrasai kurie turi dideli pokyti vidurkiui. Kaip tik $ie jrasai gali klaidinti
rezultatus.

4. Panaikinant neinformatyvius stulpelius. Kartais duomenyse yra visokios neturin¢ios
subjektui jokios naudos. PavyzdZiui, tiriant perkamuma Salia kainos yra tirio
stulpelis. Aisku, jog nuo tiirio perkamumas nepasikeis. Tokio tipo stulpeliai yra
pasalinami.

Dar vienas gana svarbus duomenu apdorojime yra ziniy prijungimas. Tam tikros
sukauptos Zinios taip pat turi gana didel¢ itaka prognozavimui, todé¢l Sios zinios turi bitina buti
prijungtos. Sios Zinios yra prijungiamos kaip nauji stulpeliai, kuriuose informacija yra pateikta
suklasifikuota forma.

Klasifikavimo algoritmai gave tvarkingus duomenis juos iSanalizavg, paveréia 1
vartotojui priimtina informacija. Kiekvienas nagrin¢jamo subjekto galimas sekantis judéjimas
yra iSanalizuotas ir pateiktas su tam tikromis tikimybémis. Belieka tik paciam vartotojui

nuspresti koki kelia jam rinktis.

,K-artimiausio kaimyno“ algoritmas
K-artimiausio kaimyno algoritmas - tai vienas i§ prognozuojanéiy algoritmy. Sis
algoritmas ieSko artimiausiai esan¢iy duomeny tarp visy kitu duomeny. Algoritmas yra
pritaikytas 2-matei erdvei. Algoritme duomenys gali biiti tik skaitiniai, todél $is algoritmas
nenagringja tekstinés informacijos.

Algoritmo veikimo principas:
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Duomenys yra sudedami { dvimate koordinaciy plokStuma nagrin¢jant dvieju lauky

informacija (9 pav.).

v a3z laukas 1

x - afiz laukas 2

9 pav. Duomenys sudélioti { plokstumq
Vedant nauja informacija ir irasius informacija 1 ,Jlaukas 1 ir ,laukas 2 algoritmas
suranda arciausiai esan¢iy duomeny informacija ir bando spéti vedamy duomeny reik§mes pagal
arCiausiai esancias reikSmes.
Si algoritma duomeny analizei galima pritaikyti padedant vesti duomenys i sistema arba
gauti klasifikacijos lauky reikSmes vedant jrasus. Pvz. perskaiciuoti kliento tipa bei grupe pagal

kitus ar¢iausia esancius klientus.
»Neuroniniy tinkly* algoritmas

,Neurotiky tinkly* algoritmas - tai vienas i§ prognozuojanéiy algoritmy. Sis algoritmas
rezultatus pateikia naudodamas neuroninj tinkla. Algoritmo teisingam veikimui duomenys
biitinai turi biiti skaitinése reikSmése ir intervale nuo 0 iki 1. Galima analizuoti ir tekstinius
laukus, bet reikia viska perversti i skaiCius intervale nuo 0 iki 1. D¢l Siy priezasCiy algoritmo
pasiruoSimo laikas yra labai ilgas. Metodas pateikia rezultatus tokio pat tipo kaip ir gauna, t.y.
skaicius nuo 0 iki 1, todél rezultatus yra sunkoka suprasti.

Algoritma sudaro virStniy tinklas, kurio visi vieno lygio elementai yra sujungti su
gretimo lygio elementais (10 pav.). Paprastai toki tinkla sudaro 3 ir daugiau lygiy: i¢jimo lygis,

nematomas lygis ir i§¢jimo lygis.
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10 pav. Paprastas neuroninis tinklas

Neuroniniame tinkle kiekviena jungtis turi savo svori. Kiekviename elemente i$¢jimas
yra skaiiuojamas susumuojant visy i€¢jimu reikSmiy ir ry$iuy svoriy sandaugas. Tokiu atveju
18¢jimas iSeina i§ 0-1 riby, todé¢l Sis skaiCius yra normalizuojamas ir vis virsta | intervala
patenkantj skaiciy.

Naudojant duomeny analizei galima rySiy svertinius skaicius paskaiciuoti pagal jau
esamus sistemoje duomenis. Tokiems skai¢iavimams yra reikalinga jau didel¢é duomeny
sankaupa, tam, kad biity gautas geras rezultatas. [ i¢jimus galima paduoti keliy lauky reikSmiy
tver¢ius nepriklausomai i§ kurio lauko tie skaiciai yra. Esant reikSmémis i§ skirtingy kauky ju
svarba nustato rySiy koeficientai. I$¢jime gauname nagrin¢jamo lauko ar teiginio pasitvirtinima.

Taigi Sis algoritmas gali prognozuoti, ar teiginys pasitvirtins ar ne.

Seky Sablony algoritmas

Seky $ablony algoritmas yra prognozuojantis algoritmas. Sis algoritmas gali dirbti tik su
vienai sriciai priklausanciais duomenimis. Algoritmas gali nuspéti, kas gali jvykti. Geriausias
pavyzdys buty: tarkim, kad zmogus perka tris prekes tam tikra tvarka ir programa pagal Siuos
duomenis apskaiciuoja kokia ketvirta prekg Zmogus pirks.

Algoritmo veikimas yra paremtas tuo, kad ieSkomas ivykiy pasitvirtinimas. I$ pradziy yra
ieSkoma ivykio pasitvirtinimas jvykus vienam jvykiui, toliau ieSkoma — jvykus dviem ivykiams
ir t.t. Taip pat yra surasomos ju ivykimo tikimybés, kurios véliau pateikiamos rezultatuose.

Tokiems skaiciavimais reikia {vykdyti labai daug operacijy, tam, kad bty i$nagrinétas
nedidelis duomenu kiekis, o ka jau kalbéti apie didelius duomeny kiekius. Juos nagrinéjant jau
reikia atrinkinéti tuos jvykius, kurie domina. Taip pat reikia atrinkti ir mus dominancias sekas.
Sis algoritmas néra labai populiarus, bet greitéjant kompiuteriy grei¢iams jis vis labiau

populiaréja.
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2.5.2.6. Algoritmy palyginimas

Pateiksime lentelg (10 lentel¢) kurioje bus aptariami pagrindiniai ,,Data Mining “ algoritmai [5]:

10 lentelé ,, Duomeny analizés algoritmy santrauka *

Algoritmo Metodo tipas Duomeny | ISsprestos CRM | Pliusai Minusai
pavadinimas tipas problemos
K-nearest prognozuojantis | skaitinis Klienty Lengva panaudoti 1.Duomenys turi bati
neighbours (K- suskirstymas iSrusiuoti pagal data
artimiausio pagal tam tikrus 2.Negali nagrinéti
kaimyno) tipus { klases ir daugiamaciy duomeny

atitinkamy grupiy 3.yra galimi duomeny

duomeny keitimas nesutapimai ar persidengimai
Association rules | vaizduojantis kategorinis | Prekiy krepselio Lengva suprasti
(asociacijos analizei. Suzinoti
taisyklés) kurie produktai

yra parduodami

kartu.
Information Gain | klasifikuojantis | skaitinis Galima parinkti 1. Tikslus ir aiskis 1. Daugybe skai¢iavimy esant
(Informacijos imonés strategija | rezultatai. dideliems duomeny kiekiams.
augimo) 2. Reikalauja duomeny

paruosimo.

Sequential prognozuojantis | kategorinis | Nuspéti Lengva suprasti 1.Labai daug transakciju,
pattern discovery perkamiausius kombinacijy ir uzima daug
(sekos $ablonas) produktus ir vietos.

atitinkamai 2.rezultatai turi buiti

paleisti reklama analizuojami vartotojo nes

dauguma jy neturi naudos.

Neural networks | prognozuojantis | skaitinis Numatyti kokios 1.Gerai susitvarko 1.Duomeny tipas yra
(neuroniniai bus pirkimy su dideliais ir suvarzytas, nes duomenys turi
tinklai) manieros tam netvarkingais biiti transformuoti |

tikrai klienty duomenimis skaitmeninj formata.

grupei 2.Gali dirbti su 2.Labai sunku paaiskinti

trukstamais rezultatus.
duomenimis.

Decision trees klasifikuojantis | kategorinis | Daryti sprendimus | 1.Lengvai 1.Sugaistamas laikas
(sprendimy pagal suprantamas transformuoto duomenis
medZziai) suklasifikuoty 2.Neturi jtakos 2.Reikia atskirai modeliuoti

duomeny analize trukstamos reikSmés | kiekviena kintamaji.
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2.6. Sistemos architektiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy
varianty analizé

2.6.1. Internetiné IS realizuota su “Oracle”

Oracle

Warehau
se '

— \u
Vartotojas

HTTP
[ R

11 pav. Internetinés IS su “Oracle” architektiirine schema

Sistemos programiné jranga:

e Vartotojui reikia turéti kompiuterj su interneto narSykle.

e CRM IS sudaro programinis kodas suprogramuotas naudojant ,,Java“
programavimo kalba.

e Duomeny serveryje yra naudojamas ,,Oracle* produktas, kuris atliecka duomeny
saugojimo funkcijas, bei ju analizg.

e Nedideli pakeitimai gali uztrukti ir ilgiau nei numatyta. Programos jvairiis

pakeitimai gali sukelti didesnius pakeitimus dél architektiiros didelio i§déstymo.

Ekonominiu poziuriu:

e Vartotojui nereikia jokiy papildomy programuy.

e MazZoms jmonéms ,,Oracle duomeny saugykla (11 pav.) yra pakankamai brangi.
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2.6.2. IS realizuota Visual FoxPro priemonémis

Serveris
FoxPro
duomenu baze
T = Individuali OLAP

t realizacija

| i

| v

v Keli Data Mining
% CRMIS <,#.>$ algoritmai

|
\ Vartotojas
EXE
failas

12 pav. IS realizuotos Visual FoxPro priemonémis architektiiriné diagrama

Sistemos programiné jranga:

e Vartotojo kompiuteryje gali buti visa IS programos kopija arba tik uzkrovimo
failas. Pastaruoju atveju visa IS yra saugoma serveryje, kuris atlieka visus
veiksmus.

e Sioje realizacijoje reikia patiems susikurti duomeny pjiviy kiirimo mechanizma ir
suprogramuoti reikiamus ,,Data Mining* algoritmus.

e Lengvai galima daryti nedidelius pakeitimus. Taip yra, todél, kad visa programa

sukurta paciy programuotojy, kurie gali greitai atlikti reikalingus pakeitimus.
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Ekonominiu poziuriu:

e Reikalingas tik Visual FoxPro paketas.

e IS, realizuotos su Visual FoxPro priemonémis (12 pav.), minusas tas, kad reikés

daug laiko sugaisti programuojant ir pritaikant OLAP ir ,,Data Mining*

algoritmus.

e (ana pigus variantas pinigine iSraiska, bet brangus laiko iSraiska.

Abiejy technologijy palyginimas (11 lentel¢):

11 lentelé ,, Technologijy palyginimas *

Technologija | Kaina Laikas Lankstumas Daugiafunkcionalumas
pakeitimams

. Internetine IS | Brangus VidutiniSkai VidutiniSkas Didelis

su “Oracle”

IS realizuota Pigus Daug Greitas Ribotas, bet palaipsniui

Visual FoxPro ple¢iamas.

priemonémis

2.7. Siekiamos klienty ir darbuotojy rysiy valdymo sistemos

apibrézimas

Pateikiame rySio tarp CRM ir kuriamos analizes sistemos diagrama (13 pav.):

\.

S ==

13 pav .CRM ir analizés sistemy rysys
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Sistemos tikslas susiveda | analizés sistema, nes surinkus visus reikiamus duomenis
esm¢ yra gauti reikiama pjuvi, kuris parodyty rezultatus apie imonés veiklos strategija ir

gaunama pelna.

Uzklausos:
nty neSama pelng
Skaiciuoti kiekvieno darbuotojo darbus
Analizuoti klienty uzsakymus
Analizuoti klienty savybes
Skaiciuoti darbuotojy atliekamy darby apim

14 pav. Siekiama sistema
Analizes sistema (14 pav.) — tai adaptyvi sistema, kuri prisitaiko prie kintan¢ios verslo
situacijos ir atlikusi analiz¢ apie tam tikra veikla, grazina gauta rezultata tam, kad bity
patikrinta, ar ta veikla pasiteisino ar ne, nes sistemos esmé — padéti pakreipti imonés veikla
tinkama linkme, t.y. kuri labi;@ﬁmisg@tem glno didinimo imongje, o norint, kad sistema An
tai atlikty, reikia ne tik jvertinti skirtingus faktorius, bet ir integruoti jy itaka.

2.8. Siekiami CRM sistemos privalumai

Sio darbo tikslas — sukurti sistema, kuri leisty pagerinti kliﬂ{@aRmvima( ir

organizacijos darbuotoju patenkinima, uztikrindama dideyfo petercijap@ipie pelng is kiekvieno klier
12 lentelé ,, Sistemos palyginimas su sengja sistema*  INformacija apie kiekvieno darbuotojo n

Siekiamos sistemos privalumai Infol;maci}aalagiiérki@kwi@mjd(ﬁsnw atsiskaitymu
Proporcinga nuolaidy klientams taikymo sistema Hh%@?l&ﬁeﬁ@lﬁs 1RGN ISVG A hepSelio

'tlklln s ggga%g glg e darbul OtOjl.{ darbingun

ormac?(a aple arbuo OJL{ atliktas klaic
aptarnavimo lai

as néra gero kliento
pozymis, todél net ir labai mokds ir daug
uzsisakantys klientai gali likti be

paskatinimy, o tai pablogina jy aptarnavimo
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kokybe ir klienty patenkinima, kuris

[tiesiogiai lemia ir imonés pelno augima

Klienty uzsakymuy krepselio analize ir pasitlymy

jiems generavimas

Klientai gauna tik tai, ko patys uzsinori arba
susirasdami juos dominancius pasitlymus i$
bendry pasitlymy klientams, o tai
neuztikrina pelno imonei, nes reikia, kad ne
klientas biity suinteresuotas naujais
pasiiilymais, o imoné teikty pasitlymus
klientams. Kad pasiiilymai biity pateikti laiku
ir butent tiems klientams, kuriems jie
reikalingiausi, tai jau sistemos analizés

priemoniy uzduotis

Darbuotojy darbo analizés ir darbo rezultatams
proporcingy priedy prie atlyginimo paskaic¢iavimo

sistema

Darbuotojai gauna visada vienoda atlyginima
nepriklausomai nuo ju atlikto darbo, taigi jie
neturi stimulo dirbti kuo naSiau ir nesti

imonei kuo didesni pelna

Efektyvaus darby skirstymo sistema, optimaliai
paskirstant darbus darbuotojams ir iSnaudojant

laisvas spragas tarp darby

Darbuotojams darbai paskiriami tik kai jie
baigia darba, neatsizvelgiant | pauzes
darbuose, kai jie tada neiSnaudoja savo
galimybiy, tai salygoja ju persidirbima arba
atvirksSciai — laiko spragas be darbuy, kai jie

neiSnaudoja savo galimybiy

Taigi musy darbo tikslas yra sukurti adaptyvia — intelektualia sistema, kuri automatiskai

prisitaikydama prie nuolat kintanciy biznio procesy leisty pagerinti klienty aptarnavima ir

darbuotojy patenkinima, taip uztikrinant geresng imonés veikla ir pelno augima.

Si sistema buty naudinga praktiskai kiekvienai imonei, nes kiekvienos jmonés darbo

rezultatas ir gaunamos pajamos priklauso ne

tik nuo iSorés faktoriy, tokiuy kaip klienty

patenkinimas, bet ir nuo vidiniy, tokiy kaip darbuotojuy darbingumas, kuris dazniausiai priklauso

nuo to, ar jie patenkinti esamomis darbo salygomis.

KTU Informacijos sistemu katedra 2007

43




2.9. Analizes iSvados

1. Analizuojant sukurta senaja CRM sistema buvo rastos kelios vartotoju problemos:
vadybininkai nuolaidas klientams taiko atsizvelgdami i ju aptarnavimo laika, klientai gauna tik
tai, ko patys pageidauja, projekty vadovams sunku optimaliai skirstyti uzduotis darbuotojams,
darbuotojams mokamas atlyginimas neatsizvelgiant i juy atlikta darba. Sias problemas buvo
nutarta spresti kuriamoje CRM sistemoje.

2. Atlikus CRM sistemy analiz¢ paaiskéjo, kad daugelyje CRM sistemuy yra per mazai
démesio skiriama darbuotojuy patenkinimo analizei. Miisy kuriamoje sistemoje bus analizuojami
ne tik su klientais, bet ir su darbuotojais susij¢ duomenys.

3. I8 visy analizuoty CRM sistemy Microsoft Dynamics CRM sistema pasirodé esanti pati
geriausia (Zr. 4 lentelg), taciau daug démesio skiriama naujovéms, kurios padéty darbuotojams
geriau aptarnauti klientus, bet 1 darbuotoju patenkinimo analiz¢ ar i darbo naSumo skatinima
visai nekreipiamas démesys. Taigi Microsoft Dynamics CRM sistema kurdami su klienty analize
susijusias funkcijas mes laikysime etalonu, tac¢iau darbuotojy analizés aspektu stengsimés sukurti
geresng ir tobulesng sistema.

4. Visose sistemose radome viena pagrindini trikuma — tai griztamojo rySio nebuvimas. i
sistema zitirima tik i§ tos pusés, kad ji padéty tvarkyti informacija, kad su ja buty patogu dirbti,
taCiau nei viena miisy nagrinéta sistema nevertinama kaip intelektuali, galinti padéti vartotojui
priimti tam tikrus sprendimus. Taigi miisy kuriama sistema pasizymés iSskirtine savybe —
griztamuoju rysiu, kuris padés vartotojui priimant svarbius sprendimus.

5. OLAP - tai betarpiSkas duomeny analizés procesas, kuris leidzia valdyti informacija,
suteikia galimybe pazvelgti i jisuy verslo duomenis visais imanomais pjuviais.

6. OLAP gali pateikti visus imanomus duomeny pjivius, ta¢iau miisy panaudojimo
atvejams reikia po viena pilnai iSanalizuota pjuvi, todél OLAP mums netiko, kadangi uzuot
naudoj¢ OLAP mes paprasciausiai susikuriame reikiama duomeny pjivi ir ji analizuojame
naudodami duomenu analizés algoritmus. Biitent dél pastarosios priezasties mes atsisakéme
naudoti OLAP savo darbe.

7. Atlikus “Data Mining” algoritmy, tokiy kaip ,,K-artimiausio kaimyno*, ,,Neuroniniai
tinklai, ,,Asociacijy taisyklés®, ,,Sprendimy medis*, Informacijos augimo* ir ,,Sekos Sablono®,
analiz¢ (zZr. 8 lentelg), paaiskéjo, kad CRM sistemai patobulinti tikslinga taikyti ,,Asociacijos
taisykliy“ ir ,,Sprendimy medzio* algoritmus, nes jie yra tinkamiausi miisy pasirinktoms

funkcijoms realizuoti.
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8. ISanalizavus galimas sistemos igyvendinimo priemones buvo pasirinkta sistema realizuoti
su ,,Visual FoxPro* priemonémis, nes Sis realizavimo biidas pasizymi paprasta programavimo
kalba, kurioje tiesiogiai galima naudoti SQL uZklausas, taip pat yra galimybé jungtis prie bet

kurios duomeny bazés ir be to, tai yra pigesnis variantas.
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3. REIKALAVIMY KURIAMAI CRM SISTEMAI SPECIFIKACIJA

3.1. Peréjimas nuo veiklos panaudojimo atvejy modelio prie pradiniy
reikalavimy

Veiklos panaudojimo atvejus transformuojame | reikalavimuy panaudojimo atvejus.

Transformavimo priklausomybés matomos pateiktoje diagramoje (15 pav., 16 pav.):

@ @2

Projety vadovas
e
i
II

<2 T|'f||'|9|fn:-|'m =

@,

Ripintiz darbuotojy

Projekty vwkdymo padalinys
i

|
== Tranzsform ==

~ i

[

uzimtumu
A
'
'f I}
==Trangforms=
=z Tranzform ==

y /

|

Projekty valdymas

.

P

Projekiy vadovas

.

_F'=C-=~'I'E!E|uil'E!I'I'IE!I'ITUSE!CEISE!1=-?='

Twarkyti darbuotojy
uzimtumo grafikus /

7 /

—

==t

;{l'equirenmntUseCa;;:?""x\
Skatinti darbuotojy

darbinguma _,_//

15 pav. Priklausomybés tarp veiklos panaudojimo atvejy ir reikalavimy panaudojimo

atvejy
Vadybininkas @
A Klienty aptarnavimo padalinys
| 4
: | i
T = :
| Klienty aptarnavimas
/f”’"-;:f;equil'enmrltUseCas;:::h"“H,\
o Sidlyti klientams
Vadybininkas —— = nuoclaidas __,w’/‘
==reguirementUzeCase==
Teikti klientams I

pasiiymus

2

Teikti klientams
pasialymus

]
T

Sialyti klientams
nuolaidas

16 pav. Priklausomybés tarp veiklos panaudojimo atvejy ir reikalavimy panaudojimo

atvejy
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3.2. Panaudojimo atvejy diagramos ir jy specifikacijos

Vadybininko panaudojimo atvejy diagrama

~Skaitiuoti klientu'“‘>
nesama pelna

e -— __ =sinclode=s T— e
<5lul}p‘t| kliemtams ‘S
— [nuolaidas S e ,< Analizuoti kliento >
’H_,,f"'f sauyhes -
Vadybininkas = «ll'u:lude 2
e - - — —

aﬁ} A ,—;<I55k"1i susuusmsﬂ__">

_ — .

“Teikti klientams — —sdiclde=_ produktus
] pasiialymus £

“=inEllces=,
A.nallzuutl kllentu
krepseliy sudétj

17 pav. Vadybininko panaudojimo atvejy diagrama

Panaudojimo atvejis “Siulyti klientams nuolaidas”
13 lentelé ,, Klienty nuolaidy skaiciavimo panaudojimo atvejis **

Pavadinimas Reik§mé

Pries salyga Klientas yra uzsisakg¢s bent viena produkta ir neturi biiti
skolingas.

Po salyga Klientui pritaikyta nuolaida.

Tikslas Paskatinti klientus pirkti nauju produkty.

Igyvendinimo atvejai Klientas turi biiti uzsisakgs bent vieng produkta.

Pastabos Klientui priklausancios nuolaidos dydis priklauso nuo kliento
neSamo pelno ir nuo jo savybiy.

Sis panaudojimo atvejis apima kitus du panaudojimo atvejus: ,,Skai¢iuoti kliento nesama

pelna“ (17 pav., 18 pav., 19 pav.) ir ,,Analizuoti kliento savybes* (17 pav., 20 pav., 21 pav.).

Panaudojimo atvejis ”Skai€iuoti kliento neSama pelna”

14 lentelé ,, Kliento nesamo pelno skaiciavimo panaudojimo atvejis *

Pavadinimas Reik§mé

Pries salyga Klientas yra pirkes bent viena produkta.

Po salyga Apskaiciuotas kliento atnestas pelnas.

Tikslas Apskaiciuoti koki pelna nesa klientas tam, kad biity galima
apskaiciuoti kokia nuolaida jam taikyti.

Igyvendinimo atvejai Klientas turi biiti pirkes bent viena produkta.
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Pavadinimas ReikSmé

Pastabos Kliento neSamas pelnas bus skaiiuojamas nuo pat
bendradarbiavimo pradzios.

vadybininkas : Vadybininkas % | CHM Sistema Analizés sistema
[

[
1. [vesti naujg projelts

o
2 |vesti kaing > 3 Shkaitiucti kliento nesama pelng l
Loz __o Sidlomos nuolaides | = — — — £ 0DmOs NUCIEIdOS
|
G: Maudcti nuolaids |
|
| |
|

n |

18 pav. Panaudojimo atvejo “Skaiciuoti kliento nesamq pelnq” seky diagrama

.\

[':Registruuti nauja projekta ir jo kaing W]

1}
&y
|::5urinti visus kliento ankstesnius projektus |
A
1

E 4

| Pateikti nesamo pelno
rezultatus

~,

19 pav. Panaudojimo atvejo “Skaiciuoti kliento nesSamq pelnq” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis “Analizuoti kliento savybes”

15 lentelé ,, Klienty savybiy analizavimo panaudojimo atvejis *

klientus, kuriems biity apskaic¢iuojamos nuolaidos ir
generuojami pasitilymai.

Pavadinimas ReikSmé

Pries salyga Suvesti nauji duomenys apie kliento projektus ir atsiskaitymus.
Po salyga Klientui priskirta tam tikra savybeé.

Tikslas ISanalizuoti klienty savybes tam, kad biity galima iSskirti gerus

ir nuolaidy taikymo metu tam, kad nebiity generuojami nauji
pasitlymai pirkti arba kad nebiity pritaikytos nuolaidos

Igyvendinimo atvejai Klienty savybés analizuojamos tiek pasitilymy generavimo, tiek
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Pavadinimas

Reik§meé

klientams, kurie dar néra atsiskait¢ uz ankstesnius pirkimus.

Pastabos

Klienty atitinkamos savybés iSanalizuojamos atsizvelgiant { jo
uzsakymus, atsiskaitymus ir skolas.

Gali bt
vykdomas
daugeliu

atveju

Analizés sistema

CRM Sistema
[

. 1. Analizucti klierto savybes

R e L L [ty L —
|

Bk |

20 pav. Panaudojimo atvejo “Analizuoti kliento savybes” seky diagrama

e,
o
™ \\% ™
|r5urinltti kliento pirkimus | |(5urinltti kliento apmokejimus |
ke / \ J
-.H""‘-\. _ﬂ_,.,-o-"'"'---

(Pateiltti informacija apie kliemto savybes H]

Y

()
@

21 pav. Panaudojimo atvejo “Analizuoti kliento savybes” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis “Teikti klientams pasitilymus”
16 lentelé ,, Pasiiillymy generavimo klientams panaudojimo atvejis “

Pavadinimas

Reik§meé

Pries salyga

Klientui turi buti priskirta atitinkama savybeé ir jo krepselyje
turi biiti produkty, kurie turi su jais susijusius kitus produktus.

Po salyga

Klientas gavo nauja pasitilyma.

Tikslas

Klientams teikiami pasitilymai tam, kad jie buty skatinami
uzsisakyti naujy produkty.

Igyvendinimo atvejai

Klientams nauji pasitilymai generuojami tada, kai jie yra to
nusipelng, t. y. neturi skoly ir tam tikri nauji produktai "dera"
prie jau uzsisakytuy.
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Pavadinimas

Reik§meé

Pastabos

Pasiiilymai generuojami tuomet, kai klientas perka nauja
produkta.

Sis panaudojimo atvejis apima kitus du panaudojimo atvejus: “Analizuoti klienty

krepseliy sudéti” (17 pav., 22 pav., 23 pav.) ir “ISskirti susijusius produktus” (17 pav., 24 pav.,

25 pav.).

Panaudojimo atvejis “Analizuoti klienty krepSeliy sudétj*
17 lentelé ,, Kliento krepselio analizavimo panaudojimo atvejis *

Pavadinimas

Reik§meé

Pries salyga

Kliento krepselis neturi bati tuscias.

Po salyga

Zinomi visi kliento uZsisakyti produktai.

Tikslas

Kliento krepselis analizuojamas tam, kad buty galima rasti su
kliento nusipirktais produktais susijusius kitus naujus
produktus.

Igyvendinimo atvejai

Kliento krepselio analizé atlieckama pasikeitus kliento krepselio
sudéciai.

Pastabos

Kliento krepselis - tai visi kliento nusipirkti produktai.

vadyhininkas : Vadybininkas % |

CRM Sistema Analizés sistema
[

| 1: [vesti parductg preke i |

e

s

E . s
2. Gauti susijusias prekes

3 Rasti susijusias prekes

4: Analizucti kliertui parductas pl'elzes.I
ir susijusias prekes

e s 4 Susiusios prelés

22 pav. Panaudojimo atvejo “Analizuoti klienty krepseliy sudétj” sekbg diagrama
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23 pav. Panaudojimo atvejo “Analizuoti klienty krepsSeliy sudéti” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis “ISskirti susijusius produktus”
18 lentelé ,, Susijusiy produkty isskyrimo panaudojimo atvejis *

Pavadinimas ReikSmé

Pries salyga Turi buti iSanalizuotas kliento krepselis.

Po salyga Zinomi visi klientui tinkami nauji produktai, tinkantys prie jau
isigytu.

Tikslas Susij¢ produktai iSskiriami todél, kad biity galima suZinoti,

kokie produktai yra susij¢ su kliento uzsakymais ir kad biity
galima pasitlyti klientui juos isigyti.

Igyvendinimo atvejai Susij¢ produktai atrenkami tuomet, kai pasikeicia kliento
krepselio sudétis.

Pastabos Susije produktai — tai produktai, kuriuos parenka pati sistema
pagal sprendimy medzio algoritma.

vadybininkas : Vadybininkas % | CRM Sistema Analizés sistema
[

2. Gauti susijusias prekes |

1. [wvesti parductsg preke

2 Raszti susijusias prekes

e — — — 5 Pateildi susijusias prekes

|

|

e |
| |

| |

| |
24 pav. Panaudojimo atvejo “Isskirti susijusius produktus” seky diagrama
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25 pav. Panaudojimo atvejo “ISskirti susijusius produktus” veiklos diagrama

Projekty vadovo panaudojimo atvejy diagrama

</_i' varkyti darbuotojy .,

uzimtumo grafikus __,-"'I

i ’f?__ e
_’_'_,,w-“'f F 4 ,
f,.«-"" /! =<incides=
o __==ingluicles= }, .

- o -
_?_,f’ Skirti optimalias T Optimaliai pildyti
i uzduotis . uZimtumo grafikus
Projekty vadovas —__ ———— _— Te— e

" Skatinti darbuctojy
darbinguma

d S
e ~
=<ingelude== ||'|-:Iucj_§=_

Skalcluutl klekulenu > Skatmtl prledals
_ darbuotojo mdell prle atl}rglnlmu

26 pav. Projekty vadovo panaudojimo atvejy diagrama

Panaudojimo atvejis “Tvarkyti darbuotojy uZimtumo grafikus*
19 lentelé ,, Darbuotojy uzimtumo grafiky tvarkymo panaudojimo atvejis **

nesusidaryty prastovos, kad nebiity persidengianciy darby ir
kad biity skiriamos optimalios uzduotys.

Pavadinimas ReikS§mé

Pries salyga Yra nepriskirty uzduociy, darbuotojams susidaré prastova.

Po salyga Uzduotys paskirstytos tvarkingai ir joms priskirti optimalts
uzduocdiy vykdytojai.

Tikslas Darbuotojy uzimtumo grafikai tvarkomi tam, kad darbuotojams

susidaro prastovos.

Igyvendinimo atvejai Darbuotojy grafikai tvarkomi, kai atsiranda naujy uzduociy, kai
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Pavadinimas ReikSmé

Pastabos Kai kuriais atvejais uzduociy skirstyma gali pakoreguoti pats
projektu vadovas, t.y. sistema jam teiks pasitilymus kam ir kada
skirti uzduotis, o projekty vadovas pats nusprgs, kurj pasitilyma
pasirinkti.

Sis panaudojimo atvejis apima kitus du panaudojimo atvejus: ,,Skirti optimalias uZduotis*

(26 pav., 27 pav., 28 pav.) ir ,,Optimaliai pildyti uZimtumo grafikus* (26 pav., 29 pav., 30 pav.).

Panaudojimo atvejis “Skirti optimalias uZduotis”

20 lentele ,, Optimaliy uzduociy skyrimo panaudojimo atvejis “

Pavadinimas Reik§mé

Pries salyga Yra dar nepriskirty uzduociy.

Po salyga Darbuotojams paskirtos uzduotys pagal ju sugeb&jimus.
Tikslas Paskiriant darbuotojams optimalias uzduotis, jie gali ne tik

tobuléti savo srityje, bet ir atneSti imonei daugiau pelno.

Igyvendinimo atvejai Optimalios uzduotys darbuotojams priskiriamos atitinkamai
pagal ju darbo patirti ir atsizvelgiant i tai, kokio sudétingumo ir
kaip sé¢kmingai jis atliko ankstesnes uzduotis.

Pastabos Jeigu pasitaiko toks atvejis, kad kurj laika gaunamos vien tik
lengvos uzduotys, maziau patyre darbuotojai turi gave jau daug
uzduociy, o labiau patyre darbuotojai yra laisvi, tuomet kam
skirti uzduotis sprendzia projekty vadovas. Taip pat ir
atvirkStiniu atveju. Sistema jam tik pasiiilys, kas kokiu laiku
gali atlikti, taciau galutinai sprgs vartotojas.

projekiy vadovas % | CRM Sistema Analizés sistema
[

| 1: Pateilti uZduat]

2 Surasti gali

27 pav. Panaudojimo atvejo “Skirti optimalias uzduotis” seky diagrama
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28 pav. Panaudojimo atvejo “Skirti optimalias uzduotis” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis ”Optimaliai pildyti uZimtumo grafikus”

21 lentelé ,, Uzimtumo grafiky pildymo panaudojimo atvejis

Pavadinimas

Reik§meé

Pries salyga

Yra uzduociy, kurioms nenustatytas atlikimo terminas.

Po salyga

Uzduotims nustatyti atlikimo terminai.

Tikslas

Uzimtumo grafikai pildomi optimaliai tam, kad bty tolygus
darby paskirstymas, t.y. kad nesusidaryty prastovos arba
atvirk$ciai, darby persidengimas.

Igyvendinimo atvejai

Uzimtumo grafikai pildomi tuomet, kai reikia jterpti tam tikra
uzduoti, kai darbuotojui susidaro prastova arba kai persidengia
darbai.

Pastabos

Grafikai pildomi atsizvelgiant { galuting uzduoties atlikimo data,
t.y. uzduotis gali biiti pradéta atlikti anksciau, negu pasiraSyta

sutartyje su klientu, taciau jokiu biidu ne véliau.
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29 pav. Panaudojimo atvejo “Optimaliai pildyti uzimtumo grafikus” seky diagrama
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30 pav. Panaudojimo atvejo “Optimaliai pildyti uzimtumo grafikus” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis “Skatinti darbuotojy darbinguma”

22 lentelé ,, Darbingumo skatinimo panaudojimo atvejis *

Pavadinimas

ReikSmé

Pries salyga

Yra poreikis paskatinti darbuotojuy darbinguma, nes darbuotojai
dirba létai ir néra motyvuoti.

Po salyga Darbuotojai dirba geriau, nes nuo ju atneSamo pelno priklauso
atlyginimas, t.y. gerai atlikus uzduotis, skai¢iuojamas darbuotoju
indélis ir skiriami priedai prie atlyginimo.

Tikslas Darbuotojy darbingumas skatinamas tam, kad darbuotojai dirbty

nasiau ir nesty didesni pelna.
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Pavadinimas

Reik§meé

Igyvendinimo atvejai

Darbuotojams priedai prie atlyginimy skiriami tuomet, kai jie
s¢kmingai atlieka uzduotis ir kai atneSa ymonei pelno.

Sis panaudojimo atvejis apima kitus du panaudojimo atvejus: ,,Skai¢iuoti kiekvieno

darbuotojo indéli* (30 pav., 31 pav., 32 pav.) ir ,,Skatinti darbuotojus priedais prie atlyginimo*

(30 pav., 33 pav., 34 pav.).

Panaudojimo atvejis “Skaiciuoti kiekvieno darbuotojo indélj”

23 lentelé ,, Darbuotojo indélio skaiciavimo panaudojimo atvejis

Pavadinimas

Reik§meé

Pries salyga

Darbuotojas yra atlikes uzduociy.

Po salyga Darbuotojui yra paskaiciuotas jo atnestas pelnas atlikus tam tikra
uzduotj.
Tikslas Darbuotojy indéliai skai¢iuojami tam, kad biity galima jvertinti,

ar darbuotojas vertas priedo prie atlyginimo kad biity dar labiau
paskatintas jo darbingumas.

Igyvendinimo atvejai

Darbuotojy indélis skai¢iuojamas tuomet, kai darbuotojas laiku
atlieka uzduotj ir klientas patvirtina, kad uzduotis atlikta
teisingai.

Pastabos

Kai bus skai¢iuojamas darbuotojy indélis, darbuotojai norés kuo
daugiau atlikti uzduociy, nes visa tai bus jvertinta skai¢iuojant
atlyginimus.

projekty vadovas % |

|_1: Shaiiuoti darbuctojo pelninguma |-

e — — — 4 Dacbuotoj) indelai

CRM Sistema Analizés sistema
|
|

2 Gauti darbuctojo incelp

31 pav. Panaudojimo atvejo “Skaiciuoti kiekvieno darbuotojo indélj” seky diagrama
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32 pav. Panaudojimo atvejo “Skaiciuoti kiekvieno darbuotojo indélj” veiklos diagrama

Panaudojimo atvejis “Skatinti darbuotojus priedais prie atlyginimo”

24 lentelé ,, Skatinimo priedais prie atlyginimo panaudojimo atvejis *

biity paskatinti sparciau ir geriau dirbti.

Pavadinimas Reik§mé

Pries salyga Darbuotojas sekmingai atliko jam priskirtas uzduotis ir jos
imonei atnesé pelna.

Po salyga Yra paskaiciuotas priedas prie atlyginimo.

Tikslas Priedai prie atlyginimo darbuotojams skai¢iuojami todél, kad jie

imonei pelna.

Igyvendinimo atvejai Darbuotojams priedai prie atlyginimo skai¢iuojami tik tada, kai
jie uzduotis atlieka laiku, gerai ir kai uzduoties atlikimas atnesa
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projekty vadovas % | CRM Sistema Analizés sistema
[ [

{1 Patvirtinti uZcucties bﬂiE{iIJWJ_ [

e — — 3 Priedas  _ _ _

4: Prisumucti prieds prie atlyginimo

| |
33 pav. Panaudojimo atvejo “Skatinti priedais prie atlyginimo” seky diagrama
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34 pav. Panaudojimo atvejo “Skatinti priedais prie atlyginimo” veiklos diagrama

3.3. Nefunkciniai reikalavimai

25 lentelé ,, Nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimo Reikalavimo
Minimalas keliami reikalavimai
sritis tipas
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Reikalavimo

sritis

Reikalavimo

tipas

Minimalis keliami reikalavimai

Technin¢ iranga

Sudétis

Reikalavimai darbo stoties kompiuteriui:

Pagrindinis ir vienintelis reikalavimas yra tas, kad
bty palaikomas duomeny saugyklos funkcionalumas.

Minimalas reikalavimai kliento kompiuteriui:

Ne létesnis kaip Pentium 200Mhz procesorius

Ne maziau kaip 32 MB (256 MB rekomenduojama)
operatyviosios atminties (RAM)

Monitoriaus skiriamoji geba turi biiti ne mazesné

kaip 800X600, rekomenduojama 1024x768 tasky ir didesné.

Programiné

iranga

Sudétis

Tarnybinei stociai:

1. Esant iSorinei duomeny bazei, tarnybinéje stotyje
turi biti idiegta duomeny saugykla (MySQL, MS SQL arba
kitos).

2. Duomeny saugykla turi biiti suderinta su ODBC
valdymo sistema.

3. Operacin¢ sistema nesvarbi.

Kliento kompiuteriui:

1. Kiekvienas kliento kompiuteris turi turéti idiegta
bent daling ,,Biitent* programos dalj.

2. Windows operacin¢ sistema.

3. Esant vietinei duomeny saugyklai biitinas pilnas

sistemos diegimas.

Kuriama sistema

Lankstumas

Sistema yra pilnai suderinta su ,,MS Office*

programomis.

Kiarimo laikas

Sistemos ktirimas turi buti pabaigtas iki 2006 m.

gruodzio 15 dienos.
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Reikalavimo

sritis

Reikalavimo

tipas

Minimalis keliami reikalavimai

Vartotojo sasaja

Naudojimas

Sasaja su vartotojy pritaikyta monitoriams, kuriy
skiriamoji geba turi biiti ne mazesn¢ kaip 800X600, taciau
rekomenduojama 1024x768 tasky ir didesné, tuomet didesné
dalis informacijos telpa | ekrana ir nereikia slankioti po
ekrana.

Visa informacija, antrastés, mygtuky bei meniu

punkty pavadinimai pateikiami pasirinkta kalba.

Vartotoju lygiai

Saugumas

Vartotojui duomenys turi biti prieinami tik su
prisijungimo vardu ir slaptazodziu. Skirtingo lygio
vartotojai, turi turéti skirtingo lygio teisias. Administratorius

turi visas teisias.

Sistemos aktoriai

Saugumas

Sistemos duomeny baze bus jdiegta tarnybinéje
stotyje taigi duomenys prieinami tik i§ programos taip pat

juos galés matyti ir tarnybinés stoties administratorius.

Atsakomybé

Uz sistemos veikima atsako tarnybinés stoties

administratorius.

Duomenys

Saugumas

Duomeny sauguma uztikrina tarnybinés stoties

administratorius.
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3.10. Kompiuterizuojamy veiklos procesy modelis
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35 pav. Veiklos procesy modelis
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3.11. Dalykinés srities modelis

3.3.1. Veiklos esybiy modelis

3 @,

Vadybininkas Huolaidos
Klientas Darbuotojas
—

Prur%as
O @,

9

Uzduotis

| ® |

Projety vadovas

Athyginimai

Finansai

36 pav. Veiklos objekty diagrama

Veiklos objekty modelis (36 pav.) parodo pagrindinius veiklos konceptus. Tai yra
abstrakcija, parodanti, kaip veiklos darbuotojai ir veiklos esybés yra susij¢ ir bendradarbiauja

tam, kad biity vykdoma veikla.

3.11.2. Esybiy modelis

Pereinant prie reikalavimy, veiklos modelio esybés transformuojamos i reikalavimy etapo
esybes (37 pav.).
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finansai

-data ; date
-kliertas : String
-debetas | int 0.+
-kreditas ;| int [

turinyes ¢ String \\_

Klientas

&
A
*

kY

0.*

Projektas

-pra_id : Integer
-proj_pavad ;| String
-vadovas | String
-gprasyinas | long
-klient2 : String
-prad_data ; date
-pab_data : date
-plan_val ; int

-klierto_id : int
-piln_pavad : String
Arump_pavad ;- String
-kliert_kod ; String
-prn_kod - String

-statuzas . String
-

-adresas  String
Aelefonas | String
-faksas . String
-el_pastas : String
-gtst_wardas ;. String
-gtst pavarde ; String
-pastabos | String
-ats_parei ;. String
-rilnlaida ; float
-apyvarta ;- float

Nzduotis

-uzd_id ; int
-uzd_pavad ; String
-darb_rus_kain : String
-uzd_wywkdyt ;- String
-uzd_status ;| String
-plan_val :int
-prad_data © date
-pab_data : date
-ivwkd_datz ;- date
-fakt_wval : int
-zaszk_fakt : String
-zuma ; flost
-pastabos | String
-praje_idi ; int
-zuk_data ; date
-zkuzd : int

-zerija . String

0.1

Darbuotojas

-darkb_id ; int
-vardas | String
-pavarde . String
-pareigos ;- String
Atelefonas ;. String
-adresas | String
-asm_kodas : String
-ditba_nuo ; date

n.x

Athyginimai

-atl_id : int

-darb_id : int

-zuma : flost
-aprasymas | String

1

D..*

Priedai

-pried_id : int
-atl_id : int

-zurma ; float
-aprasymas | String
-Uz_ka : String
-data : date

37 pav. Esamos sistemos dalykinés srities esybiy modelis

Klasé ,,Projektas“ apraso imon¢je vykdomus projektus.

Klasés atributai:

proj_pavad — tai projekto pavadinimas;

vadovas — projektui vadovaujantis darbuotojas;

aprasymas — tai projekto apraSymas;

klient2 — projekto uzsakovas;

prad_data — tai projekto pradzios data (rodanti projekto vykdymo pradzia);

pab_data — tai projekto vykdymo pabaiga;
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plan_val — tai planuojamy valandy skaicius, kuri planuojama skirti atitinkamo projekto

vykdymui.

Klasé¢ ,,UZduotis“ apraso vykdomas uzduotis.

Klasés atributai:

uzd_pavad — tai uzduoties pavadinimas;

darb_rus_kain — tai darby, priklausanciy atitinkamai uzduociai, rasys ir ju kaina;
uzd_vykdyt — tai uzduoties vykdytojas;

uzd_status — tai uzduoties statusas, kuris atspindi kurioje uzduoties vykdymo stadijoje yra
uzduotis (pavyzdziui, uzduoties vykdymas gali biiti pradétas, vykdomas arba baigtas);
plan_val — tai uzduoties ivykdymui planuojamas skirti valandy skaicius;

prad_data — tai uzduoties vykdymo pradzios data;

pab_data — tai uzduoties vykdymo pabaigos data;

ivykd_data — tai uzduoties ivykdymo data;

fakt_val — tai realiai uzduoties jvykdymui skirtas valandy skaicius;

sask_fakt — tai saskaitos faktliros numeris;

suma — saskaitos-faktiiros suma;

pastabos — tai pastabos apie uzduotj;

suk_data — uZzduoties sukiirimo data;

skuzd — skubios uzduoties pozymis;

serija — saskaitos-faktiiros serija;

Klasé ,,Finansai“ apraso imongs finansines operacijas.

Klasés atributai:

data — operacijos atlikimo data;

klientas — kliento pavadinimas su kuriuo yra atlickama operacija;
debetas — debetiné saskaita;

kreditas — kreditiné saskaita;

turinys — laukas skirtas papildomai informacijai saugoti.
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Klasé ,,Klientas* apraso imonés klientus, ju kontakting informacija bei kliento imonés
pagrindini atstova.

Klasés atributai:

piln_pavad — tai yra pilnas, kitaip sakant, oficialus kliento imonés pavadinimas;

trump_pav — tai yra trumpas, kitaip sakant, neoficialus, kliento ymonés pavadinimas, kuris gali
biiti naudojamas imonés viduje, kai nereikia prisiminti pilno pavadinimo arba kai pilno
pavadinimo naudojimas néra patogus;

klient_kod — tai kliento imonés kodas;

pvim_kod — tai kliento yjmonés PVM kodas;

statusas — tai klientui suteiktas statusas imong¢je, pavyzdziui, klientas gali biiti nuolatinis arba
naujokas ir pan.;

adresas — tai kliento jmonés adresas;

telefonas — tai kliento telefono numeris;

faksas — tai kliento jmonés faksas;

el_pastas — kliento elektroninio pasto adresas;

ats_vard — tai kliento imonés pagrindinio atstovo vardas;

ats_pavard — tai kliento imonés pagrindinio atstovo pavarde;

ats_telef — tai kliento jmonés pagrindinio atstovo telefono numeris;

ats_pareig — tai kliento {monés pagrindinio atstovo pareigos;

pastabos — tai pastabos apie klienta;

nuolaida — tai klientui suteikiama nuolaida prekéms;

apyvarta — tai kliento padaryta apyvarta perkant prekes.

Klasé ,,Nuolaidos“ apraso imon¢s klientams taikomas nuolaidas.

Klasés atributai:

apibudinimas — nuolaidos apibtidinimas;
kiekis — suma arba procentai;

proc_poz — pozymis, reiSkiantis ar taikoma procentiné nuolaida, ar grynais pinigais;

Klasé ,,Darbuotojas“ apraso imonés klientams taikomas nuolaidas.

Klasés atributai:
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vardas — darbuotojo vardas;

pavarde — darbuotojo pavarde;

adresas — darbuotojo adresas;

pareigos — darbuotojo pareigos;
asm_kodas — darbuotojo asmens kodas;

dirba_nuo — darbuotojo darbo pradzios data.

Klasé ,,Atlyginimai“ apraso imonés klientams taikomas nuolaidas.

Klasés atributai:

suma — atlyginimo suma;

aprasymas — pastabos apie atlyginima.

Klasé ,,Priedai“ apraSo imongs klientams taikomas nuolaidas.

Klasés atributai:

suma — priedo prie atlyginimo suma;
data — priedo suteikimo data;

aprasymas — priedo apraSymas.
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3.12. Analizés klasiy modelis

Analizés klases suskirstome i ribines, valdikliy ir esybiy:

Q.
o & i

Kliento krep=selio valdiklis

Klienty langas H‘“m e I Klientas
S, ! :_l
J#-&HHE"H
@f T _-Projektas
= m(ﬁ, .
Projekty langas B Q

Huolaidu valdiklis
-

Fs i

—  Uzduotis

Q. / HHH“C)'—"—'____________Q

e —Yiew valdiklis
— ——____Orf"-f e

Darbuotojy langas L W Prekeés

e
@—
Uzduotiy langas S — éu
/ Usduoiiy skirstymo valdiklis
fpﬁ

o~ o ©

Medzio formavimo langas Athrginimai Rirledal

Finansai

38 pav. Ribinés, valdikliy ir esybiy klasés

Ribinés klasés perduoda CRM sistemai iSorinius ivykius ir grazina vartotojui sistemos
pranesimus.

Valdikliy klasés apima panaudojimo atvejus. Nuolaidy, kliento krepsSelio, priedu prie
atlyginimy bei uzduociy skirstymo valdikliai realizuoja metodus i$ analizés klasés, kurioje yra
visi algoritmy veikla realizuojantys metodai, kurie vykdo jvykius i§ ribiniy klasiy. Jeigu ivykiy
igyvendinimui reikia atlikti operacija su duomeny baze, tuomet Sie valdikliai kreipiasi i ,,View*
valdikli. ,,View* valdiklis apima ,,view* klasg, per kuria vyksta bendravimas su duomeny baze
(38 pav.).

Esybiy klasés vaizduoja dalykinés srities objektus. Jos (analogiSkai kaip ir valdikliy

klasés) nepriklauso nuo iSorinés aplinkos. Esybés vaizduoja informacija, kuri turi buti saugoma.
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4. SISTEMOS KONCEPCINE DALIS

4.1. Sistemos sprendimo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Projekto tikslas yra suprojektuoti klienty ir projekty valdymo informacinés sistemos
papildyma analizés moduliu, kuris buvo iSanalizuotas analizés dalyje, projektavimui taikant
CASE priemones.

Sis projektas remiasi duomeny apie klienty uzsakymus ir darbuotojuy uzduotis analizés
kompiuterizavimu. Kompiuterizavimo tikslas yra pagerinti ir palengvinti informacijos, susijusios
su klienty uzsakymais, darbuotoju uzduotimis ir uzimtumo grafikais, analiz¢ tam, kad jmonés
darbuotojai (vadybininkai, projekty vadovai) galéty paprasciau ir patogiau dirbti su informacija,
kad ju darbas tapty lengvesnis, kad pati sistema padéty jiems darbe. Igyvendinus §i projekta,
imoneés darbuotojai galés kai kuriuos (nuolaidy skaiCiavima ir taikyma klientams, pasitlymy
klientams parinkima, uzduoc¢iy darbuotojams kirima, priedy prie atlyginimo darbuotojams
skai¢iavima) atlikti remdamiesi sistemos sugeneruotais pasitlymais — darbas bus lengvesnis ir
efektyvesnis nei iki Siol.

Su klienty uzsakymais susijusig informacijq pildo vadybininkai, su klienty atsiskaitymais
- buhalteriai, su darbuotojy uzduotimis — projekty vadovai ir i$§ dalies patys darbuotojai.

Projektu vadovai kaip ir naudodami S$ia sistema galés: patogiau ir efektyviau skirstyti
projekty uzduotis darbuotojams, t.y. skirti optimalias uzduotis pagal darbuotoju individualius
sugebéjimus, taipogi sistema padés projekty vadovams skaiCiuoti darbuotojams priedus prie
atlyginimo, kas skatinty darbuotojy darbinguma, nes pagal kiekvienos atliktos uzduoties analizg
(atlikimo trukme, sudétinguma) bus skaiciuojamas priedas darbuotojui, jeigu jis bus atlikes
uzduotj laiku ir gerai. Vadybininkai naudodamiesi §ia sistema galés efektyviau valdyti rySius su
klientais: sistema generuos klientams pasitlymus, kuriais vadovaudamiesi vadybininkai galés
sitlyti klientams isigyti papildomy produkty. Taipogi tam, kad biity palaikomi geresni santykiai
su klientais, sistema vadybininkams padés klientams taikyti nuolaidas atitinkamai pagal

ankstesnés informacijos analiz¢ (kliento pirkimus, jy daznuma, atsiskaitymus ir pan.).

Naudotas projektavimo metodas ir projekto struktiira

Pagal analizés metu surinkta prading informacija specifikavome uzsakovo reikalavimus ir

pagal juos detalizavome panaudojimo atveju diagramas.

KTU Informacijos sistemu katedra 2007 68



Tam, kad geriau perprasti kaip vyks tam tikri procesai vartotojui naudojantis sistema,
modeliuojant vartotojo veikla, projektavimo dalyje bus sukurtos seky diagramos (vartotojo
sasajos procesams perprasti), pagal kurias bus sudaryti ir sudétingesniy sistemos elementy
biiseny modeliai. ISsiaiskinus dalyking sriti buvo sudaryta dalykinés srities klasiy diagrama,
pagal kuria projektavimo etape bus sugeneruota duomeny bazé ir specifikuojamos lentelés.

Tam, kad identifikuotuméme imonés vartotoju poreikius, lygiagre€iai su projektavimo
etapu mes kursime sistemos prototipa, naudodami standartines Microsoft FoxPro kurimo
priemones. Jis leis blisimiems sistemos vartotojams daug geriau suprasti kaip vyks procesai ir
kas bei kaip ketinama realizuoti. Remiantis prototipu bus galima galutinai patikslinti

reikalavimus prie$ galuting realizacija.

4.2. Sistemos architektira - statinés struktiros modelis

4.2.1. Loginé visos sistemos architektura

Pradiné loginés architektiiros schema (39 pav.):

1] i
Bendravi

el Duomeny posistemis
duomenimis FES—
posistemis

e 2 ™

T g
~ ;
| 5 7 ——

Klienty Darbuotojy valdymo
uzsakymuy P e e posistemis
posistemis

™ -
i Py
™., g
- s
_h_| -
=

Vartotojo

sqs5ajos

posistemis

39 pav. Loginés architektiiros schema

Projektavimo etape loging architektiira detalizuojame (40 pav.):
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1]

O

Projekty langas

Klienty langas

O

Darbuotojy langas

O

Uzduodiy langa

O

—
_\_\_\_\_‘_‘_‘——-—._

@

—

Klient
Vartotojo Klienty
sgsajos uzsakymy
posistemis posistemis
.

|_— Huolaidu valdiklis

N

'|

®
ﬁ%pseliu valdiklis |
L

/

=il

Bendravimo su
duomenimis
posistemis

View valdiklis -

N

7

/

Medzio formavimo langas
L

Pri

T

"y Darbuotojy valdypio

-Aﬁf‘gﬁ

rie athrginju valdiklis

zduotiy skirstymo valdiklis

I

Duomeny posistemis

O

Darbuotojas :
/’/lglientas

b

N

| /;‘_, H\\\\K% Projektas
VAN N

f \ Uzduotis
III".,IIII Medis

O

Y Prekés

O

Finansai

O

Priedai

O

Athrginimai

40 pav. Detalizuota loginés architektiiros schema

4.2.2. Vartotojo paslaugos

Vartotojo sasajos posistemyje yra sudétos visos analizés modulio formos.

4.2.3. Veiklos paslaugos

Klienty uzsakymy posistemyje yra Siam posistemiui skirty metody klasés. Darbuotoju

valdymo posistemyje yra su darbuotoju veiklos valdymu susijusios metodu klasés. Bendravimo

su duomenimis posistemyje yra viena klasé, kuri bendrauja su duomeny posistemiu — taip yra

uztikrinamas programinis tvarkingumas.

4.2.4. Duomeny paslaugos
Duomeny posistemyje yra sudéta visa duomeny bazé. Miisy sprendimas buvo toks, kad

duomenys turi biiti akivaizdziai atskirti nuo programinio kodo. Taip bus lengviau Sig sistema

palaikyti.
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4.3. Detalus projektas

4.3.1. Valdymo klasés

Pateikiame metody klasiy diagrama, kurioje visi keturi kompiuterizuojami valdikliai

sudaro vieng klasg ,,Analize” (41 pav.), taigi visi analizés modulio metodai priklauso vienai ir tai

paciai klasei, o valdikliai — klienty krepselio, nuolaidy, priedu prie atlyginimy ir uzduociu

skirstymo, realizuoja tos klasés vartotojo sasajas. Analizés klas¢ naudoja ,,view*™ valdiklio

metodus.

Kliento krepselio valdiklis

— — — iy

Analize

+hewy_azoc_ kI idi )
+hewy _asoc_pr( idi

Uzduociu skirstymo valdiklis

+eiti_rnediz( this, flo_id, idi, kkkk )
+analizel failas, thiz_a, fld_a, relkstin_s )
+f_mi thl )

+fortmuct_medil thl, flds, ste )
+union_fi dst, src, fld )
Hipaz_cf this, fld )

+Hipasz_il this, fld )

Hipasz_n( this, fid )

+hext_cockl (thl, flds )
+formucti_m_rezuftatusi medis )
+f_med_rez( lapas, thiz )

+f_rezultl idi )

+hewy _asoc_pr(idi)

+eiti_rediz thiz, fld_id, idi, kkkk )
+analizel failas, thiz_a, fld_a, reiksim_a )
+anal_darh( failas, this_a, fld_a, reiksm_a )
+anal_pried; failaz, this_a, fld_a, reikstn_a )
+annl failas )

+f_rmi thl )

+formuct_medi( thl, flds, src )
+union_ff d=t, src, 1ld )

Hipaz_ci thiz, fld )

+Hipaz_ il thiz, fld )

Hipaz_ni thiz, fld )

+hext_dockr (ibl, flds )
+farmucti_m_rezutstus( medis
+f_med_rez( lapaz, thiz )

+f_rezult(idi )

+rez_cll medis, ¢l )

+kadal dark, va

+hewy _asoc_ kI idi )

+z_kl_fin()

+yeluajal this, fid, reik )

+rez_cll medis, cl )

|
LElEEEE

view valdiklis

+zgl_exec( msg, flds, fr, dst, wh, ord, gr
+agl_updatel mzg, thl, wh, 11, 1, 12, v2, .1
+agl_inzer thi, f1, w1, 2, v2, ...]
+zgl_deleter msg, thl, wh )

41 pav. Valdymo klasiy diagrama

4.3.2. Algoritmy specifikavimas

Huolaidu valdiklis

+eiti_mediz( this, fld_id, idi, kkkk 3
+anal_darbi failas, this_a, fld_a, reiksm_a )
+f_rni thl )

+farmuct_medi thi, flds, src )
+union_ff d=t, src, fld )
Hipaz_cf thiz, fid )

+Hipaz il this, fld )

Hipaz_ni thiz, fid )

+hiext_dockl thl, flds )
+iortmudti_tn_rezuftatust medis )
+f_ted_rez( lapas, thiz )
+f_rezult( idi )

+rez_cll medis, cl )

+z_kI_fin()

Priedu prie athrginimu valdiklis

+eiti_mediz( this, fld_id, idi, kkkk )
+anal_pried! failas, thls_a, fld_a, reikstn_a )
+f_rni thl )

+farmuct_mmedi thi, flds, src )
+union_ff d=t, src, fld )
Hipaz_cf thiz, fid )

+ipaz i this, fld )

+Hipaz_ni thiz, fid )

+hiext_dockl thl, flds 3
+formucti_tn_rezuttatus medis )
+f_ed_rez( lapas, thiz )
+f_rezult( idi )

+ez_cll medis, ¢l )

+veluajal this, fid, reik )
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Sekanciame etape detalizuosime duomeny analizés algoritmuy, kuriuos ketiname pritaikyti

savo sistemoje, veikimo principa.

4.3.2.1. Sprendimy medziy algoritmas

Medziy algoritmo veikimas yra i$skaidytas { tokias pagrindines veiklas:

1) medZio formavimas

Formuojama medZio struktira

. 3’ nuskaitomi medzio lauky parametrai ]

TAIP !
nagrinéjamas vienas laukas

I

suformuojamas medzio elementas
pagal lauko parametrus

( elementas kopijuojamas prie
kiekvienos medzio
atsakos

dar yra lauk

r =
medis jragomas j duomeny baze ]—>(!','

( Juykdomi pasiruosimo |
darbai

formuojami medzZio pateikiami rezultatai
nuskaitomi medzio rezultaty
lauky parametrai

nuskaitomas dar nenagrinétas
medzio elementas

suformuojana salyga pagal
lauky parametrus

[Huskaitumi rezultatai i$ duomeny bazés ]

v

( suformuojami ir jrasoni
i duomeny baze rezultatai

l Baigiamas darbas ]

Drar yra medZip

F g |

(@) ME u@

42 pav. Medzio formavimo veikimo diagrama
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Medzio formavimo procesas yra keliy metody rinkinys, kuria sukuria medzio struktiira ir
kiekvieno medzio elemento rezultatus (42 pav.). Kadangi Sis metody rinkinys yra universalus ir
tinka visokio tipo medziams formuoti, proceso pradziai yra sukurtas metodas, kuriame
programuotojai gali idiegti pasiruoSimo metodus. Pavyzdziui: prie§ priedy prie atlyginimuy
medzio formavima yra perskaiciuojami kiekvienos uzduoties vélavimai. Tai yra daroma tam, kad
nebiity klaidy duomenyse ir tai neitakoty rezultaty.

Medzio formavimo procesas yra iSskaidytas i dvi dalis: ,,formuoti medzio struktiira® ir
,formuoti medzio rezultaty pateikima‘:

e pirmojoje dalyje yra nuskaitomi lauky parametrai, kuriais remiantis yra
suformuojamas visas medis. Po to imamas kiekvienas laukas ir nagrin¢jami jo
parametrai bei suformuojamas medZio elementas, kuris yra prijungiamas prie
medzio kiekvienos atSakos. Sios dalies pabaigoje visas medis yra suraomas i
duomeny baze.

e antrojoje dalyje yra bégama per visus medzio elementus ir kiekvienam
formuojami rezultaty paketai, kurie Sios dalies pabaigoje yra iraSomi | duomeny

baze.

2) rezultaty pateikimas

( pagal turimus duomenis ( suformuojama Salyga pagal medzio
surandamas medzio elementas lauky parametrus
v

surenkami medzZio elemento ( N e ——— =
| . -
e | rezultatai pateikiami j ekrana H:.J,

43 pav. Rezultaty formavimo veikimo diagrama

Sis algoritmas skirtas medZio rezultaty pateikimui, kuris visiems medZziams yra vienodas.
Algoritme pagal turimus duomenis yra surandama medZio atSaka, po to surenkami tos Sakos
rezultatai ir pateikiami vartotojui (43 pav.).

Po Sio pateikimo rezultatai dviem budais yra iSrenkami ir iraSomi i duomeny bazg:

e pirmasis — tai kai kompiuteris parenka pati geriausia varianta ir ji iraSo | atitinkama
medzio vieta;
e antrasis budas yra kai pats vartotojas pasirenka rezultata i pateikto saraSo ir tas

pasirinktas yra jraSomas | duomenuy bazg.
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. - Tikrinami pasirinkti duomenys ]

[ Pateikiamas pranesimas
T [blogi duamenys] | apie bloga pa=irinkina
[gerai pasirinkti duomeys)
( Atliekami duomeny L
keitimo darbai .
|§ Atnaujinami duomenys ekrane ]—

44 pav. Rezultaty formavimo biiseny diagrama. Antra dalis

Antra dalis yra atskira kiekvienam medziui (44 pav.).

Medzio algoritmo klasiy diagrama:

Z_medis2
z_medis1 -med_2 :int
: -tredis @ int
SE | i e 1 q ¢ |-laukas : char
-pavad : char Aipas : char
AR TG -irterval © flost
-table : char it Al
-tnax : flost
1 -eile : Fumber
n.*
z_med_3 1 . z_med_4
-icdi : it -iddi : int
-parert : int -tmed_3 : int
-medis © int -f_laukas : char
-laukas : char -f_tekstas : char
-riua ; float -t_laukas : char
-iki ; flost Hipas  char
tekstas : char -zk_=umm: flost
-reiksme ; float -zk_kiek : float
tipas : char -zk_tmin : flost
-med3 | int -zk_rmax ; float
-sk : float
-tekstaz : char

45 pav. Medzio algoritmo klasiy diagrama

Medzio algoritmui yra reikalingos keturios duomeny bazés lentelés (45 pav.). Lenteléje

»Z medisl“ yra saugomas medZio pavadinimas ir i§ kokios duomeny bazés lentelés jis yra

KTU Informacijos sistemu katedra 2007 74



formuojamas. Lenteléje ,,z medis2“ yra apraSomi lauky parametrai, kuriais remiantis bus
formuojama medzio struktira ir jo rezultatai. Parametras ,,tipas* turi kelias prasmes:

N — numeris;

C —eiluté;

I — numeris su intervalais ir linksniais;

G — laukas pagal kurj bus sugrupuojami rezultatai.
Rezultaty laukus nuo medZio lauky skiria lauke ,.eile” esancios reikSmes. Jei jame yra O ar
tuscia, tai tas laukas skirtas rezultatams. Rezultatams patekti turi biiti grieztai 2 laukai: vienas -

grupavimui, o kitas - rezultatams.

4.3.2.1. Asociacijy taisykliy algoritmas

Asociacijy taisykliy algoritmo veikima apibréZzia procesas ,,suformuoti asociacijas®.

Veikla ,,Suformuoti asociacijas*:

| 8renkamos perkamos prekés l—> I$renkami Kiti pirkimai, kuriuose ‘

yra pirkta bent viena i$ esamuy prekiy

(15 igrinkty pirkimy isrenkamos dabar neperkamos prekés

‘F[ Atskirai ifrenkamos dabar perkamos prekés ]

|§ 15 perkamy prekiy sudaromi sgrasai

|

|' Sudaromos asociacijos tarp perkamy ir neperkamy prekiy ]

L

( Paskaitiuojami pasikartojimo kiekiai ir procentai J

[ Rezultatai pateikiami j ekrana ]—f@“_w

46 pav. Metodo ,, suformuoti asociacijas ““ veikimo diagrama

Suprogramuotas asociaciju metodas vyksta gana greitai, todél néra poreikio saugoti
asociacijas atmintyje ir jas keisti laike. Toks greitis yra pasiektas tuo biidu, kad asociacijos yra
nagrin¢jamos ne irasy lygyje, o visy reikiamy duomeny lygyje. Tai leido pasiekti SQL kalbos
privalumai. Taigi mes algoritmo pradzioje iSsirenkame visas perkamas prekes (46 pav.). Toliau
pagal jas surandame visus ankstesnius pirkimus, kuriuose yra pirkta bent viena i§ perkamuy

prekiu. Sie pirkimai yra iSskaidomi i pirktas prekes ir nepirktas. I§ atskirai pirkty prekiy yra
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sudaromi prekiy sarasai. Sujungiant nepirktas prekes su prekiy sarasais gauname asociacijas. Po
to jas pertvarkome taip, kad matytysi kiekiai ir procentinés isSraiSkos, ir visa tai pateikiama i
ekrang vartotojui. Kiekvienas i§ minety veiksmy yra atliekamas su viena SQL uzklausa. Ju
veikimas yra labai greitas, taigi galime teigti, kad suprogramuotas asociacijy metodas yra gana
greitas, kad biity galima atmesti poreiki jas saugoti atmintyje, nes galima tiesiog atlikti
skai¢iavimus einamuoju momentu, kai yra poreikis vartotojui gauti i§ programos sugeneruotus
pasitlymus klientams.

Asociacijy taisykliy algoritmo klasiy diagramos néra, kadangi duomenys suskai¢iuojami
einamuoju momentu, kai vyksta pardavimas klientui ir paspaudziamas mygtukas ,,Ieskoti
asociaciju®, 1§ kurio pateikiamy rezultaty vadybininkas gali pasitlyti klientui pirkti papildomy

prekiy.

4.4. CRM sistemos elgsenos modelis

Tolesniame etape pateikiame, kaip klasés saveikauja tarpusavyje: braizomos
kompiuterizuojamy sistemos funkciju seky diagramos, kuriose praneSimai atitinka klasiy
metodus.

Panaudojimo atvejis ,,Teikti klientams pasitlymus® susideda i§ proceso ,Pateikti

susijusias prekes®. (47 pav.)

Teikti klientam_s_w
g pasidbmius i

- - ssinchidess
B _ =<inelude:== ~:~:|n|: il - e —
{fﬁ.nalizuuﬁ kliento "m) Anallzuutl klienty -i ISSkI;T:diﬁ:j:sms >
. savybes ‘Ff/ krepsellu sude‘tl - e
CEE e — r P
— \ -
- i -
1 e SEENILS, T ST i

T T 77 Pateikti_susijusias_prekes e

47 pav. Panaudojimo atvejo ,, Teikti klientams pasiiilymus “ realizacija

Pateikiamos $io proceso seky diagrama (48 pav.):

KTU Informacijos sistemu katedra 2007 76



vadybininkas 5 | | klienty langas ) kliento krepselio valdiklis | view valdiklis % |
[
_ o T
| 1. Azociacios .J_ . o |
2 neww_asoc_kICidi=)

4 pirkimai, prekes
|
|
Pateikiatmas saradas | |
rezuftaty T |
| |

| |
3 | ' |
48 pav. ,, Pateikti susijusias prekes “ seky diagrama

4 Aszociaciy duomenys

[n 1]
D

3 =gl execl msg=, flds,l: lfr=, dzt=, wh=, ord=, gr=

Panaudojimo atvejis ,,Skatinti priedais prie atlyginimo* susideda i§ procesy ,,Sudaryti

uzduociy medi“ ir ,,Tikrinti nauja ivykdyta uzduoti* (49 pav.).

~ Skatinti darbuctoju
— darbinguma .

iy PR
. _=sihciudes= =<includess -—
Skatinti priedais r/"" Skaitiuoti kiekvieno ">
prie athyginimo o darbuotojo indélj .
S s

¢ — " Tikrinti_nauja_ivykdyta_uzduoti - ~ ~ Sudaryti_uiduogiy_medi

— ol —

49 pav. Panaudojimo atvejo ,, Skatinti darbuotojy darbingumq “ realizacija

Pateikiamos $iu procesu seky diagramos (50 pav., 51 pav.):
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projekty vadovas % | | medziy formavimo lanags W ‘ ‘ priedu prie athrginimu valdikhis O, ‘ | view valdikhis C, ‘

1: Forruati

2 1 mil thl=] | |
3 veluojal this=, fid=, reik=" |

4: farmuat_medil thi=, fld£=, SHo= )
|

o |

& tipas_cf this=, fld=) |
G: tipas_i thiz=, fld=1 I
|

7 tipas_ni thiz=, fld=] |
|

8 next_dock (thl=, flds=|)

9: union_ff dst=, src=, flh= 1

|
10; =gl _inzed( thi= f1= vi=, f2=, vi=, .=
_11: Irasytas medis

B
|
|
12 fnrmuoﬂ_m_rezurtatu?( mediz=
L
= |
|
|
13 f_med_rez( lapas=, tlpls= 1
i |
14: =q_insert( thl=,f1=|, vl=, 2= v2= .=
e _ 150 Irasyti rezuttatai
e — _16._Baigtas formavimas __] |

17: Mediz sufornuctas
e e e e e e | |

| |
50 pav. ,,Sudaryti uzduociy medj*“ seky diagrama
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projekty vadovas % | | uzduoties langas K2 | | priedu prie athrginimu valdiklis o | | view valdiklis O |
I

| 1: Prizkirti nuolaids | | |

2. eiti_medis( thiz=, fld_id=, !di=, kkkk=1

|
3 =dl_exec] meg= flds=, fr=, dst=, wh=, ord= gr=)

4. Medzio rezultstai

5: anal_pried] failas=, tbl§_a=, fld_a=, reiksm_a=

[FS— G: Rezuttatai [ | |

T: Pateikiarni rezultatai
e ______ L

|
|
[ |

51 pav. ,, Tikrinti naujq jvykdytq uzduoti* seky diagrama

Panaudojimo atvejis ,,Situlyti klientams nuolaidas® susideda i§ procesuy ,Pateikti

nuolaidas* ir ,,Suformuoti nuolaidy medj* (52 pav.).

Siilyti klientamns
nuolaidas

- [ e

- --*--:_il}glu-:fé:::: - - o
~Skaitiuoti kliento = Krializuoti kliento
nesama pelng ) savyhes e
i R 2o I
Sl s | [
h# Pateikti_nuolaidas ¢~ Suformuocti_nuolaidy_medj —

52 pav. Panaudojimo atvejo ,, Siilyti klientams nuolaidas *“ realizacija

Pateikiamos $iy procesy seky diagramos (53 pav., 54 pav.):
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vadybininkas % | | medziy formavimo lanags K | | nuolaidu valdiklis o | | view valdiklis O |

| 1: Faormuoti A | |
e 3 s
2 F 0 AhIZ) B 3z K fing) |

|
4. formuot_medi thi=, fldg=, src=1

& tipas_cf thls=, fld=

G tipas_i thiz=, fld=1

T tipaz_nl thiz=, fld="

|
& next_dock( (thi=, flds=|j

|
9. union_ff[ dst=, src=, flfl=

10: =gl insert( thjfr:, wi=, 2= wid=, =]
L 11 [rasyti rezuttatai

12 fcurmuati_m_rezurtatus*r[ mediz=

13 f_med_rez( Iapas=,tl:-|s=j
|

L |

14 =ql_inzer( thi= If1=, vl=, f2=, vi=, .=

15 lradyt rezutat

-
16: Baigtas formavimas
== . |

e AT Medis sufarmuctas | | |

I I I
53 pav. ,, Suformuoti nuolaidy medj* seky diagrama
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vadybininkas /Ji: | | projekto langas ) | | nuolaidu valdiklis O | | view valdiklis 0 |
[

| 1: Muolaidos .J_ | |
2 efti medis(thl&;uﬂd_ida idi=, kkkk= |
3 sgl_execl msg= flds=, fr=, dst=, wh=, ord=, gr=

e b hedFin rezultatsi

5 anal_darbl failas=, tblsl_a=, fld_a=, reikzm_a=
|

|
B: Rezultatai

il |
7. Pateikiarmi rezutatai
e o A el el | |

| | |
54 pav. ,, Pateikti nuolaidas “ seky diagrama

Panaudojimo atvejis ,,Tvarkyti darbuotoju uzimtumo grafikus® susideda i§ procesy

,Pateikti atlikéju atlikimo terminus® ir ,,Sudaryti uzduociy atlikimo laiko medi* (55 pav.).

“Tuarkyti darbuotojy
_ uZimtumo grafikus -

—— R

i|'u::ludn3'='=— < H—Tmt,den
ptlmallal pildyti ( Sklrtl uptlmallas
uzm'ltumn grarkus uzduutls
S
- S
I e s
e i o B TNy L ML o R
= Patmlttl atllkeju atlikimo termlnus iy b o - Eudar_vtl _uZduoiiy_atlikimo Iallm medl i TEn

- — - —

55 pav. Panaudojimo atvejo ,, Tvarkyti darbuotojy uzZimtumo graﬁkus “ realizacija

Pateikiamos $iu procesy sekuy diagramos (56 pav., 57 pav.):
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projekty vadovas ;'?( | | medziy formavimo lanags ) | | uzduociu skirstymo valdiklis o | | view valdiklis o |
I I

| 1: Formudti |

2 1_m thi=)

- formuot_medil thi=, flds=, src=]

4 tipas_ci thiz=, fld=1
5 tipas_i this=, fld=
E: tipas_n( this=, fld=
7. ohext_dockl (thi=, flds=)

L]

S union_ff[ dst=, sre= fld=

L |

S =gl inzerd( thi=, f1=, v1=, 12= v2=, =]

T

|
11 formunti_m_rezurtatuls( medis=

|
12 _med_rez( lapas=, thiz=) I

|
13 sgl_nsert( thl= 1= wi=, 2= v2=, .=

‘:_ _______
15 Baigtas formavimas
————————— T |
e _ 16 Medis suformuatas | |
| |
| | |
T | | [
56 pav. ,,Sudaryti uzduociy atlikimo laiko medj“ seky diagrama
projekty vadovas % ‘ | uzduoties langas ') ‘ | uzduociu skirstymo valdiklis (_‘) ‘ | view valdiklis C, |

1: ledkoti atlikgjo
2. eiti_medis( this=, fid_jd=, idi=, kkkk= |

|
3 =ql_execl meg=, {ds=, fr=, dst=, wh=, ord= gr=1

4 MedZio rezuttatsi

5. anglizel failas=, this_a=, fl_a=, reiksm_z=

|
|

e, _ B Rezuftatai
7. Pateikiami rezultatai i |
|
|
|

Sl aRs T |
| |
| |

57 pav. ,, Pateikti atlikéjy atlikimo terminus  seky diagrama
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4.5. Dalykinés srities esybiy modelis

Prekeés

Klientas

-kaina ; float

-preke ; nteger
-Pavadinimas | String

-paslauga : Integer

-klierto_id ; int
-piln_pavad ;. String
trurmp_pavad @ String
-kliert_kod : String
-prern_kod : String

-statuzas | String

1 |
|
|
|

(1 |

Pro_pr

-kiekiz : flost
-kaina : flost
-valivtz @ String
-riclaics : flost

n.x
1
I

Projektas

-praj_id ; Integer
-proj_pavad : String
-vadovas | String
-gprasymas ; long
-klient2 : String
-prad_data ; date
-pab_data | date
-plan_val : int

-adrezas . String
teleforas @ String
-fak=az . String

1 |-el_pastas | String
—|-gtat_wardas : String
-atst pavarde ;. String
-pastabos : String
-gt=_parei | String
-apyvatta  foat
-dienos : float
-hiualaida ; flost

Darbuotojas

-clark_icd © irt 0.
-vardas ;| String
-pavarde . String
-pareigos ;- String
telefonas ;. String
-adresas . String
-azin_kodas | String
-dirtba_nuo : date

finansai

-data : date
-klientas . String
-debetas ;int
0.* |-kreditas : int

z_medis?

/-turinys: String
L 0.
o |

Uzduotis

-med_2: int

-medis © int 3

*

z2_medizs1

-laukas : char
dipas : char
-interyal ; float
-ty flost
-max : float
-gile : number

-uzd_id: int
-uzd_pavad ; String
-darb_rus_kain : String
-uzd vkt - String
-kliert2 : String
-uzd_status ;| String
-plan_val ; int
-prad_data © date
-pab_data : date
-ivykd_data ; date
~fakt_wval : int
-zaszk_fakt ; String
-zurna : float

" |-pastabos ; String
-rink_id : int

0. -proje_idi : int
-zkuzd © int

-zetija ; String
-zuk_data : date
-priedas ; foat
-veluaja : int
-valandas | it
-zudeting ;- int
tipas : String
-vadovas | int

Z_med_4

-idi ; it
-med_3: int
-f_laukas : char
-f_tekstas ; char
-t_laukss : char
dipas : char
-zk_=um : float
-zk_kiek : float
-zk_tnin ; float
-zk_tnax : float
-zk : float
-tekstaz ; char

-tmed_1 :int
-pavad ;| char
-SRFESEE ) e
-table : char

1

n.x

z_med_3

-icli : it
-parent ; int
-tnediz © int
-laukas ; char

58 pav. Papildytas dalykinés srities esybiy modelis

-tio ; flost

-iki : flost
-tekstas ; char
-reiksme ; flost
dipaz : char
-tned3 | int

Papildytame dalykinés srities esybiy modelyje yra pateiktos tik tos esybés kurios jeina |

misy kuriama posisteme (58 pav., 59 pav.). Néra patektos tokios esybés, kurios yra buhalteringje

sistemoje, nors duomenys 1§ miisy kuriamo posistemio iSeina ar ateina.
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4.6. CRM sistemos realizacijos modelis

Pradinés CRM sistemos komponenty diagramoje yra tik trys komponentai: CRM
komponentas, kuris naudoja ,,view* komponento metodus ir turi CRM formy metodus, kuriuos

'='~'=‘~CDI11PDI1EI'IT3=J=E:|

naudoja vartotojo sasajos komponentas [60 pav.].

q’-:u:umpnnent::r-g]

" sql metodai

VIEW

CRM
-\‘ —— <=Component=:= E:l
CRM formy "~ |vartotojo sq=aja
metodai

60 pav. Pradinés sistemos komponenty diagrama

Dabartines sistemos komponenty diagramoje papildomai atsiranda analizés komponentas,
kuris turi keturis interfeisus, per kuriuos juos naudoja vartotojo sasajos komponentas (61 pav.):

{-:cnlnpanerﬂ:*-g]

d-:c:nmpnruard:*—%]
CREM — _|f = P Sk VIEW
: /5qf mietodai
et
™ ==components=:= E]
|| analizé i
__——--’"__F__ _______‘————__{
| O ~ - C )
| klienty fmualaidy £ \ ojy priedy
< valdyma \_/,I @ prie inimy valdymas
] kliemtams pasitlymuy darbu u]ﬁ’graﬁk
CRMTor valdyrnas Idymas
metudI:im-\‘R \
\

IIII /

==Zcamponerts=: g]
vartotojo sasaja

61 pav. Dabartinés sistemos komponenty diagrama
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<<Vartotojo kompiuteris>>
"Biitent” programos versija

“=component=:= E]

<<Serveris>>
Centriné "Batent” programa

==camponents=:= E:l

butent.exe e —— — — — — —=\vartotojo sasaja
"——Eq{:ﬁ[ﬂigf_
A i
A ol
: -:-:-::cumpuruant:-::-g] -:-:c:cunpurent::-::-g]
f analizé CRM
==L AN [ INTERNETIP-".S:x:
™
sl A 7
<<DB serveris=> <<LANINTERNETASy= 5 v

o

MySQL serveris -

<-:c:|:-|npnru.-:-r|t:=-:-g:| e e e
butent_db =

'=C"-CCI:IIHDDI'|EI'¢3'-*J=*E:|

62 pav. Sistemos idiegimo modelis

Schema (62 pav.) vaizduoja sistemos i$sidéstyma. Duomeny bazés serveryje, kuris gali

biiti jmonés tinkle arba internete, saugoma duomeny bazé. Cia vyksta procesai, kurie susije su

duomeny baze: duomeny redagavimas, Salinimas, tikrinimas ir pan. Serveryje saugoma centriné

,Bitent programa, ¢ia randasi visi konfigliraciniai failai, baziniy nustatymuy failai. Vartotojo

kompiuteryje yra ,Biitent“ programos versija, kuri ima konfigiiracinius failus ir bazinius

nustatymus, taciau ¢ia gali biiti ir individualiis vartotojo nustatymai.

Kiekvieno vartotojo kompiuteryje nesaugoma centriné programa dél tos priezasties, kad,

jeigu kas nors biity pakei¢iama konfigtraciniuose failuose, tuomet reikéty atlikti tuos pacius

pakeitimus ir vartotojo kompiuteryje.
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5. KLIENTY IR DARBUOTOJUY RYSIU VALDYMO SISTEMOS
REALIZACIJA

5.1. Sistemos veikimo aprasymas

5.1.1. Sistemos grjztamasis rysys

Sukurtoje analizeés sistemoje yra suprogramuota galimybeé, kad pati sistema ne tik atlikty
atitinkamus skai¢iavimus, bet ir pati priimty tinkamiausia sprendima i galimy. Si galimybé buvo
sukurta visoms funkcijoms, i§skyrus pasiiilymuy generavima klientams, nes pastarojoje funkcijoje
néra prilmamas sprendimas, o tiesiog pateikiamas tinkamiausiy prekiy saraSas pagal kliento
einamaji krepseli, todél pasitlymy generavimo funkcijai automatinio veikimo funkcija lemia ne
sprendimo priémima, bet automatini pasitilymy generavima klientams kiekvieno pirkimo metu.
Visoms funkcijoms automatinio veikimo galimybé yra jjungiama per parametrus, kurie jjungia
automatini kreipimasi i metodus atitinkamose programos vietose pagal kiekvienos funkcijos

veikimo principa:

auto_nuol = .t. — funkcijai “Nuolaidy taikymas klientams™ konfigiiruoti.

auto_atlik = .t. — funkcijai,,UZduociy skirstymas darbuotojams” konfigiiruoti.

auto_pried = _t. — funkcijai,Priedy prie atlyginimy skai¢iavimas” konfigtruoti.

auto_asoc = .t. — funkcijai “Pasitilymy generavimas klientams” konfigtruoti.

Kai prie parametry nurodyta loginé reikSme ,,.t.“, tuomet parametrai yra jjungti ir sistema
tokiu atveju pati parinks geriausia varianta i§ galimy ir ji pritaikys. Kai prie parametry nurodyta
loginé reikSme ,,.f.“, tuomet parametrai yra iSjungti ir sistema pateiks geriausiy galimy varianty
sarasa, 1§ kurio pats vartotojas galés pasirinkti jam priimtinausia. Parametrus taip pat galima
i§jungti parasius pries kiekvieng i$ ju ,,*” simboli. Galima jjungti kelis parametrus pasirinktoms

funkcijoms.

5.1.2. Sistemos veikimo ypatumai

Darbas su $ia sistema turi tam tikry specifiky, kurias reikia Zinoti, nes jos néra iprastos
miisy kasdieniniam gyvenimui.
Kadangi sistema buvo kuriama pagal individualios imonés uzsakyma, tai buvo biitina

taikyti ne tik ta pacia kaip ir imonéje sistemos kiirimo metodika, taciau taipogi ir suprogramuoti
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tuos pacius vartotoju darbo su sistema pricipus, kad imonés uzsakovams biity kuo patogiau ir
kad $i sistema kuo labiau atitikty bendrus tos imonés kuriamy sistemy principus.

Vienas i§ dazniausiai naudojamy darbo principy yra susijgs su funkciniy klavisy
pritaikymu darbui su sistema. Pavyzdziui, norint perziuréti duomeny sarasa tam, kad ka nors
ivestuméme, reikalinga atsistojus ant jvedimo laukelio paspausti klavisa F2, o tam, kad
Ivestuméme nauja irasa, reikalinga esant tam tikroje aktyvioje formoje, paspausti klavisa F9, kad
gautumeéme detalesng informacija apie konkrety saraso irasa — F7 ir pan.

Be to, keletas pagrindiniy darbo su duomenimis funkciju, pavyzdziui, tokios kaip naujo
iraSo iterpimas, irao iStrynimas ir pan., yra vartotojo sasajoje yra realizuojamos paspaudziant
komandinés eilutés mygtukus, kurie yra bendri visoms informacinés sistemos formoms.
Vaiks¢iojimui po duomeny bazés irasus yra skirti navigacijos mygtukai, esantys kiekvienoje
formoje, o norint perziliréti irasy sarasa arba atlikti paieska, tam skiriamas specialus saraSo ir
paieskos mygtukas, esantis $alia navigacijos mygtuku.

Kiekvienos formos uzdarymui skiriamas mygtukas ,, Baigti®, o i§¢jimui i§ programos yra
skiriamas meniu punktas ,,Pabaiga®, esantis meniu modulyje ,,Servisas®.

Norint atlikti paieska, tai galima padaryti esant atitinkamos srities duomeny saraSe ir
dukart paspaudus ant reikiamo lauko pavadinimo. Atsidariusiame lauke yra jvedama informacija
arba jos fragmentas, pagal kuri sistema suras atitinkama irasa. Jei irasy, atitinkanciy jvesta

informacijos dalj yra keli, sistema sustos ties pirmuoju.

5.1.3. Klienty valdymo modulis

Pasirinkus meniu punkta ,,Kliento kortel¢*, sistema atidarys kliento kortelés forma. Joje

yra pateikiama informacija apie imonés klientus.
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Pavadinimas UAB "Doleta"
Trump. pavad. |Duleta Nuolaida | 1
Imonés kodas |1ﬁ5434f.34 Atstovas:
Pvm mok. kodas ||_1134f.534f. VYardas |
Statusas |Ahunentas Pavardé |
Adresas [Dvarioniu g. 6 Pareigos |
Telefonas |+37|:| 37 343548 Telefonas |
Faksas | Pastabos
El. pastas |
Projektai UzZduotys Kiti kontaktiniai asmenys | Prekes
Pavadinimas e, Plan.val sk Fakt.val.zk Statusas Pradzios data Pabaigos data |~

Farb Jungtiz 34 & Priskirta 20061017 20061017

[

«l 1| v |n|$l Pasiljlymail Koreguoti | Baigti |

63 pav. Kliento kortelé

Kliento kortelés (63 pav.) formoje pateikiama su juo susijusi informacija: pavadinimas —
oficialus kliento imonés pavadinimas, trumpas pavadinimas — tai neoficialus (sutrumpintas)
kliento pavadinimas. Toliau pateikiama kita su klientu susijusi informacija: imonés kodas, PVM
mokétojo kodas, statusas, adresas, telefonas, faksas, el. pasStas, pastabos. Pagrindinéje formos
dalyje pateikiamas pagrindinis kliento imonés kontaktinis atstovas ir kontaktiné informacija:
vardas, pavarde, adresas, telefonas. Kadangi biina atvejy, jog klientas turi ir daugiau nei viena
kontaktini asmenyi, tai kliento formoje yra pateikiama atskira kontaktiniy asmeny kortelé. Formos
griduose yra pateikiami su klientu susijusiy projekty, tiems projektams priklausan¢iy uzduociu
sarasai, kuriuose yra pateikiama papildoma su jais susijusi informacija, pavyzdziui, projekty
sarase: projekto pavadinimas, projektui priklausanc¢iy uzduociy skaiius, planuojamy valandy

skaiCius, projekto vadovas, projekto atlikimo terminai.
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5.1.3.1. Funkcijos ,,Nuolaidy taikymas klientams* apraSymas

Nuolaidy taikymo klientams funkcijos realizavimui buvo pritaikytas sprendimy medzio
algoritmas, kuris skai¢iuoja nuolaidas klientams atsizvelgdamas { juy apyvarta ir atsiskaitymy
greiti (zr. 5.5. skyriy).

Nuolaidy taikymo klientams funkcija, jeigu néra jjungtas automatinis nuolaidos
skaiCiavimas ir pritaikymas [Zr. 6.1], pateikia sarasa galimy priskirti nuolaidy, kurios yra
apskaiciuojamos pagal sprendimuy medzio algoritma.

Nuolaida sistema paskai¢iuoja priklausomai nuo kliento apmokéjimy ir apyvartos. Kaip
tiksliai atsizvelgti i konkrecias apmokejimy ir apyvartos reikSmes programa paskaiciuoja
analizuodama ankstesnius duomenis naudojant sprendimy medzio metoda [zr. 4.3.2.1]. Pagal
kokius kriterijus formuoti sprendimuy medj skai¢iuojant nuolaidas klientams, vartotojas gali pats

nustatyti sprendimy medzio formavimo lentel¢je [6.6].

~lo/x
Pavadinimas |At|vginim|.[ mod. diegimas su apmokymu Yadovas | ggo  Audroné Yilkauskiena
Apraiymas: Klientas: Datos:
Sistemos diegimo ir | pinas pav.  [UAB "Domus athleticus” PradZios data [2006.11.11
apmokymo darbai. . .
Diegiama atlyginimy Trumpas pav. Daniela Pabaigos data |2|]|]5_11,3|]

modulio versija 9.1
Ivykdymas: Walandos 8462 %  Plan. val. sk. | 13

= UZduotys 75.00 %  Fakt. val. sk. 11 (2)
UZduotys | Susije asmenys Prekes
Preke Pavadinimas Kiekiz Kaina Waliuta Muolgica Suma ;I Pasidlymai |
1 | Aty ginimuy mociulis 435,00
& Papildomos atlyginimuy modulio staskaitos 5.00 1200.00 Lt 1.00 1188.00
[~

«l ] | 3 |» |$| Koreguoti | Baigti |

64 pav. Kliento krepselis ir nuolaidy skaiciavimo mygtukas
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Jeigu néra nustatyta kitaip, nuolaidy paskaic¢iavimui projekto kortelés prekiu polangyje
yra spaudziamas mygtukas ,,Nuolaidos* (64 pav.). Jeigu automatinio skaiiavimo parametras
jungtas [Zr. 6.1 skyriy], tuomet mygtuko spausti nereikia, kadangi sistema pati automatiSkai

paskaiciuoja galimus nuolaidy taikymo variantus ir pagal nutyl¢jima pritaiko geriausia i$§ galimy.

& Nuolaidos

F Muslaida Kiekis
| 1000000 1.00000
' 2.00000 <.00000

4 |

65 pav. Sistemos sugeneruotos siitlomos taikyti nuolaidos klientui

Jeigu taikant nuolaidas vartotojas nori pats kontroliuoti nuolaidy taikyma klientams,
tuomet pardavimo metu paspaudus nuolaidu skai¢iavimo mygtuka sistema pateiks rezultaty

lentelg (65 pav.):

- nuolaida — nuolaidos dydis procentais;

- kiekis — skaicius klienty, kuriems jau buvo pritaikyta atitinkama nuolaida.

Svarbu paminéti tai, jog sitilomas taikyti nuolaidas sistema sitilo remdamasi ankstesniy
duomenu analize, t.y. kokios nuolaidos buvo pritaikytos klientams, kuriy apyvartos ir skolos
reikSmés priklauso tam paciam sprendimy medzio intervalui.

Jeigu pagal kliento apyvartos ir apmokéjimo dieny skaiciaus reikSmes sistema neranda
klienty, kuriems buvo pritaikyta nuolaida, tuomet pagal gautus sprendimy medzio metodo
rezultatus daroma iSvada, kad ir Siam klientui nuolaida nepriklauso dél per mazos apyvartos arba
per didelio atsiskaitymo dienuy skaiciaus. Tokiu atveju bandant paskaiciuoti nuolaida klientui,

sistema pateikia praneSima (66 pav.):

x

Meqgalime pasidlyti nuolaidy!

66 pav. Pranesimas dél nuolaidy taikymo
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Jeigu pardavimo metu biity nusprgsta nepaisant sistemos analizés rezultaty visgi taikyti
minimalia nuolaida klientui, sprendimy medzio performavimo metu biity uzfiksuota, kad esant
atitinkamoms apyvartos ir apmokejimy reikSméms, nuolaida visgi galima pasitlyti.

Sprendimy medzio performavimas automatiSkai vykdomas kiekviena nakti ir vartotojui
tuo iSskirtinai ripintis nereikia. Taip yra padaryta todél, kad sprendimy medzio formavimo
procesas trunka gan ilgai ir tai uzima Siek tiek laiko. Medzio formavimo trukmé priklauso tiek
nuo analizuojamy duomeny kiekio, tiek ir nuo medzio formavimo kriterijy skaiciaus. Taciau

duomeny kiekis trukme jtakoja kur kas maziau negu kriterijai.

5.1.3.2. Funkcijos ,,Pasitilymy generavimas klientams*“ apraSymas

Pasitlymy generavimo klientams funkcijos realizavimui buvo pritaikytas asociacijy
taisykliy algoritmas, kuris skai¢iuoja generuoja pasitilymus atsizvelgdamas { kliento krepselio
sudéti ir i visy kity klienty ankstesnius pirkimus.

Pasitlymuy generavimo klientams funkcija, jeigu néra jjungtas automatinis pasitilymy
generavimas klientams [zr. 6.1 skyriy], veikia paspaudus mygtuka ,,Pasitilymai“ (67 pav.)
projekto kortelés prekiy polangyje. Tuomet sistema pateikia tinkamiausiy isigyti prekiy sarasa,
kuris sugeneruojamas pagal asociacijy taisykliy metoda.

Pasitlyma sistema sugeneruoja pagal kliento krepSelio sudéti. Kaip tiksliai nustatyti
tinkamiausias prekes klientui programa paskaic¢iuoja pagal asociacijuy taisykliy algoritmo
veikimo principa, kuris analizuodamas ankstesnius visy klienty pirkimus suformuoja asociacijas,
paskaiciuoja ju pasikartojimo tikimybe ir susistemings duomenis pateikia tinkamiausiy prekiy

sqrasa.
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Pavadinimas |Atlyginimq mod. diegimas su apmokymu Wadovas | ogo Audrone Vilkauskiene

Aprasymas: Klientas: Datos:

Sistemos diegimo ir =] Pilnas pav. |UAB "Domus athleticus” PradZios data |2006.11.11
apmokymo darbai. . .

Diegiama atlyginimy Trumpas pav. Daniela Pabaigos data |2|:|u|5,11,3u

modulio versija 9.1
Ivykdymas: Valandos 84.62 %  Plan. val. sk. | 13

[ UZduotys 75.00 %  Fakt. val. sk. 11 (2)
UZduotys | Susije asmenys Prekes
Pavadinimas Kieki= “alivta Muolzida
1 [Atlyginimuy modulis -
& Papildomos atlyginimy modulio staskaitos .00 1200.00 Lt 1.00 1158.00 Munlaidos |
i

«l 4 | » |»|$| Koreguoti | Baigti |

67 pav. Kliento krepselio informacija ir pasiilymy generavimo mygtukas

Jeigu néra nustatyta kitaip, pasitilymy generavimui projekto kortelés prekiy polangyje yra
spaudziamas mygtukas ,,Pasitilymai“. Jeigu automatinio generavimo parametras jjungtas [6.1],
tuomet mygtuko spausti nereikia, kadangi sistema pati automatiskai sugeneruoja tinkamiausiy
prekiy sarasa (68 pav.) ir ji pateikia pardavimy vadybininkui ekrane.

Pasitilymus klientams galima generuoti ir i$ kliento kortelés (63 pav.) — analogiskas
mygtukas ,,Pasitilymai®. Kuria dali naudoti pasirenka pats vartotojas pagal imonés pardavimy
specifika. Kai imoné pardavingja tas pacias prekes kiekvienam klientui po kelis kartus, tuomet
reikia naudoti pasiiilymy generavima klientams tik i§ projekto kortelés, kadangi tokiu atveju
formuojant asociacijas vieno kliento prekiy krepselyje tos pacios prekés nesikartos. Jeigu jmoné
parduoda prekes standartiskai, t.y. kai kliento prekiy krepsSelyje tos pacios prekés nesikartoja,
tuomet generuoti pasitilymus klientams programos vartotojas gali tiek i§ projekto kortelés, tiek 1§
konkretaus kliento kortelés. Generuojant pasitilymus i§ kliento kortelés algoritmas parenka visas
kada nors kliento pirktas prekes ir iesko joms tinkamy pagal asociacijuy taisykliy algoritma,

generuojant i§ projekto — tik pagal tame projekte esancias prekes.
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RI=TE
Sidloma Pirkim. |Proc Pirkios prekes [;l

60 [2{Papildormos atlvginirmy, modulio ataskaitos}, {Atlyginimuy modulis},

60 [2{Papildomos atlyginiry, modulio ataskaitos}, {Atlyginimy modulis},

40 [2{Papildomos atlyginiry, modulio ataskaitos}, {Atlyginimy modulis},

40 | 1{Atlyginirmy modulis},

20 [2{Papildomos atlyginirmy, modulio ataskaitos), {Atlyginimy modulis},

20 [2{Papildomos atlyginirmy modulio ataskaitos}, {Atlyginimy modulis},

20 [2{Papildomos atlyginirmy modulio ataskaitos}, {Atlyginimy modulis},

20 [2{Papildormos atlyginirmy modulio ataskaitos}, {Atlyginimy modulis},

20 | 1{Athyginirmy modulis},

20 | 1{Athyginirmy modulis},

20 | 1{Athyginirmy modulis},

20 | 1{Athyginirmy modulis},

20 | 1{Athyginirmy modulis},

Analizés modulis

Wadybininky, modulis

Analizés modulis

Athyginimy analizés modulio papild. ataskaitos
PaZyrmos apie darbuctojus

Jungtis su kaupikliu

Ataskaita "LikuEiy grafikas, kiekiai"

UzZsakyrmy valdymo programa "Partneris”
Athyginimy analizés modulio papild. ataskaitos
Prograrma 'Pasidla”

Wadybininky modulio ataskaitos

Prekiy kainininkas

e N N TS T [0 T =N RSN LA R i

-
4 k

68 pav. Sistemos sugeneruoti pasiitllymai

Svarbu paminéti tai, jog sitilomas pirkti prekes sistema sitilo remdamasi ankstesniy
duomeny analize, t.y. kokios prekés buvo pirktos kity klienty ir pagal prekiy asociaciju
pasikartojimus pirkimuose.

Jeigu pagal kliento krepselio sudéti sistema neranda kity klienty, pirkusiy analogiskas
prekes, tuomet pagal gautus asociacijy taisykliy metodo rezultatus daroma iSvada, kad Siam
klientui negalima sugeneruoti pasiiilymu. Tokiu atveju bandant sugeneruoti pasiiilymus klientui,

sistema pateikia pranesima (69 pav.):

x

Programa negali pateikhi jokiy pasidlymy

69 pav. Pranesimas dél pasiiillymy generavimo

Prekiy asociacijy néra bitina saugoti atskiruose duomeny failuose kaip tai daroma
sprendimy medzio algoritmo atveju. Taigi duomeny bazé¢je néra asociacijy lentelés. Taip yra
todel, kad sukurtas asociacijy taisykliy algoritmas reikiamas asociacijas suskaiciuoja labai greitai
ir dél to néra poreikio i§ anksto formuoti asociaciju, kurias bet kokiu atveju reikéty performuoti
1§ naujo prie§ kiekviena pirkima arba kiekviena nakt] automatiSkai tai turéty padaryti pati

sistema, kaip yra suprogramuota sprendimy medZio algoritmui.
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Asociacijos gali buti nebutinai dvinarés, bet ir trinarés, keturnarés ir t.t. Asociaciju

maksimalus dydis yra neribojamas ir jis priklauso nuo to, keliy prekiy rinkinys yra perkamas.

5.1.4. Darbuotojy valdymo modulis

Pasirinkus meniu punkta ,,Projekto kortelé™ (70 pav.), sistema atidarys projekto kortelés

forma, kurioje yra pateikiama informacija apie projektus.

JRI=TE]
Pavadinimas |Pakquiq modulio sukirimas vadovas | 47858 Audra Doliene
Aprasymas: Klientas: Datos:
Pagal Klieto norus reikia | piinas pav.  [UAB "ICCG Portretar” Pradios data [2006.12.08
perdaryti visa pakuotiy
modulj, nes yra Trumpas pav. ICCG Pabaigos data |2|]|]5_12,|]3

pasikeites jstatymas.
Ivykdymas: Valandos 90.20 %  Plan. val. sk. | 51

- UZduotys %  Fakt. val. sk. 46 (5)
-
UZduotys | Susije asmenys | Prekes
UZduociy rinkiniai
Pavadinimas | Pradfiosdata | Pabsigosdsta |  Planvalsk. | Fakivalsk. | |vvkdoal (%) [bevkdugd. (3602 ]
Kitos uZduotys 20061208 .. u]

rogramavimo darbai EIZIIZIEi 205

UZduotys
Pavadinimas Mumeriz Pradzios data Pabaigos data Plan. wal. k. Fakt. wal. k. Statusas [~
Pakuodiy modulio klrimas 21 (20061 203 20061215 yhily
Muvedtii jdieghi atliktus darbus 52 20061215 20061215 4 Sukurts
=l
Sumos: 51 46

«l ] | 3 |» |$| Koreguoti | Baigti |

70 pav. Projekto kortelé

Visus projektus galima perziiiréti naudojant navigacijos mygtukus (_** | ! | ' | e |), 0

visuy projekty sarasa galima pamatyti paspaudus Salia navigacijos mygtuky esanti saraso mygtuka

(|@). Atsidarius projekty sarasui galima atlikti ir projekty paieskos funkcija pagal bet kuri
lauka. Norint tai atlikti, tereikia dukart paspausti uz¢jus ant bet kurio lauko pavadinimo ir
tus¢iame lauke jrasyti ieSkoma informacija. Be to, galima dukart paspaudus saraSe esantj iraSa
patekti | kortelés forma su aktyvuotu pasirinktu irasu. Tai yra naudinga, jei pateikiamas saraSas

yra labai ilgas, nes tada tam tikro saraso elemento paieSka uzima daug laiko.
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Projekty formoje pateikiama su juo susijusi informacija: pavadinimas — projekto
pavadinimas, vadovas — projekto vykdymui ir atlikimo eigai vadovaujantis asmuo.

Formoje esantis apraSymo komponentas skirtas projekto apibtidinimui, klientas (pilnas
pavadinimas ir trumpas pavadinimas) — tai kliento imonés, kuri yra uzsakiusi ta projekta, pilnas
(oficialus) ir trumpas (neoficialus) pavadinimai.

Datos (pradzios data ir pabaigos data) — tai yra projekto pradzios ir pabaigos terminai.
Informacija apie projekto vykdymo eiga teikia: planuojamy valandy skaicius — rodo kiek laiko
planuojama skirti projektui priklausanciy uzduociy {vykdymui, faktinis valandy skai¢ius rodo
kiek valandy jau yra sugaista projektui priklausanc¢iy uzduociy atlikimui.

Procentinés valanduy ir uzduociy ivykdymo vertés rodo kiek procentuy valanduy jau yra
iSnaudota 1§ planuojamy valandy rezervo, o uzduociy ivykdymo procentiné iSraiSka rodo kiek
procenty uzduociy i§ visy projektui priklausanc¢iy uzduociy jau yra vykdoma.

Projekty formos griduose yra pateikti projektui priklausanc¢iy uzduociy rinkiniy ir
uzduoc€iy sarasai, taCiau juose pateikta ir papildoma su jais susijusi informacija: uzduotims
pateikiamas kiekvienos uzduoties numeris, vykdymo terminai, planuojamy ir faktiniy valandy
skaiciai bei uzduoties statusas, kuris apibiidina uzduoties vykdymo stadija. Uzduociy rinkiniy
saraso gride pateikiami vykdymo terminai, planuojamy ir faktiniy valandy skaiciai sumuojami i$
uzduociy atitinkamuy reikSmiy ir dar papildomai pateikiama procentiné informacija apie tai, kiek
procenty darbo valandy yra jau iSnaudota atliekant tam uzduociu rinkiniui priklausancias
uzduotis ir kiek procenty visy tam rinkiniui priklausanciy uzduociy jau yra pradétos vykdyti.

Po uzduociy saraso gridu pateikiamos skaiciuojamos sumos — tai yra sumuojamos visy
formos aktyviam uzduociy rinkiniam priklausan¢iy planuojamy ir faktiniy valandy sumos.

Projekty formos dalis ,,Susij¢ asmenys™ pateikia asmenuy, vykdanciu projektui
priklausancias uzduotis, sarasa, tuomet apskritai visi projekta vykdantys asmenys biity asmenys,
esantys Siame saraSe ir dar projekto vadovas, kuris matomas $alia projekto pavadinimo.

Mygtukas ,,Koreguoti* skirtas redaguoti aktyvaus formoje iraSo informacija, o mygtukas
,,Baigti*“ uzdaro forma.

Norint priskirti nauja uzduoti, tai galima padaryti uZduo€iy rinkiniy formoje, i kuria

galima patekti arba per pagrindini meniu, arba uz¢jus gride ant reikiamo uzduociy rinkinio

Sablono ir paspaudus mygtuka ,,gilyn* (Ll) ar funkcini klavis§a F7. Formoje uzduociy rinkiniui

priskyrus nauja uzduoti, ji atsiras ir projektui priklausanciy uzduociy sarase.
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Pavadinimas  Juuvesti ir diegti atliktus darbus Tipas [Diegimas
MU is | 52 [ Skubi uZduotis Statusas [Sukurta
Yadovas 47855  Audra Dolisne Sudetingurmas | 1
Uzduoties pradzia | LUZdunties pabaiga
Sukdrimo data |2II|E|.12.DEI kKlientas LAR "ICCGE Poriretai”
PradZios data |2|j|:|5,12,15 Trumpas pav.  ICCG
Fabaigos data |2|j|:u5,12,15 Projektas Pakuociy modulio sukdrimas
Plar. val, | 4
Darbuotoias 001 Tomas Kavaliauskas
LZduoties apiblidinimas: Ieskati atlikeio |
[ Priskirti prieds |

“l ! | d | " | $| Koreguoti | Tkt uidunt[l Baighi uZduot] Baigti

71 pav. Uzduoties kortelé

Pasirinkus meniu punkta ,,UZduoties kortele* (71 pav.), sistema atidarys uzduoties kortelés
forma. Joje yra pateikiama informacija apie uzduotis.

Uzduoties kortelés formoje pateikiama su uzduotimis susijusi tokia informacija:
uzduoties pavadinimas, numeris, visa kita su uzduotimi susijusi informacija yra suskirstyta i dvi
dalis: ta, kuri pildoma uzduoties pradzioje registruojant ir vykdant uzduoti ir ta, kuri pildoma, kai
uzduotis yra baigta. Su uzduoties pradzia yra susij¢ uzduoties vykdymo terminai: sukiirimo data
— tai data, kai uzduotis yra sukuriama, pradzios data — kai uzduotis pradedama vykdyti, pabaigos
data — preliminari uzduoties baigimo data. Taipogi uzduoties kortelé¢je pateikiamas planuojamy
valandy skaicius, darbuotojas, kuris atlieka ta uzduoti, klientas, kuris yra uzsakovas to projekto,
kuriam priklauso uzduotis, projektas — vykdomas projektas, kuriam priklauso uzduotis, darbo
rusys, i§ kuriy susideda uzduotis, tu darbu kainos, uzduoties statusas, rodantis uzduoties
vykdymo eiga. Dar galima pazyméti varnele prie skubiy uzduociy, t.y. prie ty, kurios yra itin
svarbios ir reikalauja vykdymo prioriteto. Pazymétos uzduotys iSsiskirs bendrame uzduociy

sarase, be to, jas bus galima isfiltruoti i§ bendro uzduociy saraso.
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Su uzduoties pabaiga yra susijusi uzduoties ivykdymo data — reali data kai uzduotis
pabaigiama vykdyti, faktinis (realus) uzduociai skirty valandy skaicius, saskaitos fakttros
numeris, serija, suma, pastabos (papildomai informacijai apie uzduoti), uzduoties statusas.

Mygtukas ,,Koreguoti“ skirtas redaguoti aktyvaus formoje iraSo informacija, o mygtukas

»Baigti“ uzdaro forma

5.1.4.1. Funkcijos ,,UZduo¢iy skirstymas darbuotojams* aprasSymas

Uzduociuy skirstymo darbuotojams funkcijos realizavimui buvo pritaikytas sprendimy
medzio algoritmas, kuris skirsto uzduotis atsizvelgdamas | darbuotojy patirti konkretaus tipo ir
sudétingumo uzduociy atlikime (zr. 5.5. skyriy).

Uzduociu skirstymo darbuotojams funkcija, jeigu néra jjungtas automatinis uzduociy
skirstymas ir pritaikymas [zr. 6.1], pateikia sarasa galimy priskirti atlikéjy uzduociy atlikimo
vidurkius, kurie yra atrenkami pagal sprendimy medzio algoritma.

Atlikimo laika sistema paskaiciuoja priklausomai nuo uzduoties tipo ir sudétingumo. Visi
Sie duomenys yra surenkami i§ jau uzbaigty uzduociy, kuriose jau duomenys nebesikeicia ir
paskirstomi medzio algoritme bei susumuojami. Pagal kokius kriterijus formuoti sprendimuy
medi skaiciuojant uzduoCiy skirstyma, vartotojas gali pats nustatyti sprendimy medzio

formavimo lenteléje [6.6].
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S UZDUOCTY KORTELE

Pavadinimas

[Sisternos diegimas

Murmeris |
Yadovas

42

LZducties pradZia

Sukirimo data
Pradzios data
Pabaigos data

Plar. wal, |

—

Darbuotojas

[2006.12.15

[z006.12.15

|z006.12.20

LEduoties apibddinimas:

™ Skubi uZductis
gon  Andrius Banelis

klientas

Trumpas pav,

Projektas

=10 x|

Tipas

|Programavimo darbai

Statusas [Sukurtas

Sudetingumas I

LZducties pabaiga

AR "Ukmerges versme"

Yearsme

Sistermos diegimas su pilnu aprmoky mu

Sisternos instaliavimas | kliento kompiuterius - 1kmp. 200

b JOSKORLAMIKEID.

Priskirti prieds

[

«l 4|>|»|$|

Eoreguoti |

Twyledyti uidunt[l Baigti uZduot]

Baigti

72 pav. Uzduoties kortelé ir atlikéjo paieskos mygtukas

Jeigu néra nustatyta kitaip, atlikéjo radimas yra vykdomas spaudziant uzduoties lango

polangyje ,,Uzduoties pradzia“ mygtuka ,leSkoti atlik¢jo*“ (72 pav.). Jeigu automatinio

skaiCiavimo parametras ijungtas [6.1], tuomet mygtuka vis tiek reikia paspausti, bet sistema

automatiSkai parenka geriausia varianta i$ galimy atsizvelgiant i atlikimo termina (73 pav.).

i
P Vidurkis | Muo kada | Iki kada Darbuctojas B
r 2.00000 [2006,12.15 | 2006.12.15 |Varduminas Pavardurminauskas
r 1.00000(2006,12.18 |2006.12.18 | Tomas Kavaliauskas
r 1.00000)2006,12.19 [2006,12 .19 |Felksas Felksaits

o

73 pav. Sistemos sugeneruoti siillomi uzduoties atlikéjai
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Jeigu skiriant uzduoties atlikéja vartotojas nori pats, tuomet sukiirus uzduoti su jvestu
tipu, sudétingumu ir data nuo bei paspaudus mygtuka ,IeSkoti atlikéjo™ yra pateikiamas juy

sarasas su datomis ir laikais:

- vidurkis — tai vidutiniSkas sugaisStas laikas darant panasias uzduotis;
- nuo kada ir iki kada — tai du laukai kuriose yra uzduoties numatomi atlikimo laikai.

- Darbuotojas — tai laukas nurodantis koks tai darbuotojas.

Jeigu pagal uzduoties tipo bei sudétingumo reikSmes sistema neranda darbuotojy, kurie
buvo atlik¢ panaSias uzduotis, tuomet bandant ieskoti atlikéjo, sistema pateikia praneSima (74
pav.):
x
Sistema negali nigko pasidlvti,

Pagalvokite patys

74 pav. Pranesimas apie nerastq atlikéjq

Pasirinkus atlikéja sistema ji iraSo i uzduoties forma. Taip pilnai susiformuoja visa
uzduotis. Jeigu norma pakeisti darbuotoja tai reikéty vel spausti atlikéjo ieskojimo mygtuka ir
pasirinkti norimg atlikéja. Jei tame sarase nebus tokio atlikéjo, tai galima pasikeisti rankomis
uzduoties laukus, bet tuomet turi buti tikras, kad uzduotis nepersidengs su kitomis tam

darbuotojui priskirtomis uzduotimis.

5.1.4.2. Funkcijos ,,Priedy prie atlyginimo skai¢iavimas darbuotojams*
apraSymas

Priedy prie atlyginimy skaiciavimo darbuotojams funkcijos realizavimui buvo pritaikytas
sprendimy medZzio algoritmas, kuris skaiCiuoja priedus prie atlyginimo atsizvelgdamas {
darbuotojo atlikimo greiti analizuojant konkretaus tipo uzduociy tipo atlikimus (zr. 5.5. skyriu).

Priedy prie atlyginimo skai¢iavimo funkcija, jeigu néra jjungtas automatinis skaic¢iavimas
ir pritaikymas [Zr. 6.1], pateikia saraSa galimy priskirti priedy, kurie yra apskai¢iuojami pagal

sprendimy medzio algoritma.

KTU Informacijos sistemu katedra 2007 100



Prieda sistema paskaiciuoja priklausomai nuo uzduoties tipo ir atlikimo vélavimo. Kaip
tiksliai atsizvelgti 1 konkre€ias uzduoties tipo ir jos vélavimo reikSmes programa paskaiciuoja
analizuodama ankstesnius duomenis naudojant sprendimy medzio metoda [Zr. 4.3.2.1]. Pagal
kokius kriterijus formuoti sprendimy med;j skaiciuojant priedus prie atlyginimo, vartotojas gali

pats nustatyti sprendimy medzio formavimo lenteléje [6.6].

R

Pavadinimas  [vartotojy suradymas Tipas |Programavimo darbai
Mumeris | 3 M Skubi ufduotis Statusas [1ykdyta
“adovas oon  Andrius Banelis Sudetingumas I i
LEduoties pradiia | LIZdunties pabaiga
Sukdrimo data |2|:||:|E|,|:|g,11 Klientas AR "Telekomas"
Pradzios data |2|:||:|E.,|:|g,12 Trumpas pav.  Telekamas
Fabaigos data |2|:||:|E.,|:|g,12 Frojektas Sistemos diegimas su pilnu apmaksy mu
Flan. wal. | 1
Darbuotojas oo Wardenis Pavardenis
LZduoties apibOdinimas: Ieskati atlikeio |
Sistema besinaudosianciy vartotojy, teisiy sukonfigravimas pagal = N e 1
. o H MBS g et = L Priskictiprieds
kliento pageidavirus,

“l ! | d |”|$| Koreguoti | Tkt ufduut[l Baighi uZduot| Baigti

75 pav. Uzduoties kortelé ir priedo skaiciavimo mygtukas

Norédamas projekty vadovas paskaiciuoti prieda prie atlyginimo uz tam tikra uzduotj turi
uzduociy formos uzduoties pradzios polangyje paspausti mygtuka ,,Priskirti prieda“ (75 pav.).
Jeigu automatinio skaiiavimo parametras jjungtas [6.1], tuomet paspaudus mygtuka vartotojui

nieko daryti nebereikia, o sistema automatiskai priskiria didziausia prieda is rezultaty.

F Priedas Kiekis
I 5.00000 1.00000
(I 1.00000 200000

d |

76 pav. Sistemos sugeneruoti sitilomi taikyti priedai
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Jei vartotojas pats nori skirstyti priedus tai jam yra pateikiami galimi priedai 1§ medzio
algoritmo rezultaty (76 pav.). Vartotojas pasirenka vieng i§ rezultaty pazymédamas reikiama.
Rezultaty laukai:

- priedas — priedo dydis procentais;

- kiekis — skaicius uzduociy, kurioms jau buvo pritaikytas atitinkamas priedas.

Svarbu paminéti tai, jog sililomas taikyti priedus sistema siiilo remdamasi ankstesniy
duomeny analize, t.y. kokie priedai buvo pritaikyti uzduotims, kuriy parametrai priklauso tam
paciam sprendimy medZio intervalui.

Jei yra paleidziamas nuolaidy skai¢iavimas nejvykdytai uzduociai tai yra pateikiamas

pranesimas apie uzduoties neivykdyma (77 pav.):

Klaida x|
IZdundiai negalima skaidiuoti priedo,

Ji dar nejevkdyta,

77 pav. Pranesimas dél negalimo skaiciavimo

Tokioje situacijoje algoritmas yra nutraukiamas, nes uzduotyje néra pakankamai
duomeny sprendimui padaryti. Jei uzduotis jau ivykdyta, bet nukeliavus medzio Saka yra
nerandama rezultaty, tai sistema pateikia pranesima apie duomeny neegzistavima (78 pav.):

x

Megalime pasidlyt priedy!

78 pav. Pranesimas dél nepriklausancio priedo

Pasirinkus prieda i§ medZio pateikty rezultaty jie isiraSo { uzduoties kortele. Siuos
duomenis galima keistis rankomis redaguojant forma.

Gale ménesio iSmokant atlyginimus yra reikalingi duomenys apie priedus. Siuos
duomenis galima atsispausdinti i§ tam skirtos ataskaitos. Ji randasi sistemos menu punkte
,,Spausdinimas* ir pasirinkus paskuting ataskaita. Si ataskaita pateikia vieno ar visy darbuotojy

uzdirbtus priedus prie atlyginimo (79 pav.):
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Priedai prie atlyginimo

Uzduotis

Vartotojas Uzd. suma Friedas %, (Suma)
Vardenis Pavardenis Programos demonstracija S00.00 5% , 25
Vardenis Pavardenis Vartotojily suradvmas 36.00 1% , 0
Vardenis Pavardenis Sistemos diegimas S0.00 1% , 1

6le.00 Z6.16

Vartotojas | Tiduotis | Tzd. suma |Priedas %, (=uma) |
Titas Zakarewvitius |Pagrindinis apmokymo.. | 250.00 | 1% , 3

Z50.00 Z2.50

Vartotojas | Tiduotis | Uzd. suma |Priedas %, (suma) |

Varduminas Pavarduminauskas |DB Lentelé kirimas | 30.00 | 5% , 2
30.00 1.&0

Vartotojas UTzduotis Ted., =wma Priedas %, (suma) |
Feliksas Feliksaitis Sukurti 3 jungtis su forbu. 2500.00 5% , 125
Feliksas Feliksaitis Pakuotiy modulio kirimas 000,00 5% , 150

S5500.00 275.00
79 pav. Priedy prie atlyginimo ataskaita
5.5. Automatinis sprendimy medzio performavimas
. v . . . . e . .y .
Sprendimy medzio performavimas kiekvienai funkcijai automatiskai vykdomas

kiekviena nakt] ir vartotojui tuo iSskirtinai ripintis nereikia. Taip yra padaryta todé¢l, kad
sprendimy medzio formavimo procesas trunka gan ilgai ir tai uzima Siek tiek laiko. Medzio
formavimo trukmé priklauso tiek nuo analizuojamy duomeny kiekio, tiek ir nuo medzio
formavimo kriteriju skaiCiaus. Taciau duomenu kiekis trukme itakoja kur kas maziau negu
kriterijai.

Medzio formavimo lango lauky paskirtis:

Pavadinimas — tai funkcijos sutrumpintas pavadinimas

Lentelé — tai lentelés pavadinimas i$§ kurios duomeny yra formuojamas medis

Medziy struktiiros laukai (80 pav., 81 pav., 82 pav.):

- nr — tai numeris nuo kurio priklauso kelintas medzio lygis yra formuojamas su
nurodytu lauku. Jei Sis laukas yra tu$€ias, tai §i eiluté yra naudojama rezultatams
formuoti.

- laukas — tai lentelés lauko pavadinimas pagal kurio informacija yra formuojamas

medis
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- tipas — tai lauko jtaka medziui.( I — tai intervalo tipo laukas, N — tai skaitinis laukas
kurio visos reikSmés yra naudojamos, c¢ — tai tekstinis laukas, G- tai rezultaty laukas
pagal kurj bus sugrupuojami rezultatai.)

- intervalas — tai reikSmiy intervalo Zingsnis

- minimumas ir maksimumas — tai intervalo ribiniai réziai.

JRL=TEY

Pavadinimas INLTDL ATDA

Lentele |C_EI]ZENT
Intervalas rinimumas haksimumsas [ Fortmuot
10.00 0.0a 100.00
10000.00 Q.00 10000000
HI 1 I rlnlﬂj Koreguoti | Baigti

80 pav. Sprendimy medzio formavimo langas klienty nuolaidy skaiciavimui

Medzio laukai (80 pav.):

- dienos — tai vidutinis apmokéjimo terminas;

- apyvarta — tai klienty vidutinés apyvartos laukas;

- nuolaida (g) — rezultatai grupuojami pagal nuolaidos lauka;

- nuolaida (n) — rezultatai formuojami i§ nuolaidy lauko.
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=
Pavadinimas [sfiyAB]i[a} ]
Lentelé |c_UZDUOT
Aprihojimai Apragymas
felr Laukas Tipas Intervalas Minimumsas Maksimumazs = Fortmmot |
1 SUDETING | 1.00 0.00 10,00
UZD_VYKDYT G
0 FAKT_VAL N 0.00 0.00 0.00
. & LI
«l 4 | v | nlﬁj Koreguoti | Eaigti

81 pav. Sprendimy medzio formavimo langas uzduociy skirstymui darbuotojams

Medzio laukai (81 pav.):
- tipas — tai uzduoties tipa saugantis laukas;
- sudeting — tai uzduoties sudétinguma saugantis laukas;
- uzd vykdyt — rezultatai grupuojami pagal uzduociy vykdytojus;

- fakt val —rezultatai formuojami i§ faktiniy uZduociy laiky.
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1=
Pavadinimas IPRIEDAI
Lentelé |c_ UZDUOT
Aprihojimai Apragymas
Mr Lavkas Tipaz Intervalas rinimLmas hakzimumas [~ Fortrnot
1 [WELLICIA, | 10.00 100.00
R
PREDAS G
PREDAS M
Hl 1 Iﬂ »l%] Elore guoti | Baigti

82 pav. Sprendimy medzio formavimo langas priedy prie atlyginimy skaiciavimui

Medzio laukai (82 pav.):

- veluoja — tai laukas, kuriame yra saugomas uzduoties vélavimas valandomis;

tipas — tai laukas saugantis uzduoties tipa;

priedas (g) — rezultatai grupuojami pagal priedo lauka;

priedas (n) — rezultatai formuojami i$ priedy lauko.

5.2. Realizuotos sistemos jvertinimas

5.2.1. Sistemos palyginimas su kitomis CRM sistemomis

Palyginsime sukurta CRM sistema su kitomis analizés dalyje nagrinétomis sistemomis
pagal klienty, darbuotojuy analizés, integracijos su kitomis sistemomis bei griztamojo rySio

kriterijus (26 lentelé):
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26 lentelé ,, CRM sistemos palyginimas kity sistemy atzvilgiu

Kriterijai Klienty Darbuotojy Grjztamasis
CRM analizés analizés rySys sistemoje
sistemos funkcijos funkcijos
Scala - - -

Sonet - - -

Customer Base - - -

Microsoft

Dynamics CRM * ) )
B-NET - - -
Misy sukurta + + n

CRM sistema

1. Klienty analizés funkcijy atzvilgiu misy sukurta sistema uz daugeli kity yra
pranaSesné tuo, kad ne tik kaupia, bet ir analizuoja duomenis apie klientus. Analizés metu gautus
rezultatus sistema panaudoja taip padédama pardavimy vadybininkams atlikti kai kurias
funkcijas: taikyti klientams proporcingas ir tikslesnes nuolaidas bei teikti klientams pasitlymus
atsizvelgiant | krepSeliy sudét;.

2. Nei vienoje i§ nagrinety kity CRM sistemy beveik nebuvo skiriama darbuotoju
patenkinimo analizei. Démesys skiriamas tik klienty analizei — ju uzsakymy vykdymui ir
kontaktiniy duomeny kaupimu tarsi tik klienty gerové biity imonés pelningumo garantas. Tai tik
dalinai atitinka CRM sistemos tikraja paskirti. Miisu sukurtoje sistemoje yra analizuojami ne tik
su klientais, bet ir su darbuotojais susij¢ duomenys, kuriuos sistema panaudoja sprendimams
priimti: padeda projekty vadovams optimaliai skirstyti uzduotis darbuotojams, o taip pat
skaiCiuoja priedus prie atlyginimo atsizvelgiant i ju atlikta darba.

3. Lyginant su kitomis CRM sistemomis miisy sistema yra pranasesné uz jas dar ir tuo,
kad sistema yra adaptyvi-intelektuali. Tai leidzia uztikrinti sukurtas griztamasis rySys. Kitose
nagrinétose sistemose vartotojo sasaja yra patogi, vartotojams suteikiamos jvairios galimybes,
kad ju darbas buty kuo sklandesnis, taciau, pavyzdziui, Microsoft Dynamics CRM sistemoje
vartotojai gali suteikti nuolaidas klientams tik patys savo nuoziiira, t.y. programa nepateikia
jokiy nuolaidy taikymo pasitlymy. Kitaip sakant, i sistema zitirima tik i$ tos pusés, kad ji padéty
tvarkyti informacija, kad su ja biity patogu dirbti, ta¢iau nei viena misy nagrinéta sistema

nevertinama kaip intelektuali, galinti padéti vartotojui priimti tam tikrus sprendimus. Taigi Siuo
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aspektu miisy sukurta sistema taip pat yra pranasesné uz kitas sistemas, nes ji pasizymi i$skirtine

savybe — griztamuoju rysiu, kuris padeda vartotojams priimti svarbius sprendimus arba priima

juos uz pacius vartotojus, jeigu

5.1.1 skyriy).

yra nustatytas automatinis sprendimy priémimas ir taikymas (Zr.

5.2.2. Sistemos palyginimas su ankstesne sistema

5.2.2.1. Vadybininky funkcijy patobulinimas

Vadybininky tikslas yra

uztikrinti kuo geresni, kokybiskesni ir kuo daugiau pelno imonei

neSant] klienty aptarnavima. Vadybininkai yra tie darbuotojai, kurie praktiSkai vieninteliai

tiesiogiai bendrauja su klientais, teikia jiems pasiiilymus ir iSklauso bei uzfiksuoja ju norus,

atsakinéja | skambucius ir analizuoja kiekvieno kliento aptarnavimo trikumus ar privalumus.

27 lentelé ,, CRM sistemos palyginimas su senqja sistema vadybininko funkcijy atzvilgiu *

Kaip vyko anks¢iau

Kaip vyksta pritaikius algoritmus

[Néra  efektyvios  nuolaidy

klientams skaiiavimo i

Siai funkcijai buvo pritaikytas sprendimy medzio algoritmas.

[Nuolaida kiekvienam klientui sistema paskaiciuoja priklausomai

siilymo programos. Nuolaidos
klientams
atsizvelgiant tik 1]
aptarnavimo laika, taciau ilgas
aptarnavimo laikas néra gero

kliento pozymis.

sitlomos|konkrecias

nuo kliento apmokéjimy ir apyvartos. Kaip tiksliai atsizvelgti {

apmoké¢jimy ir apyvartos reikSmes programa
askaiCiuoja analizuodama ankstesnius duomenis naudojant]
sprendimy medzio metoda [zr. 4.3.2.1]. Pagal kokius kriterijus|
formuoti sprendimy medi skaiCiuojant nuolaidas klientams,
vartotojas gali pats nustatyti sprendimy medzio formavimo
lenteléje [6.6].

Nuolaidos taikomos tikslesnés ir proporcingos klienty neSamam|

pelnui ir jy atsiskaitymy savalaikiSkumui.

[Néra klienty uzsakymy
krepselio tyrimo programos.
Klientai gauna tik tai, ko patys
uzsinori arba susirasdami juos
18

dominancius  pasitlymus

bendry pasitlymy klientams.

Siai funkcijai buvo pritaikytas asociaciju taisykliy algoritmas.
Sistema generuoja pasiilymus klientams. Pasitilyma sistema
sugeneruoja pagal kliento krepselio sudéti. Kaip tiksliai nustatyti
tinkamiausias prekes klientui programa paskaifiuoja pagal

asociacijy taisykliy algoritmo veikimo principa, Kuris|

analizuodamas ankstesnius visy klienty pirkimus suformuoja

asociacijas, paskai¢iuoja juy pasikartojimo tikimybe i
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'Vadybininkas
pasitlyti klientui isigyti papildomy prekiy, kurios labiausiai

tinka prie jo perkamy prekiy rinkinio.

susistemings duomenis pateikia tinkamiausiy prekiy sarasa.

pardavimo metu padedamas sistemos gali

Misy kuriama sistema padeda vadybininkams siekiant efektyvaus klienty aptarnavimo

(27 lentele): siulant klientams trukstamus produktus atsizvelgiant i ju krepSeli ir taikant

geriausiems klientams proporcingas nuolaidas, taip siekiant dar didesnio pelno.

5.2.2.2. Projekty vadovy funkcijy patobulinimas

Projekty vadovy tikslas

yra ripintis klienty uzsakymuy, kurie dazniausiai gaunami per

vadybininkus, igyvendinima. Klienty uzsakymus vykdo darbuotojai — programuotojai, todeél

labai svarbu uztikrinti jiems kuo geresnes darbo salygas. Tai ir yra projekty vadovo vienas i§

didziausiy rapesciy, kadangi

tiesiogiai nuo darbuotojy darbingumo priklauso projekty

1gyvendinimas ir klienty reikalavimy vykdymas.

28 lentelé ,, CRM sistemos palyginimas su senqgja sistema projekty vadovo funkcijy atzvilgiu *

Kaip vyko anksc¢iau

Kaip vyksta pritaikius algoritmus

[Néra efektyvaus

paskirstymo uztikrinimo
sistemos. Darbuotojams darbai
paskiriami tik kai jie baigia
darba, neatsizvelgiant { pauzes
kai tada

darbuose, jie

neiSnaudoja savo galimybiy.

darbylOptimaliam uzduoc¢iy skirstymui darbuotojams buvo pritaikytas

sprendimy medzio algoritmas. Uzduotis sistema skirsto
|[darbuotojams atsizvelgdama i darbuotojy patirti tam tikro tipo it
sudétingumo uzduociy atlikime. Kuo daugiau patirties ir per kuo
trumpesnj laika darbuotojas gali atlikti uzduoti, tuo jis yra
tinkamesnis uzduocCiai  atlikti. Atlikimo laikg sistema
paskaiciuoja priklausomai nuo uzduoties tipo ir sudétingumo.
Visi Sie duomenys yra surenkami i§ jau uzbaigty uzduociy,
kuriose jau duomenys nebesikeifia ir paskirstomi medzio
algoritme bei susumuojami. Pagal kokius kriterijus formuoti
sprendimy medj skai¢iuojant uzduociy skirstyma, vartotojas gali
pats nustatyti sprendimy medzio formavimo lentel¢je [6.6].

Projekty vadovams nebereikia spresti problemos, koki atlikéja
paskirti — sistema pateikia tinkamiausiy atlikéjy saraSa ne tik su

prognozuojama atlikimo trukme, bet ir su laikotarpiu, per kuri
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darbuotojas galés atlikti uzduoti. Projekty vadovui belieka
iSsirinkti 1§ pateikto saraso, o jei yra nustatytas automatinis|
parinkimas, sistema pati pagal nutyl¢jima priskiria geriausig

atlikéja 1§ galimy.

[Néra darbuotojy paskatinimo)
sistemos,

didelio

néra darbuotojams

stimulo dirbti  kuo|

nasiau.  Darbuotojai
visada  vienoda
nepriklausomai nuo juy atlikto

darbo.

gauna

atlyginima]

Priedy prie atlyginimy skai¢iavimui buvo

:

darbuotojams

ritaikytas sprendimy medZzio algoritmas. Sistema taiko
arbuotojams priedy prie atlyginimo skai¢iavima priklausomai
nuo darbuotojo atlikto darbo per einamaji ménesi. Prieda)
sistema paskaiciuoja priklausomai nuo uzduoties tipo ir atlikimo|
velavimo. Kaip tiksliai atsizvelgti 1 konkrecias uzduoties tipo ir
jos vélavimo reikSmes programa paskaiciuoja analizuodama
ankstesnius duomenis naudojant sprendimy medzio metoda [Zr.
4.3.2.1]. Pagal kokius kriterijus formuoti sprendimy medi
skaiCiuojant priedus prie atlyginimo, vartotojas gali pats
nustatyti sprendimy medzio formavimo lenteléje [6.6].

Darbuotojai yra skatinami didinti darbo nasuma ir efektyviau
dirbti, kadangi priklausomai nuo ju atlikto darbo jiems yra

skaiCiuojamas priedas prie atlyginimo.

Siekiant uztikrinti

paskatinimas priedu prie atlyg

darbuotojy patenkinima,

sistemoje yra sukurtas darbuotoju

inimo priklausomai nuo ju atlikto darbo (28 lentel¢). Be to,

sistemoje yra uztikrintas efektyvus darby paskirstymas, t.y. siekiama, kad darbuotojas optimaliai

iSnaudoty savo galimybes — atl

darbo laikas. Tai ir buvo pasiekt

ikty jam zinomas uzduotis ir kad biity optimaliai iSnaudotas jo

a sukurtoje sistemoje.
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6. DUOMENUY ANALIZES ALGORITMUY IR SCENARIJY
TESTAVIMAS

6.1. Metody automatiniai testai

Programos “Biitent” moduliy kiirimo sistemoje programavimo stilius skiriasi nuo “Visual
FoxPro” programavimo kalbos, nors §i sistema yra sukurta naudojant Sia programavimo kalba.
Esant tokiems programavimo skirtumams yra reikalingi atskiri testavimo irankiai, kurie padéty
programuotojams iStaisyti ju padarytas klaidas. Sistema turi daug metody, kurie padeda
programuotojams. Metodai prasidedantys ,,chk “ simboliais yra skirti testavimui. Jie testuoja
vartotojo sasajos kiirimo duomenis, o taip pat ir vartotojy jvestus duomenis bei programini koda.

IS testavimo metody, kurie testuoja koda galime iSskirti viena svarbiausia, kurio
pavadinimas yra ,,chk_g 0% (83 pav.). Sis metodas tikrina klasése esan¢ius metodus ir iesko
programuotoju palikty klaidy, kuriy negali aptikti standartiniai kompiliavimo testai. Dazniausiai
pasitaikanti klaida yra ta, kad programuotojas raSydamas naudojamuy metody pavadinimus
padaro klaidas. Tokiu atveju Sis testas praneSa, kad toks metodas neegzistuoja paraSydamas
komentara: ,,pem not found*. Taip pat tikrinimo rezultatuose yra ir nekritiniy pranesimy, tokiy
kaip, kai vietoje ,.this.”, kuris kreipiasi i esama klasg, yra naudojamas Sios klasés globalus
pavadinimas. Sioms klaidoms esant sistema grazins gera rezultata tod¢l, jos yra nekritinés, tadiau

Sis testas padeda tvarkingai ir suprantamai rasyti programos koda.

IBix
Method Line Pem Error -
analize z_algoritmai. anal_darb m.f_proj = a_o_algor.d_projl] q_0_algor this object [w]
analize z_algoritmai. analize replace kada with g_o_algor kadalvart_id,sk] g_o_algor thiz object (w)]
_| | analize z_slgoritmai. eiti_medis g_o_algor.eitl_medis'prieda’’, uzd_id' m.idii..t.] 0_o_algor this object (w]
JCH analize 2_algoritmaisiti_medis q o_dia.meg_clear] q o dia wrong object
analize z_algoritmai [_rezult g_o_dia.no_datal] g_o_dia wrong object
analize z_algoritmai. kain_valid g_o_algor.eitl_medis(huolaida’,'piln_pavad'm.mkL.f.. f..m.preke] 0_o_algor thiz object (w]
analize z_algoritmai. kain_walid g_o_algor.hew_azoc_prithiz.d_proj(].; g_o_algor thiz object (w)]
analize z_algoritmai. new_asoc_pr FFo_o_wvisw.cut_temp(rez2'.0_o_view.in_clause(rez2','praj_id', kaledos",'prol_id']] cut_ternp pem nat found
analize z_algoritmai.uzduct_vekdpti i m.apyy =g o algorz_show finm.f kI q_a0_algor this object [w]
analize z_algoritmai. uzduot_vykdyti i m.skola = g_o_algor z_show_fin[m.f_kI_t ) g_o_algor thiz object [w]
analize z_algoritmai.z_kl_fin m.apey = g_o_algor.z_shaw_fin2(m.f_kl.t] 0_o_algor thiz object (w]
analize z_algoritmai.z_kl_fin m.skola =g o_algor.z_show fin2(m.f_ki] &g o algor.z_shaw finfm.f kL] g_o_algor thiz object (w)]
cim a_crm.add_rink. m.maxi = g_o_cm.max_id['c_rinkin',rink_id"] q_0_EIm this object (w]
crm a_crm.add uzd q o_dia.meg_clear] q o dia wrang object
cm a_cim.add_uzd m.maxi = g_o_crm.max_id['c_uzduat','uzd_id] 0_o_crm thiz object [w]
crm a_crm.build_vidurys: m.whi = g_o_view.and_clause[g_o_view.value_clause('c_m_arup’,'aup_pav'.g_o_crm.c g_o_cim this object [w]
cim a_crm.del_proj g_o_ewvnk.r_requery(] I_requerny pem nat found
crm a_crm.init_proj a_o_crm.fakt_val_sum[proj_id) qQ_0_cim this object [w]
cIm a_crm.init_proj q o view.sql update] , m.v 0 o wview value clauselm.v, 'pro_id', proj_id ], 'aaal’ g o ifakt val sum2 suspicious end
orm a_crm.init_proj g_o_view sql_update[ . mv .g_o_view value_clause{m v, 'prol_id", prol_id ). 'saal’ .g_o_i g_o_crm this object [w]
©Im a_crm.init_proj m.yht = g_o_util. quotefstifo_o_crm.uzd_sant{praj_id])) qQ_0_cfm this object [w]
cIm a_crm.init_propert dimenzion thiz. prioi(7] prior no [
cIm a_crm.init_propert dimenzion this. skamb_arr4) skarnb_arr no [
cIm a_crm.init_propert dimenzion this. status_ari(4] status_arm ro [
cim a_cim.login dimension this. prioi[7] prior no [
CIM a_cim.naujas_proj ‘pral_id’, g_o_crm.max_id('c_projek’, prol_id']) q_0_EIm thiz object (w]
cim a_crm.open_record g_o_crm.open_recard(m.fv.m.ha,m.nt, m.ak| q_0_cim thiz object (w)]
cim a_cim.proj_pav_ok m.kiek = g_o_cim.max_id['c_projek','praj_id] q_0_EIm this object (w]
CIM a_cim.sp_Cim g o crm.ep_pavadl = "klientai" Q.0 o this object [w]
CIM a_cim.sp_cim g_o_cim.sp_pavad] = "klienty kontaktiniai asmenys" g_o_cim thiz object [w]
CIM &_cim.sp_cim a_o_crmi.zp_pavadl = "klienty projekiy saradas” qQ_0_cfm this object [w]
CIM &_cim.gp_cim g_o _crm.sp_pavad] = "projektaz’ Qo _cim thiz object (w)]
CIM &_cim.sp_cim a_o_crmn.sp_pavad] = "projekty fablonai” qQ_0_cim this object [w]
CIM a_cim.sp_Cim g o crm.ep_pavadl = "skambudiy sarafas’ Q.0 o this object [w]
- o o en navadl = e arbatoi kb earadad iy thio, hisrt (il hd
| K| O

83 pav. Testo ,,chk_g o rezultatai
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Taip pat galime iSskirti keleta testavimo metody, kurie yra skirti sistemos kiirimui rasant
irasus i duomeny lenteles.

Visa duomeny bazé yra aprasyta meta duomenyse. Sie duomenys yra suskirstyti i atskiras
lenteles, kuriose saugoma informacija apie lenteliy pavadinimus ir bendra informacija, raktiniy
lauky informacijq ir lenteliy lauky informacija. Taip pat yra dar keletas lenteliy, kuriose yra
saugoma informacija apie vartotojo sasajos elementus, tokius kaip: formos, objektai, vartotojui
matomos lentelés (gridai), sarasai ir t.t. Siy visy duomeny informacijos teisingumui nustatyti yra
sukurta keletas testuy.

Testas pavadinimu ,,chk_rel*“ (84 pav.) testuoja duomeny bazés meta duomeny rysius.
Jis pateikia lenteles, kurioms néra aprasyti raktiniai laukai, nors tie laukai yra naudojami ry$iui.

Taip pat Sis testas pateikia lauky ilgiy nesutapimus egzistuojant lauky rySiams (84 pav.).

C_STATUS ST_PAVAD no key

C_SKAME RUSIS 30 C_ZIN  PAVAD 100 size
C_PROJEK PROJ_PAYAD no key

C_A_GRUP GRUPES_PAY no key

84 pav. Testo “chk _rel” pateikti rezultatai

Antrasis labai svarbus testas yra ,chk prop“ (85 pav.). Sis testas sutikrina
metaduomenis su duomenuy bazés struktira. DaZznai programuotojai pamirSta pakeisti meta
duomenis rankomis keiciant duomenu bazés struktiira. Visada yra rekomenduojama pakeisti
meta duomenis ir i§ ju per naujo perkurti duomeny bazés fragmenta naudojant tam skirtus
metodus, bet dél laiko trikumo daZnai biina atvirk§¢iai. Sis testas pateikia lauky informacijos
neatitikimus.

Nesutapimai pateikiami tokia struktiira: pateikiamas lentelés ir lauko pavadinimai, toliau
pateikiami lauky tipai: pirmasis esantis duomeny bazéje, o antrasis - metaduomenyse. Salia
lauky tipy yra pateikiami lauky ilgiai, tiek sveikoji dalis, tiek ir po kablelio esanti. Pateikimo
tvarka tokia pati kaip ir lauky tipuose. Pabaigoje yra pateikiama informacija apie galimas lauky

tuscias reikSmes, t.y. ar laukas gali buti tuScias ar ne.
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CR_PARAM WARTOTOJAS N N 4 10 a T T

C_KLIENT SKOLA N N 15 14 55T F
C_KLIENT APYARTA M N 15 15 55T F
C_PRO_PR NUQLAIDA M M 15 14 55T F
C_ZMN UID MM 1 2 o .1 .F.

C_ZIN SkAM NN 1 2 a T F

C_AN PROJ M M 12 a T .F

C_AN UID2 NN 1 2 a T F

Z MEDIST PAVAD C C 30 & ao.F. .F

Z MEDIS1 TABLE C § & aoT F

85 pav. Testo ,,chk_prop “ rezultatai

Vartotojui matomy lenteliy testas yra ,,chk_grd“ (86 pav.). Sis testas patikrina, ar
egzistuoja tokie laukai, kurie yra pateikiami vartotojui i ekrana. Keiciantis duomeny bazei ar
padarant klaida rasant lauko pavadinima, Sis testas padeda Sias klaidas pasalinti. Lauky
pavadinimy klaidos yra kritinés. Padarius tokia klaida programoje, deja, nesimato to lauko

reikSmiy. Taigi §is testas yra labai svarbus ir naudingas.

[ Table Field

¥ DOKIIMEMTAS
APROE, DOk_DATA,
APROE, DOk_SERLA
APROE, FISK_DATA,
APROE, FITAS_DOK,
APROE, MOKESTIMIS
APROE, COPERALCLLA,
APROE, SEOLA, W
APROE, UZSAKYMAS
APROE, WSO
APROE, WSO WAL
APVVARTA, ARTIELLAS
APVVARTA, FAIMA
APVVARTA, KIEKIS
APVVARTA, MATO WIEM
APVVARTA, HUOLAIDA,
APVVARTA, HUOL_P MD
APVVARTA, Pahia
APVVARTA, FREKE
APVVARTA, P
APVVARTA, Fbd_P kD
APVVARTA, Pubd_STAT
APVVARTA, WALILTA,
APV GR ARTYWUIS
APV GR DATA,
APV GR DOKIIMEMTAS
APV GR GAVEJSAS
APV GR MODELIS

86 pav. Testo ,,chk_grd* pateikti rezultatai
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Daugelis aprasyty objekty reaguoja 1 moduliy jjungimus ar i§jungimus. Taip galima tam
tikruose modulivose jjungti kito modulio naudojamus laukus ar uZrasus. Tokiam tikslui
kiekvienoje lentel¢je yra laukas ,,app®. Jame yra iraSomas modulio pavadinimas. Buvo sukurtas
testas, kuris patikrina, ar visos i §i lauka jradytos reik§més yra egzistuojandios. Sio testo

pavadinimas yra ,,chk_app“ (87 pav.).

_iolx]

3:[ Table Table_mode | Overwrite [Rec_coun| Head only Add _row Del_row | Mod_row Yiew_tbl | Join_rows | Update_tbl \d
22 0. : : ]

87 pav. Test ,,chk_app* pateikti rezultatai

6.2. Metody rezultaty testavimas

Ankstesniame etape iStestavome vartotojo sasajos programavimo klaidas ir metoduose
esandias sintaksés klaidas. Sekandiame etape iStestuosime metody teisinguma. Siems
testavimams néra sukurta jokiy specifiniy testy, todél Siuos testus reikia susikurti patiems.
Kadangi musy tikslas néra kurti didelius testavimo jrankius, mes pasidaréme pati paprasciausia
testa, kuriam yra paduodamos metodui reikalingos reikSmés ir kuris i ekrana iSspausdina
rezultatus. Tokio tipo testai buvo kuriami kiekvienam metodui. Jie yra labai paprasti, todél

nereikia daug laiko skirti ju kiirimui. Tokio metodo pavyzdys skirtas testuoti metodui ,,kada*:

Iparameters zmogus, valandos, dataa
local rez[2]

g_o_algor._kada(zmogus, valandos, dataa, @rez)
acti screen

ettt

acti screen

?"nuo: "

acti screen

?rez[1]

acti screen

o __ "

acti screen

ki

acti screen

?rez[2]

acti screen

return .t.

Taigi panagrinésime §j testa. Metodas ,.kada™ yra skirtas grazinti daty intervala - kada
uzduoties atlikéjas gali vykdyti uzduoti. Siam metodui reikia paduoti keturias reikimes: pirmoji
tai yra atlikéjo tabelio numeris, antroji — uzduociai numatomas skirti valandy kiekis, trecioji
reikSmé tai uzduoties sukiirimo data, ketvirtoji yra paskutiné reikSmé ir ji yra skirta rezultaty

grazinimui. Cia yra paduodama masyvo rodyklé, i kuria bus padétos reik§meés.
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Paleisime testa ir palyginsime rezultatus:

1) Testuosime atveji, kai uzduotis yra atliekama 12h ir tame tarpe atlikéjas yra laisvas.
Taigi paleidziame testa tokia komanda : ,,do test2 with 777,12,date(2006,11,7)*.

Gauname tokj rezultata (88 pav.):

nua:
2006.11.07
iki:
2006.11.08

88 pav. Pirmo testo rezultatas

IS rezultato matome, kad darbuotojas uzduoti atliks kita diena. Taip yra todél, kad diena

turi 8 darbo valandas. Dabar iraSome 7 valandas vietoje 12 ir gauname rezultata (89 pav.):

nua:
2006.11.07
iki:
2006.11.07

89 pav. Antro testo rezultatas

Taigi $iais dviem atvejais metodas veikia teisingai.

2) Dabar panagrinésime atveji, kai i uzduoties vykdymo laika jeina savaitgalis. Zinome,
kad lapkric¢io 11 ir 12 yra savaitgalis. Taigi paleidziame testa su tokia komanda: ,,do test2 with

777,12,date(2006,11,10)*“. Gauname tokius rezultatus (90 pav.):

nua:
2006.11.10
iki:
2006.11.13

90 pav. Rezultatas, kai patenka savaitgalis

12 valandy darbas apima penktadieni, visa savaitgalj ir pirmadienj. Matome, kad metodas

veikia korektiskai.
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3) Dabar panagrinésime paskutinj varianta. Siuo atveju i intervala turi patekti kitas dar
nepabaigtas darbas. Taigi yra zinoma, kad darbuotojas, kurio tabelis yra ,,777* nuo 2006.12.08
iki 2006.12.15 yra uzimtas 45 valandas. PaleidZiame testa su tokia komanda: ,,do test2 with
777,14,date(2006,12,08)“. Gauname tokius rezultatus (91 pav.):

nua:
20061214
iki:
20061214

91 pav. Rezultatai, kai patenka kitas darbas

Taigi matome, kad darbo laikai nusikelia toliau ivertinant nepadaryta kita darba.

Tokio tipo testais buvo iStestuoti ir kiti reikSmes skaiCiuojantys metodai. Taip buvo
iStaisytos logika jtakojancios klaidos. Po §io testavimo yra pasiekiamas teisingas programos

funkcionavimas iki 80%.

6.3. Scenarijy testavimas

IStestavus visus metodus belicka iStestuoti jy tarpusavio rysius. Siam testavimui nereikia
kurti papildomy jrankiy ar programy. Testuosime i§ vartotojo pusés ir stebésime rezultaty
korektiSkuma.

Testuosime kiekvienam panaudojimo atvejui atskirai.

6.3.1. Klientams nuolaidy skai¢iavimo scenarijaus testavimas

Siam panaudojimo atvejui reikés istestuoti kelis atvejus. Vienas i§ ju bus testas, kurio
metu | projekta bus ivedama nauja preké ir esama kliento nuolaida turés atkeliauti prie tos
prekés. Antro testo metu programa turés pasitlyti klientui naujas nuolaidas pagal esama
informacija.

Pradékime nuo antrojo testo, kadangi testuojamas klientas iki Siol neturéjo jokios
nuolaidos. Visy pirma susikiiréme projekta ir ji uzpildéme. [vedéme viena prekg. Kadangi

klientas nuolaidos neturi, tai prie prekés, nuolaidy langelyje, nieko néra. Norédami pasizitiréti, ar
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klientui galima priskirti nuolaida, mes paspaudéme mygtuka ,,Nuolaidos*“. Mums programa

pasiilé dvi nuolaidas (92 pav.).

F Muolaida Kiekis
l_ 10,00000 1.00000
O £,00000 4,00000

92 pav. Nuolaidy skaiciavimui sukurto algoritmo pateikiami rezultatai

Pasirinkome 8% nuolaida. Prie prekés nuolaidos langelyje atsirado pasirinkta nuolaida.
Pasizitirejus ir { kliento kortelg, ten taip pat buvo atsiradusi ta pati nuolaida. Taigi nuolaidos
parinkimas veiké pagal visas taisykles.

Sekanciame etape patikrinsime, ar programa jraSys nuolaida vienai prekei. Pakeitéme jau
esancios pirmos prekés nuolaida i didesng tam, kad isitikintume, kad nuolaida at¢jo tik tai prekei,
ant kurios stovime (93 pav.). Testuojant pirma Sio panaudojimo atvejo dali sukiiréme projekte

antra preke ir jraSant jos kieki ziliréjome, ar isiraso nuolaida i atitinkama lauka ar ne.

1=
Pavadinimas IPakugEiq modulio sukGrimas Yadovas I 47858 Audra Doliene
Aprasymas: Klientas: Datos:
Pagal klieltn. norus reilc_ia =] Pilnas pav. |UAB "ICCG Portretai® PradZios data |2006.12.08
perdaryti visg pakuotiy .
modulj, nes yra Trumpas pav. ICCG Pabaigos data |2|]|]5,12_[|3

pasikeites jstatymas.
Ivykdymas: Yalandos 90.20 9  Plan. val. sk. | 51

=l UZduotys 50.00 %  Fakt. val. sk. 46 (5)
UZduotys | Susije asmenys Prekes
Preke | Pavadinimas | Kiekis | Kainz | Walivta | Mualzids | Suma |;| PaSiDI\;mail
1000 Pskuodiy modulis 1.00 2000.00 Lt .00 152000 i
1005 |Preke_1005 P T T N T | | s |

RN I I Koreguoti | Baigti |

93 pav. Projekto formos prekiy polangio informacija
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IS testo rezultaty matome, jog atéjo teisinga nuolaida ir tik tai prekei. Taigi §i dalis veiké

pagal reikalavimus.

6.3.2. Pasiulymy generavimo klientams scenarijaus testavimas

Pasiiilymus klientams galima generuoti dviejose programos vietose. Kurig dali naudoti
pasirenka pats vartotojas pagal imonés pardavimy specifika. Kai jmoné pardavinéja tas pacias
prekes kiekvienam klientui po kelis kartus, tuomet reikia naudoti pasitilymy generavima
klientams tik i§ projekto kortelés, kadangi tokiu atveju formuojant asociacijas vieno kliento
prekiu krepSelyje tos pacios prekés nesikartos. Jeigu imoné parduoda prekes standartiskai, t.y.
kai kliento prekiy krepselyje tos pacios prekés nesikartoja, tuomet generuoti pasiiilymus
klientams programos vartotojas gali tiek 1§ projekto kortelés, tiek i§ konkretaus kliento kortelés.

Testuojant pasitilymus i§ kliento kortelés pasirenkame viena klienta ir paspaudziame
mygtuka ,Pasitilymai®. Programa pateikia pasiilymus pirkti nepirktas prekes, kurios

rezultatuose susiejamos su jau turimomis prekémis (94 pav.).

Ay sialomos prekes

Pirktos prekes

v 3|4{Anglizes modulis},{Programa Pasidla"}, {Atyginimy, analizés modulio papid. atask:
Vadybininky modulis 2|4{Analizés modulis}, {Programa Pasidla"}, {Atlyginimy analizes moduiio papild. atasks
Pazymos apie darbuotojus 1|4{Angizes modulis}, {Programa 'Pasidla"}, {Atyginimy analizes modulio papild, atasks
Preke 35 1|4{Anslizes modulis}, {Programa Pasitla"}, {Atyginimy analizes modulio papild. atasks
Preke_45 1|4{Analizes modulis}, {Programa Pasidla"}, {Atyginimy analizes modulio papild. atasks
Preke_£5 1|4{Angizes modulis}, {Programa 'Pasidla"}, {Atyginimy analizes modulio papild, atasks
Jungtis su kaupiklu 1|4{Analizes modulis} , {Programa Pasitla"}, {Atyginimy analizes modulio papild. atasks
Ataskaita "Likudiy, grafikas, kiekiai" 1|4{Analizes modulis}, {Programa Pasidla"}, {Atyginimy analizes modulio papild. atasks
Papldomos athygnimy modulio ataskaitos 1| 1{Athyginimy, modulis},
Preke_45 1| 1{Atyginimy, andlizes modulio papid. ataskaitos},

94 pav. Siillomy prekiy sqrasas is kliento kortelés

Panagrinékime rezultaty virSuting eilutg. Stulpelyje ,,Pirktos prekés® esancios prekés yra
kliento prekiy sarase, o siilomy pirkti — néra.

Tolimesniame etape nagrinékime projektuose esantj pasitilymy generavima. Tam, kad Sis
panaudojimo atvejis biity geriau iStestuotas, sukiiréme panasia situacija. Buvo sukurtas projektas,
kuriame buvo nupirktos prie§ tai nagrinétos prekes, ir buvo patikrinta, ar programa pasiiilys ta
pacia preke. Gavome pasitilyma pirkti tokia pacia preke, tik ji buvo iSskaidyta pagal projektus i
dvi dalis. Perzitréjus visus projektus, kuriuose buvo pirktos prekeés, isitikinome, jog rezultatai

tinkami ir radome tiek pat projekty, kiek ju buvo pavaizduota rezultatuose (95 pav.).
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Sidloma Pirkirn. |Proc Pirktos prekes
20| 3{Analizés modulis},{Programa Pasidla"}, {atlyginimy modulis},
10| 4{Analizes modulis},{Programa 'Pasidla"},{Atlyginimy analizés modulio papild. ataskaitos}, £
10| 4{Analizes modulis},{Programa 'Pasidla"},{Atlyginimy analizés modulio papild. ataskaitos}, £
10| 3{Analizés modulis}, {Programa Pasidla"}, {athyginimy modulis},
10| 3{Analizés modulis},{Programa Pasidla"} {Atlyginimy modulis},

1nlaranalizae madiliel fPraarama Pacirila™ S athainir s mac liel

95 pav. Sitilomy prekiy sqrasas is projekto

\Papil L moclu

Papildomos athyginimy modulio ataskaitos
adyhininky modulis

Yadybininky rmodulis

PaZyrnos apie darbuotojus

Winatie o banniblin

o I T ]

Taigi galime daryti iSvada, kad programa generavo gerus pasiiilymus visais atvejais.

6.3.3. Uzduodiy skirstymo atlikéjams scenarijaus testavimas

Sis procesas yra labai svarbus kuriant projektus ir numatant jy baigimo data. Numatant
kiekvienos uzduoties atlikéja ir jos baigimo data, projekty vadovas gali suplanuoti viso projekto
eiga ir tiksliau pranesti klientui apie galima darby baigimo data. Testuojant §; panaudojimo atveji

pasinaudojome ankstesniuose testavimuose sukurtu projektu (96 pav.).

_ii x|
Pavadinimas IPakquiu_ modulio sukGrimas Yadovas | 47858 Audra Doliene
Aprasymas: Klientas: Datos:
Pagal klie_tu.nnrus rei‘l'clia = Pilnas pav. |UAB "ICCG Portretai PradZios data |2006.12.08
perdaryti visa pakuociy .
modulj, nes yra Trumpas pav. ICCG Pabaigos data |2|J|J7_|]1_11
pasikeites jstatymas.
Ivykdymas: Valandos %  Plan. val. sk. | 48
[ UZduotys *¥*¥++toy  Fakt, val. sk. (48)
Uzduotys Susije asmenys Prekés

UZduotiy rinkiniai

Pavadinimss Pabaigos data Plan.wal. k. Fakt val k. ekl val. (96) [pevkd.uZd. (%)
2006.12.08
7
UZduotys
Pavadinimas Mumeris PradZios data Pabaigos data Plan. val. sk. Fakt. wal. sk. Statusas l;l
=

Sumos:

RL N I B L ﬁ Koreguoti | Baigti |

96 pav. Projekto forma su uzduociy polangiu

Siam projektui dar nebuvo sukurty uzduoéiy. Taigi pasirinkome uzduodiy rinkinj
»programavimo darbai® (97 pav.) ir sukiiréme dvi uzduotis: ,,Pakuociy modulio kiirimas* ir

»Nuvezti ir idiegti atliktus darbus®.
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& UZDUOCIY RINKINIAL

Pradzios data
I 1

Pavadinimas

Plan. val. sk.

Pabaigos data

I2I]Dﬁ.12 .08
I2I]Dﬁ.12 .08

=10l x|

UZduotys
Pavadinimaz | Mumeriz | Pradzios data | Pabaigos data | Flan. val. sk. |Fakl.val.3k.|;|
I~
Sumos:
Hl 1 | k |H| | L
a Baigti |

Koreguoti |

97 pav. Uzduociy rinkinio langas

Paspaudus mygtuka ,,Nauja uzduotis* programa atidaré¢ uzduoties kortele, kaip ir buvo

numatyta programiniame kode. Uzpildéme uzduoties ,,Pakuo¢iy modulio kiirimas* duomenis ir

paspaudéme mygtuka ,,Ieskoti atlikéjo* tam, kad programa pasitlyty galimus geriausius atlikéjus

18 visy galimuy (98 pav.).

& UZDUOCTY KORTELE

Pavadinimas
MLIMEeris
Yadovas

|Pakuoﬁiu_ maodulio kirimas

| 51 [ Skubi uBduotis

47a52  Audra Doliens

zduoties pradZia |

Sukdrimo data
Pradzios data

Pabaigos data
Plan. val.

Darbuotojas

Klientas

IEDDE. 12.08
|2EIDI5. 12.08

Projekias

LZduoties apibOdinimas:

Trumpas pav,

=10l x|

Tipas |Programavimo darbai

Statusas [Sukurta
Sudetingumas | 3
LiZduoties pabaiga

LIaB "ICCG Paorfretai”
ICCG

Pakuotiy modulio sukdrimas

I (=10 L 2

- Priskirti prieds, |

[

«l 1|>|»|$|

koreguoti |

Tkt uéduot[l Baigti uzduot] |

Baigti

98 pav. Kuriamos uzduoties langas, kuriai dar néra priskirto atlikéjo
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Tuomet programa pateiké visas to paties tipo ir to paties sudétingumo uzduotis
vykdziusius darbuotojus. Taip pat nurodé laikus: nuo kada ir iki kada bus vykdoma uzduotis bei
valandy skaiciy (99 pav.).

b Rezultatai

P Vidurkis Muo kada Iki kada Darbuotojas
] 47.00000|2006.12.08 |2006.12.15 |Felksas Felksaits

99 pav. Sistemos pasiilyty geriausiy atlikéjy sqrasas

Kadangi programa pateiké vieng darbuotoja kaip tinkamiausia naujai sukurtai uzduociai
atlikti, ji pasirinkome pazymédami lauka esanti prie Sio atlikéjo. Tuomet 1 uzduoties kortelg
atkeliavo milsy pasirinkti duomenys. Kaip pasteb¢jome, visi jie atkeliavo teisingai, t.y. uzduoties
statusas pasikeité i ,Priskirta”, atsirado pabaigos data, numatomas vykdymo laikas bei

darbuotojas, kuris Sia uzduoti vykdys (100 pav.).

_imi x|

Pavadinimas |F'akuu:|EiL{ modulio karimas Tipas |F'ngrama\fim|:| darbai
MUMeris | 51 I Skubi uiduatis Statusas [Prickirta
Vadowas 47a52  Audra Dolisne Sudetingumas | 3

LUZdunties pradZia | LZduoties pabaiga

Sukdrirmo data |2EIEIE|.12.DB Klientas UAR "ICCG Portretai”
PradZios data |2005,12,Dg Trumpas pav.  ICCG

Pabaigos data W Projekias PakuoEiy modulio sukrimas

Flar. val. I—q?

Darbuotojas goa  Felksas Feliksaitis

UZduoties apibddinimas: o Jedkoti atliejn
=l Friskirti prieds,
=

“l 1 | ' |” |$| koreguoti | Tkt ufduu:ut[l Baigti LuZduot | Baigti

100 pav. Uzduoties langas su priskirtu atlikéju

Taigi Sio testo metu visi panaudojimo atvejo zingsniai buvo pilnai veikiantys.
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6.3.4. Priedy prie atlyginimy skai€iavimo testavimas

Priedy prie atlyginimy skai¢iavimo funkcija susideda i§ priedo priskyrimo, kai uzduotis
yra ,Ivykdyta® ir i§ priedy ataskaitos, kurioje galima gauti duomenis apie darbuotojuy gautus
priedus per tam tikra laikotarpj.

Atlikome viso S§io scenarijaus testa. Atsidaréme auk$¢iau minéta uzduoti ,,Pakuociy
modulio kiirimas* ir paspaudéme mygtuka ,,Priskirti prieda“. Programa pateiké pranesSima, jog
uzduotis nebaigta. Tai ivyko, todél, kad kai uzduotis néra baigta, Siam veiksmui atlikti triiksta
duomeny. Toliau uzbaigéme uzduoti suvesdami taip, kad uzduotis buvo {vykdyta viena diena
anksc¢iau negu planuota. Taip padaréme todél, kad jau egzistavo uzduotis su tokiais parametrais,
kuriai buvo pritaikytas 5% priedas. Tuomet vél paspaudéme mygtuka ,,Priskirti prieda®.
Programa pasiilé uzduodiai taikyti 5% prieda. Si prieda pasirinkus i uzduoties priedo laukelj
buvo iraSytas Sis priedas. Taigi pirmoji testo dalis veikia korektiskai.

Antroji testo dalis yra susijusi su ataskaita. Atsidaréme ataskaity langa ir pasirinkome
ataskaita pavadinimu ,,Priedai”. [sivedéme darbuotojo tabelio numer; ir paleidome perzitira.
Rezultaty sarase buvo atsiradusi ka tik uzbaigta uzduotis (101 pav.). Taigi §i testo dalis taipogi
kaip ir pirmoji veiké korektiskai.

Priedai prie atlyginimo

Vartotojas UZduotis Tzd. =suma Priedas %, [(suma)
Feliksas Feliksaitis Sukurti 3 jungtis su forbu. 2500.00 5% , 125
Feliksas Feliksaitis Pakuofiy modulio kKarimas 000,00 5% , 150

5500.00 275.00

101 pav. Priedy prie atlyginimy ataskaita pritaikius darbuotojo filtrq

6.4. Testavimo iSvados

1. Visa sistema buvo iStestuota trimis etapais: 1) programavimo stiliaus klaidy radimas ir
vartotojo sasajos testavimas, 2) metody rezultaty teisingumo testavimas bei 3)
panaudojimo atvejy testai.

2. Testavimo trukmé buvo 4 savaités.

3. Viso testavimo metu programa kritines klaidas suraingjo i tekstinius failus. Sis procesas
padéjo lengvai suvaldyti klaidas, esancias uzklausose ir kurios turéjo jtakos duomeny

isrinkimui. Si klaidy raymo funkcija egzistuoja visos programos gyvavimo cikle.
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4. Programavimo stiliaus klaidy radimo ir vartotojo sasajos testas buvo atliktas su sukurtais
irankiais. Visi jrankiai padéjo greitai pasalinti esamas klaidas.

5. Antrajame testavimo etape buvo istestuoti metody pateikiami rezultatai. Sis testavimas
uztruko ilgiausiai, nes Siy klaidy taisymas uzémé daug laiko ir papildomo programavimo.

6. Paskutiné sistemos testavimo dalis buvo skirta panaudojimo atvejams testuoti. Sioje
dalyje buvo iStestuotas metoduy rySys su vartotojo sasaja bei duomeny teisingumas
lvairiais atvejais.

7. Visas sistemos testavimo procesas buvo iteracinis. Radus klaida antrame testavimo etape

ir ja iStaisius buvo biitina vél grizti | pirma testavimo dalj ir vél patikrinti stiliaus klaidas.
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7. SISTEMOS EKSPERIMENTINIS TYRIMAS IR KOKYBES
ANALIZE

7.1. Informacija apie CMM ir sistemos procesy kokybés tyrimas
remiantis CMM kriterijais

CMM arba procesy galimybiy brandos modelis (ang. Capability Maturity Model) - tai
apie 1980 JAV kariniy oro pajégu uzsakymu Carnegie-Mellon Universitete sukurta programinés
irangos tiekéju ivertinimo metodologija. Véliau CMM buvo pradéta naudoti ir programinés
irangos kokybés uztikrinimui, o ilgainiui tapo viena i§ labiausiai paplitusiy bendro pobtidzio
verslo procesuy vertinimo bei valdymo metodologiju [23]. Siuo metu vis dazniau naudojama
iSvystyta CMM versija - CMMI (Capability Maturity Model Integration).

Proceso gebéjimo brandos modelis — tai néra procesas ar proceso apraSymas, tai yra

programinés jrangos kiirimo proceso brandos modelis. Jis naudojamas:

e proceso gerinimui (gerinimo tikslai ir prioritetai);

e proceso vertinimui (kiek procesas yra brandus).

Bene geriausiai procesy galimybiy brandos modelis tapo Zinomu dél paprastos imonés
procesy efektyvumo  klasifikacijos, naudojamos kartu su visomis Siuolaikinémis
metodologijomis. Si klasifikacija (29 lentelé) apibrézia jmonés procesy brandumo stadijas (arba
lygmenis - nuo 1 iki 5):

29 lentelé ,, CMM procesy lygiai*

Nr. | Proceso lygis Apibiidinimas
l. Pradinis  (chaotiSkas, "ad | Pats pirmasis lygis, procesai visiSkai neapibrézti,
hoc" (remiantis asmenine | kiekvienas darbuotojas dirba taip, kaip pats iSmano.

patirtimi), heroinis) Daznai jis vadinama gaisry gesinimo (,,fire fighting®)
lygiu. Si lygi galima atpazinti, kai organizacijoje visi
veiksmai daromi chaotiSkai, jokia patirtis nekaupiama ir
tuo labiau nenaudojama — kiekviena karta tos pacios

uzduoties sprendimo ieSkoma i$ naujo.

2. Atkartojamas (projekty | Kai atsiranda neformalus, liaudiskas ("atpasakojamasis")

valdymas, proceso | procesy suvokimas, procesas gali biiti atkartojamas. Kai
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suvokimas) kurie pagrindiniai procesai jau aprasyti. Egzistuoja tam

tikras disciplinos lygis, dirbant pagal aprasytus procesus.

3. Apibréztumo (aprasytas) Procesas yra apibréztas ir patvirtintas, kaip standartinis
verslo procesas. Visi procesai apibrézti, aprasyti,

standartizuoti ir integruoti tarpusavyje.

4. Valdomas (pilnai | Procesas yra valdomas (kontroliuojamas), yra naudojami
formalizuotas) proceso matavimai (atsiradg¢ KPI - Key performance
indicator). Procesai matuojami, kaupiama detali

informacija apie ju veikima ir kokybeg.

5. Optimizuojantis (procesy | Procesy  valdymas naudoja  apgalvota  procesy
gerinimo) optimizavima, remiantis KPI bei iSsamia veiksmy
analize. Nuolatos pagal surinkta informacija vertinamas
procesy veikimas, svarstoma, kaip patobulinti,
stengiamasi pritaikyti naujas technologijas, kad bty

pakelta proceso kokybé¢ ir efektyvumas.

Apibendrinant CMM brandos modelio procesy lygiu skirtumus, pateikiame tokia schema
(102 pav.):

Planingai gerinamas,
optimizuojamas Nuolatos

gerinamas

®)

Keliama proceso

Kokybiskai — .
valdomas Kokybiskai kokybé ir
valdomas efektyvumas
(4)
Standartinis, o Valdomas,
dokumentuotas Apibréztas kokybés kontrolé

3)
Apibréztas standartinis
procesas, kuris yra
ingtegruotas ir
dokumentuotas

Atkartojamas,

kontroliuojamas o, A\tkartojamas

(2)

Zinoma, kaip valdyti
Ir jmanoma dar kartg,
pakartoti

Pradinis

(1)
102 pav. CMM brandos modelio procesy lygiai
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Remiantis tokia klasifikacija, galima palyginti jvairiy imoniy procesu branda, net jei
imoniy veikla kardinaliai skiriasi. Kiekvienoje i§ auks$Ciau minéty stadijy procesas gali buti
keliamas iki sekancios stadijos, apibréziant esmines procesy gerinimo sritis (KPA - Key Process

Areas):

o Tikslai

e [sipareigojimai
o Galimybeés

e Matavimai

e Patikrinimas

Vertinant IT proceso brandos lygi, paprastai i§ pradziy tuo paciu budu ivertinamos atskiros
sritys, suteikiant joms balus pagal Siuos brandos lygius. Balas 1 atitinka pradini lygi, balas 5 —
optimizuojama . Po to skaiCiuojant vidurki, galima gauti bendra padalinio brandos lygi. Toks
vertinimas taip pat parodo, kurios sritys turéty buti patobulintos. Nes paprastai vienos srities
nepakankamas lygis stabdo ir kity sri¢iy efektyvia veikla.

Tobulinant CRM sistema duomeny analizés algoritmai buvo pritaikyti keturiems

procesams. Du i8 ju susij¢ su klienty analize:

- nuolaidy taikymas klientams;

- pasifilymy generavimas klientams.

Kiti du — su darbuotojy analize:

- uzduociy skirstymas darbuotojams;

- priedy prie atlyginimy taikymas darbuotojams.

Remdamiesi CMM metodologija (29 lentelé) iSanalizuosime minétus procesus ir iStirsime,

kuriam lygiui jie priklauso (30 lentel¢).
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30 lentelé ,, Procesy analizé pagal CMM *

Nr.

Proceso

lygis

Procesas

Apibudinimas

Pradinis

Nuolaidy
taikymas

klientams

Sis procesas nepriklauso pirmajam lygiui, nes nuolaidy
taikymas klientams yra aiSkiai apibréztas, kadangi
nuolaidos taikomos remiantis kitais klientais — kokia
nuolaida pagal juy apyvarta ir apmokeéjimo laiko vidurki
yra pritaikyta.

Sistemos veikimo pradZioje nuolaidos dydis turi buti
nustatomas pagal kliento pazanguma remiantis
kompetentingy imonés darbuotojy patirtimi. Taip
sudaromi nuolaidy augimo lygiai.

Pradéjus veikti nuolaidy taikymo metodui, vadybininko
nuolaidy taikymas nebus chaotiSkas, nes sistema sitlys
tvarkinga ankstesniais duomenimis  besiremiancia
nuolaidy taikymo sistema — naudojant sukaupta patirt;.
Vadybininkui nereikés kiekvieng karta tokio paties lygio
klientui priklausanc¢ios minimalios nuolaidos ieskoti i$
naujo — sprendimg pasiiilys pati nuolaidy taikymo

sistema.

Pasitlymy
generavimas

klientams

Sis procesas nepriklauso pirmam pradiniam procesy
lygiui, kadangi pasitilymy generavimas klientams yra
aiSkiai apibréztas — pasililymai generuojami remiantis
kity klienty ankstesniais pirkimais. Vadybininkui,
aptarnaujanciam klienta, nebereikia riipintis tinkamy
pasitilymy generavimu. Procesas tampa nebe chaotiskas,
nes remiamasi nebe paties vadybininko, bet ankstesniy
klienty patirtimi, o tai yra zymiai patikimiau.
Vadybininkas nebedirba taip, kaip pats iSmano, bet
sistema pati pasiiillo jam tinkamiausia sprendima, kuris
gaunamas ieSkant ankstesniuose klienty pirkimuose
analogisky prekiy ir su jomis susijusiy, kurios buvo

pirktos kartu.
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Procesas néra chaotisSkas, nes sistemoje sukaupta patirtis
yra ne tik kaupiama, bet ir panaudojama sprendimams

priimti.

Uzduociy
skirstymas

darbuotojams

Procesas virSija pradinio lygio reikalavimus, kadangi
uzduociy skirstymas yra aiSkiai apibréztas — naujoms
uzduotims  galimi  geriausi  atlikéjai  parenkami
atsizvelgiant { to paties tipo ir sudétingumo uzduociy
atlikimo istorija — kuris darbuotojas sugebéjo uzbaigti
greiCiausiai. Taipogi pateikiama ir informacija apie
galima atlikimo termina, atsizvelgiant i darbuotojo
uzimtuma.

Projekty vadovas nebedirba chaotiSkai — uzduociuy
skirstymas yra optimizuojamas, nes parenkamas
geriausias galimas darbuotojas, kuris toje srityje turi
daugiausia patirties. Sistemoje sukaupta informacija apie
uzduociy atlikima yra iSanalizuojama sprendimy medzio
metodu ir sistema pateikia geriausiy galimy sprendimy
sarasa. Vartotojui nebereikia kelis kartus spresti tuy paciu

uzdaviniy.

Priedy  prie
atlyginimy
skirstymas

darbuotojams

Sis procesas taipogi nepriklauso pradiniam lygiui,
kadangi priedy prie atlyginimy skirstymas yra apibréztas
— priedus prie atlyginimo sistema siiilo taikyti
atsizvelgiant 1 uzduocCiy savalaikiSkuma ir 1 ankstesnio
nei planuota atlikimo vidurkj.

Projekty ar darbuotojy padalinio vadovo darbe dingsta
chaosas, nes nebereikia spresti problemos, kaip
paskirstyti  priedus  prie  atlyginimo  labiausiai
nusipelniusiems darbuotojams, kas tuo paciu dar labiau
paskatinty ju darbo nasuma. Pagal sistemoje sukaupta
kiekvieno ménesio informacija, darbuotojui pasitilomas
priedas prie atlyginimo, tiesiogiai skatinantis darbo

nasSumo augima ir leidZiantis geriausius priedus priskirti
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tiems darbuotojams, kurie labiausiai to nusipelné.

2. Atkartoja-

mas

Nuolaidy
taikymas

klientams

Procesas tenkina antro proceso lygio reikalavimus,
kadangi nuolaidy taikymas klientams yra
kontroliuojamas. Nuolaidos netaikomos chaotiSkai bet
kam ir bet kada, sistema pati kontroliuoja, kad nuolaidos
buty pritaikytos tokios, kokiy klientas nusipelné
atsizvelgiant i nuolaidy taikymo patirti. Taigi procesas
yra valdomas, o kitam klientui, pasiekusiam toki pati lygi
pagal sistemos vertinimo kriterijus (apyvarta ir
apmokéjimu laiko vidurkis) procesas bus pakartotas ir

sistema pasitilys analogiSka nuolaida.

Pasiiilymy
generavimas

klientams

Sis procesas taip pat tenkina antrojo proceso lygio
reikalavimus, kadangi taipogi vyksta kontroliuojamas.
Yra svarbu, kad klientams teikiami pasiiilymai biity kuo
taiklesni, todél sistema generuoja pasitilymus remdamasi
sukaupta klienty pirkimy informacija, tod¢l pasiiilymas
bus be jokios abejonés maksimaliai atitinkantis kliento
lukesCius. Taciau svarbu ne tik pasiilymy turinio
kontrole, bet ir pasiiilymy laiko, t.y. kada juos teikti
klientui, nes per daznas siiilymas gali jgristi klientui ir
sukelti priesinga efekta negu tikimasi. Taigi naujo kliento
pirkimo metu sistema sugeneruos tinkamuy pasitlymy
saraSa vadybininkui, o Sis galés nuspresti, ar sitlyti

klientui.

Uzduociy
skirstymas

darbuotojams

Sis procesas atitinka antrojo lygio reikalavimus, nes yra
kontroliuojamas tuo aspektu, kad uzduotys neskiriamos
bet kam ir bet kada — yra atsizvelgiama { apie uzduociy
atlikima sukaupta informacija ir uZzduoties atlikéju
sistema sitilo paskirti ta darbuotoja, kuris turi daugiausia
patirties su konkretaus tipo ir sudétingumo uzduotimis ir
kuris ta uzduoti padaryty greiCiausiai (pateikiamas

preliminarus atlikimo laikas). Taigi projekty vadovas
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skiria geriausia uzduoties atlikéja 1§ galimy. Jeigu
sistema pasiiilo kelis atlikéjus, 1§ kuriu vienas gali atlikti
uzduoti uztrukdamas maziau laiko, bet gali pradéti
véliau, o kitas atlikty uztrukdamas ilgiau, bet anksciau,
tuomet projekty vadovui leidziama nuspresti, kam teikti
prioriteta. Taigi uzduoCiy skirstymas darbuotojams yra
kontroliuojamas ir valdomas procesas, kuri bet kada

galima pakartoti, atsiradus naujai uzduociai.

Priedy  prie
atlyginimy
skirstymas

darbuotojams

Panagrinésime, ar $is procesas tenkina antrojo lygio
reikalavimus:  skiriant  priedus prie atlyginimo
darbuotojams, Sis procesas yra kontroliuojamas, kadangi
yra svarbu priedus skirti pagal darbuotojo nuopelnus,
nes, jei biity skiriami vienodi priedai prie atlyginimo, tai
neduoty laukiamo efekto, kadangi darbuotojui nebiity
motyvacijos gerinti savo darbo igiidzius, kadangi kad ir
kaip jis dirbty, Zinos, kad prieda vis tiek gaus. Tam, kad
priedy skyrimas tiesiogiai skatinty darbuotojus dirbti vis
geriau, atliekant priedy skyrimo kontrole, yra
skai¢iuojamas uzduoties ankstesnio atlikimo vidurkis, o
nepilnai baigtos uzduotys visai ignoruojamos. Taigi Sis
procesas tenkina antrojo lygio reikalavimus, kadangi yra

valdomas ir ji galima pakartoti.

3. Apibréztu-

mo

Nuolaidy
taikymas

klientams

Sis procesas yra standartinio verslo proceso dalis [24],
kuri glaudZiai susijusi su pardavimo etapu, kai klientui
yra pritaikoma nuolaida arba ne. Taigi Sis procesas
tenkina treCiojo lygio reikalavimus ne vien dél to, kad
yra dokumentuotas (sistemoje registruojamos klientams
taikomos nuolaidos), bet ir dé¢l to, kad yra glaudziai
integruotas i kitus verslo procesus. Sio proceso pradiniai
reikalavimai yra, kad klientas, kuriam parduodama, biity
pasiekes pakankamai aukSta apyvartos ir apmokéjimy

ivykdymo lygi. Proceso rezultatas yra klientui
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priklausancios nuolaidos pritaikymas.

Pasitlymy
generavimas

klientams

Sis procesas priklauso pardavimy proceso inicijavimo
daliai, kadangi teikiant klientui pasitilymus jis arba juos
priims ir inicijuos nauja pirkima arba atsisakys. Taigi Sis
procesas yra ne tik dokumentuotas (registruojami klienty
pirkimai), bet ir priklauso standartiniam verslo procesui
[24], i kuri yra integruotas. Sio proceso pradiniai
reikalavimai yra kliento pirkimas, kadangi nesant
pirkimo nebus galima pasitlyti papildomy su tuo pirkimu
susijusiy prekiu. Proceso rezultatas yra tinkamuy
pasitilymy sugeneravimas klientui, kuris juos priima arba

ne.

Uzduociy
skirstymas

darbuotojams

Procesas yra dokumentuotas, kadangi registruojamos
darbuotojams priskirtos uzduotys. Sis procesas priklauso
kliento uzsakymuy vykdymo procesui, kitaip sakant —
gamybos etapui, kai realizuojami kliento norai. Naujai
atsiradusiai uzduociai yra pasiiilomas galimy geriausiy
atlikéjy sarasas. Sis procesas yra integruotas i klienty
uzsakymy vykdymo procesa, kuris yra vienas 1§
standartinio verslo proceso etapy [24]. Sio proceso
pradiniai reikalavimai yra nauja neturinti atlikéjo
uzduotis, o proceso rezultatas yra parinktas geriausias

atlikéjas 1§ galimy.

Priedy  prie
atlyginimy
skirstymas

darbuotojams

Sis procesas priklauso galutiniam uzduoties atlikimo
etapui, kai pati uzduotis yra sékmingai uzbaigta, o
darbuotojui paskaiCiuojamas jam priklausantis priedas
prie atlyginimo. Taigi S8is procesas yra ne tik
dokumentuotas, bet ir integruotas i kitus procesus,
kadangi po sékmingo uzduoties uzbaigimo darbuotojui
skiriamas priedas, jeigu jis to nusipelné. Sio proceso
pradiniai reikalavimai yra sékmingai ir laiku uZbaigta

uzduotis, o proceso rezultatas yra paskaiCiuotas priedas
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prie atlyginimo darbuotojui, jeigu jis to nusipelné.

4. Valdomas Nuolaidy
taikymas

klientams

Si procesa galima priskirti ketvirtajam lygiui, remiantis
tuo, jog sistema ne tik registruoja klientams priskirtas
nuolaidas, ju apyvarta bei atsiskaitymus, bet ir turi
griztamaji ry$i, kuris leidzia intelektualizuoti sistemos
veikla. Sistema pati sitlo, kada klientams galima
pritaikyti nuolaidas ir pataria dél nuolaidos dydzio,
analizuodama  kliento apyvarta, jo atsiskaitymy
savalaikiSkuma ir greituma bei kitiems analogiSko
,lygio* klientams pritaikytas nuolaidas. Taigi 1§ sukaupty
rezultaty gauname griztamaji rysi, kuris leidZia pakeisti
pati procesa ir gauti geresnius ekonominius rezultatus —
tikslesnis nuolaidy taikymas klientams skatina pirkimus

ir atnesa pelna.

Pasitlymy
generavimas

klientams

Sis procesas taipogi priklauso ketvirtajam lygiui, kadangi
sistema ne tik registruoja klienty pirkimus, bet ir turi
griztamaji ry${ — pasiilymy generavima klientams,
analizuojant kity klienty ankstesniy pirkimy duomenis.
Pasitilymy generavimas leidzia klientams pasiiilyti
tinkamas prekes, taigi tikimybé¢, kad klientas mieliau
priims jam taikoma pasiiilyma yra didesné, tuo paciu tai
gerina ir ekonominius rezultatus — geresni pasitilymai

skatina pirkimus, o pirkimai neSa ijmonei pelna.

Uzduociy
skirstymas

darbuotojams

Sis procesas taip pat priklauso ketvirtajam — valdomy
procesy lygiui, kadangi sistema pati parenka (arba
pasiiilo) geriausia galima uzduoties atlikéja 1§ konkrecios
srities darbuotojy. Taigi sistemoje ne tik kaupiami
duomenys apie darbuotojams priskirtas uzduotis, bet ir
turi griztamaji rySi, kuris intelektualizuoja uzduociuy
skirstyma darbuotojams atsizvelgiant | juy patirt] ir
atlikimo greiti. Taigi sistema padeda skirti darbuotojams

zinomas ir jprastas uzduotis, tai leidzia daryti prielaida,
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jog darbuotojai dirba geriau, kadangi naujo tipo uzduotys
yra sunkiau suprantamos, nei tos, kurias darbuotojas yra
dares kelis kartus. Darbuotojai, dirbdami geriau, grei¢iau
padaro jiems skirtas uzduotis, yra labiau patenkinti savo

darbu ir nesa jmonei didesni pelna.

Priedy  prie | Si procesa taip pat galima priskirti ketvirtajam lygiui,
atlyginimy kadangi sistema ne tik registruoja darbuotoju uzduociy
skirstymas atlikimo laikus, bet ir analizuodama duomenis teikia
darbuotojams | pasitlymus taikyti darbuotojams priedus prie atlyginimo.
Priedai prie atlyginimo skiriami tik uz tas uzduotis,
kurios buvo uZzbaigtos ir atsizvelgiama i tai, kiek greiciau
darbuotojas atliko uzduoti, lyginant su to paties tipo
uzduodiy atlikimo trukmés vidurkiu. Sis procesas skatina
darbuotojy darbo nasuma, kadangi priedai labai priklauso
nuo uzduoties atlikimo trukmés, taigi S$is sistemos
griztamasis rySys leidzia gauti geresnius ekonominius
rezultatus — darbuotojai skatinami dirbti geriau, o tai nesa

imonei pelna.

5. Optimizuo- | Penktajam lygiui sistemos procesai galéty biiti priskirti tuo atveju, jeigu
jantis biity taikomi optimizavimo algoritmai ir naudojamas apgalvotas procesy
optimizavimas, keliant paties proceso efektyvuma ir kokybe. Tokiy tiksly

pries kuriant sistema nebuvo kelta.

Analizés algoritmy pritaikymas sistemos procesuose leido intelektualizuoti sistemos veikla,
kadangi sistemoje buvo sukurtas griztamasis rySys, kuris pakélé procesy kokybe ir remiantis

procesy brandos modeliu leidzia juos priskirti ketvirtajam lygiui.

7.2. Bisimy sistemos vartotojy apklausa apie sistema ir
apklausos rezultaty analizé

7.2.1. Panaudojamumo inzinerija

Panaudojamumo (angl. ,,usability*) inZinerija, atsizvelgdama { Zmogaus ir kompiuterio

saveikos ypatumus, nagrin¢ja kaip suprojektuoti tokia PI, kuri vertinty zmogaus
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psichofiziologines savybes ir kuria zmogui biity patogu ir lengva naudotis. IS esmés, tai yra
ergonomikos Saka. Ji glaudziai siejasi ir su interfeisy inzinerija [26]. Disciplina nagrinéja:
panaudojamumo lygmenis, panaudojamumo standartus, panaudojamumo gerinimo budus,
metodus, technikas ir tam skirtas veiklas, panaudojamumo matavimo ir vertinimo metodus.

Programinés jrangos naudojimo patogumo aspektus apima terminai:

- praktiSkumas (angl. wusability). ISO standarte praktiSkumas apibréZiamas kaip
naudotojo veiklos veiksmingumas, nasumas ir jauciamas pasitenkinimas, su kuriuo
konkretus naudotojas gali pasiekti konkreciy tiksly konkreciose aplinkose.

- efektyvumas — tai naudotojo pasiekiamy tiksly uzbaigtumas ir tikslumas.

- pasitenkinimas — sistemos naudojimo patogumas ir priimtinumas.

7.2.2. Apklausos organizavimas

Pagrindinés sistemos vartotoju grupés, su kuriy darbu labiausiai susij¢ CRM sistemos
tobulinimai, yra:

- pardavimy vadybininkai — juy darbas susij¢s su klienty aptarnavimu ir pardavimais.
Pardavimy vadybininkams aktualios yra su klientais susijusios funkcijos: nuolaidy sitilymas
klientams bei pasitilymy generavimas.

- projekty vadovai — ju darbas susijes su uzduociy skirstymu, todé¢l jiems aktualios yra su
darbuotojais susijusios sistemos funkcijos: uzduoCiy skirstymas darbuotojams ir priedy prie
atlyginimy skai¢iavimas.

- programuotojai — juy darbas susij¢s su programavimo projekty uzduociy atlikimu, todél
jiems kaip ir projekty vadovams yra aktualu uzduoCiy skirstymas ir priedy prie atlyginimy
skaiCiavimas.

- imonés vadovas — kadangi jo darbas susij¢s su visy imonés padaliniy veiklos kuravimu,

ji domina visos sistemos funkcijos.

Prie§ atliekant biisimy sistemos vartotoju apklausa, sistema buvo pademonstruota ir
pristatytos naujos su klienty ir darbuotojy analize susijusios sistemos funkcijos. Biisimy sistemos
vartotojuy apklausa buvo atlickama anonimiskai, raStu, laikas atsakymams nebuvo ribojamas.

Kiekvienam vartotojui buvo uzduoti tik su jo darbu susij¢ arba jam aktualtis klausimai, taigi
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apklausos metu tam tikrais aspektais reikéjo ivertinti visas vartotojui aktualias sistemos
funkcijas. Apklausos formos yra pateikiamos priede Nr.2.

Visuose klausimuose buvo praSoma jvertinti sistemos funkcijas atitinkamais aspektais
penkiabaléje sistemoje:

1 — nepatenkinamai; 2 — silpnai; 3 — vidutiniSkai; 4 — gerai; 5 — puikiai.

Sistemos funkcijas reikéjo jvertinti Siais aspektais:

—

Naudojimo paprastumas — ar paprastas ir sklandus funkcijos naudojimas.
Patogumas — ar patogi vartotojo sasaja.

[sisavinimo lengvumas — ar lengvai {simenama, kaip reikia naudotis funkcija.
Veikimo greitis — ar veikia gan greitai, nestringa.

Patrauklumas — vartotojo sasajos patrauklumas.

Funkcijos naudingumas — ar naudinga funkcija vartotojo darbe.

Pagalba vartotojo darbe — ar funkcija labai palengvina vartotojo darba toje srityje.

Rezultaty suprantamumas — ar suprantami ir aiskiis funkcijos skai¢iavimo rezultatai.

2o kWD

Sistemos rezultaty patikimumas — ar pasitikite sistemos suskai€iuotais rezultatais.

7.2.3. Apklausos rezultatai ir jy analizé

Stulpelyje ,,Tipas“ raidé ,,V* reiskia, kad apklausos dalyvis atitinkamai funkcijai
pasirinko varianta, kai sistema paskai¢iavusi rezultatus duoda vartotojui paciam iSsirinkti i keliy
geriausiy varianty, o raidé ,,S* reiSkia, kad apklausos dalyviui buvo priimtinesnis variantas, kai
sistema pati paskaiciuoja rezultatus ir pritaiko geriausia varianta i$ galimy.

Lentelése pateikiami apklausos apie kiekviena panaudojimo atveji rezultatai.
Skirtinguose stulpeliuose pateikiami skirtingy Kkriterijy ivertinimai, o eilutése — skirtingy
vartotojy, kuriy darbe aktualus atitinkamas panaudojimo atvejis. PrieSpaskutingje eilutéje
pateikiamas aritmetinis vidurkis visy ivertinimy kiekvieno kriterijaus stulpelyje:

Aritmetinis vidurkis (angl. arithmetic mean) — tai vidurkis, skaiiuojamas sudedant visas

kiekybinio kintamojo reikSmes ir padalijant $ig suma i8 reikSmiy skaiciaus [25]:

1 1
r= — Xy
ISsamiam apklausos rezultaty tyrimui vien vidurkio apskaiciuoti neuzteko, kadangi

vidurkis neatspindi ivertinimy skirtumuy, t.y. bendras jvertinimy vidurkis gali biiti ir geras, taciau

skirtumas tarp didZiausios ir maZziausios reikSmiy gali biiti pakankamai didelis, tai atspindéty
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vartotoju nuomoniy nesutapima, todél paskutingje kiekvienos lentelés eilutéje yra
apskaiciuojamas kiekvieno stulpelio reikSmiy standartinis nuokrypis.

Standartinis nuokrypis (angl. standard deviation) — tai tirlamojo pozymio reikSmiy
sklaidos apibiidinimas, apibréziamas kaip pozymio igyjamy reikSmiy ir vidurkio skirtumy
kvadraty sumos vidurkis (iprasta zyméti s arba SD). Matematiniais terminais apibréziant
standartinio nuokrypio savoka, galima biity pasakyti, jog tai yra variacijos kvadratin¢ Saknis

[25]:

Variacija - V= Y(x; - x)*/n-1

8D =% (% - xr4n-1

Standartinis nuokrypis

Standartinis nuokrypis nusako kaip placiai yra pasklidusios reikSmés, rodo kiek

vidutiniSkai reik§més nukrypsta nuo vidurkio.

Apklausos rezultatai suskirstyti pagal skirtingus panaudojimo atvejus (Priedas Nr.2):

Nuolaidy taikymas klientams

31 lentelé ,, Apklausos apie nuolaidy taikymo klientams funkcijq rezultatai*

.z 3 a
Kriterijai 08| 2 |loaw | 8 2 el.8 .8
S S| 0 8 sl 2 5|2
Bl EIEE 8 2 5B EE
Teas | 88| 225 | Z 25285258
- Ta|l 8 |2 g T S |53 ILf 388 &l 8FE
S |m bl 2| & S 2l Sl 5
Vartotojai Zg| & (B2 3 S |~ = g g =
> | & sl g g =
Vartotojas 1 V 5 5 5 5 4 5 5 5 4
Vartotojas 2 V 5 5 5 5 4 5 5 4 4
Vartotojas 3 V 4 5 4 5 4 5 5 4 4
Vartotojas 4 V 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Vidurkis 475| 5 |475| 5 4 5 5 45 | 4,25
Standartinis 05| o| 05| ol o] o| 0]058| 05
nuokrypis

Nuolaidy taikymo klientams funkcija buvo jvertinta gan aukstais balais (31 lentelé).
Auksciausiais balais buvo ivertinti patogumo, veikimo greic¢io, funkcijos naudingumo ir
pagalbos vartotojo darbe kriterijai — jie gavo po ,,5” i§ visy vertinusiyju. Zemiausiais balais $is

panaudojimo atvejis buvo jvertintas vertinant pagal patrauklumo kriteriju — vartotojams kiek
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maziau patiko funkcijos vartotojo sasaja ir ji sulauké kiek zemesnio — 4 baly vertinimo vidurkio.
Bendras sistemos jvertinimo vidurkis pagal visus kriterijus siekia 4,6 baly.

Standartinis nuokrypis taipogi visiems kriterijams néra didelis — didZiausias nuokrypis
yra vertinant pagal rezultaty suprantamuma (0,58). Apklausus vartotojus, buvo iSsiaiskinta, kad
kai kuriems vartotojams rezultatai buvo nevisai suprantami tuo atveju, kai sistema pasitilydavo
taikyti ne viena, bet kelias nuolaidas. Taip jvyksta tuo atveju, kai kitiems panasaus ,,lygio*

klientams buvo pritaikytos skirtingos nuolaidos.

Pasiiilymy generavimas klientams

32 lentelé ,, Apklausos apie pasiillymy generavimo klientams funkcijq rezultatai*

wn D) 2]
PR R »n wn el < 0
Kriterijai g é é g é 5 g 2 g - -§ = § = g
=, = en 5 =238 s s
Toes 82| % |22 o | % | 2% 9S §|E 2
28l o g E| |55/ 8E 58
Vartotojai z28 £ |58 2| £ |E F* 2= S&E
o — § o o c; = o,
wn
Vartotojas 1 S 5 5 5 5 3 5 5 4 4
Vartotojas 2 S 5 5 4 5 4 5 5 4 4
Vartotojas 3 S 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Vartotojas 4 S 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Vidurkis 5 5 4,5 5 4 5 5 45 | 4,5
Standartinis o/ o|os8| 0[082| 0| o0]|058]058
nuokrypis

Pasiiilymy generavimo klientams funkcija buvo jvertinta panaSiai kaip ir nuolaidy
taikymo klientams funkcija. Nebuvo nei vieno jvertinimo, mazesnio nei “4” balai (32 lentel¢).
Auksciausiais balais §i funkcija buvo jvertinta vertinant pagal naudojimo paprastuma, patoguma,
veikimo greiti, funkcijos naudinguma ir rezultaty suprantamuma — visi vartotojai ivertino ,,5”
balais. Zemiausiais balais, analogiskai kaip ir vertinant nuolaidy taikymo klientams funkcija,
buvo jvertintas vartotojo sasajos patrauklumas — daugeliui vartotoju triiko spalvy ir grazesnio
skai¢iavimo rezultaty pateikimo. Vartotojo sasajos jvertinimy vidurkis yra ,,4” balai. Bendras
sistemos funkcijos jvertinimo vidurkis pagal visus kriterijus siekia 4,7 baly.

Vertinant standartinio nuokrypio rezultatus, galime pastebéti, kad yra pusé atvejy, kai
vartotoju nuomongés sutapo ir standartinis nuokrypis yra lygus ,,0”. Didziausias standartinis
nuokrypis buvo vertinant vartotojo sasajos patraukluma. Kaip jau buvo minéta, daugeliui
vartotoju triikko spalvy ir grazesnio rezultaty pateikimo. PapraSius paaiskinti, kas turima galvoje

sakant “reikéty grazesnio rezultaty pateikimo”, buvo pasakyta, jog keliems vartotojams nepatiko
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tai, kad su tam tikros labiausiai pagal perkamy prekiy rinkini tinkamos prekés susijusiy prekiy
sarasas pateikiamas vienoje eilutéje: néra labai patogu perziiiréti, su kuriomis kitomis prekémis
siejasi norima pasitulyti preké. Ypa¢ S§i problema buvo aktuali, kai prekiy pavadinimai

pasitaikydavo ilgesni.

Uzduociy skirstymas darbuotojams

33 lentelé ,, Apklausos apie uzduociy skirstymo darbuotojams funkcijq rezultatai*

.a ] 2]
Kriterijai 08|l u |9« & g |, 3 = g 2
HEEEE IR LR
- 52| 2 |E 3 & | & |TaT ol E|E
Tipas | 52| &0 |5 > 2 |2 25232 8|8 E
S®| o |= By E 2 |E3 s8R ENZ
. So| 5|25 2| & |2 3~¢8lgElgE
Vartotojai Zg| & |'B 95| = s |= 3 E|M B|® 3
e — g A~ & g ! e
Vartotojas 5 )Y 4 5 4 4 4 5 5 4 4
Vartotojas 6 \ 5 5 5 5 4 5 5 4 5
Vartotojas 7 V 5 4 3 5 4 5 5 5 5
Vartotojas 8 V 4 5 5 5 5 5 5 4 5
Vartotojas 9 V 5 4 3 5 5 5 5 5 4
Vartotojas 10 V 5 5 5 4 4 5 5 4 5
Vartotojas 4 V 5 3 4 4 4 5 5 5 4
Vidurkis 471|443 | 4,14 | 4,57 | 4,29 5 5 4,43 | 4,57
Standartinis 049|079| 09|053|049| 0| 0053|053
nuokrypis

Uzduo€iy skirstymo darbuotojams funkcija buvo {vertinta teigiamai (33 lentele).
Auksciausiais balais funkcija buvo ivertinta pagal funkcijos naudingumo ir pagalbos vartotojo
darbe teikimo kriterijus — visi vartotojai vieningai pritaré, kad §i funkcija yra labai naudinga ir ji
labai padés uzduotis skirstantiems darbuotojams ju kasdieniame darbe. Pagal Siuos kriterijus
funkcija buvo jvertinta 5 balais. Zemiausiais balais buvo jvertintas jsisavinimo lengvumas. Kaip
paaiskéjo po apklausos, daugeliui vartotoju buvo nevisai aiSkus sistemos veikimo principas, kai
dar beveik néra privesta duomenuy, t.y. kai uzduotis darbuotojui tenka pirma karta ir pan.
Uzduociy skirstymo darbuotojams funkcijos vertinimo bendras vidurkis yra lygus 4,14 balu.
Bendras sistemos funkcijos ivertinimo vidurkis pagal visus kriterijus siekia 4,5 baly.

Vertinant standartinio nuokrypio rezultatus galime pastebéti, kad prieStaringiausiy vertinimy
sulauké taip pat jau minétas isisavinimo lengvumo kriterijus — 0,9. Vieni vartotojai isisavino
puikiai, kiti vidutiniSkai. Taip ivyko todé¢l, kad kai kuriems vartotojams noréjosi funkcija
iSbandyti su realiais duomenimis. Maziausias standartinis nuokrypis buvo gautas vertinant pagal

funkcijos naudingumo ir teikiamos pagalbos vartotojo darbe kriterijus — visi vartotojai ivertino
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“5” balais ir standartinis nuokrypis buvo lygus ,,0“. Visi vartotojai uzduociy skirstymo
darbuotojams funkecija ivertino kaip labai naudinga ir padedancia skirstant uzduotis.
Priedy prie atlyginimo skai¢iavimas darbuotojams

34 lentelé ,, Apklausos apie priedy prie atlyginimo skaiciavimo funkcijq rezultatai*

.2 93 2
Kriterijai 08| 2 |oul B | & 3] B8l 8
< < QO P4 S| 2 I=3
5| EEf 5| 5 |EEESEEEE
Tipas [ 83| @[5 2] 2| % |2 &5 22 8|3 E
58| o |= & & 2 5 &N ENT
Vartotojai Za| & |'B O = 5 |= 3 E|M B® 3
o — g ay e C§ (% (o8
Vartotojas 5 V 3 4 4 4 4 4 5 5 4
Vartotojas 6 V 4 4 4 4 4 4 5 5 4
Vartotojas 7 S 4 4 4 5 3 5 5 5 4
Vartotojas 8 S 4 5 4 4 4 5 5 5 5
Vartotojas 9 S 3 4 4 5 5 5 5 5 5
Vartotojas 10 S 5 5 4 5 3 5 5 5 5
Vartotojas 4 V 3 3 4 5 4 4 5 4 5
Vidurkis 3,71 1414 | 4 |4,57 | 3,86 | 4,57 5 4,86 | 4,57
Standartinis 0,76 | 069| 0]053|069|053| 0/038]053
nuokrypis

Nors priedy prie atlyginimy skai¢iavimo darbuotojams funkcija lyginant su kitomis
susilauké maziausio bendro baly vidurkio, taciau gauty rezultaty negalime traktuoti kaip blogy ar
silpny. Bendras sistemos funkcijos jvertinimo vidurkis pagal visus kriterijus siekia 4,36 baly.
Auksciausiais balais funkcija buvo ivertinta pagal pagalbos vartotojo darbe kriterijy — 5 balai (34
lentel¢). Priedy prie atlyginimo skai¢iavimo poreikis buvo atsiradgs jau anksciau, taiau nebuvo
sukurta vieningo ir objektyvaus ju skai¢iavimo budo, Sis pasiiilytas variantas visiems apklausoje
dalyvavusiems pasirodé priimtinas. Zemiausiais balais buvo vertinama pagal naudojimo
paprastumo kriterijy. Pats priedo prie atlyginimo apskai¢iavimo principas ivertintas palankiai,
taCiau kadangi priedai prie atlyginimo buvo skai¢iuojami uz kiekviena uzduoti atskirai, kai kurie
vartotojai noréjo, jog priedy suma biity rodoma bendra kiekvienam vartotojui ir kad biity galima
atfiltruoti informacija, koks kokiam vartotojui priedas priklauso uz tam tikra laikotarpi.

Vertinant standartinio nuokrypio apskaiCiuotas reikSmes, galime pastebéti, jog
didZiausias nuokrypis (0,76) buvo gautas vertinant pagal naudojimo paprastuma. Priezastis vél
susijusi su tuo, kad vieni vartotojai izvelgé bendro priedo nesumavimo trikuma, kiti ne.
Kriterijai, ties kuriais standartinio nuokrypio reikSmé buvo gauta lygi ,,0” buvo isisavinimo
lengvumas (visi vartotojai skyre po ,,4” balus) ir pagalba vartotojo darbe (visi vartotojai skyré po

,,d” balus).
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7.2.4. Apklausos iSvados

1. I$ viso apklausoje dalyvavo 10 bisimy sistemos vartotoju. Vartotojams buvo
pademonstruota sistema, pateikti vertinimo kriterijai ir lentelés, kuriose buvo raSomi
ivertinimai penkiabaléje sistemoje.

2. Apklausa buvo suskirstyta i dvi pagrindines dalis — pirmos dalies klausimai buvo
susije su klienty analizés funkcijomis, antrosios — su darbuotoju.

3. Po apklausos buvo apskaiciuoti dalyviy jvertinimy vidurkiai bei standartiniai jverciai
kiekvienam kriterijui atskirai. Véliau buvo aptariné¢jami apklausos rezultatai ir
detalizuojami iskilg klausimai.

4. Su klienty analize susijusiy funkcijy vertinime didesnio vartotojy palankumo sulauké
pasiilymy generavimo klientams funkcija. Pasitilymy klientams generavimas buvo
tvertintas kaip itin naudinga funkcija, kuri labai padéty pardavimy vadybininkams ju
kasdieniame darbe.

5. Su darbuotoju analize susijusiu funkciju vertinime palankiau vertinama buvo
uzduociy skirstymo darbuotojams funkcija. Sistemos pagalba parenkant
tinkamiausius uzduoties atlikéjus buvo teigiamai jvertinta ne tik tarp projekty vadovy,

bet ir tarp paciy programuotojy.
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8. ISVADOS

1. Siame darbe igkelti tikslai sukurti intelektualia — adaptyvia CRM sistema — buvo pasiekti
iSanalizuojant ir suprogramuojant duomeny analizés algoritmus bei sukuriant sistemoje
griztamaji rysi.

2. Atlikta ,K-artimiausio kaimyno®, ,Neuroniniy tinkly“, ,Sprendimy medziy®,
,Informacijos augimo®, ,,Sekos Sablony®, ,,Asociacijos taisykliy“ algoritmy analizé parod¢, kad
CRM sistemai patobulinti tikslinga taikyti ,,Sprendimuy medziy“ ir ,,Asociacijos taisykliy*
algoritmus. Pasirinkty metody pagrindu buvo suformuoti tokie kompiuterizuojami veiklos
procesai: klienty nuolaidy skai¢iavimas ir taikymas, darbuotoju premijuy taikymas, darby
paskirstymas bei klienty krepselio analizé.

3. Pritaikius Siuos algoritmus sukurta sistema ne tik kaupia informacija ir atlieka jos analizg,
bet ir padeda vartotojams priimti svarbius kasdienés veiklos sprendimus.

4. Algoritmy analizé parod¢, kad sprendimy medZzio ir asociacijy taisykliy algoritmy
pritaikymas galimas ne tik tokio pobuidzio, bet ir ivairiy kito tipo sistemy informacijai analizuoti.
Asociacijy taisykliu algoritma tikslinga taikyti tuomet, kai egzistuoja rysiai tarp tos pacios
lentelés duomeny ir reikia tuos rySius analizuoti. Sprendimy medZio algoritma tikslinga taikyti
tuomet, kai reikia duomenis grupuoti pagal tam tikrus kriterijus ir gauti tam tikra sprendima
lemiantj rezultata.

5. Norint sukurti intelektualia sistema, padedancia priimti sprendimus, reikia parinkti ir
tinkama sistemos architektiira. Sistemos realizacija rodo, kad pasirinktas architektiirinis modelis
uztikrina griztamaji rysi, kuris gali veikti savarankiskai be vartotojo isikiSimo ir priimti svarbius
sprendimus vartotojo darbe arba padéti vartotojui iSsirinkti priimting sprendima i§ keliy pateikty,
kuriuos jam pateikia sistema. Si koncepcija leidZia sistema laikyti intelektualia ir adaptyvia, nes
ji ne tik padeda vartotojams priimti svarbius sprendimus, bet ir prisitaiko prie nuolat kintancios
situacijos.

6. Sistemos eksperimentinio tyrimo metu sistemos vartotoju apklausa parodé, kad vartotojai
yra patenkinti visomis realizuotomis sistemos funkcijomis. Vartotoju nuomoniy skirtumai buvo
nedideli. Ypac¢ teigiamai vartotojai jvertino funkcijy teikiama nauda ir pagalba kasdieniame
darbe.

7. Pagal CMM kriterijus atlikta analizé parodé, kad sistemoje vykstantys procesai yra
,valdomuy procesy” lygio, kuris yra 4-tas lygis i§ 5-iy galimy. Ketvirtojo lygio procesuose

sistemos patirtis ne tik kaupiama, bet ir panaudojama sprendimams priimti.
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8. Norint jrodyti sistemoje pritaikyty algoritmy efekta, reikéty iSbandyti algoritmus realioje
aplinkoje tam tikra laika, kadangi norint tai atlikti reikia daugiau laiko, sistemos efektas buvo
iStirtas vartotoju apklausos metu bei analizuojant sistemos procesus CMM metodo pagrindu.
Abu kokybés tyrimai davé gerus rezultatus.

9. Atlikta sistemos veikimo analizé leidzia tikeétis, kad iSplésta sistemos programiné jranga
pasiteisins ir realiomis eksploatavimo salygomis: pagerins uzduoCiy paskirstyma, leis

objektyviau skaiciuoti atlyginimus ir klienty nuolaidas, efektyviau teikti pasitlymus.
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9. DARBU PASISKIRSTYMAS

Orinta Butkiené:

Tyrimo sritis — duomeny analizés algoritmy taikymas klienty krepSelio analizei ir

nuolaidy taikymui klientams atsizvelgiant i ju savybes.

Atlikti darbai: visi, kurie susijg su $ia sritimi, be to “Asociacijy taisykliy” ir “Sprendimy
medziy” algoritmy specifikacija savo tyrimo sri€iai, algoritmy suprogramavimas, prijungimas

prie savo dalies informacinéje sistemoje, jungCiy ir vartotojo sasajos suprogramavimas.
Andrius Butkus:

Tyrimo sritis — duomenu analizés algoritmy taikymas darbuotoju darbu optimaliam

paskirstymui ir atlyginimo priedy taikymui atsizvelgiant i atlikta darba.

Atlikti darbai: visi, kurie susije su $ia sritimi, be to “Sprendimy medzio” algoritmo
specifikacija savo tyrimo sriiai, algoritmuy suprogramavimas, prijungimas prie savo dalies

informacinéje sistemoje, jungc€iy ir vartotojo sasajos suprogramavimas.
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INFORMACINES TECHNOLOGUOS VERSLUI - 2006 m. Kaunas 2006 m. balandis 28 d. INFORMACINE
5. CRM
DUOMENU ANALIZES ALGORITMU TAIKYMAS KLIENTU RYSIY ignon
VALDYME O
sistemy kaip &
Orinta Butkiené ir Andrius Butkus atlickant ne tik
Kauno technologijos universitetas 3. Duor
Informacijos sistemy katedra, Studenty 50-308 LL
Duomeny analnzés algoutmm leidzZia atlikti dndellu |nrormuc1]us kiekiy analizg, kurios rezultatai padeda priimti efektyvius Visan
veiklos sp psnyje nagringj 4 (angl. . Data Mining") algoritmy taikymas projektine veikla vartotojai nor
u?.sun'lanews orgamzm:um k]lCl'IlL[ ryiiy valdymo s!.slcmo_lt Klasifikavimo, asocmcuq nustatymo beT prognozavimo nebetenkina p
algoritmai jjungiami { komy , ljau veikiar ‘. P jle | 1 pasiillymus prognozes. Pa
ir jams ju p ija geriausiai atitinkanias uZduotis. todeél yra pasit
1. [vadas Per :
CRM (angl. ,.Client Relationship Management*) — paZodZiui iSvertus, tai yra rySiy su klientais valdymo Euo;n.ts '"r;:-:
sistema. Tadiau i§ tikryjy CRM savoka yra kur kas platesné, nes tai yra sistema, kuri apima ne tik su imonés it s
klientais susijusios informacijos, bet ir ju uZsakomy projekty, o taipogi ir sistemos vartotaju bei su jais susijusios 1.2.
informacijos kompiuterizuota valdyma [12]. CRM sistemy kirimas jgyja vis didesni pagreiti [8], kadangi Duot
patogus ir efektyvus klienty kontaktinés informacijos tvarkymas yra vienas is svarbiausiy kiekvienos jmonés gali bilti prog/
tiksly, nes glaudis ir geri santykiai su jais yra svarbiausias veiksnys versle, o vykdomu imonés projekiy radimas, sek
kompiuterizuotas valdymas yra Zymiai efektyvesnio ir nadesnio darbo garantas. analizuojamu
CRM sistemos daugiausia yra reikalingos imonéms kaip naudingas verslo sprendimas, leidZiantis kaupti Pate
ir analizuoti informacija apie klientus, tam, kad biity sékmingai valdomi su jais susije projektai. Daugelyje
imoniy projekiai ir ju vykdymas yra kasdieninio darbo dalis, todél kompiuterizuoti Sig veiklos sritj yra ypat
naudinga, kadangi tai padeda jmonei ne tik sutaupyti daug brangaus laiko, bet ir kokybiskiau atlikti su projektais
susijusias uZduotis bei sekti ir stebéti projekty vykdymo eiga. Deja, daZnai pamirStama kita svarbi CRM
sistemos dalis — tai darbuotojy jvertinimas. Klientams — i%oriniam faktoriui - skiriama itin daug démesio ir tas K-nearest
démesys klientui uZgoZia démesj darbuotojams, o biitent pastarieji ir yra vidinis faktorius imonés verslo plétrai ir neighbours (
pelno augimui. Juk nuo to, ar darbuotojai bus patenkinti darbo salygomis, tiesiogiai priklauso ju darbingumas ir artimiausio
darbo nasumas, kas lemia Zymiai sékmingesnj ir spartesnj projekty vykdyma ir jmonés pelno augima. kaimyno)
Jau yra sukurta nemaZai analogiSky klienty rySiy valdymo sistemu, taciau atidZiau jas panagringjus, jose
buvo rasta trikumuy. Lygmant miisy siekiamg sukurti 'iISlCI'I'IQ su analogiskomis kitomis, mes galétume idskirti
tokius prival psiriboja vien tik pro]eku.[ ir klienty informacijos valdymu, tatiau taipogi teikia Self-organis
nuolaidy taikymo si 1 paZangi kli ju krepselio turinio analize ir galimus pasiiilymus, bet, kas map
svarbiausia, - jvertina dar ir soclailnI faktoriy, t.y. darbuotojy patenkinima, efektyvy darby paskirstyma, kas taip (s_aﬂnmn.i:
pat lemia jmonés verslo sékmeg bei iskirtinuma rinkoje. nis Zemélap
Siekiama sukurti CRM sistema apima ne tik iSorinio — klienty — faktoriaus, bet ir vidinio — darbuotoju - Association
faktoriaus jvertinima, kas ir yra tikroji visy informaciniy sistemy paskirtis. Tai leidZia teigti, jog misy sickiama ﬁ:’;“:ﬁ}lm
sukurti si bus pranasesné ir naudingesné uZ kitas analogiskas sistemas, o tai leis tvir¢iau jsitvirtinti rinkoje. ¥
% CRM sistemy tritkumai Sequential
pattern dis
CRM sistema yra aktuali jau nebe pirmus metus, tadiau sukurty efektyviy CRM sistemu, realiai (sekos Sabl
allllnkanflu CRM sqvoka ir paskirti, deja, ll'ukbld Problema yra tame, kad CRM sistema vis dar suprantama per
daug pavirSutinikai, t.y. nekreij é io | informacijos analizés poreikj [13].
Miisy siekiama sukurti CRM sistema turi pasiZyméti iSskirtinémis analitinémis funkcijomis ir tam tikra
prasme biiti adaptyvi-intelektuali, Ly. prisitaikanti prie verslo situacijos, kuri, kaip Zinome, nuolatos kinta. Neural net
Sistema turi padéti iSspresti dabartiniy klienty rydiy valdymo sistemuy problemas: (meuronini
1. CRM informacinés sistemos daZnai tik pavirSutinifkai atlieka analize, t.y. atlickami tik imonés veiklos tinklai)
statistiniai tyrimai, i§ kuriy pats sistemos vartotojas turi nuspresti, kas yra blogai, o kas gerai ir kuria
linkme reikia keliauti ar ka keisti.
2. Sprendimas — sukurti CRM informacing sistema, kuri atlikty iSsamia analiz¢ ne tik pateikiant veiklos
rezultatus, bet ir i§ ju darant tam tikras iSvadas ir generuojant vartotojui pasitilymus, t.y. jau atliekant
tam tikra veiksma turéty biiti patcikiamas pasillymas sistemos vartotojui ir kad jam nereikéty paciam D“m‘:l' 4
atlikti analizés i$ pateikiamy duomeny. flmn'“
3. DaZnai sistemy informacijos analizéje néra griZtamojo rySio, Ly. taikant tam tikra veiklos strategija turi
biiti pateikiami tos veiklos rezultatai, kurie parodyty, kas i¥ to realiai gavosi ir tuos rezultatus bty
galima palyginti su tais, kokiy buvo tikimasi, taip isiaiSkinant, ar tai progresyvi strategija ir ar ji
pateisino likescius.
4. Sprendimas - sukurti tokia intelektalia sistema, kuri pagal tai, kokie rezultatai gaunasi, adaptuotysi
prie naujos situacijos ir analizuoty, ar tie rezultatai veda gera linkme.
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5. CRM informacinés sistemos daZnai tik dalinai atitinka tikraja informaciniy sistemy paskirtj, nes
ignoruojamas socialinis faktorius, CRM sistemy atveju - darbuotoju patenkinimo faktorius.
Sprendimas — sukurti CRM informacing sistema, kuri labiau priartéty prie tikrosios informaciniy
sistemy kaip mogaus-maSiny sistemy savokos. Konkregiai CRM kiirimo atveju - siekti imonés pelno didéjimo
atliekant ne tik klienty, bet ir darbuotojy patenkinimo analize.

3. Duomeny analizés algoritmai

L1 Duomeny analizés poreikis
Visame pasaulyje duomeny kiekis, kaupiamas duomeny saugyklose, spardiai didéja [15]. Tuo paciu
vartotojai nori gauti vis sudétingesnés informacijos i 3iy duomeny. PavyzdZiui, pardavimy vadovo Jjau
nebetenkina paprastas klienty sarasas, nes jis nori gauti detalia informacija apie klienty pirkinius bei ateities
prognozes. Paprastos struktiirinés uzklausos | duomeny bazes nebegali patenkinti $io vis didéjanéio poreikio,
todel yra pasitelkiama d y analizé
Per ateinancius deSimt mety duomeny analizés déka prognozuojama padaryti didelius kokybinius
Suolius informacinése verslo palaikymo si »se. Jau yra sub d y analizés algoritmy, tatiau kol kas
Jie dar sunkiai taikomi jau veikiantiose ir naujai kuriamose informacinése sistemose [16].
1.2, Duomeny analizés algoritmy radys
Duomeny analizéje yra naudojami skirtingi algoritmai, prikl i nuo sprendiamos uZduoties. Tai
gali biiti prognozavimo, klasifikavimo, regresijos arba analitiniai algoritmai (apibendrinimas, asociacijy taisykliy
radimas, scky analizé). Visi duomeny analizés metodai sukuria modeli, kuris geriausiai atvaizduoja
analizuojamus duomenis pasirinktu pjiiviu,

Pateikiame lentelg, kurioje apZvelgiami pagrindiniai duomeny analizés algoritmai [5]:
1 lentelé““Duomeny analizés algoritmai®,

Metodo tipas/ Iisprestos CRM Pliusai Minusai
duomeny tipas problemos
K-nearest prognozuojantis/ Klienty suskirstymui  Lengva p | 1.Dn ys turi bilti suriifivoti
neighbours (K- skaitinis pagal tam tikrus pagal data.
artimiausio tipus i klases 2.Negali nagrinéti daugiamagiy
kaimyno) duomeny.
3.Yra galimi duomeny,
pimai ar persidengi
Self-organising vaizduojantis / Klienty suskirstymui ~ Gali biiti 1.Sunkiai suvaldomas.
map skaitinis daugiamatis 2.Rezultatus sunku paaiskinti.
(saviorganizaci- skirstymas
nis Zemélapis)
Association rule  vaizduojantis / Prekiy krepielio Lengva suprasti
iacij kategorini analizei: suzinoti

taisyklé) kurie produktai yra

parduodanmi Kartu.
Sequential progi jantis /  Nuspéti Lengva suprasti 1.Labai daug transakciju,
pattern discovery  kategorinis perkamiausius kombinacijy ir uZima daug
(sekos Sablonas) produktus ir vietos.,

atitinkamai paleisti 2.Rezultatai tori biiti

reklamg analizuojami vartotojo, nes

dauguma jy neturi naudos.

Neural networks  prognozuojantis /| Numatyti kokios bus  1.Gerai susitvarko su  |.Duomeny tipas yra suvarZytas,
(neuroniniai skaitinis pirkimy tendencijos  dideliu netvarkingy  nes duomenys turi biti
tinklai) tam tikrai klienty duomeny kiekiu transformuoti | skaitmeninj

grupei 2.Gali dirbti su formatg,

trilkstamais 2.Labai sunku paaiskinti
duomenimis. rezultatus.

Decision trees prognozuojantis /| Numatyti kokios bus  1.Lengvai 1.Sugaistamas laikas
(sprendimy kategorinis pirkimy tendencij P transformuoti duomenis
medZiai) tam tikrai klienty 2.Neturi jtakos 2.Reikia atskirai modeliuoti

grupei

triik

L
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1.3. Duomeny analizés algoritmy analizé
1. “Asociacijy taisykliy* algoritmo analizé
Asociacijy taisykliy metodo idéja yra ta, jog jis randa rySius tarp duomeny bei nusako rySiy stipruma.
Stiprumas skai¢iuojamas pagal pasikartojimo tikimybes, ty. atsiradus vieno tipo duomenims pateikiami susij¢
duomenys su jy pasikartojimo tikimybémis [2]. Sio algoritmo duomeny tikslumas tiesiogiai priklauso nuo
duomeny kiekio.
Pateikiame $io algoritmo panaudojimo pavyzdi:

2 lentelé ,,Pirkimy duomenys* 3 lentelé ,,Pirkimy matrica®

Pirkimo Preké Nr. tele- an- mag- kom- vi-
Nr. vizo- te- me-  piu-  ryk-
televizorius rius  na tola  teris le

magnetola 1

1

televizorius 2

antena 3
magnetola 4 1 1

5

6

1/

W b e

kompiuteris

televizorius

virykle

antena Su-
antena
televizorius
televizorius
antena

[V =
B

=] =] On v Lh Lh Lh b B

Sudarome dvinarius:

4 lentelé ,,Dvinariai*

Dvinaris Dvinario
pasikartojimy sk.

televizorius ir antena
televizorius ir magnetola
televizorius ir kompiuteris
televizorius ir viryklé
antena ir magnetola
antena ir kompiuteris
antena ir virykle
magnetola ir kompiuteris
magnetola ir viryklé

DD -0 0 =00 &

kompiuteris ir viryklé

Taigi tikimybeé, kad perkant televizoriy pirkéjas pirks ir anteng yra P(Televizorius | Antena) = 80%.
Taip yra, todél, kad i§ 5 pirkéju, kurie pirko televizoriy, net 4 pirko antena.

2, “Sprendimy medZio* algoritmo analizé

Kitas duomeny Klasifikavimo algoritmas yra "Sprendimy medis". Sis algoritmas yra pritaikytas
skaitmeninéje informacijoje surasti panafumus, o taip pat gali skaidyti ir tekstinius laukus. Sis algoritmas i§
duomeny sudaro medj, kurio kickviena atSaka yra vis skirtinga duomeny grupé. MedZio lygiai - tai duomenys
suskaidyti | grupes pagal tam tikrg duomeny lauks arba jo nustatytus intervalus [4]. Laukams, kuriy reikSmiy
aibé plati arba neapibréZta ir su kuriais bus formuojami medZio lygiai, turi biiti apibréZti intervalai. Intervalai
ﬁra apibréZziami Zmogaus. Biitent tokiu biidu galima valdyti $io algoritmo veikimg ir gauti reikiamus duomenis.

io algoritmo minusas tas, jog jam reikia pateikti pilnai uZpildytus duomenis, o toks duomeny formavimas

uZima laiko.
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Pateikiame fio algoritmo naudojimo pavyzdj. Tarkime, jog turime tokius duomenis: l
5 lentelé ,,Duomenys*

lipruma, Atsiskaitymo Preki Suma |
B T |
Grynais 18 89 ;
Grynais 5 10 I
Kortele 24 300
Kortele 1 15
Kortele 10 75
Kortele 18 112
Cekis 45 478
Cekis 25 93
Cekis 15 70

Taip pat turime tokius vartotojo nustatymus:

Prekiy kiekis = M kai 1 - 9
Prekiy kiekis = V kai 10 - 23
Prekiy kiekis = D kai > 23

Suma = D kai > 100
Suma = M kai < 100

Taigi gauname tokius tarpinius rezultatus:
6 lentelé ,, Tarpiniai rezultatai*

Atsiskaitym Prekiy Suma
o tipas kiekis

Grynais v M
Grynais M M
Kortele D D
Kortele M M
Kortele M M
Kortele v D
Cekis D D
Cekis D M
Cekis v M
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[1] Otivia Pa
1 pav. Suformuotas sprendimy medis pagal lauks ,,Suma* Managem
MedZio Sakos nebedaliname, jei yra visiSkas vienos riiSies dominavimas, nes tokios Sakos dalinimas (21 E:;’c'iT‘I
rezultato nebepakeis. Sudarius visa medj matome, jog yra vienas lapas, kurio rezultatas néra aiSkus. Tokiame 31 ]nrozr’;a.t:}
lape algoritmas negali nustatyti rezultato. peritiros
Toks medis yra naudojamas naujiems jraSams jvertinti. PavyzdZiui, norime labai greitai nustatyti, ar [4] Informaci
#mogus ui prekes mokés daugiau nei 100 lity . Tarkim, kad pirkéjas atsiskaito kortele ir jau yra nuskanuotos 24 http/fww
prekeés. Taigi medZio rezultatas bus: uZ prekes sumokéta suma ko gero jau virsijo 100 liy. [5] Informac
. . P Managen
4. Duomeny analizés algoritmy pritaikymas ht :‘,ﬁw
411 Asociacijy taisykliy algoritmo pritaikymo badai klienty rysiy valdymo sistemoje [6] Informac
Kliento krepelio analizei Yan, L.;
Algoritmui pateikiami duomenys, kuriuose parduodamos prekés, suskirstytos pagal pirkéjus. Algoritmui 7 [nfqmac
pritaikyti tokie apribojimai: 1) turi biiti paduota preké, pagal kurig bus gaunami duomenys; 2) algoritmas turi hitp://wy
pateikti 2-ju ir 3-ju prekiy grupiy rySius. PavyzdZiui: 2-jy prekiy grupés tikimybé yra P(Preke1IPreké2), 3-jy 2006.03.
prekiy - P(Prekél Preké2IPreké3). Pavyzdyje paduodama preké yra "Prekél”, taigi rezultatai pateikiami Sios (8] l"fOfmC
prekés atzvilgiu. Tokie apribojimai yra jvedami dél to, kad esant didelei prekiy pasifilai algoritmas labai ilgai hup:/iwy
skaic¢iuos rezultatus ir Sie rezultatai gali biiti nebereikalingi. 2006.03.
Darbuotoju uZduotiy optimaliam skirstymui (9 [nfof'ma(
Kuriant nauja vZduotj pagal uZduoties savybes algoritmas pateikia panadiy ulduotiy atlikéjus pagal M
ivykdymo galimybes, t.y. koks vykdytojas yra daugiausia vykdes tam tikro tipo uzduogiy. Paskutin
Algoritmui pateikiamos tam tikro tipo egzistuojancios uZduotys su jy vykdytojais. Algoritmas graZina (10 lnforma:
vykdytojus su didZiausiomis ty uZduoéiy jvykdymo tikimybémis. Tokiy rezultaty déka sukontroliuojamas M
greitesnis uZzduodiy jvykdymas. " f"-;'z'"“’.
4.1.2. Sprendimy medzZio algoritmo pritaikymo biidai klienty rydiy valdymo sistemoje {12{ ;a;:ﬂ::
Klientu nuolaiduy taikymui [13] Informa
Sudaromas medis, kurio rezultatas yra nuolaidos klientams. Medfio lygiai — tai tam tikros klienty hutp:/fw
savybés, pagal kurias galima taikyti nuolaidas. Sis medis performuojamas karta per ménesi. UZ akcijas [14] Straipsn
atsakingam asmeniui bus pateikiama ataskaita apie algoritmo pasikeitimus. Sprendimy medis naudojamas Your Bt
pasikeitus kliento savybei ir atitinkamai pagal $io medZio rezultata skiriamos arba atSaukiamos nuolaidos. hup:/iw
Priedu prie atlyginimu taikymui [15] Daug iv
Siam tikslui yra suformuojamas medis i§ darbuotojo atlikiy uZduotiy. Jis formuojamas ménesio hutp:lhw
pradZioje pagal ankstesnius duomenis. Med#io rezultatas - priedo uZ atitinkama uZduotj dydis. Priedai wri biiti [16] Mike C
fiksuoti. Ménesio eigoje kiekvienam darbuotojui gerai jvykdZius uZduot] sistema paskaitiuoja prieda, prancfa [17] Nuorod
apie jj darbuotojui ir prisumuoja prie atlyginimo. 2006.07
Sistemos funkcijas atspindi vartotojy panaudojimo atvejy diagramos: [18] Doug A
m e [19] Nuorod
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5. ISvados

Duomeny analizés algoritmai leidzia atlikti dideliy informacijos kiekiy analizg ir padeda sistemos
vartotojui priimti teisingus veiklos sprendimus. Duomeny analizés algoritmus pritaikius klienty rydiy valdymo
sistemoje gaunama intelektuali-adaptyvi klienty ryiy valdymo sistema, padedanti sistemos vartotojams
efektyviai valdyti veikla. ISanalizavus duomeny analizés algoritmus klienty krepSelio analizei pasirinktas
wAsociacijy taisykliy® algoritmas, o darbuotojy pazangumo vertinimui — ,Sprendimy med?iy* algoritmas.
Duomeny analizés algoritmai klienty ry$iy valdymo sistemoje padeda atlikti ne tik klienty krepielio bei
darbuotoju paZangumo vertinimo analizg, bet taipogi naudojami ir nuolaidy klientams taikymo ir uZduotiy
grafiko pildymo procesuose.
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Application of Data Mining Algorithms in CRM Systems

Data mining algorithms allow to analyze large amount of information and the results of analysis help to
make efficient decisions. The application of data mining algorithms in the system of client relationship
management (CRM) is under consideration. Classification, association rules and prediction algorithms are
included into the processes of existing system; they are used to generate the proposals for clients and to assign
the tasks for workers that would best correspond to their competence.
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11.2. Priedas Nr.2 Vartotojy apklausos formos

Prie darbo prisegamos atliktos vartotojy apklausos formuy kopijos.
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VARTOTOJU APKLAUSA. Klienty modulis

Duomeny analizés metoduy taikymas klienty ir darbuotojy rysiy valdymui
Mielas vartotojau,

Zemiau pateikti klausimai mums padés lengviau issiaiskinti Jiisy — vartotojy - nuomong
apie miisy sukurta programing jranga. NuoSirdziai praSome atsakyti | klausimus kuo tiksliau ir
atidziau. Jusy atsakymai bus jvertinti ir nulems tolimesng programos tobulinimo krypti. Galime
jus uztikrinti, kad visa Cia pateikta informacija bus grieztai konfidenciali ir nebus platinama
tretiesiems asmenis.

Atsakydami 1 klausimus juos jvertinkite apibraukdami viena 1§ ivertinimy nuo 1 iki 5.
Skaicius nurodo miisy sukurtos sistemos atitikima pateiktam teiginiui: 1 — nepatenkinamai; 2 —
silpnai; 3 — vidutiniskai; 4 — gerai; 5 — puikiai.

Prasome jvertinti nuolaidy taikymo klientams funkcija pagal kriterijus, pateiktus zemiau
esancioje lentel¢je:

Kriterijus lvertinimas
Naudojimo paprastumas 1 2 13|45
Patogumas 1 2131415
Isisavinimo lengvumas 1 2 13145
Veikimo greitis 1 2 | 3|14 |5
Patrauklumas 1 2131415
Funkcijos naudingumas 1 2 3|45
Pagalba vartotojo darbe 1 2131415
Rezultaty suprantamumas 1 2 3|45
Rezultaty patikimumas 1 2 3|4 |5
Kaip norétuméte, kad Si funkcija biity vykdoma? '] Automatiskai, [l Vartotojo

pasirinkimu

Taip pat praSome jvertinti pasitilymy generavimo klientams funkcija pagal kriterijus,
ateiktus zemiau esancioje lenteléje:

Kriterijus lvertinimas
Naudojimo paprastumas 1 2 1 3|45
Patogumas 1 2 | 3|45
Isisavinimo lengvumas 1 2131415
Veikimo greitis 1 2 131415
Patrauklumas 1 2 13145
Funkcijos naudingumas 112131415
Pagalba vartotojo darbe 1 2 13|45
Rezultaty suprantamumas 1 2131415
Rezultaty patikimumas 1123415
Kaip norétumeéte, kad Si funkcija bty vykdoma? ] Automatiskai, ] Vartotojo
pasirinkimu
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VARTOTOJU APKLAUSA. Darbuotojy modulis

Duomeny analizés metoduy taikymas klienty ir darbuotojy rysiy valdymui
Mielas vartotojau,

Zemiau pateikti klausimai mums padés lengviau issiaiskinti Jiisy — vartotojy - nuomong
apie miisy sukurta programing jranga. NuoSirdziai praSome atsakyti | klausimus kuo tiksliau ir
atidziau. Jusy atsakymai bus jvertinti ir nulems tolimesng programos tobulinimo krypti. Galime
jus uztikrinti, kad visa Cia pateikta informacija bus grieztai konfidenciali ir nebus platinama
tretiesiems asmenis.

Atsakydami 1 klausimus juos jvertinkite apibraukdami viena 1§ ivertinimy nuo 1 iki 5.
Skaicius nurodo miisy sukurtos sistemos atitikima pateiktam teiginiui: 1 — nepatenkinamai; 2 —
silpnai; 3 — vidutiniskai; 4 — gerai; 5 — puikiai.

Prasome jvertinti uzduociy skirstymo darbuotojams funkcija pagal kriterijus, pateiktus
zemiau esancioje lenteléje:

Kriterijus lvertinimas
Naudojimo paprastumas 1 2 13|45
Patogumas 1 2131415
Isisavinimo lengvumas 1 2 13145
Veikimo greitis 1 2 | 3|14 |5
Patrauklumas 1 2131415
Funkcijos naudingumas 1 2 3|45
Pagalba vartotojo darbe 1 2131415
Rezultaty suprantamumas 1 2 3|45
Rezultaty patikimumas 1 2 3|4 |5
Kaip norétuméte, kad Si funkcija biity vykdoma? '] Automatiskai, [l Vartotojo

pasirinkimu

Taip pat praSome jvertinti priedy prie atlyginimy skai¢iavimo darbuotojams funkcija
agal kriterijus, pateiktus Zzemiau esancioje lenteléje:

Kriterijus lvertinimas
Naudojimo paprastumas 1 2 1 3|45
Patogumas 1 2 | 3|45
Isisavinimo lengvumas 1 2131415
Veikimo greitis 1 2 131415
Patrauklumas 1 2 13145
Funkcijos naudingumas 112131415
Pagalba vartotojo darbe 1 2 13|45
Rezultaty suprantamumas 1 2131415
Rezultaty patikimumas 1123415
Kaip norétumeéte, kad Si funkcija bty vykdoma? ] Automatiskai, ] Vartotojo
pasirinkimu
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