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SUMMARY

REPRESENTING BUSINESS TRANSACTIONS AS DATABASE
TRANSACTIONS

Pragmatically motivated communicative action loop (CAL) is proposed for modeling business
transactions and designing database transactions. Using parameters of the communicative action
loops, activity model can be adapted to particular objective area. Selected parameters are utilizable
in formation of database transactions that are oriented in modification of states of objects of
activity. Performed database transactions are registered to query register in order to make a database
rollback when business transactions are canceled. Database transactions are synchronized between

two replicated databases.

SANTRAUKA

Siame darbe apibréZziama pragmatiskai motyvuota komunikaciné veiksmy kilpa, kuria
pasiiilyta naudoti verslo transakcijoms modeliuoti ir duomeny baziy transakcijoms projektuoti.
Komunikacinés veiksmuy kilpy parametrais veiklos modelis adaptuojamas konkreciai dalykinei
sri¢iai. Parinkti parametrai panaudojami sudarant duomeny bazés transakcijas, orientuotas i veiklos
objektu buseny modifikavima. [vykdytos duomeny bazés transakcijos registruojamos ir, nutraukus
verslo transakcijas, panaudojamos duomeny bazés atstatymui. Duomenuy bazés transakcijy

vykdymas sinchronizuojamas tarp dviejy replikuojanciy duomeny baziy.
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1. IVADAS

Informacinés technologijos Siuolaikiniame versle vaidina vis didesni vaidmeni suteikdamos
galimybg verslo partneriams bendradarbiauti elektroniniu biidu. Elektroniniame versle turi biiti
uztikrintas suderintas ir patikimas informaciniy (verslas — verslui (B2B)) sistemy veikimas. Verslas
— verslui sistemuy pagalba verslo partneriai elektroniniu budu gali vykdyti verslo procesus, kuriuos
butina tiksliai specifikuoti ir formaliai apibrézti. Verslo procesai neatsiejami nuo apsikeitimo
duomenimis, todél informacinése sistemose yra labai svarbus verslo transakcijy palaikymas. Verslo
duomenys yra saugomi duomeny bazése, todél atsiranda poreikis verslo transakcija susieti su
duomeny bazés transakcija.

Darbo tikslas yra sudaryti verslo transakcijy modelj ir verslo transakciju modelio pagrindu
projektuoti duomeny bazés transakcijas, kuriomis biity palaikomas DB pilnumas ir nuoseklumas.
Darbe apZzvelgiami ivairiis verslo transakcijy specifikavimo modeliai. Pladiau nagrin¢jamas
iSpléstiniy komunikaciniy kilpy metodas, kurio pagrindas yra komunikacinés binarinés kilpos,
tarpusavyje susietos pragmatinémis bei semantinémis priklausomybémis. Komunikacinés veiksmuy
kilpos modeliuoja ne tik aktoriy atliekamus veiksmus, bet ir verslo transakcijy biiseny kaita. Verslo
transakcijos paprastai btina sudétinés ir ju dinamiSkumui valdyti naudojamos buseny gyvavimo
ciklo (exist) priklausomybés.

Norint kompiuterizuoti verslo transakcijas, bitina iSanalizuoti ir formaliai apraSyti su
transakcijomis susijusiy aktoriy, veiksmy, informacijos srauty bei buseny informacija.
Formalizuojant transakcijas ju elementai yra skaidomi { informacijos komponentines grupes. Tokiu
budu surandami verslo transakcijas apibréziantys parametry rinkiniai, kurie detaliai apraso
atitinkama verslo transakcija. Parinkti parametry rinkiniai jau gali biiti pateikiami kompiuterizuotai
sistemai. Vykstant verslo transakcijoms verslo partneriai keiciasi informacija, kuri apraSoma
parametry rinkiniais. Turédami aiskiai apibrézta informacija galime ja saugoti duomeny bazéje, nes
parametrai nusako duomeny struktiira reikalinga tai informacijai iSsaugoti.

Parametrizuotos komunikacinés veiksmu kilpos yra pagrindas duomeny bazés transakcijy
sudarymui. Naudojantis komunikaciniy kilpy parametrais sudaromos DB uzklausos, kurios vykdo
verslo transakcijuy logika, o veiksmy nuosekluma galima kontroliuoti duomeny bazése saugant
verslo objekty biisenas.

Versle vyksta jvairiausiy procesuy. Vieni ju ivykdomi iki galo, o kiti nutraukiami dél jvairiy
priezasCiy. lki verslo proceso nutraukimo momento jau gali biiti jvykdyta keletas verslo procesa
sudaranciy transakciju. Tokiu atveju reikia atstatyti duomeny bazéje atliktas uzklausas. Visoms iki

proceso nutraukimo atliktoms DB transakcijoms sudaromos kompensacinés DB transakcijos, kurios
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atstato verslo proceso metu atliktas DB modifikacijas. Tam, kad bty galima atlikti DB atstatyma,
visos verslo proceso metu atliktos DB transakcijos turi biiti registruojamos.

Daznai kei¢iantis ir vis tobul¢jant verslui, verslo informacinés sistemos privalo greitai ir
lanksciai prisitaikyti prie atsirandan¢iy pokyciy Keiciantis verslo aplinkai gali keistis ir imoniy
teikiamy paslaugy, parduodamuy prekiy tipai, tuo paciu keiCiantis ir duomeny struktiroms,
reikalingoms atsiradusiems pokyciams palaikyti. Darbe aptariamas duomenu struktiiry atitikimo
naujai atsiradusiam paslaugy tipui nustatymo biidas, kuomet atlickamas poky¢iy formalizavimas
leidziantis atlikti duomeny struktiiry palyginima.

Dauguma imoniuy turi dideles individualias duomeny bazes, kurios naudojamos jmonés
reikméms. Dalis duomeny bazés gali biiti naudojama imonés vidinei veiklai palaikyti, o kita dalis —
verslo transakcijy palaikymui. Jeigu verslo reikalais bendradarbiauja dvi tokios imonés, turincios
skirtingas duomeny struktiiras, tuomet atsiranda DB replikavimo poreikis. Naudojant
replikuojancias duomeny bazes verslo partneriai gali realizuoti savo servisus skirtingose aplinkose.
Tokiu biidu DB transakcijos yra vykdomos replikuojanciose duomenuy bazése ir atlieckama ju
sinchronizacija, kurios metu i§laikomas DB pilnumas bei nuoseklumas.

Darbe atlickamas eksperimentinis tyrimas pasirenkant konkrecia elektroniniy paslaugy sritj -
internetiniy svetainiy kiirima. Internetinés svetainés kiirimo proceso metu klientas imonei pateikia
uzsakyma, kuriame suraso savo pageidavimus kuriamai sistemai. [Imonei priémus uzsakyma
sudaroma sutartis. Pasirasius sutart] pradedamas vykdyti projektas, kurio metu abi Salys gali
bendrauti tarpusavyje viena kitai siysdamos praneSimus. Kai projektas uzbaigiamas ir
patvirtinamas, pateikiama saskaita ir vykdomas apmokéjimas. Eksperimente didziausias démesys
kreipiamas i iSpléstinémis komunikacinémis veiksmu kilpomis specifikuoty verslo transakciju
realizacija replikuojanciose duomeny bazése, kuomet atlieckamas transakciju formalizavimas bei
sudaryty DB uzklausy sinchronizuotas vykdymas.

Magistro darbo tema paruostas straipsnis konferencijai ,,Informacinés Technologijos 2007¢.



2. VERSLO TRANSAKCIJU MODELIAVIMO IR VALDYMO ANALIZE

2.1. Verslo transakcijy modeliavimas

Verslo partneriai vis dazniau bendradarbiauja elektroniniu buidu. Gali buti tiek dvisalis
bendradarbiavimas, tiek daugiasalis. Siame darbe nagrin¢jamas tik dvigalis bendradarbiavimas.

Dvisalio bendradarbiavimo atveju verslo partneriai vykdo verslo procesus, kurie leidzia abiem
Salims pasiekti savo tiksly. Verslo procesai susideda i§ aibés tam tikra tvarka vienas po kito
vykdomy veikly - verslo transakciju, kurios gali naudotis keletu duomeny baziy. Tam tikros srities
versle vykdomos transakcijos yra tarpusavyje susijusios. Kiekviena transakcija vienaip ar kitaip
kei¢ia verslo santykiy biisena tarp bendradarbiaujan¢iy partneriy. Verslo transakcijy metu
bendradarbiaujancios Salys keiciasi verslo informacija (pranesimais), kuri vis papildo vykstantj
verslo procesa ir veda ji 1 uzbaigimo biisena atitinkancia verslo partneriy siekiamus tikslus. Verslo
transakcijos formuoja verslo proceso specifikacijos schema (BPSS — Business Process Specification
Schema), kurioje apibréZiamos visos verslo proceso vykdymo charakteristikos, galimi scenarijai,
apibréziantys ivykiu sekas ir reikalavimus paslaugoms [1].

Néra bendro formalaus verslo transakcijos apibrézimo, taciau verslo transakcija suprantama
kaip verslo informacijos ir verslo signaly apsikeitimas tarp dvieju verslo partneriy [2]. Kitaip sakant
verslo transakcija yra darbo (veiksmuy) tarp dvieju verslo partneriuy vienetas [3], susidedantis i§
vieno verslo partnerio inicijuojamo veiksmo ir kito verslo partnerio atsako. Jeigu vis dar laukiame
verslo partnerio atsako, tai verslo transakcija dar neuzbaigta [4]. Siais veiksmais partneriai siekia
realizuoti savus tikslus. Visa verslo procesa galima traktuoti kaip sudéting verslo transakcija, kuri
sudaryta 1§ kity verslo transakciju - subtransakcijy. Taigi verslo transakcija yra dvisalis
bendradarbiavimas, kuris daugiau negali buti dekomponuotas [4]. Taciau iSkyla problema kuomet
reikia nustatyti ar verslo transakcija jau yra dekomponuota ir jai jvykdyti nereikia kity verslo
transakcijy. Taigi verslo transakciju modeliavimas yra sudétingas procesas reikalaujantis
modeliuojamos dalykinés srities ziniy ir turi buti atliekamas atitinkama dalyking srit; iSmanancio
specialisto, kuris Zinoty visus verslo proceso vykdymo aspektus. Pavyzdziui, jeigu verslo procesas
yra uzsakymas, tuomet turi biiti detaliai specifikuota visa informacija apie pati uzsakyma
(apmokéjimas, pristatymas ir kita). Turi buti atsakyta | klausimus: kas, kq, kada, kur ir kodél. Kq

elektroninio verslo terminais paprastai reiskia produkta, t.y. prekes arba paslaugas [5].



2.1.1. Verslo transakcijy Sablonai

Modeliuojant verslo transakcijas kiekviena ju yra susiejama su vienu i$ SeSiy konkrec¢iy verslo
transakcijy Sablony [3]:

e Komercin¢ transakcija — paprastai Sis Sablonas naudojamas kaip formalus verslo
partneriy jsipareigojimas.

e PraneSimas — naudojamas formaliems verslo praneSimams tokiems kaip verslo
transakcijos vykdymo klaidos praneSimas, kuris gali biiti susijgs su komercine
transakcija, kai, pavyzdziui, nevykdomi $aliy isipareigojimai.

e Informacijos siuntimas — tai neformalus informacijos apsikeitimas tarp
bendradarbiaujanciy Saliy.

e Uzklausa / Atsakymas (atsakymas i uzklausa) — naudojama Salies, kuri praso
informacijos 18 kitos $alies, kuri jau turi ta informacija.

e PraSymas / Patvirtinimas (prasymo, reikalavimo (request) patvirtinimas) — naudojama
kai viena Salis praSo jos biisenos, susijusios su ankstesniais jsipareigojimais arba
atsakovo verslo taisyklémis, patvirtinimo i$ kitos Salies.

e Prasymas / Atsakymas (atsakymas i praSyma, reikalavima) — naudojama kai viena
Salis 1§ kitos praSo informacijos, kurig kita Salis jau turi ir kai verslo informacijos

prasSymas reikalauja tarpusavyje susijusiy rezultaty.

Verslo transakcijy Sablonai turi skirtinga semantika ir tam tikro Sablono transakcijoms keliami
skirtingi reikalavimai. Verslo transakcijy Sablonai tarpusavyje palyginami / lenteléje:

1 lentelé. Verslo transakcijy Sablonai

Verslo proceso Atsakymas Formalus / Pavyzdys
Sablonas neformalus
Komerciné transakcija Taip Formalus Pirkéjas pageidauja pardavéjo per tam

tikra laika pristatyti produkta i i§ anksto
sutarta vieta. Pripazindamas savo
Isipareigojimus pardavéjas sutinka ir
ivykdo  prekiy  pristatyma  taip

uzbaigdamas verslo transakcija.

PraneSimas Ne Formalus Salis, kuri yra nepatenkinta verslo
procesu, nutraukia verslo transakcija ir

siunfia praneSima atSaukdama visa




verslo procesa, kuriuo buvo

nepatenkinta.

Informacijos siuntimas

Pagal susitarima

Pardavéjas informuoja savo pirkéjus
apie naujo produkto linijos iSleidima,
kuri tapo produkty katalogo dalimi. Kai
pirkéjai parsisiuncia ir iSsisaugo prekiu

kataloga, jie gali patvirtinti gavima.

PraSymas / Atsakymas

Taip

Pagal susitarima

Pirkéjas teiraujasi pardavejo apie tam
tikro produkto kaing ir galimybe ji
i1sigyti. Uzklausa nesibaigia tuo, kad
produktas rezervuojamas pardavimui
ateityje.  Pardavéjas  perzitiri  savo
tiekimo grandinés  valdymo ir
inventoriaus sistemas tam, kad pateikty
pakankamai iSsamy atsakyma.
Pardaveéjas  turi  apskaiCiuoti  kaing
priklausan¢ia nuo tiekéjy ir t.t.
Dazniausiai atsakymas  nesibaigia

Taip/Ne atsakymu

PraSymas / Patvirtinimas

Taip

Pagal susitarima

Pirk¢jas teiraujasi pardavéjo, ar jis vis
dar turi teises pardavinéti tam tikra
produkta. Pirkéjas tikisi patvirtinimo.
Atsakymas neprilyginamas
isipareigojimams, nes tarp Saliy gali dar
ir nebuti pasirasyta sutartis. Pardavéjas
patvirtina, kad jis vis dar turi teises
pardavineti produkta. Paprastai tai biina

Taip/Ne atsakymas.

Uzklausa / Atsakymas

Taip

Pagal susitarima

Pirkéjas teiraujasi pardavéjo apie tam
tikro produkto kaina ir galimybe ji
isigyti. UZklausa nesibaigia tuo, kad
produktas rezervuojamas pardavimui
ateityje. Pardavéjas turi kompiuterini
produkty kataloga ir gali pateikti
pirkéjui atsakyma be jokiy apribojimuy.




2.1.2. Verslo transakcijy nuoseklumas

Kaip buvo minéta verslo transakcijos vyksta tam tikra tvarka. Taigi, turi biiti 1§ anksto
apibrézta verslo transakcijy vykdymo tvarka ir per¢jimai nuo vienos transakcijos prie kitos. Patogu
vykdymo tvarka vizualiai specifikuoti naudojant veiklos diagramas, kurios turi pradzios biisena,
ivykdymo (pabaigos) biisena, iSsiSakojimus, sujungimus, peréjimus tarp veikly ir peréjimy salygas
[6]. Be veiklos diagramu verslo proceso eiga vizualiai pateikti galima naudojant ir kitas notacijas
tokias kaip verslo procesy modeliavimo notacija (BPMN - Business Process Modeling Notation).
Verslo proceso transakciju vykdymo eiga galima specifikuoti ir naudojantis klasiy diagramomis
kartu su seky diagramomis arba panaudojimo atveju (Use Case) diagrama su detaliomis
panaudojimo atvejuy specifikacijomis. Modeliavimui naudojant panaudojimo atveju diagrama
galima i$skirti tokius pagrindinius modeliavimo Zingsnius [4]:

e Verslo procesy identifikavimas — apibréziami panaudojimo atvejai;

e Panaudojimo atvejy detalizavimas — apibréziamos verslo transakcijos, ju informacijos
srautai, vykdymo salygos ir vidinés biisenos;

e Verslo informacijos ir paslaugy (servisy) apibrézimas, kuomet realizuojamos verslo
transakcijos aibe kompiuterizuotos informacinés sistemos palaikomy funkcijy (miisy

atveju funkcijos reiskia duomeny baziy transakcijas).

Taciau Siy triju zZingsniy neuztenka pilnai verslo proceso specifikacijai. Reikia apibrézti
ank$¢iau mineta verslo transakciju vykdymo tvarka. Apibréziant vykdymo tvarka ivedama verslo
proceso biisena, kuri keiCiasi vykstant verslo transakcijoms. Taigi verslo transakcijy tvarka
specifikuojama verslo proceso biisenomis ir ty biiseny kaita. Verslo partneriai ir procesas pries
verslo transakcija yra vienoje apibréztoje biisenoje, o po verslo transakcijos - kitoje apibréztoje
biisenoje. Jeigu verslo procesas per¢jo { tam tikra biisena, tai dar nereiSkia, kad iSkart turi prasideéti
veiksmas, kurio pries biisena yra tenkinama. Verslo biisenos pasikeitimas reiskia, kad veiksmas jau
yra ,,aktyvuotas® (jau galimas) ir gali buiti vykdomas kai verslo partneris bus pasiruosgs atkreipiant

démesi i laiko apribojimus ir juy nevirsijant.

2.1.3. Verslo transakcijy modeliavimas komunikacinémis veiksmy kilpomis

Patogu verslo transakcijas modeliuoti naudojant komunikacines veiksmy kilpas (Enterprise
Modeling (EM) metodas). Siuo biidu verslo transakcijos apibréZiamos kaip komunikaciné veiksmy

kilpa (Communicative Action Loop arba CAL) [4], [17]. Bendru atveju verslo transakcija gali biti
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sulyginta su panaudojimo atveju, kaip eilé atliekamy veiksmy, duodanciy tam tikra rezultata verslo
partneriui (aktoriui), kuris tuos veiksmus inicijavo.

1 paveiksle pateikta pavyzdiné komunikaciné (binarin¢) veiksmy kilpa sudaryta i§ dvieju
aktoriy — kliento (Al) ir atlikéjo (A2), praneSimy srauty S11+S22, ir dvieju veiksmy — kliento
veiksmo (Prl) ir atliké¢jo veiksmo (Pr2). Dinaminiai situacijos pasikeitimai prie$ ir po veiksmuy
pateikiami kaip peré¢jimai nuo biiseny B11, B21 | biisenas B12, B22 ir aibé pragmatiniy bei

semantiniy priklausomybiy tarp ju.

N D e (S o & SR SE— SI12 o,
Bl11 B12
Al A2
B21
B22
................ 822 Szl
1 pav. Baziné komunikaciné veiksmy kilpa
2 paveiksle pateikta iSplésta komunikaciné veiksmy kilpa.
S11 peee 0 THL O Y SI12 v
exist exist
Bl12
Al exist A2
B22
exist, B21 )
XSt
................ S22 821

2 pav. ISplésta komunikaciné veiksmy kilpa

Veiksmai Prl ir Pr2 atlieka biiseny pasikeitima. Vykstant Pr1 veiksmui biisena pasikeicia i§ B11 1
B12, o vykstant Pr2 veiksmui biisena pasikeicia i§ B21 { B22. Galinés biisenos sulyginamos su

aktoriy tikslais.
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3 paveiksle pavaizduota dekomponuota iSplésta komunikaciné veiksmy kilpa. Verslo

partneriai gali turéti individualias duomeny bazes. Vykdomas duomeny replikavimas verslo

partneriy duomeny bazése. Kliento sistema atlieka komunikacinius veiksmus Prlgender it P2 eceiver,0

paslaugy sistema atlieka veiksmus Prlieceiver it Pr2gender Viso verslo transakcijos ciklo metu.

Siunciami praneSimy srautai yra asinchroniniai.

S11

Al

exist

exist

Pr 1 sender A

B11

B24

S24

’ Przreceiver

S14

exist

B14

exist

B21

A2

S12 S13 = Prl receiver
-: 5 exist
s I A\
B13
Prl wrapper
DB2
P I'zwrapper B22
\_V J exist

S23

3 pav. Ispléstos komunikacinés veiksmy kilpos dekompozicija

exist

S21

Naudojant komunikacines veiksmuy kilpas galima detaliai sumodeliuoti verslo procesy

transakcijas vizualiai atvaizduojant veiksmus ir biiseny kaita.

2.1.4. Verslo transakcijy busenos

Veiksmy nuoseklumui apriboti naudojamos gyvavimo ciklo (exisf) buseny priklausomybés

[18]. Buseny gyvavimo ciklo priklausomybe¢ reiskia, kad atitinkama (priklausomoji, vaiking) biisena

negali egzistuoti kol neegzistuoja téviné biisena (pavyzdziui, negalima sudaryti sutarties uzsakymui,

kuris dar néra priimtas). Gyvavimo ciklo biiseny priklausomybé¢ iliustruojama 4 paveiksle:
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Gautas

uzsakymas lmone

Klientas

Uzsakymo
patvirtinimas

.| Sutartis
- cxist nesudaryta

Priimtas
uzsakymas

Klientas Sutartis
sudaryta

e Sutarties o .
~~~~~~ patvirtinimas ~------------patvirtinimas -----——-P»  |moné

4 pav. Biiseny gyvavimo ciklo (exist) priklausomybé

Bendru atveju verslo transakcijos veiksmas turi pries ir po biisena. Elementari binariné kilpa

susideda 1§ dvieju veiksmy, kuriy kiekvienas turi pries ir po biisenas [17], [19] (i viso 4 biisenos).

Pirmojo veiksmo po biisena gali sutapti su antrojo veiksmo pries biisena (4 pav. busena “Gautas

uzsakymas”). Belieka tik apraSyti biisenas nusakanciy atributy aibes, kurios vizualiai nepateikiamos.

Biisenas galima aprasyti naudojantis verslo transakciju BeginsWhen, EndsWhen, PreCondition ir

PostCondition elementais [3]:

PreCondition — veiksmui iSorinés biisenos, kuri reikalinga veiksmui pradéti,
apibrézimas.

PostCondition — veiksmui iSorinés bisenos, kuri reikalinga veiksmui pasibaigus,
apibrézimas (Si biisena neegzistuoja prie§ veiksmo vykdyma, tacCiau atsiranda
pasibaigus veiksmui).

BeginsWhen — veiksmui iSorinio ivykio, kuris pradeda veiksma, apibrézimas
(PreCondition + kiti kintamieji = BeginsWhen).

EndsWhen — veiksmui iSorinio {jvykio, kuris uzbaigia veiksma, apibrézimas

(PostCondition + kiti kintamieji = EndsWhen).

Siais elementais apibréziamos verslo taisyklés, kurios gali biiti naudojamos ne vien tik

anotacijai, bet ir paver¢iamos i apskaifiuojamas israiSkas, kurias galima naudoti biiseny ir viso

verslo proceso valdymui.
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2.2. Verslo transakcijy valdymas

Vykstant verslo procesui viena po kitos yra vykdomos verslo procesa sudarancios
transakcijos. Verslo proceso vykdymas nuo jo inicijavimo iki uzbaigimo trunka priklausomai nuo
laiko apribojimy, kurie taikomi verslo transakcijoms. Laiko apribojimai gali buti grindziami verslo
taisyklémis arba tiesiog remiantis patirtimi bei logika, kai Zinomas apytikris tam tikro veiksmo
atlikimo laikas. Verslo transakcijos ar ja sudaranciy veiksmu atlikimo laikas negali biti lygus
nuliui.

Verslo transakcijy duomenys saugomi duomeny bazése, todél atsiranda poreikis susieti verslo
transakcija su duomeny bazés transakcija. Priklausomai nuo duomenuy baziy skaiCiaus verslo
transakcija atitinka dvi (kai yra viena DB) arba keturios (kai yra dvi DB) duomenu baziy

transakcijos. Duomeny bazés transakcija gali sudaryti viena arba kelios DB uzklausos.

2.2.1. Verslo transakcijy klaidy valdymas

Vykstant verslo transakcijai gaunamas sékmés arba nepasisekimo rezultatas. Nepasisekimo

rezultatas gali biiti dvejopas:

o Verslo transakcijos klaida. Kaip jau buvo minéta, verslo transakcija yra darbo vienetas,
taciau ja sudaro eilé operacijy. Taigi, jeigu jvyksta klaida vykdant Sias operacijas, tuomet
reikia viska atstatyti { prie$ tai buvusia biisena (angl. rollback). Vienai verslo transakcijai
tvykdyti reikia keleto DB uzklausy (skaitymo ir/arba raSymo | DB). Kai jvyksta klaida,
labai svarbu uZtikrinti tai, kad duomeny bazéje nebiity like dalies transakcijos ivykdyty
uzklausy rezultaty. Tarkime transakcijai ivykdyti reikia dviejy uzklausy ir jvykus pirmajai
atsiranda klaida, dél kurios negalima sékmingai uzbaigti transakcijos. Tuomet reikia
atstatyti DB pakeitimus, kuriuos padaré¢ pirmoji uzklausa. Pavyzdziui, Saga modelyje [7]
transakcija sifiloma sudaryti i§ elementariy transakcijy grandinés, kurioje kiekviena
elementari grandinés transakcija turi ir savo kompensacing transakcija. Jei elementari
transakcija neivykdoma teisingai, tai atstatoma ankstesné biisena, o valdymas
perduodamas atitinkamai kompensacinei transakcijai. Kompensacing transakcija galima
apibrézti kaip veiksmus (DB uzklausas), kurie semantiskai atstato verslo transakcijos
padarytus dalinius pakeitimus nevykdant kaskadinio susijusiy transakcijy nutraukimo,
atstatant sistema 1 pastovia (angl. consistent) busena [8]. Po klaidos atstatymo galima
pakartotinai vykdyti verslo transakcija (i§ karto arba véliau). Jeigu transakcija yra
s¢kmingai ivykdyta, tuomet galima pereiti prie kitos transakcijos vykdymo.
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o Verslo proceso nutraukimas. Verslo proceso vykdymo metu jis vieno i§ partneriy gali buti
nutrauktas. Nutraukimo metu verslo proceso vykdymas jau gali biiti pazenggs 1 priekj ir
keletas verslo transakcijy jau gali biiti jvykdyta. Modeliuojant verslo transakcijas turi biiti
apibrézti veiksmai vykdomi proceso nutraukimo atveju. Pavyzdziui, gali biiti paliekama ir
saugoma informacija apie nutraukta verslo procesa arba gali biiti vykdomas DB
atstatymas (angl. rollback) panasus i ankS¢iau minéta atstatyma, tik Siuo atveju reikés

atstatyti iki proceso nutraukimo jvykdytas transakciju uzklausas.

Pirmasis klaidos tipas yra techninio pobiidZio, pavyzdziui, nepavyko prisijungti prie duomeny
bazés, o antrasis susijgs su verslo santykiy biisena, pavyzdZziui, vienas i§ partneriy nesilaiké

isipareigojimy, dél to teko nutraukti vykstanti verslo procesa.

2.2.2. Duomeny bazés atstatymas po klaidy

Norint jvykdyti duomeny bazés atstatyma po nes¢kmingai vykusio verslo proceso, reikia
zinoti, kokie veiksmai buvo jvykdyti iki klaidos (nesékmés) atsiradimo. Tokiu biidu yra biitina sekti
vykstanc¢iy verslo transakciju atliekamus veiksmus, t.y. duomeny bazés transakcijas. Turi biti
saugojama atlikty DB uZzklausy istorija. Nutraukus verslo procesa perzilirima to verslo proceso
vykdymo metu atlikty uzklausy istorija ir vykdomos kompensacinés uzklausos, kurios atstato bei
panaikina nereikalingus duomeny bazés jraSus. Biitina pabrézti, kad DB atstatymas turi buti
vykdomas atgaline tvarka, t.y. jeigu buvo jvykdytos dvi viena po kitos sekanc¢ios uzklausos, tuomet
atstatant DB pirmiausia turi biiti ivykdyta antraja uzklausa atitinkanti kompensaciné uzklausa, o tik
po to pirmaja uzklausa atitinkanti kompensaciné uzklausa. Vietoj atlikty veiksmy saugojimo galima
saugoti tik kompensacines uzklausas, kurios sudaromos isSkart vykstant verslo transakciju DB
uzklausoms (tokioms kaip Insert, Update ir Delete). Pavyzdziui, jeigu buvo jterpiamas jrasas { DB
(panaudojant Insert uzklausa), tuomet po iterpimo sudaroma S$io iraSo paSalinimo kompensacine
uzklausa (Delete uzklausa) [8].

DB atstatymas i§ pirmo zvilgsnio atrodo nesudétingas, pavyzdziui jeigu buvo pateiktas
uzsakymas, ji atSaukus iStrinama visa Sio uzsakymo informacija. Taciau bendru atveju jeigu
uzsakymas buvo atSauktas ne i§ karto po jo pateikimo, tuomet pateikto uzsakymo informacija galéjo
biti pakeista arba panaudota priimant sprendimus kitose verslo transakcijose. Pavyzdziui, jeigu
vakar pateiktas uzsakymas sumazino turimy prekiy sandélyje skai¢iy nuo 100 iki 99, o Siandien
prekiu sandélyje yra tik 37, tuomet iStrindami vakaryksti uzsakyma ir atstatydami reikSme atgal

100 jvestume klaida. Galima vietoj atstatymo i originalia reikSme (i 100) atstatyti naudojant Siuo
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metu esanciy prekiy sandélyje skaiciy (37) pridedant vieneta. Toks sprendimas yra geras tik tuo
atveju, kai uzsakymas atSaukiamas nedelsiant, taCiau jeigu preké jau buvo paimta i§ sandé¢lio ir
paruosta iSsiuntimui, tuomet uzsakymo nutraukimas apima prekés perkélima atgal | sandélj ir netgi
pristatymo (pervezimo) imonés perspéjima, jog prekés nereikia pristatyti, jeigu ji jau buvo vezama
klientui. Taigi yra dalyky, kuriu duomeny bazés atstatymas taip paprastai negali padaryti. Taigi
kompensavimas priklauso nuo laiko, kuomet jis vykdomas. Uzsakymo panaikinimo praéjus kelioms
minutéms po jo pateikimo procesas skiriasi nuo uzsakymo panaikinimo praéjus savaitei, kai
uzsakymas jau jvykdytas ir prekés pristatytos. Be to gali buti transakcijy, kuriy atstatymas néra
pageidaujamas. Pavyzdziui, jeigu klientas pateikdamas uzsakyma jvedé pristatymo adreso arba
banko kortelés numerio pakeitimus, tuomet panaikinus uzsakyma klientas gali noréti palikti adreso
ir kortelés numerio pakeitimus neatstatant ju i duomenis, kurie buvo prie§ uzsakymo pateikima.
Bendru atveju norint uztikrinti saugy duomeny atstatyma, ji turi atlikti ta pati programiné iranga,
kuri jvykdé verslo transakcijas, nes tik ji Zino ka reikia kompensuoti kiekvienoje transakcijoje [9].

Galima i$skirti tris uzklausy tipus, kuriems reikalingos kompensacinés uzklausos: Insert,
Update, Delete. UZklausos placiau aptariamos 2 lenteléje:

2 lentelé. Kompensaciniy uzklausy formavimas

Ivykdytos Kompensaciné Reikalingi duomenys Pastaba
uzklausos tipas uzklausa
Insert Delete Reikia Zinoti iterpto iraso

unikaly identifikatoriy (id)

Update Update Reikia zinoti atnaujinto | Unikal@s identifikatoriai negali

iraso(-uy) id ir duomenis, | biiti keiiami. Jie iSlieka tokie

kurie buvo atnaujinti patys nuo iraSo sukiirimo iki jo

iStrynimo
Delete Insert Reikia turéti visa pasalinto | Norint pagreitinti DB atstatyma
raso informacija. galima nejterpinéti iStrinty jrasSy

Tokiu budu nereikéty vykdyti ir

ty atstatomyju uzklausy, kurios

yra susij¢ su iStrinta informacija

Prie kiekvieno duomeny baze¢je saugomo verslo proceso duomeny jraso galima pridéti po
papildoma laukeli, kuris zymés ar jrasas buvo iStrintas. Tuomet jeigu atliekant verslo transakcija yra
vykdoma informacijos iStrynimo (Delete) uzklausa, informacija fiziSkai néra iStrinama i§ DB, o tik
iraSas papildomame laukelyje pazymimas kaip iStrintas. Kitaip sakant vykdomas ne fizinis, o loginis
iStrynimas. Norint atstatyti tokiu biidu paSalinta iraSa tereikia tik nuimti iStrynimo Zymeg. Tuomet
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verslo proceso informacijos iStrynimas ir iStrynimo kompensaciné uzklausa bus vykdoma atliekant

Update uzklausa vietoje Delete ir Insert uzklausuy.

2.2.3. Verslo transakcijos paskirstytose duomeny bazése

Aptartas klaidy valdymas sudétingéja kai verslo partneriai turi atskiras duomeny bazes, kurios
gali buti skirtinguose serveriuose. Tokiu atveju transakcija turi biiti sinchronizuota tarp dvieju
duomeny baziy, kurios yra skirtingose vietose. Pavyzdziui, jeigu pervedame pinigus i§ vienos
saskaitos 1 kita, tuomet iSémus pinigus i§ vienos saskaitos svarbu, kad pinigai buty pridéti i kita
saskaita. Sinchronizuojant verslo transakcijas tarp dvieju serveriy atstatymas po klaidy vykdomas
taip, kaip ir viename serveryje, tik tai atlickama dviejose duomeny bazése.

Vykdant verslo transakcijas tarp dvieju duomeny baziy transakcija inicijuojantis serveris turi
zinoti apie kitame serveryje esancios duomeny bazés lenteles. Tam naudojamas duomeny bazés
replikavimas. Replikuojama ne visa verslo partneriy duomenuy bazé, o tik jos dalis, kuri reikalinga
verslo transakcijoms vykdyti.

Vykdant DB replikavima galima naudotis vienu i§ dviejy replikavimo metody [20]:

¢ Replikavimas pranesimy pagrindu

Dauguma komerciniy replikavimo produkty naudoja replikavima praneSimy pagrindu
(praneSimy eilés, "iSsaugojimo ir persiuntimo” replikavimas), kuris aptinka pakeitimus ir
iSsaugo pakeistu duomeny kopijas vienoje ar daugelyje pakeitimy istorijos eiliy vélesniam
perdavimui. Kai kurie produktai naudoja duomeny bazés transakciju zurnalus vietoje
pakeitimy istorijos ar eilés. PraneSimy eiliy paketai perduodami elektroniniu pastu, ftp, MQ
(Message Queuing - praneSimy eiliy produktais), ar panasiomis technologijomis.

Replikavimas praneSimy pagrindu i§ prigimties yra vienakryptis ir naudoja viena
iSeinancia bei viena jeinancia eile Saltinyje ir paskirties serveryje atitinkamai. Dvikryptis
replikavimas paprastai uztikrinamas naudojant antra tokiy eiliy pora, tik prieSinga kryptimi.

Tokiu biidu naudojamos keturios eilés.

e Replikavimas jungties pagrindu
Pageréjus rysSiu kokybei ir atsiradus galimybei uztikrinti pastovy ry$i, vis daugiau
naudojamas replikavimas uzmezgant tiesiogini rySi tarp duomenuy baziy. Tokiu budu
pakeitimy nebereikia saugoti Zurnaluose ar formuoti jy eiliy kiekvienai paskirties duomeny
bazei sistemoje. Paskutiniai duomenys nuskaitomi tiesiogiai nuo duomeny bazés, konfliktai

sprendziami dinamiskai abiejose rySio pusése.
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Pagrindinés problemos, kylanCios replikavime praneSimuy pagrindu, yra patikimumas,
prognozuojamumas ir efektyvumas:

- Neprognozuojamas saugojimo vietos poreikis. Vietos poreikis pasikeitimy iSsaugojimui
7urnaluose ir prane§imuose yra kintantis ir neprognozuojamas. Zurnale arba eiléje turi biti
visi pakeitimai skirti kiekvienam sistemos serveriui. Jei su bent vienu serveriu kontakto
nebuvo savaitg, Zurnale arba eil¢je turi biti visi tos savaités pakeitimai, net jei ir su kitais
serveriais apsikeitimas vyksta kas valanda.
- [gimtas pazeidziamumas ir poreikis administravimui. Zurnaly ar eiliy saugojimo vietos
limity virSijimas salygoja duomeny praradima, nes nelieka pakankamai informacijos pilnai
atnaujinti paskirties serveri. Tai taip pat reikalauja administratoriaus isikiSimo duomeny
baziy atstatymui, kas paprastai blina pazeistos duomeny bazés pakeitimas pagrindinés
duomeny bazés (Saltinio) pilna arba daline kopija.
- Neefektyvus duomeny dubliavimas. Zurnaluose ir eilése saugomi pakeisti duomenys, o
kiekvieno jraso reik§miy papildomy kopiju saugojimas yra neefektyvus. Taip pat dauguma
tokiy sprendimy saugo visus pakeitimus atliktus su kiekvienu jrasu, o ne tik paskutinius
pakeitimus. Tokiu biidu, jei irasas kei¢iamas keleta karty tarp replikavimo sesijy, Sie
metodai saugo ir perduoda keleta skirtingy to paties iraso kopiju.
- [gimti rizikos taskai ir prastas iSpleciamumas. PraneSimais gristas replikavimas sistema
skirsto 1 Saltinius ir paskirties taskus arba "Seimininkus" ir "tarnus". Kiekvienoje tokioje
poroje yra keletas rizikos tasky, kadangi procesas susideda i§ eilés tarpusavyje susijusiy
procesy ir eiliy (pvz., iSraSymas, iSeinanéiy pakety formavimas, perdavimas, pakety
priémimas ir jdiegimas). Tai i§ esmés stebulés ir stipiny modelis, kuriame yra vienas
centrinis rizikos taskas ir kurio iSple¢iamuma riboja tai, kiek serveriy gali aptarnauti

centrinis serveris.

Replikavimas jungties pagrindu lyginant su replikavimu praneSimy pagrindu turi tokius
privalumus:

- Nedideli ir prognozuojami reikalavimai papildomai vietai. Kiekvienam replikuojamam
iraSui yra saugomas apibréztas kiekis kontrolinés informacijos. Néra kintamo dydzio
pranesimy eiliy, kurios auga.
- Naudojimo paprastumas, patikimumas ir ispleciamumas. Jungtimis grista replikavimag yra
pigiau eksploatuoti, nes jis yra maziau sudétingas vartotojams ir administratoriams, turi
maziau rizikos tasky ir lengviau gali biiti automatizuojamas. Uztikrinamas pilnai dvipusis

replikavimas "taSko su taSku" (peer-to-peer), kurio metu galima dinamiSkai aptikti
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replikavimo nesékmes ir nukreipti duomenis kitur, kai kurie nors taSkai yra nepasiekiami.
Nebelieka apribojimy, kuriuos salygoja stebulés ir stipinu konfigtracijos. Vietoje keleto
jungiamyjy tasSky tarp bendradarbiaujanciy procesy ir eiliy, Siuo atveju naudojamas tik
vienas taSkas, vadinamas prisijungimu (jungtimi) arba sesija.

- Savalaikis ir greitas konflikto aptikimas bei sprendimas. Konfliktai aptinkami ir
1§sprendZiami vienu metu abiejose replikavimo sesijos dalyviy duomeny bazése.

- Efektyvus duomeny perdavimas. Net jei tie patys duomenys yra kei¢iami daugeli karty tarp

replikavimo sesijy, perduodama tik paskutiné biisena, t.y. iy pakeitimy galutinis rezultatas.

2.3. Verslo transakcijy modeliavimo metody, standarty ir produkty apzvalga

2.3.1. Elektroniniy rySiy valdymas ebXML

Yra vykdoma ir keletas komerciniy projekty, susijusiy su verslo transakciju modeliavimu.
Vienas i$ ju yra ebXML (electronic business XML) [10]. EbXML plétoja globalios elektroninés
rinkos idéja. Globali elektroniné rinka — tai vieta, kur bet kokio dydzio ir bet kurioje pasaulio
vietoje esancios imonés gali susitikti viena su kita ir tvarkyti verslo reikalus. Tai didelis projektas,
kuris buvo inicijuotas OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards — struktirizuoty Informaciniy Standarty Pazangos Organizacija) bei UN/CEFACT
(United Nations Center for Trade Facilitation and Electronic Business) ir buvo pristatytas 1999m.
2004m. kovo ménesi. EbXML verslo procesa apibrézia kaip verslo bendradarbiavima, t. y. dviejy ar
daugiau partneriy veikla siekiant gauti tam tikra rezultata.

EbXML sudaryta i§ keturiy pagrindiniy architektiiriniy komponenty [11], [12], [13]:

e PraneSimy siuntimo paslauga — tai standartinis biidas apsikeisti verslo praneSimais tarp
organizacijy. Siun¢iamas praneSimas gali biti ne tik XML formato, bet ir kitoks
dokumentas, kuris bus perduotas patikimai ir saugiai.

e Registras — tai duomeny bazé, kurioje saugomi elementai palaikantys elektroninj
versla. Techniskai Snekant registras saugo informacija apie elementus, kurie yra
saugykloje (repository). Kartu registras ir saugykla yra duomeny bazé. Elementai
saugykloje sukuriami, iStrinami bei atnaujinami per registro uzklausas. Konkreti
registro/saugyklos duomeny bazés realizacija néra specifikuota. Yra zinoma tik tai,
kaip kitos programinés priemonés bendrauja su registru ir minimalus informacijos
modelis (kokio tipo informacija yra saugoma saugykloje), kuri palaiko registras.
Registro elementais gali biiti XML biznio dokumenty schemos, komponenty,

naudojamy verslo procesy modeliavimui, apibrézimai, prekybos partneriy sutartys.
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e Prekybos partnerio informacija — bendradarbiavimo protokolo profilis (Collaboration
Protocol Profile arba CPP) apraSo XML schema, kuri detalizuoja tai, kaip
organizacija elektroniniu budu gali tvarkyti verslo reikalus. Ji nurodo tokius
elementus, kaip organizacijos kontaktai ar kita organizacijos informacija, naudojami
tinklo ir faily siuntimo protokoly tipai, tinklo adresai, saugumo realizacija, ir tai, kaip
organizacija tvarko verslo reikalus. Bendradarbiavimo protokolo susitarimas
(Collaboration Protocol Agreement arba CPA) apraso tai, kaip dvi organizacijos
susitar¢ elektroniniu biidu tvarkyti verslo reikalus. Tai suformuojama apjungiant
dvieju organizacijy CPP. CPA gali biti naudojamas programinés {rangos, kuri atliks
konfigtiracijas leisian¢ias elektroniniu biidu tvarkyti verslo reikalus su kita
organizacija. Taciau néra jokio konkretaus algoritmo, kuris nurodyty, kaip apjungti du
CPP i vieng CPA.

e Verslo proceso specifikacijos schema (Business Process Specification Schema arba
BPSS) — specifikacijos schema apraso XML dokumenta, kuris apibiidina, kaip
organizacija tvarko savo verslo reikalus. Taigi CPA/CPP apraSo techninius verslo
reikaly tvarkymo elektroniniu biuidu aspektus, o specifikacijos schema aprasSo
konkrecius verslo procesus. Specifikacijos schema nusako visa verslo procesa, nustato
roles, operacijas, naudojamus verslo dokumentus, dokumenty srautus, teisinius
aspektus, saugumo aspektus, verslo lygius ir bisenas. Specifikacijos schema gali biti
naudojama programinés jrangos, kuri atliks konfigtiracijas, norint elektroniniu biidu
tvarkyti verslo reikalus su kita organizacija.

Svarbu suprasti kad ebXML néra viena technologija, tai grei¢iau specifikaciju rinkinys
skirtas kurti e-verslo struktira. Kaip matome i§ architektiiriniy komponenty apraSymo, bendravimui
tarp organizacijy naudojama ebXML praneSimy siuntimo paslauga. Verslo praneSimuose naudojami
informaciniai komponentai, kurie suraSyti komponenty kataloge [14]. Siunciamuose verslo
dokumentuose atpazistami Sie komponentai, ir i$ jy tampa aiSkus praneSimo kontekstas. Galima
sukurti verslo procesy redagavimo iranki, kurio pagalba specifikacijos schemos gali buti

generuojamos automatiskai surenkant verslo proceso duomenis i§ vartotojo.

2.3.2. Winograd-Flores komunikaciniy kilpy modelis

Autoriy Terry Winograd ir Fernando Flores pasitlytas verslo bendradarbiavimo modelis
bendravima vaizduoja uzdara darby seky kilpa (5 paveikslas) ir yra panaSiausias i EM (Enterprise

Modeling) metoda.
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% wfs

Klientas lvykdymo Imoné
salygos

‘m Vykdymas

5 pav. Winograd-Flores darby seky kilpa

5 paveiksle pavaizduota veiksmo, kuri imoné sutinka ivykdyti tam, kad klientas gauty tam
tikra pasitenkinima (satisfaction), darby seky kilpa. Kilpa ivykdoma keturiomis fazémis [21], [22]:
1) Pasiiillymas (pasiruoSimas)
Klientas praso (arba imon¢ pasiiilo) tam tikro veiksmo ivykdymo pagal nustatytas
salygas.
2) Susitarimas (analizé)

Abi Salys prieina abipusio susitarimo dél veiksmo vykdymo salygu iskaitant laikus,
kuomet bus pradedami vykdyti kiti Zingsniai.
3) Vykdymas
Imon¢ vykdo prasyma (veiksma) ir pranesa klientui apie uzbaigima.
4) [vertinimas
Klientas ivertina atlikta darba ir pareiskia pasitenkinima arba nurodo dalykus, kuriuos
dar reikia padaryti, kad veiksmo vykdymas bty uzbaigtas.
Bet kuri fazé gali biiti sudaryta 18 kitos darby sekuy kilpos (6 paveiksias), kurios tikslas gali
biti detalesni paaiSkinimai, tolesnés derybos dél salygu, dalyviy isipareigojimy pasikeitimas ir kt.
Taigi modelyje vykdomos uzduotys apibréziamos per reikalavimus ir isipareigojimus iSreikstus

kilpomis.

6 pav. Winograd-Flores darby seky kilpos detalizavimas
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Winograd-Flores modelio pagrindinis privalumas yra tai, kad nei vienas verslo proceso
zingsnis (kilpa) néra traktuojamas kaip uzbaigtas, kol atitinkamo zingsnio nepatvirtina klientas.
Pagal §i modeli verslo bendradarbiavimas sudarytas i§ aibés kilpy, kurios vaizduoja bendravima
tarp Saliy ir yra jtraukiamos skirtinguose proceso lygiuose [22]. Kuomet verslo proceso zingsnis

teisingai uzbaigiamas, tuomet kilpa uzsidaro ir pradedamas vykdyti kitas zingsnis.

2.3.3. BTP protokolas

BTP [15] — tai XML pagrindu sudarytas protokolas skirtas vykdyti transakcijas internetu.
Naudojamas dvieju faziy patvirtinimo protokolas darby sekoms kontroliuoti. BTP sukurtas
taikomyjy programy koordinavimui, kurios priklauso dviems ar daugiau verslo partneriams ir verslo
transakcija apibréziama kaip nuosekli §iy partneriy verslo biiseny kaita. Sis protokolas apibrézia
aktorius ir rySius tarp ju. Yra du pagrindiniai rySiai: valdymo ir aukStesnio — Zemesnio (angl.
inferior - superior). Valdymo rySys — tai rySys tarp elemento, kuris nustato transakcijos pabaiga, ir
aktoriaus, kuris yra transakcijos medzio virSuje ir kuris sprendzia ar dalyvis patvirtina ar atSaukia
transakcija. AukStesnio — Zemesnio rySys - tai rySys tarp transakcijy medzio elementy, kur
aukstesnis elementas (koordinatorius) informuoja Zemesni elementa (dalyvi) apie sprendima dél
transakcijos patvirtinimo ar atSaukimo. BTP yra laikomas vienu perspektyviausiy projekty
internetiniy transakcijy standarty srityje. Jis atkreipia démesi i dazniausias internetiniy transakciju
problemas: ilgos trukmés, resursy blokavimas, nepatikimas rySys ir pan. Tac¢iau BTP specifikuoja
tik praneSimus tarp transakcijy partijy ir tod¢l prireikia nemazai iStekliy tolimesniems idiegimo
veiksmams. Kiekvienas transakcijos dalyvis turi specifikuoti savaji, sudétinga darbu sekos modeli
bei komunikacini protokola.Vienas 1§ komerciniy produkty sukurtu BTP pagrindu yra Hewlett
Packard firmos Web Services Transaction (HP-WST).

2.3.4. Elektroninio verslo modeliy sudarymo kalba XLANG

Microsoft Biz Talk serveryje naudojama vietinés reikSmeés kalba XLANG [16]. Ji skirta
formaliam verslo procesu specifikavimui. XLANG kiekvieno aktoriaus servisu sasaju
specifikavimui naudoja WSDL kalba (angl. Web Services Description Language). Operacijy
duomeny srautai nespecifikuodami. XLANG tikslas yra galimybé formaliai specifikuoti ilgos
trukmés kompensuojamas transakcijas. Kompensacijos taikomos klaidy apdorojimui. XLANG siiilo
lankscius irankius klaidy apdorojimo ir biiseny atstatymo uzdaviniams. Transakcijas galima rinkti |

rinkinius.
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Verslo procesai apibiidinami kaip duomeny apsikeitimai tarp aktoriy (paslaugu sistemu).
Darbuy seka apibréziama kaip blokiné struktiira. Transakciju struktiiros apraSomos transakcijuy
blokais, kuriuos sudaro bet koks skai€ius transakciju. Su kiekvienu tokiu bloku galima susieti ir
kompensacing transakcija. Jei ivyksta klaida, vykdomos kompensacinés transakcijos, kurioms

galima nustatyti vykdymo tvarka, taciau pagal nutyl¢jima jos vykdomos atvirkstine tvarka.

Darbe [1] atlikus verslo transakcijy modeliy lyginamaja analiz¢ buvo prieita iSvados, kad
verslo transakcija skirtingai suprantama jvairiuose modeliuose ir neturi griezto formalaus
apibrézimo. Siuolaikines verslo procesy modeliavimo metody tendencijas geriausiai atspindi

ebXML veiklos procesy modeliavimo metodologija.

2.4. Verslo transakcijy modeliavimo ir valdymo iSvados

ISanalizave keleta verslo transakciju modeliavimo metody ir standarty galime teigti, kad néra
vienareikSmiSko elementarios verslo transakcijos apibrézimo. Galima iSskirti du panaSius modelius,
kurie yra tinkamiausi verslo transakcijy modeliavimui: Winograd - Flores darby seky modelis ir EM
metodo komunikacinés veiksmy kilpos. Pirmasis modelis leidzia vizualiai pateikti veiksmy (darby)
sekas, o komunikacinés kilpos be veiksmuy seky pateikia ir biiseny kaita.

Darbe pasitlyta sudétines verslo transakcijas (verslo procesus) modeliuoti binariném
komunikaciném veiksmy kilpom, o veiksmy nuoseklumui specifikuoti panaudoti gyvavimo ciklo
(exist) priklausomybes. Binarinés kilpos igyja veiksmy autonomiskuma, o veiksmy nuosekluma
galima kontroliuoti duomeny bazése, kuriose yra saugomos verslo objekty biisenos. Binarinés
veiksmu kilpos yra verslo transakciju dinamikos Saltinis, i§ kuriy patogu realizuoti duomeny baziy
transakcijas.

Pasitilyta naudoti jungtimis grista replikavima. Tai padidina replikavimo sistemos lankstuma,

leidzia kaupti maziau duomenu, sistema galima sékmingai plésti.
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3. DUOMENU BAZIU TRANSAKCIJU MODELIAVIMAS NAUDOJANTIS
KOMUNIKACINEMIS VEIKSMU KILPOMIS

Verslo transakcijas modeliuosime komunikacinémis binarinémis veiksmy kilpomis, kurios
vizualiai pateikia tiek elementariy, tiek sudétiniy verslo transakcijy vyksma. Binarinémis kilpomis
yra uzduodami funkciniai reikalavimai. Bendru atveju naudojantis kilpomis sudaroma duomeny
struktira. Duomenuy bazés kirimas naudojantis binarinémis veiksmu kilpomis darbe
neanalizuojamas ir detaliai nepraSomas. Darbe daroma prielaida, kad duomeny struktiiros jau yra
sudarytos ir mes modeliuojame verslo transakcijas, kurios palaiko esama DB struktiira, t.y. verslo

transakcijos yra pritaikomos esamai DB.

3.1. Komunikaciniy veiksmy Kilpy sudarymas

Komunikaciné kilpa - budas formaliai apraSyti verslo transakcijas tarp verslo partneriy.
Komunikacinémis veiksmy kilpomis galima pavaizduoti trijuy tipy priklausomybes: statines,
dinamines bei pragmatines. Tuo tarpu UML neturi pragmatiniy priklausomybiy ir statikai bei
dinamikai naudojamos atskiros diagramos. Taigi komunikacinés veiksmy kilpos viename modelyje
perteikia verslo transakcijos informacija, kuriai perteikti naudojant UML kalba prireikty bent dvieju
diagramy.

Modeliuojant komunikacines kilpas naudojami tokie elementai:

e vaidmenys — aktoriai, kurie tarpusavyje bendrauja,

e srautai — informacijos, duomeny srautai, kuriais keiciasi bendradarbiaujantys aktoriai,
e veiksmai — tikslinga veikla siekiant tam tikro rezultato,

e biisenos — parametry rinkiniai nusakantys transakcijos vykdymo biikle bei

kontroliuojantys veiksma.

Jungiant elementus tarpusavyje sudaromas verslo transakcijos modelis.

3.1.1. Statinés priklausomybés

Statinés priklausomybés naudojamos modeliuojant verslo transakcijos biisenas ir jy tarpusavio

priklausomybes. Galima iSskirti Siuos statiniy priklausomybiu tipus (3 lentelé):
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3 lentelé. Statinés priklausomybés

Statinés priklausomybés vaizdavimas Kardinalumas

c O-I-_—H (0..1;2..2)

1..1;2..2
,: TR
_ (0..%;2..7)
C O< B
- 1% 2.2
':_1 I i B ( B )
: — | | CyraB komponentas
C - B g P
- [ B agregatas sudarytas i§ C
i | B
— 1 | Cpaveldi B
C » b
C yra B egzempliorius
C » E
C ir B nesikerta,
D . .
" C ir B paveldi D
L c J[ B |

Statinémis priklausomybémis susietos biisenos dinaminémis priklausomybémis sujungiamos

su kitais modeliavimo elementais.

3.1.2. Dinaminés priklausomybés

Dinaminés priklausomybés atspindi verslo transakcijos dinamika, verslo transakcijos
vykdymo tvarka. Modeliuojant dinamika vaidmenys ir veiksmai yra sujungiami srautais taip
sudarydami komunikacing kilpa (7 paveikslas). Kadangi veiksmus galima sutapatinti su
panaudojimo atvejais duodanciais tam tikra rezultata veiksma inicijuojanciam aktoriui, tuomet kilpy
kaip ir panaudojimy atvejy modeliavimas vizualiai perteikia atitinkamos dalykinés srities funkcinius

reikalavimus.
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UzZsakymo
pateikimas

e “uzsakymas
- a
Klientas [moné
) 4 .

~
~ -

UZsakymo
patvirtinimas

7 pav. Komunikaciné veiksmy kilpa

Vykstant komunikacinés kilpos veiksmams nuolat kinta verslo proceso biisena.

Komunikacinés kilpos veiksmai atlieka biiseny pasikeitima (8 paveikslas).

Klientas

v

Apmokéjimas -

Saskaita
iSrasyta

Saskaita
apmokeéta

v

Imone

8 pav. Biiseny kaita komunikacinéje veiksmy kilpoje

PraneSimy srautai atitinka ivykius, kurie pazymi biisenos pasikeitima. RySys tarp veiksmo ir
ivykio pavaizduotas 9 paveiksle.

Ivykis

9 pav. RySys tarp veiksmo ir jvykio

Kai kalbama apie veiksmus, tai démesys kreipiamas | veiksmu seka, skirta pakeitimams

atlikti, o kai kalbama apie jvykius, tai démesys kreipiamas i pasikeitimy rezultatus.
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Nereikalaujama, kad procesai visada baigtysi jvykiais. Bet tik tie procesai, kurie pakeicia
objekty biisenas, gali biiti interpretuojami kaip veiksmai. Biisena kontroliuoja veiksma, kuris tgsiasi

tol, kol jo nenutraukia ivykis, fiksuojantis peréjima i kita btisena (/0 paveikslas).

Pradmne . _
~ Kita bugena
busena

10 pav. Buseny kaita

Tam, kad veiksmas biity korektiskai atliktas, turi buti korektiskai specifikuoti pradinés ir kitos
biisenos apribojimai. Buseny apribojimai vaidina lemiama vaidmeni atliekant veiksmus, nes
biisenos juos kontroliuoja. Pradiné biisena specifikuoja apribojimus, kurie turi biiti patenkinti, norint
inicijuoti veiksma (atitinka pries sqlygq). Kita biisena specifikuoja apribojimus, kurie turi biti
patenkinti uzbaigus veiksma (atitinka po sqlygq).

Bendru atveju gali biiti tokios dinaminés priklausomybés (4 lentelé):

4 lentelé. Dinaminés priklausomybés

Dinaminés priklausomybés vaizdavimas ReikS§mé
Komunikacinis srautas F einantis
‘jL ............................ F ................................. > R . ‘ ‘ '
i$ aktoriaus A | aktoriy R

Komunikacinis veiksmas A\
¥
‘% llIIlIlIII'IIIl""@"l"l'll'l‘ll'll'l!h P\- lnlcljuojamas aktorlaus A lr

nukreiptas i aktoriy R

Per¢jimas i$ biisenos C i biisena B
C —>( : > B : : .
vykus veiksmui V

Objektas sunaikinamas busenoje C

Objektas sukuriamas biisenoje B
( : — B

Komunikaciniy kilpy elementus sujungg statinémis bei dinaminémis priklausomybémis

gauname formaliai specifikuota verslo procesa.
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3.1.3. Pragmatinés priklausomybés

Statinés ir dinaminés priklausomybés komunikacinése kilpose atsako i klausimus kas, kq,

kada ir kur turi vykdyti Tuo tarpu pragmatinés priklausomybés atsako i klausima kodél

nurodydamos transakcijy vykdymo motyvacija.

ISskiriamos tokios pragmatinés priklausomybés (5 lentelé):

5 lentelé. Pragmatinés priklausomybés

Pragmatinés priklausomybés vaizdavimas Reik§mé
Aktorius A turi tiksla B
A g > B
Aktorius A turi problema B
A P > B
Aktorius A turi galimybe B
Objektas biisenoje C neigiamai
C (-) > B o
veikia objekta busenoje B
Objektas biisenoje C teigiamai
C (t)— B L
veikia objekta biisenoje B
~ C patikslina B
C o, B

Statinés, dinaminés bei pragmatinés priklausomybés leidzia sukurti modelj uztikrinantj kai

kuriuos semantinio integralumo kriterijus:

Darna (angl. coherence) — galinés biisenos suderinamos su aktoriy tikslais.

Pilnumas (angl. completeness) — néra probleminiy biiseny, kurios rodyty biitinybe
tobulinti kompiuterizuota sistema.

Igyvendinamumas (angl. viability) — komunikaciné kilpa igyvendinama (/

paveikslas), jei Al —— B11,42——> B22, 42 —— B21, Al —) B12,

tuomet Bl1——> B12,B22—> B12,B22— B11,B12—> B2,

Kitaip tariant, komunikacin¢ kilpa yra igyvendinama, jei atsakovo problema
neigiamai veikia iniciatoriaus problema ir atsakovas gali jvykdyti reakcijos veiksma,

kurio rezultatas teigiamai veikia tiek atsakovo, tiek iniciatoriaus tikslus.
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Esant dideléms sudétinéms komunikacinéms kilpoms naudojantis pragmatinémis
priklausomybémis galima surasti verslo proceso s€kmingo igyvendinimo kelia, t.y. kelia, kuriuo turi
vykti transakciju vykdymas norint pasiekti pageidaujama rezultata (teigiamos (+) priklausomybés

yra sujungtos su tiksline biisena).

3.2. Verslo transakcijy uzduoty komunikacinémis veiksmy kilpomis parametry

parinkimas

Atlikus verslo transakciju modeliavima gaunamas detaliai specifikuotas verslo proceso
modelis. Gautas modelis gali biiti panaudotas informacinés sistemos, vykdancios sumodeliuotas
transakcijas, kiirimui. Taciau norint kompiuterizuoti verslo transakcijas, biitina komunikacines
veiksmy kilpas detaliai iSanalizuoti identifikuojant su transakcija susijusiy aktoriy, veiksmuy,
informacijos srauty bei biiseny informacija, kuri reikalinga sistemai funkcionuoti. Pereinant prie
kito verslo transakcijuy projektavimo etapo yra dekomponuojami verslo transakcijy elementai iki
zemiausio lygio, kuriame yra iSvardijami verslo transakcijas nusakantys parametrai. Kitaip sakant
vykdomas transakcijy parametry parinkimas. Parametras saugo verslo informacija. Vykstant verslo
transakcijoms verslo partneriai keiciasi informacija, kuri apraSoma parametry rinkiniais. Turédami
aiSkiai apibrézta informacija galime ja saugoti duomeny bazéje, nes parametrai nusako duomeny
struktira reikalingg tai informacijai i§saugoti.

Nustatant verslo proceso parametrus pirmiausia reikalingas detalus verslo proceso modelis.
Modelis turi biiti pakankamas reikalingos verslo informacijos identifikavimui, pavyzdziui, turime

modeli, kurio dalis (/1 paveikslas) vaizduoja pirkéjo reikalavimy siuntima norimai paslaugai gauti.

. Gautas .
Klientas uzsakymas Imone

Priimtas
uzsakymas

11 pav. Komunikacinés veiksmy kilpos pavyzdys
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Norint parodyti komunikaciniu kilpy atitikmeni UML kalboje, 12 paveiksle pavaizduota kilpa

perteikiama UML veiklos procesu diagrama, kuri vaizduoja veiksmus, srautus bei biisenas.

Klientas Imone

( Siysti : UzZsakymas
uésakyma. — = [gautas]

/" Patvirtinti

\_ uzsakymg /
|

3 Uzskyma
Gauti - 1 g

\_ patvirtinimg  / [Priimtas]

12 pav. Veiklos procesy diagramos pavyzdys

Naudojantis /] paveiksle pavaizduota kilpa galima iSskirti reikalinga verslo informacija.
Bendru atveju galima i$skirti trijy tipy verslo transakciju duomeny komponentus: srautai, pries ir po
bisenos, verslo partnerius identifikuojantys duomeny komponentai.

Nustatant parametrus, galima naudotis tokiais Zingsniais:

e Padalinti verslo informacija 1 komponentines grupes (/3 paveikslas) ir joms suteikti

pavadinimus. Komponentinéms grupéms vaizduoti panaudojamos  statinés

priklausomybés. Pavyzdziui:

Pateiktas paslaugu
uzsakymas
A
Verslo Paslaugos Relkeltlawmal
partneriai informacija paslaugos
atlikimui

13 pav. Komponentiniy informacijos grupiy pavyzdys
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e Kiekvieng informacijos komponenting grupg dalinti { maZesnius komponentinius
vienetus (/4 paveikslas). Kiekviena komponentine¢ grup¢ gali turéti identifikatoriy ir

kitas charakteristikas. Pavyzdziui:

Verslo
partneriai
ID Pavadinimas Adresas
Pastato Gatveé Miestas Salis
numeris

14 pav. Informacijos komponentinés struktiiros pavyzdys

e Testi komponentini dalijima toliau kol pasiekiamas zemiausias lygis, kuomet
informacija jau negali biiti padalijama.
e Komponentiniai informacijos vienetai Zemiausiame lygyje atitinka parametrus, kurie
naudojami vykstant verslo procesui.
Gautas parametry rinkinys susij¢s su tam tikru objektu gali biiti pavaizduotas UML kalboje
kaip objekto klasé. Pavyzdziui, 15 paveiksle pavaizduota verslo partneriy klasé¢ (klas¢je ID

parametras bei parametras turintis komponenty (Adresas) nevaizduojamas).

verslo partneriai

pavadinimas
pastato numeris
gatve

miestas

salis

15 pav. UML klasés pavyzdys

Pastabos nustatant parametrus:
e Kiekviena verslo transakcija turi savo ID parametra.
e Biitina apibrezti identifikuojancius parametrus tokius kaip ID arba vardas.
e Nustatant informacija susijusia su jvykiais reikia nurodyti datos/laiko parametra ir

vietos, su kuria susijgs veiksmas, parametra.
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Parametry rinkiniai naudojami ne tik srauty informacijos, bet ir blseny aprasymui.
Pavyzdziui, 16 paveiksle pateiktas biisena gautas uzsakymas nusakanCiy parametry rinkinio

fragmentas.

Gautas
uzsakymas

v e

Uzsakymo Uzsakymo || Uzsakovo || Reikalavimai || Uzsakymo

ID numeris ID paslaugos bisena
atlikimui
Reikalavimas 1| |Reikalavimas 2 Reikalavimas n

16 pav. Biisena nusakanciy parametry rinkinio fragmentas

Vykstant transakcijai parametry kiekis ir jy reikSmés keiciasi. Esant tokiems pasikeitimams
keiciasi ir verslo proceso blisena. Saugant biisenas nusakanciy parametry reikSmes yra valdomas
verslo procesas. Gyvavimo ciklo (exisf) biisenu priklausomybé realizuojama susiety biisenu
bendrais parametry rinkiniais. Pavyzdziui (4 paveikslas), negali buti sudarinéjama sutartis
uzsakymui, kuris nebuvo priimtas. Tai reiSkia, kad prie§ sudarant sutartj uzsakymui su tam tikru
uzsakymo numeriu, turi egzistuoti priimtas uzsakymas, kuris turi nustatyta uzsakymo numerio
parametra su atitinkama reikSme. Taigi uzsakymo numeri galima traktuoti kaip exist
priklausomybés parametra, siejanti dvi atskiras biisenas. Bendru atveju gyvavimo ciklo
priklausomybés parametrai yra §ia priklausomybe susietos tévinés biisenos parametry poaibis.

Galima pastebéti, kad parametry tipai dalykinéms sritims yra bendri, skiriasi tik jy reikSmés ir
naudojamy parametry kiekis. Atlikus komunikaciniy veiksmy kilpy parametry parinkima
naudojantis gautais parametry rinkiniais galima suprojektuoti DB struktiira reikalinga kilpomis
uzduotoms transakcijoms vykdyti. Kadangi Siame darbe priimta prielaida, kad DB struktiira jau yra

sudaryta, tuomet DB struktiiros sudarymas i§ nustatyty parametry toliau neaprasomas.
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3.3. DB struktiiry atitikimo analizé uZduotam paslaugos tipui

Keiciantis verslo aplinkai gali keistis ir jmoniy teikiamy paslaugu, parduodamu prekiy tipai.
Imonegs turi nusistovéjusias duomeny struktiiras, taciau keiciantis verslo profiliui esamos struktiiros
gali biiti netinkamos naujy arba pakitusiy verslo procesy vykdymui.

Norint nustatyti duomeny bazés struktiiry atitikima paslaugos tipui reikia nustatyti naujai ar
pakitusiai paslaugai reikalinga duomeny struktiira ir palyginti ja su esama struktiira. Nustacius
skirtumus tarp esamos ir reikiamos DB strukttiry galima priimti sprendima ar keisti esama struktiira
ar sukurti nauja. Jeigu paslauga nezymiai pasikeité tuomet yra paprasciau papildyti (pakeisti) esama
struktira. Kitu atveju galima sukurti nauja DB struktiira. Kartais laiko sanaudos gali biiti mazesnés
kuriant nauja struktiira nei keiciant esama bei pritaikant ja verslo proceso vykdymui.

Nustatant pasikeitusios arba naujos paslaugos DB struktiira galima naudotis 3.2 skyriuje
aptartu biidu. Vietoje komunikaciniy kilpy, kuriomis apraSomas verslo procesas galima naudoti
detaly tekstini paslaugos aprasyma (pakankama verslo informacijai identifikuoti) ir pagal ji
nustatinéti verslo informacijos komponentines grupes. Rezultate gaunamas parametry sarasas, kurj
galima panaudoti nustatant struktiiry atitikima. Tam, kad paslauga atitikty DB struktiira, esama
struktira turi padengti gautus parametrus, t.y. turi biiti imanoma iSsaugoti parametry reikSmes turint
esamg DB struktiirg. Galimi tokie rezultatai:

e DB struktira tiksliai atitinka paslaugos tipa. Paslaugai vykdyti nereikia keisti ar
papildyti esamos DB struktiiros.

e DB struktiiroje triiksta keleto atributy parametry reikSméms saugoti. DB struktiira
papildoma triikkstamais atributais. Pavyzdziui, imon¢ pradé¢jo pardavinéti naujas prekes
ir uzsakyme be visy esamy parametry papildomai reikia nurodyti prekés spalva. DB
struktiira papildoma atributu spalva.

e DB struktiiroje yra atributy, kurie nereikalingi paslaugos vykdymui. DB struktiiroje
gali biiti panaikinami pertekliniai atributai arba struktiira palickama be pakeitimy jei
tie atributai reikalingi kity (esamu) verslo procesy vykdymui. Pavyzdziui, buvo
pardavingjamos prekeés, kuriy uzsakyme reikéjo nurodyti matmenis. Atsiradus naujai
prekei matmeny nurodyti nebereikia. Jeigu ir toliau pardavinéjama esama preke,
tuomet matmeny atributai paliekami, kitu atveju gali buti panaikinami i§ DB
strukturos.

e DB struktiiroje triiksta didesnés dalies atributy. Gali biti kuriama nauja DB struktiira
arba esama struktlira papildoma naujais struktiriniais elementais (atributais ir
lentelémis), kurie bus naudojami naujai paslaugai vykdyti. Sprendimo pasirinkimas

priklauso nuo esamos DB struktiros ir naujos paslaugos skirtumo dydzio. Jeigu senos
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paslaugos kei¢iamos naujomis Zymiai besiskirian¢iomis nuo esamy, tuomet i§ esmés
kei¢iasi DB struktiira ir biitina sudaryti nauja struktira. Pavyzdziui, jeigu imoné
prekiavusi stikliniais dirbiniais pradeda prekiauti tik stiklu. Tuomet DB struktiiros

zymiai skirtysi ir tekty sudaryti nauja DB struktiira.

Atlikus DB struktiiry pritaikyma naujai paslaugai gali tekti keisti arba papildyti ir sistemos

valdancios transakcijas funkcijas.

3.4. Duomeny bazés transakcijy sudarymas

Duomeny bazés transakciju sudarymas - tai per¢jimas nuo verslo transakcijy prie DB
transakcijy. Vizualiai pateiktas verslo proceso vykdymas paver¢iamas konkreciomis DB
uzklausomis. Parametrizuotos komunikacinés veiksmuy kilpos yra pagrindas duomenuy bazés
transakcijy sudarymui. Nustatyti kilpy parametrai tiesiogiai panaudojami DB transakcijose kaip
uzklausy parametrai.

Naudojantis komunikaciniy kilpy parametrais sudaromos DB uZklausos. Uzklausy sudarymui
naudojamas bendras automatizuotas mechanizmas. Biitina pabrézti, kad verslo transakcijai atlikti
reikalingos DB uzklausos yra apraSomos sudarant programa, kuri vykdo verslo transakcijas, t.y. DB
uzklausos deklaruojamos i$ anksto ir jau nekintamos programos vykdymo metu. DB uzklausos néra
raSomos tiesiogiai, o pateikiamos kreipiniais | uzklausy sudarymo mechanizma, kuriam paduodami
parinkti parametry rinkiniai ar juy dalis. Tokiu biidu esant programoje apraSytiems kreipiniams {
uzklausy sudarymo mechanizma, uzklausy generavimas atlickamas realiu laiku vykdant atitinkamus
verslo transakcijos veiksmus.

Uzklausy sudarymo mechanizmas yra naudojamas tam, kad pasikeitus ar atsiradus naujiems
paslaugy tipams ir pasikeitus duomeny bazés struktiirai nereikia perrasyti ar rasyti naujy DB
uzklausy. Esant pasikeitimams keiCiasi tik parametry rinkiniai, kurie bendro mechanizmo yra
vienodai interpretuojami, kaip ir esamu paslaugy parametrai, ir panaudojami sudarant uzklausas.

Sudarant uzklausas i§skiriami trys DB modifikavimo uZklausy tipai: insert, update ir delete.
Siy uzklausy atlikimui gali bati reikalinga ir duomeny isrinkimo uzklausa select, kurios rezultatas
gali biiti panaudojamas modifikavimo uzklausose kaip vienas i§ parametry. Kadangi uzklausy
sudarymo mechanizmas yra bendras jvairiy paslaugy tipams, tuomet jis turi biti bendras tiek
skirtingoms duomeny baziy struktiroms, tiek skirtingy parametry rinkiniams, tiek visy uzklausy

tipams.
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I uzklausy sudarymo mechanizma paduodami i{€jimo parametrai ir gaunamas rezultatas —
sudaryta uzklausa pagal gautus parametrus. Uzklausy sudarymo mechanizmo funkcijos antrasté
(PHP kalboje):

function queryGenerator (SqueryType, $tableName, $queryParameters, $restrictions)

Pirmasis parametras ($queryType) nusako pacios uzklausos tipa. Skirtingy tipu uzklausoms
sudaryti reikalingi skirtingi papildomi i¢jimo parametrai:

e [nsert uzklausos parametrai:
- $tableName — lentelés, { kuria iterpiami duomenys, pavadinimas
- SqueryParameters — tai verslo transakcijos parametrai ar jy dalis kartu su ty
parametry reikSmémis, kurios iterpiamos i nurodyta lentele
e Update uzklausos parametrai:
- StableName — lentelés, kurios duomenys atnaujinami, pavadinimas
- $queryParameters — tai verslo transakcijos parametrai ar ju dalis kartu su ty
parametry reikSmémis, kurios atnaujinamos nurodytoje lentel¢je
- Srestrictions — nurodo atnaujinamy iraSy aibeg (uzklausoje atitinka WHERE,
ORDER BY ir LIMIT daly)
e Delete uzklausos parametrai:
- StableName — lentelés, i8S kurios Salinami duomenys, pavadinimas
- Srestrictions — nurodo Salinamy jrasy aib¢ (uzklausoje atitinka WHERE,
ORDER BY ir LIMIT daly)
e Select uzklausos parametrai:
- $tableName — lentelés(in), 18 kurios(iy) iSrenkami duomenys, pavadinimas(ai)
- $queryParameters — tai atributai, kuriy reikSmeés iSrenkamos i§ nurodytos(u)
lentelés(iu)

- Srestrictions — nurodo iSrenkamy jrasy aibg (uzklausoje atitinka WHERE dalj)

Jeigu uZzklausos sudarymui nenaudojamas kuris nors parametras, tuomet jo vietoje iraSoma
tuscia reikSmé.

Gauta sudaryta uzklausa yra sintaksiskai tvarkinga ir gali biiti vykdoma. UZklausos tvarkinga
sudaryma garantuoja automatizuotas uzklausy sudarymo mechanizmas, kuris tikrina gaunamus
parametrus ir triikkstant arba esant neteisingai nurodytiems parametrams grazinamas klaidos
pranesimas.

Verslo transakcijai jvykdyti reikia bent dviejy (viename serveryje) arba keturiy (dviejuose
serveriuose) DB transakciju. Tuo tarpu vykstant kiekvienam transakcijos veiksmui gali prireikti
atlikti keleta DB transakcijy. Taigi verslo transakcija gali sudaryti neribotas kiekis DB transakcijuy,
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kuriy kiekviena sukuriama naudojant uzklausy sudarymo mechanizma. Gautos uzklausos yra

vykdomos viena po kitos.

3.5. Transakcijy realizavimas replikuojanciose DB

Dauguma imoniuy turi dideles individualias duomeny bazes, kurios naudojamos jmonés
reikméms. Dalis duomenuy bazés gali biiti naudojama jmonés vidinei veiklai palaikyti, o kita dalis
gali biiti naudojama verslo transakcijy palaikymui. Jeigu verslo reikalais bendradarbiauja dvi tokios
imonés, kurios turi dideles duomeny bazes, tuomet atsiranda DB replikavimo poreikis. Naudojamas
replikavimas jungties pagrindu siekiant padidinti replikavimo sistemos lankstuma bei saugoti
maziau duomeny. Bendradarbiaujant tokioms imonéms dalis ju DB persidengia (/7 paveikslas), t.y.

dalyje lenteliy saugoma ta pati informacija.

A imonés DB strukttira

Replikuojama DB
dalis, naudojama
verslo

transakcijoms

B imonés DB struktiira

17 pav. DB replikavimas
Bendru atveju gali skirtis persidengiancios duomeny struktiros, taciau informacija saugoma ta
pati. Tokiu atveju naudojamas klasteris(iai) (DB lenteliy, atributy sinonimy saraSas), kuris valdo
informacijos srautus ir leidzia skirtingose duomeny struktiirose saugoti ta pacia informacija. Jeigu
abiejose imonése naudojami Apache HTTP serveriai ir MySQL duomenuy bazés, tuomet idiegimo

diagrama atrodyty taip, kaip pavaizduota /8 paveiksle.
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18 pav. Replikuojancios sistemos idiegimo diagrama panaudojant klasteri

Nagrinésime atveji kuomet replikuojanc¢iy DB struktiiros yra vienodos ir klasteris néra

naudojamas (/9 paveikslas).

wanany MarEyk| &
jmonés A sistemn oje HTTP servetiz

Imanés & Apache [mones A

< HTT P MySoL sereris

- vwwvnarsykle Imonés B Apache
imones B sistemoje HTTP =ereriz
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caHTTPe== hySEL sereris

19 pav. Replikuojancios sistemos jdiegimo diagrama nenaudojant klasterio

Pagrindinis uzdavinys yra uZztikrinti, kad duomeny baziy persidengianciose lentelése biity
saugoma ta pati informacija. Jeigu duomeny bazés yra skirtinguose serveriuose, tuomet viena jy
arba abi kartu gali buti laikinai nepasiekiamos. Tokiu atveju biitina uZtikrinti, kad DB transakcijos
bus vienodai jvykdytos tiek vienoje, tiek kitoje DB. Nutriikus ry$iui arba nepavykus prisijungti bent

prie vieno serverio duomeny bazés, DB transakcijos apskritai neturi buti vykdomos.
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Tarkime, kad turime dvi skirtinguose serveriuose esancias duomeny bazes DB1 ir DB2. Jeigu
lokaliame serveryje su duomeny baze DB1 pradedamas verslo transakcijos veiksmas atnaujinantis
duomenis abiejose duomeny bazése, tuomet sinchronizacija galima uZztikrinti toliau apraSytu biudu:

- atnaujinant duomenis reikalingos dvi SQL uzklausos. Pirmoji uzklausa atnaujina irasus
lokalioje DB1 duomeny bazéje, o antroji — iSorinéje DB2 duomeny bazé¢je. Antroji uzklausa
vykdoma tik tuo atveju jeigu sékmingai jvyksta pirmoji.

- pirmiausiai bandoma prisijungti prie lokalios DB1 duomeny bazes ir joje ivykdyti DB
uzklausa. Jeigu uzklausa nejvyksta (nutriiko rySys arba sustabdytas serveris), tuomet transakcija
nutriksta pacioje pradzioje.

- jeigu pavyksta (vykdyti uzklausa lokalioje duomenu bazé¢je DB1, tuomet bandoma vykdyti
uzklausa iSorin¢je DB2 duomeny bazgje.

- jeigu nepavyksta ivykdyti uzklausos iSorinéje duomeny bazé¢je DB2 (nes serveris
sustabdytas arba nutriiko rySys su iSoriniu serveriu), atstatomos DB1 modifikacijos, kurias atliko
lokalioje duomeny bazéje jvykdyta uzklausa.

- jeigu uzklausa iSorinéje duomeny bazeje DB2 s¢kmingai ivykdoma, tuomet DB transakcijos

vykdymas s¢kmingai uzbaigiamas.

Tokiu biidu garantuojama DB transakcijos sinchronizacija. Uztikrinama, kad DB transakcija
1vyks abiejose duomenuy bazése arba nebus {vykdyta nei vienoje duomeny bazéje.

Jeigu verslo transakcijos veiksmui atlikti reikalingos kelios DB transakcijos, tuomet uzklausy
vykdymas atlieckamas analogiskai, kaip ir esant vienai DB transakcijai. I§ pradziy atliekamos visos
uzklausos lokalioje duomeny bazéje, o po to iSorinéje duomeny bazéje.

ApraSytai transakcijuy sinchronizacijai uztikrinti naudojamas DB transakcijy sinchronizavimo
mechanizmas, kuris turi viena i¢jimo parametra — reikiamy atlikti uzklausy sarasa. Uzklausy

korektiSkuma uztikrina 3.4 skyriuje apraSytas uzklausy sudarymo mechanizmas.

3.6. Ivykdyty duomeny bazés transakcijy atstatymas

Vykstant verslo procesui jis bet kuriuo metu gali biiti nutrauktas. Iki nutraukimo momento
gali buti jau ivykdyta keletas verslo procesa sudaranciy transakcijy. Nutraukus verslo procesa reikia
atstatyti jvykdytas verslo transakcijas. Kitaip sakant, kadangi verslo transakcijy metu buvo
ivykdytos jas atitinkancios duomeny bazes transakcijos, tuomet reikia atstatyti duomeny bazés

uzklausy atliktus pakeitimus duomeny bazéje(se).
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Tam, kad biity galima vykdyti duomeny bazés transakciju atstatyma, pries tai jos turi buti

registruojamos. Atlikty DB uZklausy registravimui naudojamas uzklausy zurnalas. Uzklausy

registravimas glaudziai susijes su uzklausy sudarymo mechanizmu. Zurnalo pildymui panaudojami

tie patys parametry rinkiniai, kurie naudojami uzklausy sudarymui, todel uzklausos registravimas

zurnale atliekamas iSkart po uzklausos sudarymo ir jos jvykdymo.

Uzklausy saugojimui naudojama viena DB lentelé¢ Register, kurios struktira pateikta 20

paveiksle.

register

id
business_process_id
state_before
modified_table
modification_type
parameters_before
parameters_after
restriction

20 pav. Zurnalo lentelés struktiira

Registro lenteléje atliktoms duomeny bazés transakcijoms saugoti naudojami atributai:

id — registro iraso identifikatorius,

business _process id — verslo proceso, su kurio transakcija susijusi duomenu bazés
transakcija, identifikatorius,

state_before — busena, kurioje prie§ atlickant modifikuojancia uzklausa buvo verslo
procesas, identifikuojanciy parametry rinkinio dalis (atributas palickamas tuscias, jeigu
verslo proceso pradzioje nebuvo prie§ biisenos). Sis atributas saugo exist biiseny
priklausomybés parametrus,

modified_table — lentelés, kurioje atliekama modifikuojanti uzklausa, pavadinimas,
modification_type — atliekamos modifikuojancios uzklausos tipas (insert, update, delete),
parameters_before — verslo transakcijos parametrai ar juy dalis kartu su ty parametry
reikSmémis, kurios buvo pries atliekant uzklausa (ne visada biitinas, ziiiréti 6 lentele),
parameters_after — verslo transakcijos parametrai ar ju dalis kartu su ty parametry
reikSmémis, kurios buvo ijterptos/atnaujintos po uzklausos ivykdymo (ne visada biitinas,
zitiréti 6 lentele),

restriction — modifikuojancios uzklausos apribojimai, kurie uzklausoje atitinka WHERE,
ORDER BY, LIMIT dalis.

Registro lentelés atributai parameters before ir parameters_after naudojami ne visuy tipu

uzklausy saugojimo metu. Siy lentelés atributy panaudojimas aprasytas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Parametry panaudojimas registruojant uzklausas

Modifikuojancios

uzklausos tipas

parameters_before

naudojimas

parameters_after

naudojimas

Paaiskinimas

Insert

+

[terpiamas jraSas panaudojant gautus
parametrus, kurie iS§saugomi atribute
parameters_after. Esami duomeny
bazés duomenys nemodifikuojami,
todél parameters before atributas

nenaudojamas (reikSmé NULL)

Update

Atnaujinami  jraSai  panaudojant
gautus parametrus, kurie iSsaugomi
atribute parameters_after.

Duomenys (parametry  reikSmiy
rinkiniai) buve prieS atnaujinima
iSsaugomi atribute

parameters_before

Delete

IStrinamy irasy duomenys

(parametry  reikSmiy  rinkiniai)

iSsaugojami parameters_before

atribute.  IStrynus  {raSus Kkitaip

duomenuy bazé nemodifikuojama,
atributas

tod¢l  parameters_after

nenaudojamas (reikSmeé NULL)

Uzklausy zurnalas pildomas kol verslo procesas galutinai

Jeigu verslo procesas sékmingai uzbaigiamas, tuomet uzklausy

uzbaigiamas arba nutraukiamas.

zurnalas iSvalomas, nes baigtas

procesas jau nebus atSaukiamas ir jau nereikalinga atlikty uzklausy istorija. Registro iSvalymas

ivykdomas viena Delete uzklausa iStrinant visus irasus, kuriu business process_id lygus uzbaigto

verslo proceso identifikatoriui. Jeigu verslo procesas nutraukiamas, tuomet uzpildytas uzklausy

zurnalas panaudojamas duomeny bazés atstatymui.

Atstatant duomenuy baz¢ pirmiausia i$ uzklausy zurnalo iSrenkamas verslo proceso vykdymo

metu ivykdytu uzklausy sarasas. Uzklausy istorija yra vienintelis atlikty duomenu bazés

modifikacijy Saltinis. Naudojantis uzklausy istorija, kiekvienai atliktai DB transakcijai (uzklausai)

sudaroma kompensaciné transakcija. Pagal uzklausy Zurnalo lentelés atributa modification type
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nustatomas ivykdytos uzklausos tipas. Skirtingiems uzklausy tipams sudaromos skirtingu tipu
kompensuojancios uzklausos panaudojant skirtingy Zurnalo lentelés atributy reikSmes:
e [Insert uzklausos kompensacija:

Sudaroma Delete tipo kompensaciné¢ uzklausa. IStrinamas jrasSas i§ lentelés
modified table. Uztikrinant, kad buty iStrintas reikiamas jraSas, panaudojamas
parametry rinkinys parameters_after bei apribojimy atributo restriction reikSme.
Parametry reikSmés (ju dalis) ir apribojimai sudarant kompensacing uzklausa iterpiami
1 uzklausos WHERE dalj ir tokiu budu nufiltruojamas reikiamas jrasas. Paprasciausiu
atveju filtrui uztenka iterpto iraSo identifikatoriaus.

e Update uzklausos kompensacija:

Sudaromos Update tipo kompensacinés uzklausos. Atnaujinami {rasai lenteléje
modified table. Uztikrinant, kad biity atnaujinti reikiami {rasai, panaudojamas
parametry rinkinys parameters_after bei apribojimai (atributas restriction). Parametry
reikSmés (ju dalis) bei apribojimai sudarant kompensacing uzklausa jterpiami i
uzklausos WHERE dalj ir tokiu biidu nufiltruojami bei atnaujinami reikiami iraSai.
PaprasCiausiu atveju filtrui uztenka atnaujinty iraSy identifikatoriy. Atnaujinama
atitinkamai pagal atributo parameters before saugomus senus kiekvieno jraSo
duomentis.

e Delete uzklausos kompensacija:

Sudaromos Insert tipo kompensacinés uZzklausos. [rasai iterpiami i lentele
modified table. IStrinty {raSy atstatymui panaudojamas parametry rinkinys
parameters_before. Irasai iterpiami atitinkamai pagal atributo parameters before

saugomus senus kiekvieno iraso duomenis. Filtrai jterpiant jraSus nereikalingi.

Sudarytos uzklausos atstato duomeny bazés duomenis. Visais kompensuojanciy uzklausy
sudarymo atvejais sudaroma ir papildoma busenos atstatymo kompensuojanti uzklausa, kurios
kiirimui panaudojami atributo state before saugomi parametrai iSlaikantys exist priklausomybes.
Biisenos atstatymas leidzia patikimai vykdyti sudétiniy transakciju susiety exist priklausomybémis
atstatyma. Sudarius kompensacines uzklausas pradedamas ju vykdymas. Kompensacinés uzklausos
vykdomos tokiu pat biidu kaip ir duomeny baziy transakcijos atitinkanc¢ios verslo transakcijas.
Esant replikuojamoms duomenuy bazéms 3.5 skyriuje aptartu buidu uztikrinama DB atstatymo
sinchronizacija. Vykdant kompensacines uzklausas tuo paciu iSvalomas ir uzklausy zurnalas.

Bendru atveju duomeny bazés atstatyma po nutraukto verslo proceso T galima vykdyti

naudojantis tokiu algoritmu:
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AtSaukti|T]:

1. Nutraukti visus veiksmus susijusius su verslo procesu T.

2. Nustatyti verslo proceso T buiseng i "atSaukiamas".

3. Gauti (sudaryti) visas neivykdytas verslo proceso kompensacines uzklausas. Vykdyti

zemiau esancius zingsnius a-c atliekant kompensacines uzklausas.
a. Pradéti kompensacinés uzklausos vykdyma.
b. Pasalinti DB transakcijos irasa i§ uzklausy Zurnalo.
c. Jeigu a arba b Zingsnyje nepavyksta ivykdyti kompensacinés transakcijos (nes
serveris sustabdytas arba nutriiko rySys su vienu i§ serveriy), tuomet verslo proceso
biisena nustatoma | "nepavykes atstatymas". Likusios kompensacinés transakcijos
nevykdomos. Proceso atstatyma galima pratgsti véliau (kai pasiekiami abu serveriai)
naudojantis tais paciais zingsniais.

4. Patvirtinti verslo proceso atSaukima.
Ivykdzius visas kompensacines DB transakcijas verslo procesas tampa visiskai paSalintas i§

duomeny bazés. Tik sékmingai atlikus duomeny bazés atstatyma iSlaikomas DB pilnumas ir

nuoseklumas.
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4. VERSLO TRANSAKCIJU VYKDYMO ELEKTRONINIU PASLAUGU
SRITYJE EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

4.1. Dalykinés srities apibréZimas

Sparciai vystantis internetinéms technologijoms, didéja elektroniniy paslaugy spektras. Darbo
eksperimentiniam tyrimui atlikti pasirinkta konkreti elektroniniy paslaugy sritis — internetiniy
svetainiy kiuirimas. Internetinés svetainés kiirimo procesa sudaro uzsakymo priémimas, sutarties
sudarymas, projekto derinimas, vykdymas bei apmokéjimas. Procesas yra visiSkai kompiuterizuotas
ir vykdomas internetinéje erdvéje.

Internetinés svetainés kiirimo procese dalyvauja dvi Salys:

e klientas (fizinis arba juridinis asmuo), kuris uzsisaké paslauga. Kliento tikslas yra sukurtas
internetinis puslapis pagal jo pateiktus reikalavimus.
e imoné¢, kuri atlieka paslaugos vykdyma. [monés tikslas yra apmokéjimo gavimas uz atlikta

paslauga (internetinés svetainés sukiirima).

Sékmingai jvykdytas paslaugos uZsakymo procesas garantuoja abieju Saliy tiksly
igyvendinima. Nutraukus uzsakymo vykdyma, jis paSalinamas i§ imonés uzsakymy saraso.

Eksperimente naudojamos dvi replikuojan¢ios duomeny bazés. Viena ju yra bendrame klienty
serveryje, prie kurio jungiasi visi klientai, o kita — lokaliame ymongés serveryje, prie kurio jungiasi
tik toji imoné.

Eksperimente didziausias démesys skiriamas komunikacinémis kilpomis uzduoty verslo

transakcijy realizavimui bei ju atSaukimui verslo proceso nutraukimo atveju.

4.2. Eksperimentinis verslo transakcijy vykdymas

Klientas, norédamas uzsisakyti internetinés svetainés kiirimo paslauga, pirmiausiai turi
uzsiregistruoti sistemoje. Klientas registruojasi bendrame klientuy serveryje. Kliento registracijos

komunikacing kilpa pateikta 21 paveiksle.
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Duomeny
pateikimas

Gauti duomenys
(klientas nepatvirtintas)

Kliento
patvirtinimas

Klientas
patvirtintas

21 pav. Kliento registracijos komunikaciné kilpa

Klientui uzsiregistravus jo informacija tampa matoma jmonei. Tuomet imonés atsakingas

atstovas nusprendzia (jeigu reikia, tikrina informacija remdamasis treCiomis Salimis), ar patvirtinti

naujo kliento registracija, ar ne. Registracijos ir jos patvirtinimo langai pateikti 22 paveiksle.

<A Klienty serveris - Microsoft Internet Explorer

Kliento registracija e
Jasuy duomenys Klientai =

Imonés pavadinimas / Wardas, pavardé: Kliento informacija 4, Lyaiu aukstyn
Imonés / Asmens kodas:

Adlesess Kliento informacija

I Imonés pavadinimas / Vardas, pavarde: Giedrius Maujokaitis

Zalis  regionas: Imonés / Asmens kodas: 38304063049

Patto kodas: Adresas: Mateikos 34-4

v Miestas: Kaunas

Felkersn Zalis / regionas: Ligtuva

El. patas: Pasto kodas: 45356

PYM kodas: L ] Telefonas: 868275335

AlS: Faksas: 234456

Bankas: El. pastas: giedrius@gmail.com

Banko kodas: PUM kodas:

PRSI s 845 LT489345534 857503403

SlaptaZodis:™ Bankas: Hansa bankas

(@ Registructis | (@ assaukti | Banko kodas: 7300000
(@ Pavintiti | [@  atzeukt

b)

22 pav. a) Kliento registracijos langas; b) Kliento registracijos patvirtinimo langas

Priémus arba atmetus kliento registracija, klientui siun¢iamas praneSimas apie imoneés

nuosprend]. Jeigu kliento registracija patvirtinama, tuomet jis gali prisijungti prie sistemos ir

uzsisakyti norima paslauga. Kitu atveju kliento registracijos informacija pasalinama.

Internetinés svetainés kiirimo proceso sudétiné komunikaciné kilpa pateikta 23 paveiksle.
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UzZsakymo
pateikimas

Klientas
\'patvirtinimasx» UZzsakymo
patvirtinimas
777777777 Sutarties -
____--sutartis™" sudarymas
-~
Klientas
e Sutarties B
patvirtinimas _~ " “patvirtinimas_
e
Sutartis lmone
pasirasyta —
77777777777 Projekto -
___projektas vykdymas
Klientas
T Projekto
B . .J i N
jvertinimas
‘patvirtinimas
iy N
|Imoné
Mokejimo T
o mmmmmmm oo X . el -~
____saskaita reikalavimas
-~
Klientas Saskaita
iSraSyta
T -—-p( Apmokeéjimas )------——___ R
apmokéjimas
Saskaita .
apmokéta [mone

Apmokéjimo

-~ patvirtinimas ==~ patvirtinimas

Klientas |«

Apmokeéjimas
gautas

23pav. Internetinés svetainés kiirimo proceso komunikaciné kilpa
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Internetinés svetainés kiirimo procesas yra sudétinis, t.y. sudarytas is keleto verslo transakciju,
atlickamy viena po kitos. Vykstant svetainés kiirimo procesui bet kuriuo metu jis gali biti
nutrauktas paspaudus kiekviename toliau pavaizduotame lange esantj mygtuka ,,AtSaukti“. Vykstant
verslo transakcijoms vis didéja su proceso nutraukimu susijusi atsakomybé. Pradzioje, pateikus
uzsakyma ir jo atsisakius iki projekto vykdymo pradéjimo, neneSama jokia atsakomybe, taciau
véliau (pavyzdziui, nutraukiant procesa kuomet pasiraSyta sutartis ir projektas ivykdytas, o
apmokéjimas negautas) klientas gali biti patrauktas teisinén atsakomybén isiterpiant tre¢iosioms
Salims. Todél proceso nutraukimas vykdomas tik esant svarioms priezastims.

Internetinés svetainés kiirimo procesas vykdomas atliekant ji sudaranciy transakcijy veiksmus
(verslo transakcija sudaro du veiksmai: inicijuojamas ir griztamojo rySio veiksmas). Kad bty
galima vykdyti atitinkama veiksma, procesas turi biiti tam tikroje biisenoje, kuri yra atitinkamo
veiksmo pries-blisena iSskyrus pirmaji veiksma (uZsakymo pateikimas), kurio metu yra sukuriamas

objektas (uzsakymas).

Internetinés svetainés kiirimo proceso veiksmai:
e Uzsakymo pateikimas — klientas pateikdamas uzsakyma turi uzpildyti 24 paveiksle
pavaizduota forma, i kurig suraSomi kliento pageidavimai norimam projektui:

- Reikalingas naujas domenas — pazymimas, jeigu klientas neturi savo domeno
interneto svetainei saugoti. Jeigu reikalingas domenas, tuomet uZzpildomas
domeno vardo laukelis;

- Domeno vardas - ivedamas domeno vardas ir parenkamas jo tipas.
Nepildomas, jeigu nereikalingas naujas domenas;

- Reikalinga turinio valdymo sistema — pazymimas jei klientas pageidauja turéti
svetainés turinio valdymo sistema (7VS). Pasirinkus TVS, PHP ir duomenuy
bazés laukeliai nepildomi;

- Reikalingas PHP palaikymas - nurodo ar reikalingas PHP palaikymas.
Neparinkus bus kuriamas tik HTML puslapis;

- Reikalinga Duomeny bazé - nurodo ar klientas nori turéti duomeny baze.

- Pageidavimai — suraSomi pageidaujamos svetaines reikalavimai ir kt.

Klientas pateikia savo pageidavimus ir siuncia juos imonei.
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Paslaugos =
Uzsakymo pateikimas 4. Lyaiu aukityn

Aprasymas

Internetiniy svetainiy kdrimas pagal Jdsy pageidavimus

UZsakymas

Reikalingas naujas domenas:

Domeno vardas: mano_imane 1O com©Q oraQ netO info O v ®
Reikalinga turinio waldymo sistema:

Reikalingas PHP palaikyrmas:

Reikalinga duomeny bazé:

Fageidavimai:

Svetaine turi sudaryti & puslapiai: -
- Titulinis

- Apie mus

- Prekiu katalogas

- Sweliy knyoga b

(@ st | [@ ateua

24 pav. Uzsakymo sudarymo langas

Prie$ buisenos parametrai:

Uzsakymo pateikimo veiksmas neturi prie$ biisenos, nes atliekant veiksma sukuriamas

naujas objektas (uzsakymas).

Srauto parametrai:

Uzsakymo pateikimo srauta sudaro tokie parametrai:

order _number — automatiskai sugeneruojamas unikalus pateikiamo uzsakymo
numeris,

client_id — kliento, kuris pateiké uzsakyma identifikatorius,

client name — pateikusio uzsakyma kliento pavadinimas/vardas su pavarde,
service id —uzsisakytos paslaugos identifikatorius,

date created - uzsakymo pateikimo data,

domain_required — nurodo ar reikalingas naujas domenas,

domain_name — naujo domeno vardas (jeigu reikalingas domenas),
domain_type — naujo domeno tipas (jeigu reikalingas domenas),
cms_required — nurodo ar reikalinga turinio valdymo sistema,

php_support — nurodo ar reikalingas PHP palaikymas,

db_required— nurodo ar reikalingas duomeny baz¢,

request — pageidavimai paslaugos atlikimui.

Naudojantis Siais parametrais sudaromos dvi Insert uzklausos. Pirmajai panaudojami

pirmieji penki parametrai, kurie jterpiami i uzsakymy lentelg (orders), o likusieji septyni

iterpiami | uzsakymo informacijos lentele (order details).
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Visais atvejais Insert uzklausos struktiira yra vienoda:

INSERT INTO table (field 1, field 2,...) VALUES (value_ 1, value 2,...)

Parametry pavadinimai atitinka duomeny bazés laukus (field #), o ju reikSmes atitinka

1 duomeny bazg iraSomas reikSmes (value_#).

Taigi sudaryta pirmoji uzklausa bus tokia:

INSERT INTO orders (order number, client id, client name, service id, date created)
VALUES (' 6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', 11, 'Giedrius Naujokaitis', 1, '2006-11-27")

Analogiskai sudaromos visose verslo transakcijose vykdomos Insert uzklausos ir

tolesniame apraSyme jos nedetalizuojamos.

Po biisenos parametrai:

Pateikus uZsakyma pradétas verslo procesas pereina | busena ,,Gautas uzsakymas®.

Biisenos parametrai:

order_id — pateikto uzsakymo identifikatorius,
order number — pateikto uzsakymo numeris,
client id — pateikusio uzsakyma kliento identifikatorius,

order_confirmed — nurodo pateikto uzsakymo biisena (ar patvirtintas).

Pateikus uzsakyma verslo procesas bus biisenoje, kurig galima aprasyti vektoriumi B:

B{42, '6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’, 11, false}

Analogiskai apraSomos visos verslo proceso biisenos.

Gauti srauty bei biiseny parametrai suraSomi | uzklausy registra, kuris prireikus bus

panaudojamas duomeny bazes atstatymui. Registro lauky (20 paveikslas) uzpildymas:

business_process_id — iraSomas uzsakymo identifikatorius: 42,

state_before — palickamas tuscias, nes néra pries$ bisenos. Bendru atveju Siame
lauke jraSomas pries$ biisenos vektorius,

modified table — iraSomas lentelés pavadinimas: orders,

modification_type — iraSomas uzklausos tipas: Insert,

parametre _before — palieckamas tuscias. Bendru atveju Siame lauke jrasomi
parametrai 6 lenteléje apraSytu biidu,

parameters_after — {raSomas srauto parametry rinkinys,
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- restriction — iraSomas uzsakymo numerio parametras: order number =

'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’.

Uzklausy registras panasiai pildomas visy transakcijy vykdymo metu.

o Uzsakymo patvirtinimas — jeigu imoné turi gauty uzsakymu (prie§ buisena), tuomet ji

gali perziuréti uzsakymus ir juos arba patvirtinti, arba atmesti. Uzsakymo patvirtinimo

langas pateiktas 25 paveiksle

Ufsakymai =
Uzsakymo perzilra

Uisakymo duomenys

Reikalingas naujas domenas:
Domeno vardas:

Reikalinga turinio valdymoa sisterna:
Reikalingas PHP palaikymas:

Reikalinga duomeny baze:

Pageidavimai:

Bisena

Pateiktas uZsakymas patvirtinimui.

4, Lyaiu aukityn

Swetaine turi sudaryti 5 puslapiai:
- Titulinis,

- Apie mus,

- Prekiy katalogas,

- Swediy knyga,

- kontaktai,

Be to pageidaujame ......

(@ Fatvitinti | (@ attouki

25 pav. UZsakymo patvirtinimo langas

Prie$ busenos parametrai:

Uzsakymo patvirtinimo veiksmo prie§ blisena sutampa su uZsakymo pateikimo po

busena.

Srauto parametrai:

Uzsakymo patvirtinimo srautg sudaro vienas parametras:

- order_confirmed — nurodo uzsakymo patvirtinima.

Naudojantis Siuo parametru sudaroma Update uzklausa, kuri atnaujina uzsakymo

biisena uzsakymu lentel¢je (orders).

Visais atvejais Update uzklausos struktiira yra vienoda:

UPDATE table SET field 1= value 1, field 2= value 2, ... WHERE restriction
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Parametry pavadinimai atitinka atnaujinamus duomeny bazés laukus (field #), o ju
reikSmés atitinka { duomeny baze iraSomas reikSmes (value #). Apribojimus (restriction)
atitinka biisenos parametrai ar jy dalis.

Taigi sudaryta uzklausa bus tokia:

UPDATE orders SET order confirmed = ‘'true’ WHERE order number =
'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4dv3x'

AnalogiSkai sudaromos visose verslo transakcijose vykdomos Update uzklausos ir

tolesniame aprasyme jos nedetalizuojamos.

Po biisenos parametrai:

Patvirtinus uzsakyma verslo procesas pereina i busena ,,Priimtas uzsakymas*. Biisenos
parametrai iSlieka tokie patys kaip ir prieS bilisenoje, tik pasikeiia parametro
order_confirmed reikSme:

B{42, '6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', 11, true}

o Sutarties sudarymas — patvirtinus uzsakyma, jis tampa priimtu. Sutarties sudarymo
etape sudaroma uzsakymo vykdymo sutartis ir siun¢iama klientui. Sutarties sudarymo

langas pateiktas 26 paveiksle.

Uzsakymai =

Sutarties sudarymas 1. Lyaiu aukstyn
Sutartis
Sutartis:
] Sutarties Nr. SN/ZO00&1127 f 40 A

Faunas, Z006m. llmén. Z7d.
?UAB ISE,toliau vadinamas VYRDYTEIJU ir Giedrius
|Haujokaitis, toliau vadinamas UZEBAKOVU, sudaréme £ig
|sutarti (toliau-Sutartis):
|1. sutarties objektas
Eé:-éaliq teisés ir pareigos
fS:‘At,siskait,ymo tvarka
;f:l:-)\.t,siskait,ymas ir delspinigiai
Busena

Sutarties sudaryras patvirtintam usaloymui,

(@ susti | [@ mtsaud

26 pav. Sutarties sudarymo langas

Pries biuisenos parametrai:

Pries sutarties sudaryma verslo procesas yra biisenoje ,,Sutartis nesudaryta*. Biisenos
parametrai:

- order_number —uzsakymo numeris,
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- contract_confirmed — nurodo sudarytos sutarties biisena (ar pasirasyta).

Bisena ,,Sutartis nesudaryta“ susieta exist priklausomybe su bisena ,,Priimtas
uzsakymas®. Tai reiSkia, kad turi egzistuoti biisena ,,Priimtas uZsakymas* apraSantis
vektorius B{42, '6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', 11, true}, su kuriuo susijusi informacija jau yra
iraSyta duomenuy bazeéje. Exist priklausomybés iSlaikymui naudojamas parametras
order_number.

Taigi sutarties sudarymo pries buisenos vektorius yra toks:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’, false}

Srauto parametrai:

Sutarties sudarymo srauta sudaro tokie parametrai:
- date_created — sutarties sudarymo data,

- contract — sutarties tekstas.

Naudojantis Siais parametrais sudaroma Insert uzklausa, kuri iraSo nauja sutarti i

sutar¢iy lentelg (contracts).

Po biisenos parametrai:

Sudarius sutart] verslo procesas pereina | bisena ,Sutartis sudaryta“. Bisenos
parametry sarasa sudaro prie§ blisenos parametrai ir srauto parametras contract:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’, false, 'Sutarties Nr. SN/20061..."
e Sutarties patvirtinimas - sutarties itvirtinimui reikalingas abieju Saliy sutikimas.

Klientas turi patvirtinti, jog sutinka su sutarties salygomis. Patvirtinimo metu sutartis

tampa pasiraSyta. Sutarties patvirtinimo langas pateiktas 27 paveiksle.
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UZsakymmai =
Sutarties perzilra 1. Lyaiu aukstyn

Sutartis
Sutartis:

Sutarties Nr. SNsZ0O061127 s 40 ~
Eaunas, Z006m. llmén. E7d.

TUAE ISKE,toliau wadinamas WYFDYTOJT ir Giedrius
Naujokaitis, toliau vadinamas UéSAKDVU, sudaréme Sig
sutarti i(toliau-Sutartis):

1. SButarties objektas

E. éaliq teisés ir pareigos

3. Atsiszkaitymo twarks

4. Atsizkaitymas ir delspinigiai W

Bisena

Pateilta sutartis patvirkinirnui,

(@ raturtinti | (@ atsau

27 pav. Sutarties patvirtinimo langas

Prie$ busenos parametrai:

Sutarties patvirtinimo veiksmo prie§ blisena sutampa su sutarties sudarymo po biisena.

Srauto parametrai:

Sutarties patvirtinimo srautg sudaro vienas parametras:

- contract_confirmed — nurodo sutarties patvirtinima.

Naudojantis Siuo parametru sudaroma Update uzklausa, kuri atnaujina sutarties biisena

sutarCiy lenteléje (contracts).

Po biisenos parametrai:

Patvirtinus sutarti verslo procesas pereina i buisena ,,Sutartis pasirasyta. Biuisenos
parametrai iSlieka tokie patys kaip ir prieS biisenoje, tik pasikeiia parametro
contract_confirmed reikSme:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x’, true, 'Sutarties Nr. SN/20061..."%

e Projekto vykdymas — pasirasius sutartj, pradedamas projekto vykdymas. Projekto
vykdymo metu yra laukiama, kol jis bus baigtas. Sio etapo metu jmoné gali bendrauti
su klientu siysdami vienas kitam praneSimus. Toks bendravimas leidzia lengviau
pasiekti kliento tiksly, klientui netiesiogiai dalyvaujant kiirimo procese. Imonés ir
kliento bendravimo langas projekto vykdymo metu pateiktas 28 paveiksle. Imonei

baigus vykdyti projekta, spaudziamas uzbaigimo mygtukas.
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UZsakymai =
Uzsakymo vykdymo perzitura T Lyaiu sukityn

Maujas pranesimas

Pranefimo tekstas:

@ Siusti
Pranesimai
Data Kryptis Pranesimas
Z006-11-27 21:16 iseinantis Darome pagal pirmajj wariants,
2006-11-27 21:15 jeinantis Musiuntérme du dizaino pawyzdZius
2006-11-27 21:14 efnets Izsiyskite puslapio dizaino pavyzdj mums adresu

imone@yverslas.t

Biusena

Wylkdomas uZsakymas,

(@ uibeigti | [@  atdeuki

28 pav. Projekto vykdymo metu matomas langas

Prie$ busenos parametrai:

Pries pradedant vykdyti projekta verslo procesas yra biisenoje ,,Projektas nepradétas®.

Biisenos parametrai:
- order_number —uzsakymo numeris,
- finished — nurodo, ar projektas baigtas,

- project _confirmed — nurodo, ar projektas patvirtintas.

Biisena ,,Projektas nepradétas susieta exist priklausomybe su biisena ,,Sutartis
pasirasyta‘. Tai reiskia, kad turi egzistuoti biisena ,,Sutartis pasirasyta‘ apraSantis vektorius
B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', true, ‘'Sutarties Nr. SN/20061..."y, su kuriuo susijusi
informacija jau yra jraSyta duomeny bazgje. Exist priklausomybés iSlaikymui naudojamas
parametras order number.

Taigi projekto vykdymo pries buisenos vektorius yra toks:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’, false, false}

Srauto parametrai:

Projekto vykdymo srauta sudaro tokie parametrai:
- finished — nurodo projekto uzbaigima,
- messages — projekto vykdymo metu siysti praneSimai.
| - date_entered — praneSimo siuntimo data,

| - author — pranesimo autorius (imoné¢ ar klientas),
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| - message — pranesimo tekstas.

Naudojantis finished parametru sudaroma Update uzklausa atnaujinanti uzsakymo
vykdymo buseng uzsakymy lenteléje (orders). Naudojantis likusiais parametrais sudaromos
Insert uzklausos iraSancios siystus praneSimus | praneSimy lentele (messages). PraneSimy

registravimas vyksta ju siuntimo metu prie§ uzbaigiant projekto vykdyma.

Po biisenos parametrai:

Baigus vykdyti projekta verslo procesas pereina i biiseng ,,Projektas baigtas*. Busenos
parametry saraSa sudaro prie§ biisenos parametrai su pasikeitusia parametro finished
reikSme:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x’, true, false}

e Projekto jvertinimas — uzbaigus projekta, klientas perzitri bei jvertina ji. Teigiamai
tvertinus projekta jis tampa galutinai baigtas ir pereinama prie kito etapo. Projekto

patvirtinimo langas pateiktas 29 paveiksle.

Uisakyrmai >
UZsakymo vykdymo perzidra 4. Lyaiu aukityn

Naujas pranesimas

Pranefimo tekstas:

Projektas mus tenkina. Twirtiname @)

& Siusti
Pranesimai
Data Kryptis Pranesimas
2006-11-27 21:16 jeinantis Darorne pagal pirmajj warianty,
Z006-11-27 21:15 iseinantis Musiuntérme du dizaino pavyzdiius

IZsiyskite puslapio dizaino pavyzdi muris adresu

2006-11-27 21:14 jeinantis :
imone@verslas. |t

Bdsena

UZsakymas jwykdytas. Laukiamas patvirtinimas.

(@ Patvirtinti | (@ atsauti

29 pav. Projekto patvirtinimo langas

Prie$ buisenos parametrai:

Projekto ivertinimo veiksmo prie§ blisena sutampa su projekto vykdymo po biisena.

Srauto parametrai:

Projekto patvirtinimo srauta sudaro vienas parametras:
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- project_confirmed — nurodo projekto patvirtinima.

Naudojantis Siuo parametru sudaroma Update uZzklausa, kuri atnaujina projekto

vykdymo biisena uzsakymy lentel¢je (orders).

Po biisenos parametrai:

Ivertinus ir patvirtinus projekta verslo procesas pereina i biisena ,,[/vertintas projektas*.
Biisenos parametry sarasa sudaro prie§ busenos parametrai su pasikeitusia parametro
project_confirmed reikSme:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x', true, true}

e Mokéjimo reikalavimas — galutinai baigus ir ivertinus projekta vykdomas projekto
apmoké¢jimas. Mok¢jimo reikalavimo metu iSraSoma saskaita uz jvykdyta projekta.

Saskaita nusiun¢iama klientui ir laukiamas apmokéjimas. Saskaitos iSraSymo langas

pateiktas 30 paveiksle.
Ufsakymai =
Uzsakymo saskaitos formavimas 1. Liaiu aukétyn

Saskaitos duomenys

Cormeno "mano_imone.eu" registracija; 60 Lt

Turinio waldyma sisterna: 400 Lt

Ussakymo wykdymas: 1000 Lt
Visor 1460 Lt

Basena

UZsakyrmo jvykdymas patvirtintas, Suformuookite sgskaits,

(@ st | [@  astsaudi

30 pav. Sqskaitos formavimo langas

Prie$ busenos parametrai:

Prie§ formuojant saskaita verslo procesas yra biisenoje ,,Sqskaita neisrasyta*. Busenos
parametrai:
- order_number —uzsakymo numeris,
- payed —nurodo, ar saskaita apmokéta,

- peyment received —nurodo, ar gautas apmokéjimas.

Bisena ,,Sgskaita neisrasyta® susieta exist priklausomybe su busena ,[vertintas

projektas*. Tai reiskia, kad turi egzistuoti biisena ,,[vertintas projektas* aprasantis vektorius
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B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x’, true, true}, su kuriuo susijusi informacija jau yra jrasyta
duomeny bazéje. Exist priklausomybeés iSlaikymui naudojamas parametras order number.
Taigi projekto vykdymo pries$ biisenos vektorius yra toks:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x’, false, false}

Srauto parametrai:

Mokejimo reikalavimo srauta sudaro tokie parametrai:
- date_entered— nurodo saskaitos suformavimo data,
- domain_cost — domeno kaina (jeigu buvo reikalingas naujas domenas),
- cms_cost — turinio valdymo sistemos kaina (jeigu buvo reikalinga TVS),
- php_cost — PHP palaikymo kaina (jeigu buvo reikalinga PHP),
- db_cost — duomeny bazés kaina (jeigu buvo reikalinga DB),
- realisation_cost — projekto ivykdymo kaina,

- total cost —bendra projekto kaina.

Naudojantis srauto parametrais sudaroma Insert uzklausa irasanti saskaita i saskaity

lentele (invoices).

Po biisenos parametrai:

Suformavus saskaita verslo procesas pereina i biisena ,,Sqskaita israsyta®. Busenos
parametry sarasa sudaro pries biisenos parametrai ir srauto parametrai:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', fasle, false, '2006-11-28", 60, 400, 0, 0, 1000, 1460}

o Apmokéjimas — klientas gali perziuréti gauta saskaita (3/ paveikslas). Norint
atsispausdinti saskaita spaudZiama nuoroda ,,Sgskaitos versija spausdinimui® ir
atveriamas spausdinamos saskaitos langas (32 paveikslas). Klientui apmokéjus
saskaita spaudziamas mygtukas ,,Apmokéta“. Tokiu biudu imonei nusiunciamas

praneSimas apie apmokéjimo ivykdyma.
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Ussalswrnai =
Uzsakymo saskaitos perziura 4. Lyaiu aukétyn

Saskaitos duomenys

Diomeno "mano_imone.eu” registracija: 60.00 Lt
Turinio valdyrmo sistermna: 400,00 Lt
Uizalkymo vykdymas: 1000.00 Lt

Wiso: 1460.00 Lt

Saskaitos versija spausdinirnui

Busena

Fateikta saskaita, Laukiamas aprokéjimas,

(@ spmoketa | (@ atsauki

31 pav. Sqskaitos perZiiiros langas

Spausdinki | | LEdaryki |
Saskaita
Serija SN Nr. 00000042
Pirkéjas : Giedrius Maujokaitis Pardavéjas : UAB ISK
fdresas ;. Mateikos 34-4, Kaunas Adresas ;| Katauciznos 34, Kaunas
Imonésfasmens kodas | 38304063049 Imonés kodas | 348394834
Imonés PYM kodas PYM kodas ;: 45345345
a5 LT489345834857893493 A05 LT435345345345345
Bankas : Hansa bankas Barkas : Hansa
bk, 7300000 b.k. 730000
Dokumento data: 2006-11-27
Mr. Pavadinimas Kiekis Mato vnt. Kaina MNuol.? Kaina sunuol. PYM % Suma ¥Yaliuta
| LElEnE e (e ssel 1 wnket, E0,85 0,00 50,85 18.00% 5085 Lt
reqgistracija
2 Turinio waldymo sistema 1 vk, 338,98 0.00 338,98 15.00% 338,98 LE
3 Ufsakymo wykdwmas 1 vk, 47,46 0.00 47 46  15.00% &47.46 Lk
Surna 2odziais: Visa 1237.29
Py 222.T71
I wiso 1460.00
Saskaity iSrasé Buhalteré Janina Darbigné
(pareigos, vardas, pavardé, parasas)
Prieme :
{pareigos, vardas, pavardé, parasas)

32 pav. Sqskaitos versija spausdinimui

Prie$ buisenos parametrai:

Saskaitos apmokéjimo veiksmo prie§ biisena sutampa su mokéjimo reikalavimo

(saskaitos formavimo) po biisena.
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Srauto parametrai:

Saskaitos apmokéjimo srauta sudaro vienas parametras:

- payed —nurodo saskaitos apmokéjima.

Naudojantis Siuo parametru sudaroma Update uzklausa, kuri atnaujina saskaitos

busena saskaity lentel¢je (invoices).

Po biisenos parametrai:

Apmokéjus saskaita verslo procesas pereina i blisena ,,Sqskaita apmokéta®. Biisenos
parametry sarasa sudaro pries blisenos parametrai su pasikeitusia parametro payed reikSme:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9tdv3x’, true, false, '2006-11-28", 60, 400, 0, 0, 1000, 1460}

o Apmokéjimo patvirtinimas — imon¢, gavusi praneSima apie apmokejima, patikrina, ar
apmokéjimas gautas. Kuomet gaunamas apmokéjimas, imoné patvirtina apmokéjimo
gavima ir uzsakymo vykdymas tampa galutinai uzbaigtas. Apmokejimo patvirtinimo

langas pateiktas 33 paveiksle.

Ufsakyrnai =
Uzsakymo saskaitos perzidra 1., Lyaiu aukstyn

Saskaitos duomenys

Domeno "mano_imone.eu” registracija; 60,00 Lt
Turinio valdymo sisterna: 400.00 Lt
UZsakyro wykdyrmas: 1000.00 Lt

Viso! 1460.00 Lt

Bisena

UZsakyras aprnokétas, Patvirtinkite aprnokéjimo gavima,

(@ Patvirinti | (@ atsauti

33 pav. Sqskaitos apmokéjimo patvirtinimas

Prie$ buisenos parametrai:

Apmokéjimo patvirtinimo veiksmo prie$ biisena sutampa su apmokéejimo veiksmo po

busena.

Srauto parametrai:

Apmokéjimo gavimo patvirtinimo srauta sudaro vienas parametras:

- peyment received — nurodo apmokéjimo gavima.
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Naudojantis Siuo parametru sudaroma Update uzklausa, kuri atnaujina saskaitos

busena saskaity lentel¢je (invoices).

Po biisenos parametrai:

Patvirtinus saskaitos apmokéjima verslo procesas pereina i blsena ,,Apmokéjimas
gautas*. Busenos parametry saraSa sudaro prie§S bilisenos parametrai su pasikeitusia

parametro peyment_received reikSme:

B{'6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x', true, true, '2006-11-28', 60, 400, 0, 0, 1000, 1460}

Patvirtinus saskaitos apmokeéjima, matomas uzsakymo statistikos langas, kuris pateiktas 34

paveiksle.
UZsakyrnal =
Uzsakymo statistika 4, Lygiu aukityn

Apmokeéjimas

Domeno "mano_imone.eu” registracija; 60,00 Lt
Turinio valdymo sisterna: 400.00 Lt
Uzsaloymo wykdymas; 1000.00 Lt

Yiso: 1460.00 Lt

Siystifgauti pranegimai

Data Kryptis Pranesimas
2006-11-27 21:27 iZeinantis Projektas mous tenkina. Tvirtiname @)
Z006-11-27 2116 Ieinantis Darorne pagal pirmnajl varianta,

Z006-11-27 21.:15 1Zeinantis Musiuntéme du dizaino pavyzdzius
BO0B-11-27 21114 jeinantis 15siyskite puslapio dizaino pavyzdi mums adresu

imone@verslas. It

Basena

Uzsakymas pabaigtas,

34 pav. Uisakymo statistikos langas

Pasibaigus paskutiniam internetinés svetainés kiirimo proceso etapui verslo procesas tampa
galutinai uzbaigtu, abiejy Saliy tikslai pasiekti.

Jeigu internetinés svetainés kiirimo procesas buvo nutrauktas, tuomet vykdomas duomeny
bazés transakciju atstatymas. Pirmiausiai 1§ uzklausy registro iSrenkamos visos verslo proceso metu
atliktos DB transakcijos. ISrinkimas vyksta pagal atributo bursines process id reikSme, kuri
eksperimentinéje sistemoje atitinka order id reikSmeg. Kiekvienai gautai uzklausai sudaroma
kompensaciné uzklausa. Pavyzdziui, pirmajai ivykdytai uzklausai, kuri sukiiré¢ uzsakyma, sudaroma

tokia kompensaciné uzklausa:
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DELETE FROM orders WHERE order number = '"6vmdxpht5v73ea9fvp9t4v3x’

AnalogiSkai sudaroma ir kitos kompensacinés Delete, Update bei Insert uzklausos.

4.3. Eksperimentinés sistemos architektiira

Eksperimentui atlikti buvo naudojamos tokios priemongs:
a) MySQL duomeny baze
b) PHP programavimo kalba

Sistema realizuoja verslo transakcijas replikuojanc¢iose duomenu bazése. Duomeny bazés
replikavimui naudojamas replikavimas jungties pagrindu. Eksperimente naudojamos dvi duomeny
bazes, kuriy struktiiros dalinai persidengia. Sistemos architektiira vaizduoja 17 paveiksle pateikta
idiegimo diagrama, kurioje atsispindi panaudotas tipinis trijy lygiy architektiiros modelis.

Replikuojanciose duomeny bazése transakcijoms valdyti sukurtas specialus mechanizmas.
Pagrindinés jo savybés bei privalumai:

o Atlieka verslo transakcijy bei jas atitinkan¢iy duomeny bazes transakcijy sinchronizacija

replikuojanciose duomeny bazése.

e Leidzia sinchronizuoti keleta viena po kitos sekanc¢iy DB transakcijy.

o Atlieka verslo transakcijy atstatymo sinchronizacija replikuojanciose duomeny bazése.

e Padeda islaikyti replikuojanc¢iu duomenuy baziy pilnuma bei nuosekluma.

e PraneSa vartotojui (imonei ar klientui) apie rySio nutrikima ar iSjungta kitos

bendradarbiaujancios $alies serveri.

Duomeny bazés transakciju kirimui sukurtas automatizuotas uZzklausy sudarymo
mechanizmas. Pagrindinés jo savybés bei privalumai:
e Leidzia sudaryti sintaksiSkai tvarkingas {vairiy tipu DB uzklausas panaudojant
mechanizmo {¢jimo parametrus.
e Leidzia sudaryti sintaksiSkai tvarkingas kompensacines uzklausas, kurios naudojamos DB

atstatymui.

Kadangi eksperimente naudojamos dvi replikuojancios duomeny bazés, tuomet joms valdyti
sukurtos dvi atskiros funkcionalumu panasios sistemos:
o Klienty serverio sistema. Atlieckamos funkcijos:
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kliento registracija,
paslaugu perzitira bei juy uzsisakymas

uzsakymo perziiira bei dalyvavimas uzsakymo vykdymo procese,

O O O O

asmeniniy duomeny keitimas.
o [monés sistema. Atlieckamos funkcijos:
0 klienty perzitira bei registracijos patvirtinimas,
0 uzsakymu perziiira bei dalyvavimas uzsakymo vykdymo procese,

0 jmonés duomeny keitimas.

Sistemos apimti geriausiai pavaizduoja komponenty diagrama (35 paveikslas), kuri rodo fizini
sistemos vaizda (komponentus bei ju tarpusavio priklausomybes). 35 paveiksle pateikta
komponenty diagrama yra tokia pati tiek klienty, tiek imonés serverio sistemai, taciau skirtinguose

(imonés bei kliento) serveriuose pavaizduoti komponentai atlieka skirtingas funkcijas.

Sasajos
Sablony failai

Klienty —
A | Sasajos $ablony
modulis - >:lil:: modulis
— ~_
- ~_ /
_ ™~ N
Programos Programos Duomeny bazés -
failai — %E valdymo modulis / E tvarkymo modulis — %T ﬁ
i e —
~ ‘ ////* - Duomeny bazé
N — — —
A \ —
| -

i:l——'—l:j Uzsakymy modulis

35 pav. Sistemos komponenty diagrama

Duomeny bazés tvarkymo modulyje yra realizuoti uzklausu sudarymo bei transakciju
sinchronizavimo replikuojan¢iose duomeny bazése mechanizmai. Taigi duomeny bazés tvarkymo

modulis jungiasi ne tik prie lokalios duomeny bazés, bet ir prie iSorines.
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4.4. Sistemos iSplétimo rekomendacijos

Sukurta eksperimentiné¢ sistema naudojama dviSaliam bendradarbiavimui. Verslo
transakcijose dalyvauja viena imon¢ ir jos klientai (atskirai kiekvienas klientas ir imoné vykdo
nepriklausomus verslo procesus). Klienty serveryje gali registruotis neribotas kiekis klienty ir
kiekvienas juy gali uzsisakyti imonés teikiamas paslaugas.

Norint padidinti praktinj sistemos panaudojima galima iSplésti sistema, naudojantis tokiomis
plétros kryptimis:

e Neribotas jmoniy, teikianciy to pacio tipo paslaugas, kiekis

Galimybe¢ prijungti neribota kieki imoniy yra realizuota esamoje eksperimentinéje sistemoje.
Tereikia idiegti programa (imonei skirta varianta) i prijungiamos imongs serverj ir uzregistruoti
Sia imong klienty serverio duomeny bazéje. Tokiu biidu klientai gali rinktis bet kurios imonés
teikiamas paslaugas.
o Skirtingos klienty ir jmoniy serveriy duomeny struktiiros

Esamoje eksperimentinéje sistemoje tiek kliento, tiek imoneés serverio duomeny strukttros
persidengia, t.y. turi bendry lenteliy, kurios naudojamos verslo informacijai saugoti bei valdyti
verslo transakcijas. Paprastai imoné turi savo duomeny bazg, kurios dalies, naudojamos verslo
informacijai saugoti, struktiira skiriasi nuo klienty serveryje naudojamos struktiiros. Tokiu
atveju atsiranda klasteriy poreikis. Turi biiti sudaromos sinonimy lentelés, kurios nurodys kokia
lentelé ar jos atributas imonés duomeny bazeje atitinka lentelg ar atributa klienty serverio
duomeny bazéje. Sinonimy lentelé turéty biiti saugoma jmonés serveryje, nes kiekvienai imonei
Si lentelée bus skirtinga. Tokiu biidu galima valdyti duomenuy srautus skirtingy struktiiry
duomeny bazése. Esant skirtingoms duomeny struktiiroms tampa sudétingesnis verslo
transakcijy valdymas.
o Skirtingo tipo paslaugas teikiancios jmonés

Prie esamos eksperimentinés sistemos galima prijungti tik imones teikiancias to pacio tipo

paslaugas. Norint prijungti naujo tipo teikiamas paslaugas reikéty atlikti duomeny bazés
struktiiros atitikimo naujo tipo paslaugai analize bei DB struktiiros pertvarkyma. Tai sudétingas

nuo dalykinés srities priklausantis procesas, tod¢l placiau neaptariamas.

Galima iSskirti ir daugiau iSplétimo galimybiy, taciau paminétos tik pagrindinés plétros

kryptys leisian¢ios padidinti prakting sistemos nauda.
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5. ISVADOS

Norint garantuoti patikima verslo informaciniy sistemy funkcionavima, jas projektuojant
butina formaliai apraSyti verslo transakcijas. Buvo apzvelgta keletas tokiam apraSymui sitilomu
metody. Remdamiesi apzvalga galime teigti, kad néra vienareikSmisSko elementarios verslo
transakcijos apibrézimo.

Buvo pastebéta, kad transakcija galima susieti su UML kalbos panaudojimo atvejo modeliu.
Tada ji suprantama kaip aktoriaus veiksmy seka, duodanti tikslinga rezultata. Taciau toks
traktavimas sukelia problemy dél panaudojimo atvejo detalizavimo. Néra buidy formaliai apibrézti
koks butent veiksmas jau gali buti laikomas nedalomu. Tai visuomet priklauso nuo konkrecios

situacijos.

Winograd - Flores darby seku modelis skirtas verslo transakcijoms specifikuoti yra
nepriklausomas nuo konkrecios dalykinés srities. Be to, uzdary kilpy metodologija uztikrina, kad
kiekvienas proceso zingsnis yra ivykdomas iki galo ir tiksliai, tokiu bidu vesdamas prie laukiamo
galutinio rezultato. Taciau Winograd - Flores modelis néra pakankamas, nes jis modeliuoja tik
dinaming verslo transakcijy dali.

Darbe pasiiilyta verslo transakcijas modeliuoti pragmatiSkai motyvuotomis komunikacinémis
veiksmy kilpomis, kuriose ivesta duali veiksmo samprata, t.y. atvaizduojami ir srautai ir biisenos.
EM metode ivykiy seky kontrolé yra sudétinga. Ji igyvendinama per statines priklausomybes
(daugiausia kompozicinius rysSius). Todél darbe panaudojamos gyvavimo ciklo (exist)
priklausomybés, kurios jveda dinamika ir supaprastina jvykiu seky kontrolg.

Binarinés veiksmy kilpos yra verslo transakciju dinamikos Saltinis, i§ kuriy patogu realizuoti
duomeny baziy transakcijas. Darbe pasiiilytas biidas formaliam verslo transakciju apraSymui
parenkant transakcijas nusakancius parametrus. Parametrai parenkami verslo transakcijy elementus
skaidant 1 komponentines grupes, pogrupius ir t.t., kol informaciniai vienetai negali biiti daugiau
dalijami. Komponentiniai informacijos vienetai Zemiausiame lygyje atitinka parametrus. Sukurtas
automatinis uzklausy sudarymo mechanizmas, kuris nepriklausomai nuo dalykinés srities gali
sukurti DB uzklausas panaudodamas gautus verslo transakcijy parametrus.

Kadangi verslo procesai bet kuriuo metu gali biiti nutraukti, verslo transakcijas atitinkancios
DB uZzklausos yra registruojamos darbe pasiiilytame ivykdyty uzklausy Zurnale. Esant sudarytai
uzklausy vykdymo istorijai, nutraukus verslo procesa, duomenuy bazé¢ sékmingai atstatoma.

Atstatymas atliekamas vykdant kompensacines uzklausas pagal aprasyta DB atstatymo algoritma.
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Darbe nagrinétos verslo transakcijos, kai verslo partneriai realizuoja savo servisus skirtingose
aplinkose. Buvo naudojamos dvi replikuojanc¢ios duomenuy bazés. Pasiiilyta naudoti jungtimis grista
replikavima. Tai padidina replikavimo sistemos lankstuma, leidzia kaupti maziau duomeny, sistema
galima sékmingai plésti. Duomeny bazés transakciju  sinchronizacijai palaikyti pasitlytas
transakcijy sinchronizavimo mechanizmas, kuris uztikrina, kad DB transakcija ivykdoma abiejose
duomeny bazése arba, esant neprieinamam vienam i§ serveriy, nevykdoma nei vienoje duomeny
bazéje.

Siame darbe atliktame eksperimentiniame tyrime formaliai apraSyta internetiniy puslapiu
kiirimo proceso sudétiné komunikaciné kilpa. PraktiSkai patikrinti uzklausy sudarymo bei
sinchronizavimo replikuojanciose duomeny bazése mechanizmai. ISbandytas DB atstatymas po
verslo proceso nutraukimo ir jsitikinta, kad vykdant DB transakcijas iSlaikomas duomeny bazes

pilnumas bei nuoseklumas.
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7. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Terminai:

verslo transakcija — 1. verslo informacijos ir verslo signaly apsikeitimas tarp dviejy verslo
partneriy, 2. darbo (veiksmuy) tarp dvieju verslo partneriy vienetas, susidedantis i§ vieno
verslo partnerio inicijuojamo veiksmo ir kito verslo partnerio atsako.

duomeny bazés transakcija — duomeny bazés SQL uzklausa.

modelis — realaus pasaulio objekto atvaizdavimas vienu ar kitu poziiiriu.

serveris — 1. informacinése technologijose serveris — tai programa, kuri teikia paslaugas
kitoms programoms bei sistemos vartotojams tame paciame bei kituose kompiuteriuose, 2.
kompiuteris, kuriame dirba serverio programa, paprastai yra vadinamas taip pat serveriu, 3.
kliento/serverio programavimo modelyje serveris yra programa, kuri laukia ir jvykdo kliento

programos uzklausas.

Santrumpos:

B2B — Business to Business (verslas - verslui)

DB — Database (duomeny baze)

EM — Enterprise Modeling (verslo modeliavimas)

BPSS — Business Process Specification Schema (verslo proceso specifikacijos schema)
BPMN - Business Process Modeling Notation (verslo procesy modeliavimo notacija)
CAL - Communicative Action Loop (komunikaciné veiksmy kilpa)

SQL — Structured Query Language (struktiirizuota uzklausy kalba)

ebXML - electronic business eXtensible Markup Language (elektroninio verslo iSpléstiné

zymiy kalba)

XML - eXtensible Markup Language (iSpléstiné Zymiy kalba)

BTP — business transaction protocol (verslo transakcijos protokolas)
UML — Unified Modeling Language (unifikuota modeliavimo kalba)
HTTP — Hypertext Transfer Protocol (hiperteksto perdavimo protokolas)
HTML — Hypertext Markup Language (hiperteksto uzraSymo kalba)
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8. PRIEDAI

Mokslinis straipsnis, paruostas konferencijai Informacinés Technologijos 2007

VERSLO TRANSAKCIJU ATVAIZDAVIMAS DUOMENU BAZES
TRANSAKCIJOMIS

Giedrius Naujokaitis, Bronius Paradauskas
Kauno Technologijos Universitetas, Informacijos sistemy katedra
Studenty 50, LT-3031 Kaunas, Lietuva

Siame darbe apibréziama pragmatidkai motyvuota komunikaciné veiksmuy kilpa, kuria pasitilyta naudoti verslo transakcijoms
modeliuoti ir duomeny baziy transakcijoms projektuoti. Komunikacinés veiksmy kilpy parametrais veiklos modelis adaptuojamas
konkreciai dalykinei sri¢iai. Parinkti parametrai panaudojami sudarant duomeny bazés transakcijas, orientuotas i veiklos rysiy
objekty biiseny modifikavima.

1. Ivadas

Elektroninés verslo transakcijos keiéia tradicinius verslo procesus, nes sickiama pasitilyti geresnes ir patogesnes
paslaugas klientams ir partneriams, pamazinti procesy kastus, juos darant operatyvesnius.

Informacijos sistemose:

e organizacijy darby seky valdymo standarto WEMC (angl. Workflow Management Coalition),

o verslas-klientui B2C (angl. Business-To-Customer)

o verslas-verslui B2B (angl. Business-To-Business)
vartotojy programos ir duomenys tendencingai atskiriami. Tokiose sistemose duomeny struktiiros ir ju apdorojimo
procesai nagrinéjami atskirai. ISoriniy organizacijy verslo procesy transakciju protokolu BTP (angl. Business
Transaction Protocol) verslo transakcija apibréziama kaip nuosekli dviejy ar daugiau partneriy verslo rysiy biiseny
kaita [1]. Verslo transakcija Saltinyje [2] apibréziama kaip verslo proceso dalis, vykdoma dviejy arba daugiau partneriy
ir sugeneruojanti suskai¢iuojama galing biiseng (sé€kmé arba nes¢kmé).

Paskirstytiems verslo procesams biidingos ilgos trukmés (lyginant jas su duomeny baziy transakciju trukmémis),
jie realizuojami, {vykdant daugeli DB transakcijy ir kaupiant duomeny srautus paskirstytosiose DB. BTP naudoja dvieju
faziy bendradarbiavimo rezultaty skai¢iavimo protokolg ir numato nedalomy darby vienety sujungima i darnia verslo
transakcija (derinj). Cia i sekuy formavimo uzdavinj leidziama jsikisti i§ iSorés, patvirtinant arba atSaukiant nedalomus
darby vienetus. BTP uztikrina didelj verslo transakcijos dalyviuy veiklos padariniy vertinimo ir patvirtinimo-atSaukimo
irankiy lankstuma. Partneriai gali naudoti kompensacines operacijas, kad sugrizti atgal arba judéti pirmyn ir tokiu budu
koordinuoti skaidomas verslo transakcijas. Verslo procesy koordinavimo tendencijos, panaudojant transakcijy samprata,
apzvelgtos [3]. Cia pastebésime, kad neisbaigtos verslo transakcijos atSaukimas turi biiti adekvadiai sicjamas su DB
atatinkamy uzbaigty transakciju atSaukimu ir verslo ry$iy pradiniy biiseny atstatymu. Sis uzdavinys tampa ypad
sudétingas, kai paskirstyti verslo partneriai eksploatuoja individualias nehomogenines DB, teikia paslaugy servisus i§
skirtingy serveriy.

Verslo transakcijy modeliy lyginamoji analizé [4] rodo, kad verslo transakcija skirtingai suprantama skirtinguose
elektroninio verslo modeliavimo metoduose ir neturi griezto formalaus apibrézimo. Kai kuriuose protokoluose ar
kalbose, pavyzdziui, BTP arba XLANG [5] visai neapibréziama, kokios veiksmy sekos gali biiti pripazistamos
transakcijomis. EbXML [6] bendradarbiavimas apibréZiamas ekonominiy ivykiy pagrindu, tai yra, transakcijos reiskia
ekonominius ivykius, kuriy metu vienas partneris perduoda kitam ekonoming vert¢ ar ekonominiy istekliy kontrolg.
Saltiniuose [7,8,9] verslo transakcijos specifikuojamos iprastinémis priemonémis (UML, XML). Taéiau tiesiogiai
pritaikant Sias priemones iSkyla sunkumy [9] formaliai aprasant taisykles ir apribojimus, todél tradiciniy CASE jrankiy
panaudojimas yra ribotas. Darbe [10] verslo transakcija taip pat suprantama kaip universalios modeliavimo kalbos UML
panaudojimo atvejis: panaudojimo atvejis yra veiksmy seka, kuri duoda tam tikra reikSminga rezultata aktoriui, kuris $ia
seka inicijavo. Sio pozifrio pagrindinis privalumas yra tai, kad klasiy diagrama (kartu su apribojimy kalba OCL
specifikuotais kai kuriais papildymais) gali baiti idiegta objektinése arba reliacinése DB, tadiau UML kalbos
panaudojimas verslo procesams specifikuoti d¢l panaudojimo atvejy detalizavimo laipsnio neapibréztumo.

Peter Fingar savo paskutinés knygos [11] komentaruose [12] pateikia gamybos pakeitimy valdymo sistemos
PCMS (angl. - Product Change Management System) principinius sprendimus, akcentuodamas verslo procesy turinio
pirmuma pries$ techninius sprendimus: ,,new business process management tools must go beyond the system-to-system
and human-to-system paradigms, and on to human-to-human interaction management“. Verslo bendradarbiavimo
modeliu BIM (angl. — Business Interaction Model) naudojamos dar 1983 m. Vinogrado-Flores aprasytos uzdaros kilpos
(Winograd-Flores Closed-Loop), jungiancios uzsakova (Customer) ir vykdytoja (Performer) | bendra verslo cikla,
susidedant; i$ keturiy faziy:

1. uzsakymo paruos§imo (Preparation),

68



2. salygy aptarimo ir deryby — uzsakymo priémimo (Negatiation),
3. uzsakymo vykdymo (Perfomance),
4. rezultaty priémimas (Acceptance)

Winograd-Flores modelio pagrindinis privalumas yra tai, kad nei vienas verslo proceso zingsnis (kilpa) néra
traktuojamas kaip uzbaigtas, kol atitinkamo Zzingsnio nepatvirtina klientas. Procesy projektuotojo zodziais sakant,
bendravimo modelis tarnauja kaip transliatorius verslo kalba pakeiciantis technologiju kalba. Uzdaro ciklo pritaikymo
idéja iSnagrinéta darbe [13], kur jmonés veiklos modeliu naudojama elementariy valdymo cikly (EVC) darni visuma,
apimanti tiek gamybos technologinius procesus, tiek valdymo informacinius procesus.

Darbe [14] pasitlyta verslo transakcijas siiloma apibrézti pragmatiskai motyvuotomis komunikaciniy veiksmy
kilpomis, kurios sudaro organizacijos modeliavimo EM (angl. Enterprise Modeling) metodo [15, 16] pagrinda. EM
metodo idéja yra ta, kad organizacijos modeliu specifikuojami ne tik veikos veiksmai, bet ir praneSimy srautai.
Kiekvienas veiksmas modelyje traktuojamas dvejopai: juo persiunciamas uzsakovo (aktoriaus Al) praneSimas
vykdytojui (aktoriui A2) ir jis keiCia verslo objekty biiseng i§ pries-biisenos B11 | po-biisenq B12. Darbe [14] priimta
prielaida, kad praneS§imy srautai yra asinchroniniai, t. y. aktoriaus Al pasiystas duomeny srautas S11 gali nesutapti su
srautu S12, kurj priima aktorius A2, ir Sie srautai néra laiko pozitiriu sinchronizuoti.

Atlikus verslo transakcijy valdymo analiz¢ nustatyta, kad naudoti tradicini atomini transakcijy valdyma yra
neefetyvu dél resursy blokavimo, kai transakcijas reikia vykdyti paskirstytose sistemose. Sio darbo tikslas yra parengti
metodinius principus ilgos trumés sudétiniy verslo transakcijy projektavimui.

2. Verslo transakcijy vaizdavimas komunikacinémis veiksmy Kkilpomis su statinémis ir dinaminémis

duomeny priklausomybémis

Patogu verslo transakcijas modeliuoti naudojant komunikacines veiksmy kilpas [14], kuriomis galima modeliuoti
verslo transakcijy statika, dinamika bei pragmatika. Verslo transakcijos apibréziamos kaip komunikaciné veiksmy kilpa
(angl.- Communicative Action Loop arba CAL). Bendru atveju verslo transakcija gali biiti sulyginta su panaudojimo
atveju, kaip eilé atlickamy veiksmy, duodanéiy tam tikra rezultata verslo partneriui (aktoriui), kuris tuos veiksmus
inicijavo. Verslo transakcija sudaro veiksmai sujungti i uzdara kilpa. Jeigu vis dar laukiame verslo partnerio atsako, tai
verslo transakcija dar neuzbaigta [14].

1 pav. pateikta komunikaciné (binarin¢) veiksmy kilpa sudaryta i§ dvieju aktoriy — kliento (A1) ir atlikéjo (A2),
pranesimy srauty S11+S22, ir dviejy veiksmy — kliento veiksmo (Prl) ir atlikéjo veiksmo (Pr2). Dinaminiai situacijos
pasikeitimai pries ir po veiksmy pateikiami kaip peréjimai nuo biiseny B11, B21 i biisenas B12, B22 ir aibé pragmatiniy
bei semantiniy priklausomybiy tarp juy.

A1 A2

_s21”

1 pav. Baziné komunikaciné veiksmy kilpa

Tam tikros srities versle vykdomos transakcijos yra tarpusavyje susijusios. Kiekviena transakcija vienaip ar
kitaip keicia verslo santykiy biiseng tarp bendradarbiaujanciy partneriy. Verslo transakciju metu bendradarbiaujancios
Salys keiciasi verslo informacija (pranesimais), kuri vis papildo vykstantj verslo procesa ir veda jj i uzbaigimo biisena
atitinkancia verslo partneriy siekiamus tikslus.

Bendru atveju verslo transakcijos veiksmas turi pries ir po buisena. Elementari binariné kilpa susideda i§ dvieju
veiksmy, kuriy kiekvienas turi pries- ir po- biisenas [16] (i§ viso 4 busenos). Pirmojo transakcijos veiksmo po- biisena
gali sutapti su antrojo veiksmo pries- biisena (2a pav. biisenos B/ ir B4). Biisenos gali turéti duomeny komponentus (2b
pav.). Panaudotame veiklos modelyje tarp duomeny statiniy ir dinaminiy priklausomybiy nustatytos astuonios
pagrindinés prielaidos ir i§vedimo taisyklés. Sakykime, aktorius Al praneSimu S11 inicijavo sistemos panaudojimo
atveja Prl, o recipijentas A2 atsaké praneSimu S21, realizuojant sistemos panaudojimo atveja Pr2 (zr. 2 pav.).

1) Jeigu veiksmas Prl pries- biisenos neturéjo, tai po-bisena Bl sutampa su duomeny srautu, t.y.
S11=S12=B1;

2) Po- biisena B2 po veiksmo Pr2 paskaiciuojama, kaip blisenos B1 ir srauto S2 jungtis [17]; analogiSkai
busena B4 nustatoma i$ buisenos B3 ir srauto S31;

3) Jeigu paskutinéje interakcijoje po veiksmo Pr4 po- biisena diagramoje nevaizduojama, tai ji sutapatinama
su srautu S42;

4) Asinchroniniy prane§imy atveju siun¢iamas srautas S21 gali nesutapti su priimamu srautu S22;

analogiskai S32 gali nesutapti su S31;
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5) Po- biisena B2 visada yra dinamingje gyvavimo ciklo priklausomybéje nuo pries- bisenos Bl, t.y.
B2existB1;

6) Jeigu tos pacios verslo transakcijos dvi biisenos, pavyzdziui, B2 ir Bl yra sujungtos statine poaibio
priklausomybe B2 C B1, tai tada teisinga yra ir dinaminé priklausomybé B2existB1; atvirkscias teiginys
yra neteisingas;

7 Tos pacios verslo transakcijos vienos buisenos, pavyzdziui, Bl du duomeny komponentai K11 ir K12
visada yra dinamingje sambiivio priklausomybéje K11coexistK12, t.y.:

i§ Blcomposed of K11 ir Blcomposed of K12
seka B1.K11 coexist B1.K12;
tokie du komponentai biitinai turi bent viena tévini objekta T, kuris panaudojamas join operacijoje [17],
kaip jungimo kriterijus;
8) Jeigu biisenos B1 komponentas K11 ir biisenos B2 komponentas K21 susieti poaibio priklausomybe
B2.K21 C BI1.K11, tai i§ jos seka priklausomybé B2.K21exist B1.K11;
i$ priklausomybés B2.K21exist B1.K11 seka B2exist B1;
Sios dvi taisyklés rekursyviai nustato tre€iaja:
i$§ B2.K21 C B1.K11 seka B2exist Bl

exist exi;t
/c//:oexist(T)\
A1 v B1 N4
K11 K12
. Co e
; ) exist ‘\
C e/)/dst
ol
| K2t || ka2

a) buisenos B1, B2, B3, B4 yra paprastosios b) biisenos B1 ir B2 yra sudétinés,
(vienkomponentinés) turin¢ios duomeny komponentaus K11, K12 ir K21, K22

2 pav. Dinaminés buiseny gyvavimo (exist, coexist) ir statinés duomeny (kompozicijos, poaibio ) priklausomybés

Dinaminés exist ir coexist priklausomybés, i§vedamos i§ statiniy poaibio ir kompozicijos priklausomybiy, gali
biiti nespecifikuojamos ir nustatomos nutylint. Paskutinioji (astuntoji) priklausomybé svarbi sudétiniy verslo transakcijy
dinaminei integracijai, kai viena verslo transakcija realizuojama keliomis binarinémis kilpomis.

3. Komunikaciniy veiksmy kilpy parametry parinkimas

Atlikus verslo transakciju modeliavima gaunamas specifikuotas verslo proceso modelis. Gautas modelis gali biiti
panaudotas informacinés sistemos, vykdancios sumodeliuotas transakcijas, kiirimui. Taciau norint kompiuterizuoti
verslo transakcijas, blitina komunikacines veiksmy kilpas detaliai iSanalizuoti identifikuojant su transakcija susijusiy
aktoriy, veiksmy, informacijos srauty bei biiseny informacija, kuri reikalinga sistemai funkcionuoti. Tokiu budu
dekomponuojami verslo transakciju komponentai iki Zemiausio lygio, kuriame yra iSvardijami verslo transakcijas
nusakantys parametrai. Kitaip sakant vykdomas transakcijy parametry, sauganciy verslo informacija, parinkimas.
Vykstant verslo transakcijoms verslo partneriai keiciasi informacija, kuri apraSoma parametry rinkiniais. Turédami
aiskiai apibrézta informacija galime ja saugoti duomeny bazéje, nes parametrai nusako duomeny struktiira reikalinga tai
informacijai iSsaugoti.

Nustatant verslo proceso parametrus pirmiausia reikalingas detalus verslo proceso modelis. Modelis turi biti
pakankamas reikalingos verslo informacijos identifikavimui, pavyzdziui, turime modelj, kurio dalis (3 pav.) vaizduoja
pirkéjo reikalavimy siuntima norimai paslaugai gauti.
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i Gautas .
Klientas uzsakymas Imoné

‘\‘\

patvirtinimas

Uzsakymo

patvirtinimas

Priimtas
uzsakymas

3 pav. Komunikacinés veiksmy kilpos pavyzdys

Naudojantis 3 pav. pavaizduota kilpa galima isskirti reikalinga verslo informacija. Galima naudotis tokiais
zingsniais [1]:
e Padalinti verslo informacija { komponentines grupes ir joms suteikti pavadinimus. Pavyzdziui:
0 Verslo partneriai
0 Uzsakymo informacija
O Reikalavimai uzsakymo vykdymui

e Kiekviena komponenting grupg dalinti | mazesnius komponentinius vienetus (4 pav.). Kiekviena
komponentiné grupé gali turéti identifikatoriy ir kitas charakteristikas. Pavyzdziui:

Verslo
partneriai
‘ ID HPavadinimasH Adresas ‘
‘Pastato nr. ‘ ‘ Gatve ‘ ‘ Miestas ‘ ‘ Salis ‘

4 pav. Informacijos komponentinés struktiiros pavyzdys

e  Testi komponentini dalijima toliau kol pasiekiamas Zemiausias lygis, kuomet informacija jau negali biiti
padalijama.

e Komponentiniai informacijos vienetai Zemiausiame lygyje atitinka parametrus, kurie naudojami
vykstant verslo transakcijai.

Parametry rinkiniai naudojami ne tik srauty informacijos, bet ir bliseny apraSymui. Pavyzdziui, 5 pav.
pateiktas biisena gautas uzsakymas nusakanciy parametry rinkinio fragmentas.

Gautas
uzsakymas
v

Uzsakymo ID || Uzsakymo ‘ Reikalavimai H Uzsakovas ‘
numeris

‘Reikalavimas1 ‘ ‘ Reikalavimas 2 ‘ ‘ ‘ ‘ Reikalavimas n ‘

5 pav. Biisena nusakan¢iy parametry rinkinio fragmentas

Vykstant transakcijai parametry kiekis ir ju reikSmés keiciasi. Esant tokiems pasikeitimams kei€iasi ir verslo
proceso biisena. Saugant blisenas nusakanc¢iy parametry reikSmes yra valdomas verslo procesas. Gyvavimo ir poaibio
buseny priklausomybés realizuojamos susiety biiseny bendrais parametry rinkiniais (bendrais komponentais, 2 pav.).

4. Duomeny bazés transakcijy sudarymas

Duomeny bazés transakciju sudarymas - tai peréjimas nuo verslo transakcijy prie DB transakcijy. Vizualiai
pateiktas verslo procesas paverciamas konkre¢iomis DB uzklausomis. Parametrizuotos komunikacinés veiksmuy kilpos
yra pagrindas duomeny bazés transakcijy sudarymui.
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Naudojantis komunikaciniy kilpy parametrais automatiskai sudaromos DB uzklausos (panaudojant automatizuota
uzklausy sudarymo jranki). Sudarant uzklausas i$skiriami trys DB modifikavimo uzklausy tipai: insert, update ir delete.
Siy uzklausy atlikimui gali baiti reikalinga ir duomeny iSrinkimo uZklausa select, kurios rezultatas gali biti
panaudojamas modifikavimo uzklausose kaip vienas i§ parametry. Parametry panaudojimas sudarant uzklausas
pateiktas / lenteléje.

1 lentelé. Komunikaciniy kilpy parametry panaudojimas sudarant uzklausas

UZklausos tipas Parametry panaudojimas

Insert verslo transakcijos parametrai ar jy dalis naudojami kaip uzklausos DB lenteliy atributy
pavadinimai, o parametry reik§més naudojamos kaip jterpiami duomenys

Update verslo transakcijos parametrai ar juy dalis naudojami kaip uzklausos DB lenteliy atributy

pavadinimai, o parametry reik§més — kaip atnaujinami duomenys. Parametrai su
reik§mémis gali bti panaudojami ir uzklausos filtrui

Delete verslo transakcijos parametrai, atitinkantys DB lauky pavadinimus, ir ju reikSmés
naudojami uzklausos filtrui
Select verslo transakcijos parametrai ar ju dalis naudojami kaip uzklausos DB lenteliy atributy

pavadinimai, kuriy reikSmés iSrenkamos. Parametrai su reikSmémis gali biti
panaudojami ir uzklausos filtrui

Sudaryta uzklausa turi biiti sintaksiskai tvarkinga. Uzklausos tvarkinga sudaryma turi uztikrinti automatizuotas
uzklausy sudarymo irankis.

5. ISvados

Norint garantuoti patikima verslo informaciniy sistemy funkcionavima, bitina formaliai apraSyti verslo
transakcijas. Projektuojant verslo valdymo sistemas, verslo transakcijoms specifikuoti tikslinga naudoti komunikacines
veiksmy kilpas. Uzdary kilpy metodologija uztikrina, kad kiekvienas proceso zingsnis yra jvykdomas iki galo ir tiksliai,
tokiu budu vesdamas prie laukiamo galutinio rezultato.

Komunikaciniy kilpy pagrindu parinkus verslo transakcijy parametrus, sudaromos duomeny bazés transakcijos.
DB transakcijy sudarymui turi biiti naudojamas automatizuotas uzklausy sudarymo mechanizmas.
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REPRESENTING BUSINESS TRANSACTIONS AS DATABASE TRANSACTIONS

In this paper the pragmatically motivated communicative action loop (CAL) is proposed for modeling business
transactions and designing database transactions. Using parameters of communicative action loops, activity model can
be adapted to particular objective area. Selected parameters are utilizable in formation of database transactions that are
oriented in modification of states of objects of activity relations. Mechanism of domain calculating logic is used to
simulate alternation of states.
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