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Santrauka

Siuo metu organizacijos susiduria su darbuotojy trikumo problema. Si problema ypa¢ isryskéjo
valstybés institucijose, kadangi jos negali konkuruoti darbo uzmokes¢iu su privaciomis jmonémis.
Todél institucijoms reikia kaip galima grei¢iau mokyti naujus darbuotojus, kad jie tapty visaverciais
darbuotojais. Taip pat labai svarbu islaikyti jau esamus darbuotojus, sudarant kuo patogesnes darbo
salygas, galimyb¢ nuolat mokytis, ugdyti savo kompetencija institucijos viduje bei palengvinti
darbuotojy administravimo nasta.

Projekte nagrinéjama Kertinio valstybés telekomunikacijy centro darbuotojy kaitos bei integravimo
institucijoje problematika bei jos sprendimo galimybés. ISanalizuota literatiira bei kiekybinis tyrimas
atskleidé¢, jog darbuotojy kompetencijy kélimo bei administravimo nastos mazinimg galima spresti
diegiant institucijoje savitarnos sistema, kurj palengvinty adaptacijos metu organizuoti bendravima
tarp adaptacijos dalyvio ir jo kuratoriaus, leisty organizuoti nuotolinius mokymus, lengvinty naujy ir
esamy darbuotojy administravimo nastg. Svarbu, jog darbuotojams organizacijoje procesai bty
aiSkiai apibrézti, lengvai suprantami.

ISanalizavus dalyviy poreikius, esamy sistemy galimybés kelti darbuotojy kompetencijas, lengvinti
naujy darbuotojy adaptacija, mazinti esamy darbuotojy administravimo nasSta suprojektuota bei
sukurta darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema, kuri pagal funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus suskirstyta j posistemius ir realizuota dviejuose institucijos jau turimose
programinése jrangose, taip taupant valstybés 1éSas bei uztikrinant sistemos lengva administravimag
bei plétimo galimybeés.

Projekte iStirtas sukurtos sistemos veiksmingumas ir galimybé spresti iSkeltas problemas atlikus
kiekybinj bei kokybinj tyrimus, stebint sistemos naudojimo bei jvertinimo duomenis. Tyrimai
atskleide, jog sistema pagelbéjo adaptacijos dalyviams pasiekti jiems iSkelty tiksly, sumazino esamy
darbuotojy administravimo nastg. Taip pat tyrimas atskleidé jog sistemg dar reikia plésti ir tobulinti,
norit pasiekti kuo geresniy rezultaty, todél numatytos rekomendacijos bei veiksmy planas darbuotojy
integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos tobulinimui.
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Summary

Organisations are currently facing staff shortages. This problem is particularly acute in public
institutions, as they cannot compete on salaries with private companies. The institutions therefore
need to train new employees more quickly so that they can quickly become fully-fledged employees.
It is also essential to retain existing staff by providing them with the best possible working conditions,
the opportunity for continuous training, the opportunity to develop their competences within the
institution and to ease the administrative burden on staff.

The project addresses the issue of staff turnover and integration of the Core State
Telecommunications Centre within the institution and the options for addressing it. The literature
analysis and the quantitative study have shown that the reduction of the administrative burden and
the development of the employees' competences can be solved by the introduction of a self-service
system in the institution, which would facilitate communication between the participant in the
adaptation and his/her mentor during the adaptation process, would allow the organisation of distance
training, and would lighten the burden of the administration of the new employees and the existing
ones. It is important that the processes within the organisation are clearly defined and easy to
understand.

After analyzing the needs of the participants, the possibilities of the existing systems to increase the
competences of the employees, to facilitate the adaptation of new employees, to reduce the
administrative burden of the existing employees, a self-service system for the integration of
employees and the improvement of competences was designed and created, which is divided into
subsystems according to functional and non-functional requirements and implemented in two
softwares already owned by the institution. thus saving state funds and ensuring easy system
administration and expansion possibilities.

The project investigated the effectiveness of the developed system and its ability to address the issues
raised through quantitative and qualitative research, monitoring of the system's usage and evaluation
data. The studies showed that the system helped the adapters to achieve their objectives and reduced
the administrative burden on existing staff. The study also revealed that the system still needs to be
developed and improved to achieve the best possible results, and therefore recommendations for the
improvement of the self-service system for the integration and development of staff and an action
plan have been provided.
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Santrumpos:
KVTC — Kertinis valstybés telekomunikacijy centras
KDV - kompiuteriné darbo vieta

IT — informacinés technologijos
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Ivadas

Siuo metu organizacijos susiduria su darbuotojy trikumo problema. Si problema ypa¢ isryskéjo
valstybés institucijose, kadangi jos negali konkuruoti darbo uzmokes¢iu su privaciomis jmonémis.
Kadangi darbuotojy kaita valstybés institucijose yra labai didel¢, joms labai svarbu kuo greic¢iau
mokyti naujus institucijos darbuotojus, kad jie greitai tapty visaverciais darbuotojais. Taip pat labai
svarbu iSlaikyti jau esamus darbuotojus, sudarant kuo patogesnes darbo salygas, galimybe nuolat
mokytis, ugdyti savo kompetencija institucijos viduje bei palengvinti darbuotojy administravimo
nasta.

Kertinis valstybés telekomunikacijy centras (toliau — KVTC) yra jstaiga priklausanti Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministerijos sistemai ir ji yra Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo
tinklo tvarkytoja. Jstaigoje dirba apie 70 darbuotojy. Istaigos darbuotojai pagal Saugiojo valstybinio
duomeny perdavimo tinkg reglamentuojanc¢ius dokumentus jungia prie jo svarbiausias Lietuvos
Respublikos jstaigas, teikia joms Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo paslaugas,
sprendzia su teikiamomis paslaugomis susijusius incidentus, plecia ir tobulina savo teikiamy paslaugy
krepselj.

KVTC taip pat susiduria su darbuotojy kaita, todél Siai institucijai yra svarbus naujy darbuotojy
greitas apmokymo poreikis, esamy darbuotojy kompetencijos kélimas, aiSkus darbo procesy
nustatymas ir jo pristatymas naujiems ir esamiems darbuotojams. Istaiga sudaro $esi padaliniai, ir
darbuotojo darby pobidis bei jy organizavimas priklauso nuo padalinio, kuriame dirba darbuotojas,
bei nuo jo uzimamy pareigy. Taciau nepriklausomai nuo darbuotojo atlickamy funkcijy, jie privalo
Zinoti, kas yra Saugusis valstybinis duomeny perdavimo tinklas bei KV TC teikiamas paslaugas. Siuo
metu naujus darbuotojus moko jam paskirtas kuratorius. Kuratoriy skiria padalinio vadovas. Uz
esamy darbuotojy kompetencijy kélimg atsako personalo specialistas arba jo tiesioginis vadovas.
Daugelis KVTC darbuotojy dirba nuotoliu, todél tokie mokymai daznai organizuojami taip pat
nuotoliniu budu.

Sparciai augant Sios institucijos teikiamoms paslaugoms, nuolat auga ir darbuotojy skai¢ius. Todél
darosi vis sunkiau kontroliuoti darbuotojams reikalingg informacija, supazindinti su ja darbuotojus,
juos administruoti. Isryskéjo prieigy valdymo problema, kadangi auga informaciniy iStekliy, prie
kuriy prieigy reikia vis didesniam jstaigos darbuotojy skaiciui. Taip pat darosi vis sunkiau suvaldyti
vidiniy institucijos darbuotojy kompiuteriniy darbo viety (toliau — KDV), kompiuterinés,
programinés jrangos keitimy uzsakymus, gedimus.

Baigiamojo projekto objektas — naujy KVTC darbuotojy integracija bei esamy darbuotojy
kompetencijy kélimas ir administravimo naStos mazinimas.

Baigiamojo projekto tikslas — pagerinti naujy KVTC darbuotojy integracijg ir sumazinti esamy
darbuotojy administravimo nasta, naudojant darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistema.

Baigiamojo projekto uzdaviniai:

1. iSanalizuoti darbuotojy nuolatinio kompetencijy kélimo poreikj ir darbuotojy kaitos bei
integracijos organizacijose problematika;
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2. detalizuoti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos kiirimo galimybes
KVTC, atsizvelgiant | KVTC Siuo metu jau turimas informacines sistemas ir galimybés savitarnos
sistema kurti integruojant ja i jau turimus informacinius isteklius;

3. suprojektuoti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemg, iStiriant
kompetencijy kélimo savitarnos sistemos funkcionalumy poreikj bei nustatant biitinus Sios
sistemos elementus;

4. jgyvendinti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema;

5. iStirti sukurtos darbuotojy integravimo ir kompetencijos kélimo savitarnos sistemos
veiksminguma.

Baigiamojo projekto rezultatas — pageréjusi KVTC darbuotojy integracija bei sumazinta esamy
darbuotojy administravimo nasta.

Baigiamojo projekto sprendimas (produktas) — darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistema, kurioje institucijos darbuotojai gali rasti jiems aktualias instrukcijas, nuorodas j
darbo procediiry apraSymus, kompiuterinés darbo vietos keitimo uzsakymy formas, sutrikimy
registracijos formas, prieigos teisiy uzsakymo, keitimo arba atsisakymo formas, bendravimui ir
bendradarbiavimui reikalingus jrankius.

Darbo struktiira: Baigiamajj magistrinio projekto darba sudaro jvadas, keturi pagrindiniai skyriai,
iSvados bei literattiros sarasas. Prie baigiamojo magistrinio projekto pridedami keturi priedai. Jvade
pristatomas darbo aktualumas, apraSoma problema, nustatomi uzdaviniai, reikalingi jgyvendinti
problemos sprendimg. Pirmame skyriuje ,,Probleminés situacijos sprendimas® analizuojami
literatiiros Saltiniai, iSkeliama problema bei jos sprendimo budai. Antrame skyriuje ,,Darbuotojy
integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos funkcionalumo analizé, projektavimas‘
nagrinéjamos institucijos turimos sistemos bei ieSkoma geriausiy spendimy sistemos jgyvendinimui,
identifikuojami sistemos naudotojai, jy poreikiai bei reikalavimai sistemai, sistema suskirstoma j
posistemius. Tre¢iame skyriuje ,,Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos
realizacija“ apraSoma kaip buvo jdiegta sistema, pateikiami jos taikymo aprasymai bei naudotojy
dokumentacija. Ketvirtame skyriuje ,,Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemos veiksmingumo ir tinkamumo spresti problemg jvertinimas® apraSomi atlikti tyrimai, kuriy
pagalba buvo tiriamas jdiegtos sistemos veiksmingumas ir tinkamumas spresti iskelta problema.
Baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos penkios isvados.
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1. Probleminés situacijos analizé

Sioje dalyje aprasomas atliktas probleminés situacijos tyrimas, analizuojama literatiira, pateikiami
problemy ir tiksly medziai, galimy identifikuotos problemos sprendimy analizé.

1.1. Aktualumo analizé

Darbuotojy kaita organizacijose, ypa¢ valstybés institucijose yra labai didelé, todél Sioms
institucijoms labai svarbu kuo grei¢iau mokyti naujus organizacijos narius, kad jie tapty visaverciais
darbuotojais. Teigiama [1], kad darbuotojy kaita didéja, o didzioji dalis darbuotojy pasikei¢ia per
pirmuosius dvejus metus. Siekiant iSlaikyti darbuotojus, svarbus procesas yra organizaciné
socializacija, kuri padeda naujiems darbuotojams sumazinti nerimg ir dviprasmiSkumg. Neretai nauji
darbuotojai jauciasi blogai, anot autoriy [2], atvyke | organizacija naujokai daznai patiria stresg ir
sunkumus prisitaikydami prie naujos organizacijos. Per socializacijos procesg jie iSmoksta prisitaikyti
prie naujo darbo. Naujiems organizacijos darbuotojams sunku greitai jsilieti ir suprasti organizacijos
darbo pobiidj, vidinius procesus bei bendravimo kultiirg. Kaip teigia autoré [3], sékmingai vykdomas
naujo darbuoto mokymas ir socializacija jmon¢je atneSa nauda ne tik organizacijai, bet ir paciam
darbuotojui, lemia geresnius darbo rezultatus, uztikrina tobuléjima bei suteikia karjeros perspektyvas.
Neretai naujiems darbuotojams greitai nepavykus ijsilieti i nauja kolektyva arba nesupratus
organizacijoje vykstanCiy procesy, tenka iSeiti i§ darbo arba jie dirba neproduktyviai, taip
pasunkindami ir kity darbuotojy darbg. Teigiama [4], kad naujy darbuotojy jsidarbinimo ir
adaptacijos procesas Siuolaikinéje organizacijoje daznai biina neefektyvus, nors yra pripazjstama, kad
Sie procesai yra gyvybiskai svarbiis $iy darbuotojy sékmei organizacijoje. IS tiesy labai svarbu ne tik
organizacijai greitai ir efektyviai iSmokyti naujus darbuotojus, bet ir patiems darbuotojams $is
procesas yra labai svarbus. Nauji organizacijos darbuotojai jauciasi geriau suprasdami jiems keliamas
uzduotis, turédami aiSkias darbo procediiras, 0 gerai besijau¢iantys darbuotojai organizacijai gali
duoti daug daugiau nei pasimetg, nesuprantantys darbo procediiry. Autoriai [5] teigia, kad
nesékminga darbuotojy adaptacija gali skatinti didesn¢ jy kaita organizacijoje ir didel¢ darbuotojy
kaitg lemia daug dalyky, vienas i$ jy — darbuotojy nepasitenkinimas.

Svarbu ne tik naujiems, bet ir visiems kitiems organizacijos darbuotojams nuolat tobuléti, mokytis,
patogiai ir greitai rasti visg reikiamg informacija, instrukcijas, darbo proceduras. Teigiama [6], kad
organizacija privalo nuolat tobuléti Siuolaikinéje itin konkurencingoje aplinkoje, ir ji negali to pasiekti
be nuolatinio darbuotojy mokymo ir tobuléjimo. Autorius [7] teigia, jog daznai darbuotojams triikksta
supratimo apie darbg ir jy preliminarios iSvados rodo, kad darbuotojams apskritai triiksta supratimo
apie jy darbo uzduotis, naudojamas priemones ir platesnes pasekmes. Autorius [8] teigia, jog sparciai
besikei¢iancioje visuomenéje darbuotojy mokymas yra ne tik pageidautina veikla, bet ir veikla, kuriai
organizacija turi skirti iStekliy, jei nori i§laikyti gyvybinga ir kompetentinga darbo jéga. S¢kmingi
darbuotojy mokymai padeda juos motyvuoti, anot [9] mokymas ne tik padeda kelti darbuotojy
kompetencija, bet ir kuria pridétine verte motyvuojant komandos narius. Sis faktas padeda didinti
organizacinés struktiiros veiksmingumga. DidZiausias organizacijos turtas yra zmogiskieji iStekliai, —
nes tai Zinios, jgidziai ir geb&jimai, dél kuriy Zmonés yra jmonés didziausias turtas. Jei jmonés
darbuotojai yra aukStos kompetencijos, jmoné gauna daugiau naudos [10]. Teigiama [11], kad
darbuotojy mokymas ir ugdymas padeda organizacijai ir darbuotojams siekti jvairiy tiksly,
pavyzdziui, gerinti morale, darbuotojy savijautg, gerinti jy saugumo jausma, darbuotojy jsitraukimag
ir bendra kompetencija, reikalingg konkrec¢iam darbui atlikti.
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Darbuotojams svarbu greitai ir patogiai rasti su darbu susijusig informacija, patogiai valdyti savo
prieigos teises, kompiuterinés darbo vietos uzsakymus, pateikti praSymus, matyti jy biiseng. Aiskis
procesai gali stabdyti darbuotojy kaita organizacijoje, kelti darbuotojy pasitenkinima, bei
organizacijos pasiekti rezultatai gali Zymiai iSaugti.

1.2. Problemos jstaigoje analizé

KVTC, kaip ir daugelis valstybés institucijy susiduria su didele darbuotojy kaita, todél nuolat triiksta
kompetentingy darbuotojy. Siuo metu KVTC néra vieningos sistemos, kurioje galima biity rasti
naujiems darbuotojams aktualig informacija vienoje vietoje, prieigy teisés uzsakomos pildant
popiering forma, renkant parasus. Kompiuterinés darbo vietos keitimai ir sutrikimai registruojami
skambinant telefonu, ne visada pavyksta tai atlikti i§ pirmo karto. Darbuotojy administravimo nasta
darosi vis sunkesné, kadangi nuolat atsiranda naujy darbuotojy.

Darbuotojai informacijai dalintis naudoja vidiniy katalogy sistema, kur yra dedamos jstaigos darbo
procediiros, jvairios instrukcijos, mokymy medziaga, todél ypa¢ naujiems darbuotojams Siuo metu
sunku surasti reikiamg informacija. Informacija saugoma skirtinguose aplankuose, todél sunku
suprasti informacijos jkélimo logika, bei greitai rasti reikiamg informacija. KVTC darbuotojai turi
jungtis prie daug informaciniy istekliy sistemy ir Siuvo metu ryskéja problema, jog prieigy
administravimas jstaigoje darosi vis sudétingesnis.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria darbuotojai:

e n¢éra aiSkiy instrukcijy ir darbui reikalingy dokumenty, instrukcijy, mokymy jrasy kélimo
logikos, tas sunkina greitg reikiamos informacijos paieska;

e kompiuterinés darbo vietos keitimai bei sutrikimai registruojami skambinant telefonu, tai
sunkina sprendima;

e prieigy teisés uzsakomos pildant popiering forma, renkant paraSus ne visada pavyksta tai
atlikti i§ pirmo karto. Sunku orientuotis naujiems darbuotojams;

e neapibréztas aiSkus bendravimo ir bendradarbiavimo algoritmas, ne visada zinoma, kur
galima kreiptis del iSkilusiy klausimy, jungtis prie organizuojamy kursy, rasti atsakymus |
kylancius klausimus.
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1.3. Problemuy ir tiksly medziai

Problemy medis atvaizduoja KVTC darbuotojams kylancias problemas. Problemy medis vaizduojamas 1 pav.

Nauji darbuotojai sunkiai integruojasi

Darbuotojai ne iki galo supranta savo darbo
uzduotis ir darbo procediras

Didelé darbuotojy administravimo nasta

Didelé darbuotojy kaita

Nepatogus informacijos talpinimas

i

f

f

f

A 4

Néra vieningos institucijos informacijos

pasiekimo sistemos

A

A

Néra vieningos institucijos informacijos
pateikimo sistemos

vietos keitimus

Néra savitarnos sistemos, kurioje galima
uzsakyti prieigos teises, kompiuterinés darbo

Instrukcijos, naujy darbuotojy mokymai, kita
mokomoji medziaga talpinama skirtinguose
vietose

Neaiski informacijos talpinimo logika

1 pav. Problemy medis

Problemy medyje problemos kyla i$ to, jog institucijoje béra vieningos sistemos, kurioje bty talpinama reikalinga darbuotojams informacija.

Tiksly medis nurodo, kokius veiksmus reikia atlikti, norint sumazinti iSkeltas problemas. Tiksly medis vaizduojamas 2 pav.

Lengvesné naujy darbuotojy integracija

Aiskios uzduotys ir darbo procedaros, visa tai
talpinama vienoke sistemoje

Palengvéjusi darbuotojy administravimo nasta

Sumazejusi darbuotojy kaita

Patogus informacijos talpinimas

!
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Sukurti vieningg informacijos talpinimo sistema
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Sukurti savitarnos sistemg, kurioje galima
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Instrukcijos, naujy darbuotojy mokymus, kitg
mokomajg medziagg talpinti vienoje vietoje

2 pav. Tiksly medis

Aiski informacijos talpinimo logika




Tiksly medis parodé, jog darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema leidzia
iSspresti kilusias problemas bei pagerinti KVTC darbuotojy integracija bei sumazinti jy
administravimo nastg. Jvertinus funkcinius ir nefunkcinius dalyviy poreikius, Google Sites
galimybes, i$skirti penki pagrindiniai edukaciniy iStekliy skaitmeninés aplinkos posistemiai.

1.4. Kiekybinio tyrimo aprasymas

Siekiant iSsiaiSkinti KVTC darbuotojy pozitr] j darbuotojy integravimo ir kompetencijos kélimo
savitarnos sistemos diegimg jstaigoje, Sios sistemos reikalingumg bei poreikius kokie sistemos
komponentai reikalingi naudotojams, atliktas kiekybinis tyrimas. Sio tyrimo tikslas — nustatyti
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos diegimo poreikj KVTC,
i$siaiskinti reikiamus $ios sistemos funkcionalumus. Gauti kiekybinio tyrimy duomenys padéjo
suprasti KVTC darbuotojy poreikj darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemos funkcionalumas, uztikrinantiems patogia informacijos paieska.

1.5. Istaigos darbuotoju kiekybinio tyrimo rezultatai

Gauti kiekybinio tyrimy duomenys padéjo suprasti K\VTC darbuotojy poreikj darbuotojy integravimo
kompetencijy kelimo savitarnos sistemos funkcionalumams, uZztikrinantiems patogia informacijos
paieska, savitarnos sistema. Projekto metu gauti kiekybinio tyrimo duomenys nagrinéti laikantis
tyrimy etikos reikalavimy bei duomeny anonimizavimo.

Tyrime dalyvavo 17 KVTC Veiklos valdymo departamento darbuotojy (toliau — darbuotojai). |
klausimus atsaké 77 % Veiklos valdymo departamento darbuotojy. IS jy 65 % (11) motery ir 35 %
(6) vyrai. Respondenty amzius:

e 18-24 metai — 0 (0 %);

e 25-35 metai — 2 (11,5 %);

o 36-45 metai — 12 (71 %);

e 46-55 metai — 2 (11,5 %);

e 56-65 metai — 1 (6 %);

e 68 ir daugiau metai — 0 (0%).

Darbuotojy i8dirbto laikotarpio KVTC metais pasiskirstymas pavaizduotas 3 pav.

5
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2
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3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal i8dirbtg laikg KVTC
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Paklausus ar darbuotojai zino kur surasti galiojan¢ias KVTC darbo procediiras, dauguma (71 % (12))
atsaké, kad zino, o kiti (29 % (5)) pasirinko atsakyma — zinau ko paklausti.

Paklausus ar darbuotojai zino kur surasti KVTC kaupiamas instrukcijas, dauguma 65 % (11)) atsake,
kad Zino ko paklausti, atsakymai ,,nezinau® ir ,,zinau" pasiskirsté vienodai po 17,5 % (3)).

Paklausus ar darbuotojai zino kur surasti KVTC prieigy uzsakymo forma, 47 % (8) atsake, kad zino
ko paklausti, 35 % (6) pasirinko atsakyma — Zinau, bei 18% (3) nurodé, kad nezino.

Paklausus ar darbuotojai zino kas turi derinti jy prieigos uzsakymo forma, norit, kad prieigos bty
suteiktos, 53 % (9) atsaké, kad zino ko paklausti, 35 % (6) pasirinko atsakyma — zinau, bei 12% (2)
nurodé, kad nezino.

Paklausus ar darbuotojai zino kaip registruoti kompiuterinés darbo vietos sutrikimg, dauguma 82 %
(14) atsakeé, kad skambina vienam i§ informaciniy technologijy skyriaus darbuotojy. Reikty pazyméti,
jog taip daryti nerekomenduojama. Sutrikus kompiuteriniai darbo vietai, reikty sutrikimag registruoti
skambinant pagalbos telefonu, siunc¢iant el. laiSkg arba registruoti sutrikimg paslaugy valdymo
priemonéje. Siuos atsakymus pasirinko tik 18 % (3).

I klausima ,,Ar zino kiek laiko uZztruks jy registruoti sutrikimai dél kompiuterinés darbo vietos?*, 47
% (8) atsake, kad Kartais zino, 29 % (5) pasirinko atsakymg — Zinau, bei 24 % (4) nurodé, kad nezino,
9 pav.

Paklausus apie darbuotojy supazindinimg su svarbiausiais KVTC dokumentais ir tvarkomis i$
darbuotojy atsakymy paaiskéjo, kad maziausiai jie Zino apie prieigy uzsakymo tvarka (beveik 53 %
atsakeé, kad nebuvo supazindinti), kompiuterinés darbo vietos sutrikimy, pakeitimy registracija
(beveik 53 % atsakeé, kad nebuvo supazindinti), komunikavimo taisykles, kurios galioja jstaigoje (41
% atsake, kad nebuvo supazindinti), 4 pav.

parbo procedaromis [ NN
fomunikavimo taislemis lurios galiole |
jstaigoje
Atostogu, laisvy dieny, mokymy tvarka [
pakeitimy registracijos, sprendimo tvarka
Saugumo taikymo reikalavimai - [

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Taip W Ne

4 pav. Darbuotojy supazindinimas su svarbiausias dokumentais ir tvarkomis

Paklausus ar darbuotojai zino apie laisvos dienos prasymo pildymo tvarka, dauguma 94 % (16)
atsake, kad zino, vienas darbuotojas 6 % pasirinko atsakymag — Zinau ko paklausti.
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Paklausus darbuotojy ar jy nuomone reikalinga vieninga savitarnos sistema, kurioje biity galima
pildyti kompiuterinés darbo vietos sutrikimy, kitimy, prieigy uzsakymus, rasti informacija apie
mokymus, instrukcijas, darbo procediras, dauguma apklaustyjy, net 53 % (9) atsaké, kad tokia
sistema labai reikalinga, kad sistema reikalinga nurod¢ 23,5 % (4), vidutiniskai reikalinga taip pat
nurodé 23,5 % (4) darbuotojai. Nei vienas i$ apklaustyjy nenurodé, kad tokios sistemos nereikia.

Paklausus darbuotojy ar jy nuomone reikalinga skelbti informacija apie KVTC organizuojamas
iSvykas, ekskursijas ir renginius darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje,
daugiau apklaustyjy 59% (10) nurodé, kad reikia skelbti, kiti 41% (7) nurodé, kad nereikia, 13 pav.

Paklausus darbuotojy ar jy nuomone reikalinga skelbti KVTC darbuotojy gimtadienio datas
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje, daugiau apklaustyjy 59% (10)
nurodé, kad reikia skelbti, kiti 41% (7) nurod¢, kad nereikia.

Paklausus darbuotojy ar jy nuomone reikalinga savitarnos sistemoje talpinti instrukcijy nuorodas, visi
apklaustieji — 100% (17 darbuotojy) nurodé, kad reikia talpinti.

Paklausus darbuotojy kaip daznai jiems prireikia keisti prieigos teises, dauguma 70 % (12) nurodgé,
kad visai nereikia, arba reikia retai. Tai rodo, kad prieigos teisés kartais kei¢iamos neuzsakius jy pagal
galiojancig tvarka.

Paklausus darbuotojy kaip daznai jiems reikia registruoti kompiutering darbo vietos keitimus,
dauguma 76 % (13) nurodé¢, kad visai nereikia, arba reikia retai. Tai rodo, kad kompiuterinés darbo
vietos keitimai uzsakomi ne pagal galiojancia tvarka. Atsakymy pasiskirstymas vaizduojamas 16 pav.

Paklausus darbuotojy kokia informacija/funkcionalumai reikalingi darbuotojy integravimo ir
kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje, pateikti tokie atsakymai:

e jstaigoje vykdomi projektai, pirkimai ir jy bisena;

e jstaigos naujienos, gimtadieniai, galimybé zymétis atostogas. Kaip vienas funkcionalumy
galéty buti vir§valandziy derinimo ir zymeéjimo skaiciuoklé, pasyvaus budéjimo namuose
grafiky jkeélimas, namuose;

e nuorodos ] kitus darbui reikalingus dokumentus serveryje, naudojamas sistemas;

e patogiai prieinama informacija;

e kontaktinius telefonus;

e (galéti registruoti gedimus/paklausimus;

e darbuotojo darbadienius/ne darbo dienas, t. y. darbuotojas dirba ar atostogauja, ar serga.

1.6. Kiekybinio tyrimo iSvados

1. Nors dauguma apklaustyjy (65 %) dirba KVTC daugiau kaip 1 metus, taciau ne visi Zino jstaigoje
galiojancias tvarkas, néra susipazing su reikiamais dokumentais ar tvarkomis. Daug apklaustyjy
nurodé, kad nezino kur rasti vieng ar kitg reikiamg dokumentg, forma, taciau jie nurodé, kad zino
1 ka reikia kreiptis. Tai parodo, kad dokumenty talpinimas, tvarkos jstaigoje yra sudétingos, jas
zino tik seniausiai dirbantys ir j juos nuolat kreipiasi kiti darbuotojai, taip trukdydami savo ir kity
darba.

2. Dauguma apklaustyjy (76 %) nurodé, kad darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistema yra labai reikalinga arba reikalinga ir nei vienas i§ apklaustyjy nenurod¢, kad
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Si sistema yra nereikalinga. Kokybinis tyrimas parod¢, kad darbuotojy integravimo ir
kompetencijy kélimo savitarnos sistema yra reikalinga, darbuotojai nurodé, kokia informacija joje
biity aktuali ir naudinga. Kuriant §ig sistema, j Siuos pasitilymus reikia atsizvelgti.

3. Tyrimas parod¢, kad norint, jog kompiuterinés darbo vietos sutrikimy, keitimy, prieigy uzsakymai
bty vykdomi tvarkingai pagal galiojancias tvarkas, buitina supaprastinti jy uzsakymo ir valdymo
tvarka, bei funkcionalumg perkelti j savitarng. Dauguma darbuotojy nurodé, kad darbuotojy
integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje noréty matyti nuorodas j dokumentus,
instrukcijas, prisijungimy prie sistemy nuorodas.

1.7. Galimy problemos sprendimy analizé

Efektyvus ir pigus kompetencijy kélimo bei lengvesnés naujy darbuotojy integracijos sprendimo
budas yra darbuotojy nuotolinis mokymas, taikant informacines technologijas. Organizacija privalo
uztikrinti naujy ir esamy darbuotojy nuolatinj kompetencijy kélimg, tam patogu panaudoti
organizacijos kompetencijy kélimo sistema. Teigiama [12], kad Siuo metu jmoniy mokymasis
aktyviai keiciasi: pasauliniai veiksniai ver¢ia jmones reformuoti ir investuoti j jmoniy mokymosi
sistemas. Autorius [13] teigia, jog organizacijos zmogiSkyjy istekliy kokybé yra labai svarbi jos
sékmei. Todél kiekviena organizacija turi stengtis gerinti savo darbuotojy kvalifikacija. Vienas i§
budy tai pasiekti — mokymo ir tobulinimo programos. Teigiama [14], kad Siuolaikinés organizacijos
savo iSteklius (pinigus, laika, energija, informacija ir t. t.) naudoja nuolatiniam darbuotojy mokymui
ir tobuléjimui. Organizacijos, kurios nuolat kuria naujas zinias, plecia jas visoje organizacijoje ir
greitai jas jgyvendina naujomis technologijomis, sukuria geresnius produktus ir puikias paslaugas.
Darbuotojams lengviau uzsakyti savo prieigos teises, jy keitimus, registruoti kompiuterinés darbo
vietos sutrikimus, jrangos keitimus ar poreikius gali pagelbéti savitarnos sistema. Saltinyje [15]
aprasoma, kaip vienos didelés kompanijos sudétinga darbuotojy valdyma iSsprendé savitarnos
sistema. Saltinyje [16] déstoma, jog jdiegus savitarnos sistema, tikimasi, kad su ja darbuotojy
administravimo procesas padés geriau ir veiksmingiau vykdyti jmonés veikla, kad darbuotojai ir
vadovai, naudodamiesi interneto rySiu, galés pateikti ir patvirtinti darbuotojy administravimo
dokumentus bet kur ir bet kada. Savitarnos sistemoje galima lengvai ir greitai registruoti
kompiuterinés darbo vietos keitimy poreikius, sutrikimus. Savitarnos sistemos kiirimo galimybés yra
placios, todél [17] ieskoma geriausio varianto ir teigiama, kad technologijy pazangos paslaugy
teikéjai, teikdami paslaugas, gali naudoti daug jvairiy technologijy. Sios technologijos buvo jdiegtos,
kad klientas galéty jomis naudotis, taciau jy sékmé buvo nevienoda. Straipsnyje [18] pateikiama
savitarnos technologijy poveikis vartotojy pasitenkinimui.

Svarbu, kad technologijos, naudojamos darbuotojy kompetencijos kélimui ir integravimui bty
lengvai suprantamos ir valdomos visiems institucijos darbuotojams. Kiekviena nauja informaciné
sistema reikalauja piniginiy bei Zmogiskyjy resursy, kurie reikalingi informacinés sistemos
palaikymui ir priezitrai. Todél svarbu kuriant darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistema, atsizvelgti kokias informacines sistemas institucija jau turi ir jvertinti Siy
informaciniy sistemy pritaikymg vidiniam institucijos darbuotojy integravimo ir kompetencijy
kélimo savitarnos sistemai. Jau esamose informacinése sistemose galima kurti jvairius posistemius
bei déti nuorodas ] mokymus, instrukcijas, darbo procediiras, kitg svarbig informacija, kurig turi zinoti
institucijos darbuotojai. Svarbu, kad tokioje sistemoje biity galimybé institucijos darbuotojams
suteikti skirtingas prieigos teises, kad vieni galéty Sig sistema administruoti, talpinti reikiamag
informacijg, o kiti institucijos darbuotojai galéty rasti jiems aktualig informacijg, atsizvelgiant j jy
pareigas, darbg, kad neapkrauti darbuotojy nereikalinga informacija. Ne maZiau svarbu, kad
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informaciné sistema biity patogi bei patraukli visiems. Svarbu, kad informacija joje nuolat bty
atnaujinama.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje turéty biiti galimybé paprastai
ir nesudétingai, uzpildzius pateikta forma, uzsakyti prieigy keitimg. Turi biiti realizuota lengva
kompiuterinés darbo vietos sutrikimy registracija, keitimy uzsakymai. Tai Zymiai palengvinty
darbuotojams integruotis bei greiGiau suprasti vidinius procesus. Sioje sistemoje turéty biiti dedama
visa reikalinga informacija, arba nuorodos j reikiamus teisés aktus.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos kiirimo galimybés KVTC

Siuo metu KVTC savo paslaugy naudotojy, jy kreipiniy bei incidenty (sutrikimy) valdymui naudoja
»lvanti Service Manager programine jranga, kuri turi jdiegtus modelius, kurie gali automatizuoti
Siuos informaciniy technologijy paslaugy teikimo procesus:

Incidenty valdymo (angl. Incident Management), Uzklausy valdymo (angl. Request Fulfillment),
Problemy valdymo (angl. Problem Management), Keitimy valdymo (angl. Change Management),
Konfigiiracijy valdymo (angl. Service Asset and Configuration Management), Ivykiy valdymo (angl.
Event Management), Finansy valdymo (angl. Finance Management), Prieinamumo valdymo (angl.
Availability Management), Diegimy valdymo (angl. Release and Deployment Management),
Paslaugy katalogo valdymo (angl. Service Catalog Management), Paslaugy portfelio valdymo (angl.
Service Portfolio Management), Paslaugy teikimo lygio valdymo (angl. Service Level Management),
Ziniy valdymo (angl. Knowledge Management).

»lvanti Service Manager programiné jranga turi PinkVerify™ sertifikacija, kuri atitinka visus
apibréztus privalomus ir integravimo Kriterijus 13 (trylikai) IT paslaugy valdymo procesy.

Kiekvienas konkretus proceso jdiegimas realizuotas ,,Ivanti Service Manager« programinéje jrangoje
trijose sprendimo aplinkose: karimo aplinkoje (angl. development), naudotojy testavimo aplinkoje
(angl. user acceptance testing), gamybinéje aplinkoje (angl. production).

Galutiniy naudotojy (aptarnaujamy naudotojy) skaicius yra neribojamas ir atskiros licencijos jiems
nereikalingos. Licencijos yra taikomos tik specialisty (sprendéjy) prisijungimams. Siuo metu KVTC
turi pakankamai $ios programinés jrangos konkurenciniy licencijy, kad kiekvienas institucijos
darbuotojas galéty jungtis prie jos ir dirbti.

Sioje programinéje jrangoje reikia sukurti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistema, Kurioje i§ vidiniy paslaugy katalogo buty galimybé uzsakyti kompiuteriniy darbo viety
keitimus, registruoti sutrikimus, prieigy teisiy uzsakymus bei jy atsisakyti. Padaryti galimybe ziniy
bazéje talpinti dokumentus, nuorodas j internetinius puslapius, internetinius kursus, instrukcijy
nuorodas.

Tikslinga naudoti jau turimg informacing Sistemg ,,Ivanti Service Manager® ir jos pagalba sukurti
KVTC darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema. Cia patogiai ir
suprantamai talpinti visg reikiamg informacija naujiems darbuotojams, esamiems darbuotojams, kelti
jvairias instrukcijas, nuorodas j mokymus. Kelti visg aktualig informacija, susijusia su institucijos
veikla, naujienomis, planuojamais renginiais.
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Uztikrinti KVTC darbuotojy nuotolinj bendravimg, nuotoliniy kursy organizavimg galima KVTC
naudojamomis bendradarbiavimo platformomis ,,MS Teams®, ,,Mattermost®, ,,Zoom*.

1.8. Probleminés situacijos analizés iSvados

1. KVTC susiduria su didele darbuotojy kaita, bei pleciantis KVTC paslaugoms, sparciai didéja
naujy KVTC darbuotojy skaicius, todél butina kaip galima grei¢iau mokyti naujus darbuotojus,
kad jie kaip galima greiciau gebéty atlikti savo funkcijas.

2. Sudétingéja darbuotojy nasta, kadangi daugéja informaciniy iStekliy, prie kuriy turi jungtis KVTC
darbuotojai. Sudétingas prieigy uzsakymo, kompiuterinés darbo vietos keitimy, sutrikimy
registravimo mechanizmai. Juos reikia automatizuoti.

3. Naujy darbuotojy mokymas uztrunka, kadangi trtksta vieningos sistemos, kur greitai ir paprastai
darbuotojai rasty visg reikiamg informacija.
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2. Darbuotoju integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos funkcionalumo
analizé, projektavimas

Svarbu, kad $i darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema biity patraukli
KVTC darbuotojams ir i$ tiesy leisty pagerinti KVTC darbuotojy kompetencijas bei supaprastinty
darbo organizavima, leisty patogiai bendrauti ir bendradarbiauti KVTC darbuotojams tarpusavyje.
Labai svarbu, kad ji buty saugi ir pasiekiame tik vidiné¢je KVTC infrastruktiiroje.

2.1. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos aprasas

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos naudotojai yra KVTC
darbuotojai. Si savitarnos sistema skirta greitai ir patogiai kelti esamy darbuotojy kompetencijas,
mokyti naujus darbuotojus, pateikti joje esamus darbo organizavimo procesus, rasti atsakymus j
daznai uzduodamus klausimus. Sioje darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemoje realizuotos ir kitos svarbios KVTC darbuotojy aptarnavimo funkcijos: prieigy valdymas,
KDV, programinés jrangos keitimy valdymas, sutrikimy registravimas, nuotolinis bendravimas ir
bendradarbiavimas, nuotoliniy mokymy organizavimas.

2.1.1. Dalyviai

Pagrindiniai darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos dalyviai yra KVTC
darbuotojai, kurios galima buity suskirstyti j Sias grupes:

e naujas KVTC darbuotojas — darbuotojas, kuris KVTC dirba ne ilgiau kaip tris ménesius ir
jam yra skirta adaptacijos programa. Naudojasi kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje
esanciais kursais, bendrauja su savo kuratoriumi ir gauna uzduotis per ja;

e kuratorius — naujo KVTC darbuotojo kuratorius, paskirtas pagal adaptacijos programa.
Teikia medziaga, uzduotis bei uztikrina sklandy mokymosi procesa naujam KVTC
darbuotojui adaptacijos metu;

e KVTC darbuotojas — KVTC darbuotojai, kurie kompetencijy kélimo savitarnoje kelia savo
kompetencijas, atlieka prieigy uzsakyma, kompiuterinés darbo vietos poreikiy bei sutrikimy
registravima,

e darbuotojas, atsakingas uz kompetenciju kélima — atsakingas uz naujy instrukcijy, darbo
procediry jkelima, organizuoja mokymus KVTC darbuotojams, uZztikrina sklandy
kompetencijy kélimo procesa Kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje;

e KDV administratorius — atsako uz KDV uztikrinimg bei tinkamg veikimg visiems KVTC
darbuotojams, sprendZia sutrikimus, susijusius su KDV,

e prieigy tvirtintojas — tvirtina arba atmeta prieigy uzsakymo praSymus, tai gali biiti
darbuotojo tiesioginis vadovas, sistemos valdytojas;

e prieigy administratorius — pagal gautus uzsakymus suteikia arba panaikina prieigos teises
KVTC darbuotojams;

e VMA administratorius — KVTC darbuotojas, atsakingas uz sistemos paruosima darbuli,
reikiamy teisiy suteikima, funkcijy priezitirg bei naujy funkcijy jdiegima, sutrikimy $alinima,
kompetencijy kélimo savitarnos sistemos plétra.
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2.1.2.

Procesai

Darbuotojy integravimo it kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje iSskiriami $ie pagrindiniai
procesai:

2.1.3.

medziagos talpinimas — visos darbui reikalingos instrukcijos, darbo procediiros dedamos
vienoje vietoje, KVTC darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélimg gali jkelti, iStrinti,
pakeisti instrukcijas, i$siysti prane$img, kad yra patalpintas naujas dokumentas visiems
KVTC darbuotojams;

prieigy valdymas — prieigos valdymas vykdomas per tam skirtas formas, kur vieni KVTC
darbuotojai prieigas uzsako, kiti — tvirtina ir administratoriai prieigas valdo.

KDV valdymas — uzsakomi KDV keitimai, registruojami sutrikimai. KDV administratoriai
gauna ir vykdo uzduotis susijusias su KDV.

nuotolinis bendravimas — KVTC darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas, naujo
KVTC darbuotojos ir jo kuratoriaus bendravimas bei mokymo proceso organizavimas.
Nuotoliniy mokymuy organizavimas — KVTC darbuotojy nuotoliniy mokymy
organizavimas.

Posistemiai

Kadangi iskelta nemazai uzduo€iy jgyvendinant kompetencijy kélimo savitarnos sistema, jg tikslinga
skirstyti j posistemius. | posistemius suskirstyta pagal numatytus procesus, pavaizduotus 5 pav.

Darbuotojy
integravimo ir
kompetencijy

kélimo savitarnos
sistema

. Nuotolinio Nuotolini
MedZaigos KDV valdymo Prieigy valdymo f .

. h . . . h . bendravimo mokymy
kélimo posistemis posistemis posistemis g . i .
posistemis posistemis

5 pav. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos posistemiai

Kiekvienas posistemis skirtas nustatytoms uZduotims jgyvendinti.

2.2. Darbuotoju integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos dalyviuy poreikiai.
Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Labai svarbu prie§ projektuojant sistema iSsiaiSkinti dalyviy poreikius, aiskiai apsibrézti funkcinius
ir nefunkcinius jos reikalavimus. Nuo to ar visi dalyviy poreikiai bus patenkinti priklauso ir sistemos
patrauklumas bei uztikrinamas jos naudojimas. Kiekvienas proceso dalyvis gali turéti skirtingus
poreikius.

2.2.1.

Bendri dalyviu poreikiai

Nagrin¢jami bendri dalyviy poreikiai.
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Naujas KVTC darbuotojas — patogiai prisijungti prie sistemos, rasti visg reikiama
informacija, kad adaptacija biity paprastesné. Nuotoliniu biidu nuolat turéti galimybe
bendrauti, uzduoti klausimus ir gauti atsakymus i§ savo kuratoriaus.

Kuratorius — patogiai prisijungti prie sistemos, talpinti visa reikiamg informacija naujam
KVTC darbuotojui. Nuotoliniu biidu nuolat turéti galimybe bendrauti, atsakyti j naujo KVTC
darbuotojo klausimus.

KVTC darbuotojas — patogiai prisijungti prie sistemos, kuo papras¢iau uzsakyti prieigy
keitimus, atlikti kompiuterinés darbo vietos poreikiy bei sutrikimy registravimg, matyti Siy
uzsakymy statusg.

Darbuotojas, atsakingas uZz kompetencijy kélima — patogiai prisijungti prie sistemos,
lengvai jkelti, pakeisti darbo procediiras, instrukcijas, organizuoti nuotolinius mokymus
KVTC darbuotojams.

KDV administratorius — lengvai ir suprantamai gauti KVTC darbuotojy uzsakymus dél
KDYV keitimo, matyti registruotus sutrikimus ir lengvai valdyti savo gaunamas uzduotis.
Prieigy administratorius — lengvai ir suprantamai matyti gautus prieigy uzsakymus ir juos
valdyti.

Prieigy tvirtintojas — lengvai ir suprantamai matyti gautus prieigy uzsakymus ir tvirtinti,
atmesti.

VMA administratorius —kuo lengviau ir papras¢iau administruoti sistema, kad biity atskirtos
jos dalyviy prieigos ir jos biity valdomos kuo paprasciau.

2.2.2. Bendrieji funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Bendrieji funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, nurodyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Funkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

Pateikti mokomaja medziagg

Tinkama skirtingoms operacinéms sistemoms

Valdyti naudotojy prieigas

Naudojama tik vidiniame KVTC tinkle

Prisijungti naudotojo vardu

Prieinama kaina

Bendrauti tarpusavyje

Lengvai suprantama naudotojui

Organizuoti nuotolinius susitikimus

Pasiekiama 24 val. per parg

Veikimas vidinéje infrastrukttroje (angl. on-premise)

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos funkciniai ir nefunkciniai

reikalavimai nurodyti 2 lenteléje.

2 lentelé. Funkciniai ir nefunkciniai posistemiy reikalavimai

Posistemis

Funkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

Medziagos kélimo posistemis

Tkelti mokymosi medziaga
Koreguoti mokymosi medziaga
IStrinti mokymosi medziagg
Informuoti apie mokymaosi
medziagos jkélima

Perzitréti mokymosi medziaga

Intuityvus valdymas
Medziaga keliama jvairiais
formatais

Aiskus medziagos iSdéstymas
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Posistemis

Funkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai

Parsisiysti/iSsaugoti mokymosi
medziaga

Atsispausdinti mokymosi medziaga

Ikelti atsakymus j daznai
uzduodamy klausimy sritj

KDV valdymo posistemis

Registruoti KDV keitimo poreikj

Matyti savo registruoto keitimo
statusg

Matyti registruotus keitimus
Valdyti gautus keitimus
Registruoti KDV sutrikimg

Matyti registruoto sutrikimo statusa

Gauti informacija apie jvykdytus
keitimus, i§sprestus sutrikimus

Gauti praneSimus apie

uzregistruotus keitimus, sutrikimus

Intuityvus valdymas
PraneSimy automatinis siuntimas
Formy pildymas

Prieigy valdymo posistemis

Uzsakyti prieiga
Atsisakyti prieigos

Uzsakyti prieiga kitam darbuotojui

Tvirtinti prieigos
uzsakyma/atsisakyma

Matyti registruotus prieigos
praSymus

Matyti prieigos praSymy statusa
Gauti praneSimus apie prieigos
prasymo uZzregistravimag

Gauti pranesimus apie prieigos
prasymo jvykdyma/atmetima

Intuityvus valdymas
PraneSimy automatinis siuntimas

Formy pildymas

Nuotolinio bendravimo posistemis

Skambinti vienam darbuotojui
Skambinti keliems darbuotojams

Kalbéti (angl. Chat) su vienu
darbuotoju

Kalbéti (angl. Chat) su grupe
darbuotojy

Jungtis naudotojo vardu
Ekrano rodymas

Matyti kito dalyvio biiseng
Reaguoti  kalbantj (reakcija)
Atlikty darby jkélimas
Grjztamojo rysio suteikimas
Kanaly kairimas

Naudotojy grupiy kiirimas

Intuityvus valdymas
Bendravimas mobiliuoju jrenginiu

Nuotoliniy mokymy posistemis

Kanaly ktirimas
Naudotojy grupiy kiirimas
Ekrano rodymas
Susitikimy organizavimas
Dalyviy administravimas
Apklausy organizavimas
Atlikty darby jkélimas

Grjztamojo rysio suteikimas

Konferencijos trukmé ne
trumpesné kaip 1 val.

Maksimalus dalyviy skaicius
nemazesnis kaip 100

Prisijungimas tik prieigg turintiems
naudotojams

Intuityvus valdymas
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Kadangi darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema suskirstyta j posistemius,
svarbu apibrézti Siy posistemiy funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

2.2.3. Panaudojimo atveju modelis

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos panaudojimo galimybes ir
panaudojimo atvejai pagal skirtingas funkcijas priskirti skirtingiems sistemg naudojantiems
dalyviams pagal jy roles ir naudojimo poreikj. Panaudojimo atvejy sgraSas pateikiamas pagal
posistemius ir skirtingus dalyviy reikalavimus. I$skirti posistemiai ir jy dalyviai nurodomi 3 lenteléje.

3 lentelé. Posistemiai ir jy dalyviai

Posistemis Dalyviai

Medziagos kélimo posistemis Naujas KVVTC darbuotojas
Kuratorius
KVTC darbuotojas

Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima
VMA administratorius

KVTC darbuotojas
KDV administratorius
VMA administratorius

KVTC darbuotojas
Prieigy tvirtintojas

KDV valdymo posistemis

Prieigy valdymo posistemis

Prieigy administratorius
VMA administratorius

Nuotolinio bendravimo posistemis Naujas KVTC darbuotojas

Kuratorius

KVTC darbuotojas

Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima

VMA administratorius

KVTC darbuotojas
Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima
VMA administratorius

Nuotoliniy mokymy posistemis

Medziagos kélimo posistemio panaudojimo atvejai nurodyti 4 lenteléje.

4 lentelé. Medziagos kélimo posistemio panaudojimo atvejai

Darbuotojas,
Naujas K.V TC Kuratorius KVTC darbuotojas atsakingas nz VM%‘ . .
darbuotojas kompetencijy administratorius
kélima
Perzitréti mokymosi Ikelti mokymosi | Perzitréti mokymosi | Jkelti mokymosi | Skelbti bendrus
medziaga medziaga medziaga medziaga praneSimus visiems
Parsisiysti/iSsaugoti Koreguoti Parsisiysti/iSsaugoti Koreguoti KVTC darbuotojams;
mokymosi medziaga mokymosi mokymosi medziagg | mokymosi Sudaryti galimybe
Atsispausdinti mokomaja | medZiaga Atsispausdinti medziaga ikelti mokomaja
medZiaga IStrinti mokomajg medziaga | I8trinti medziaga
mokymosi mokymosi Suteikti teises kelti
medziaga medziaga mokomaja medziaga
Informuoti apie Informuoti apie Ikelti mokymosi
mokymosi mokymosi medziaga
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Darbuotojas,
Naujas K.VTC Kuratorius KVTC darbuotojas atsakingas uz VM‘? . .
darbuotojas kompetencijuy administratorius
kélima
medZiagos medziagos Koreguoti mokymosi
ikélimg ikélimg medziaga
Perzitréti Perzitiréti IStrinti mokymosi
mokymosi mokymosi medziaga
medziagg medZiagg Informuoti apie
Parsisiysti/ Parsisiysti/ mokymosi medziagos
i$saugoti iSsaugoti ikelimg;
mokymosi mokymosi Perziaréti mokymosi
medziaga medziaga medziaga
Atsispausdinti Atsispausdinti Parsisiysti/i$saugoti
mokomaja mokomaja mokymosi medziaga
medziagg medZiagg Atsispausdinti
mokomaja medziaga

Medziagos kélimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama vaizduojama 6 pav.

Naujas KVTGdarbuotojas

KVTC dabuotojas

Kuratorius

Darbuotoja¥; atsakingas
uz kompetencijy kélimg

VMA administratorius

Perzidréti mokomaja medziaga

|
|
|
[

<<include>>!

'
J<|ndude>>
1

I
I
Il
I
|
|

| medziagos jkelima

<<include>>

Jkelti
mokymosi medziaga

<<extend>>

Sudaryti galimybe jkelti

mokymo medZiaga

Suteikti teiss jkelti
mokymo medZiaga

Skelbti bendrus pranesimus

Atsispausdinti mokomaja
medZiaga
<<extend>>

| informuoti apie mokymosi

-<<extend>> Koreguoti mokymosi medZiagq

18trinti mokymosi medZiaga

6 pav. Medziagos kélimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama




Medziagos kélimo posistemio panaudojimo atvejai iSnagrinéti, norit sukurti teisingg mechanizma,
jog medziagos kélimas, naudojimas biity patogus dalyviams.

2.2.3.1. Kompiuterinés darbo vietos valdymo posistemio panaudojimo atvejai ir diagramos

Kompiuterinés darbo vietos valdymo posistemio panaudojimo atvejai nurodyti 5 lenteléje.

5 lentelé. KDV valdymo posistemio panaudojimo atvejai

KVTC darbuotojas KDV administratorius VMA administratorius
Uzsakyti KDV pakeitimg Gauti prane$img apie naujo Sukurti KDV kreipinio forma
Registruoti KDV sutrikima kreipinio uzregistravimg Administruoti siun¢iamus

Matyti savo registruoto kreipinio statusa Maf[y.ti yisus registruotus praneSimus apie kreipinius
. “ . S kreipinius dél KDV

Gauti prane$img apie kreipinio jvykdyma o

Uzdaryti kreipinj

KDV valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama vaizduojama 7 pav.

UZsakyti KDV
pakeitima

<<include>>

Matyti savo registruoto
kreipinio statusg

Registruoti KDV
sutrikima

-~ N
- ~<include>>
\ \ <<include>> -~ N

KVTC darbuotojas

\ \ A Gauti praneSimus apie
| \ §<in\clud>ei> kreipinio jvykdyma
\

| \

[ L

Gauti pranesimus apie
priskirtus spresti
| kreipinius

KDV administratorius |

| \
L \
Sukurti KDV uzsakymo
forma

VMA administratorius Administruoti pranedimus

7 pav. KDV valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama

KDV valdymo posistemio panaudojimo atvejai iSnagrinéti, jvertinant visy dalyviy poreikius bei
uzduotis.
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2.2.3.2. Prieigy valdymo posistemio panaudojimo atvejai ir diagramos

Prieigy valdymo posistemio panaudojimo atvejai nurodyti 6 lentel¢je ,,Prieigy valdymo posistemio

panaudojimo atvejai‘.

6 lentelé. Prieigy valdymo posistemio panaudojimo atvejai

KVTC darbuotojas

Prieigy tvirtintojas

Prieigu administratorius

VMA administratorius

Uzsakyti/atsisakyti
prieigos teis¢ sau
Uzsakyti/atsisakyti
prieigos teise kitam
asmeniui

Matyti savo registruoto
kreipinio statusa

Gauti prane$img apie
prieigos teisés praSymo
patvirtinima/atmetima
Gauti praneSima apie
kreipinio jvykdyma

Gauti prane$img dél
prieigos teisiy tvirtinimo
Patvirtinti prieigos teisés
prasSyma

Atmesti prieigos teisés
prasSyma

rasyti komentarg

Gauti prane$imga apie
naujo kreipinio
uzregistravima

Matyti visus registruotus
kreipinius dél prieigos
teisiy

Uzdaryti kreipinj

Sukurti prieigos teisiy
kreipinio forma
Administruoti siun¢iamus
praneSimus apie
Kreipinius

Prieigy valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama vaizduojama 8 pav.

KVTC darbuotojas

Prieigy tvirtintojas

Prieigy administratorius

VMA administratorius

Uzsakyti/atsisakyti
prieigos teisés sau arba kitam

suteikimg

Matyti visus savo darbus

Sukurti prieigos teisiy

kreipinio forma

Administruoti pranesimus

Gauti pranesima dél
prieigy tvirtinimo

<<include>>
/7

Patvirtinti praSyma
_<<extend>>

/

<<extend>>

Atmesti praSyma
/

<<include>>

Jrasyti komentarg

<<include>>

Atlikti/uzdaryti darba

(suteikti prieigas)

8 pav. Prieigy valdymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama

30



Prieigy valdymo posistemio atvejy diagramoje atvaizduoti visy jos dalyviy poreikiai.

2.2.3.3. Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejai ir diagramos

Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejai nurodyti 7 lenteléje.

7 lentelé. Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejai

Naujas KVTC
darbuotojas

Kuratorius

KVTC
darbuotojas

Darbuotojas,
atsakingas uz
kompetencijuy
kélima

VMA
administratorius

Skambinti vienam
darbuotojui

Skambinti keliems
darbuotojams

Kalbéti (angl. Chat) su
vienu darbuotoju

Kalbéti (angl. Chat) su
grupe darbuotojy

Prisijungti savo vardu;
Rodyti savo ekrang

Matyti kito dalyvio biiseng
Reaguoti | kalbantj
(reakcija)

Atlikty darby jkélimas

Skambinti vienam
darbuotojui
Skambinti keliems
darbuotojams
Kalbéti (angl.
Chat) su vienu
darbuotoju
Kalbeéti (angl.
Chat) su grupe
darbuotojy
Jungtis naudotojo
vardu

Rodyti savo ekrang
Matyti kito dalyvio
buseng

Reaguoti j kalbantj
(reakcija)

Atlikty darby
vertinimas

Skambinti vienam
darbuotojui

Skambinti keliems
darbuotojams
Kalbéti (angl. Chat)
su vienu darbuotoju
Kalbéti (angl. Chat)
su grupe darbuotojy
Jungtis naudotojo
vardu

Rodyti savo ekrang
Matyti kito dalyvio
biiseng

Reaguoti j kalbantj
(reakcija)

Atlikty darby
jkélimas

Skambinti vienam
darbuotojui
Skambinti keliems
darbuotojams
Kalbéti (angl.
Chat) su vienu
darbuotoju

Kalbeéti (angl.
Chat) su grupe
darbuotojy

Jungtis naudotojo
vardu

Rodyti savo ekrang
Matyti kito dalyvio
biiseng

Reaguoti j kalbantj
(reakcija)

Atlikty darby
vertinimas

Skambinti vienam
darbuotojui

Skambinti keliems
darbuotojams
Kalbéti (angl. Chat)
su vienu darbuotoju
Kalbéti (angl. Chat)
su grupe darbuotojy
Jungtis naudotojo
vardu

Rodyti savo ekrang
Matyti kito dalyvio
biiseng

Reaguoti j kalbantj
(reakcija)

Atlikty darby
jkélimas

Kurti pokalbiy
grupes

Sukurti naudotoja
Kurti kanalus

Valdyti naudotojus

Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama vaizduojama 9 pav.
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i

Skambinti vienam darbuotojui
<<extend>>. .
Rodyti savo ekrang

<<extend>>
[ -

e
<<include>>
e

Ve —
7 <<include>>
g —~

—

Skambinti keliems darbuotojams
<<extend>>.

Reguoti j kalbantj

- . <<include>>
Prisijungti savo vardu

<<include>>

~
~
~

- Chat su keliais
<<include>>
~

Naujas KVT arbuotojas

Matyti kity blseng

lkelti darbg

KVTC datbuotojas

/ / \ \
"/' \ \
/ \

<<include>>
1

<<include>>

Jkelti darba

.

Kuratorius

Darbuotojas, atsakingas

|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
uz kompetencijy kélima :

Sukurti naudotoja (<<extend>> Valdyti naudotojus

Kurti pokalbiy grupes

VMA administratorius .
Kurti kanalus

9 pav. Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama

Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama leido suprasti visy dalyviy
poreikius bei uzduotis.

2.2.3.4. Nuotolinio mokymosi posistemio panaudojimo atvejai ir diagramos
Nuotolinio mokymo posistemio panaudojimo atvejai nurodyti 8 lenteléje.

8 lentelé. Nuotolinio mokymo posistemio panaudojimo atvejai

KVTC darbuotojas E:S;::Z?i z;js:lalzzzﬁggas u VMA administratorius
Prisijungti prie kanalo Prisijungti prie kanalo Prisijungti prie kanalo
Prisijungti prie grupés Prisijungti prie grupés Prisijungti prie grupés
Prisijungti prie mokymy susitikimo Sukurti mokymy susitikima Sukurti mokymy susitikima
Atlikty darby jkélimas; Prisijungti prie mokymy Prisijungti prie mokymy
Reaguoti | kalbantj (reakcija); susitikimo susitikimo
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Valdyti dalyvius mokymy Valdyti dalyvius mokymy

susitikime susitikime
Rodyti savo ekrana; Rodyti savo ekrana;
Matyti kito dalyvio biiseng; Matyti kito dalyvio biisena;

Reaguoti j kalbantj (reakcija); Reaguoti | kalbantj (reakcija);
Atlikty darby vertinimas Kurti pokalbiy grupes

Kurti kanalus

Valdyti naudotojus

Nuotolinio bendravimo posistemio panaudojimo atvejy diagrama vaizduojama 10 pav.

Prisijungti prie kanalo

Prisijungti prie grupés

Prisijungti prie mokymy
susitikimo

<<include>:
\ Reaguoti j kalbantj

Sukurti mokymy
susitikima

Darbuotojas; atsakinga
uz kompetencijy kélimag

Kurti polalbiy grupes

Kurti kanalus

VMA administratorius

Valdyti naudotojus

10 pav. Nuotolinio mokymo posistemio panaudojimo atvejy diagrama

Nuotolinio mokymosi posistemio panaudojimo atvejy diagramoje atvaizduoti visi dalyviy poreikiai.
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2.2.4. Specifikacijos

Kadangi darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje ypac¢ svarbu, jog buty
galimybé nuotoliniu biidu organizuoti mokymus, detaliau panagrinésiu nuotolinio mokymo

panaudojimo atvejus, aprasydama specifikacijas. Specifikacijas apraSysiu lentelése.

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie kanalo* specifikacija

9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie kanalo“ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Prisijungti prie sukurto ir reikiamo kanalo

Dalyviai

KVTC darbuotojas; Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima;
VMA administratorius.

Rysiai su kitais PA

Sukurti kanala

Nefunkciniai reikalavimai

Nesudétingas prisijungimas, galima registruotis tik prie jstaigos kanaly

Pries — salyga

Sukurtas kanalas, gauta informacija, kad reikia prisijungti prie kanalo

Suzadinimo sglyga

Spaudziamas mygtukas ,,Prisijungti prie kanalo*

Po —salyga

KVTC darbuotojas prisijungia prie kanalo

Pagrindinis scenarijus

VMA administratorius sukuria kanalg, KVTC darbuotojas gauna kvietimg
prisijungti prie kanalo, susiranda reikiama kanala, spaudzia prisijungti prie kanalo

Alternatyvus scenarijus

KVTC darbuotojas bando registruotis prie kitos jstaigos kanalo, gauna pranesima,
kad prisijungti negali. IeSko kito kanalo.

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie grupés* specifikacija

10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie grupés‘ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Prisijungti prie sukurtos ir reikiamos grupés

Dalyviai

KVTC darbuotojas; Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima;
VMA administratorius.

Rysiai su kitais PA

Grupés sukiirimas

Nefunkciniai reikalavimai

Patogus ir nesudétingas prisijungimas

Pries — salyga

Sukurta grupé, gautas pakvietimas prisijungti prie grupés

Suzadinimo salyga

Paspaudziamas mygtukas ,,Prisijungti prie grupés*

Po — salyga

KVTC darbuotojas prisijungé prie grupés

Pagrindinis scenarijus

VMA administratorius sukuria grupe, KVTC darbuotojas gauna kvietima
prisijungti prie grupés, susiranda reikiama grupe, spaudZia prisijungti prie grupés

Alternatyvus scenarijus

KVTC darbuotojas bando registruotis prie kitos grupés, gauna pranesima, kad
prisijungti negali. Iesko kitos grupés.

Panaudojimo atvejo ,,Sukurti mokymy susitikima“ specifikacija

11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Sukurti mokymy susitikimg* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Sukurti mokymy susitikima
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Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Dalyviai

KVTC darbuotojas; Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélimg; VMA
administratorius

Rysiai su kitais PA

Sukurta grupé, kurioje organizuojamas susitikimas

Nefunkciniai reikalavimai

Lengvas susitikimo sukiirimas, galimyb¢ i§siysti nuoroda

Pries — salyga

Sukuriama grupé, prie grupés prisijunge darbuotojai

Suzadinimo salyga

Paspaudziamas mygtukas ,,Skambinti‘

Po — salyga

Sukurtas susitikimas, i§saugota nuoroda

Pagrindinis scenarijus

Reikiamoje grupéje darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima, sukuria
susitikima, i§saugo susitikimo nuoroda

Alternatyvus scenarijus

Nepavyksta sukurti susitikimo, pagalbos kreipiamasi | VMA administratoriy

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie mokymuy susitikimo* specifikacija

12 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti prie mokymy susitikimo* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Prisijungti prie mokymy susitikimo

Dalyviai

KVTC darbuotojas; Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélimg; VMA
administratorius

Rysiai su kitais PA

Organizuotas mokymy susitikimas

Nefunkciniai reikalavimai

Lengvas prisijungimas, paspaudziant nuoroda

Pries — salyga

Sukurtas mokymy susitikimas, atsiysta nuoroda

Suzadinimo sglyga

Paspaudziama ant nuorodos ir spaudziama ,,Prisijungti prie susitikimo*

Po —salyga

Prisijungta prie susitikimo

Pagrindinis scenarijus

Paspaudziama ant susitikimo nuorodos, paspaudziama ,,Prisijungti prie
susitikimo*®, dalyvis patenka j susitikima

Alternatyvus scenarijus

Paspaudziama ant susitikimo nuorodos, paspaudziama ,,Prisijungti prie
susitikimo®, dalyvis negali prisijungti, iSmetama klaidos pranesimas, pagalbos
kreipiamasi ]| VMA administratoriy

Panaudojimo atvejo ,,Rodyti savo ekrana“ specifikacija

13 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Rodyti savo ekrang* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Parodyti savo ekrang susitikime dalyvaujantiems dalyviams

Dalyviai

KVTC darbuotojas; Darbuotojas, atsakingas uz kompetencijy kélima; VMA
administratorius

Rysiai su kitais PA

Sukurtas mokymy susitikimas, prisijunge dalyviai

Nefunkciniai reikalavimai

Lengvas ekrano demonstravimas, nereikalauja papildomy patvirtinimy

Pries — salyga

Vyksta mokymy susitikimas

Suzadinimo salyga

PaspaudZiama ant mygtuko ,,Demonstruoti ekrang*, pasirenkamas ekranas ir
spaudziama ,,Gerai‘

Po — salyga

Dalyviai mato ekrang

Pagrindinis scenarijus

Paspaudziama ant mygtuko ,,Demonstruoti ekrang®, pasirenkamas ekranas ir
spaudziama ,,Gerai*, dalyviai mato ekrana
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Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Alternatyvus scenarijus

Paspaudziama ant mygtuko ,,.Demonstruoti ekrang*, pasirenkamas ne tas ekranas
arba nepasiankamas ir spaudziama ,,Gerai®, dalyviai ekrano nemato.

Panaudojimo atvejo ,,Kurti pokalbiy grupes* specifikacija

14 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti pokalbiy grupes* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas

Sukurti pokalbiy grupe

Dalyviai

VMA administratorius

Rysiai su kitais PA

Sukurtas kanalas

Nefunkciniai reikalavimai

Galima kurti neribota skaiciy grupiy

Pries — salyga

Sukurtas kanalas

Suzadinimo salyga

Reikiamame kanale spaudziamas mygtukas ,,Sukurti grupe®

Po — salyga

Sukurta nauja grupé

Pagrindinis scenarijus

Reikiamame kanale spaudziamas mygtukas ,,Sukurti grupe®, Suvedamas grupés
pavadinimas, pasirenkami jos nustatymai (privati ar viesa) ir spaudZiama
»I$saugoti®, susikuria grupé

Alternatyvus scenarijus

Reikiamame kanale spaudziamas mygtukas ,,Sukurti grupe®, Suvedamas grupés
pavadinimas, pasirenkami jos nustatymai (privati ar viesa) ir spaudziama
»I$saugoti®, gaunama klaida, kad sukurti grupés negalima. Aiskinamasi priezastys,
bandoma i naujo

Panaudojimo atvejo ,,Kurti kanalus“ specifikacija

15 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti kanalus specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prisijungti prie kanalo

Tikslas Sukurti kanalg
Dalyviai VMA administratorius
Rysiai su kitais PA Idiegta VMA

Nefunkciniai reikalavimai

Lengvai sukuriami ir valdomi kanalai

Pries — salyga

Idiegta VMA

Suzadinimo salyga

Prisijungiama prie VMA posistemio, spaudziamas mygtukas ,,Sukurti kanalg“

Po — salyga

Sukurtas naujas kanalas

Pagrindinis scenarijus

Spaudziamas mygtukas ,,Sukurti kanala“, Suvedamas kanalo pavadinimas,
pasirenkami jos nustatymai ir ,,ISsaugoti, susikuria kanalas

Alternatyvus scenarijus

Spaudziamas mygtukas ,,Sukurti kanalg“, Suvedamas kanalo pavadinimas,
pasirenkami jos nustatymai ir ,,I§saugoti, susikuria kanalas ,,I§saugoti®, gaunama
klaida, kad sukurti kanalo negalima. AiSkinamasi priezastys, bandoma i§ naujo

Veiklos diagramos modelis

Nuotolinio mokymosi posistemio veiklos diagrama pavaizduota 11 pav.
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Kanalo sukdrimas

Grupés sukarimas

Mokymuy susitikimo
sukarimas

Prisijungimas prie
susitikimo

Prisijungimas prie Prisijungimas prie
susitikimo susitikimo

Prisijungimas prie
susitikimo

11 pav. Nuotolinio mokymosi posistemio veiklos diagramos modelis

2.2.5. Bendradarbiavimo platformy palyginimas

Bendradarbiavimo platforma reikalinga bendrauti jstaigoje (rasSyti zinutes, skambinti), taip pat Si
bendradarbiavimo platforma reikalinga talpinti instrukcijas bei galimybé prie patalpinty instrukcijy
uzduoti klausimus ir i§ kolegy gauti atsakymus (forumas). Dar labai svarbu, kad $i platforma veikty
vidinéje infrastruktiiroje (angl. on-premise), taip buty uztikrinta, kad duomenys saugomi institucijos
serveriuose ir prieiga prie iy duomeny biity kontroliuojama ir nutrikus tarptautiniam internetui,
institucijos darbuotojai galéty ir toliau bendrauti tarpusavyje. Svarbu, kad priemoné veikty ir
mobiliuosiuose jrenginiuose, taip uztikrindama mobiluma.

Bendravimo ir bendradarbiavimo platformy palyginimas pateikiamas 16 lenteléje.
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16 lentelé. Bendravimo ir bendradarbiavimo platformy palyginimas su alternatyvomis

norint kurti susitikimus ir
valdyti programa, bet

nesudétinga
registracija

Kriterijus ,,Z00m* L, Mattermost* L, MS
Teams*
Prieiga i§ skirtingy jrenginiy (mobiliyjy, plansetiniy, Taip Taip Taip
stacionariy kompiuteriy)
Tinkamumas skirtingoms operacinéms sistemoms Taip Taip Taip
Kaina Nemokama/Mokama Galima naudoti kaina
pagal planus nemokama versijg  |priklauso
(riboti saugos nuo
nustatymai, pasirinkto
naudotojy teisiy plano ir
valdymo vartotojy
apribojimai, skaiCiaus
pleCiamumo
apribojimai)/
mokama versija —
apie 3 Eur/mén.
\vienam naudotojui.
INaudojimosi nemokamai galimybé Taip, galima su Yra Nemokama
apribojimais \versija iki
300
vartotojy
Veikia interneto narSyklése Taip Taip Taip
Registracijos poreikis ir sudétingumas Registracija reikalinga Reikalinga Reikalinga

registracija,
kuri

host

\versijoje.

nebitina registruotis nesudétinga
norint biiti klausytoju
'Yra mobilioji programélé Taip Taip Taip
Diegimo j kompiuterj poreikis ir sudétingumas Nebiitina, bet galima Galima programa  [Yra
diegti. Diegimas paprastas |diegti j kompiuterj. |diegimas,
ir pradedantiems Diegimas labai kuris labai
vartotojams paprastas. paprastas
Konferencijos trukmé 40 min nemokama versija/ [Neribojama (tik Nemokama
neribotas laikas su Audio) \versija iki
mokamu planu 60 min.
Maksimalus dalyviy skai¢ius Max. 100 dalyviy su Neribojama (tik Iki 250
nemokama versija/ Max  |Audio)
1000 dalyviy su mokamu
\verslo planu
Galimybé dalyvauti tik prieigg turintiems naudotojams Taip Taip ITaip
Galimybé¢ pakeisti dalyvio prisijungimo varda Taip: galima visiems Taip Taip
keisti vardus
(administratorius)
Naudotojy grupiy (mokiniy klasiy) galimybé Ne Taip — yra kanalai. [Taip
Keliy administratoriy galimybé Taip, gali bliti Host ir Co- [Tik mokomoje Taip
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Kriterijus

,,Z.00m*“

L, Mattermost*

b, MS
Teams*

Pokalbiy (Chat) galimybé (individualiai, bendrai visiems)

Taip, yra bendras pokalbiy
langas ir galima
individualiai bendrauti.
Pokalbiy lange galima
teksta formatuoti, Bold,
Italic, Bullets, Numbering.
Keisti spalva, dydj

Taip. Galima rasyti
kanale, grupése,
raSyti individualiai.

Taip

Galimybé¢ dalintis nuorodomis, dokumentais (persiysti,
iSsisaugoti) susitikimo metu

Taip, pokalbiy lange
galima kelti nuorodas ir
ivairiy formaty

Taip. Galimybé
pridétus dokumentus
matyti vienoje

Taip

apie artéjant] virtualy
susitikima

nesant aktyviam,
galima nustatyti, jog
paraSyti praneSimai
jam bty siunc¢iami
el. pastu.

dokumentus vietoje. Galimybé
juos iSsisaugoti.
Galimybé matyti kito dalyvio biiseng (reakcija) Taip Taip (busenos: Taip
online, away, do not
distribute, offline)
Rankos kélimo galimybé dalyviams Taip Taip Taip
Galimybé dalyviams ir administratoriui (mokytojui) dalintis [Taip Taip Taip
ekranu
Galimybé dalintis vienos programos langu Taip Taip Taip
Galimybé demonstruoti jrasa su garsu Taip Taip Taip
Baltos lentos naudojimo galimybé Taip Taip (Boards) Taip
IApklausy organizavimo jrankiai Taip, Pools (galima jvesti [Taip Taip
klausimus — apklausai)
Atlikty darby jkélimo galimybé Taip Taip Taip
Grjztamojo rySio besimokantiesiems suteikimo galimybés  [Taip Taip Taip
Diskusijy forumai Ne Taip Taip
Prane$imy automatimatinis siuntimas el. pastu IAutomatinis siuntimas  [Taip. Dalyviui Taip, taciau

sudétingas
[procesas

Galimi naudotojy veiksmai

Turédami nuorodag gali
prisijungti

Atsakyti |
[klausimus, pridéti
dokumentus, klausti,
gauti atsakymus.

Taip

'Veikimas vidinéje infrastruktiiroje (angl. on-premise)

Ne

Taip

Ne

Bendradarbiavimo platforma ,,Matermost yra patogi bendravimo platforma, skirta saugiai bendrauti
tarpusavyje. Siuo metu Valstybés institucijos susiduria su saugumo problema, bei sprendzia uzdavinj,
kaip uztikrinti saugy tarpusavio bendravima bei saugy dokumenty keitimosi tarpusavyje, nededant

dokumenty iSoriniuose iStekliuose. Naudojant ,,Mattermost

v

Zinoma,

kur tiksliai saugomi duomenys,

kas turi prieiga prie $iy duomeny [19]. ,,Mattermost™ bendravimo ir bendradarbiavimo platforma
sukurta remiantis kanalais pagrjstu bendradarbiavimu, kuris sujungia zmones, procesus bei jrankius
[20]. ,,Matermost* yra atviro kodo platforma, taciau dél plataus jos naudojimo yra nuolat atnaujinama
ir tobulinama. D¢l itin auksto ,,Mattermost® saugumo, ja naudoja daug pasaulinio Zinomumo
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organizacijy: NASA, Samsung, Bosch, U.S. Air Forse, Wealthfront, Check Point, AIG, MedinCell.
Bendravimui naudoja ir viso pasaulio Valstybiy institucijos [20].

»Mattermost® galima naudoti narsykléje arba susidiegti programag savo kompiuteryje, plansetéje arba
mobiliajame telefone. Bendradarbiavimo platformos diegimas ypac lengvas ir nereikalauja specialy
IT Ziniy.

2.3. Darbuotojuy integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos funkcionalumo
analizés rezultatai

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemg Suskirstyta j Siuos posistemius:
medziagos talpinimas, prieigy valdymas, KDV wvaldymas, nuotolinis bendravimas, nuotoliniy
mokymy organizavimas.

Posistemiams medziagos kélimas, prieigu valdymas, KDV valdymas tikslinga naudoti ,,Ivanti
Service Manager* programing jranga. Siuo metu KVTC turi pakankamai $ios programinés jrangos
konkurenciniy licencijy, kad kiekvienas institucijos darbuotojas galéty jungtis prie jos ir dirbti.

Sioje programinéje jrangoje reikia sukurti vidiniy naudotojy savitarnos sistema, kurioje i§ vidiniy
paslaugy katalogo buity galimybé uzsakyti kompiuteriniy darbo viety keitimus, sutrikimus, prieigy
teisiy uzsakymus bei keitimus. Padaryti galimybe savitarnos sistemoje talpinti dokumentus, nuorodas
] internetinius puslapius, internetinius kursus, instrukcijy nuorodas taip pat biity galimybé talpinti
Sioje savitarnos sistemoje.

Posistemiams nuotolinis bendravimas, nuotoliniy mokymu organizavimas keliamiems tikslams
labiausiai tinkamas pasirinkimas yra bendravimo ir bendradarbiavimo platforma “Mattermost®,
kadangi pats svarbiausias kriterijus — veikimas vidinéje infrastruktiroje (angl. on premise) galimas
tik Sioje platformoje. Taip yra uztikrinamas saugumas bei priemonés veikimas ekstremaliy situacijy
metu. Mokymuisi §i priemoné tinka, kadangi tam galima naudoti atskirus kanalus, panaudojant juos
kaip klases ir i§skirstant jstaigos darbuotojus pagal reikiamga mokymy temg. Kanaluose yra galimybe
talpinti dokumentus, dalyviams bendrauti tarpusavyje, matyti uZzduotis, jas atlikti bei gauti jvertinima.

Taip pat svarbu, kad $i bendradarbiavimo platforma veikia ir mobiliuosiuose jrenginiuose, taip
uztikrindama darbuotojy mobilumg. Naudingas ir automatinis praneS§imy siuntimas, kai naudotojas
néra prisijunges prie ,,Mattermost® jis elektroniniu pastu gauna Zinut¢ apie naujus jvykius.

2.4. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos funkcionalumo
analizés iSvados

1. Kuriant Darbuotojy integravimo ir kompetencijos kélimo savitarnos sistema, svarbu naudoti jau
organizacijos turimas sistemas, taip taupant institucijos léSas bei uZtikrinant lengva sistemos
naudojima.

2. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema susikarstyta j posistemius ir
jie turi bati realizuoti dviejuose KVTC turimose programinése jrangose: ,Ivanti Service
Manager* bei bendravimo ir bendradarbiavimo platformoje “Mattermost*.

3. ,,Ivanti Service Manager tiri biti sukurtos uzsakymo formas, kuriose KVTC darbuotojai galéty
lengvai uzsakyti prieigy, kompiuterinés darbo vietos keitimus, registruoti sutrikimus. Turi buti
sukurta ziniy bazé, kurioje KVTC darbuotojai galéty rasti visg naudingg informacija, susijusia su
kompetencijy kélimu.

40



4. Bendravimui ir bendradarbiavimui naudoti platformg ,,Mattermost* sukuriant reikiamus kanalus,
bei nustatant bendravimo taisykles.
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3. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos realizacija

ISnagringjus bei iStyrus KVTC probleminés situacijos galimus sprendimo biidus, suprojektuota
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema, iStirtas Sios sistemos
funkcionalumy poreikis, nustatyti butini elementai. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kelimo
ir savitarnos sistema suskaidyta j penkis posistemius: medziagos kélimo posistemis, KDV valdymo
posistemis, prieigy valdymo posistemis, nuotolinio bendravimo posistemis, nuotoliniy mokymy
posistemis.

3.1. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos aprasas

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos medziagos kélimo, KDV
valdymo bei prieigy valdymo posistemiy kiirimui naudota ,,Ivanti Service Manager® programiné
jranga. Pagal Sios programinés jrangos Oficialiame tinklapyje skelbiamg informacija [21] Si
programiné jranga skirta automatizuoti sudétingus rankinius procesus, taip efektyvinant savo versla.
Jos pagalba lengva suvaldyti paslaugy valdyma ir uztikrinti tinkama jy administravimg. Svarbu, kad
galutiniy naudotojy (aptarnaujamy naudotojy) skai¢ius yra neribojamas ir atskiros licencijos jiems
nereikalingos. Todél nusprendus kurti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemg KVTC darbuotojams §ioje programinéje jrangoje, papildomy licencijy visiems KVTC
darbuotojams jsigyti nereikia.

MedZiagos kélimo posistemiui aktyvuotas ,,Ziniy bazé“ procesas, sudarant galimybe jame talpinti
informacijg, nurodant, kas ta informacijg gali matyti, nustatant informacijos skelbimo laikg. Taip pat
nustatyta galimybé komentuoti ir perzitréti skelbiamg informacija.

KDV valdymo posistemiui sukurtos dvi KDV formos: ,,Incidentas KDV*, skirta KVTC darbuotojy
KDV sutrikimy registravimui ir ,,Kreipinys KDV*, skirta KVTC darbuotojy KDV uZzsakymams
(slaptazodziy keitimas, programinés ir fizinés jrangos administravimas, KDV keitimai ir t.t.).

Prieigy valdymo posistemiui sukurtos dvi formos ,,Prieigy uzsakymo forma“, skirta KVTC
darbuotojams uzsisakyti sau arba kitam darbuotojui, rangovui arba paslaugy gavéjui prieigos teises
bei ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo forma®, skirta KVTC darbuotojams sustabdyti sau, kitam KVTC
darbuotojui, tickéjui arba paslaugy gavéjui prieigos teises.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos Nuotolinio bendravimo bei
Nuotoliniy mokymuy posistemiams buvo naudojama bendravimo ir bendradarbiavimo platforma
»Mattermost“. Pagal Sios programinés jrangos oficialiame tinklapyje skelbiamg informacija [20]
»Mattermost™ uztikrina saugy ir patogy tarpusavio bendravima.

Nuotolinio bendravimo posistemiui sukurti skyriy kanalai, pavadinti skyriy trumpiniais, suteiktos
atitinkamos teisés, kad KVTC darbuotojai galéty susirasinéti ir bendrauti tik savo skyriuje. Sukurtas
kanalas ,,Vadovai“, kuriame gali bendrauti tik KVTC vadovai. Sutarta, kad naujam KVTC
darbuotojui bus kuriamas kanalas su jo kuratoriumi ir vadovu ir visus iskilusius klausimus jis gali
raSyti ¢ia. Sutarta, kad atsakymo turi sulaukti kaip galima grei¢iau, bet ne véliau kaip per 1 val. Tai
nesunku uztikrinti, kadangi ,,Mattermost™ sudiegiamas ir } darbinius KVTC darbuotojy mobilius
telefonus, todél net nesant darbo vietoje, galimas bendravimas ir bendradarbiavimas.

Nuotoliniy mokymu posistemiui sukurtas kanalas ,,Mokymai“, kuriuose organizuojami KVTC
darbuotojy mokymai. Taip pat sukurtas kanalas ,Klausimai ir atsakymai®, kur bet kuris KVTC
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darbuotojas gali rasyti jam iSkilusj klausimg ir labai greitai gauti atsakyma. Kanale ,,Apklausos*
atlieckamos jvairios KVTC darbuotojy apklausos, dazniausiai susijusios su vidiniy mokymy
vertinimu. Sutarta ir patvirtintas vidiniy mokymy sarasas, kuris privalomas kiekvienais metais.

3.2. Darbuotojuy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos kiirimas ir diegimas

Medziagos kélimo, KDV valdymo, prieigy valdymo posistemiams naudojama ,Ivanti Service
Manager programiné jranga jau yra jdiegta KVTC serveriuose. Sioje programinéje jrangoje valdomi
Sie informaciniy technologijy (IT) procesai: incidenty valdymas, keitimy valdymas, problemy
valdymas, uzklausy valdymas, paslaugy katalogo valdymas, paslaugy naudotojy valdymas. Sie
procesai buvo skirti valdyti KVTC paslaugas, jy teikimo uztikrinimg Saugiojo valstybinio duomeny
perdavimo tinklo naudotojams (KVTC paslaugy gavéjams). Sioje programinéje jrangoje jau buvo
realizuota Savitarnos sistema, skirta KVTC paslaugy gavéjams — Saugiojo valstybinio duomeny
perdavimo tinklo naudotojams. Todél norint sukurti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistema, skirta KVTC darbuotojams, reikéjo sukurti atskirg role, su kuria parsijungus prie
sistemos, matyty jiems skirtas formas.

Rolé sukurta administravimo aplinkoje kaip parodyta 12 pav.

Configure

¥ Users and Permissions All w (2 searchrecords) Clear Grid Column Filters « [ «]

Groups

Roles

£ REFRESH ¥ ACTION MENU

Roles and Permissions

Teams

Display Name ¥ Internal Name Last Modified By Last Modified On Created By

Users
Online Help Links Savitarna Selfservice Admin

2023-11-06 22:49 Admin

12 pav. Rolés ,,Savitarna“ kiirimas

Rolei priskirti matomi objektai, kuriy nustatymo eiluté matoma 13 pav. ir 14 pav.

SelfService Savitarna Home, Social Board, Service Catalog, My Items, My Organizati...
13 pav. Roliy nustatymai (1)
Save @ Translation Tool = 2| Role Details Top Level Tabs (13) [3 Licensing [;3 Object Permissions . # System Permissions

-] Permissions to Grant Roles

SelfService

Top Level Tabs
Tab Title Type Configuration Available Visible
Home Dashboard Search Tags:Home v v
Social Board SocialBoard Disable Chat: true fx v
Service Catalog Service Catalog Search Tags:ServiceCatalog v v
My Items My Items Search Tags:Myltems v v

14 pav. Roliy pasirinkimas (2)
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Rolés suteiktos visiems KVTC darbuotojams ir jungiantis prie ,,Ivanti Service Manager® prasoma
pasirinkti rolg, kaip parodyta 15 pav., pasirinkus rol¢ ,,Savitarna“ prijungiama prie darbuotojy
integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos.

Select Role
Administrator
Komandos vadovas

Pagalbos centras

Pavedimai KERTINIS VALSTYBES

Repor Manger [i'IW[/ TELEKOMUNIKACLY

Saugumo specialistas CENTRAS

Savitarna

Savitarna (perzitra)

Sutarciy administratorius Tel. (8 5) 239 1727, el. pastas: pagalba@kvtc.gov.It
Telekomunikacijy inZinierius

Vadovas

15 pav. Roliy pasirinkimas
3.2.1. Medziagos kélimo posistemio diegimas

Siam posistemiui jgyvendinti buvo aktyvuotas ,,Ivanti Service Manager® programinés jrangos ,,Ziniy
bazés* procesas (angl. Knowledge). Sis procesas jau yra suprogramuotas naudotojui, tatiau reikéjo
pakeisti nustatymus, kad jis biity tinkamas naudoti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo
savitarnos sistemoje. Nustatyti kokioms roléms jis matomas. Sukurti taisykles, jog atskirti jo
matomuma vidiniams ir iSoriniams naudotojams, pakoreguoti instrukcijy formas, nustatyti galimybes
komentuoti instrukcijas. Nustatymy langas matomas 16 pav.

Build .. Business Objects:. Business Object FRS_Knowledge#

Save & Details | Fields (43) & Relationships (16) & Stored Expressions (0) « Forms (2) o Lists (6) o Layouts (2)
& Business Rules ' Workflows (0) & Search & ERD & Saved Searches (23) & Quick Actions (9) & Templates (0)
& Pick Lists (8) & Roles (14) &1 Indexes (4) o7 Audit

~] FRS_Knowledge - Business Object

Business Object: FRS_Knowledge

Display Name: Knowledge
Description: Knowledge Management is the central repository of the IT organization's data, information and knowledge
Default Form: not set

Default Search:  not set

Usage Qualifiers Special Purpose Fields Transaction Audit Log
Commonly Used: Primary Key: Recld Audit Create/Update/Delete Events:
Under Change Control: Display: KnowledgeNumber Audit View Events:

State: Status

IsNeuronsWorkflowExecutedFieldRef: not set

16 pav. Ziniy bazés nustatymai
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Instrukcijy ir informacijos talpinimas vykdomas ,,Ivanti Service Manager® programinés jrangos
administravimo laukelyje ,,Knowledge™ objekte kaip parodyta 17 pav. Pasirenkamas statusas
laukelyje ,,Status”, parasomas pavadinimas laukelyje ,,Title”, apraSymas dedamas laukelyje
,Description®, pasirenkama kategorija laukelyje ,,Category”. Svarbu paminéti, jog laukelyje
»Category* pasirinkus redagavimo jrankj, galima sukurti naujg kategorija. Laukeliuose ,,Effective
Date* ir ,,Actual Expired Date* galima nustatyti instrukcijos rodymo pradzios ir pabaigos datas. Jy
nepasirinkus, instrukcija matoma visg laika (jei statusas ,,Published®), jei instrukcija skirta KVTC
darbuotojams, uzdedama varnelé ,,Publish KVTC Organization®, jei iSorés naudotojams — ,,Publish
Other Organization®. Prie instrukcijos galima pridéti dokumentg ,,Attachment® skirsnyje.

D Document#10022: Prieigos teisiy uzsakymas (Published)

Collection Dokumentai Author Zonats Jurkuvénieng User Rating
DETAILS ACTIVITY HISTORY TASK APPROVAL FEEDBACK RELATED ARTICLES MCIDENT PROELEM C ATTACHMENT {1) RELATED POSTS
Document Details Status Published - Classifications
Title: Collection” Dokumentai a
* - * N -

Prieigos teisiy uZsakymas Category Pasls ugy valdymo priemonég 4
Description: Subcategory 4
* [Mane o B I U A W A 4 E = = » =] Environment _y

1. Jungiamés prie Ivanti https://pagalba kvtc.gowitf A

2. Pasirenkame rele Savitama: ' Version
Author

Sonata Jurkuvénisng

Select Role Owner Team= ,, .
Yidinia

Administrator
Owners= _

Sanatz Jurkuvanizng

N w Statistics

Keywords o User Rating:
View:

Helpful:

Not Helpful:

Feedback Count:

Dates

Published Date: 2024-01-11
Effective Date 3

Expiration Date E‘

Actual Expired Date:
Add Searchable Document: Mo file 3 Upload

Audit Information: Publish KVTC Organization
Created By: =sonats] Created On: 2024-071-11 15:38 Publish Other Organization 0
Modified By: =sonatsj Modified On: 2024-01-11 15:38

17 pav. Instrukcijos talpinimas
3.2.2. Kompiuterinés darbo vietos valdymo posistemio diegimas

KDV valdymo posistemiui jgyvendinti ,,Ivanti Service Manager* programinéje jrangoje sukurtos dvi
formos ,,Incidentas — KDV* ir ,,Kreipinys — KDV*“. Formy karimas vykdomas administravimo
aplinkoje, objekte ,,Request Offering®. Sukuriama nauja kategorija ,,KDV*, kaip parodyta 18 pav.
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REQUEST OFFERING

Categories

4 [ Categories
[ KoV
[ New Change
[E) New Incident
[BE) New RFI

[B) New Service Request

© (@ ST - Duomeny perdavimo paslaugos

© [@@ST - Internetas

3 .ST - Kibernetinis saugumas
b [@MST - TESTA

& [@@ ST - SMRRT

> [@IT - 1aas

o [@@IT - Paas

b [@RIT - Saas

Name: KDV

Description:

Language: | Lithuanian
Translate Field "Name":  KVTC KDV

Translate Field "Description™:

v

Save Order Delete

18 pav. Kategorijos kiirimas

Sukurtoje kategorijoje kuriamos formos. Formos kuriamos paspaudus mygtuka ,,New* ir pasirinkus

,»Form Offering* kaip pavaizduota 19 pav.

B New ~ % import Off¢

A

owner

sonataj

L3 il

sonataj

Request Offering
Actions

B
B c

Form Offering

External Offering

19 pav. Naujos formos kuirimas

Pirmame skirsnyje ,,Define form offering* laukelyje ,,Service* pasirenkama paslauga ,,Kompiuteriné
darbo vieta®, laukelyje ,,Name* jraSomas formos pavadinimas, kurj matys KVTC darbuotojai
savitarnoje bei laukelyje ,,Decription jraSomas formos apra§ymas, kuris paaiskina kada rinktis Sig
forma. Pirmo skirsnio vaizdas matomas 20 pav.
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HOME REQUEST OFFERING

1. Define form offering 2. Select form layout 3. Publish Action Access

Service: Kompiuteriné darbo vieta v Opti

Oa
Name: Kreipinys - KDV

Description: Kompiuteriniy darbo viety KVTC
darbuotojams uZsakymai (slaptaZodziy
keitimas, programinés jrangos ir fizinés
jrangos administravimas ir. t.t.)

a0 ® &

Categories: KDV X
New Change x

+ Add category " Edit Categories

20 pav. Formos pradinis langas

Antrame skirsnyje ,,Select from layout® laukelyje ,,Business Object™ formoje ,,Kreipinys — KDV*
pasirenkamas objektas ,,Change*, kadangi uzpildzius forma, uzklausa registruojama kaip standartinis
keitimas ir vykdoma pagal jo proceso eiga. Formoje ,Incidentas — KDV* pasirenkamas objektas
»Incident™, kadangi uzpildzius forma, uzklausa registruojama kaip incidentas ir vykdoma pagal
incidento proceso eiga. Atitinkamai pasirenkamos formos, Kurias taip pat esant reikalui galima
redaguoti. Svarbu parinkti tinkama paveikslélj, kadangi naudotojai daznai juos jsimena geriau nei
formy pavadinimus. Paveikslélj galime jkelti pasirinkus ,,Change Image®. Antro skirsnio vaizdas
matomas 21 pav.

-
Service: Kreipinys - KDV
~— Kompiuteriniy darbo viety KVTC darbuotojams uZsakymai (slaptaZodZiy keitimas, programinés jrangos ir fizinés jrangos administravimas ir. t.t.)

Change Image

Business Object  Change v Object Layout  xSC_Change Layout 0 v Apply Template  273039b4-68e2-441a-bd71- ~

Change ID

Agreement b

Service -
User Org Unit

cl -7

Summary

Description

21 pav. Formos procesas

Tre¢iame skirsnyje ,,Publish Action Access™ pasirenkame jstaigg (8iuo atveju pasirinktas KVTC),
kuri Sig formg galés matyti ir redaguoti, atitinkamai sudéliojant teises, kaip parodyta 22 pav.
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HOME REQUEST OFFERING

1. Define form offering 2. Select form layout 3. Publish Action Access

Status: Published v
Request Permissions Offering Permissions
org. Unit Location Submit Edit Cancel Edit Delete Copy
Kertinis valstybés telekomunikacijy centras ... Any ~ v v v v v a8

22 pav. Formos matymas
3.2.3. Prieigy valdymo posistemio diegimas

Prieigy valdymo posistemiui jgyvendinti ,,lvanti Service Manager® programinéje jrangoje buvo
sukurtos dvi formos ,,Prieigy uzsakymo forma“ ir ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo forma*. Taip pat
sukurti prieigy valdymo procesai ,,Prieigy uzsakymas®, ,,Prieigy atsisakymas®. Prieigy uzsakymo
proceso eiga administravimo aplinkoje matoma 23 pav.

G () https;/pagalba.kvtc.gov.t/HEAT/BPE/Default aspx?instanceld =F54C8

1871A5197CAFSETACEFT 8_csrfToken=4B4Qk TwBL1QLczy3NUTSe9IQr-Y a A o r

-
....... i .
rrrrr - grwuz =
|"_,— nnnnnnnnnnnnnn =
Q" ‘
@ =
. e . rg fver active
o g | nnnnnnn
@ %m. i}
@ " ' m B =
© e )] T — ,‘TRUE VVVVVVVVV
® 8- Waitke I linklas
'S I
23 pav. Prieigy uzsakymo eiga
Prieigy uzsakymo algoritmas aprasomas 17 lenteléje.
17 lentelé. Prieigy uzsakymas
Eil. Vykdytojas Veiksmas Salygos
Nr.
1. Darbuotojas/Darbuotojo, Uzsakymo pateikimas Atsiradus papildomy prieigy poreikiui
kuriam reikia papildomy
prieigy, tiesioginis
vadovas/ Atsakingas uz
sutarties vykdyma
darbuotojas
2. Tiesioginis vadovas (toliau | Gauna tvirtinimo uzduotj Jei pateiktas uzsakymas ir jei ne pats
-TV) pildé uz savo skyriaus darbuotoja.
2. Visi formoje pazyméti Gauna tvirtinimo uzduotj Jei patvirtino TV arba pats TV uzpildé
informaciniy iStekliy prasyma
valdytojai (toliau —
Valdytojai)
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arba atmetimg

Eil. Vykdytojas Veiksmas Salygos
Nr.
3. Visi informaciniy iStekliy | Gauna uzduotj suteikti prieigos Jei patvirtino Valdytojas
aplikacijy administratoriy | teises
grupés
4, Pildegs asmuo Gauna prane§img apie jvykdyma | Kai visos uzduotys uzdarytos/i arba

atmestos. Turi matyti kokios teisés
suteiktos, kurios atmestos.

Prieigy atsisakymo proceso eiga administravimo aplinkoje matoma 24 pav.

&

oK)
FAILED)

oKy —I Create EAP Fulfillment Items

FAILED ) ok
FAILED ),

oK)
oKy FAILED

TIMED OUT .

Aceive
oKy

IMED OUT p LLE

FAILED )

Completed

Completed
oKy 4
FAILED ),

oKy
TIMED OUT

oK) :|
oK),
FAILED )

TIMED OUT).

24 pav. Prieigy atsisakymo eiga

Prieigy atsisakymo algoritmas aprasomas 18 lenteléje.

18 lentelé. Prieigy atsisakymas

Eil. Vykdytojas Veiksmas Salygos
Nr.
1. Darbuotojo, kuriam reikia | Uzsakymo pateikimas Esant poreikiui panaikinti visas turimas
atimti prieigas tiesioginis prieigas:
Vadoyas/ atsakingas uz gavus informacijg apie darbuotojo
sutarties yykdqu i8¢jimg 1§ darbo, darbo pareigy
darbuotojas pasikeitima, vaiko prieZifiros atostogas
(toliau — VVPA) arba kitas atostogas,
kurios truks ilgiau kaip 60 kalendoriniy
dieny (ilgalaikés atostogos) arba
darbuotoja laikinai nusalinus nuo
pareigy
gavus informacijg apie paslaugy teikéjo
atstovo nutriikusius darbo santykius su
paslaugy teikéju arba pasibaigus
paslaugy teikimo sutarties galiojimui
nustacius, jog prieiga nereikalinga
3. Visi informaciniy istekliy Gauna uzduotj Jei uzpildoma
aplikacijy administratoriai | atimti prieigos teises
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Eil. Vykdytojas Veiksmas Salygos
Nr.

4. pildes asmuo Gauna pranes§img apie jvykdyma / | Kai visos uzduotys uzdarytos/kai
atmetima valdytojai atmeta uzsakyma

Informaciniai istekliai, jy valdytojai bei administratoriai valdomi administravimo aplinkoje objekte
,Enterprise Application“. Sukurti naujg informacinj iStekliy galima administravimo aplinkoje
paspaudus ,,New Enterpriseapplication® mygtuka. Atsidariusioje formoje laukelyje ,,Name* jraSomas
informacinio iStekliaus pavadinimas. Laukelyje ,,Status“ pasirenkamas statusas, Valdytojas
nurodomas laukelyje ,,Owner®, Informacinio istekliaus administratorius arba administratoriy grupé
nurodoma laukelyje ,,Application Administrator, jei varnelé ,,Can Be Requested uzdéta, prieigos
teis¢ galima uzsisakyti. Laukelyje ,,Type* pasirenkama informacinio istekliaus kategorija. Laukelyje
,Description® galima aprasyti rolg, kad uzsakantiems buity lengviau ja uzsakyti. Naujo informacinio
iStekliaus karimo langas pavaizduotas 25 pav.

% Enterprise Application :

Name: Category: Software Status: Planned

GENERAL CI ENTERPRISE APPLICATION MODEL PROBLEM CHANGE CHANGE WINDOW CHANGE LOCKOUT OUTAGE LOG BASELINE COMPARISON EMPLOYEE RIGHTS ROLE

Name Status  Planned -7
Cl Version
Owner sonataj -7
Application Administrator

Can Be Requested [
€1 Map B amap
Is Under Change Control ]
Type

Created By: sonataj

[::] Created On: 2024-01-11 17:19
Modified By: sonataj
Modified On: 2024-01-1117:19

Description

25 pav. Naujo informacinio iStekliaus kiirimas

Prieigy valdymo posistemiui jgyvendinti ,,Ivanti Service Manager* programinéje jrangoje sSukurtos
dvi formos ,,Prieigy uzsakymo forma“ ir ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo forma“. Formy karimas
vykdomas administravimo aplinkoje, objekte ,,Request Offering®. Sukurta nauja kategorija ,,New
Service Request®, laukelyje ,, Translate Field Name* jrasytas lictuviskas pavadinimas, kurj savitarnoje
matys K\VVTC darbuotojai. Kategorijos kiirimas pavaizduotas 26 pav.
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Categories

B Mew Change - Mama:  Mew Service Request
E‘ Mew Incident Description:
B Hew BRI

B Mew Service Request

- [T - Duomeny perdavimo paslaugos

- [@@ST - Internetas Language: | Lithuanizn -

[T - Kibernesinis ssugumas Tranzlate Field "Mame": | Teisiy valdymas

- [T TESTA _ L
Tranzlate Field "Description™

- [T - SMRRT

- @RI - 1aas

- @@ - Paas

- @IT - Saa5

- [T - L5=as

> [T - DCazs
Add Delete Save Close

26 pav. Prieigy kategorijos kiirimas

Sukurtoje kategorijoje kuriamos formos. Formos kuriamos paspaudus mygtukg ,,New* ir pasirinkus
,Form Offering* kaip pavaizduota 27 pav.

B New ~ [% import Offe
‘*. Request Offering

Oowner Actions
I= Form Offering

sonataj (5
E External Offering

sonataj S

27 pav. Naujos prieigy formos kiirimas

Pirmame skirsnyje ,,.Define form offering™ laukelyje ,,Service® pasirenkama paslauga ,,Paslaugy
valdymas®, laukelyje ,,Name* jraSomas formos pavadinimas, kurj matys KVTC darbuotojai
savitarnoje. Pirmo skirsnio vaizdas matomas 28 pav.

HOME REQUEST OFFERING

1. Define request offering 2. Design request form 3. Plan request fulfillment 4. Publish Action Access

Service: Paslaugy valdymas v
Name: Prieigy uisakymo forma @
Description: (2]
Categories: New Service Request X

+ Add category #* Edit Categories
28 pav. Prieigy formos pradinis langas

Antrame skirsnyje ,,Desing request form* kiiriami formos laukai i§ ,,Form Designer Tools*. Kad
palengvinti KVTC darbuotojams teisingai uzpildyti formas, panaudoti QR kodai su vaizdo
instrukcijomis. Vaizdo instrukcijos filmuotos su Microsoft programa Xbox Game Bar. Kaip filmuoti
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video instrukcijas apraSoma [22] Saltinyje. Video medziaga jkelta kanale ,,Youtube“, pagal [23]
pateikta instrukcija. QR kody generavimui naudotas nemokamas jrankis, pasiekiamas adresu:
https://me-gr.com. Paveikslélis formoje jterpiamas pasirinkus jrankj ,,Image*. Kuriant forma, svarbu
parinkti tinkama paveikslélj, kadangi naudotojai daznai juos jsimena geriau nei formy pavadinimus.
Paveikslélj galime jkelti pasirinkus ,,Change Image*. Antro skirsnio vaizdas matomas 29 pav.

HOME REQUEST OFFERING WATCHLIST

1. Define request offering 2. Design request form 3. Plan request fulfillment 4. Publish Action Access

Service: Prieigy uZsakymo forma FORM DESIGNER TOOLS

Controls Templates Attachments

Ask a question that requires a timely 4
answer

[¥ Date / Time Field
Ask a question that requires a date or time
answer.

REQUEST FORM

a
/' Vardas ir pavardé - @ x 0
& Image
Display an image as a field

¥ Upload attachments

This field form item allows you attach files
to your object

7 Image field 1 S x

No Image
Available

A Read only text
Should be used to show other business
object property values

= List
Ask an open-ended question with a
v controlled user response. ]

29 pav. Formos kiirimo langas

TreCiame skirsnyje ,,Plan Request fulfillment™ jterptas darbo eigos procesas, pagal kurj vykdomi
automatiniai veiksmai uzpildzius forma. Skirsnio vaizdas matomas 30 pav.

£ REQUEST QFFERING

Z

1B EB 3 S

30 pav. Prieigy valdymo eiga

Skirsnyje ,,Publish Action Access™ pasirenkama jstaiga (Siuo atveju pasirinktas KVTC), kuri Sig
formag galés matyti ir redaguoti, atitinkamai sudéliotos teises, kaip parodyta 31 pav.
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https://me-qr.com/

HOME REQUEST OFFERING

Define request offering 2. Design requestform 3. Plan request fulfilment 4. Publish Action Access
Status Published M
Request Permissions Offering Permissions
Org. Unit Location Submit Edit  Cancel  Edit  Delete  Copy
Kertinis valstybés telekomunikacijy centras Any ¥ ¥ v v o v =]

31 pav. Prieigy formos matymas
3.2.4. Nuotolinio bendravimo posistemio diegimas

Siam posistemiui jgyvendinti , Mattermost“ bendravimo ir bendradarbiavimo platformoje buvo
sukurti skyriy kanalai. Sioje platforma , Mattermost* jau yra jdiegta j KVTC infrastruktiira. Kanaly
kiirimas pavaizduotas 32 pav.

5 KvIC v Channels

6J) Channels <

BENDRAS (VISO... ~ + KVTC | Diana Risnovskien

Wy Ml m L] ™

= Q Find channel Create new channel

« EAVORITES Browse channels
@ Instrukcijos Open a direct message
cijos

v CHANNELS Create new category
@ Bendras

& Apklausos O, Invite people

@ Klausimai/atsakymai

32 pav. Kanalo kiirimas

Skyriy kanaluose sukelti to skyriaus darbuotojai jiems, suteiktos atitinkamos teisés, kad KVTC
darbuotojai galéty susiraSinéti ir bendrauti tik savo skyriuje. Kanalo administravimo langas matomas
33 pav.

Info | Apvs X

D
. Mo
D

2 Notification Preferences
Members
Pinned Messages

Files

33 pav. Kanalo nustatymai
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3.2.5. Nuotoliniy mokymuy posistemio diegimas

Siam posistemiui jgyvendinti , Mattermost bendravimo ir bendradarbiavimo platformoje buvo
sukurtas kanalai ,,Mokymai®, ,,Klausimai ir atsakymai®, ,,Apklausos®. Kanalo ,,Mokymai‘ kiirimas
pavaizduotas 34 pav.

Create a new channel

Mokymai

URL: https://chatkvtc.gov.lt/bendras/channels/mokymai Edit

E' Private Channel o

G e e

Create a board for this channel (O

Cancel Create channel

34 pav. Mokymy kanalo kiirimas

Sutarta ir patvirtintas vidiniy mokymy sgrasas, kuris privalomas kiekvienais metais. Mokymy planas
pavaizduotas 35 pav.

Eil Nr. Temos pavadinimas Kurij ketvirtj
planuojama
1. Fizinés saugos ir jslaptintos informacijos saugos I ketv.
instruktazas
2. Asmens duomeny apsaugos mokymai II kety.
3. Kibernetinio saugumo mokymai IT ketv.
4. Korupcijos prevencijos mokymai 111 ketv.
7. Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai 111 ketv.
8. Pykeio valdymo mokymai 10T kety.
9. Viesuju ir privaciy interesy derinimo mokymai IV ketv.
10 Ivanti mokymai IV kety

35 pav. Visy KVTC darbuotojy mokymy planas
3.3. Darbuotoju integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos taikymas

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos taikyma galima suskirstyti pagal
posistemius. Kiekvienas posistemis ir jame sukurtas funkcionalumas taikomas skirtingiems atvejams.
Strukttira pavaizduota 36 pav.
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v @ Kompetenciju_kelimo_savitarnos_sistema
v @ Ivanti_Service_Manager
v ) KDV_valdymo_posistemis
@ Incidentas_KDV_forma
@ Kreipinys_KDV_forma
v ) Medziagos_talpinimo_posistemis
© Instrukcijos

®
@ Mokymuy_jrasy_nuorodos
@ Procediiry_nuorodos
v @) Prieigy_valdymo_posistemis
) Prieigy_sustabdymo_uzsakymo_forma
) Prieigy_uzsakymo_forma
v ) Mattermost
v @ Nuotolinio_bendravimo_posistemis
) Adaptacijos_dalyvio_kanalas
) Bendras_kanalas
v @ Padaliniy_kanalai
@ APVS
@ ss
@1
@ vos
@) vadovy_kanalas
v ) Nuotoliniy_mokymu_posistemis
@ Apklausos
) Klausimai_-_atsakymai
@ Mokymu_kanalas

36 pav. Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos struktiira
3.3.1. Medziagos kélimo posistemio taikymas

Medziagos kélimo posistemis taikomas KVTC strukttriskai ir vienoje vietoje pateikti KVTC
darbuotojams kompetencijy kélimo medziaga, kurig sudaro: instrukcijos, nuorodos j mokymy video
medziagg, nuorodos j darbo procediras, mokymy medziaga. Kad lengviau bty surasti reikiamag
informacijg, $is posistemis suskaidytas j temas. Svarbu, kad KVTC darbuotojai zino, jog visa
medziagg susijusig SU kompetencijy kélimu galima rasti Siame posistemyje.

3.3.2. Kompiuterinés darbo vietos valdymo posistemio taikymas

KDV valdymo posistemis naudojamas tik KVTC darbuotojy ir skirtas jiems lengvai ir patogiai
uzsakyti KDV keitimus, tokius kaip slaptazodzio pakeitimas, programinés jrangos diegimas ar
administravimas, fizinés jrangos iSdavimas, keitimas. Taip pat Sis posistemis skirtas registruoti
KVTC darbuotojy KDV sutrikimus, tokius kaip programinés ar fizinés jrangos gedimai. Svarbu, jog
uzregistravus kreipinj ar incidentg, KVTC darbuotojas mato jo sprendimo eigg. Visa sprendimo
istorija islieka, todé¢l véliau galima nagrinéti rodiklius ir gauti rezultatus dél programinés, fizinés
irangos gedimy daznumo, turéti darbuotojy registruoty ar spresty kreipiniy skaicius.

3.3.3. Prieigy valdymo posistemio taikymas

Prieigy valdymo posistemis taikomas visuose KVTC struktiiriniuose padaliniuose, visose veiklos
srityse ir yra privalomas visiems KVTC darbuotojams, valdantiems, administruojantiems KVTC
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informacinius isteklius ar siekiantiems gauti prieigg prie jy. Prireikus KVTC darbuotojams, KVTC
paslaugy teikéjy atstovams bei Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojy asmenims
uzsisakyti prieigas prie KVTC informaciniy iStekliy. Prieigos uzsakomos naujiems KVTC
darbuotojams, pasirasius sutartj su nauju darbuotoju, esamiems darbuotojams, atsiradus poreikiui
gauti papildomy prieigy, KVTC tiekéjams esant poreikiu gauti prieigg prie KVTC informaciniy
iStekliy, Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo naudotojy jgaliotiems asmeninis, pasirasius
Prisijungimo prie Saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo akts. Prieigos prie KVTC
informaciniy i$tekliy stabdomos nustacius, jog jos yra perteklinés arba pasikeitus darbo funkcijoms,
tampa nereikalingos, taip pat pasikeitus KVTC darbuotojo pareigoms, pasibaigus darbo santykiams,
iS¢jus darbuotojui j ilgalaikes atostogas, darbuotoja laikinai nusalinus nuo pareigy, tiekéjui nutraukus
darbo santykius, pasibaigus paslaugy teikimo sutar¢iai. Vykdant prieigy uzsakymo ar atsisakymo
veiksmus asmens duomenys tvarkomi prieigy prie KVTC informaciniy iStekliy suteikimo ir jy
valdymo tikslu, vadovaujantis [25] istatymu. Prieigy valdymo procesas patvirtintas [26] jsakym
procediroje ,,Prieigos prie informaciniy iStekliy valdymo procediiros aprasas“. Uzsakant prieigos
teises arba jy atsisakant, biitina vadovautis Sia procediira.

3.3.4. Nuotolinio bendravimo posistemio taikymas

Nuotolinio bendravimo posistemis taikomas visiems KVTC darbuotojams uztikrinti tinkamg
bendravimg tarpusavyje. Kadangi daugelis KVTC darbuotojy dirba nuotoliu, svarbu, kad bty
uztikrintas tinkamas tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas. Tai ypac svarbu naujiems KVTC
darbuotojas, kurie jtraukti j adaptacija. Kad uztikrinti bendravimg visuose KVTC padaliniuose,
sukurti padaliniy kanalai, kuriuose galima bendrauti. Sukurtas bendras kanalas, kuriame bendraujama
bendrais klausimais. Naujiems darbuotojams kuriami kanalai su kuratoriumi ir vadovu, apibrézta, jog
atsakyma turi gauti kaip galima grei¢iau, bet ne véliau kaip per vieng valanda. KVTC bendravimas ir
nuotolinis darbas apibréztas [27] teisés akte.

3.3.5. Nuotoliniy mokymy posistemio taikymas

Sis posistemis taikomas organizuoti ir tvarkyti KVTC vidinius mokymus. KVTC vidiniy mokymy
planas patvirtintas [28] teisés akte. Mokymai organizuojami kanale ,,Mokymai“. Apklausos apie
mokymus vyksta kanale ,,Apklausos®, visus klausimus KVTC darbuotojai gali uzduoti kanale
,Klausimai ir atsakymai®. Saltinyje [28] apsibrézta, jog per metus privalo biiti organizuojami §ie
vidiniai mokymai:

o fizinés saugos ir jslaptintos informacijos saugos instruktaZzas;

e asmens duomeny apsaugos mokymai;

e Kkibernetinio saugumo mokymai;

e korupcijos prevencijos mokymai;

e smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai;

e pykcio valdymo mokymai;

e VieSyjy ir privaciy interesy derinimo mokymai;

e Ivanti mokymai.

Nustatyta [29], jog adaptacijos metu turi buti aiskiai apibrézta, kg naujas KVTC darbuotojas turi
1Smokti. Visa adaptacijos struktiira pavaizduota kontekstiniame grafe ,,Adaptacija* 37 pav.
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| Naujo darbuotojo Legend:

®Tipas —— iy ¥ Mandatory
| ~ | Pakeitusio pareigas i Optional
[ /. Or Group
[ - APVS darbuotojas /A, Alternative Group
| S5 Abstract Feature
| =
| TTD darbuotojas Concrete Feature
[ 1 VOS darbuotojas
| ~~ss darbuotojas |
[/ % Uzduociy forma
I/ s
I/ -
" #Dokumentai %‘Naskaitos forma |
f““ 3 > <
/ ~® Atsiliepimo forma |
Adaptacija | e
=\ ~Mokymuy jrasai
1\ / 1 ISoriniai - ;
,“ / ATeisés aktai == } Dokumenty rengimo Ivanti
‘ / | Vidiniai

\ _® Sistemy naudojimo € Ecocost
|| ®Mokymosi medziaga |

\ ‘ #Instrukcijos £

. " DokVIS
1\ / \
',‘ \ | Komutatoriy
'g ‘\‘ ® Vidiniai dokumentai ‘{lrangos konfigaravimo e
I\ " Ugniasieniy
|\ eI formos | Informacijos saugumo |
| ® Uzduotys —— ’
| O Papildomos ®Procediros ¢ Kokybeés valdymo
"\ 1 ménesis Paslaugy valdymo
®Trukmeé ~—
~ | 3 ménesiai

"Naujo darbuotojo" = "1 ménesis"

"Pakeitusio pareigas" = "3 ménesiai"

37 pav. Adaptacija

3.4. Naudotojo dokumentacija

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos naudotojams skirta
dokumentacija suskirstyta pagal jos posistemius.

3.4.1. Medziagos kélimo posistemio naudotojo dokumentacija

. Prie posistemio prisijungti adresu: pagalba.kvtc.gov.lt.
. Pasirinkti rol¢ ,,Savitarna®.

Pasirinkti skirsnj ,,Ziniy bazé*, kaip parodyta 38 pav.

Ieskoti reikiamos informacijos pagal kairiame Sone esancias temas.

Galima paieSka pagal raktinius Zodzius laukelyje ,,Ieskoti Ziniy bazés straipsniy®.

Prisegti dokumentai matomi skirsnyje ,,Attachment®.

Informacijos pateikima ir naudingumg galima vertinti dokumento apacioje, prie ,,Jvertinkite
dokumenta®, pasirenkant nuo 5 zvaigzduciy — labai gerai iki 1 zvaigzdutés — labai blogai.

NN R W N =
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PRADZIA PASLAUGL KATALOGAS MANO KREIPINIAI MANO GAUNAMOS PASLAUGOS ATASKAITOS ZINIY BAZE

PRADZIA 2INIY BAZE

2kl Ziniy basks SLagsEniL

PAIESKA PAGAL KATEGORIIA

Visos kategorijos

2 RASTOS UZKLAUSOS

witaty pustapyje | 10 v | Rikivow pagal
[3] Paslzugos

[3 Paslaugy valdymo priemione

38 pav. Ziniy bazé
3.4.2. Kompiuterinés darbo vietos valdymo posistemio naudotojo dokumentacija

Prie posistemio prisijungti adresu: pagalba.kvtc.gov.lt.

Pasirinkti rolg ,,Savitarna®.

Pasirinkti skirsnj ,,Paslaugy katalogas®.

Pasirinkti ,,KVTC KDV*.

Registruoti KDV sutrikimg, pasirenkama forma ,,Incidentas KDV*, registruojant KDV kreipinj

del slaptazodzio keitimo, programinés ar fizinés jrangos administravimo, kitais KDV keitimo

klausimais, pasirenkama forma ,, Kreipinys KDV*.

6. Abi formos pildomos taip pat, laukelyje ,,Santrauka* nurodant trumpg kreipinio arba incidento
pavadinima. Laukelyje ,,Aprasas‘ apraSoma situacija dél kurios kreipiamasi.

7. Pildant galima pridéti dokumenta, pasirenkant ,,Prisegti.

8. Uzpildzius reikiamus laukus spausti ,,ISsaugoti‘.

A e

Forma pavaizduota 39 pav.

Paslaugu paketas: Kreipinys - KDV
=  Kompiuteriniy darba viety KVTC darbuotojams ufsakymai (slaptaZodZiy keitimas, programinés jrangos ir fizinés jrangos administravimas ir tt)

Nr.: 123207

Paslaugos tipas = 101996 o
Santrauka

ApraZymas

Prisegtukai

PRISEGTI |TERPTI

& Esaugot

39 pav. KDV formos pildymas
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3.4.3. Prieigy valdymo posistemio naudotojo dokumentacija

Prie posistemio prisijungti adresu: pagalba.kvtc.gov.lt.

1
2. Pasirinkti role ,,Savitarna®.
3.

4. Pasirinkti ,, Teisiy valdymas®.

Pasirinkti skirsnj ,,Paslaugy katalogas®.

Prieigy uZsakymas sau

1.
2.

Pasirinkti forma ,,Prieigy uzsakymo forma“.

Atsidariusioje formoje pazyméti reikiamas prieigas (jos suskirstytos | sritis: bylos, veikla, IT,
kibernetiné sauga, sauga, telefonija, tinklas).

Uzpildyti kitus privalomus laukus: pagrindimas dél papildomy prieigy poreikio, tiesioginis
vadovas ir spausti ,,Perzitiréti ir pateikti*, tada ,,Pateikti*.

Prieigy uZsakymas kitam asmeniui

A e

Pasirinkti forma ,,Prieigy uzsakymo forma“.

Atsidariusioje formoje uzdéti varnele ,,Uzsakau uz kitg asmenj*.

Laukelyje ,, Teisés uzsakomos darbuotojui pasirinkti asmenj, kuriam prieigos teisés uzsakomos.
Nurodyti iki kada uzsakomos prieigos teisés (jei reikia).

Pazyméti reikiamas prieigas (jos suskirstytos | sritis: bylos, veikla, IT, Kibernetiné sauga, Sauga,
Telefonija, Tinklas).

Uzpildyti kitus privalomus laukus: pagrindimas dél papildomy prieigy poreikio, tiesioginis
vadovas ir spausti ,,Perziareéti ir pateikti“, tada ,,Pateikti.

Prieigy sustabdymas sau

Pasirinkti forma ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo forma®.

Atsidariusioje formoje nuimti varneles nuo nereikalingy prieigy.

Uzpildyti kitus laukus: pastabos (jei reikia), tiesioginis vadovas ir spausti ,,Perzitiréti ir pateikti®,
tada ,,Pateikti®.

Prieigy sustabdymas kitam asmeniui

M e

Pasirinkti formg ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo forma“.

Atsidariusioje formoje uzdéti varnelg ,,Stabdau uz kitg asmen;j*.

Laukelyje ,,Teisés stabdomos darbuotojui‘ pasirinkti asmenj, kuriam prieigos teisés stabdomaos.
Atsidariusioje formoje nuimti varneles nuo nereikalingy prieigy.

UzZpildyti kitus laukus: pastabos (jei reikia), tiesioginis vadovas ir spausti ,,Perzitiréti ir pateikti®,
tada ,,Pateikti®.

3.4.4. Nuotolinio bendravimo ir nuotoliniy mokymu posistemiy naudotojo dokumentacija

Asmeniniy duomeny pakeitimas

B

Prisijungti prie ,,Mattermost*.

Spausti virSuje, deSiniajame kampe esancios raidés (Jasy naudotojo vardo pirma raidé).
Pasirinkti ,,Profile.

Prie ,,Full Name* spausti ,,Edit*.
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Koreguoti savo vardg prie ,,First Name*: jstaigos trumpinys | vardas. PVZ: KVTC|Jonas.
Koreguoti savo pavardg prie ,,Last Name*: Jonaitis. Spausti ,,Save*.

Prie ,,Position® spausti ,,Edit*.

Irasyti savo pareigas prie ,,Position ir spausti ,,Save*.

Uzdaryti ,,Profile nustatymus, paspausti X.

A A

Susirasinéjimas su vienu asmeniu

1. Pasirinkti kairéje puséje prie ,,Direct messages™ pliuso zenkla.
2. Surasti naudotojg, kuriam norima paras$yti ir spausti ,,Go*.
3. Rasyti zinutg pasirinktam darbuotojui.

SusiraSinéjimas su keliais asmenimis

1. Pasirinkti kairéje puséje prie ,,Direct messages™ pliuso zenkla.
2. Surasti darbuotojus, kuriems norime parasyti (iki 7 naudotojy) ir spausti ,,Go".
3. Rasome zinute pasirinktiems naudotojams.

Skambutis vienam asmeniui

1. Pokalbiy lange su vienu asmeniu spausti virSutiniame deSiniajame kampe ,,Start call*.
2. Norédami baigti skambutj, spausti ,,Leave call.

Skambutis keliems asmenims

1. Pokalbiy lange su keliais asmenimis spausti virSutiniame desiniajame kampe ,,Start call*.
2. Norint baigti skambutj, spausti ,,Leave call*.

Naujo kanalo sukiirimas savo jstaigos komandoje

1. Pasirinkti savo jstaigos komanda, prie pavadinimo spausti pliuso zenklg.
2. Atsidariusiame meniu pasirinkti ,,Create New Channel*.

3. Atsidariusiame lange, jraSyti kanalo pavadinima, pasirinkti kanalo tipa (vieSas ar privatus) ir

spausti ,,Create channel®.
Naujo privataus kanalo sukiirimas

1. Pasirinkti komanda ,,Bendras®, prie pavadinimo spausti pliuso zenklg.
2. Atsidariusiame meniu pasirinkti ,,Create New Channel*.

3. Atsidariusiame lange, jraSyti kanalo pavadinima, tipas pagal nutyléjima parenkamas kaip privatus

ir spausti ,,Create channel®.

Nariy valdymas sukurtame kanale

1. Sukurtame kanale, paspausti ant kanalo pavadinimo. ISsiskleidusiame meniu galima pervadinti
kanalg ,,Rename Channel®, nutildyti kanalg ,,Mute Channel*, pridéti naudotojus ,,Add Members,
iStrinti naudotojus i$ kanalo ar suteikti naudotojams kanalo administratoriaus teises ,,Manage
Members®, pakeisti vieSajj kanalg j privaty ,,Convert to Private Channel*, pastaba: kanalg pakeisti

i§ privataus j vies$ajj negalima, ar panaikinti kanalg ,,Archive Channel*.



Dokumenty keitimasis pokalbiuy/ kanalo lange

1.

w

Atidarytame pokalbiy/ kanalo lange apatingje juostoje pasirinkti dokumento jkélimo Zenkla
,,Upload files*.

Pasirinkti norima siysti dokumentg ir spausti ,,Open®.

Kai dokumentas jkeltas, spausti rodyklés zenkla.

Jei reikia paziuréti kokie dokumentai yra pateikti pokalbiy / kanalo lange. Prie pokalbiy lango
pavadinimo, spausti ,,Channel files*.

Dokumenty keitimasis skambuc¢io/pokalbio metu

1.
2.

3.

Skambucio metu, pasirinkti ,,Click to open chat“ pokalbio zenkla.

Desinéje puséje atidaromas pokalbio langas, kurio apatiniame meniu pasirinkti dokumento
ikélimo zenklg ,,Upload files*:

Kai dokumentas jkeliamas, spausti zenkla.

Savo ekrano bendrinimas skambuéio metu

SR =

Paskambinus kitam naudotojui, deSinéje puséje matomas skambucio langas.
Sj langa, galima padidinti paspaudus didinimo Zenkla.

Norint bendrinti ekrang, spausti ,,Start presenting® .

Atsidariusiame lange, galima pasirinkti langa, kurj reikia bendrinti.
Pasirinkus norimg langg, spausti ,,Share®.

Norint uzbaigti lango bendrinimg, spausti ,,Stop sharing®.

3.5. Probleminés situacijos sprendimo realizacijos iSvados

1.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo ir savitarnos sistema suprojektuota ir jgyvendinta
naudojant KVTC jau turimas programines jrangas: ,,Ivanti Service Manager* ir bendravimo ir
bendradarbiavimo platformg ,,Mattermost®.

Medziagos kélimo posistemis aktyvuotas ,,Ivanti Service Manager® procesas ,,Ziniy valdymas®,
pakoreguojant nustatymus ir dedant instrukcijas bei kita reikiamg mokymy medziaga.

KDV valdymo posistemiui sukurtos dvi formos ir procesui panaudoti jau turimi keitimy bei
incidenty valdymo procesai.

Prieigy valdymo posistemis sukurtas naujas Prieigy valdymo procesas, sukurtos dvi formos,
parengtos instrukcijos, kuriose nurodoma kaip pildyti formas.

Nuotoliniy mokymy ir nuotolinio bendravimo posistemiams sukurti naudota bendradarbiavimo
platforma ,,Mattermost*, kurioje sukurti reikiami kanalai, patvirtinti mokymy planai, patikslintas
adaptacijos procesas, nurodant kg adaptacijos metu privalo iSmokti naujas KVTC darbuotojas.
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4. Darbuotojuy integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos veiksmingumo ir
tinkamumo spresti problema jvertinimas

Sukurta darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema yra naudojama KVTC.
Posistemiai buvo sukurti skirtingu metu. Sukiirus kiekvieng posistemj KVTC darbuotojams jie buvo
pristatomi atskirai. Atitinkamai buvo koreguojamos darbo procediiros, jtraukiant darbuotojy
kompetencijy kélimo ir savitarnos sistemos posistemius j darbuotojy veikla.

Medziagos talpinimo posistemis pradétas naudoti jkeliant kelias instrukcijas. Darbuotojams pristacius
sulaukta daug gery atsiliepimy su prasymu jkelti daugiau instrukcijy bei reikiamos medziagos. Per
KVTC vadovy susitikimg buvo priimtas sprendimas, jog kiekvienas padalinys gali prisidéti prie
reikiamos informacijos talpinimo iame posistemyje. Siuo metu posistemyje yra trys kategorijos:
paslaugos, paslaugy valdymo priemoné bei nuorodos. Netrukus $iy kategorijy padauges, kitiems
padaliniams prisidedant prie instrukcijy rengimo bei talpinimo.

KDV valdymo posistemis pradétas naudoti jdiegus dvi formas, leidzian¢ias KVTC darbuotojams
registruoti kompiuterinés darbo vietos uzsakymus bei praneiti apie sutrikimus. Sis posistemio
naudojimas buvo pasyvus, kadangi darbuotojai buvo jprate juos registruoti telefonu. Taciau pakeitus
taisykles ir gavus KVTC vadovybés palaikyma, jog KDV uZsakymus biitina registruoti per savitarna,
po truputj Sio posistemio naudojimas pradéjo augti.

Idiegus prieigy valdymo posistemj, jis pradétas naudoti intensyviai, kadangi prie$ tai prieigy
uzsakymas vykdavo pildant popierines formas. Darbuotojai labai greitai iSmoko pildyti prieigy
praSymus bei suprato Sio posistemio nauda, kadangi prieigy uzsakymas tapo Zymiai paprastesnis.

Bendravimui ir bendradarbiavimui pradéti naudoti nuotolinio bendravimo bei nuotoliniy mokymy
posistemiai. Buvo pravesti mokymai kaip naudotis ,,Mattermost™ sistema, nustatant taisykles ir
sukuriant reikiamus kanalus. Adaptacijos procesas buvo papildytas, jtraukiant reikalavimg nustatyti
adaptacijos dalyviui uzduotis, ka jis privalo i¥mokti. Siy mety pradZioje buvo patvirtintas Kertinio
valstybés telekomunikacijy centro 2024 m. mokymy, supratingumo tobulinimo ir Svietimo planas
[28], pagal kurj keliamos ir esamy darbuotojy kompetencijos. Anot [30] adaptacijos metu draugiskas
ir nuoSirdus bendravimas sukuria malonig atmosfera, labai prisideda prie greitesnio naujy darbuotojy
prisitaikymo proceso. Sie posistemiai leido adaptacijos dalyviui ir kuratoriams dazniau bendrauti net
ir dirbant 1§ skirtingy viety.

4.1. Tyrimy apraSymai

Idiegus visus darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos posistemius ir
darbuotojams pradéjus juos naudoti, Sios sistemos veiksmingumas ir tinkamumas spresti i1Skeltas
problemas iStirtas trimis etapais:

1. Atliktas kiekybinis tyrimas. Siam tyrimui atlikti buvo sukurta anketa, kurios pagalba apklausti
KVTC darbuotojai. Anketa sukurta su ,,Google Forms* priemone. Darbuotojams anketa buvo
i§siysta elektroniniu pastu. Anketa anoniminé, sudaryta i§ 22 klausimy. Sio tyrimo tikslas — i3tirti
sukurtos darbuotojy integravimo ir kompetencijos kélimo savitarnos sistemos veiksminguma bei
suprasti ar KVTC darbuotojams suprantamas §ios sistemos naudojimas. Darbuotojai paprasyti
jvertinti sistemg ir atskirus jos posistemius. Anketos klausimai pateikti 2 priede.
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2. Atliktas kokybinis tyrimas, apklausiant du naujus KVTC darbuotojus, kuriems adaptacija buvo
taikoma pagal naujas taisykles, naudojant darbuotojy integravimo ir kompetencijy kelimo
savitarnos sistema. Interviu metu su kiekvienu darbuotoju bendrauta atskirai, jiems uzduoti tie
patys 13 klausimy. Sio tyrimo tikslas — i$siaiskinti kaip naujiems darbuotojas adaptacijos metu
pagelbéjo darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema. Interviu klausimai
pateikti 3 priede.

3. Nagrinéti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo sistemos duomenys. Patikrinta kiek
karty buvo uzsakytos prieigos teisés, kiek sukurta KDV uzsakymy, registruota KDV sutrikimy.
Nagrinéta medziagos kélimo posistemio naudotojy jvertinimai. Siame posistemyje darbuotojai
paskaite instrukcija, gali nurodyti ar ji pagelbéjo, buvo naudinga, bei jvertinti instrukcijg nuo labai
blogai (pasirenkant vieng zvaigzdute) iki labai gerai (pasirenkant penkias zvaigzdutes). Duomenys
buvo skai¢iuojami nuo 2024 m. sausio 1 d. iki balandzio 13 d. Siuo tyrimo tikslas — i§siaiskinti
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos naudojimo daznumg ir
instrukcijy vertinima, siekiant issiaiskinti kaip daznai KVTC darbuotojai jungiasi ir naudojasi
atskiras posistemiais.

4.2. Tyrimy rezultatai

Siekiant i$siaiSkinti sukurtos darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
veiksmingumg buvo atlikti Sie tyrimai: kiekybinis tyrimas, kokybinis tyrimas bei tyrinéti darbuotojy
integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos duomenys.

4.2.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys nagrinéti laikantis tyrimy etikos reikalavimy bei duomeny
anonimizavimo. Tyrime dalyvavo 43 KVTC darbuotojai, tai sudaro 61,4 % visy KVTC darbuotojy.
Kiekybinio tyrimo atsakymus pateiké 21 moteris (48,8 %) ir 22 vyrai (51,2 %). Respondenty amzius:

e 18-24 metai — 0 (0 %);

e 25-35 metai — 11 (25,6 %);

o 36-45 metai — 25 (58,1 %);

e 46-55 metai — 7 (16,3 %);

e 56-65 metai — 0 (0 %);

e 68 ir daugiau metai — 0 (0%).

Darbuotojy isdirbto laikotarpio KVTC metais pasiskirstymas:

e iki 0,5 mety — 2 (4,7 %);

e nuo 0,5 iki 1 mety — 3 (7 %);

e nuo 1 iki 2 mety — 16 (37,2 %);

e nuo 2 iki 5 mety — 18 (41,9 %);

e nuo 5 iki 10 mety — 1 (2,3 %);

e nuo 10 mety ir daugiau — 3 (7%).

Dauguma atsakiusiy KVTC dirba ne ilgiau nei 2 metus.

I klausima ,,Ar reikalinga darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema‘
dauguma darbuotojy, net 83,7 % (36) atsake, jog ji reikalinga, 9,3 % (4) atsake, jog labai reikalinga,
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7 % (3) atsaké, jog nezino ar reikalinga. Nei vienas KVTC darbuotojas neatsaké, jog sistema yra
nereikalinga.

I klausimg ,,Kaip daznai naudojate darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemg?* Daugiau kaip pus¢ apklausty darbuotojy 51,2 % (22) atsake, kad naudoja daznai, 39,5 %
(17) darbuotojy atsake, jog naudoja kartais ir 9,3 % (4) atsaké, jog naudoja labai daznai. Nei vienas
1§ apklaustyjy neatsaké, jog nesinaudoja sistema.

Paklausus darbuotojy kokiu tikslu jungiasi j darbuotojy integravimo ir kompetencijy keélimo
savitarnos sistema, visi apklaustieji atsaké, jog jungiasi dél prieigy uzsakymo/atsisakymo. Darbuotojy
atsakymai pavaizduoti 40 pav.

Del KDV uzsakymu, sutrikimy 22 (51,2 %)

Del prieigos teisiy uzsakymo/

0,
atsisakymo 43 (100 %)

Dél Ziniy bazés 15 (34,9 %)

0 10 20 30 40 50
40 pav. Darbuotojy atsakymai kokiu tikslu jungiasi i sistema

Paklausus darbuoty, ar jiems teko uZsisakyti/atsisakyti prieigos teisiy visi apklaustieji 100 % (43)
atsake, kad teko. Tai parodo, jog darbuotojo integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos
prieigy valdymo posistemis i§ tiesy naudojamas ir reikalingas.

I klausimg ,,Ar Jums suprantama tvarka uZzsakant prieigos teises* dauguma 97,7 % (42) atsake, jog
suprantama. Tai parodo, jog $is posistemis yra suprantamas ir lengvai naudojamas darbuotojams.

Paklausus darbuotojy, ar jiems teko uzsakyti KDV keitima, daugiau kaip puse 55,8 % (24) atsake,
kad taip, likusieji nurodé, jog neteko.

I klausima ,,Ar Jums suprantama KDV keitimy uzsakymo tvarka* dauguma 88,4 % (38) atsake, jog
suprantama. Likusieji nurodé, jog nesuprantama. Tai parodo, jog KDV uZsakymus darbuotojai
naudoja reciau, todél yra maziau susipazing su uzsakymo tvarka.

I klausimg apie KDV sutrikimy registravimg tik keli darbuotojai darbuotojy nurodé, jog yra teke
registruoti ir 88 % (37) darbuotojams registracijos tvarka yra suprantama.

Paklausus darbuotojy ,,Ar Jums teko naudotis medziagos kélimo posistemiu‘ 53,5 % (23) apklausty
darbuotojy nurode¢, jog teko naudotis.

I klausima ,,Ar Jums pagelbéjo esancios instrukcijos?* 46,5 % (20) atsake, jog pagelbéjo, kiti nurodé,
jog nepagelbéjo. | klausimg ,,Ar instrukcijy pakanka? net 58,1 % (25) apklaustyjy nurodé, jog
instrukeijy nepakanka.
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I klausima ,,Ko truksta sistemoje* net keli darbuotojai nurod¢, jog triikksta instrukcijy, pamingjo, jog
pagelbety KDV jrangos uzsakymo formos, skelbimy apie renginius, gimtadieniy daty.

I klausimg ,,Ar daznai bendraujate su kolegomis naudodami ,,Mattermost™ nei vienas darbuotojas
neatsakeé, jog nenaudoja niekada 0 % (0), kiti atsaké, jog naudoja daznai 46,5 (20) arba naudoja kartais
53,5 % (23).

I klausima ,,Ar turite savo sukurty grupiy ,,Mattermost“?* dauguma 72,1 (31) atsaké jog turi.

I klausimg ,,Ar patogus susiraSinéjimas ,,Mattermost“?*“ beveik visi 95,3 % (41) atsaké, jog
susiraSinéjimas yra patogus. Taip pat daugiau nei pus¢ 67,4 % (29) apklaustieji nurode¢, jog
,»Mattermost* naudoja mokymams. Tai parodo, jog nuotolinio bendravimo ir mokymy organizavimo
posistemiai yra labai reikalingi ir aktyviai naudojami.

Apklausoje paprasius pateikti pasiilymy darbuotojy integravimo ir kompetencijy ugdymo sistemai
daug darbuotojy padékojo uz Sig sistema, buvo gauti tokie atsakymai: ,,Aciti uz Prieigy valdyma ir
popieriy atsisakyma :)*, ,,Acill, kad darote darbg patogesniu®, ,,a¢ili uz teises per Ivanti®, ,,aciii uz
savitarng!®, ,,aCili uz paprastintg teisiy uzsakyma®, ,,Dar daug visko triikksta. Bet pradzia puiki. Acéia!“.
Keli darbuotojai pasitlé jtraukti skelbimus, bendruomenés veiklas, keli nurod¢, jog truksta
instrukcijy.

Paprasius jvertinti darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema nuo labai blogai
(1) iki labai gerai (5), darbuotojai sistema vertina gerai. Gauti rezultatai atvaizduoti 41 pav.

30
28 (65,1 %)
20
14 (32,6 %)
10
0 (0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

41 pav. Darbuotojy vertinimas

Sis tyrimas parodé, kad KVTC darbuotojai gerai vertina darbuotojy integravimo ir kompetencijy
ugdymo savitarnos sistema ir laiko, jog ji yra reikalinga ir lengvina darbuotojy adaptacija, integracija,
kompetencijy ugdyma bei lengvina darbuotojams jy darbo procesus. Atlikus apklausg paaiskéjo, jog
dazniausiai darbuotojai jungési dél prieigy valdymo posistemio ir jis ypa¢ palengvino jy
administravimo nastg, nes atsisakyta popieriniy formy ir parasy rinkimo. Tai ypac¢ palengvino darbg.
IS apklausos paaiskéjo, jog darbuotojams patinka instrukcijos, taciau daugelis mano, jog jy truksta.

4.2.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti ar darbuotojy integravimo ir kompetencijy ugdymo sistema palengvino naujy
darbuotojy integracija ir sumaZino jiems administravimo naStg, apklausti neseniai adaptacijos
programa baige darbuotojai — Aptarnavimo ir paslaugy valdymo paslaugy konsultanté bei
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operatorius. Sis tyrimo buidas pasirinktas siekiant pasikalbéti su darbuotojais gyvai, o ne pateikiant
jiems anketa. Abiem apklaustiesiems buvo uzduodami tie patys klausimai.

I klausima ,,Kaip daznai adaptacijos metu teko naudoti ,,Mattermost*“?* abu apklaustieji atsake, jog
naudojo daznai ir su kuratoriumi buvo susikiir¢ kanalg, kuriuo nuolat bendravo. Paprasius patikslinti
kokiais budais per ,,Mattermost™ susisiekdavo su kuratoriumi, abu apklaustieji pastiklino, kad
dazniausiai su kuratoriumi susiraSinédavo. Tai ypac patogu, kadangi parasius klausima, kuratorius ji
gaudavo net nebiidamas prie kompiuterio, zZinuté biidavo siunc¢iama ir  telefong. Todél paklausius
kiek ilgiausiai teko laukti atsakymo, apklaustieji atsaké, kad niekada atsakymo neteko ilgai laukti.

Uzdavus klausimg ,,Kokias atvejais naudotoje ,,Mattermost“?* Apklaustoji atsaké, jog naudojo
susitikimams su kuratoriumi, skambuciams, klausimy uzdavimui. Kitas apklaustasis nurod¢, jog
visiems atvejams.

Uzdavus klausimg ,,Ar adaptacijos metu susitikote su savo kuratoriumi naudodami nuotolinj
susitikimg?‘ abu apklaustieji atsaké, kad naudojo.

Uzdavus klausimg ,,Kaip dazniausiai bendravote su savo kuratoriumi?* Abu apklaustieji atsake, jog
bendravo arba gyvai arba naudodami ,,Mattermost*.

I klausimg ,,Ar pagelbéjo medziagos kélimo posistemio instrukcijos? Kurias instrukcijas naudojote?*
abu apklaustieji nurodé, jog labai pagelbéjo, buvo smagu, jog ziojo kur instrukcijy ieskoti. Taip pat
vienas i§ apklaustyjy nurodé, kad instrukcijy galéty biiti daugiau, nes ne viska ko noré¢jo pavyko
surasti.

I klausimg ,,Ar Jums pagelb¢jo 1§ anksto nustatytos uzduotys adaptacijos periodui?* abu apklaustieji
nurodé, jog pagelbégjo, tik vienas i$ apklausty nurodé, jog ne i$ karto suprato kg reiskia tos uzduotys,
nes pirmomis dienomis buvo sunku.

I klausima ,,Kaip Jums pagelbéjo tai, jog Zinojote, ka turite iSmokti“ viena apklaustoji nurode, jog tai
pagelbéjo susideliojant mokymo plang su kuratoriumi ir susidélioti mokymosi prioritetus. Kitas
apklaustasis saké mokési kg liepé kuratorius. | klausima, ar kuratorius atsizvelgé i tai kg privaloma
1Smokyti, darbuotojas atsaké teigiamai.

Uzdavus klausima ,,Ar nustatytos uzduotys leido suprasti kg svarbu iSmokti?* abu darbuotojai atsake
teigiamai.
I klausimg ,,Ar naudojote KDV valdymo posistemj?* abu apklaustieji nurodé, jog neteko naudotis.

Tai parodo, jog Sis posistemis dar néra labai placiai naudojamas.

I klausima ,,Ar naudojote prieigy valdymo posistemj?* abu interviu dalyviai atsaké teigiamai.
PaprasSius patikslinti ar $is posistemis palengvina darbg abu apklaustieji taip pat atsaké teigiamai.

Uzdavus klausimg ,,Ar naudojote medziagos kelimo posistem]? Kokiy instrukcijy jame truksta?* abu
atsaké teigiamai. Tik viena apklaustoji nurodé, jog perzitréjo visas instrukcijas, kitas apklaustais
nurodg, jog perzitir¢jo tik kelias, ir pazadéjo perziiiréti ir kitas instrukcijas.

I klausima ,,Kaip sitilytuméte patobulinti adaptacijos tvarka?* Viena apklaustyjy atsake, kad gerinti
nereikia, nes tvarka pakankamai gera ir leidzia naujam darbuotojui jaustis saugiai. Labai gelbsti
lengvas bendravimas su kuratoriumi, tai uztikrina ir darbuotojy integravimo ir kompetencijy
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savitarnos sistema. Kitas apklaustais atsaké, jog kartais kuratorius galéty duoti daugiau darbo ir
savarankisky uzduoc¢iy naujam darbuotojui ir nesistengti uz jj atlikti visy uzduociy.

I klausimg ,,Kokiy posistemiy triiksta darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemoje?* vienas i§ apklaustyjy nurodé, kad nezino. Kita interviu dalyvé nurodé, jog reikty daugiau
instrukcijy, bei skelbimy ir naujieny skilties. Padékojo, jog sistema labai gelbsti ne tik adaptacijos
metu, taciau ir jam pasibaigus.

Kokybinis tyrimas parodé¢, jog darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema
palengvino naujy darbuotojy adaptacija, uztikrino lengva ir greita bendravimg su kuratoriumi,
palengvino reikiamos informacijos paieska. Taip pat sumaZzino darbuotojy administravimo nasta.

4.2.3. Darbuotoju integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos duomenuy analizés
rezultatai

Siekiant i$siaiskinti darbuotojy integravimo ir kompetencijy ugdymo sistemos naudojimo daznuma
iSnagrinéti Sios sistemos naudojimo duomenys nuo 2024 m. sausio 1 d. iki balandzio 13 d. Taip pat
siekiant issiaiskinti jkelty instrukcijy aktualumg, buvo nagrinéjami medziagos kélimo posistemio
instrukceijy vertinimai.

Naudodami KDV valdymo posistemio forma ,,Incidentas KDV*, incidentg registravo 3 kartus:

All w (3 search records) Clear Grid Column Filters « Saved Searches Search for Incident

NEW MULTISORT X DELETE < =~ £ MC
Created On Incident M... VIP Customer Name Summary Service Name Team Q.. Status Priority Source ResolvedDat...
2024-04-09.. 112965 Kertinis valstybeés teleko... ligai atidarinéja failus i5 Qutlook-o 101996 Kompiuteriniy ... Di.. Uzdaryta 4 Savitarnos po... 2024-04-10 1
2024-01-11... 112245 Kertinis valstybés teleko. Flap’ina monitoriai 101996 Kompiuteriniy ... Di.. UZdaryta 4 Savitarnos po... 2024-01-12 1
2024-01-08... 112198 Kertinis valstybés teleko... Nespausdina printeris 101996 Kompiuteriniy ... Di.. Uzdaryta 4 Savitarnos po... 2024-01-08 1

42 pav. Incidenty registracijos duomenys

Naudodami KDV valdymo posistemio formg ,,Kreipinys KDV*, keitimg darbuotojai registravo 48
kartus:

All v (48 search records) Clear Grid Column Filters « Search for Change o
B NEW CHANGE ~ X DELETE s PINIT ﬂ MULTISORT 'B‘ RAPIDREPORT ~ 2 REFRESH ﬁ PRINT CHANGE  \ ACTION MENU ~
Created On CreatedBy Change  Co.. Customer Summary Service Name Status Owner Team Prio... Due Date Implen
2024-04-1009:.. 5287862 125378 sj2.. Kertinis valstybes Tarnybinio mobilaus apsauginis stikliukas 101996 Uzdaryta Diana Risnov... Kompiuteriniy d...  Zem. 20244
telekomunikacijy centras '
2024-04-10 07-..  sonataj 125373 So.. Kertinis valstybés MS Teams 101996 Uzdaryta Diana Risnov... ~ Kompiuteriniy d.. ~ Zem. 2024.

telekomunikacijy centras

2024-04-09 15:...  daivad 125361  Ga.. Kertinisvalstybes Naujas darbuotojas VVD APVS Sprendziama  Diana Risnov..  Kompiuteriniy d..  Zem.

telekomunikacijy centras

2024-03-29 08:...  daival 125152 Ga.. Kertinisvalstybés Dél darbuotojo perkélimo 101996 Uzdaryta Diana Risnov... Kompiuteriniy d...  Zem. 2024

telekomunikacijy centras
43 pav. KDV keitimy registracijos duomenys

Prisijunge prie prieigy valdymo posistemio 137 kartus uzpildé formg ,,Prieigy uzsakymo forma*:
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All ™ (137 search records) Clear Grid Column Filters «

NEW MULTISORT X DELETE

Created On ¥  Delivery Time Service Request
2024-04-11 15:08 110359
2024-04-11 13:06 110358
2024-04-10 16:32 2024-04-221... 110352

Con...

Ral...

VIP

Customer Name
Kertinis valstybés ...
Kertinis valstybes ...

Kertinis valstybés ...

Summary ¥  Service Name
Prieigy uzsakymo forma
Prieigy uzsakymo forma

Prieigy uzsakymo forma

44 pav. Prieigy uzsakymo formos naudojimas

Status
|vykdyta
Atsaukta

Laukiama pat...

Prisijungg prie prieigy valdymo posistemio 15 karty uzpildé formga ,,Prieigy sustabdymo uzsakymo

forma‘*:

All w (15 search records) Clear Grid Column Filters «

NEW MULTISORT X DELETE

Created On ¥ Delivery Time Service Request
2024-04-03 00:15 2024-04-04 0... 110337
2024-04-03 00:15 2024-04-04 0... 110336
2024-03-2911:03 110333
MNIANZTIN 111N 11N2724

Con...
Auri...
Auri...

Andr...

Crika

VIP

Customer Name

Kertinis valstybes ...
Kertinis valstybes ...
Vieoji jstaiga Ses...

Anlinknac ancanen

Summary ¥ Service Name
Prieigy sustabdymo uzsakymo forma
Prieigy sustabdymo uzsakymo forma

Prieigy sustabdymo uzsakyma forma

Driaign eiictahduma nyeabuma farma

45 pav. Prieigy sustabdymo uzsakymo formos naudojimas

Prieigy valdymo posistemis yra aktyviai naudojamas.

Status

Vykdoma
Vykdoma
Uzdaryta

11FAdanta

Medziagos kélimo posistemyje Siuo metu yra patalpinta 13 instrukcijy, kurios suskirstytos i Sias
kategorijas: ,,Paslaugos®, ,,Paslaugy valdymo priemoné®, ,Nuorodos®. Instrukcijas galima vertinti
pasirenkant zvaigzduciy kiekj nuo vieno (labai blogai) iki penkiy (labai gerai), taip pat galima
pazyméti ar instrukcija pagelbéjo. Instrukcijos vertinimo pavyzdys parodytas 46 pav.

* Kalbinis ry3ys, paslaugos uzsakymas

Description:
‘Mo v Bz u A A A-

W

» =]

Teikdami kalbinio rydio paslauga nesuteikiame telefono aparaty. KVTC atsakomybé yra irengti prieiga &
nuo Saugiojo tinklo | pastata iki Saugiojo tinklo irangai skirtu patalpu bei jose esancios Saugiojo tinklo irangos. Institucija

turi pati pasiripinti vietinio tinklo komunikacijomis nuo Saugiojo tinklo irangos iki telefony aparaty.

Todél telefono aparatus reikia isigyti patiems naudotojams. Pridedamos telefono aparaty. kurie tinkami
ST kalbimnio rysio paslavgai, specifikacijos. Pirmiausiai institucya 1sigyja tinkamus telefono aparatus, o tada pateikti mums

uzsakyma kalbinio ry3io paslaugai teikti.

TrEcalrvmmni natailéi wnilralinad S dolnmantais

Keywords

-

Category* Paslaugos
Subcategory  Kalbinis rysys
Environment  Windows 7 - 64bit

Version 1
Author  Sonata Jurkuvéniené
Owner Team* Vidiniai

Owner* Sonata Jurkuvéniene

Statistics
User Rating: 4.88
View: 40
Helpful: 7
Not Helpful:
Feedback Count: 8

46 pav. Instrukcijos vertinimo pavyzdys

Visos patalpintos instrukcijos buvo perzitirétos. Instrukcijy geriausias jvertinimas yra 5 ir blogiausias
jvertinimas yra 4. Bendras jvertinimy vidurkis siekia —4,8. Tai geras jvertinimas, todé¢l galima spresti,
jog instrukcijos parengtos kokybiskai ir suprantamai ir gelbsti KVTC darbuotojams.

Instrukcijy perzitros ir jvertinimo, kad instrukcija pagelbéjo, statistika atvaizduojama 47 pav.
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PerZidréta Pagelbéjo
47 pav. Instrukcijy perzitira

Daugiausiai instrukcija buvo perziiiréta 40 karty, o daugiausiai paspausta, jog instrukcija pagelbéjo
10 karty.

4.3. Rekomendacijos darbuotojuy integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos sistemos
tobulinimui bei veiksmy planas

Atlikus darbuotojy integracijos ir kompetencijy kélimo savitarnos funkcionalumo veiksmingumo
tyrimus paaiskéjo, jog darbuotojams patiko medziagos kélimo posistemyje esancios instrukcijos,
taCiau dauguma apklaustyjy nurodé, kad instrukcijy triiksta. Todél biitina testi instrukcijy talpinima,
1 81 procesg jtraukiant kuo daugiau kity KVTC darbuotojy ir padaliniy.

Darbuotojai nurodé, jog sistemoje triikksta naujausiy ziniy bei jvykiy. Sistemoje yra galimybé skelbti
naujienas, taCiau reikia atlikti pakeitimus, atskiriant naujieny matomuma pagal prisijungusius
asmenis (KVTC darbuotojas ir ne KVTC darbuotojas).

Darbuotojai nurodé, jog administravimo nasta palengvinty ir KDV jrangos i§davimo procesas,
atsisakant popieriniy formy pildymo. Siuo metu atlickamas tokiy formy kirimas ir testavimas.

Tyrimai parodé jog KDV keitimo uZsakymo ir sutrikimy formos naudojamos nedaznai, todél bitina
skatinti §iy formy naudojimg, mokant bei SvieCiant KVTC darbuotojus. Taip mazinant
administravimo nasStag KDV administratoriams.

Veiksmy planas:

1. lki 2024 m. II ketv. pabaigos atskirti savitarnoje KVTC darbuotojy ir Saugiojo valstybinio
duomeny perdavimo tinklo naudotojy matomuma ir pradéti skelbti KVTC naujienas.

2. ki 2024 m. 1l ketv. pabaigos baigti KDV jrangos iSdavimo formy kiirimo ir testavimo darbus,
atnaujinti procediiras ir pradéti jas naudoti.

3. 2024 m. II ketv. organizuoti KVTC darbuotojy mokymus, kuriuose dar karta pristatyti
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemg bei jos funkcionalumus.

4. Tki 2024 m. III ketv. pabaigos surinkti 1§ kity padaliniy parengtas instrukcijas ir jas patalpinti
darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemoje.

4.4. Atlikty tyrimy iSvados

1. Tyrimas atskleidé, jog darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema
palengvino naujy darbuotojy integravima, kadangi uztikrino lengva bei patogy bendravimg ir
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bendradarbiavimg tarp adaptacijos dalyvio ir jo kuratoriaus, leido lengviau organizuoti mokymus
bei gauti atsakymus ] iSkilusius klausimus.

Darbuotojy integracija pageréjo medziagos kélimo posistemyje sud¢jus instrukcijas bei naudingas
nuorodas. Apklausti nauji darbuotojai nurodé¢, jog jautési ramiau zinodami kur rasti reikiamg
informacija bei Zinodami kg jiems reikia iSmokti adaptacijos metu, nustacius uzduotis.

Esamy darbuotojy administravimo nasta labiausiai palengvino prieigy valdymo posistemis,
daugiausiai darbuotojy nurodé, jog jiems patogiau pildyti elektronines formas nei popierines. Taip
pat administravimo nastg palengvino KDV valdymo posistemis, kurj biitina plésti jtraukiant ir
KDYV jrangos iSdavimo procesa, atsisakant popieriniy formy.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy valdymo sistemg reikia nuolat plésti ir tobulinti, siekiant
iSlaikyti jos populiaruma bei lankomuma.
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ISvados

Isanalizavus darbuotojy nuolatinio kompetencijy kélimo poreikj ir darbuotojy kaitos bei
integracijos institucijoje problematika, paaiskéjo, jog institucijos susiduria su didele darbuotojy
kaita, todél norit padidinti darbuotojy ijsitraukima, motyvacija, bitina sudaryti salygas jiems
nuolat kelti savo kompetencijas, lengvinti darbuotojy integracija, bei administravimo nasta.
ISnagring¢jus KVTC probleming situacija paaiskéjo, jog pagrindinés problemos yra $ios: néra
vieningos sistemos, kurioje biity talpinama reikiama informacija bei mokymo medziaga naujiems
ir esamiems darbuotojams. Sudétinga darbuotojy administravimo sistema, naudojamos popierinés
formos, KDV uZsakymai registruojami telefonu. Néra apibrézta kg nauji darbuotojai turi iSmokti
adaptacijos metu bei tikslaus adaptacijos dalyvio ir kuratoriaus bendravimo ir bendradarbiavimo
algoritmo.

Kuriant darbuotojy integravimo ir kompetencijos kélimo savitarnos sistemg, svarbu naudoti jau
institucijos turimas sistemas, taip taupant 1éSas bei uztikrinant lengva sistemos naudojima.
Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemg jmanoma realizuoti dviejuose
KVTC turimose programinése jrangose: ,lIvanti Service Manager” bei bendravimo ir
bendradarbiavimo platformoje “Mattermost‘. Sistemos pasirinktos atsizvelgus i jy licencijavima,
sauguma, patoguma ir tinkamumga iSkeltiems tikslams bei funkcionalumams pasiekti.
Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema suprojektuota suskirstant ja i
penkis posistemius, pagal identifikuotus pagrindinius dalyviy poreikius bei nustatytus sistemos
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Prieigy valdymo bei kompiuterinés darbo vietos
valdymo posistemiai reikalingi siekiant mazinti darbuotojy administravimo naSta. Medziagos
kélimo posistemis skirtas reikiamos medziagos talpinimui, siekiant kelti naujy ir esamy
darbuotojy kompetencijas. Bendravimui adaptacijos metu, mokymy organizavimui uztikrinti
reikalingi nuotolinio bendravimo bei mokymy organizavimo posistemiai.

Darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistema sukurta dvejose KVTC
turimose programinése jrangose. Posistemiai, skirti prieigy, kompiuterinés darbo vietos
administravimui bei instrukcijy talpinimui realizuoti ,,Ivanti Service Manager” programinéje
jrangoje sukuriant uzsakymy formas, taisykles, algoritmus bei aktyvuojant Ziniy bazés
funkcionalumg. Posistemiai, skirti bendravimui, mokymy organizavimui realizuoti ,,Mattermost*
sukuriant reikiamus bendravimo kanalus, nustatant bendravimo taisykles adaptacijos metu,
aiSkiai apibréziant kg adaptacijos dalyvis privalo iSmokti.

IStirtas  sukurtos darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos sistemos
veiksmingumas atlikus kiekybinj, kokybinj tyrimus bei iSanalizavus sistemos duomenis. Tyrimai
atskleidé, jos sukurta sistema pagerino naujy darbuotojy integravima, kadangi uztikrino lengvg ir
patogy bendravimg ir bendradarbiavima tarp adaptacijos dalyvio ir jo kuratoriaus, leido lengviau
organizuoti mokymus bei gauti atsakymus j iskilusius klausimus. Patalpintos instrukcijos ir darbo
procediiros palengvino darbuotojy kompetencijy kélimg. Taciau tyrimas parodé, jog instrukcijy
triksta. Darbuotojy administravimo na$tg labiausiai palengvino prieigy valdymo posistemis,
daugiausiai darbuotojy nurodé, kad jiems patogiau pildyti elektronines formas ir dziaugési, kad
nebeliko popieriniy formy. Administravimo nasta taip pat palengvino KDV valdymo posistemis,
kurj biitina plésti jtraukiant ir KDV jrangos iSdavimo procesa, atsisakant popieriniy formy.
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Priedai

1 priedas. Kiekybinio tyrimo ,,Darbuotoju integravimo ir kompetenciju kélimo savitarnos
sistemos reikalingumo ir funkcionalumo nustatymo* klausimai

1.

Jusy lytis:

1. Moteris

2. Vyras

3. Kita

Jisy amzius:

18-24 metai

25-35 metai

36-45 metai

46-55 metai

56-65 metai

. 65 metai ir daugiau

Kiek laiko dirbate Kertiniame valstybés telekomunikacijy centre (toliau — KVTC):
10. Iki 0,5 mety

11. Nuo 0, 5 iki 1 mety

12. Nuo 1 iki 2 mety

13. Nuo 2 iki 5 mety

14. Nuo 5 iki 10 mety

15. Nuo 10 mety ir daugiau

Ar Zinote kur rasti KVTC darbo procediiras:

© oo N ok

16. Nezinau

17. Zinau

18. Zinau, ko paklausti

Ar zinote kur rasti KVTC kaupiamas instrukcijas:

19. Nezinau

20. Zinau

21. Zinau, ko paklausti

Ar Zinote kur rasti prieigos uzZsakymo forma?

22. Nezinau

23. Zinau

24. Zinau, ko paklausti

Ar zZinote kas turi vizuoti Jisy prieigy uzsakymo formg ir kam jg turite pateikti?
25. Nezinau

26. Zinau

27. Zinau, ko paklausti

Jei sugenda Jiisy kompiuteris, telefonas ar kita kompiuteriné jranga, kur kreipiatés?
28. Rasote laiska j pagalba@kvtc.gov.It

29. Registruojate sutrikimg Paslaugy valdymo priemonéje

30. Skambinate pagalbos telefonu

31. Skambinate vienam i§ Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojy

Ar uzregistravus kompiuterinés darbo vietos sutrikima, Zinote kada jis bus iSsprestas?
32. Visada zinau
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10.

33. Kartais zinau
34. Nezinau

Ar pradéjes dirbti KVTC buvote supazindintas su:

Taip/Ne

Saugumo taikymo reikalavimais

Kompiuterinés darbo vietos sutrikimy, pakeitimy registracijos, sprendimo
tvarka

Atostogy, laisvy dieny, mokymy tvarka

Prieigos teisiy uzsakymo tvarka

Komunikavimo taisyklémis, kurios galioja jstaigoje

Darbo procediiromis

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ar Zinote kaip pildyti praSyma dél laisvos dienos, nuotolinio darbo?

35. Nezinau

36. Zinau

37. Zinau, ko paklausti

Ar Juosy manymu KVTC reikalinga vieninga sistema, kurioje galima biity pildyti
kompiuterinés darbo vietos, prieigy uzsakymus, rasti informacija apie mokymus, instrukcijas,
darbo procediiras (toliau — Savitarna)? ([rasykite skaiciy nuo 1 — visai nereikalinga iki 5 —
labai reikalinga)

Ar reikia Savitarnoje galimybés matyti apie KVTC organizuojamas iSvykas, ekskursijas,
renginius?

38. Taip

39. Ne

Ar reikia Savitarnoje skelbti darbuotojy gimtadienius?

40. Taip

41. Ne

Ar reikia savitarnoje nuorody j instrukcijas, mokymus?

42. Taip

43. Ne

Kaip daznai Jums reikia keisti prieigos teises (nurodykite skaiciy nuo 1 — visai nereikia iki 5
— labai daznai).

Kaip daznai Jums reikia uzsakyti kompiuterinés darbo vietos keitimus (nurodykite skaiciy nuo
1 — visai nereikia iki 5 — labai daznai):
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18. Nurodykite funkcionaluma/us, kurie privaléty biiti Savitarnoje:

Acit uz Jusy atsakymus!

Klausimyno nuoroda:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=W57nARLM1ESwqg46l t5G1llowVKpZffZ
AnVKTIyMndKRUM1pBNVNBNIRXMURWVOIHU1UwS1RGOTFSTC4u
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2 priedas. Kiekybinio tyrimo ,,Darbuotoju integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemos naudojimas* klausimai

1. Jusy lytis:
e Moteris
e \yras
o Kita
2. Jusy amzius:
o 18-24 metai
e 25-35 metai
e 36-45 metai
e 46-55 metai
e 56-65 metai
e 65 metai ir daugiau
3. Kiek laiko dirbate Kertiniame valstybés telekomunikacijy centre (toliau — KVTC):
e Iki 0,5 mety
e Nuo 0, 5iki 1 mety
e Nuo 1 iki 2 mety
Nuo 2 iki 5 mety
Nuo 5 iki 10 mety
e Nuo 10 mety ir daugiau
4. Ar reikalinga Savitarnos sistema?
e Labai reikalinga
¢ Reikalinga
e NeZinau
e Nereikalinga
5. Kaip daZnai naudojatés Savitarnos sistema?

e [abai daZnai
e Daznai
e Kartais
¢ Nesinaudoju
6. Kokiu tikslu dazniausiai jungiatés prie Savitarnos sistemos?
e D¢l KDV uzsakymy, sutrikimy
e De¢l prieigos teisiy uzsakymo/atsisakymo
e D¢l Ziniy bazés
7. Ar Jums teko uZsisakyti/atsisakyti prieigos teisiy per Savitarnos sistemg?
e Taip
e Ne
8. Ar Jums suprantama tvarka uzsakant Savitarnos teises?
e Taip
e Ne
9. Ar Jums teko uzsisakyti Kompiuterinés darbo vietos keitimg Savitarnos sistemoje?
e Taip
e Ne
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

. Ar Jums suprantama kompiuterinés darbo vietos uzsakymo tvarka?

e Taip

e Ne

Ar Jums teko registruoti kompiuterinés darbo vietos sutrikimus Savitarnos sistemoje?
e Taip

e Ne

Ar Jums supranta kompiuterinés darbo vietos sutrikimo registravimo tvarka?
e Taip

e Ne

Ar Jums teko naudotis savitarnoje esancia ziniy baze?

e Taip

e Ne

Ar Jums pagelbéjo esancios instrukcijos?

e Taip

e Ne

Ar instrukcijy pakanka?

e Taip

e Ne

Ko triikksta Savitarnos sistemoje?

Ar daznai bendraujate su kolegomis naudodami Matermost?
e Daznai

o Kartais

o Niekada

Ar turite savo sukurty grupiy Mattermost?

e Taip

e Ne

Ar patogus susiraSin¢jimas Mattermost?

e Taip

e Ne

Ar naudojate Mattermost mokymams?

e Taip

e Ne

Gal turite pasitilymy kaip patobulinti Savitarnos sistema?

. Jvertinkite Savitarnos sistemg nuo labai blogai (1) iki labai gerai (5)
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
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Acit uz Jusy atsakymus!
Klausimyno nuoroda:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdz-ZReix-1C5tgNhE6GiK5F9cVYk1jiDiyLUo-

HToUbjY 2vtw/viewform?usp=sf link
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3 priedas. Kokybinio tyrimo klausimai

Kaip daznai adaptacijos metu teko naudoti ,,Mattermost*?
Kokias atvejais naudotoje ,,Mattermost*?
Ar adaptacijos metu susitikote su savo kuratoriumi naudodami nuotolinj susitikima?
Kaip dazniausiai bendravote su savo kuratoriumi?
Ar pagelbéjo medziagos kélimo posistemio instrukcijos? Kurias instrukcijas naudojote?
Ar Jums pagelbéjo i§ anksto nustatytos uzduotys adaptacijos periodui?
Kaip Jums pagelb¢jo tai, jog zinojote, kg turite iSmokti?
Ar nustatytos uzduotys leido suprasti kg svarbu iSmokti?
Ar naudojote KDV valdymo posistem;j?
. Ar naudojote prieigy valdymo posistemj?
. Ar naudojote medziagos kélimo posistem;j? Kokiy instrukcijy jame triiksta?
. Kaip sitlytuméte patobulinti adaptacijos tvarka?
. Kokiy posistemiy triksta darbuotojy integravimo ir kompetencijy kélimo savitarnos
sistemoje?

© oo Nk wdPE
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Acit uz Jusy atsakymus!
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4 priedas. Idiegimo aktas

KERTINIS VALSTYBES
W TELEKOMUNIKACKL)
CENTRAS

BmdZetiné 1starga. Pilies g. 23, LT-01123 Vilmmus
Tel. (8 53 239 17 08, el p. infoi@kvie gov It, warw kvte_gov 1t
Druomenys kauptamg o sangonn Jundinm asmeny regisire, kodas 121738687

Kauno technologijos universitetui

PAZYMA

2024-  Nr PB-
Vilnius

Pazymime, kad Eertinio valstybés telekomunikacijy centro darbuotoja Sonata Turlarvéniens
Paslangu valdymo priemonéje (Mvanti Service Manager) sékmingai realizavo prieigy valdvmo,
kompiuterinés darbo vietos paslangu uZsaloymo, sutrikimu registravimo bei Zimdy bazés
funkeionalunms, skirfus Kertinio valstybés telekommunilcaciju centro darbuotojams. Jie sékminga
naudojanu Eertinio valstybés telekommnikacijy centro veikloje.

Direktorius Ewvaldas Serbenta
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