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Santrauka

Efektyvi vidiné komunikacija yra gyvybiSkai svarbi bet kurios jstaigos s¢kmei. Mokymo jstaigose
vadovas yra pagrindinis komunikatorius, o informacinés komunikacinés technologijos (IKT) yra
modernus sprendimas, padedantis uZtikrinti efektyvia komunikacija. Siame magistro darbe
nagrinéjama, kaip IKT ir nuotolinio mokymosi metodai gali biiti naudojami siekiant plétoti jstaigos
viding komunikacija.

Literatiros analizéje nagrin¢jama, kaip vidiné komunikacija gerina darbo aplinka, skatina
bendradarbiavimg ir jtraukia darbuotojus j jstaigos veikla, uztikrina tarpusavio supratimg tarp
darbuotojy ir vadovybés, skatina siekti geriausiy rezultaty. Buvo ieSkoma nuomoniy, kaip IKT,
pavyzdziui, intranetas, gali buiti naudojamas informacijos sklaidai, bendradarbiavimui ir diskusijoms
Istaigoje. Literaturoje tvirtinama, kad nuotolinis mokymas yra efektyvus biidas darbuotojy IKT
igiidziams ir kompetencijoms tobulinti.

Tyrimais buvo siekiama iSanalizuoti jstaigos vidinés komunikacijos, IKT ir nuotolinio mokymosi
aspektus, jvertinti IKT ir nuotolinio mokymosi metody taikymo jstaigos vidinei komunikacijai
situacijg, nustatyti IKT vidiné komunikacijos IKT priemonémis gaires.

Sukdirus ir jdiegus darbuotojy vidinés komunikacijos priemong, buvo parengtas nuotolinio mokymo
kursas. Sis kursas paskatino kolektyvo narius gilintis j bendradarbiavimo ir komunikavimo
priemones, kurias sitilo Microsoft 365. Mokymo kurse dalyvave darbuotojai patvirtino, kad jgytos
zinios ir jgiidziai padidino darbo produktyvuma, suvienodino galimybes dalyvauti komunikacijoje
naudojant IKT priemones, atvéré naujus jrankius dalytis Ziniomis ir teikti paramg darbo procesuose.

Planuojant projekto testinumg, darbuotojai iSreiSké norg dalyvauti naujuose mokymuose, kuriuose
bty aiSkinama, kaip atlikti tam tikras procediiras, pavyzdziui, jforminti vieSuosius pirkimus ar dirbti
su naujai diegiama dokumenty valdymo informacine sistema.
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Summary

Effective internal communication is crucial to the success of any institution. In educational
institutions, the leader is the main communicator, and ICT is a modern solution that helps to ensure
effective communication. This master's thesis examines how ICT and distance learning methods can
be used to develop internal communication within an institution.

The literature review examines how internal communication improves the work environment,
promotes collaboration and employee involvement in the institution's activities, ensures mutual
understanding between employees and management, and encourages the pursuit of best results.
Opinions were sought on how ICT, such as intranet, can be used for information dissemination,
collaboration, and discussions within the institution. The literature argues that distance learning is an
effective way to improve employees' ICT skills and competencies.

The research aimed to analyze the aspects of internal communication, ICT and distance learning in
the institution, to assess the situation of ICT and distance learning methods application for internal
communication, and to set guidelines for ICT internal communication using ICT tools.

After the development and implementation of an internal communication tool for use with, a distance
learning course was prepared. This course encouraged team members to explore the collaboration
and communication tools offered by the Microsoft365 portal. The employees who participated in the
training course confirmed that the acquired knowledge and skills increased work productivity,
equalized the opportunities to participate in communication using ICT tools, and opened new tools
for sharing knowledge and providing support in work processes.

When planning the continuation of the project, the employees expressed their desire to participate in
new trainings that would explain how to perform certain procedures, such as public procurement or
work with the newly implemented document management information system.
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Ivadas

Komunikavimas Svietimo jstaigoje vaidina svarby vaidmenj. Efektyvi vidiné komunikacija uztikrina
darbuotojo ir vadovybés tarpusavio supratimg priimant veikla nulemiancius sprendimus. Laiku
perduota ir jsisavinta informacija yra sekmingos veiklos pagrindas. Kuo didesné jstaiga, tuo daugiau
komunikavimo formy, kanaly joje naudojama. Kyla pavojus, kad jos nebus suderintos. Didéjantiems
informacijos srautams saugoti, apdoroti, perduoti, skleisti diegiamos programinés priemonés. Jei jos
nepritaikytos konkrecios jstaigos poreikiams, ir darbuotojai nemoka tinkamai jomis naudotis, tai
neefektyvu. Efektyvumas — pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, indéliy, kasty bei kity resursy santykis [1].

Pastaruoju metu nemazai profesinio mokymo jstaigy sujungiamos, padaliniai nutolsta vienas nuo kito
dideliais atstumais. Komunikavimas persikelia j virtualig erdve. Po sujungimy kolektyvy nariams
tenka derinti naujus komunikavimo kanalus, priimti naujas komunikavimo taisykles, ieskoti
efektyvaus bendradarbiavimo priemoniy.

Mokyklos veiklos efektyvumui tiesiogings jtakos turi organizacijos poky¢iai, susij¢ su informacijos
valdymu bei mokymusi bendradarbiaujant [2]. Siuolaikiskas sprendimas, apjungiantis informacijos
valdyma ir bendradarbiavima, — IKT panaudojimas organizuojant mokyklos veikla. Tokia inovacija
kaip mokyklos veiklos procesy automatizavimas diegiant IKT sprendimus — pagrindas veiklos
efektyvumui didinti [3].

Lietuvos $vietimo jstaigos turi galimybe nemokamai naudotis Microsoft produktais per programas
»Lietuvos mokykla XXI amziaus informacinéje visuomenéje* ir ,,Mokykla — informacinei Lietuvai‘.
Microsoft produktai leidzia kurti viding komunikacing aplinka, efektyvius jstaigos poreikius
tenkinancius programinius sprendimus.

Programiniy jrankiy yra, bet triiksta Siais jrankiais sukurty produkty. Mokyklos nesugeba jy pritaikyti
savo reikméms ir efektyviai panaudoti [4]. Informaciniy technologijy specialistai mokyklose néra
technine dal;. IKT diegimas mokyklose toks létas ir neypatingai efektyvus, nes néra paskaty,
novatoriy, kurie plétoty Sias naujoves [5]. Triiksta iniciatyviy Zmoniy, kurie imtysi automatizuoti
valdymo veiklas konkreCioje istaigoje, kurie paruoSty ir pateikty darbo su turimomis IKT
priemonémis scenarijus, sukurty nuotolinio mokymo(si) sistema (darbuotojy skaitmeninés
kompetencijos palaikymo priemong).

Darbuotojy skaitmening kompetencija svarbu ugdyti ir palaikyti ne tik dél vidinés komunikacijos
plétros IKT priemonémis galimybiy. Mokymo jstaigoje Sie jgtidziai bitini, nes atnaujintose bendrojo
ugdymo programose, kuriose laikomasi j kompetencijas orientuoto ugdymo krypties, viena i§ 7
kompetencijy yra skaitmeniné kompetencija.

Europoje skatinamas skaitmeniniy igiidziy lavinimas. Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas 2021-
2027 m. susijes su aukstos kokybés, itraukiu ir prieinamu skaitmeniniu Svietimu visiems. Europos
Komisijos sukurtoje ,,Naujoje jgiidziy darbotvarkéje® (angl. The New Skills Agenda) skaitmeniniai
jgtdziai laikomi lygiaverciais skaitymui ir skai¢iavimui. 2022 m. startavo projektas ,,EdTech®, kurio
veiklos orientuotos spresti problema — Svietimo sistemos efektyvumui ir mokymosi rezultaty kokybei
didinti nepakankamai pasitelkiamos $vietimo technologijos ir skaitmeninés inovacijos [4].



Darbo problema — neturédami pakankamai Ziniy apie jstaigoje esamus IKT programinius
sprendimus vidinei komunikacijai plétoti, darbuotojai juos naudoja neefektyviai arba minimaliai.

Darbo objektas — profesinio mokymo jstaigos darbuotojy komunikacija naudojant vidinés
komunikacijos priemones.

Darbo tikslas — pagerinti profesinio mokymo jstaigos darbuotojy viding komunikacijg naudojant
IKT sprendimus ir suteikti galimybg efektyviai pateikti bei gauti reikiamg informacija.

Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti profesinio mokymo jstaigos darbuotojy vidinio komunikavimo problemas ir
ypatybes bei IKT priemones, tinkamas vidinei komunikacijai palaikyti ir galimybéms plésti;

2. istirti jstaigos vidinio komunikavimo plétros IKT priemonémis galimybes;

3. suprojektuoti ir realizuoti darbuotojy vidinés komunikacijos sistema (DVKS);
4. sukurti nuotolinio mokymosi kursg apie darbg DVKS;

5. jvertinti pasitenkinimg dirbant su DVKS, numatyti tobulinimo galimybes.

Darbo rezultatas. Pageréjusi profesinio mokymo jstaigos darbuotojy vidiné komunikacija,
efektyviai naudojant IKT priemones.

Darbo produktas. Profesinio mokymo jstaigos darbuotojy vidinio komunikavimo sistema,
realizuota kaip intranetas ir mokymo kursas, skirtas iSmokti naudotis joje esanciais sprendimais.

Darbo sudétis. Darbas apima 5 skyrius su iSvadomis ir bendrg iSvady skyriy. Yra lietuviska ir
angliSka santrauka, literatiros, lenteliy ir paveiksléliy sarasai, 3 priedai. Pirmame skyriuje
analizuojamos profesinio mokymo jstaigy vidinio komunikavimo problemos ir teoriniai aspektai.
Antrame skyriuje tiriamos IKT galimybés plésti viding komunikacija. Treciame skyriuje nagrinéjama
virtualiosios mokymosi aplinkos struktiira ir jgyvendinimas. Ketvirtame skyriuje pateikiami DVKS
projektavimo ir jgyvendinimo zingsniai. Penktame skyriuje pristatomas sukurtos sistemos
efektyvumo tyrimas, tgstinumas ir tobulinimo rekomendacijos.

Suprojektuota ir realizuota darbuotojy vidinio komunikavimo sistema su mokymo kursu jdiegta
Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centre (pazyma - 3 priedas).



1. Profesinio mokymo jstaigos darbuotoju vidinis komunikavimas

Profesinio mokymo jstaiga Kauno maisto pramongs ir prekybos mokymo centras 2011 metais buvo
sujungta i§ kity dviejy mokymo jstaigy: Kauno maisto pramonés mokyklos ir Kauno prekybos ir
verslo mokyklos. 2012 metais buvo prijungta trecia jstaiga — VS] Dainavos darbo rinkos mokymo
centras. Visos §ios jstaigos | vieng organizacija sujungé savo nekilnojamg turta, personalg, buvusias
tradicijas ir bendravimo jprocius. Darbuotojai priklauso vienai jstaigai, bet dirba skirtinguose miesto
mikrorajonuose. Dabar §i mokymo jstaiga vykdo pirminio ir tgstinio profesinio mokymo programas,
technologinés gimnazijos programas ir turédama modernius sektorinius praktinio mokymo centrus
taip pat vykdo aktyvig tking ir komercing veikla. Jtaigoje dirba 150 darbuotojy.

Po sujungimo komunikavimas vyko kontaktiniu buidu ir pakankamai ilgai buvo derinamos kolektyvo
bendravimo tradicijos. Nebuvo tarnybinio elektroninio pasto, kiekvienas darbuotojas naudojo savo
asmeninj elektroninj pasta. Sukurtos interneto svetainés paskirtis buvo informuoti visuomeng¢ apie
profesinés mokyklos veikla, ji nebuvo naudojama darbuotojy informavimui.

Iniciatyvis darbuotojai jdiegé Microsoft Office 365 sistemg. Buvo pravesti mokymai. Taciau
darbuotojai neiSnaudojo Sio portalo platesniy galimybiy, apsiribojo tik tarnybinio pasSto funkcija.
Keiciantis administracijai, komunikavimas organizacijos viduje tapo neefektyvus ir §i problema
nebuvo sprendziama.

Problema sukél¢ kelios aplinkybés:

— Darbuotojai ir administracija neturéjo pakankamos skaitmeninés kompetencijos;

— Administracijos nariai neinicijavo vidinés komunikacijos plétros naudojant IKT;

— Administracijos nariai neapgalvojo intraneto panaudojimo galimybés kolektyvo
informavimui;

— Kolektyvo nariy mokymas epizodiskas, nebuvo nuolatinio skaitmeniniy kompetencijy
palaikymo;

— Kolektyvo nariai neturéjo motyvacijos gilinti skaitmenines kompetencijas, nes vidinis
komunikavimas jstaigoje vyko tik elektroniniu pastu.

Sios aplinkybés lémé pasekmes:

— Neefektyvus darbo laiko panaudojimas fiziskai keliaujant i§ vieno jstaigos padalinio j kita;

— Nesusikalbéjimas, uzduociy dubliavimas ir darbuotojy nepasitenkinimas paskirstant darbus,
kylancios abejonés administracijos vieningumu;

— Darbuotojai, turintys auksStesne skaitmening kompetencija apkraunami papildomais kity
darbuotojy pareigybéje numatytais darbais, kas sukelia nepasitenkinimg atlyginimu, kylantys
konfliktai tarp darbuotojy;

— Perkrautas tarnybinis pastas tapo neefektyvus.

ISanalizavus probleming situacijg, sudarytas problemy medis (1 pav.), parodantis pagrindines
priezastis ir pasekmes, kurias sukelia neefektyvus komunikavimas ir negeb¢jimas tinkamai naudoti
IKT priemones.
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Kyla nepasitikéjimas Nepasitenkinimas
administracija atlyginimu, kyla konfliktai

Neefektyvus darbo laik Netolygus darb
SRR . SRS UZduotiy dubliavimas = oy.gus e
naudojimas paskirstymas

Neefektyvus komunikavimas organizacijos viduje, neisnaudojamos IKT priemonés

Néra parengtos Administracija Be i
J Motyvacijos Triksta

organizacijos neinicijuoja vidinés triokumas siekti . .
skaitmeniniy

intraneto struktdros komunikacijos plétros per skaitmeniniy

kompetencij
IKT kompetencijy . .

Neisanalizuotas priemoniy
reikalingy jstaigos vidinei Néra skaitmeninio mokymo
komunikacijai poreikis turinio tinkantio personalo

mokymui

1 pav. Problemy medis (problema — neefektyvus komunikavimas
ir negebéjimas tinkamai naudoti IKT priemones)

ISanalizavus problemos priezastis ir pasekmes, galima kelti tikslus, numatyti rezultatus. Tai
pavaizduota tiksly medyje (2 pav.)

Problema galima bty spresti atidZiai iSnagrinéjus vidinio komunikavimo situacijg ir poreikius, j Sig
veikla aktyviai jtraukti visg kolektyva. Reikia suprojektuoti jstaigos IKT pagrindu vykstancio vidinio
komunikavimo priemonés elementus, naudojimosi jais taisykles, kurios reglamentuoty ty elementy
funkcionavimg ir tarpusavio sgveika. Bitina sukurti mokymosi kursa, kuris suteikty nuotolinj
darbuotojy palaikyma dirbant sukurta IKT vidinés komunikacijos sistema, kurso buvimas pagerinty
motyvacijos siekti skaitmeniniy kompetencijy ir jy pagerinimo.
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Sustipréjusi jstaigos lyderio Darbuotojy pasitenkinimas
pozicija, pasitikéjimas
administracijos darbu

darbu, bendradarbiavimas

A A
Efektyviau naudojamas
\:ivarbo Iaika; UZduotys nedubliuojamos Tolygus darby paskirstymas
A 2 A

Sklandi darbuotojy vidiné komunikacija ir jos palaikymas nuotolinio mokymo priemonémis

Sukurti vidinj Parengti vidinés Suteikti motyvacijos Pagerinti
e komunikacijos siekti skaitmeniniy skaitmenines
jstaigos intranetq 5

elementy kompetencijy kompetencijas

naudojimo taisykles
L ) =y —

I8analizuoti priemoniy
reikalingy jstaigos vidinei

Sukurti skaitmeninio
mokymo nuotolinj kursa

komunikacijai poreikj tinkantj personalo mokymui

2 pav. Tiksly medis

Pradedant nagrinéti jstaigos vidinés komunikacijos plétros galimybes IKT priemonémis, svarbu
i§siaiSkinti kas tai yra komunikavimas IKT priemonémis, kokie mokymo jstaigos vidinio
komunikavimo ypatumai ir kokios IKT priemonés tinkamos vidiniam mokymo jstaigos
komunikavimui.

1.1. Komunikavimas IKT priemonémis

Komunikavimas jstaigos veikloje naudojant IKT priemones gali buti traktuojamas kaip lyderio
komunikavimas su darbuotojais IKT priemonémis, kaip nuotolinis darbas. Jei jstaigos padaliniai
nutole, tai darbas tarp §iy padaliniy gali buti traktuojamas kaip nuotolinis darbas. Tokio darbo
specifika komunikavima perkelia i virtualig erdveg.

Gilinantis j literattiros Saltinius, nuotolinis darbas nusakomas panasiai — tai darbas namuose ar kitoje
vietoje naudojantis technologijomis ir bendraujant su vadovu, kolegomis ir klientais nuotoliniu
biidu[6]. Analogiskai sgvoka apibrézta ir Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2016) [7]: ,,Nuotolinis
darbas yra darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo biidas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo
funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka
nuotoliniu biidu, ... ir naudodamas informacines technologijas‘.
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Literattiroje nagrin€¢jama ir darbo vietos pokyciai, t.y. kokie procesai daugiausiai skaitmenizuojami -
elektroniniu biidu derinami ir pasiraSomi dokumentai, organizuoti efektyvis susirinkimai per ZOOM,
TEAMS ar kitas platformas [8].

Komunikavimui persikélus j virtualig erdve, darbdaviai turi ripintis kaip darbuotojams nenutolti nuo
organizacijos ir likti jos dalimi. Svarbus akcentas — darbo atmosferos kiirimas, apimantis tiek
technologing pusg, tiek zmoniy poreikius [9].

Tyrin¢jant nuotolinio darbo poveikj darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo balansui [10],
atkreipiamas démesys, kad ,,nuotolinis darbas néra tik naujas uzduociy pateikimo ir vykdymo budas.
Jis sukuria nauja darbo organizavimo forma, kurioje kitaip veikia uzduociy nustatymai, susiduriama
su didesnémis integracijos problemomis, kitokiomis nei jprasta vadovy atsakomybémis, darbuotojy
jgudziais bei gebéjimais“. Kowalski ir Swanson savo publikacijoje [11] i$skiria tris nuotolinio darbo
s¢kmes veiksnius: paramg, komunikacija, pasitikejima, kurie turi bati jgyvendinti organizaciniu,
vadybiniu ir darbuotojy lygmenimis.

VW —

[13]. Jeigu dirbant tradiciniu btdu bendraujame tiesiogiai — ,akis j akj“, tai dirbant nuotoliniu,
komunikacijos procesas vyksta pasitelkiant informacines technologijas (angl. mediated
communication).

1.2. Mokymo jstaigos vidinis komunikavimas ir jo ypatumai

Kaip ir verslo organizacijoje, taip ir mokymo jstaigoje, vidiné komunikacija yra butina - tai
informacijos mainai jstaigos viduje. Vidiné komunikacija gerina darbo aplinka, kuria palanky
bendradarbiavimo klimata, skatina griztamajj rys$j i§ Zemesniy darbuotojy grandziy. Tokiu bidu
darbuotojai biina informuoti ir yra jtraukti j jstaigos veikla. Visa tai daroma, kad darbuotojai Zinoty,
ko jstaiga siekia, ir padéty jgyvendinti tuos tikslus, prisidéty prie istaigos jvaizdzio kiirimo. Mokymo
Istaigoje pagrindinis komunikatorius yra vadovas ir jis siekdamas efektyvios jstaigos veiklos siekia
efektyvaus komunikavimo naudojant Siuolaikiska sprendima - IKT [14], [15], [16].

Efektyvi organizacijos vidiné komunikacija uztikrina darbuotojo ir vadovybés tarpusavio supratimg
priimant veiklg jtakojanCius sprendimus. Autoriai, kurie atlieka tyrimus konstatuoja, kad
organizacijos pagrindinis ramstis yra zmoniy komunikacija. Autoriy atlikti tyrimai patvirtina, kad
efektyvi komunikacija — efektyvi jstaigos veikla. Problemos aktualumg nagrinéja BarSauskiené,

v —

[16], Targamadzé [20] ir Kiti autoriai.

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad jeigu organizacijos vidiné komunikacija yra efektyvi, tai
skatina darbuotojo, kaip individo, ir organizacijos, kaip visumos, geriausiy rezultaty pasiekima, plétra
ir tobul¢jimg; jeigu komunikacija yra neefektyvi — darbuotojai gali jaustis nesaugiai, pasimete,
susinervine, pikti, pavargg, iSseke (Jurkeviciené [21]).

Mokyklos veiklos efektyvumui tiesioginés jtakos turi organizacijos pokyciai, susij¢ su informacijos
valdymu bei mokymusi bendradarbiaujant [2]. Siuolaikiskas sprendimas apjungiantis informacijos
valdymg ir bendradarbiavima — IKT panaudojimas organizuojant mokyklos veikla. Tokia inovacija
kaip mokyklos veiklos procesy automatizavimas diegiant IKT sprendimus - pagrindas veiklos
efektyvumo didinimui [3]. Mokyklos vadovo inovatyvumas tiesiogiai jtakoja mokyklos
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komunikacija, jo viena i$ prioritetiniy veiklos krypciy yra informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymo mokykloje plétra [14].

Pagrindiniai veiksniai, lemiantys mokyklos veiklos efektyvuma, yra Sie [3]:

— technologinés inovacijos,
— bendradarbiavimo, komunikavimo stiprinimas.

Aldakauskas [3] konstatuoja, kad gimnazijy vadovams ir mokytojams triiksta elementariy Ziniy apie
intranetg, gimnazijos turi mazai galimybiy jsigyti (susikurti) informacing sistemg intraneto pagrindu;
gimnazijy darbuotojai turi mazai patirties dirbant su grupinio darbo informacinémis sistemomis.
Dazna mokymo jstaiga apsiriboja elektroninio pasto naudojimu ir dokumenty persiuntimu.
Besidomint intraneto tinklais gimnazijose paaiskéjo, kad daznai intranetas yra tapatinamas su
elektroniniu dienynu, elektroninio pasto sistema arba interneto svetaine. Norint nustatyti vidinés
komunikacijos plétros galimybes taikant informacines technologijas, btina atlikti tyrima.

1.3. IKT priemonés mokymo jstaigos vidiniam komunikavimui

Nemazai yra literatiiros gvildenancios bendradarbiavimg, komunikavima, bet darby, analizuojanciy
mokymo jstaigos kaip organizacijos veiklas nedaug. Mazai tyrimy, kurie leisty pagristi vienos ar kitos
IKT priemonés efektyvuma mokyklos kaip organizacijos veikloje. Taciau tokie bandymai yra.
Autoriai Bagdonas [22], Aldakauskas A. [3], Butleris [23], Zemcova [24] nagrinéja jstaigos intraneto
plétojimo galimybes ir teigia, kad intraneto veikimas leidzia zenkliai padidinti bendradarbiavimo
efektyvumag ir atitinkamai kelia darbo nasuma. Intraneto realizacijai labai tinkamas Microsoft Office
365 portalas — jrankis efektyviai organizacijos vidinés komunikacijos aplinkai [25].

Intranetas yra tarsi privati svetaine. Ji veikia kaip naujieny, informacijos bendrinimo Saltinis. Ji turi
diskusijy ir bendradarbiavimo jrankius, tai patikimos informacijos vieta, kur pateikiama naujausia
duomeny versija. Taip pat labai svarbu, kad, intranete valdomos prieinamumo prie informacijos
teisés. Funkcionalumg praple€iancios priemongés integruojamos ir apjungiamos intraneto jrankiais ir
dizainu. Nemaziau svarbu, kad sumazinamos administravimo iSlaidos — jstaigos veiklos dalis
perkeliama j virtualig erdve, nenaudojami fiziniai resursai [25].

Igyvendinus naujas priemones, iSkyla poreikis iSmokyti darbuotojus jomis naudotis, organizuoti
darbuotojy IKT jgiidZiy palaikyma tinkamame lygyje. Nuotolinio mokymo technologijos gali
sumazinti sgnaudas, padidinti darbo kokybe ir suteikti galimybe efektyviai iSnaudoti darbuotojy darbo
laikg [26]. Darbuotojy profesinio ugdymo sistema taikant nuotolinj mokyma gali tobulinti darbuotojy
kompetencijas naudotis jstaigoje naudojamomis IKT priemonémis ir jgiidZius dirbti komandoje
nepaisant susiklosciusiy aplinkybiy (atstumas, pandemija ir kt. trukdziai dirbti nustatytoje darbo
vietoje).

Autoriai [15], [27], [28], [29] tyrinéjo darbg i$ namy. Tyrimai atskleidzia, kad lojaltis darbuotojai
namuose dirba efektyviai. Vadinasi, nuotolinis mokymasis, kad darbas bity sékmingesnis,
darbuotojams yra pageidautinas.

Virtualias mokymosi aplinkas (VMA) tyrinéjantys autoriai Arimavicius [30], Mazeikiené [31],
Callaghan [32] teigia, kad naudojant technologijas reikalingas pakankamas visos mokyklos
bendruomenés kompiuterinio rastingumo lygis. IKT kompetencijos gali biiti palaikomas tomis
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paciomis VMA, kurios skirtos mokiniy mokymuisi ir nereikalauja papildomy finansiniy istekliy jy
palaikymui.

1.4. Darbuotoju mokymas jstaigos valdyme

2020 metais jvykes pasaulinis pandemijos protriikis radikaliai pakeité mokymo ir darbo organizavima
Jstaigose ir organizacijose. Daugelis jmoniy ir Svietimo institucijy pradéjo diegti nuotolinio mokymo
sistemas. Tai leido tiems, kurie dirba ar mokosi, islikti produktyviais ir tobulinti savo jgiidzius net ir
1§ namy.

Nuotolinis personalo mokymas tapo reikSmingas, siekiant uztikrinti organizacijy efektyvuma ir
tinkamai reaguoti j besikei¢iancias rinkos salygas. Toks mokymo biidas leidzia darbuotojams jgyti
naujus jgiidzius, plésti Zinias ir tobulinti esamus jgiidzius, iSlaikant lankstuma ir prisitaikant prie
individualiy poreikiy [33].

Viename i§ tyrimy, kurj atliko "Global Workplace Analytics”, buvo nustatyta, kad nuotolinis
mokymas leidzia darbuotojams mokytis 40-60% greiciau nei tradiciniai mokymo metodai. Tai gali
biti paaiskinama tuo, kad nuotolinis mokymas leidzia asmeniui mokytis savo tempu, susitelkti j
konkrecius temos aspektus ir pasiekti pageidaujamus rezultatus grei¢iau. Be to, $is mokymo budas
taupo laika ir sgnaudas, nes nereikia vykti | tam tikrg vieta ar organizuoti mokytojy ir dalyviy
susitikimy vienoje vietoje [34], [42].

Be technologijy, sékmingam nuotoliniam personalo mokymui reikalingas tvirtas vadovavimas ir
ry$iy su darbuotojais palaikymas. Vadovai turi skatinti ir remti savo komandos narius mokytis naujy
dalyky bei uztikrinti jiems prieinamg palaikyma ir mokymo isteklius [38], [39], [40], [41], jtraukti
Sias veiklas | strateginius planus. Suprantama, planavimas — tai ne tik plano parasymas, bet nuosekli,
nuolating, kryptinga veikla [43]. Kolektyvo mokymasis turéty tapti jstaigos kulttiros dalimi [44], [45].

Labai svarbu apibrézti kokie mokymosi tikslai, kurie paprastai skirstomi j dvi kategorijas: Ziniy tikslai
(kuriems reikalingas prisiminimas arba konkrecios informacijos atpazinimas) ir procediiriniai tikslai
(kurie reikalauja, kad besimokantieji teisingai atlikty uzduotj) [35], [37].

Norint seékmingai jgyvendinti nuotolinj personalo mokyma, reikalingos tinkamos technologijos ir
jrankiai. Mokymosi valdymo sistemos arba virtualios mokymo sistemos (VMA) leidzia organizuoti
mokymo turinj, pateikti uzduotis ir stebéti dalyviy pazanga. Svarbu tinkamai pasirinkti: reikia
apibrézti VMA pasirinkimo kriterijus, nustatyti nuotolinio mokymo aplinkos dalyviy funkcinius ir
nefunkcinius poreikius, numatyti procesus, palyginti keliy VMA galimybes.

1.5. Skyriaus iSvados

Profesinio mokymo ijstaigos Lietuvoje atlicka svarby, taciau nepakankamai jvertinta vaidmenj
Svietimo sistemoje. Nors visuomenéje vis dar vyrauja stereotipai apie profesines mokyklas, jy veikla
yra sudétingesné, nei daznai jsivaizduojama.

Be profesinio mokymo, profesinés mokyklos vykdo ir gimnazijos programas. Profesinés mokyklos
taip pat vykdo sudétingg tiking ir komercing veikla, nes jos priverstos ieSkoti papildomy léSy praktinio
mokymo bazei iSlaikyti, jrangai atnaujinti ir kitoms reikméms. Tai reikalauja verslumo jgudziy i$
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vadovy ir darbuotojy, stipraus bendravimo ir bendradarbiavimo. Siose salygose ypaé svarbu uztikrinti
efektyvig viding darbuotojy komunikacija.

Mokymo jstaigos veiklos efektyvumas priklauso nuo kolektyvo bendradarbiavimo, komunikavimo,
IKT technologijy naudojimo ir Siy jgiidziy palaikymo. Pagrindiné IKT priemoné vidiniam
komunikavimui mokymo jstaigose yra elektroninis pastas, taCiau jis negali buti vienintele
komunikavimo priemoné. Intranetas ir VMA gali biiti patikimos informacijos vieta, informacijos
dalinimosi vieta, bendradarbiavimo kuriant dokumentus vieta, pokalbiy ir nuotoliniy konferencijy
vieta.

Technologijy ir Zmoniy sgveika yra Siuolaikiné, universali organizacijos efektyvios veiklos kryptis
[36]. Kiekviena organizacija yra unikali ir vieno modelio negalima pritaikyti, todél norint nustatyti,
kokia optimaliausia organizacijos veiklos, taikant informacijos vadyba, tobulinimo kryptis, biitina
atlikti tyrima, kuris parodyty, kokiems resursams ir iStekliams teikti prioritetus.
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2. Jstaigos vidinio komunikavimo plétros IKT priemonémis galimybiy tyrimas

Istaigos vidinio komunikavimo IKT priemonémis galimybiy tyrimas buvo vykdomas Kauno maisto
pramonés ir prekybos mokymo centre, kurios infrastruktiira iSdéstyta visame Kauno mieste ir
komunikavimo plétra IKT priemonémis yra aktuali.

Tyrime siekiama iSnagrinéti koks darbuotojy poziiiris apie jstaigos vidinj} komunikavima ir jo kokybe,
iSsiaiskinti, ar darbuotojams priimtinas IKT priemoniy naudojimas vidinei komunikacijai plétoti,
apklausti koks mokymosi buidas, t.y. skaitmeninés kompetencijos palaikymo forma yra priimtina
darbuotojams. Jstaigos vadovai pritaré klausimy formuluotei ir pageidavo iSsamios ataskaitos.

2.1. Tyrimo analizé
Tyrimui atlikti pasirinkti du instrumentai — interviu su vadovais ir darbuotojy anketavimas.

Tiesioginiai pokalbiai su vadovais suteikia i§samesne¢ informacijg apie jy pozitrj i komunikacijos
plétra, darbuotojy mokymo poreikius ir pageidavimus, kuria kryptimi stiprinti darbuotojy
kompetencijas, kaip jie jsivaizduoja darbuotojy mokymo procesg jstaigoje.

Anketavimas - $is pasirinkimas leidzia pedagogams ir Gikio darbuotojams patogiausiai iSreiksti savo
mintis, geras kiekybinis tyrimo instrumentas. Sudarytame klausimyne pateikti 19 uzdary klausimy ir
vienas atviro tipo klausimas. Duomenys nagrinéti laikantis tyrimy etikos reikalavimy. Klausimynas
sukurtas Microsoft Forms priemone ir i$platintas tarnybiniu pastu.

Tyrimo imtis. Interviu buvo atliktas su 5 jstaigos vadovais. Pagrindinis tikslas buvo iSsiaiskinti
vadovy pozilrj | priemones, kurios turéty biiti naudojamos komunikavimo plétrai ir darbuotojy
komunikacijy kompetencijy palaikymui. Taip pat reikéjo gauti sutikima anketuoti darbuotojus.

Apklausa buvo iSplatinta tarp Kauno maisto pramoneés ir prekybos mokymo centro darbuotojy.
Kolektyve dirba 145 darbuotojai, ] apklausos klausimus atsaké 61, vadinasi apklausoje dalyvavo 42
% istaigos darbuotojy.

IS 66 mokymo centro pedagogy apklausoje dalyvavo 41 ( 62%). Apklausoje beveik nedalyvavo iikio
dalies darbuotojai - tik 2 (3 pav. Respondenty pareigybiy pasiskirstymas). Galime daryti prielaida,
kad tikio dalies darbuotojai maZai naudojasi tarnybiniu paStu ir Siai grupei reikia skirti papildoma
démes;j planuojant vidinés komunikacijos plétrg IKT priemonémis.

@ Administracija 18
@ Ukio darbuotojas 2
@ redagogas 41

3 pav. Respondenty pareigybiy pasiskirstymas
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Apklausoje nebuvo klausiama nei apie amziy, nei apie lytj, nes surinkti duomenys neanalizuojami
pagal Siuos parametrus. Daroma prielaida, kad dalyvaujantys apklausoje, kuri platinama tarnybiniu
pastu, nepriklausomai nuo amziaus ir lyties turi pakankamg skaitmeninj raStinguma, leidziantj
suprasti klausimy esmeg ir j juos atsakyti.

Vidinés komunikacijos samprata ir pasitenkinimas vidine komunikacija jstaigoje.

Darbuotojams buvo pateikti penki teiginiai apie viding komunikacija ir papraSyta jvertinti pagal
svarbg (1 lentelé. Vidinés komunikacijos samprata). Visi teiginiai buvo vertinami kaip labai svarbis,
aukSciausiu balu jie buvo vertinami net 163 kartus. Kad vidin¢ komunikacija pirmiausiai yra
administracijos jrankis perduoti informacijg ir vykstanciy jstaigos valdymo procesy paaiskinimus
kolektyvui, patvirtino visi respondentai. Antroje vietoje - komunikacijos poveikis dirbanciyjy
savijautai ir jstaigos jvaizdziui. GrjZtamajam rySiui ,,i§ apacios | virSy*“ skirta vidutiné svarba.
Teiginiai apie viding komunikacijg i$sirikiuoja tokia tvarka:

Perduodami administracijos nurodymai;

Paaiskinami vykdomy procesy motyvai,

Padeda darbuotojams jausti, kad jie dirba prasmingg darba;
Padeda formuoti jstaigos jvaizdj;

Perduodama informacija ,,i§ apacios ] virSy®.

arwbdE

1 lentelé. Vidinés komunikacijos samprata

. Paaiskinami Perduodama Padeda P_a ded_a darbH oto_Jams
Perduodami . .. . jausti, kad jie dirba
. L . vykdomy procesy informacija formuoti .
Balai | administracijos . . o . o prasminga darba, Baly
. motyvai, kas ir 1§ ,,apacios | Istaigos S .-
nurodymai . . o motyvuoja siekti daznis
kodél daroma virSy* vaizdj o
istaigos rezultaty.
5 24 27 163
4 14 14 11 14 12 65
3 5 6 16 15 11 53
2 17
1 7

Beveik 66% darbuotojy nurodé, kad dabartiné vidiné komunikacija jy netenkina (4 pav.). 50%
respondenty nurod¢, kad bendraujant su vadovais pateikiama neiSsami ir neaiski informacija, bet 30%
nurodé¢, kad vienas i§ trukdZziy bendraujant su vadovais yra informacijos perteklius. Tolesniuose
atsakymuose, rySkéja ka respondentai laiko ,,informacijos pertekliumi“ - daug elektroniniy laisky,
svarbils pasimeta jy gausoje. 26% respondenty pazyméjo, kad aukstesnio lygio vadovy nepasiekia ta
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informacija, kurig jie turéty Zinoti. Taip pat 25% nurodé, kad trukdo hierarchinés padéties skirtumai
(vadovy ir darbuotojy).

@ Neigsamiir neaitki informacija 33
. Aukstesnio lygio vadovy nepasi... 16
nepasiekia ta informacija, kurig jie turéty Zinoti.
@ Informacijos perteklius 22
@ Hierarchinés padeties skirtumai ... 15

tarp vadovy ir darbuotojy

4 pav. Atsakymai j klausimg ,,Kokie didziausi trukdziai pasitaiko bendraujant su vadovais?*

Gauti atsakymai apie darbuotojy poziturj j vidiné komunikacijg, leidzia numatyti vidinés
komunikacijos plétros kryptis ir priemones, motyvacijos akcentus.

Priemonés gerinti vidinés komunikacijos kokybe

Buvo pateikti klausimai, kurie leisty suprasti, ar jstaigos darbuotojams priimtinas aktyvesnis IKT
priemoniy naudojimas vidinei komunikacijai plétoti. 62% respondenty j klausima ,,Kokios priemonés
pagerinty vidinés komunikacijos kokybe¢* pasirinko atsakyma ,,Pritaikytos informaciniy technologijy
priemonés* (5 pav.). Tik 3 respondentai pasirinko atsakyma, kad vidinés komunikacijos kokybe
pagerinty kasmetinés ataskaitos ir savianalizés pildymas. Atsakymo variantas, kad susirinkimai ir
pasitarimai pagerinty viding komunikacija, respondenty pasirinkime toks pat svarbus, kaip ir IKT
priemoniy naudojimas. Apklausoje nebuvo klausimo, leidZianCio suprasti kokia susirinkimy ir
pasitarimy forma priimtinesné - nuotoliné ar tiesioginio kontakto.

@ Susitikimai ir pasitarimai 36

. Kasmetinés ataskaitos ar savian... 3
savianalizés pildymas

Qo Pritaikytos informaciniy technol... 38

technologiju priemonés

5 pav. Atsakymai j klausima ,,Kokios priemonés pagerinty vidinés komunikacijos kokybe*

39% respondenty (24) vidinés komunikacijos kokybés gerinimo rekomendacijas pateiké atsakydami
1 atvirojo tipo klausimg (pateikiamos budingiausios citatos):

— Informacijg darbuotojams gal biity galima labiau susisteminti, kartais neZinai kur ko ieskoti,
pvz.: praSymy formos, savianalizés formos, saugos instruktazai ir panaSiai.

— Turi biiti sukurta susisteminta informacija kataloguose, paieSka juose.

— Turi iSeiti vieninga, vienodai perteikta svarbi informacija i§ vieno ir to paties Saltinio - ar
direktores, ar personalo skyriaus vedé¢jos, ar centro administratores.
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— Darbuotojai turéty buti supazindinami su visomis naujomis ar atnaujintomis tvarkomis, jos
turéty biiti patalpintos vienoje vietoje.

— Reikalinga vidiné platforma arba jmonés socialinis tinklapis, skirtas tik darbuotojams (ne
iSorei), pvz. darbuotojy uzdara grupé Facebook’e.

— Reikalinga vidiné sistema leidzianti bendrauti, deleguoti darbus, uzduotis, dalintis
dokumentais.

— Nenaudoti informacijos perdavimo ,,priemonés i$ lipy j lupas, norétysi kuo anksciau gauti
oficialig informacija apie planuojamas veiklas.

—  Turi keistis vadovy pozitris ] komunikacijg ir informacijos darbuotojams perdavima.

— AukStesnio lygio demokratinis bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy. Daznesnis
bendravimas tarp kolegy, griztamasis rySys. Daugiau atsizvelgti i kolektyvo nuomoneg.

— Labai daug susitikimy pasitarimy, kurie pasibaigia tik kalbomis, bet ne realiais darbais.

— Biitinas visos informacijos skelbimas viesai.

Tiesioginis klausimas, ar jstaigoje turi biiti stiprinamas vidinis komunikavimas naudojant IKT
technologijas sulauké 87% teigiamy atsakymy : 53 —taip ir 8 - ne.

Intraneto svetainé - vidiné jstaigos informacija darbuotojams

Kad jstaigai reikalinga atskira saugi svetainé, kur matoma tik darbuotojams skirta informacija ir joje
sudaryta galimybé pateikti savo nuomone ir rekomendacijas, teigiamg atsakyma pateiké 75%, o
klausimas ,,Ar pritartuméte teiginiui: darbuotojy svetainé turi apjungti informacijg apie visas jstaigoje
vykstancias veiklas ir kaupti nuorodas | visus su jstaiga susijusius iSorinius Saltinius?* sulaukeé 87%
patvirtinimais ,taip“. Kyla iSvada - kolektyve aktualesné informacijos pateikimo ,,i§ virSaus*
problema, nei poreikis jg pateikti ,,i§ apac¢ios®. Darbuotojai pamingjo, kad vidinéje svetainéje nori
rasti susisteminta informacijg, svarbiausius vidaus dokumentus, darbo reglamentavimo tvarkas ir
vidaus teisés aktus, taip pat daugiau informacijos apie jstaiga, planuojamas perspektyvas.

50% respondenty sutikty dalyvauti apklausoje apie jstaigos procesy automatizavimg informaciniy
technologijy pagalba, o0 46% respondenty patys noréty skelbti informacija savo kolegoms darbuotojy
svetaingje.

Pateikti trys klausimai skirti pasiaiSkinti apie respondenty jprocius naudojant tarnybinj pasta ir faily
saugykla. Tik vienas respondentas pazymejo, kad tarnybinj paSta naudoja kartg savaitéje, visi kiti -
kiekvieng dieng. Respondentai patys ieSko tarnybinés informacijos, nelaukia, kol elektroninio pasto
programa pranes$ apie atéjusj laiSka. Tik 4 respondentai nurod¢, kad neieSko informacijos tarp seny
laisky, visi kiti nurod¢, kad jiems tenka ieSkoti informacijos tarp seny laisky. Daugiau nei pusé
respondenty nesinaudoja tarnybine faily saugykla. Atsakymai rodo, kad darbuotojai gaiSta laikg
ieSkodami reikiamos informacijos ir reikalingy duomeny faily tarp laisky, kas tik patvirtina vidinés
Jstaigos svetainés reikalingumg.

Skaitmeniné kompetencija ir mokymosi buidas

Diegiant informaciniy technologijy priemones, reikia mokymuy. Jei darbuotojai nebus apmokyti dirbti
naujose IKT aplinkose, sukurtos priemonés bus neefektyvios. Keli klausimai turéjo parodyti pozitri
1 galimybe mokytis nuotoliniu biidu. Respondentams priimtiniausias miSrus mokymosi budas.
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Variantas ,,Nuotolinis - galiu pats sau priimtinu metu ir tempu mokytis“ buvo pasirinktas tik 5 kartus
(6 pav.).

@ Tik kontaktinis, nustatytu metu 16

@ Nuotolinis - galiu pats sau priim... 5

priimtinu metu ir tempu mokytis
@ Midrus 40

6 pav. Atsakymai j klausimg ,,Koks mokymosi btidas jums priimtiniausias?*

74% respondenty nurode, kad moka naudotis virtualia mokymosi aplinka Moodle, kuri naudojama
ugdymo procese, bet tik 41% nurod¢, kad jiems priimtina, jog darby instrukcijos, veikly aprasymai
buty pateikti VMA Moodle aplinkoje.

Vadovai pavaldziy darbuotojy IKT kompetencijas vidutiniskai jvertino 3,75 i§ 5 baly. Visi i§
apklausty vadovy jaucia darbuotojy Ziniy trikumg ir pusé i$ jy pasaké, kad tai vyksta daZnai.
Problemas susijusias su darbuotojy IKT Ziniy trikumu dazniausiai deleguoja tiems, kurie stipresni
IKT erdvéje. I klausima ,,Kokios darbuotojy ziniy spragos trukdo efektyviam darbui?* pirmiausiai
akcentavo nemokejima bendrauti virtualiai, toliau vardino, kad darbuotojams truksta profesionalumo
dirbant su ofiso programomis, pajuto, kad triksta elementariy ziniy darbui su skai¢iuoklémis,
pabrezeé, kad darbuotojai bijo iSbandyti naujoves, neiSnaudoja technologiniy naujieny ugdymo
proceso interaktyvumo didinimui. Vadovai pripazino, kad kartais darby paskirstymas priklauso ne
nuo pareigybiniy reikalavimy, o nuo darbuotojo skaitmeniniy kompetencijy. Vadovai mokymus
rekomenduoja vykdyti misriai, t.y. mokymai klas¢je ir nuotoliniu biidu. Jie mano, kad mokymy metu
reikty iSmokti naudoti efektyvesnius komunikacijos jrankius, kad mokymais reikty skatinti
skaitmeninj raStinguma, kiirybisSkuma ir inovacijas, kad didzioji darbuotojy dalis dar neturi vizijos
apie nuolatin] mokymasi, ir tai turéty keistis. Buvo pasiiilytas labai konkretus mokymy tvarkarastis —
kartg per dvi savaites. Tyrimo metu bendrauta tik su vadovais, kuriy pavaldiniai yra administracijos
darbuotojai ir pedagogai. Ziniy apie tikio dalies darbuotojy IKT jgiidzius mazai.

DazZniausia darbuotojy veikla prie kompiuterio

Darbuotojai savo kompiuteriniy ziniy lygj vertina tikrai gerai, tik 2 nurod¢, kad darbo kompiuteriu
lygis labai elementarus. Respondentai tarnybiniu pastu naudojasi kasdien, asmeniniu elektroniniu
pastu naudojasi refiau nei tarnybiniu, vienas Zmogus visai asmeniniu pasStu nesinaudoja. Visi
atsakiusieji naudojasi paiesSkos sistemomis, visi, iSskyrus 3, naudojasi socialiniais tinklais, pokalbiy
programomis. Internetinémis faily saugyklomis naudojasi 25, o kiti Siomis saugyklomis nesinaudoja.
Pasiiilius pazyméti daznai atlickamas kompiuteriu veiklas (2 lentelé), darbuotojai daugiausiai
pazymejo naudojimasi elektroniniu pastu ir paieskos platformomis internete, didelé dalis nurode, kad
stipriai jauciasi kurdami pristatymy skaidres, re¢iau darbuotojai naudojasi teksto redaktoriais, dar
maziau darbuotojy pazyméjo, kad moka redaguoti paveikslelius ir tik 45% laisvai naudojasi
skai¢iuoklémis. Tik 17,5% darbuotojy moka jrasyti ir redaguoti video. Pagirtina, kad darbuotojai
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domisi dirbtinio intelekto teikiamomis galimybémis. Siame klausime aktualiausia buvo pamatyti ar
pokalbiai internete yra darbuotojams priimtina veikla, nes vadovai tikisi jstaigoje aktyvinti
komunikavimg IKT priemonémis.

2 lentelé. Darbuotojy dazniausia veikla prie kompiuterio

Veikla daznis
daznai naudojuosi elektroniniu pastu 39
naudojuosi informacijos paieskos platformomis 38
puikiai kuriu skaidres 29
daznai naudojuosi teksto redaktoriais 26
naudojuosi pokalbiy internete programomis 22
moku redaguoti paveikslélius 22
daznai zitriu jvairius video internete 22
puikiai suprantu kaip saugiai laikyti ir dalintis informacijos failais 20
laisvai naudojuosi skai¢iuokliy lentelémis 18
moku pasinaudoti dirbtinio intelekto teikiamomis galimybémis 11
moku jradyti ir redaguoti video 7
daznai mégstu zaisti kompiuterinius zaidimus 2
nemégstu dirbti kompiuteriu 1

Darbuotoju poziiiris i skaitmenines kompetencijas ir juy palaikyma

Labai aktualus klausimas - ar daznai darbuotojams triiksta Ziniy atliekant uzduotis - sulauké tokiy
atsakymy: daznai 30%, nedaznai — 70%. Atsakant j klausima kokiy ziniy labiausiai tritksta darbe,
buvo paminéta:

— Priemonés komunikuoti su kolegomis;

— Pokalbiy programos;

— Darbas su filmuota medziaga;

— Darbas su Excel,

— Duomeny analizg¢;

— RaStvedyba;

— Dirbtinio intelekto galimybés;

— Stipras darbo su PowerPoint, Word ir Excel jgudziai;
— Ivairios programélés interaktyviam pamoky turiniui kurti;
— Psichologiniy Ziniy trikumas;

— Vadovavimo komandai ziniy trilkumas.

Daugumas darbuotojy mokymams skirty 1 val. per savaite, net 35% skirty 2 ir daugiau valandy. 70%
respondenty pasirinko mokymus klaséje, taiau net 85% pritar¢, kad jstaigos vidinéje svetainéje biity
prieinami nuotoliniai mokymo kursai. Respondentai nurod¢, kad noréty jstaigos darbuotojy svetainéje
rasti trumpus video su praktiniais patarimais, noréty rasti mokymuy kursus ir galéty tarp jy pasirinkti.

Dabar darbuotojai triikkstamos informacijos ieSko internete, zitiri video, skaito straipsnius, patys
investuoja ] patikrintus, rekomenduotus ir reikalingus mokymus, dalyvauja nuotoliniuose
mokymuose, konsultuojasi su kolegomis ir artimaisiais, akcentuoja, kad mokosi savarankiskai.
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— Neéra vidinés mokymo sistemos. Darbuotojai mokosi savo pastangomis. Jstaiga perka
mokymus iSoréje. Sie mokymai daZnai neskatina darbuotojy bendradarbiavimo mokantis ir
komunikavimui neskatina naudoti jstaigos turimas IKT priemones.

— Vadovai mano, kad darbuotojy IKT kompetencijos yra gana aukstos, tac¢iau pastebi kai kuriy
spragy, kurios trukdo efektyviam darbui.

— Darbuotojai vertina savo IKT kompetencijas aukstai, taCiau pripazjsta, kad daznai truksta
ziniy apie tam tikras temas. Labiausiai triksta ziniy apie efektyvesne komunikacijg virtualiai,
pokalbiy programas, darbg su filmuota medziaga, su skaiiuoklémis, apie duomeny analizg,
rastvedybg, programas leidzianc¢ias papildyti savo pamokas interaktyviais mokymo objektais.

— Darbuotojai mokymams yra nusiteike pozityviai. Dauguma darbuotojy mokymams skirty 1
val. per savaite, net 35% skirty 2 ir daugiau valandy.

— 70% respondenty pasirinko mokymus klaséje, taciau 85% pritaré, kad jstaigos vidinéje
svetaingje biity prieinami nuotoliniai mokymo kursai.

— Tyrimo metu 30% darbuotojy nurod¢, kad sutikty pravesti ir jraSyti mokymus savo kolegoms.

— Komunikavimo jstaigoje plétros paramos galimybés palankios, gali vykti nuotolinio mokymo
btidu, parama nuotoliniame mokyme gali vykti lygiagreciai su komunikavimo plétros parama.

2.2. Tyrimo rekomendacijos

Atlikus apklausg Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centre, gauti rezultatai leidzia
svarstyti kokig IKT paramos priemong sitilyti jstaigai plétojant viding komunikacija.

IS atsakymy aiSkéja, kad pirmiausia reikia ieSkoti patogiy ir vaizdziy priemoniy informacijos ,,i$
auksciau‘ pateikimg kolektyvui. Vidiné komunikacija daugumai asocijuojasi su tiksliais ir i§samiais
vadovy paaiskinimais apie vykstancias ir planuojamas veiklas. Komunikacija ,,i§ apacios* svarbi,
todél reikia apsvarstyti jos patogy realizavima.

Respondentai deklaruoja vidinés darbuotojy svetainés poreikj. Intranetas yra privati svetainé, kuri
veikia kaip naujieny, informacijos ir duomeny faily bendrinimo Saltinis. Respondentai neatsisako
dalyvauti skleidZiant informacija vidingje darbuotojy svetaingje. Jie taip pat sutikty dalyvauti
apklausoje svarstant apie procesus, kurie jstaigoje galéty biiti automatizuoti. Vadinasi, kuriant
jstaigos intraneta, reikia numatyti priemones, kurios biity aiSkios ir patogios iniciatyviems
darbuotojams.

Darbuotojai dé¢l didelio tarnybinio pasto laiSky kiekio nepastebi svarbiy praneSimy. Tarnybinis pastas
negali biiti vienintelé komunikavimo priemoné. Kai laiSkai tuo paciu klausimu ateina i§ keliy
darbuotojy, kolektyve atsiranda nepasitikéjimas - vadovai tarpusavyje nesusitaria. Reikia numatyti
kokia informacija skelbiama viding¢je svetainéje, kokia siun¢iama pastu, kas atsakingas uz laiSky
skelbimg didelése adresaty grupése.

Intranetas - patikimos informacijos vieta. Reikia uZztikrinti, kad biity tik viena dokumento kopija ir
kad kiekvienas darbuotojas turéty prieiga prie naujausiy taisykliy, procediiry ar kity dokumenty bei
informacijos. Tai yra svarbu norint uztikrinti atitikt] su nustatytais veiklos procesais. Turi biiti
valdomos prieinamumo prie informacijos teisés. Darbuotojai akcentuoja dokumenty pateikimo
struktiros ir patogios paieskos biitinybe.
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Respondentai pasitlé naudoti Facebook grupes. Microsoft 365 turi Viva Engage (anks¢iau vadinosi
Yammer) - socialinio tinklo platforma jstaigai. Reikia numatyti $ios priemonés jtraukima j jstaigos
vidinio komunikavimo plétra.

Kad nauja vidinés komunikacijos aplinka biity efektyvi, bitina nuotolinio mokymosi priemoné, bet
ji turi biiti pristatyta tiesioginio kontakto su darbuotojais metu, nes didzioji respondenty dalis nurode,
jog priimtiniausias yra mi$rus mokymosi biidas. Rekomenduojamas mokymosi motyvas - mokymo
istaigos darbuotojai turi iSbandyti nuotolini mokyma besimokanciojo vaidmenyje.

Atlikus tyrima, atsizvelgiant j vadovy ir darbuotojy poreikius, jstaigoje numatyti sekantys veiksmai:

— Sudaryti darbuotojy IKT kompetencijy ugdymo plang, kuriame turéty buti numatyti mokymai,
skirti gerinti darbuotojy gebé¢jima bendrauti virtualiai, dirbti su ofiso programomis,
skai¢iuoklémis, vaizdo redagavimo programomis.

— Sudaryti mokymy programa, kuri buty pritaikyta darbuotojy poreikiams ir galimybéms.
Mokymai turi buti orientuoti | praktinius jgiidzius, kuriuos darbuotojai galéty i§ karto
pritaikyti darbe.

— Sudaryti vidinés svetainés turinj, kuris biity naudingas darbuotojams. Svetainéje turéty biiti
pateikta susisteminta informacija apie IKT jgudziy ugdyma, nuotoliniai mokymo kursai,
svarbiausi vidaus dokumentai, darbo reglamentavimo tvarkos ir vidaus teisés aktai, daugiau
informacijos apie jstaiga.

— Sudaryti darbuotojy komanda, kuri kurty ir teikty mokymo turinj, bei teikty konsultacijas,
jtraukty kitus darbuotojus j mokymy turinio kiirima ir konsultavima. Sios komandos veikla
turéty skatinti darbuotojy motyvacija mokytis, dométis naujovémis ir aktyviai naudoti
istaigoje pasirinktas komunikavimo priemones.

— Parama darbuotojams kuriama trimis etapais:

o darbuotojy svetainés sukiirimas ir informacijos apie tai, kur kreiptis pagalbos
techniniais ir Kitais klausimais, paskelbimas.

o darbuotojy mokymai klaséje siekiant supaZindinant su svetainés funkcijomis ir
komunikavimo priemonémis — darbuotojai turi mokéti rasti pagalbos, Zinoty kur gali
teikti praSymus del papildomos informacijos ir mokymy.

o nuotoliniai mokymo Kkursai.

2.3. Skyriaus iSvados

Atlikus tyrimg matoma, kad viding jstaigos komunikacijg reikia tobulinti, darbuotojams priimtinas
IKT priemoniy naudojimas vidinei komunikacijai plétoti. Svarbu, kad darbuotojai patys sitilo galimus
sprendimus, sutinka toliau bendradarbiauti. Aktualus klausimas apie skaitmeninés kompetencijos
palaikymo formg ir atsakymas  ji rodo, kad mokymo jstaigos darbuotojai nori iSlaikyti pusiausvyra
tarp kontaktinio ir nuotolinio mokymosi formy, t.y. pageidavo misraus mokymosi biido. Atliktas
tyrimas paskatino kolektyvo narius diskutuoti apie vidinés komunikacijos triitkumus ir jy sprendimo
galimybes.

— ISanalizavus profesinés mokymo jstaigos vidinés komunikacijos problemas, sudarius
problemy medi, iSryskéja siekiamas darbo tikslas - sklandi darbuotojy komunikacija ir jos
palaikymas nuotolinio mokymo priemonémis.
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Mokymo jstaigos veiklos efektyvumas priklauso nuo kolektyvo bendradarbiavimo,
komunikavimo, IKT technologijy naudojimo ir Siy jgudziy palaikymo. Intranetas gali biiti
patikima jstaigos informacijos dalinimosi vieta. Skaitmeninés kompetencijos palaikymas gali
biiti sprendziamas naudojant nuotolinj mokymg ir virtualios mokymo aplinkos jrankius
iSlaikant pusiausvyrg tarp kontaktinio ir nuotolinio mokymosi formy.
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3. Virtualiosios mokymo aplinkos profesinio mokymo jstaigos darbuotoju skaitmeninéms
kompetencijoms plétoti pasirinkimas. Aktualios VMA aprasas

Skyriuje nagrin¢jama aktualios virtualiosios mokymosi aplinkos struktira ir jgyvendinimo
galimybes.

3.1. Galimos priemonés virtualiajai mokymosi aplinkai jgyvendinti

Virtuali mokymo aplinka yra kompiuteriy tinklais ir kitomis IKT pagrjsta platforma arba sistema,
skirta organizuoti ir vykdyti mokymo procesg nuotoliniu btidu. Ji suteikia galimybe dalyviams
prisijungti prie mokymo resursy ir bendrauti tiesiogiai internetu. Ji gali biiti naudojamos jvairiose
srityse, jskaitant Svietimg, versla, valdyma.

Lietuvos Svietimo jstaigos, tame tarpe ir profesinés mokyklos, turi galimybe nemokamai naudotis
Microsoft produktais. Tai leidzia jstaigai sutaupyti ir tuo paciu naudotis patikimais ir galingais
jrankiais. Problema mokyklose — iSnaudojama tik nedidelé dalis suteikty Svietimo jstaigoms portalo
Microsoft365 galimybiy — elektroninis pastas, teksto redaktorius, skai¢iuoklé ir skaidriy kiirimo
programa. SharePoint ir Teams naudojimas jstaigos darbuotojy nuotoliniam mokymui, skaitmeninés
kompetencijos palaikymui biity geras postiimis iSnaudoti jvairesnes Microsoft priemones darbingje
veikloje.

Kitos populiariausios VMA Lietuvoje yra Moodle, Google G Suite for Education (Google
Classroom). Moodle serverius prizitri KTU specialistai ir mokykloms tai nekainuoja, be to yra
teikiama profesionali pagalba, paruosti darbo su Moodle aplinka virtualiis mokymo kursai. Daugumas
pedagogy su $ia aplinka jau dirbo iki pandemijos, o pandemijos metu jgudziai sutvirtéjo. Google
Classroom aplinka taip pat patogi pedagogams. Ypatingai patogu tiems, kuriy jstaigos savo
tarnybinius pastus susiejo su Google G Suite for Education portalu. Bet Siame darbe svarstoma apie
Svietimo jstaigos viso personalo mokyma, ir reikia jvertinti tai, kad nepedagoginiam personalui dirbti
keliose aplinkose gali biiti sudétinga.

Visos trys paminétos virtualiosios mokymosi aplinkos atitinka nuotoliniam mokymuisi keliamus
reikalavimus. Google Classroom administratorius turi maziau aplinkos valdymo funkcijy nei kitose
virtualiosiose mokymosi aplinkose. Google Classroom neturi funkcinés galimybés jdiegti sistemg ir
jos iskiepius. Google Classroom ir Microsoft365 turi integruotas vaizdo konferencijy priemones.
jrankis. Visos Sios aplinkos turi patogias galimybes kurso (pamokos) turiniui, uzduotims paruosti ir
pateikti, ir priemones bendravimui bei bendradarbiavimui, testavimui ir besimokanciyjy pazangai
stebéti. Lyginant nefunkcines galimybes, Google Classroom yra paprastesné, bet Moodle yra
patrauklesne, joje yra daugiau dizaino pasirinkimo ir pritaikymo konkrecios jstaigos darbuotojy
poreikiams galimybiy, o Microsoft365 taip pat turi visas auks¢iau minétas galimybes, tik jos dar néra
taip i1Spopuliaréjusios. Visos trys aplinkos iSverstos ] lietuviy kalba.

Dabartiniu metu domimasi nemokamomis VMA Sakai, Chamilo, Schoology, OpeneClass. Taip pat
buty tikslinga dométis Wordpress turinio valdymo sistemos pagrindu dirbanciomis mokymosi
valdymo sistemomis (populiaris jskiepiai LearnDash, LifterLMS, WP Courseware) Tokios virtualios
mokymo aplinkos kaip Blackboard Learn, Moodle, Canvas ir Google Classroom yra populiarios
Svietimo srityje, komunikacijos platformos, tokios kaip Zoom, Microsoft Teams, taip pat placiai
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naudojamos mokymosi ir darbo procese. Kiekviena i$ Siy platformy turi savo unikalias funkcijas ir
galimybes.

Virtualaus mokymaosi sistemos lyginamos pagal tokias funkcines galimybes:

— Idiegti sistema;

— Idiegti reikiamus jskiepius ir modulius;

— Parengti aplinkg darbui;

— Registruoti ir administruoti dalyvius;

— Daryti atsargines turinio kopijas;

— Pakeisti naudotojo slaptazodi;

— Kurti / konfigiiruoti sistemos dizaing;

— Kurti, keisti, paSalinti kursa;

— Nustatyti kurso parametrus;

— Pildyti kurso kalendoriy veiklomis, numatyti mokymosi scenarijy — tvarkarastj;
— Eksportuoti kalendoriaus veiklas j asmeninj kalendoriy;
— Gauti priminimus apie artéjancius atsiskaitymo terminus;
— Kurti ir tvarkyti mokymosi medziaga;

— Kaurti vertinamas ir nevertinamas mokymosi uzduotis;
— Atsispausdinti mokymosi medziaga;

— Kurti diskusijas;

— Siysti zinutes;

— Bendrauti sinchroniniu budu;

— Kurti vertinimo sistema;

— Pateikti uzduotis;

— Atlikti testus;

— Matyti jvertinimus;

— Stebéti pazangg.

Lyginamos pagal tokias nefunkcinius reikalavimus:

— Lengva prisijungti;

— Nesudétingas sistemos diegimas ir naudojimas;
— Paprastas administravimas;

— Patrauklus dizainas;

— Nemokamas diegimas;

— Adaptyvi mobiliems jrenginiams;

— Veikia visose operacinése sistemose;

— Patogus aplinkos valdymas;

— Suprantama kalba;

— Patogi sgsaja, lengvai randama informacija;
— Nesudétingas uzduoc€iy rengimas, teikimas;
— Kuo trumpesnis navigacijos kelias;

— Laisvas turinio iSdéstymas;

— Universalus mokymosi medZiagos formatas.
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Renkantis virtualia mokymosi sistemg, svarbu atsizvelgti j jos funkcines ir nefunkcines galimybes,
taip pat ] mokymosi paskirtj, keliamus reikalavimus ir dalyviy poreikius.

3.2. Paskirtis ir dalyviai

Istaigos vidinio komunikavimo plétros IKT priemonémis galimybiy tyrime buvo siekiama istirti ne
tik darbuotojy poziiirj apie jstaigos vidin} komunikavima, jo plétojima IKT priemonémis, bet ir
suzinoti koks mokymosi budas, t.y. skaitmeninés kompetencijos palaikymo forma yra priimtina
darbuotojams. Diegiant informaciniy technologijy priemones, reikia mokymy. Jei darbuotojai nebus
apmokyti dirbti naujose IKT aplinkose, sukurtos priemonés bus neefektyvios. Respondentams
priimtiniausias miSrus mokymosi biidas. 74% respondenty nurod¢, kad moka naudotis virtualia
mokymosi aplinka Moodle, kuri naudojama ugdymo procese, bet tik 41% nurodé, kad jiems
priimtina, jog darby instrukcijos, veikly apraSymai biity pateikti VMA Moodle aplinkoje. Taciau
praktika rodo, kad jstaigos darbuotojams kontaktinis mokymas yra aktualus tik naujos priemongs ar
aplinkos naudojimo pradzioje, véliau aktualus tik skaitmeninés kompetencijos palaikymas ir jis gali
biiti nuotolinis. Kyla klausimas, kokia aplinka tikty Svietimo jstaigos darbuotojams, kuriy tarpe didelé
dalis néra pedagogai.

Aktualios VMA paskirtis - mokymo jstaigoje vykdomy veikly, naudojamy IKT priemoniy
komunikavimo plétrai aprasai ir mokymo jomis naudotis priemongés.

VMA dalyviai:

— administratorius - mokymo jstaigos IT specialistas.

— Mokymo jstaigos darbuotojams pagal jy pareigybiy aprasus nepriklauso kurti virtualius
mokymus jstaigos darbuotojy poreikiams, todel tokj darbg turi atlikti IT specialistas(ai).
Virtualiosios mokymosi aplinkos administratorius ne tik atsakingas uz mokymosi turinio
kiirimo organizavima, bet ir konsultuoja asistentus ir besimokanciuosius technologijy
naudojimo klausimais.

— asistentas- administratoriaus pagalbininkas, mokymo jstaigos specialistai.

— Kadangi IT specialistas negali zinoti visy jstaigos veikly subtilybiy, jam teks pagal atskirg
susitarimg su jstaigos administracija j pagalbg pasitelkti kity skyriy specialistus, pavyzdziui
personalo vedé¢ja, buhalterg, bendrabucio valdytoja, kasininkg, metodininkg, direktoriy ir jo
pavaduotojus. IT specialistas galés atlikti visas asistento funkcijas, o asistentas galés atlikti
tik tas funkcijas, kurias paskirs administratorius.

— besimokantysis - jstaigos darbuotojai.

3.3. Procesai ir posistemés

Pagrindiniai procesai:

Sukurti kursa;

Itraukti kurso asistentg ir besimokanciuosius;

Ikelti mokymo medziaga, kurti apklausas, savikontrolés testus;
Bendrauti ir bendradarbiauti su besimokanciais.

Kurso valdymo posistemé:
— Kaurti kursa;
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— Pasalinti kursa;
— Nustatyti kurso parametrus;

— Administruoti kurso dalyvius.

Mokymosi turinio rengimo ir pateikimo posistemeé:

— Kurti mokymosi medziaga;

— Redaguoti mokymosi medziagg.

Uzduociy ir testy pateikimo posisteme:

— Kurti savikontrolés testus;
— Kurti apklausas;
— QGriztamasis rySys.

Bendravimo ir bendradarbiavimo posistemé:

— Kurti diskusijas;

— Siysti zinutes;

— Kurti bendrus dokumentus;
— Bendrauti sinchroniniu badu.

3.4. Reikalavimai aktualiai VMA

Siuolaikiniame ugdymo procese naudojamos virtualios mokymosi aplinkos, nes jos suteikia daugybe
privalumy, tokiy kaip lankstumas, prieinamumas ir interaktyvumas. Taciau norint, kad VMA biity
tikrai efektyvi, biitina kruopi&iai apgalvoti jos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Siame
skyriuje pateikti VMA dalyviy funkciniai, nefunkciniais poreikiai ir dalyviy poreikiai suklasifikuoti

pagal posistemes.

VMA dalyviy funkciniai poreikiai (3 lentelé). Sie poreikiai apima galimybe prisijungti prie VMA,
pasiekti mokymosi medziaga, atlikti uZzduotis, bendrauti su kurso dalyviais ir déstytojais bei gauti

griztamajj rysj.

3 lentelé. VMA dalyviy poreikiai - funkciniai

Administratorius:

Parengti aplinka darbui

Paruosti kurso struktiirg

Registruoti ir administruoti dalyvius

Sukurti kiekvieno darbuotojo tarnybinj pasta ir jj jregistruoti j
virtualig mokymo aplinka

Kurti ir redaguoti kurso iSvaizdg

Pasirinkti iSvaizdos Sablonus ir juos redaguoti pagal poreikj

Atlikti asistento veiklas

IT specialistas galés atlikti visas asistento funkcijas.

Asistentas:

Kurti mokymosi medziaga

Kurti mokymosi puslapius, jkelti ofiso programomis sukurtus
mokymosi medziagos failus

Redaguoti mokymosi medziaga

Taisyti, papildyti sukurta mokymosi turinj

Kurti vertinamas ir nevertinamas mokymosi
skatinimo uzduotis

Kurti savikontrolés uzduotis besimokantiesiems, skirtas jsivertinti
savo kompetencijas, jtvirtinti darbo jgudzius

Bendrauti ir bendradarbiauti su
besimokanciaisiais

Kurti bendradarbiavimui skirtas diskusijas, siysti zinutes,
pranesimus apie atnaujinta turinj

Besimokantysis:

Visi jstaigos darbuotojai turés besimokanciyjy teises.
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Skaityti pateikta mokymosi medziaga

Skaityti mokymosi uzduotis

Atlikti mokymosi uzduotis

Atlikti testus ir praktinius darbus

Isivertinti savo kompetencijas

Atlikti testus ir gauti vertinima

asistentu ir administratoriumi

Bendrauti ir bendradarbiauti su kurso dalyviais,

Uzduoti klausimus, gauti atsakymus

VMA dalyviy nefunkciniai poreikiai (4 lentel¢). Sie poreikiai apima sistemos sauguma, patikimuma,
naudojimo paprastumg, nasumga ir prieinamuma, patoguma.

4 lentelé. VMA dalyviy poreikiai - nefunkciniai

Lengva prisijungti

Prisijungimas prie tarnybinio pasto leidzia prisijungti ir prie virtualios mokymo
aplinkos

Nesudétingas administravimas

Ar reikia aplinka jdiegti, atnaujinti, ar reikia diegti specialius jskiepius

Patraukli, intuityvi i§vaizda

ISvaizdos pritaikymas derinant su jstaigos pasirinktomis spalvomis ir logotipu,
Sablony naudojimas. Struktiira patogi, lengvai suprantama

Tinkama mobiliems
jrenginiams

Galimybé mokomaja medziaga patogiai skaityti iSmaniais mobiliais jrenginiais

Mokymo aplinkos kalba

Svarbu ar aplinka iSversta j lietuviy kalba

Paprasta naudotis

Galimybe¢ kurti savo turinj, patogus turinio talpinimas, perzitiré¢jimas, redagavimas,
paieska, galimybé jterpti turinj i$ kity interneto Saltiniy

Suderinama su jau jstaigoje
naudojamomis aplinkomis ir
programomis

Mokantis virtualioje aplinkoje naudojami tie patys IKT jrankiai, kaip ir darbinéje
aplinkoje, nes atliekant uzduotis jtvirtinami darbui reikalingi jgtidziai

Kaina

Mokymo jstaigos ribojamos jsigyjant programing jranga, jei alternatyva jau
nupirkta SMSM, daZniausiai prioritetas suteikiamas nemokamai programinei
jrangai

VMA dalyviy poreikiai gali buti klasifikuojami pagal skirtingas posistemes, atsakingas uz tam tikry
funkcijy vykdyma. Si klasifikacija padeda geriau suprasti, kaip skirtingos VMA dalys prisideda prie
dalyviy poreikiy tenkinimo (5 lentelé).

5 lentelé. VMA dalyviy poreikiai - klasifikavimas pagal posistemes

Kurso Mokymosi Uzduo¢iy  ir | Bendravimo ir
valdymo turinio testy bendradarbiavimo
posistemé rengimo pateikimo posistemé
posistemé posistemé

Parengti aplinka darbui

Registruoti ir administruoti dalyvius

Kurti ir redaguoti kurso i$vaizda +

Kurti mokymosi medziaga +

Redaguoti mokymosi medziaga +

Kurti mokymosi skatinimo uzduotis, + + +

diskusijas

Skaityti pateikta mokymosi medziaga +

Atlikti mokymosi uzduotis + + +

Isivertinti savo kompetencijas +

Bendrauti ir bendradarbiauti su kurso . N

dalyviais, asistentu ir administratoriumi

Norint sukurti efektyvia VMA, biitina atsizvelgti | visus Siuos poreikius. Tinkamai parinkus ir
1gyvendinus VMA, galima Zymiai pagerinti mokymosi proceso kokybe ir rezultatus.
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3.5. Aktualios VMA panaudojimo atvejy modelis (PAM)

VMA PAM - posistemiai ir jy funkcionalumas

Siekiant uztikrinti efektyvy mokymasi virtualioje aplinkoje, numatoma keturiy posistemiy struktura.

Keturiy posistemiy modelis yra pripazintas ir naudojamas jvairiose virtualiose mokymosi aplinkose:

Kursy valdymas: administratorius virtualioje mokymo aplinkoje kuria kursy struktira,
jtraukia asistentg ir besimokanciuosius, tvarko aplinka, jei reikia, jkelia jskiepius.

Mokymosi medziagos jkélimas ir pateikimas: Virtualioje mokymo aplinkoje mokytojai gali
jtraukti mokymosi objektus - mokymosi turinj, besimokantieji gali turéti prieigg prie mokymo
turinio, kaip paskaity skaidrés, pratyby uzduotys, dokumentai, nuorodos j $altinius ir kita.
Uzduociy ir testy pateikimas: mokytojai gali pateikti uzduotis ir testus virtualioje mokymo
aplinkoje. Besimokantieji gali pateikti atsakymus, o mokytojai gali juos perziiiréti, vertinti ir
suteikti griztamajj ry$j. Tai leidzia mokytojams efektyviai stebéti pazangg ir konsultuoti.
Besimokantieji atlikdami testus, gali jsivertinti savo pasiekimus.

Bendravimas ir bendradarbiavimas: virtualioje mokymo aplinkoje besimokantieji gali
bendrauti ir dalyvauti diskusijose su Kitais dalyviais. Jie gali dalintis failais, susitikti pvz.
vaizdo konferencijose, gali gauti individualias konsultacijas.

Siame skyriuje daznai naudojamas zodis ,,mokytojai* apjungia administratoriaus ir asistento veiklas
kuriant mokymosi turinj, dalinantis juo, pateikiant uzduotis ir testus, bendraujant ir bendradarbiaujant
su besimokanciaisiais.

VMA posistemis: Kursy valdymas

Dalyviai: administratorius

Panaudojimo atvejai:

Kursy kiirimas;
Kurso struktiiros nustatymas;
Dalyviy registracija ir prisijungimo teisiy valdymas.

VMA posistemis: Mokymosi medZiagos jkélimas ir pateikimas

Dalyviai: administratorius, asistentas, besimokantysis.

Panaudojimo atvejai:

Tvarkyti puslapius;
Tvarkyti failus;

Tvarkyti nuorodas;
Faily atsisiuntimas.

VMA posistemis: Uzduodiy ir testy pateikimas:

Dalyviai: administratorius, asistentas, besimokantysis

Panaudojimo atvejai:
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— Valdyti klausimus;

— Pateikti klausimus;

— Valdyti atsakingjima;
— Gauti klausimus;

— Pateikti atsakymus;
— Pamatyti atsakymus;
— Teikti griztamajj rysj.

VMA posistemis: Bendradarbiavimas ir bendradarbiavimas:
Dalyviai: administratorius, asistentas, besimokantysis
Panaudojimo atvejai:

— Dalyviy bendradarbiavimas grupése;

— Dokumenty bendry projekty saugojimas ir dalijimasis;

—  Susitikimy ir bendradarbiavimo priemonés (pvz., vaizdo konferencijos);
— Individualios konsultacijos.

VMA PAM - dalyviai, panaudojimo atvejuy diagramos ir specifikacijos
Pagrindiniai aplinkos dalyviai — administratorius, asistentas, besimokantysis.

Administratorius yra atsakingas uZz sistemos prieziiirg ir asistento funkcijas. Taip pat administratorius
sukuria kursus, tvarko aplinka, registruoja sistemos dalyvius, juos administruoja, papildo sistemag
naujais jskiepiais (jei jy reikia).

Asistentas gali atlikti dalj administratoriaus funkcijy, kurias jam deleguoja administratorius. Tai
funkcijos susijusios su mokymosi objekty kiirimu, uzduociy ir testy kiirimu, vertinimu, griztamuoju
rySiu su besimokanciaisiais, diskusijomis su besimokanciaisiais.

Besimokantieji — jstaigos darbuotojai, kurie mokosi virtualiojoje mokymosi aplinkoje. Jie gali
perziuréti mokomaja medZiaga, atlikti uzduotis, jsivertinti savo pasiekimus atlikdami savikontrolés
testus ir uzduotis, gauti grjztamajj rySj, uzduoti klausimus ir gauti atsakymus bei bendrauti ir
bendradarbiauti su kitais aplinkos dalyviais.
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<<gxtend>>

Perziuri mokymosi ), TIXENET atsisiuncia failus

objektus

Atlieka uzduotis Gauna vertinimus

|sivertina savo
pasiekimus atliekant

Besimokantysis’ testus

Ra3o klausimus,
<<extend>z-- Zinutes

Bendrauja ir
bendradarbiauja su
kitais dalyviais

<<exitend>>

Siuncia el.laiska

7 pav. Besimokanciojo PA diagrama

VMA besimokanciojo panaudojimo atvejy (PA) diagrama (7 pav.) vaizduoja, kaip besimokantieji
sgveikauja su VMA sistema, kad pasiekty savo tikslus: perzitiri mokymosi objektus, atlieka uzduotis,
Isivertina savo pasiekimus, bendrauja ir bendradarbiauja su kitais dalyviais. Papildomos galimybés
atsisiysti mokomosios medziagos failus, rasyti zinutes ir laiSkus, gauti ir matyti savo vertinimus.

8 pav. Posistemiy ,,Kursy valdymas® ir ,,Mokymosi turinio rengimas ir jkélimas* PA diagrama
vaizduoja, kaip sgveikauja administratorius ir asistentas. Administratorius turi daugiau galimybiy ir
gali perimti visas asistento galimybes.

9 pav. Posistemés Uzduociy ir testy pateikimas PA diagramoje rodoma, kad besimokantysis gali gauti
klausimus, pateikti atsakymus ir, jei tai savikontrolés testai, tuomet gali pamatyti atsakymus.
Mokytojas turi iSplésting galimybe pranesti arba ne apie naujg testa. Labai svarbi galimybé valdyti
klausimus, t.y. ne tik kurti klausimus, bet ir jy pagrindu kuriamas klausimy bankas, kas leidzia juos
panaudoti kituose testuose. Visos kitos jo galimybés neturi jokiy iSskirtiniy funkcijy, negu mes
suprantame kg turi atlikti mokytojas kurdamas testus ir uzduotis.
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parengia turinj

puslapyje
<<includgz>--"

jkelia mokymo objektus
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mokymasi medZiaga
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Asmtﬁmas

kuria testus ir uzduotis j€------

<<extend>>

bendrauja,
bendradarbiauja,
konsultuoja

teikia griztamajj rysj

prideda sistemos
dalyvius

<<extend>>,

administruoja sistemos | <<extend=>> perfiuri dalyvio teises j€-------- priskiria dalyvio teises

dalyvivs )5 77T

Administratorius

<€éxgend>> <<éxt\eind>>

tvarko aplinka
Salina dalyvio teises

. pasalina dalyvius
<<gxtend>>

jkelia naujus jskiepius

8 pav. Posistemiy ,,Kursy valdymas* ir ,,Mokymosi turinio rengimas ir jkélimas* PA diagrama
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Valdyti klausimy
banka

<<include>>

Valdyti klausimus

Pateikti klausimus
Mokytojas

<<extend>> o
) T s S e L LR D R LD LR R Pranesti apie testg
Valdyti atsakinéjima

==include>>
.‘ "= ~- &=Linclude>>

<<extend>>

PerZiuréti pazanga

Pamatyti atsakymus

Besimokantysis
<<include>>

Pateikti atsakymus

9 pav. Posistemés Uzduociy ir testy pateikimas PA

Panaudojimo atvejy specifikacijos apibrézia funkcijas, kurias turés atlikti VMA 1§ vartotojo pusés.
Pirmas ir svarbiausias Zingsnis darbuotojy dalyvavimui VMA - darbuotojas turi biiti uZregistruotas.
Pavyzdyje pateikta specifikacija (6 lentelé¢) administratoriui kuriant sistemos dalyvius ir priskiriant
jiems teises sistemoje.

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Pridéti sistemos dalyvius® specifikacija

PANr. 1 Pridéti sistemos dalyvius.

Tikslas Sukuriant dalyviams elektroninius pasto adresus suteikti teises.
Dalyviai Administratorius.

Rysiai su kitais PA Administruoti dalyvius.

Nefunkciniai reikalavimai | Nesudétingas sistemos naudojimas.
Patogus aplinkos valdymas.

Pries-salyga Administratorius prisijunggs.

Suzadinimo salyga Administratorius spusteli aplinkos nustatymy nuoroda.

Po-salyga Sukurti dalyviams elektroniniai pasto adresai ir iSsiysti kvietimai dalyviams.
Pagrindinis scenarijus Administratorius sukuria tarnybinius elektroninius pastus.

Administratorius priskiria asistento teises pagalbininkams — mokytojams.
Sukuriamas laiskas su praneSimu apie prijungimg j kursg ir prisijungimo duomenys.

Alternatyvis scenarijai Dalyvis negauna laisko su informacija ir slaptazodziu. Laiskas dalyviui siunc¢iamas dar
karta.
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3.6. Skyriaus iSvados

Siekiant parinkti tinkamg virtualigjag mokymo(si) aplinka (VMA) darbuotojy mokymui uztikrinti,
bitina jvertinti esamg IKT infrastruktirg. Svarbu zinoti, kokig IKT jrangg ir programing¢ jranga
naudoja darbuotojai, kokios IKT pagalbos jiems gali prireikti.

Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centras darbuotojy mokymui renkasi Microsoft 365
aplinka. Tai nulémé:

Jstaigos tarnybinis paStas yra sukurtas Microsoft 365 sistemoje, tad $i aplinka yra jprasta ir
patogi darbuotojams.

Vadovai siekia plésti jstaigos komunikacijg IKT priemonémis ir vykdyti mokymus toje
pacioje aplinkoje, kurioje vyksta kasdienis darbas. Toks sprendimas leidzia ne tik stiprinti
darbo su Microsoft 365 jrankiais jgtidzius, bet ir padeda palaikyti darbuotojy skaitmenines
kompetencijas bei praplésti vidinés jstaigos komunikacijos galimybes.

Moodle virtuali mokymo aplinka gali biiti puiki alternatyva, bet dalis jstaigos darbuotojy jos nepazjsta
ir mazai tikétina, kad naudoty savarankiskai. Atsizvelgiant j visas aplinkybes, Kauno maisto
pramonés ir prekybos mokymo centras renkasi Microsoft365 kaip tinkamiausig platformg darbuotojy
mokymui.

Darbuotojy mokymo kursui kurti tinkamos VMA pasirinkimas nulemtas nefunkciniy
galimybiy — naudoti jau jdiegtas ir papildomy lésy nereikalaujancias programines priemones.
Darbuotojy tarnybinés paskyros kuriamos Microsoft365 jrankiais.

Microsoft Teams turi visas reikiamas funkcines galimybes mokymosi kursui parengti ir gali
uztikrinti tinkamg mokymo proceso eiga ir realizuoti visus 3. skyriuje apZvelgtus procesus ir
posistemes.

Microsoft365 priemonémis galima organizuoti tinkama mokymosi paramg tiek
besimokanciajam, tiek kursg organizuojanciam déstytojui.

Tikimasi, kad realizavus mokymo kursa apie darbuotojy viding komunikacijos galimybes IKT
jrankiais ir galimus naudojimo scenarijus, jstaigoje sustiprés darbuotojy vidiné komunikacija ir
skaitmeniné kompetencija.

36



4. Profesinio mokymo jstaigos darbuotojy vidinés komunikacijos priemonés projektavimas ir
realizacija

4.1. Reikalavimai kuriamai DVKS

Organizuojant viding komunikacijag Microsoft365 platformoje, reikia padéti darbuotojams iSmokti
naudotis jos funkcijomis, rasti reikiamg informacijg ir tobulinti IKT darbo jgiidzius. Kuriama DVKS
- viding jstaigos intranetas ir mokymo kursas skirtas iSmokti naudotis DVKS. Svarbu uztikrinti, kad
pateikiama informacija biity nuolat atnaujinama ir aktuali, o mokymai ir seminarai bty
organizuojami reguliariai. Tikslus ir reikalavimus galima sugrupuoti j blokus:

Sukurti DVKS Kkaip viding jstaigos svetaing¢ susietg su intraneto funkcionalumais:
Tikslai:

— Centralizuoti vidinés jstaigos informacijos skelbima.

— Uztikrinti lengva prieiga prie veikly ir tvarky apraSymy.

— Pateikti darbuotojams dokumenty Sablonus.

— Suteikti patogy prié¢jima prie jau automatizuoty jstaigos procesy ir mokymy.

Reikalavimai:

— Svetainé turi buti sukurta naudojant SharePoint platforma.
— Svetainé turi turéti skyrius:

o Informacija: Skirtas skelbti aktualijas, naujienas ir kita bendra informacija visiems
darbuotojams.

o Dokumentai, veikly ir tvarky aprasai: Skirtas saugoti ir teikti darbuotojams
dokumenty Sablonus ir kitus naudingus dokumentus, taip pat veikly ir tvarky
apraSymus, instrukcijas ir kitg susijusig informacijg.

o Procesai: Skirtas suteikti patogy pri¢jimg prie jau automatizuoty jstaigos procesy,
tokiy kaip bendrabucio gyventojy registravimas ir jy mokes¢iy sekimas, darbuotojy
dalyvavimo kvalifikacijos renginiuose registravimas.

o Zinios ir palaikymas: daznai uzduodami klausimai, kontaktai, patogus prié¢jimas prie
Istaigoje organizuojamy darbuotojy mokymo.

— Glaudziai susieti intraneto funkcionalumus su svetaine:

o Vidinis elektroninis pastas.

o Diskusijy forumas ir Zinutés, socialinis tinklas.

o Kalendorius.

o Dokumenty bendrinimas.

Parengti mokymo kursa apie DVKS galimybes:
Tikslas:

— Supazindinti visus jstaigos darbuotojus su sukurtos DVKS galimybémis ir funkcijomis.
— Padéti darbuotojams efektyviai naudotis svetaine,  bendravimo, bendradarbiavimo
funkcijomis savo darbui atlikti.

Reikalavimai:
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— Kursas turi biti tinkamas visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy techniniy
ziniy lygio, taip pat neturi biiti orientuotas vien j pedagogy veiklg, nes pedagogai sudaro tik
dalj personalo.

— Kursas turi apimti $ias temas:

— Informacijos paieska ir skelbimas darbuotojy svetainéje;

— Bendravimo ir mokymosi jrankiai;

— Dokumenty saugojimas ir bendradarbiavimas juos kuriant;

— Automatizuoty procesy naudojimas.

Atsizvelgiant | projekto apraSyma ir reikalavimus reikia atlikti:

— Sukurti viding jstaigos svetaing naudojant SharePoint priemones. Svetainé turi apjungti Sias
funkcijas:

— Vidinés jstaigos informacijos skelbimas;

— Veikly ir tvarky apraSymy skelbimas;

— Dokumenty Sablony pateikimas darbuotojams;

— Patogus pri¢jimas prie jau automatizuoty jstaigos procesy ir mokymuy;

— Parengti mokymo kursg apie DVKS naudojima, tinkamg visam jstaigos personalui.

4.2. Istaigos vidinés komunikavimo priemonés ir darbuotojuy mokymo struktiira
Pagrindiniai struktiiros elementai (10 pav.):

— Portalas Microsoft365 ir jo administravimo priemonés:

o Naudojamas kaip pagrindiné platforma jstaigos vidiniam komunikavimui ir mokymo
organizavimui.

o Administravimo jrankiai leidZia valdyti naudotojy prieigas, teises ir nustatymus.

o Jau jdiegtas ir paruostas naudoti.

— Istaigos darbuotojy vidiné svetainé sukurta naudojant SharePoint:

o Skelbimai, naujienos, veiklos kalendorius.

o Dokumenty Sablonai, veikly ir tvarky aprasai.

o Pri¢jimas prie jau automatizuoty jstaigos procesy, tokiy kaip bendrabucio gyventojy
registravimas ir jy mokesCiy sekimas, darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos
renginiuose registravimas.

o Zinios ir palaikymas: daznai uzduodami klausimai, kontaktai, patogus prié¢jimas prie
Istaigoje organizuojamy darbuotojy mokymo.

— Bendravimas ir bendradarbiavimas:

o Elektroninio pasto Outlook programa naudojama oficialiam bendravimui tarp
darbuotojy.

o Bendravimo elementas i$ple¢iamas naudojant Viva Engage: jstaigos socialinis tinklas,
skirtas neformaliam bendravimui, idéjy dalijimuisi ir bendruomenés ktirimui.

o Bendradarbiavimo elementas OneDrive: debesies saugykla, skirta failams saugoti ir
bendrinti, bendradarbiauti kuriant.

— Organizuojami mokymai. Naudojama Teams platforma:

o Virtualiy klasiy kiirimas ir valdymas.

o Tiesiogings transliacijos ir jraSy saugojimas.

o Bendradarbiavimo ir diskusijy priemonés.
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Si priemoné apima esminius vidinio komunikavimo ir mokymo elementus: informacijos skelbimas ir

— Microsoft365 priemonés mokymo objekty kiirimui:

o Stream: Vaizdo jrasy saugykla ir transliavimo platforma.

o OneDrive: Dokumenty saugykla ir bendradarbiavimo priemongs.
o Forms: Apklausy ir testy kiirimo priemoné.
— Istaigos veiklos procesy automatizavimui naudojama Power Apps platforma:
o Bendrabucio gyventojy mokesciy apskaita.
o Dalyvavimo kvalifikacijos kélimo renginiuose registravimas.

dalijimasis, bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymasis ir tobuléjimas, procesy automatizavimas.
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10 pav. Istaigos vidinés komunikavimo priemonés ir darbuotojy mokymo sistemos strukttira
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Remiantis atliktais tyrimais, vadovy pageidavimu, darbuotojy ziniy jsivertinimu galima planuoti
nuotolinio mokymo modulius (11 pav.).

Legend:
& Mandatory @ Struktdra ir hierarchija
| oponal @ staigos kulura ir vertybes ~ < Vizia misia vertybes efiketas
A Or Group
Feature ' Kokybés valdymo sistema

¢ Redundant Constraint
® Saugos taisyklés ir procediros

4 [5iaig0s poltia - @ Saugumas ir sveikata darbe - T

Darbo laiko reikalavimai atostogy suteikimas

Elektroninis dienynas ir tvarkarasiai
~|staigos proceddros ir procesai-=+

|staigos turto inventorizacija

VieSuju pirkimy prcesas jstaigoje
~Bendravimas su kolegomis ir mokiniais ir tévais

@ Darbuotojy svetainés struktira

@ Bendravimas ir komunikavimas
Mokymosi_kursai |

; . """_’___- -@ Tamybinio pato naudojimo gaires
@ Komunikavimo kanalai ir taisyklés <= ' -

~—e|staigos socialinis finklas

" Dokumenty karimas bendradarbiaujant

Bendrabutio gyventojy registravimas
'Procesy automatizavimo programos 4
Kvalifikacijos kélimo renginiy registravimas

~Informacijos paiedka
Video kirimas ir redagavimas
® |KT mokymai = ' Darbas su skai€iuoklemis
. Dirbtinio intelekto naudojimas

®Darbas Teams aplinkoje

¥ "Komunikavimo kanalai ir taisyklés™ = "IKT mokymai”

11 pav. Planuojami nuotolinio mokymo moduliai

»~Komunikavimo kanalai ir taisyklés* — pilotinis modulis, kuris skirtas darbuotojus supaZindinti su
DVKS galimybémis ir funkcijomis.

4.3. Idiegtos jstaigos darbuotojy vidinés komunikavimo ir mokymo sistemos struktiiros
elementy apZvalga

Portalas Microsoft365 ir jo administravimo jrankiai. Microsoft ir Lietuvos Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija pasiraS¢ bendradarbiavimo memoranduma, kuriuo siekiama skatinti technologijy
naudojimg $vietime. Microsoft pradéjo nemokamai teikti Office365 Al licencijas visoms Lietuvos
mokykloms, siekiant dar labiau integruoti Microsoft 365 jrankius Lietuvos $vietimo sistemos
istaigose. Kauno prekybos ir verslo mokykla Microsoft portala jdiegé 2015 metais, bet neiSnaudojo
jo galimybiy, aktyviai naudojo tik elektroninj pasta. COVID-19 pandemija paskatino dométis
Microsoft 365 portalo galimybémis dél nuotolinio mokymo poreikio, kartu kilo susidoméjimas
platesnémis portalo galimybémis jstaigos veikloms organizuoti. Istaiga pilnai valdo savo portalo
paskyras ir nustatymus. Portalo administravimo centre paskirti administratoriai atliecka paskyry ir
grupiy kiirimo bei prieziiiros darbus, vykdo saugos ir atitikties nustatymus, diegia programas, nustato
paslaugy leidimus, perziiiri ataskaitas ir analiz¢. Administravimo centras suteikia patogig ir intuityvia
sasaja, sitilo jvairius pagalbos jrankius, padedancius administratoriams atlikti savo darba.
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Intranetas — skirtas informacijai centralizuoti, bendravimo ir bendradarbiavimo priemonéms bei
darbuotojy erdvéms susieti. SharePoint yra Microsoft produktas skirtas intranetui kurti. Tai galingas
jrankis, turintis daug funkcijy, taciau jis taip pat pakankamai intuityvus, turi jvairiy lengvai
pritaikomy Sablony svetainéms, kas padeda iSlaikyti aiSkig informacijos struktiirg, sukurig
profesionaly dizaing, jo sgsaja su vartotoju lengvai suprantama, yra daug pagalbos ir instrukcijy.
Sukurtos SharePoint svetainés yra adaptyvios, lengvai pasiekiamos i$ bet kurio mobilaus jrenginio.
Labai svarbi SharePoint integracija su kitomis programomis, kas leidZia jas naudoti labai, lanks¢iai,
todel vartotojui patogu dirbti su savo failais ir bendradarbiauti su kolegomis, keistis informacija, ja
rinkti ir analizuoti. Reikia paminéti ir SharePoint galimybe¢ pasinaudoti tre¢iyjy Saliy sprendimais,
kas leidzia iSplésti funkcionalumg. Kauno prekybos ir verslo mokymo centro intraneto svetainé (12
pav.) taip pat sukurta naudojant Sablonus, juose pakeitus jstaigos spalvy palete, logotipa, fono
paveikslélius ir jkélus aktualaus turinio blokus. SharePoint taip pat suteikia aukstos kokybés saugumo
funkcijas, skirtas apsaugoti jstaigos duomenis. Tai yra patikima platforma, kurig naudoja daugelis
Imoniy ir jstaigy.

C % mpcentrassharepoint.com Q & O oe

Jel norite matyti dauglau, paspauskite Rodyti viska

siE 3

12 pav. Istaigos darbuotojy svetainés pagrindinis puslapis
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Realizuotos darbuotojy svetainés struktiiroje (13 pav.) apskritimais pavaizduoti svetainés puslapiai.
Apskritimai su gelsvu fonu vaizduoja grupiy svetaines, kurias priziiiri atsakingi grupés nariai su jiems
priskirtoms svetainés savininko teisémis. Popieriaus lapo formos vaizduoja puslapiuose jdétus
jvairios paskirties turinio blokus. Pagrindinis puslapis — Darbuotojy svetainé — koncentratorius

apjungiantis puslapius ir grupiy svetaines j vieng intraneto svetaing.

Pagrindinis
puslapis

Pedagogy
grupés
svetaing

Zinynas ir
mokymas

Vadovy
informacija

Dokumenty
centras

Nuorodos

N\

Kvalifikacijos
renginiy
registravimas,

Klausimai
vadovams

Bendrabucio
gyventojai

Mokymai ir
IT palaikymo
svetainé

Sablonai, Tvarkos Kiti
formos dokumentai

13 pav. Darbuotojy svetainés struktira

A) Pagrindinis puslapis:
— Naujienos ir praneSimai — skelbimy lenta
— Informacija apie artéjancius renginius
— Naudingos nuorodos

B) Vadovy informacija:
— Istaigos vadovybés informacija, atsakymai j klausimus
— Kontaktiné informacija

C) Pedagogy grupés bendradarbiavimo svetainé:
— Informacija ir failai
— Nuorodos

D) Dokumenty centras:
— Dokumenty formos
— Tvarkos susipazinti darbuotojams
— Taisyklés ir veikly planai

Skelbimy
lenta
Artéjantys
[vykial

Karjeros
specialistes
svetainé
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E) Naudingos nuorodos, iStekliai:
— Nuorodos ] jstaigos vidines sistemas
— Nuorodos | iSorés resursus, susijusius su darbu
— Nuoroda j karjeros specialistés tvarkomg svetaine

F) Zinynas ir mokymas
— Dazniausiai uzduodami klausimai, atsiliepimai ir pasitilymai
— PraSymai mokymams
— Darbuotojy IT palaikymas, nuorodos j mokymus
— Informacija apie artéjancius renginius ir apmokymus
— Registracija j renginius ir apmokymus

Svarbu, kad svetain¢ biity lengvai naudojama ir joje biity galima rasti visa reikiamg informacija.
Svetainés turinys turi biiti reguliariai atnaujinamas, kad bty aktualus.

Bendravimas ir bendradarbiavimas. Mokymo centre Microsoft365 buvo naudojamas tik
elektroninio pasto siuntimui ir faily saugojimui. Faily saugykla OneDrive buvo zinoma, bet didzioji
dalis darbuotojy ja nesinaudojo. Bendradarbiavimo kuriant dokumentus galimybés taip pat mazai
iSnaudotos. Pirmiausiai reikia iSplesti faily saugyklos naudojimg tarp darbuotojy mazinant faily
dubliavimosi kiekj. Tai gali biiti pasiekiama mokymy pagalba, aptariant ir nustatant faily saugojimo
politika, sukuriant bendras komandy erdves dirbti su failais. Darbuotojai turi iSmokti suteikti ir
apriboti tinkamas prieigos prie faily teises.

Elektroninis pastas iSlieka placiai naudojama bendravimo forma jstaigoje, jis tinkamesnis oficialiems
ar  konfidencialiems praneSimams. Programa Outlook turi gery pasto valdymo galimybiy,
produktyvumo, funkcijy, kuriy darbuotojai neiSnaudoja — mokymy pagalba galima pristatyti
naudingy funkcijy galimybes. Elektroninio pasSto gauty laisky aplankai daZznai tampa informacijos
pertekliaus ir netvarkos Saltiniu. Jis taip pat turi ribotas realaus laiko bendravimo ir diskusijy
galimybes. Socialiniy tinkly platformos gali pagreitinti sprendimy priémima, paspartinti komandos
darba. Taip pat Sios platformos skatina kurti neformalius, tvirtesnius rySius tarp kolegy. Tai gali
pagerinti komandinio darbo atmosferg ir pasitikéjima. Microsoft Viva Engage (buves Yammer) yra
socialinio tinklo platforma, integruota su SharePoint, skirta skatinti darbuotojy bendravimg. Bus
siekiama aktyvinti $ioS priemonés naudojima.

Procesy automatizavimas. Microsoft PowerApps yra galinga platforma, leidzianti kurti
individualias programas be kodo rasymo ziniy, jos potencialas jstaigose daznai lieka neiSnaudotas. Ji
nereikalauja gilaus programavimo iSmanymo, visgi reikia tam tikry jgtdziy ir procesy supratimo.
Sekmingam PowerApps diegimui ir naudojimui profesiné¢je mokykloje reikia Zzmoniy, kurie biity
pasiryz¢ investuoti savo laikg. Nors ji gali biiti naudojama nemokamai su ribotomis funkcijomis,
norint pasiekti gery rezultaty, reikia mokamos prenumeratos. Mokymo centre PowerApps pagrindu
sukurtos ir naudojamos dvi programos, kuriy paleidimas prieinamas per darbuotojy svetainés meniu.

Mokymai ir mokymo objektai. Galinga bendradarbiavimo priemoné Microsoft Teams. Ji gali
skatinti bendradarbiavimo ir mokymosi kultiirg jstaigoje. Pandemijos metu vyko nuotoliniai
darbuotojy susirinkimai, tac¢iau buvo naudojama tik vaizdo susitikimy funkcija. Dabar Teams
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pasirinktas darbuotojy mokymy organizavimui ir mokymo objekty pateikimui. Kuriamos virtualios
klasés seminarams, kursams, vaizdo susitikimams, diskusijoms (14 pav.). Galimybé jrasyti
vykstanCius realaus laiko susitikimus yra labai patogus jrankis iSplésti aptarty klausimy sklaidg.
Teams palaiko integracija ne tik su Microsoft programomis (OneNote - uzrasai ir pratybos, Forms -
apklausos, viktorinos, registracijos formos, Stream - vaizdo jrasy saugojimas ir transliavimas). Jis
palaiko ir treciyjy Saliy programas ir net gali palaikyti integracija su kitomis mokymo platformomis
ir programomis, pavyzdziui Moodle ar Blackboard, Kahoot, Padlet, Thinklink ir kt. Programy
integracija palengvina informacijos pasidalijimg ir bendradarbiavima, pajvairina mokymo objektus.

ﬁ 4 Q  legka ‘Oj Kauno maisto pr... e& - O X
\% Komandos -+ & Prisijungti arba kurti komanda
/eikla
{
Kalendorius g Dalykai
| o0
Komandos
P = ”~
@ ’
l 1
UZzduotys
D) Pirmoji pagalba DBIS
1 Pokalbis ekstremaliy situacijy...
Viva Le
Qe
j °oo
Programos Komunikavimas Viesieji_pirkimai

14 pav. Mokymosi komandos Teams aplinkoje

Kursai kuriami naudojant klasés komandos tipo $ablona. Pagrindinis Sablonas sukuria mokymosi
erdvés elementus (15 pav.):

— Pagrindinis puslapis. Jame pateikiama veiklos apZvalga, skelbimai, naujausios uzZduotys. Jei
deéstytojas nori, pagrindinio puslapio i§vaizda gali keisti pagal savo matyma.

— Bendra uZraSy knyga visiems klasés nariams. Ji gali biiti naudojama patalpinti tik déstytojui
matoma medziaga, tiek mokiniams matoma medziaga. Si funkcija leidzia sukurti kiekvienam
besimokanciajam atskirg uzduoc€iy sasiuvinj, tiek ir bendrg visai komandai prieinamg uzraSy
erdve. Besimokantieji gali bendradarbiauti ir dalintis savo uzraSais. Si funkcija reikalauja
palaikymo besimokantiesiems.

— Klasés uzduotys. Cia organizuojama mokymosi veikla, kuri gali biiti skirstoma moduliais.
Galima pridéti instrukcijas, failus, nuorodas, vertinimo kriterijus. Besimokantieji gali pateikti
savo darbus ir matyti griZztamajj rysj.

— Uzduotys. Cia kuriamos ir saugomos vertinamos uzduotys - apklausos, viktorinos,
instrukcijos.

— Ivertinimai — pazymiy knygelé. Stebima besimokanciyjy pazanga ir griztamasis rysys.
Besimokantieji gali matyti savo paZymius ir komentarus.
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— Refleksija (angl. Reflect). Besimokantieji gali pateikti savo pozitrj | mokymosi eigg, jvertinti
savijautg atliekant uzduotis.

— Jzvalgos (angl. Insights). Vykdoma besimokanciyjy veiklos analizé.

— Kanalas. Tai komandos erdve skirta visiems komandos nariams bendrauti ir dalintis
informacija, vykdyti pokalbiy sesijas ir vaizdo susitikimus. Tai panasu j populiariy socialiniy
tinkly erdve. Taip pat kanale galima bendrinti failus, vaizdo jrasus, t.y. kurti organizuota faily
saugykla. Bendrgjj kanalg galima naudoti kaip platformg veiklos planavimui, skatinimui,
tiesioginiam bendravimui, susitikimy jrasy skelbimui. Taip pat j kanalg galima jtraukti
papildomas iSorines programas. Yra galimybé¢ sukurti kelis kanalus vienoje komandoje, taciau
esant tokiai jvairovei, besimokantieji gali pasiklysti, tod¢l nutarta naudoti tik Bendrajj kanala.

& < Q leska
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@ . Failas  Pagrindinis |terpimas Piesimas Rodymas Zinynas Mokomasis bloknotas Q  Ka norite daryti
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w» Calibri Light v 20 == p
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Reflect > Tik ped | pato vald * Siuntimas ir gavimas
-1k pedagogams e «  Aplankai ir Zymés: Galite kurti aplankus ir fymes, kad el. laigkus gal
Insights 5
9 ~ Turinio biblioteka Outlook programos para savo poreikius. § . .
* Rasiavimas ir filtravimas: Galite rasiuoti ir filtruoti el. laiSkus pagal
» Pagrindiniai kanalai ' Komunikavimas Laiskiy tvarkymas siuntéjq, gaveja, tema ir data.
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Zariless | outook Mygtukai pagrindinéje j..
' SharePoint Produktyvumo funkcijos
l OneDrive Bendradarbiavimo funkc.. - . . . i
Laisko siuntimas ir ats:
l Teams Papildomos funkcijos
' Engage Problemy sprendimas Kai prisijungsite prie internetir
aplankg Gauta. JOs jau galite s
> pastebimas ir pavadintas Nauj
nebesigilindami | programos ¢
2 Zemiau pateiktus video
>
N Perzidrékite video (0 Outl
1. Adreso rasymas, grupés
v 2. Nematomos kopijos adn
3. Temos eilute

15 pav. Teams klasés tipo mokymosi erdvés elementai

Visi mokymo objektai, jskaitant konspektus, uzduotis, testus ir instrukcijas su aktyviomis
nuorodomis, gali biti talpinama j uzraSy knyga Class Notebook. Mokytojas gali ruosti konspektus,
instrukcijas, uzduotis savo asmeninéje faily saugykloje ir véliau, kurdamas mokymosi komanda, savo
OneNote failg nurodyti kaip klasés uzrasy knyga Class Notebook. Ji turi visas OneNote galimybes ir
yra papildyta taip, kad tapty bendradarbiavimo erdve ir papildyta jrankiais, kurie leidzia mokytojui
valdyti puslapiy ir sekcijy paskirstymg besimokantiesiems. Ji turi pagrindines sekcijas (15 pav.):

— komandos bendradarbiavimo erdvé;
— tik pedagogui;

— turinio biblioteka;

— individualios studenty erdvés.
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Konspekty, instrukcijy ir uzduociy failai gali biiti jkeliami § Teams komandos kanalo organizuotg
faily saugykla. Aplanke ,,Pamoky medziaga*™ esancius failus besimokantieji gali tik perzitréti. Visa
veikla Sioje saugykloje vyksta analogiskai kaip ir OneDrive aplinkoje.

Kuriant mokymo objektus galima pasitelkti visas Microsoft programas, lengvai integruojamas Teams
aplinkoje. Be to, galima naudoti ir kitas programas, tinkamai pritaikomas mokymo tikslams,
pavyzdziui Padlet, Thinklink, Edupuzzle, H5P ir daug kity (nuoroda j instrukcija). Objektus galima
talpinti j SharePoint puslapius ir jterpiant jdéjimo kodus < />. (Idé¢jimo kodas yra konkreciy
ziniatinklio svetainés instrukcijy, aprasanciy, kaip rodyti tg turinj kitame puslapyje, sarasas.) Daugelis
mokomuyjy svetainiy siiilo jd¢jimo kodus, kad juos kopijuoti ir jklijuoti i kity svetainiy puslapius.
Naudojamy resursy pasirinkimas mokymo objektams kurti priklauso nuo kursg organizuojancio
mokytojo (déstytojo) pasirinkimo.

Mokymo veiklos ir mokymo objektai struktirizuotai pateikiami Klasés uzduociy (angl. Classwork)
ir Uzduoc¢iy (angl. Assignments) skyriuose.

o UzZduotis (angl. Assignments) gali biiti testas — apklausa sudaryta i§ jvairaus tipo klausimy.
Uzduotis gali buti pateikta kaip praktinio darbo aprasas. Joms gali biiti priskirtas pradzios ir
pabaigos terminas, vertinimo skalé, praSoma jsivertinti savijautg atliekant uzduotj. Uzduociy
sarasas skelbiamas pagrindiniame puslapyje.

e Kiasés uzduotys (angl. Classwork) kuriamos kaip moduliai, kuriuose galima nurodyti:

— Kokig mokymo medziagg skaityti,
— Kokius failus perzitiréti,
— Kokias uzduotis (angl. Assignments) atlikti tame modulyje.

Mokymo kurso organizavimo struktiira ir mokymo objekty kiirimo priemonés tinkamos kiekviename
etape pavaizduoti 16 pav.

I 595"1"“0"9”““2“ I I Kalsés uZduodiy moduliai (Classwok) I Susitikimai realiu I Pabaiga I
sucominima; laiku, jradai
Praktiniai darbai ] - .
| Kvietimas ir registracija | | Mokymo medzZiaga | |Testa| [A55|gnmenl5]| | (Assignments) Diskusijos, kurso vertinimas |
T
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16 pav. Teams mokymo kurso organizavimo strukttra ir priemonés
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https://support.microsoft.com/lt-lt/office/programos-naudojimas-kanalo-skirtuke-arba-pokalbyje-programoje-microsoft-teams-83d0514f-2134-4db5-80f2-e9b43e111d57

Mokymo kurso ,,Komunikavimo kanalai ir taisyklés* uzduoc¢iy planavimas.

Testai, praktiniai darbai ir kitos uzduotys yra neatsiejama nuotolinio mokymosi dalis. Jos padeda
jvertinti zinias, suteikia griztamajj rySj ir palaiko motyvacija. Mokymo uzduociy kiirimas ir
vertinimas reikalauja kruopsStaus planavimo, laiko ir gebéjimo atsizvelgti | individualius
besimokanciyjy geb¢jimus. Naudojant technologijas, bendradarbiaujant su kolegomis, skatinant
savarankiska mokymasi, galima uZztikrinti sekme.

Sudarant uzduotis, rekomenduojama laikytis tokios sekos:

— pradéti nuo klausimy, kurie patikrinty gebé€jima naudotis pagrindinémis nagrin€¢jamos
programos funkcijomis. Sie klausimai turéty sudaryti didZiaja uzduoties dalj ir apimti
esminius programos jrankius ir funkcijas;

— toliau pateikti klausimus apie pazangias, reciau naudojamas funkcijas;

— galiausiai reikia aiskintis gebéjima spresti problemas ir taikyti Zinias praktiskai. Siam tikslui
galima naudoti atvirus klausimus, situacinius uzdavinius ar praktinius darbus.

Pavyzdys, Outlook Online uzduociy ir apklausy planas:
Pagrindinés funkcijos:

— Kaip sukurti naujg elektroninj laiskg?

— Kaip pridéti prieda prie elektroninio laisko?

— Kaip atsakyti j elektroninj laiska ir persiysti ji?

— Kaip sukurti ir valdyti elektroninio pasto aplankus?
— Kaip naudoti paieskos funkcijg?

— Kaip nustatyti automatinio atsakymo pranesima?

— Kaip sukurti ir valdyti kalendoriy?

— Kaip suplanuoti susitikimg ir pakviesti dalyvius?

— Kaip naudotis kontaktais?

— Kaip sukurti kontakty sarasa

PaZangios funkcijos:

— Kaip naudoti taisykles elektroniniams laiSkams riiSiuoti ir automatizuoti?
— Kaip sukurti ir naudoti elektroninio pasto parasus?

— Kaip naudoti kategorijas elektroniniams laiSkams zyméti?

— Kaip naudoti Zymas e. laiSkams Zyméti?

— Kaip prisijungti prie kity elektroninio pasto paskyry?

— Kaip naudoti Outlook mobiliajame telefone?

— Kaip sukurti ir valdyti uzduotis ToD0?

— Kaip atkurti i$trintus elektroninius laiSkus?

Problemy sprendimas:

— Ka daryti, jei negalite prisijungti prie elektroninio pasto?
— Kaip apsaugoti savo Outlook Online paskyra?
— Ka daryti, jei pamirSote savo slaptazod;?
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— Ka daryti, jei negaunate elektroniniy laisky?
— Ka daryti, jei negalite i8siysti elektroniniy laisky?
— Ka daryti, jei jusy paskyra buvo nulauzta?

Papildomi klausimai:

— Kokius spar€iuosius klavisus galima naudoti Outlook Online?
— Kaip pritaikyti Outlook Online savo poreikiams?
— Kur galima rasti daugiau informacijos apie Outlook Online?
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5. Profesinio mokymo jstaigos DVKS ir mokymuy efektyvumo vertinimas
5.1. Efektyvumo tyrimo planas

Produktas: Mokymo jstaigos vidiné darbuotojy svetainé, paruo$ta su SharePoint priemonémis, ir
nuotolinio mokymo kursas, kaip naudotis ta svetaine ir kitais portalo komunikavimo jrankiais.

Tyrimo tikslas: [vertinti vidinés darbuotojy svetainés ir nuotolinio mokymo kurso kokybe, siekiant
pagerinti vartotojy patirtj ir produktyvuma.

Tyrimo metodas - produkto kokybés jvertinimo metodas: klausimynas, stebéjimas.

Klausimynas skirtas darbuotojams, kurie naudoja viding svetaing ir nuotolinio mokymo kursa, bei
siekiant gauti iSsamesne¢ informacija apie jy patirt], gauti pastabas ir pasitilymus. Duomenys
renkami apie:

— vartotojy pasitenkinimg svetainés dizainu ir funkcionalumu;
— naudojimo paprastuma;

— turinio kokybg ir aktualuma;

— nuotolinio mokymo kurso efektyvuma;

— naudingumg ir poveikj produktyvumui.

Stebéjimas: stebimas vartotojy elgesys svetainéje, siekiant nustatyti naudojimo poreikj.

Tyrimo priemonés: Klausimynas sukurtas Microsoft Forms priemone. Sukurtos dvi atskiros
apklausos: apie svetaing visiems jstaigos darbuotojams ir apie mokymo kursg tiems, kurie dalyvavo
mokymuose. Interviu metu uzduodami klausimai apie patirtj naudojant svetaine¢ ir nuotolinio
mokymo kursa, kylanc¢ias problemas, pasitlymus patobulinimui. Stebéjimui naudojamas portalo
Microsoft365 administravimo centras ir renkama informacija apie vartotojy lankomuma svetainéje.

Tyrimo dalyviai: visi darbuotojai, kurie naudoja viding svetaing ir nuotolinio mokymo kurso dalyviai.
Tyrimo laikas: 2024 m. balandZio mén.
Duomeny analizé:

— surinkti duomenys analizuojami naudojant statistinius metodus;
— rezultatai apibendrinti ir pateiktos rekomendacijos, kaip patobulinti produkta.

Tyrimo rezultatai naudojami siekiant patobulinti viding svetaing ir nuotolinio mokymo kursa, taip
pat pagerinti vartotojy patirtj ir produktyvuma. Rezultatai pateikiami ataskaitoje.

Ataskaita pateikta mokymo jstaigos vadovybei.
Papildoma informacija: tyrimo metu laikomasi asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
5.2. Tyrimo eiga

Istaigoje sprendziama problema susijusi su IT priemoniy naudojimu komunikacijoje, susijusi su
galimybiy mokytis trilkumu palaikant darbuotojy IT kompetencijas ir gilinantis j jstaigoje vykstanciy
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procesy vykdymg. Buvo sukurta darbuotojy vidinés komunikacijos priemoné — intraneto svetaing ir
mokymo kursas.

Tyrimas buvo vykdomas 2024 metais balandzio ménesj, sukiirus viding darbuotojy svetaing bei
nuotolinio mokymo kursg. Siekiama jvertinti sukurta produktg ir paruosti rekomendacijas tolesniam
darbui. Anketa buvo padalinta j dvi dalis: viena pateikta visiems darbuotojams, o antra — tik
darbuotojams, kurie dalyvavo mokymuose.

Tyrimo klausimynas skirtas surinkti duomenis apie vartotojy pasitenkinimg svetainés dizainu ir
funkcionalumu, svetainés naudojimo paprastuma, turinio kokybe ir aktualuma, nuotolinio mokymo
kurso efektyvuma, naudingumg ir poveiki produktyvumui.

Taip pat buvo apgalvotos interviu su vadovais nuostatos, siekiant gauti i§samesng¢ informacija apie jy
patirtj naudojant produkta, gauti pastabas ir pasitilymus.

Klausimyno pagrindiniai aspektai:

1. Svetainés dizainas ir funkcionalumas:

— Kaip vertinate svetainés dizaing?
— Ar svetainé veikia sklandziai ir be trikdziy?
— Ar yra kokiy nors dizaino ar funkcionalumo elementy, kuriuos norétuméte pakeisti?

2. Naudojimo paprastumas:

— Ar svetainé yra intuityvi ir lengvai suprantama?
— Kaip galétume palengvinti svetainés narSyma?

3. Turinio kokybé¢ ir aktualumas:

— Kaip vertinate svetainés turinio kokybe?
— Ar turinys yra aktualus jiisy poreikiams?
— Kokiy temy norétumeéte rasti svetainéje?

5. Papildomi komentarai apie svetaing:
— Darbuotojams suteikta galimybé pateikti savo idéjas ir pasitilymus, kaip pagerinti svetaing.
6. Nuotolinio mokymo kurso efektyvumas:

— Kaip vertinate kurso turinio aktualumg jasy darbui?
— Kaip vertinate kurso pateikimo forma (aiSkumas, informatyvumas, praktiSkumas)?
— Ar kurso metu jgytos Zinios ir jgiidZiai yra lengvai pritaikomi praktiskai?

7. Kurso naudingumas:

— Ar kursas padéjo pagerinti jisy gebéjimg naudoti Microsoft365 portalo priemones?
— Ar kursas paskatino aktyviau naudoti Microsoft365 bendradarbiavimo funkcijas?

8. Poveikis produktyvumui:
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— Ar kursas padéjo pagerinti jisy produktyvumg darbe?
— Ar pastebéjote pokyc¢iy savo darbe po kurso?

9. Papildomi komentarai nuotoliniam mokymo kursui:

— Kaokios portalo bendradarbiavimo funkcijos jums naudingiausios?
— Kokios portalo galimybés turéty buti placiau aptartos mokymo kurse?
—  Ar turite kokiy nors pastaby ar pasitilymy, susijusiy su kursu?

Klausimynas sukurtas Microsoft Forms priemone ir naudojami jvairtis klausimy tipai, tokie kaip:
uzdari klausimai su pateiktais atsakymo variantais, atviri klausimai, skirti iSsamesniems atsakymams,
Likert skalés, skirtos jvertinti vartotojy pasitenkinimg.

DVKS intraneto svetainés vertinimas

Tyrime dalyvavo 65 darbuotojai. Tai administracijos darbuotojai ir pedagogai. Tyrime nedalyvavo
tkio dalies darbuotojai. 60% respondenty vyresni nei 45 metai. Visy atsakiusiyjy iSsilavinimas
aukstasis. Pusé atsakiusiyjy apie darbuotojy svetaing suzinojo jau praéjusiais metais, kita dalis — Siais
metais, 6 darbuotojai svetaing apziiiréjo tik papraSyti uzpildyti anketg. 60% respondenty atsivercia
svetaing kasdien arba nors kartg savaitéje, 13% - kas ménesj, 10% nurodé, kad maté tik kelis kartus,
23% respondenty pazyméjo, kad svetaing atsiverCia, kai gauna naujienlaiskj apie neskaitytus
skelbimus. Visiems svetainé atsidaro be trikdziy.

7 lentelé. Svetainés vertinimas nurodytais aspektais

M Itin nepatenkintas (-a) B Nepatenkintas (-a) M Neutralus (-i) M Patenkintas (-a) B ltin patenkintas (-a)

Patikimumas -_
Nar§ymo paprastumas -..-
Dizainas I---
Turinio kokybé I.._
Turinio aktualumas --_

0% 100%

Svetainés vertinimas nurodytais aspektais (7 lentel¢) palankus, taciau narSymas po svetaing kai kam
atrodo painus. Vienas respondentas paliko atsiliepimg ,,Kartais reikia atlikti daug Zingsniy, kad i ja
patekti.* Kitas atsiliepimas prieSingas ,,Labai patogu, kad pirmame puslapyje pateiktos svarbios
nuorodos®. Kiti respondentai nepaliko komentary. Galima daryti iSvada, kad svetainé yra intuityvi ir
lengvai suprantama, bet svetainés narSymag galima biity dar labiau supaprastinti.
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Vertinant svetainés dizaing, paliktas komentaras, kuriame sitiloma darbuotojy svetainés dizaing
suvienodinti su iSorine jstaigos svetaine. Kitame komentare paraSyta: kuo dizainas paprastesnis, tuo
geriau. Pusé respondenty svetainés dizaing vertino neutralial.

Svarbiausias vertinimas — turinio kokybé ir aktualumas. Neutraliai vertinantys turinio kokybe
respondentai neparasé komentary. 56% jvertino patenkintas ir 12% - itin patenkintas. Turinio
aktualumas jvertintas teigiamai. Skaitant komentarus galima i$skirti kelias pageidaujamas temas: su
mokymu susijusias naujoves, pagrindinius jstatymus ir jy pakeitimus, aktualig informacijg reikalinga
profesiniam mokymui. Buvo jrasytas komentaras - temy pakankamai, nereikty dar daugiau svetainés
apkrauti, uztenka to kas yra.

I klausimg ,,Kokia tikimybe¢, kad ateityje skaitysite informacija darbuotojy svetaingje?* atsakymai
labai palanks: labai didelé — 21%, didelé — 48%, vidutiniSska — 24%, nedidelé — 7%, neskaitysiu — 0.

Svetainés vertinimui taip pat pasitelktos portalo administravimo centre pateiktos ataskaitos. Jose
galima matyti, kad darbuotojy svetainé aktyviai lankoma (19 pav.). Padidéjo SharePoint naudojimas
(17 pav.), taip pat padidéjo OneDrive vartotojy skaicius (18 pav.). Tiesa, vartotojai aktyviau
perziiiréjo arba redagavo failus, nei bendrino juos tarpusavyje. Nezymiai pakilo sinchronizavimo
kreive¢, taCiau tai galima paaiskinti tuo, kad vartotojai nediegia savo kompiuteriuose papildomos
OneDrive programos, failus saugykloje tvarko narSyklés lange.

»SharePoint” saugyklos naudojimas
Naudota saugykla: <1%

Pastarosios 180 d. nuo April 11, 2024 (UTC)

9.3

3.4
10A15 115 12/15 01/15 02/15 03115

M Naudojama Saugykla (GB)

I13naudojote < 1% savo saugyklos vietos

17 pav. SharePoint saugyklos naudojimo suaktyvéjimas (ataskaitos fragmentas)
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Vartotojai { Eksportuoti
Vartotojy skaicius pagal veiklos tipa
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0
Mar 13 Mar 22 Apr1 Apr 11

B Perziareti Arba Redaguoti Il Sinchronizuota 2 more

18 pav. OneDrive vartotojy kiekis pagal veiklos tipg (ataskaitos fragmentas)

Svetainés pavadinimas Puslapio perZiaros | Puslapio apsilank... > Véliausia veikla... ~ koncentratorius v
Darbuotojy svetaine 899 50 2024-04-10 Darbuotojy svetainé (centriné svetaine)
IT palaikymas 393 17 2024-04-10 Darbuotojy svetaine

Centro dokumentai 270 10 2024-04-10 Darbuotojy svetainé

Pedagogai 201 15 2024-04-10 Darbuotojy svetaine
profesinis_orientavimas 131 15 2024-04-10 Darbuotojy svetainé

KVS 13 3 2024-04-10 Darbuotojy svetainé

19 pav. Administravimo centre rodomos ataskaitos apie svetainiy lankomumga fragmentas.
Mokymo ,,Komunikavimo kanalai ir taisyklés“ kurso vertinimas

Tyrime dalyvavo 28 darbuotojai, kurie dalyvavo mokymuose. Tai administracijos darbuotojai ir
pedagogai. 50% respondenty vyresni nei 45 metai. Visy atsakiusiyjy iSsilavinimas aukstasis. Kursas
vertinamas teigiamai. Klausimynas pateiktas 2 priede.

— Dauguma darbuotojy teigiamai vertina kurso turinio aktualuma savo darbui - 100%
respondenty.

— Kursas pateiktas aiSkiai, informatyviai ir praktiskai, teigia 85% respondenty.

— 82% respondenty teigia, kad kurso metu jgytas zinias ir jgtidzius lengvai pritaiko praktiskai.

— Kursas padéjo pagerinti gebéjimg naudoti Microsoft365 portalo priemones 78% respondenty.

— Kursas paskatino aktyviau naudoti portalo bendradarbiavimo funkcijas 70% respondenty.

—  65% respondenty pastebéjo teigiamus pokycius savo darbe po kurso.
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Papildomi komentarai:

— Naudingiausios portalo bendradarbiavimo funkcijos: Teams, OneDrive.

— Mokymo kurse reikéty placiau aptarti video jrasy funkcijas.

— Nenaudinga Viva Engage funkcija, nes bendravimui pakanka Teams galimybiy.

— Rekomenduojama sukurti daugiau praktiniy uzduociy, skirty kurso metu jgyty ziniy ir jgudziy
pritaikymui.

Apklausoje darbuotojai iSreiské norg dalyvauti naujuose mokymuose, kuriuose biity aiSkinama, kaip
atlikti tam tikras procediiras, pavyzdziui, vieSyjy pirkimy jforminima ar darbg su naujai diegiama
dokumenty valdymo informacine sistema.

Taip pat darbuotojai patvirtino ir ankstesnio tyrimo metu iSreikstg pageidavima igyti ziniy ir jgidziy
dirbti su skai¢iuoklémis, ruosti vaizdo jrasus, redaguoti nuotraukas ir paveikslélius. Siy jgiidziy reikia
pedagogams, kurie profesin¢je mokykloje turi prisitaikyti prie dirban¢iy mokiniy ir mokymo
mediiagq pateikti profesinés mokyklos mokymo procese naudojamoje Moodle virtualioje mokymo

v —

mokymo baze;, organizuoja $ioje bazéje uking ir komercm@ veikla.
5.3. DVKS tobulinimas ir testinumas

Istaigos DVKS ir darbuotojy mokymo tobulinimas yra nuolatinis procesas, kuris padeda uztikrinti,
kad ji atitikty besikeiciancius jstaigos ir jos darbuotojy poreikius.

Atlikus tyrimus, stebint darbuotojy veiksmus, jvertinus jy iSsakytas pastabas, reikia keisti DVKS
strukttrg (21 pav.). Nors tiriant jstaigos vidinio komunikavimo plétros IKT priemonémis galimybes
buvo i$sakytas pageidavimas vystyti istaigos socialinj tinkla platformoje, taciau §i veikla liko
neaktyvi. Darbuotojai mokymu metu iSbandé Viva Engage programa, taiau, vertinant mokymus,
50% respondenty nurodé, kad Viva Engage nereikalinga, kad dubliuoja Teams pokalbius.

Papildomai (20 pav.) sukurta ir jtraukta svetainé kokybés valdymo sistemos administratorei, kuri
iSmokusi kurti svetainés puslapius SharePoint platformoje pageidavo turéti savo svetaing ir skelbti
darbuotojams kokybés valdymo sistemos dokumentus ir ataskaitas.

Pagrindinis
puslapis
Atsiliepimai ir
pasillymai

Skelbimy
lenta

Artejaniys
ivykiai

Nuorodos

/ Facebook, /
AN Insu\gram

Pedagogu
grupes

Zinynas ir
mokymas
svetainé v

Mokymai ir
IT palaikymo
svetainé

Sahlonal Kiti
formos << Tvarkos << dokumentai <

20 pav. Darbuotojy svetainés struktiira tobulinta
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21 pav. Istaigos vidinés komunikavimo ir darbuotojy mokymo sistemos struktiira tobulinta

Pagrindinés tobulinimo kryptys:

Turinys:

Svarbiausia reikia uZztikrinti, kad pateikiama informacija buty aktuali, tiksli. Reikia sitlyti
jvairy ir jdomy turinj, kuris biity naudingas darbuotojams ir padéty jiems atlikti savo darba.
Tyrimo metu darbuotojai nenurodé konkreciy temy, bet laikui bégant jstaigos veikla atskleis
poreikj.

Kad turinys biity aktualus, reikia pritraukti daugiau atsakingy zmoniy. Tyrimo metu 6
respondentai atskleidé savo anonimiSkumg ir pateiké savo elektroninj pasta, nurod¢, kad
sutinka bendradarbiauti.

Reikia tobulinti svetainés navigacija, kurti aiSkig intraneto svetainés struktiirg. Navigacija turi
biiti lengvai suprantama, kad darbuotojai paprastai rasty jiems reikalingg informacija.
Respondentai nurodé, kad jiems patinka nuorody mygtukai pagrindiniame lange.
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Eksperimento pradzioje navigacija buvo realizuota per pagrindinj} meniu, bet bendraujant su
kolegomis buvo priimtas kitas sprendimas ir jis pasiteisino.

Funkcionalumas:

— Integracija su kitomis sistemomis: intraneto svetainéje sukurti nuorodas su kitomis jstaigos
sistemomis, tokiomis kaip dokumenty valdymo sistema, kokybés valdymo sistema.

— Aktualu, kad intraneto svetainé yra priecinama mobiliuosiuose jrenginiuose, todél darbuotojai
turi buiti informuoti ir supazindinti su Sia galimybe, o svetainés elementai turi biti adaptyvis.

— Atsiliepimy rinkimui skirtus blokus jkelti matomoje vietoje, nes darbuotojy atsiliepimai labai
vertingi tobulinant intraneto svetaing.

Dizainas:

— Patobulinti intraneto svetainés dizaing, naudoti daugiau jstaigos pagrindinéje svetainéje
parinkty spalvy, bet svarbu kad svetainé biity patogi naudoti.

Testinumas:

— Iki mokslo mety pabaigos padidinti svetainés lankomumg.

— Sukurti komanda, kuri bty atsakinga uz intraneto svetainés tobulinimg ir prieziiirg.

— Itraukti daugiau darbuotojy, kurie skelbty naujienas svetainéje.

— Organizuoti reguliarius mokymus jvairiomis temomis, jskaitant jmonés kultiirg, darbo tvarka,
saugos reikalavimus.

— Mokymai turi tapti reguliaris ir tapti jstaigos kulttiros dalimi.

— Pakartotinai kviesti darbuotojus j mokymo kursg apie DVKP.

— Papildyti mokymo kursus praktinémis uzduotimis.

— Portalo Microsoft365 administravimo centre stebéti kaip darbuotojai naudoja intraneto
svetaing.

— Bendradarbiauti su darbuotojais, siekiant gauti jy atsiliepimy ir pasitilymy. Apklausos
duomenys suteikty naujy gairiy tobulinti svetaing naujaisiais mokslo metais.

Tobulinant intraneto svetaing ir mokymus, planuojant tgstinuma, galima pasiekti, kad ji atitikty
besikeiciancius darbuotojy poreikius ir padéty jiems efektyviau dirbti.

Planuojant sukurto produkto tobulinima reikia jtraukti jstaigos darbuotojus, raginti juos dalintis savo
aktualiomis naujienomis, savo s¢kmés istorijomis, idomiais projektais, kuriuose dirba, ar netgi savo
pomégiais. Galima pateikti medZiagos 1§ seminary ar mokymy, kuriuose jie dalyvavo.
Bendradarbiaujant visam kolektyvui, vidiné darbuotojy svetainé bus gyvybinga, informatyvi ir
naudinga.

Taip pat reikia testi mokymy kursy kiirimg. Sukiirus DVKS buvo pravestas pilotinis mokymy kursas
»~Komunikavimo kanalai ir taisyklés®. Istaigoje jau suplanuotas Pirmosios pagalbos kursas, kurj
papildzius mokymo dalimi ,,Saugos taisyklés ir procediiros* ir pristacius administracijai, kursas taps
privalomas visiems jstaigos darbuotojams.

Mokymai turi biiti aktyviai kuriami ir darbuotojai turi biiti suinteresuoti juose dalyvauti. [staigos
vadovai turi skatinti dalyvaujancius mokymuose, iSduoti mokymy baigimo paZymeéjimus. Mokymus
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vedantys ir mokymo medziagg kuriantys darbuotojai turi biiti jvertinti, jy darbo kruviai pritaikyti prie
naujos veiklos. Visi Sie procesai iSnaudojant turimus IKT resursus gerins vidine jstaigos
komunikacija, palaikys skaitmening kompetencija, kartu tai yra ir mokymosi kultiiros jstaigoje
ugdymas.

5.4. Darbuotojy mokymo paramos teikimo planas

Organizuojant darbuotojy mokymus reikia sukurti paramos mokymuose plang tiek
besimokantiesiems, tiek ir tuos mokymus organizuojantiems déstytojams (toliau bus naudojamas
zodis mokytojas).

Sékmingas paramos planas mokymuose ne tik padeda darbuotojams geriau suprasti, kaip efektingai
naudoti skirtingas komunikacijos ir duomeny tvarkymo priemones, bet ir skatina jy jsipareigojimg ir
lojaluma jstaigai. Dabartiné situacija yra tokia, kad darbuotojy gebéjimas naudotis elektroniniu pastu
ir kitomis IKT priemonémis yra paties darbuotojo atsakomybé. Daugumas konsultuojasi tarpusavyje,
bet bendry mokymuy ir nuolatinio palaikymo néra, darbuotojai priklausomi nuo kolegy geranoriskumo
ir mokymo kokybés negalima jvertinti.

Parama besimokantiems darbuotojams

Tyrimo metu buvo klausiama apie mokymy forma, laika. Buvo iSreikStas pageidavimas mokytis
misriai, t.y. susitikti klaséje ir nuotoliu, bet pradedant mokymus, laiko derinimas vyko labai sunkiai.
D¢l atstumy tarp padaliniy ir kity jstaigoje vykstancéiy veikly, nutarta mokymy klaséje atsisakyti.
Vykdomas tik nuotolinis susitikimas ir daromas jo jrasas. Tikétina, kad lé¢iau besimokantiems jrasas
bus gera paspirtis. Taip pat svarbu, kad mokymai vykty reguliariai. Kaip rodo patirtis, mokymui labai
padeda tarpusavio pagalba ir praktinis darbas. Parama besimokantiems:

—  Sukurti reguliary mokymy grafika.

— Organizuoti vidinius mokymus, kurie bity orientuoti j praktinius jgiidzius — praktiniai darbai
greiciau suteikia pasitenkinimg ir palaiko motyvacija, iSgrynina klausimus.

—  Sukurti informacijos ir pagalbos darbuotojams platforma, kas padéty ne tik jsisavinti mokymo
medziagg, bet ir jtvirtinty praktinius geb&jimus dirbant su IKT komunikavimo jrankiais.

— Skatinti darbuotojus dalintis Ziniomis ir patirtimi, skatinti tarpusavio bendradarbiavimg — tai
ne tik parama, bet ir mokymosi kulttiros jstaigoje ugdymas.

— Itraukti darbuotojus | paramos procesg, skatinti juos iSreik$ti savo nuomong ir pasitilymus.

— Kurti svetainés puslapj su galimybe pildyti anketas, kuriy rezultatai leisty numatyti mokymy
temas.

Parama mokymus organizuojantiems mokytojams

Kadangi Svietimo jstaigoje pagrindiniai mokymuy organizatoriai, kuriuos toliau vadinsime
mokytojais — bus jstaigos IT specialistai ir informatikos dalyko mokytojai, darbuotojai specialistai,
jiems taip pat reikia paramos, kad susidaryty stipri komanda. | mokymy organizavimg bus
stengiamasi jtraukti ir kitus jstaigos darbuotojus. Tyrimu metu dalis darbuotojy nurodé, kad sutikty
pravesti ir jrasyti mokymus savo kolegoms.

Kad mokymo kurso mokytojai turéty galimybe nuolat tobulinti savo zinias ir jgidzius, kad galéty
efektyviai mokyti kolegas, jiems turi biiti suteikiama parama:
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Vadovai skatina mokytojy aktyvuma vidinéje mokymy platformoje, dalyvaudami joje patys.
IT specialistai bendradarbiaudami suderina mokymy platformos struktiirg, atsizvelgdami |
mokytoju poreikius.

Sukuriamos rekomendacijos kurso kiiréjui - mokytojui, kad biity supaprastintas nuotolinio
mokymo kursy ktirimo procesas.

Mokytojams suteikiama IT specialisty komandos konsultanty pagalba mokymosi objekty
kiirime.

Mokytojai skatinami kurti praktinémis uzduotimis ir pavyzdziais paremtus mokymus, kurie
padéty uztikrinti déstytojy sékme, skatinty kiirybiSkuma ir efektyvuma mokymuose.
Planuojant darbuotojy kroivi, numatomas laikas nuotoliniy mokymo kursy kurimui, kad
mokytojai turéty pakankamai laiko ir motyvacijos.

5.5. Skyriaus iSvados

Siekiant, kad neefektyvus komunikavimas jstaigos viduje biity tobulinamas ir iSnaudojami tam IKT

resursai, sukurta darbuotojy intraneto svetainé ir mokymo kursas. Bendradarbiaujant su darbuotojais,
intraneto svetainés turinys aktualus ir nuolat atnaujinamas. Pravestas mokymo kursas darbuotojams
ir IKT priemonés esancios jstaigoje iSnaudojamos efektyviau, susidoméjimas §iy programy
galimybémis padidéjo.

1.

Atlikus darbuotojy ir jstaigos vadovy apklausa, nustatyta, kad DVKS ir mokymo kursas
pagerino viding darbuotojy komunikacijg, paskatino jstaigos darbuotojus bendrauti ir
bendradarbiauti.

Surinkta informacija panaudota DVKS tobulinti.

Sukurtos tgstinumo rekomendacijos, kuriose numatyti veiksmai tobulinti DVKS ir palaikyti
pastovy darbuotojy mokyma (1 priedas).
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ISvados

1.

Siandieninés profesinés mokyklos atlieka ne tik §vietimo, bet ir tkine bei komercing veikla.
Svarbu pabrézti, jog pedagogai sudaro tik pusg¢ visy profesinés mokyklos darbuotojy. Likusig
dalj sudaro administracijos atstovai, techninis personalas, bibliotekininkai, psichologai ir kiti
specialistai. Deja, dalis darbuotojy susiduria su i$Stukiais naudojantis Siuolaikinémis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (IKT). Kyla informacijos sklaidos
problemos, nepakankamas bendradarbiavimas, prasta komandinio darbo atmosfera,
nepakankamas jsitraukimas j jstaigos veiklg ir sprendimy priémima.

Literaturos Saltiniy analizé patvirtina, kad vidiné komunikacija yra itin svarbi Siuolaikinés
jstaigos sékmei. Efektyvi vidiné komunikacija yra bitina kuriant produktyvig darbo aplinka,
stiprinant komandinj darbg ir didinant darbuotojy pasitenkinimg. Ypa¢ po pandemijos, IKT
priemonés tapo labai svarbiu komunikavimo jrankiu, o efektyvus jy naudojimas gali zymiai
pagerinti mokyklos veiklos rezultatus. Mokykloms, siekianCioms tobulinti viding
komunikacijg ir efektyviai valdyti IKT, rekomenduojama investuoti j darbuotojy mokymus ir
tobulinti IKT infrastrukttra.

Istyrus vidinio komunikavimo plétros IKT priemonémis galimybes, 75 % respondenty
nurodé¢, kad jstaigai reikalinga atskira saugi svetainé, kur matoma tik darbuotojams skirta
informacija. 87 % respondenty pritaré, kad darbuotojy svetainé turi apjungti ne tik informacija
apie visas jstaigoje vykstancias veiklas, bet ir kaupti nuorodas i visus su istaiga susijusius
Saltinius ir naudojamas programines priemones bei jrankius. Taip pat apklausos metu 85 %
respondenty pritaré, kad jstaigos vidinéje svetainéje biity prieinami nuotoliniai mokymo
kursai, nors 70 % pageidauty mokymy kontaktiniu biidu. Labai svarbu, kad 30 % respondenty
nurodé, kad sutikty pravesti ir jraSyti mokymus savo kolegoms.

Ivertinus profesinés mokymo jstaigos esamag IKT infrastruktiirg, priimtas sprendimas kurti
jstaigos komunikavimo ir veiklos poreikiams pritaikyta darbuotojy vidinio komunikavimo
sistemg. Projektuojant siekta realizuoti pagrindinius funkcionalumus: naujieny, prane$imy
skelbimas, bendry dokumenty saugykla, nuorodos i jstaigoje naudojamus IKT resursus,
galimybé pateikti idéjas ir nuomones, uzduoti klausimus. DVKS realizuota Microsoft 365
jrankiais. SharePoint pagrindu veikianti svetainé, bendravimo programos ir socialiniai tinklai
tampa svarbiu vidinés komunikacijos kanalu jstaigoje, istaigos veiklos dalis perkeliama
virtualig erdve. SharePoint sitilo darbuotojams daugeliui pazjstamg Microsoft Office sgsaja,
integruojasi su kitomis Microsoft365 programomis, garantuoja aukSta saugumo lygj.
SharePoint funkcionalumai leidzia efektyviai komunikuoti naudojant ir mobiligsias
technologijas.

Sukurtas mokymo kursas ,,Komunikavimo kanalai ir taisyklés®“ DVKS funkcijoms ir
priemonéms jsisavinti. Mokymo objektai sukurti taip, kad suteikty Ziniy ir jgidziy dirbti
DVKS aplinkoje ir palaikyty darbuotojy skaitmenines kompetencijas. Taip pat skatinamas
darbuotojy mokymasis bendradarbiaujant tarpusavyje, kas palanku darbo bei mokymosi
kulttrai vystytis jstaigoje.

Atlikti tyrimai DVKS ir mokymo kursui ,,Komunikavimo kanalai ir taisyklés® jvertinti, kur
93 % respondenty pazyméjo, kad darbuotojy svetaing naudosis ir toliau, mokymo kursg
iSband¢ 28 darbuotojai ir 100 % teigiamai jvertino mokymo turinio aktualumg darbui.
Respondentai pirmojo tyrimo metu iSreiSké norg vystyti jstaigos socialinj tinkla, taciau §i
veikla eksperimento metu liko neaktyvi, mokymuose dalyvavusieji nurodé, kad
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rekomenduojama pokalbiy programa nereikalinga. Taip pat respondentai rekomendavo
tobulinti svetainés dizaing, nuorody struktiira, sukurti papildomas galimybes specialistams
organizuoti savo pateikiamg informacija. Pagal rezultatus atlikti koregavimai, numatyta
DVKS plétra ir testinumas (zr. 1 priedg). Respondentai nurod¢, kad sistema padeda jiems
pasiekti teigiamy pokyciy savo darbe, pageidavo, kad mokymy susitikimai vykty periodiskai.
] mokymus ir apklausas nepavyko jtraukti didesnés tikio dalies darbuotojy. Planuojama naujai
kuriamg mokymo kursg ,,Saugumas ir sveikata darbe* paskelbti privalomu jstaigoje. Galima
tiketis, kad DVKS ir jg lydintis mokymo kursas bus narSomas aktyviau.
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Priedai
1 priedas

Rekomendacijos tobulinti intraneto svetaing ir vidinius mokymus

Siekiant sukurti gyvybingg, informatyvig ir naudingg viding darbuotojy bendradarbiavimo ir
informavimo bei mokymo erdve, rekomenduojame tobulinti jstaigos intraneto svetaing ir tgstinius
darbuotojy mokymus.

Intraneto svetainés tobulinimas ir palaikymas:

e Turinys:

Uztikrinti, kad informacija buty aktuali, tiksli ir naudinga darbuotojams.

Skatinti darbuotojus dalintis Ziniomis ir jtraukti juos j turinio kiirima.

Reguliariai perziiiréti temas ir reaguoti j besikeiciancius poreikius.

Siekiant skatinti aktyvy darbuotojy informavima, jstaigos vadovams

rekomenduojama tapti pavyzdziu ir reguliariai skelbti aktualig informacijg vidinéje

jstaigos darbuotojy svetaingje, taip pabréziant jos svarbg.

o Skatinti specialistus kurti projekty grupes ir jy svetaines, kartu iSnaudojant intraneto
jrankius bendradarbiavimui, uzduoc¢iy skirstymui ir vykdymo kontrolei.

O O O O

« Navigacija:
o Atliekant papildymus, uztikrinti, kad svetain¢ biity patogi naudoti ir lengvai
narSoma.

o Reikia jvertinti, kad vartotojai grei¢iau randa nuorody mygtukus pagrindiniame
puslapyje nei ieSko komandy meniu.

o Naudoti aiskias Srifty ir spalvy schemas, kad tekstas biity lengvai skaitomas.

» Funkcionalumas:

o Bitina integruoti intraneto svetaing su kitomis naudojamomis sistemomis, taip
palaikant centralizuotg informacijos prieigos platforma.

o Atnaujinti atsiliepimy rinkimo blokus, taip tobulinant intranetg pagal darbuotojy
poreikius.

Testinis mokymas/is:

e Skatinti darbuotojus dalintis mokymo medZiaga parsivezta 1§ jvairiy iSoriniy mokymy.

e [traukti personalo skyriaus darbuotojg naujo mokymo kurso kiirimui apie jstaigos
kulttirg ir vertybes, darbo laiko reikalavimus, atostogy suteikima.

e Jtraukti buhalterijos darbuotoja naujo kurso kiirimui apie inventorizacijos procesus,
kuriuose dalyvauja materialiai atsakingi darbuotojai.

e [Jtraukti civilinés ir darby saugos inZinieriy kurso ,,Saugumas ir sveikata darbe* kiirimui
ir §] kursg paskelbti privalomu visiems darbuotojams.

e Organizuoti klausimy atsakymy sesijas 30 min. susitikimuose Teams platformoje.

e Sukurti komanda, atsakingg uZ mokymy prieziiirg ir tobulinimg.

e Palaikyti mokymo kursy vedanciuosius: skirsti etatines valandas nuotoliniy kursy
kiirimui — tokiu budu palaikomas darbuotojy apsisprendimas vesti mokymo kursa
kolegoms.

e Mokymai turi tapti reguliariis ir tapti jstaigos kulttros dalimi.

e Uztikrinti, kad visi darbuotojai turéty vienodas galimybes dalyvauti mokymuose,
nepaisant jy pareigy ar darbo stazo.

e Pakartotinai kviesti darbuotojus j mokymo kursa apie DVKP.
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2 priedas
Mokymo kurso dalyviams pateikta anketa:

1. Kaip vertinate mokymo kurso turinio aktualuma savo darbui?
o Aktualu
o Neaktualu
2. Kaip vertinate kurso pateikimg? Jvertinkite balais nuo 1 (prastai) iki 5 (puikiai)
e Aiskus
e Informatyvus
o Pakanka praktiniy pavyzdziy
e Turi trakumy
3. Nurodykite trikumus. Ko nerekomenduotumeéte jtraukti j mokymo kursa jei ji kartotume?
4. Ka rekomenduotuméte jtraukti j mokymo kursa? JraSykite
5. Ar lengva pritaikyti kurso metu jgytas zinias ir jgidzius praktiskai?
e Lengva
e Sunku
e Nebandziau
6. Ar kursas padéjo pagerinti geb¢jimg naudoti Microsoft365 portalo jrankius?
o Taip
e Nieko naujo
e Negaliu jvertinti
7. Ar kursas paskatino aktyviau naudoti portalo bendradarbiavimo funkcijas?
e Taip
e Ne
o Tiesioginis bendravimas priimtinesnis
8. Ar pasteb¢jote teigiamus pokycius savo darbe po kurso?
e Taip
o Ne
9. Kokios yra naudingiausios mokymo kurse pristatytos bendradarbiavimo funkcijos? JraSykite
pavadinimus
10. Kokiuose naujuose jstaigos nuotoliniuose mokymuose norétuméte dalyvauti?
11. Koks Jusy amzius?
12. Koks Jusy iSsilavinimas?
13. Ar turite kokiy pastaby ar pasitilymy, susijusiy su mokymo kursu?
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3 priedas

ORIGINALAS NEBUS SIUNCIAMAS

KAUNO MAISTO PRAMONES IR PREKYBOS MOKYMO CENTRAS

Viedoji jstaiga, Taikos pr. 133, LT-51123 Kaunas, Mob. +370 679 21 134, cl.p. info@mpcentras.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190804742, PVM mokétojo kodas LT100015452316

Kauno technologijos universitetui 2024-05-22 d. Nr. R1- £0§

PAZYMA DEL IDIEGTOS DARBUOTOJU VIDINES KOMUNIKAVIMO SISTEMOS

Sia pazyma patvirtiname, kad Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centre (toliau -
Centras) sékmingai jdiegta ir naudojama darbuotojy vidinio komunikavimo sistema bei mokymo
kursas. Sia naujgja sistemg jgyvendino matematikos, informatikos mokytoja ir profesijos mokytoja
metodininké Daiva Cekavigiené.

Sukurta sistema integruota j Microsoft365 portala, kuris dabar naudojamas jstaigos
tarnybiniam pastui ir uZtikrina auk$tg duomeny saugumo lygj. Darbuotojy vidiné svetainé tapo
svarbiu vidinés komunikacijos kanalu Centre. Joje sukauptos nuorodos j jstaigoje naudojamus IKT
resursus, skelbiamos  aktualios  naujienos ir  prane$imai, jdiegta  bendry  dokumenty
saugykla, bendrabucio gyventojy mokes¢iy apskaitos sistema bei darbuotojy dalyvavimo
kvalifikacijos kélimo renginiuose registracija.

Darbuotojy mokymo kursai tampa neatskiriama Centro mokymosi kultiros dalimi. Kursy
tematika bus ple¢iama, sickiant uZtikrinti darbuotojy kompetencijos tobulinimg ir gebéjimy ugdyma.

Idiegta darbuotojy vidinio komunikavimo sistema ir mokymo kursai pagerino viding
komunikacija Centre, sustiprino mokymosi kultiirg ir sustiprino darbuotojy skaitmening
kompetencijg. Tai yra vertinga priemoné, padedani jstaigai siekti savo tiksly.

Direktore Sonata Andriugkeviciené

Parengé V. Nutautien¢, info@mpcentras.lt, Tel. Nr. +37061512567
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