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Santrauka

Pastaraisiais metais daug démesio skiriama vieSyjy paslaugy vertés ir vartotojy patirties tyrimams.
Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidZia, kad tyrimuose vie$ojo transporto paslaugy tema yra tokia
pat aktuali ir svarbi, kaip ir kasdieniniame gyvenime. Mokslininkai pazymi, kad vert¢ gali buti
suprantama kaip verté vartotojui (individuali verté) arba kaip verté visai visuomenei (vie$oji verte),
akcentuoja vartotojo svarbg paslaugos teikimo procese, pabrézia, kad nauda visuomenés nariams yra
svarbiausias elementas (Gaul¢ ir kt., 2023). VieSosios paslaugos yra neatsiejama Zmoniy gyvenimo
dalis. VieSojo transporto paslaugos yra pirmojo biitinumo paslaugos, kurios palengvina susisiekimag
tam tikros teritorijos gyventojams, todé¢l siekiant, kad gyventojai rinktysi vieSojo transporto
paslaugas, turi buti pasiiilyta patraukli, gyventojams prieinama, vie$ojo transporto paslaugy sistema
(Ranceva ir USpalyte-Vitkiiniene, 2021). Baigiamojo projekto analizei pasirinkta Tauragés regiono
integruota vieSojo transporto paslaugy sistema todeél, kadangi Lietuvoje Tauragés regionas yra
pirmasis ir iki Siol vienintelis i§ deSimties Salies regiony, sukiirgs tvarig regiono judumo sistema ir
gyventojams teikiantis integruotas vieSojo transporto paslaugas. Regiono vieSojo transporto
paslaugas organizuoja jsteigta bendra regiono savivaldybiy vieSoji jstaiga ,,Zaliasis regionas.
Baigiamajame projekte didziausias démesys skiriamas autobusy paslaugoms, kadangi regiono vie$ojo
transporto organizavimas siejamas (tik) su autobusy paslaugomis. Tauragés regiono savivaldybiy
bendradarbiavimu grjsta ir sékmingai jgyvendinta id¢ja tapo geruoju pavyzdziu kitoms Salies
savivaldybéms. Norint iSsiaiskinti, ar sukurta regiono savivaldybiy integruota vieSojo transporto
paslaugy sistema kuria vertg Sio regiono gyventojams, tiriami regiono savivaldybiy gyventojy, kurie
naudojasi Siomis paslaugomis, jy lukesciai ir poreikiai, kaip patys gyventojai vertina gaunamy
paslaugy kokybe ir pan., todel Siame baigiamajame projekte nagrinéjama integruotos vie$ojo
transporto paslaugy sistemos kuriama verté gyventojams, tiriama, kaip gyventojai vertina savo patirtj
Siose paslaugose. Baigiamajame projekte yra pateikiamas autorés sukurtas integruotos vie$ojo
transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis, kurj sudaro svarbiausi
kuriamos vertés elementai. Modelis papildomas kitose darbo dalyse, atsizvelgiant | pastebétas vertes
vartotojui jzvalgas. Taip pat analizuojamas konkretus Tauragés regiono savivaldybiy vieSojo
transporto paslaugy atvejis siekiant iSsiaiskinti regiono vieSojo transporto paslaugy kuriamg verte
regiono gyventojams. Tyrimo problema — kokig verte Tauragés regiono savivaldybiy gyventojams
kuria integruota vieSojo transporto paslaugy sistema? Tyrimo objektas — integruotos viesojo
transporto paslaugy sistemos kuriama verté Tauragés regiono savivaldybiy gyventojams. Projekto
tikslas — nustatyti integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamg verte Tauragés regiono
savivaldybiy gyventojams. Projekto uzdaviniai: 1. atlikti teoring integruotos vieSojo transporto
paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono gyventojams analize. 2. iSnagrinéti integruotos viesojo



transporto paslaugy sistemos ir jos kuriamos vertés gyventojams strategines nuostatas bei teisinj
reglamentavimg. 3. atlikti empirinj integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés
Tauragés regiono savivaldybiy gyventojams tyrimg. Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizg,
teisés akty ir strateginiy dokumenty analizé, modeliavimas, anketiné apklausa. Pirmame skyriuje
atlickama vieSyjy paslaugy sampratos ir vieSojo transporto paslaugy kuriamos vertés gyventojams
analiz¢é. Antrame skyriuje nagrin¢jami vieSojo transporto paslaugy strateginiai ir teisiniai dokumentai,
analizuojami integruoty vieSojo transporto sistemy geryjy patiriy pavyzdziai. Treciame skyriuje
pateikiama integruotos Tauragés regiono vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés
analiz¢, pristatoma empirinio tyrimo metodika ir Tauragés regiono savivaldybése atlikto tyrimo
duomeny analizé. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad Tauragés regiono integruota vie$ojo
transporto paslaugy sistema sudaro sglygas regiono gyventojams pasiekti darbo vietas, ugdymo
Jstaigas ar paslaugy teikimo vietas ir atitinka gyventojy poreikius. Svarbiausi Sios sistemos kuriamos
vertés gyventojams elementai yra saugumas, kainos ir kokybés santykis, patogumas, el. bilieto
sistema ir paslaugos prieinamumas visiems regiono gyventojams. Apibendrinus atlikto tyrimo
rezultatus pateikiamos i§vados ir rekomendacijos Sioms suinteresuotoms Salims: Tauragés regiono
tyrinéjantiems mokslininkams. Baigiamasis projektas baigiamas naudotos mokslinés literattiros bei
informacijos Saltiniy sgrasais.
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Summary

In recent years, much attention has been paid to research on the value of public services and customer
experience. An analysis of the scientific literature reveals that public transport services are as relevant
and important in research as they are in everyday life. Researchers point out that value can be
understood as value for the consumer (individual value) or for society as a whole (public value), they
emphasize the importance of the consumer in the process of service provision, and underline that the
benefits to the members of society are the most important element (Gaulé et. al., 2023). Public
services are an integral part of people’s daily lives. Public transport services are essential services
that facilitate accessibility for the population of an area, and in order to encourage people to choose
public transport services, an attractive, accessible public transport system must be offered (Ranceva
ir USpalyté-Vitkiinien¢, 2021). The integrated public transport services system of Tauragé region was
chosen for the analysis of the master‘s final degree project because Taurage region in Lithuania is the
first and so far the only one out of ten regions in the country to have developed a sustainable regional
mobility system and to provide integrated public transport services to its residents. The region's
public transport services are organized by a joint public body of the region municipalities called
,Zaliasis regionas“. The final project focuses on bus services since the organization of public
transport in the region is linked (only) to bus services. The idea, based on the cooperation of Taurage
region municipalities, was successfully implemented and has become a good example for other
municipalities in the country. In order to find out whether the integrated public transport system of
Tauragé region municipalities creates value for residents of the region, the expectations and needs of
the residents that use services, how the population itself evaluates the quality of the services received,
etc., are analyzed. Therefore, this final project examines the value created by the integrated public
transport system for the residents and explores how residents perceive their experience of these
services. This final project presents a theoretical model of the customer value created by an integrated
public transport system, consisting of the key elements of value creation. The model is complemented
in other parts of the project considering perceived customer value insights. It also analyses the specific
case of public transport services in Tauragé region municipalities in order to examine the value
created by the integrated public transport services system for the residents. The research problem —
what value does the integrated public transport system create for the residents of Tauragé region
municipalities? The object of the research — the value created by the integrated public transport
services system for the residents of Tauragé region municipalities. The aim of the project — to identify
the value created by the integrated public transport services system for the residents of Tauragé region
municipalities. Objectives of the project: 1. to perform a theoretical analysis of the value created by
the integrated public transport service system for the residents of the region. 2. to examine the



strategic documents and legal regulation of the integrated public transport service system and the
value it creates for residents. 3. to carry out an empirical study of the value created by the integrated
public transport service system for the residents of the Tauragé region municipalities. Research
methods used in the project — analysis of the scientific literature, analysis of the strategic documents
and legal acts, modelling, questionnaire survey. The first chapter analyzes the concept of public
services and the value created by public transport services for residents. The second chapter examines
the strategic and legal documents of public transport services and analyzes examples of good practices
of integrated public transport systems. The third chapter provides an analysis of the value created by
the integrated public transport service system of the Tauragé region, presents the methodology of the
empirical study and the data analysis of the research conducted in the municipalities of the Taurage
region. The results of the study showed that the integrated public transport system in Tauragé region
enables the residents of the region to reach their workplaces, educational establishments or other
places of services and meets the needs of the residents. The most important elements of the value
created by this system for the residents are safety, value for money, the e-ticketing system, and the
accessibility of the service to all residents of the region. After summarizing the results of the
conducted research, conclusions and recommendations are presented to the following interested
parties: the municipalities of the Tauragé region, the public institution "Zaliasis regionas", researchers
studying the value of public transport services for the user. The final project ends with a list of the
scientific literature and information sources used.
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Terminy sarasas

Verté vartotojui — verté vartotojui yra siejama su paslaugos kokybe ir yra suprantama kaip vartotojo
asmeniné patirtis gavus paslaugg ir Sios paslaugos galutinio rezultato jvertinimas (Gaulé ir kt., 2023).

Vartotojo patirtis — tai subjektyvi spontaniska reakcija vertinant gautg paslauga (Becker ir Jaakkola,
2020).

VieSoji paslauga — tai paslauga, kuri pasizymi vieSyjy gérybiy ir vieSosios vertés savybémis bei
atitinka vieSgjj interesg (Urvikis, 2016). VieSosios paslaugos apima jvairias sritis, pavyzdziui,
sveikatos priezilirg, Svietima, socialines iSmokas, gatviy apSvietimg ir pan. Paslaugos yra brangios,
taciau svarbios zmoniy gyvenimo kokybei (Osborne, 2021).

Viesasis transportas — tai socialiné¢ paslauga, kai jsigijus bilieta, vezami keleiviai naudojant
skirtingas transporto priemones pagal i§ anksto patvirtintus tvarkara$¢ius (Mareti¢ ir Abramovic,
2020).

Integruota vieSojo transporto sistema — tai vieSojo transporto sistema, kai sgveikauja skirtingy
operatoriy aptarnaujami vieSojo transporto paslaugy sistemos elementai, pavyzdziui, tinklas,
infrastruktira, bilietai, informacija, rinkodara ir kt. (Poliak ir kt., 2018).

Paslaugos kokybé — tai paslaugos vartotojo asmeninés patirties jvertinimas gaunant paslaugg ir
galutinj paslaugos rezultatg pagal tai, ar paslauga atitiko jo poreikius (Gaulé ir kt., 2023).

Regionas — tai vyriausybés sudaryta teritorin¢ apskritis, kurig sudaro kelios bendras ribas turincios

v —
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Ivadas

Temos aktualumas. VieSyjy paslaugy ir jy kuriamos vertés tema yra ypac aktuali Siy dieny
visuomeng¢je, kurioje paslaugy kokybé ir prieinamumas jgyja prioriteting reikSme. Taip pat
pastaraisiais metais daug démesio skiriama vieSyjy paslaugy vertés ir vartotojy patirties tyrimams.
Gaulé, Petrauskiené, Jovarauskiené, Rauleckas ir Pravalinskas (2023) akcentuoja, kad viesyjy
paslaugy vert¢ yra dvilypé, vieSyjy paslaugy verté¢ suprantama kaip verté ar nauda paslaugos
vartotojui ir kaip verté visuomenei. VieSosios paslaugos yra neatsiejama zmoniy gyvenimo dalis, o
vieSojo transporto paslaugos yra ypac reikSmingos, tai yra pirmojo butinumo paslaugos, kurios
palengvina susisiekimg tam tikros teritorijos gyventojams.

Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidZia, kad tyrimuose vie$ojo transporto paslaugy tema yra tokia
pat aktuali ir svarbi, kaip ir kasdieniniame gyvenime. VieSojo transporto paslaugos apibuidinamos
kaip socialinés paslaugos (Mareti¢ ir Abramovi¢, 2020; Popovas, 2012), teikiamos visoms
socialinéms gyventojy grupéms ir atsizvelgiant jy poreikius (Ranceva ir USpalyté-Vitkiinien¢, 2021;
Zhang, Xiao, Liu ir Yu, 2018). Siekiant, kad gyventojai rinktysi vieSojo transporto paslaugas, turi
biti pasiiilyta patraukli, gyventojams prieinama, vieSojo transporto paslaugy sistema (Ranceva ir
USpalyté-Vitktinien¢, 2021). Europos Sajungos transporto politikos strateginiai tikslai susij¢ su
tvaraus judumo skatinimu, tar$iy transporto priemoniy mazinimu ir tvariy degaly rusiy naudojimu,
skirtingy transporto rusiy integravimu kuriant vieSojo transporto paslaugy sistemas (European
Parliament, 2020). Tai atsispindi ir Lietuvos susisiekimo plétros iki 2050 mety strategijoje (2020) ir
kartu suponuoja analizuojamos temos aktualumg.

Analizuojamos temos aktualumg apibrézia did¢jantis vieSojo transporto paslaugy poreikis ir Tauragés
regiono savivaldybiy (Tauragés r., Silalés r., Jurbarko r. ir Pagégiy) siekis gerinti vie$ojo transporto
paslaugy prieinamuma bei kokybe¢ regiono savivaldybiy gyventojams. Svarbu paminéti, kad 2019
metais Lietuvoje buvo rengiami dviejy Salies teritorijy — Tauragés regiono ir Sal¢ininky regiono
bandomieji pilotiniai projektai Tauragé+ ir Sal¢ininkai+, tatiau projektas Sal¢ininkai+ nebuvo
jgyvendintas, o Tauragés regiono projektas Tauragé+ jgyvendintas sékmingai ir tapo pavyzdziu
kitoms $alies regiony savivaldybéms. Projekto Tauragé+ igyvendinimo esmé buvo Tauragés regiono
savivaldybiy mery 2020 metais pasiraSytas regioninis susitarimas d¢l bendro vieSojo transporto
organizavimo regiono savivaldybése ir jsipareigojimas siekti tvaraus judumo visame regione.
Projekto Taurage+ tikslai susij¢ su siekiu didinti vieSojo transporto paslaugy sistemos kokybe ir verte
gyventojams kuriant tvarig regiono judumo sistemg ir gerinant susisiekimo infrastruktiirg. Sukurta
integruota vie$ojo transporto paslaugy sistema gyventojams sudaro sglygas pasiekti darbo vietas,
ugdymo jstaigas ar paslaugy teikimo vietas, kartu sudarant prielaidas jvertinti individualig Siy
paslaugy verte.

Temos naujumas. Viesyjy paslaugy tema placiai nagrin¢jama Lietuvos ir uzsienio mokslininky, taip
pat daznai uzsienio mokslininky analizuojama ir vieSojo transporto paslaugy samprata, taciau reikia
pabrézti, kad pastaroji lietuviy mokslininky darbuose sutinkama reciau. UZsienio autoriai
McClellan‘as (2022), Batley‘is ir Mcloughlin‘as (2015) pateiké vieSosios paslaugos ir jos vertés
samprata, Becker‘is ir Jaakkola (2020) aptaré vartotojy patirtj dalyvaujant paslaugoje, Osborne‘as
(2018, 2021) aprasé bendros vertés kurimo aspektus. VieSyjy paslaugy sampratg tyrinéjo Urvikis
(2016), Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilait¢ (2008), vieSyjy paslaugy verte ir jy
dvilypiskumo aspekta, vartotojy poreikius bei paslaugy teikéjy ir gavéjy santykj aprasé Gaulé ir kt.
(2023), vartotojy patirties vieSosiose paslaugose poreikj ir naudg analizavo Gaulé ir Jovarauskiené
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(2022). Viesojo transporto paslaugos svarbg nagrin¢jo Skietrys, Raipa ir Smalskys (2008), Popovas
(2012). Poliak‘as, Poliakova, Mirnikova, Sirmukova, Jaskiewicz’is ir Jurecki’is (2018) apra$¢ viesojo
transporto sistemos integracijos svarbg, biliety kainy integravimo poveikj vieSojo transporto
paklausai ir nagrinéjo Dydkowski‘is ir Urbanek‘as (2023). Tvaraus judumo, kaip paslaugos,
pagrindus ir transporto sistemos modelius aprasé Vitetta (2022), Musolino‘as (2022). Liimatainen‘as
ir Mladenovic¢‘is (2021) analizavo transporto paslaugy ir automatizuoto transporto jtraukimg j judumo
paslaugas. VieSojo transporto paslaugy kokybe ir ry$j su kuriama verte analizavo Jirmanova,
Novotny‘is, ir Douskova (2023). VieSojo transporto paslaugy sistemos integracijos ypatumus
nagrinéjo autoriai Chmiel, Zukowska ir Potom‘as (2024), Hammer‘is, Poliak‘as, Poliakova,
Jaskiewitz‘is ir Marek‘as (2020), Chowdhury‘is, Hadas, Gonzalez‘as ir Schot‘as (2018). Autoriai Al
Suleiman‘as, Cortez‘as, Monzdn‘as ir Lara (2023) analizavo vieSojo transporto paslaugy sistemos
gerinimo veiksnius, lemiancius sékmingg paslaugy teikima vidutinio dydzio mieste.

VieSojo transporto paslaugos yra skirtos kasdieniniam gyventojy poreikiy tenkinimui, todé¢l labai
svarbu, kad gyventojai buty patenkinti Siomis paslaugomis. Taurages regiono savivaldybeés,
siekdamos spresti aktualias savivaldybéms problemas (mazas investicinis patrauklumas bei su juo
susijgs gerai apmokamy darbo viety trikumas, neiSvystyta, nepatraukli vieSojo transporto paslaugy
sistema, neuZztikrinamas paslaugy prieinamumas ir kt.) bei siekdamos prisidéti prie gyvenimo
kokybés augimo, parengé funkcinés zonos Tauragé+ strategija ir jgyvendino strategijoje numatytus
veiksmus. Vienas svarbiausiy veiksmy — sukurta tvari regiono judumo sistema, kuri uztikrina
susisiekimg regiono gyventojams. Siekiant valdyti ir koordinuoti vieSojo transporto paslaugas
regiono lygiu, buvo jsteigta bendra Tauragés regiono savivaldybiy Vie3oji jstaiga ,,Zaliasis regionas®,
kurios vienas 1§ svarbiausiy tiksly yra vieSojo transporto paslaugy organizavimas Tauragés regione.

Baigiamojo projekto analizei pasirinkta Tauragés regiono integruota vie$ojo transporto sistema todeél,
kad Lietuvoje Taurageés regionas yra pirmasis ir iki $iol vienintelis Salies regionas, sukiires tvarig
regiono judumo sistemg ir gyventojams teikiantis integruotas vieSojo transporto paslaugas, kurias
sudaro nauji regioniniai marSrutai, sukurti atsizvelgiant | gyventojy poreikius, jdiegta regioniné
viesojo transporto elektroninio bilieto ir elektroniné vieSojo transporto marSruty eismo tvarkara$ciy
sistema, rekonstruotos autobusy stotys, jsigyti nauji elektriniai autobusai, sukurta elektriniy
automobiliy ir autobusy jkrovimo infrastruktiira. Reikia paminéti, kad baigiamajame projekte
didziausias démesys skiriamas autobusy paslaugoms, kadangi Tauragés regiono viesojo transporto
organizavimas siejamas (tik) su autobusy paslaugomis. Norint iSsiaiskinti, ar sukurta keturiy
Tauragés regiono savivaldybiy integruota viesojo transporto paslaugy sistema kuria verte Sio regiono
gyventojams, biitina tirti regiono savivaldybiy gyventojy, kurie naudojasi vieSojo transporto
paslaugomis, poreikius ir teikiamos paslaugos kokybe. Tode¢l Siame baigiamajame projekte
nagrin¢jama integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté gyventojams, tiriama,
kaip gyventojai vertina savo patirt] gaudami Sias paslaugas ir kaip vertina galutinj paslaugy rezultata,
t. y. ar §i integruota vie$ojo transporto paslaugy sistema atliepé jy poreikius. Atlikto tyrimo rezultatai
prisidés prie integruoto viesojo transporto paslaugy sistemos tolesnio plétojimo ir efektyvinimo
Tauragés regiono savivaldybése.

Tyrimo problema — kokig verte Tauragés regiono savivaldybiy gyventojams kuria integruota vies$ojo
transporto paslaugy sistema?

Tyrimo objektas — integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté Tauragés regiono

savivaldybiy gyventojams.
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Projekto tikslas — nustatyti integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verte Tauragés
regiono savivaldybiy gyventojams.

Projekto uzdaviniai:

1. atlikti teoring integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono
gyventojams analizg.

2. iSnagrinéti integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos ir jos kuriamos vertés
gyventojams strategines nuostatas bei teisinj reglamentavima.

3. atlikti empirinj integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés Tauragés
regiono savivaldybiy gyventojams tyrima.

Tyrimo hipotezés. 1) HO — Amzius neturi jtakos vieSosios paslaugos kuriamai vertei. H1 — Paslaugos
verté regiono gyventojams priklauso nuo respondenty amziaus. 2) HO — respondenty gyvenamoji vieta
neturi jtakos vieSosios paslaugos kuriamai vertei. Hl1 — Teikiamos paslaugos verté priklauso nuo
respondenty gyvenamosios vietos.

Tyrimo metodai. Siekiant jvertinti integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuriama verte
gyventojams, pagristi problemos aktualumg ir atlikti gyventojy apklausa Tauragés regiono
savivaldybése, pasirinkta pirminiy ir antriniy duomeny analizé — moksliniy straipsniy, strateginiy
dokumenty ir teisés akty analizé, modeliavimas, kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), informacijos
sisteminimo bei statistiniy duomeny analizé.

Mokslings literatiiros analizé buvo taikoma siekiant iSanalizuoti integruotos vie$ojo transporto
paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono gyventojams situacijg. Strateginiy dokumenty ir teisés
akty analizé buvo taikyta siekiant iSanalizuoti integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos ir jos
kuriamos vertés regiono gyventojams ilgalaikius planavimo aspektus bei teisinj reglamentavima.
Modeliavimo metodas buvo taikomas siekiant susisteminti iSnagrinétus mokslinés literattiros
Saltinius bei teisiniy dokumenty jzvalgas. Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) buvo taikytas
siekiant jvertinti integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamg vert¢ Tauragés regiono
gyventojams. Duomeny statistinei analizei atlikti buvo naudojama IBM SPSS Statistics 22.0
programa, diagramoms atvaizduoti — MS Excel 2013. Duomeny analizei atlikti buvo naudojama
aprasomoji statistika (dazniy lentelés) ir statistiniy rySiy nustatymo testai (Spearman koreliacija).
Rekomendacijos formuluojamos remiantis Tauragés regiono savivaldybiy gyventojy apklausos
duomeny analize.

Projekto struktiira. Baigiamajj projekta sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje atlickama vieSyjy
paslaugy sampratos ir vieSojo transporto paslaugy kuriamos vertés gyventojams analizé. Antrame
skyriuje nagrin¢jami vieSojo transporto paslaugy strateginiai ir teisiniai dokumentai, analizuojami
integruoty viesSojo transporto sistemy geryjy patir€iy pavyzdziai. TreCiame skyriuje pateikiama
integruotos Tauragés regiono vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés analize,
pristatoma empirinio tyrimo metodika ir Tauragés regiono savivaldybése atlikto tyrimo duomeny
analizé. Pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.

Projekta sudaro: 77 puslapiai (su priedais), 18 lenteliy, 20 paveiksly, 1 priedas. Panaudota 51
mokslings literatiros Saltiniy ir 60 teisés akty ir duomeny Saltiniy.
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1. Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono gyventojams
teoriné analizé

Siekiant iSsiaisSkinti, kokig verte regiono gyventojams kuria integruota vieSojo transporto paslaugy
sistema, Siame skyriuje analizuojama vieSyjy paslaugy ir konkreciai vieSojo transporto paslaugy
samprata bei specifika, $iy paslaugy kuriamos vertés samprata ir tipai, nagrinéjama integruotos
vieSojo transporto paslaugy sistemos reikSme kuriant verte regiono gyventojams.

1.1. VieSyju paslaugy samprata ir jy kuriama verté

Prie§ pradedant analizuoti vieSyjy paslaugy sampratg, pirmiausia svarbu iSsiaiSkinti termino
»paslauga‘“ sampratg. Mokslinéje literatiiroje paslaugos terminas apibréziamas skirtingai. Bagdoniené
ir Hopeniené (2015) nurodo, kad apibtidinti paslaugos sampratg yra labai sudétinga. Autorés aiSkina,
kad paslaugos sampratos evoliucija yra susijusi su paslaugy plétra, todél paslaugos samprata
pirmiausia buvo aiSkinama atskleidziant paslaugos paskirtj. Véliau paslauga, prieSingai nei preke,
jvardijama, kad yra ne daiktas, o vyksmas, o $iy dieny paslaugos apibrézimuose paslauga jvardijama
kaip proceso ir rezultato derinys.

Gelderman‘as, Semeijn‘as ir Bruijn‘as (2015) nurodo, kad paslauga néra tik kontaktas tarp paslaugos
ir gavé¢jo, taCiau pabrézia, kad tokiuose santykiuose socialiniai ir psichologiniai paslaugos gavéjo
poreikiai yra svarbis, jie gali atsirasti i$ karto po paslaugos gavimo arba véliau. Pranulis ir kt. (2008)
aiSkina, kad paslauga yra preké, kuri neturi daiktinés formos, o jos gamyba ir vartojimas vyksta tuo
paciu metu. Cleassens‘as (2015) teigia, kad paslaugos forma sudaro parduodama veikla, nauda ir
pasitenkinimas, pati paslauga yra neapCiuopiama ir neturi nuosavybes teisés. Lenteléje pateikiama
paslaugos samprata, naudojama skirtinguose kontekstuose (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Paslaugos samprata skirtinguose kontekstuose (sudaryta autorés, remiantis Bagdoniené ir
Hopenieng, 2015; Pranulis ir kt., 2008)

Kontekstas Autorius, metai Savokos apibendrinimas

Paslauga kaip Hill‘as (1977) Asmens (ar grupés) arba jam priklausancios gérybés buklés

mainy objektas pakeitimas, atlickamas vieno i§ subjekty kito prasymu.

Paslauga kaip Lehtinen‘as (1983) Veikla, vykstanti sgveikaujant vartotojui ir jrenginiui, siekiant

procesas tarp vartotojo poreikiams patenkinti.

vartotojo ir R . . . . . .

personalo Gronroos‘as (1990) Veiklos, kurios vyksta vartotojui ir organizacijos personalui
sgveikaujant vartotojy sunkumams jveikti.

Paslauga kaip Tocquer-is ir Langlois‘as Laikinas vartotojo patyrimas, sgveikaujant vartotojui ir

laikinas (1992) organizacijos personalui.

patyrimas

Paslauga kaip Albrecht‘as ir Zenke*is Veiklos, kuriy svarbiausia paskirtis yra pagalba vartotojui ir

pagalba (1987) vartojimo prekiy taisymas.

vartotojui

Paslauga kaip Nollet‘as ir Haywood- Naudos ir prekiy, kurios reikalingos paslaugos teikimo procese,

proceso ir Farmer‘is (1992) derinys.

Itat i .. . . . .

rezultato derinys Pranulis ir kt. (2008) Tai preke, neturinti daiktinés formos, taciau jos gamyba ir
vartojimas vyksta tuo paciu metu, susijusi su individualiu
vartojimu.

1 lentelés duomenimis, iSskiriama keletas skirtingy paslaugos sampratos apibrézimy. Pirmuosiuose
moksliniuose darbuose paslauga buvo atskleidziama per jos paskirtj ir suvokiama kaip mainy objektas
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bei kaip procesas tarp vartotojo ir personalo (Bagdoniené ir Hopeniené, 2015). Siuolaikiniame
paslaugos apibrézime atsiranda paslaugos ir prekés skirtumai, paslauga suvokiama kaip procesas ir
rezultatas (Pranulis ir kt., 2008). Reikia paminéti, kad 1 lentel¢je pateiktuose skirtinguose
kontekstuose paslaugos samprata turi panasumy. Pateiktuose apibrézimuose vyrauja nuostata, jog
paslauga yra veiksmas, veikla arba procesas, kuriame dalyvauja vartotojas ir personalas ar jrenginys,
taip pat kai kuriy autoriy apibrézimuose galima jzvelgti, kad paslaugos paskirtis yra zmoniy, asmens
ar grupés, poreikiy tenkinimas. Paslaugoms biidingos savybés ir svarbiausi aspektai pateikiami 2
lentelé¢je.

2 lentelé. Paslaugos savybés (sudaryta autorés, remiantis Bagdoniené ir Hopeniené, 2015; Cleassens, 2015)

Paslaugos savybé Svarbiausi aspektai

Neapc¢iuopiamumas Biudingas subjektyvumas, skirtingi vartotojai ta pacia paslauga gali vertinti
skirtingai.

Heterogeniskumas Zmoniy santykiai yra svarbiausia heterogeniskumo priezastis, ir vartotojas, ir

(nevienalytiSkumas) paslaugos teikéjas turi savo patirtj, nuostatas, emocijas, todél suteikti identiskas

paslaugas néra galimybés.

Paslaugos teikimo ir vartojimo Paslauga ir paslaugos teikimo procesas yra neatsiejami dalykai, paslauga ir
vienové (vienalaikiSkumas) teikiama, ir vartojama tuo paciu metu.

Nepatvarumas (senéjimas) Paslauga egzistuoja tik tuo atveju, kol yra vartojama, ji negali buti archyvuojama
ar sandéliuojama.

Vartotojo dalyvavimas Vartotojui priskiriami vartotojo ir dalyvio vaidmenys, o kalbant apie paslaugy
paslaugos teikimo procese savybes aktualus yra dalyvio vaidmuo, tai reiSkia, kad vartotojas yra vienas i
paslaugos teikimo sistemos iStekliy, reikalingas tam tikrai paslaugai teikti.

Nuosavybés nekei¢iamumas Paslauga yra procesas, kuris neturi nuosavybeés.

2 lentelés duomenimis, paslaugos teikimo ir vartojimo vienové yra viena svarbiausiy paslaugos
savybiy. Kalbant apie paslaugy savybes svarbu paminéti, kad paslaugos yra tarpusavyje susijusios ir
salygoja viena kitg. Paslauga yra apibréziama kaip procesas, kuris vyksta tol, kol paslauga yra
teikiama (Bagdonien¢ ir Hopenien¢, 2015). Paslaugos yra neapc¢iuopiamos, todé¢l paslaugy negalima
pamatyti, paragauti, iSgirsti ar iSbandyti pries§ jas jsigyjant. Dar labai svarbi paslaugos savybe¢ yra jy
nepatvarumas, nes paslaugy negalima sandéliuoti ar kitaip kaupti, o tai gali stipriai paveikti
finansinius rezultatus (Cleassens, 2015).

Siekiant tinkamai iSanalizuoti vieSyjy paslaugy esme, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti vieSosios
paslaugos sampratg. VieSyjy paslaugy terminas yra placiai vartojamas, tac¢iau neturi vienodai
suprantamo apibrézimo. Mokslingje literatiiroje apibudinti vieSgsias paslaugas daznai taikomas
bendro intereso paslaugy apibrézimas, o sampratos sudétinguma lemia tai, kad vieSosios paslaugos
yra neatsiejamos nuo viesyjy geérybiy, vieSosios vertés ir visuomenés intereso (Urvikis, 2016). Sie
trys viesojo valdymo elementai sudaro vieSosios paslaugos sampratg, taciau literattiroje pateikiamos
kaip atskiros koncepcijos. VieSosios gérybés apibiidinamos kaip valstybés teikiamos gérybes,
neturincios vartojimo konkurencijos ir kuriy nauda prieinama visiems pilieiams (BurkSiené ir kt.,
2017). VieSoji verté apibréziama kaip organizacijy kuriama nauda pilieCiams (Meynhardt, 2013).
Visuomenés interesas jvardijamas kaip visuomeniné geroveé, kurioje valdzia atsizvelgia | gyventojy
poreikius (Bozeman, 2007). Osborne‘as (2021) jvardija, kad vieSosios paslaugos apima jvairias sritis,
pavyzdziui, sveikatos prieZiiira, §vietima, socialines i¥mokas, gatviy ap$vietima ir pan. Sios paslaugos
kainuoja brangiai, tac¢iau visos jos yra svarbios zmoniy gyvenimo kokybei. Gaulé ir Jovarauskiené
(2022) nurodo, kad paslaugos sgvoka yra orientuota j paslaugos rezultatg, tod¢él pabréziamas |
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vartotojg orientuotas poziiris, kurj taikant, iSrySkéja paslaugy vertés vartotojui kiirimo svarba.
Burksiené ir kt. (2017) aiskina, kad vieSosios paslaugos sampratos apibrézimg lemia ekonominiai ir
politiniai faktoriai, taip pat modern¢jantys vieSojo administravimo metodai ir jy praktinis
pritaikomumas, todé¢l vieSosios paslaugos samprata gali biiti pagrista skirtingais pozitriais, kurie
nulemia termino samprata.

VieSagsias paslaugas gali trikdyti riboti iStekliai, Gaulé ir kt. (2023) nurodo, kad vieSosiose paslaugose
vieni svarbiausiy yra zmogiskieji iStekliai, tai yra darbuotojai ir jy kompetencija. Triukstant Siy
1Stekliy, gali biti trikdomas paslaugos teikimas, paslaugos vartotojas lieka nepatenkintas paslaugos
kokybe. Autoriai (Gaulé ir kt., 2023) paaiskina vertés vartotojui reikSme, nurodo, kad verté vartotojui
yra suprantama ir siejama su paslaugos kokybe ir pabrézia, jog vieSyjy paslaugy verte taip pat lemia
vartotojo jsitraukimas ir vartotojo liikesCiai, o svarbiausias vertés elementas yra nauda visiems
visuomenes nariams. Urvikis (2016) nurodo, kad riboti savivaldybiy biudzetai, ypa¢ mazosiose Salies
savivaldybése, yra viena i§ priezas¢iy, kodél vieSosios paslaugos ne visada atitinka gyventojy
lukescius.

Verté vartotojui dazniausiai siejama su paslaugos kokybe. Paslaugos vartotojas jvertina savo
asmening patirt], gaudamas paslaugg, ir galutinj Sios paslaugos rezultata, ir tai, ar paslauga atitiko jo
poreikius (Gaulé ir kt., 2023). Autoriai (Gaulé ir kt., 2023) pastebi, kad paslaugos verté vartotojui yra
subjektyvi, ji atsiranda i§ vartotojo patir¢iy paslaugos teikimo proceso metu, kitaip tariant, ,,vartotojo
patirtis yra vartotojo dalyvavimo paslaugoje rezultatas®. Gaulé ir Jovarauskiené (2022) nurodo, kad
vartotojo patirtis kuria abipuse vertg visiems vartotojams per visg vartotojo sgveikos su organizacija
cikla, kuris apima vartotojo santykj su organizacija ar jos padaliniais, jos paslaugomis. Vertés
subjektyvuma vartotojui nagrinéj¢ autoriai Becker*is ir Jaakkola (2020) jvardija, kad vartotojy patirtis
yra subjektyvi, priklauso nuo konteksto ir daro jtaka vartotojy patirties vertinimui. Autoriai (Becker
ir Jakkola, 2020) i$skyr¢ literatuiros sritis, kuriose nagrin¢jama vartotojo patirtis rinkodaroje ir teigia,
kad vartotojy patirtis apibréziama kaip spontaniSkas atsakas ir reakcija, tode¢l vartotojo patirties
vertinimui labai svarbus yra laiko klausimas, nes respondentai, praneSdami apie savo patirt], turi
pasikliauti savo atmintimi. 1 paveiksle pateikiamas teorinis vartotojo patirties Zemélapis.

Vartotojo patirties reiSkiniy mastas

Siauras Platus
""""" Paslaugu )Iaimeuiu.é..'"---,,-"".“ ..."'u.
rinkodara prekyba :
Vartotojo patirtis = o Vartotojo patirtis
> . < Patyriminé & Paslaugu *, Be : . g s , . .
kaip atsakasj . I\ g : Ay Vartotoju Dominuojanti kaip atsakas j
\advbini 3, mDEoCars . YR : tyrimai paslaugy logika : N <
vaaybinius 0 - (karimas) ; : vartojimo
stimulus : Internetiné Prekés zenklo ’ PEOCESUs,
.. rinkodara kurimas ':;.::‘_ e
Pozityvinis Metateorinés prielaidos Interpretacinis

1 pav. Vartotojo patirties zemélapis (Becker ir Jakkola, 2020)
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Remiantis 1 paveikslo duomenimis, pirmieji moksliniai tyrimai apima paslaugy rinkodaros,
internetinés rinkodaros, mazmeninés prekybos, patyriminés rinkodaros, prekés Zenklo kiirimo ir
paslaugy dizaino sritis, kuriose | vartotojo patirt] zitirima kaip ] atsaka ir reakcija i vadybinius
stimulus. Sie tyrimai remiasi siauru poziiiriu j patirtj ir nagrinéja skirtingus stimulus, pavyzdziui, su
prekés zenklu susije¢ stimulai apima pakuote, reklama, logotipus. Antroji apima vartotojy tyrimus,
dominuojancios paslaugos logika ir paslaugy dizaing, kuriose j vartotojo patirtj zitirima kaip j atsakg
i vartojimo procesus. Sie tyrimai remiasi pla¢iu pozidriu j patirtj ir yra interpretuojami vartotojo.
Paslaugy dizainas yra visy tyrimy sankirtoje, nes jis paprastai yra orientuotas j vadyba, o naujausiuose
tyrimuose vis dazniau jtraukiamas sisteminis poziiiris (Becker ir Jakkola, 2020).

Vartotojai, nusprend¢ pasinaudoti paslauga, paprastai renkasi jy paciy suvokimu vertingiausia
paslauga, labiausiai vertindami kaing, paslaugos kokybe ir organizacijos jvaizdj. Vartotojams verte
dazniausiai reiSkia priimtina kaina uz kokybiska paslauga, vartotojo liikesciai, patiriama nauda
vartotojui, kiti vartotojo vert¢ supranta kaip savo indélio, pavyzdziui, skirto laiko ar pinigy, ir gautos
naudos santykj (Bagdoniené¢ ir Hopeniené (2015). Gaulé ir Jovarauskiené (2022) nurodo, kad verté
vartotojui priklauso nuo paties vartotojo patirties, kitaip tariant, vert¢ galima patirti tada, kai ji yra
sukuriama ir yra lygi jos vartotojo suvokiamai vertei. Vartotojo vertés suvokimas kyla i
pasitenkinimo gauta paslauga, o pasitenkinimas yra grindZiamas vartotojo patirtimi teikiant paslauga.
2 paveiksle pateikiamas autoriy sudarytas vertés vartotojui kiirimo vieSyjy paslaugy teikimo
sistemoje procesas (Gaulé ir Jovarauskien¢, 2022).

PASLAUGOS TEIKEJAS S‘*Z\ggios PASLAUGOS VARTOTOJAS
PASLAUGOS PROCESAS VARTOTOJO ISITRAUKIMAS
Viesoji verte, - Paslaugos - Poreikiai, Lukesciai,
Misija, Istekliai analizé Istekliai
Paslaugos savoka ir =y  Bendras <« Viesoji verte,
Prototipas paslaugu kurimas Misija, Istekliai
Paslaugy pristatymas e Bendra el Paslaugy vartojimas,
- paslaugy gamyba Vartotojo patirtis
BENDRAS VERTES KURIMAS | | VERTES KURIMAS

2 pav. Vertés vartotojui kiirimas viesyjy paslaugy teikimo sistemoje (Gaulé ir Jovarauskiené¢, 2022)

Remiantis 2 paveikslo duomenimis, bendros gamybos ir bendro projektavimo procesai ne tik susije
su poreikiy tenkinimu, taCiau tai yra abipusiai procesai, kuriy metu formuojami vieSyjy paslaugy
vartotojy lukesciai, o paslaugy teikéjy vaidmuo kuriant verte vartotojui gali biiti suprantamas kaip
vertés gavimo i$ vieSyjy paslaugy teikéjy iStekliy teikiant vieSgsias paslaugas procesas (Gaulé ir
Jovarauskien¢, 2022).

Akcentuotina tai, kad vieSyjy paslaugy verté gali biiti suprantama dvejopai, t. y. kaip individuali verte
arba kaip vieSoji vertée. Pirmuoju atveju, naudg gauna tiesioginis konkrecios paslaugos vartotojas,
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antruoju atveju naudg gauna visa visuomen¢ (Gaulé ir kt., 2023). VieSyjy paslaugy vertés vartotojui
samprata pateikiama 3 lentelé¢je.

3 lentelé. Viesyjy paslaugy vertés vartotojui samprata (sudaryta autorés, remiantis Gaulé ir kt., 2023)

Verté Savokos paaiSkinimas
Dvilypé Nauda paslaugos vartotojui (individuali verté) ir nauda visai visuomenei (vie$oji verte).
Subjektyvi Verté gali biiti suvokiama skirtingai, kadangi verté kyla i$ to, ko buvo tikétasi, ir to, kas vartotojo

nuomone, buvo gauta. Paslaugos verte ir kokybe skirtingi vartotojai gali suprasti skirtingai.

Kompleksiné ~ Verte lemia ne tik paslaugos teikéjas, bet ir vartotojo jsitraukimas bei lakesciai.

Gaul¢ ir kt. (2023) paaiskina, kad vieSyjy paslaugy svarbiausia savyb¢ yra vertés dvilypumas, taip
pat akcentuoja, kad verté vartotojui kyla i§ patirties paslaugos teikimo metu. Sios jZvalgos yra
svarbios analizuojamos temos kontekste, nes vieSojo transporto paslaugos kuria verte vartotojui, t. y.
individualig verte. VieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté yra $io baigiamojo projekto
objektas, todél projekte nagrinéjami veiksniai, kuriais remiantis yra kuriama verté vartotojui.

Apibendrinant galima teigti, kad dazniausiai paslaugos samprata aiskinama kaip tarpusavio
kontaktas tarp paslaugos vartotojo ir teikéjo, nurodoma, kad paslauga yra veiksmas, o ne daiktas ar
preké, paslauga yra neapciuopiama, o vienalaikiskumas yra svarbiausia paslaugos savybé.
Mokslinéje literatiiroje paslaugos samprata analizuojama skirtingai, taciau turi bendry savybiy.
Viesosios paslaugos samprata neturi vieningo apibrézimo, taciau, remiantis autoriy jzvalgomis,
galima teigti, kad tai yra paslaugos, teikiamos visai visuomenei arba tai yra paslaugos, kurios yra
socialiai reikSmingos teritorinés bendruomenés nariams. Akcentuotina, kad viesosios paslaugos gali
biiti teikiamos valstybés, vietos savivaldos arba nevyriausybiniy organizacijy, taciau valdzia privalo
uztikvinti Siy paslaugy teikimq. Analizuojant vieSyjy paslaugy verte mokslinéje literatiiroje
nurodoma, kad verté gali buti suprantama kaip verté vartotojui (individuali verté) arba kaip verté
visai visuomenei (vieSoji verté), akcentuojama vartotojo svarba paslaugos teikimo procese,
pabréZiama, kad nauda visuomenés nariams yra svarbiausias elementas. Svarbu paminéti, kad verté
koreliuoja su paslaugos kokybe, teikti kokybiskas paslaugas dazniausiai trukdo riboti savivaldybiy
biudzetai. Remiantis autoriy jzvalgomis, galima teigti, kad vartotojo patirtis daro didziausiq jtakq
jvertinant paslaugos kokybe ir verte vartotojui.

1.2. VieSojo transporto paslaugy samprata, specifika ir reikSmé

VieSasis transportas apibiidinamas kaip socialiné paslauga, kai veZami keleiviai naudojant skirtingas
transporto priemones pagal patvirtintus tvarkara$¢ius. Sia paslauga galima naudotis jsigijus bilieta
(Mareti¢ ir Abramovi¢, 2020). VieSasis keleivinis transportas suprantamas kaip transportas,
eksploatuojamas su 1§ anksto nustatyta ir paskelbta transporto priemone, nustatytu tarifu, prieinamas
visiems nepaisant lyties, amziaus, tautybés ir kt., suteikiantis galimybe lengvai pasiekti regiong i
kity miesty ar regiony (TremboSova, Dubcova, Nagyova ir Caganova, 2020). VieSasis transportas yra
svarbus tuo, kad sudaro gyventojams salygas keliauti pagal jy poreikius (Pitka, Simeunovi¢,
Milenkovié, Simeunovi¢ ir Skiljaica, 2023). Jurczak‘as (2024) teigia, kad vieSasis transportas turéty
atlikti socialing funkcija ir uZtikrinti, kad transporto paslaugos biity prieinamos visiems
suinteresuotiems asmenims, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties ar finansiniy galimybiy. Kaip
teigia Popovas (2012), vieSojo transporto paslaugos atlieka socialing funkcijg ir turi biiti prieinamos
visoms visuomenés grupéms pagal kaina, taip pat turi atitikti gyventojy poreikius ir kartu teikti nauda

vez¢jams. Kokybiskos vieSojo transporto paslaugos yra jvardijamos kaip viena i§ tvaraus judumo
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sistemos daliy, kurias sudaro tinkamos transporto priemongs, autobusy stotys ir stotelés, integruotos
persédimo bei kitos paslaugos (Brani$, Hodakova, Capayova, Schlosser ir Galkin, 2018).

Viesojo transporto paslaugy sistemg sudaro vietos valdzia, vieSojo transporto jmonés ir visuomene
(Ranceva ir USpalyté-Vitkuniené, 2021). VieSojo transporto organizavimo formos yra dviejy tipy, i
valdzig ir j rinkg orientuotos paslaugos, jy skirtumai pateikiami 4 lentel¢je (Zhang ir kt., 2018).

4 lentelé. Viesojo transporto paslaugy organizavimo formos (sudaryta autorés, remiantis Ranceva ir USpalyté-
Vitkiinien¢, 2021; Zhang ir kt. 2018)

Paslaugy tipai Paaiskinimas
Orientuotos j valdzig Valdzios institucijos yra paslaugos organizatorés ir teikéjos.
Orientuotos j rinka Paslaugy teikéjai yra privacios organizacijos.

Remiantis 4 lentelés duomenimis, pagrindinis pateikty paslaugy tipy skirtumas yra viesojo transporto
paslaugy aptarnavimas ir nuosavybés teis€¢. | valdzig orientuoty vieSojo transporto paslaugy
organizaciné forma skiriasi tuo, kad $iy paslaugy organizatorés ir teikéjos yra valdzios institucijos, o
1 rinkg orientuoty paslaugy teikéjai yra privacios organizacijos. Paprastai j valdzig orientuotos vie$ojo
transporto paslaugos yra bitinos, jos teikiamos pagal poreikj, dazniausiai atsizvelgiant j socialines
grupes ir jy poreikius, ypa¢ tuomet, kai privatus verslas atsisako investuoti (Ranceva ir USpalyté-
Vitktiniené, 2021; Zhang ir kt. 2018).

Pitka ir kt. (2023) teigia, kad vieSasis transportas didziajai daliai gyventojy daznai yra vienintelé
galimybé keliauti. Autorés Ranceva ir USpalyte-Vitkuiniene (2021) teigia, kad galimybes keliauti
privaciu transportu turi ne visi gyventojai, ypac jauni ar vyresnio amziaus Zmones, gaunantys
nedideles pajamas, Siems visuomenés nariams vieSasis transportas daznai yra vienintel¢ susisiekimo
galimybé, taip pat jiems taikomos lengvatos, tode¢l jie paprastai renkasi keliones vieSuoju transportu.
Popovas (2012) nurodo, kad pagrindiné keleiviy pervezimo paslaugy paklausos priezastis yra
gyventojy pajamos. Remiantis statistiniais duomenis, didé¢jant pajamoms, mazéja keleiviy, kurie
naudojasi vieSuoju transportu, todel galima teigti, kad gyventojai, kurie gauna mazas pajamas,
daZniausiai renkasi vieSojo transporto paslaugas. Transporto paklausa yra susijusi su jdarbinimo ir
ekonominiais rodikliais. Sudétinga ir finansiSkai nenaudinga organizuoti keleiviy vezimg visomis
galimomis kryptimis, ypa¢ mazesnio tankumo miestuose ir rajonuose, kur gyventojy néra daug ir jie
jsikiir¢ atokiai vienas nuo kito (Popovas, 2012). VieSojo transporto paslaugos turi biiti visiems
prieinamos, jperkamos ir kokybiSkos, tai turéty biiti socialiné¢ paslauga, nesiekianti pelno, kuri
suteikty galimybe judéti visoms socialinéms grupéms, svarbiausia, kad Siuolaikinis vieSasis
transportas biity greitas, efektyvus ir konkurencingas (Stjernborg ir Mattisson, 2016). Vyriausyb¢ ar
jos jgaliota institucija privalo teikti vieSojo transporto paslaugas gyventojams net ir tuo atveju, jeigu
jos nuostolingos (Popovas, 2012). Vietos vadzios institucijos turi uztikrinti keleivinio transporto
prieinamuma gyventojams, $ios paslaugos yra vieSoji gérybé, kiekvienas Zzmogus turi turéti galimybe
naudotis vieSojo transporto paslaugomis pagal savo poreikius (Chmiel ir kt., 2024). Poliak‘as ir kt.
(2018) teigia, kad vieSasis transportas yra finansiné nasta savivaldybiy biudzetams, taciau autoriai
Brani$‘as ir kt. (2018) akcentuoja, kad vieSasis transportas yra ne pelno siekianti veikla, todél turéty
biiti subsidijuojama i§ valstybés ar savivaldybiy biudzeto.

Ranceva ir Uspalyté-Vitkiiniené (2021) nurodo, kad vieSasis transportas yra ekologiskai Svaresné
transporto rii$is nei automobiliai, taciau augantys gyventojy poreikiai, noras gyventi patogiau ir
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finansinés galimybés skatina rinktis individualy transporta. Jurczak‘as (2024) tvirtina, kad sparciai
augant privaciy automobiliy naudojimui, biitina ieskoti budy, kaip efektyvinti vieSojo transporto
paslaugas. Autorius (Jurczak, 2024) pastebi, kad organizuoti vieSojo transporto paslaugas regionuose
yra kur kas sudétingiau ir sunkiau nei miestuose. Veiksmingas vieSojo transporto tinklas skatina
ekonoming plétra, todel viesasis transportas gali biiti latkomas vienu i$ regiony plétros veiksniy, taip
pat vieSojo transporto, kaip vieSyjy paslaugy, kurios atlieka socialinj vaidmenj, plétra gali buti viso
regiono ekonomings plétros padarinys (Jurczak, 2024). Pagrindiniai veiksniai, lemiantys ekonoming
plétra bei socialine integracijg, yra mobilumas ir jo prieinamumas teritorijoje (Janovska, Voznakova,
Orlikové ir Tomanek, 2021).

Viesojo transporto paslaugy paklausa labiausiai priklauso nuo gaunamy pajamy, taip pat nuo biliety
kainy, transporto paslaugy prieinamumo ir atskiry keleivio likes¢iy (Chmiel ir kt., 2024). Dazniausiai
gyventojai vieSuoju transportu vyksta j darbg, mokymosi ar gydymo jstaigg, kultiirinius renginius,
taip pat apsipirkti ar palaikyti socialinius rysius (Zebrucki, Kruczek ir Nieszporek, 2020). Autoriai
Goransson‘as ir Andersson‘as (2023) jvardija veiksnius, kurie skatina rinktis vieSojo transporto
paslaugas ir reCiau keliauti automobiliais (Zr. 3 pav.).

Tam tikro gyvenimo biido ar gyvenimo etapo pasikeitimo jtaka renkantis paslauga;

Atstumo jtaka dél kelionés biido pasirinkimo;

Psichologiniai veiksniai ir ketinimas naudotis paslauga.

3 pav. Veiksniai, skatinantys rinktis vieSojo transporto paslaugas (sudaryta autorés, remiantis Géransson ir
Andersson, 2023)

Remiantis 3 paveikslo duomenimis, vienas i$ veiksniy renkantis keliavimo biidg gali buti gyvenimo
etapo ar gyvenimo biido pasikeitimas, pavyzdziui, gyvenimo jvykiai, tokie, kaip vaiko gimimas,
persikélimas gyventi kitur ar i§¢jimas  pensijg gali nutraukti jprocius ir daryti jtaka kelionés budo
pasirinkimui. Dazniausiai pasikeitus situacijai Seimoje dél skyryby, vaiko iSsikraustymo ar Seimos
nario mirties, namy tkyje sumazinamas automobiliy skaicius, taip pat pastebéta, kad automobilius
dazniau renkasi Seimos, auginancios vaikus. Kitas veiksnys dél kelionés biido pasirinkimo gali biiti
atstumas tarp gyvenamosios vietos ir darbovietés ar miesto centro, Pastebéta, kad kuo didesnis
atstumas tarp gyvenamosios vietos ir vietos, kur norima vykti, tuo dazniau renkamasi vies$ojo
transporto paslaugas. Keliavimo biido pasirinkimui jtakos turi ir psichologiniai veiksniai, todeél
pastaruoju metu kalbama apie mobiluma, kaip paslauga, siekiant pritraukti kuo daugiau gyventojy
rinktis tvaresnes keliones (Goransson ir Andersson, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad viesojo transporto paslaugos yra socialinés paslaugos, prieinamos
visiems gyventojams, teikiamos uz nustatytq mokestj ir is anksto patvirtintus tvarkarascius. Geresnés
gyventojy finansinés galimybés sudaro sqlygas rinktis individualy transportq, gyventojy pajamoms
padidéjus, gatvése didéja automobiliy skaicius, taciau sumazéja vieSojo transporto keleiviy skaicius.
Svarbu paminéti, kad ne visi gyventojai turi tokias galimybes, todél viesojo transporto paslaugos yra
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vienintelis prieinamas biidas keliauti, todél galima teigti, kad Siems visuomenés nariams didZiausig
jtakq viesojo transporto paslaugy pasirinkimui turi gyventojy pajamos. Keliavimo biido pasirinkimui
jtakos turi ir jvairiis veiksniai, susije su gyvenimo biido pokyciais, pasirinkimq gali jtakoti atstumas
nuo gyvenamosios vietos iki darbovietés ar miesto centro bei psichologiniai veiksniai.

1.3. Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté regiono savivaldybiy
gyventojams

Pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo transporto paslaugy pokycCius 1émé optimizuotos vieSojo
transporto paslaugos tokios kaip siiilomy paslaugy integracija tarify ir tvarkara$¢iy atzvilgiu,
transporto lankstumas, dalijimasis transporto priemonémis ir paslaugomis, informacija vartotojui,
susijusi su pasirinktu marsSrutu prie§ kelion¢ ir kelionés metu, transporto priemonéms budingos
technologijos ir infrastruktiira (Vitetta, 2022). VieSojo transporto integravimas apibtidinamas kaip
visy pagrindiniy transporto sistemos daliy procesas, kurj sudaro tinkly, tarify ir biliety pardavimo,
informacijos, transporto rusiy, transporto priemoniy ir kity paslaugy integravimas (Alhassan,
Matthews, Toner ir Susilo, 2022). Autoriai Poliak‘as ir kt. (2018) integracijg apibiidina kaip
organizacin] procesa, kurio metu sgveikauja jvairiy operatoriy aptarnaujami vieSojo transporto
paslaugy sistemos elementai tokie, kaip tinklas, infrastruktiira, bilietai, informacija, rinkodara ir kt.
VieSojo transporto paslaugy integracija yra naujausia tendencija, kuri didina vieSojo keleivinio
transporto paslaugy sistemos patrauklumg ir paslaugy kokybe (Poliak ir kt., 2018). Stopka ir kt.
(2015) integruota vieSojo transporto paslaugy sistema apibiidina kaip vieSojo transporto riisiy
integravimg ] vieng transporto vienetg, kai naudojamas vienodas tarifas, keleiviy administravimo
sistema, vienodos keleiviy vezimo salygos, komunikacija, kontrol¢ ir naujausios technologijos.
Chowdhury‘is ir kt. (2018) pateikia, kad vienas svarbiausiy vieSojo transporto paslaugy sistemos
integracijos tiksly yra plati vieSojo transporto paslaugy pasiiila vartotojams. Mareti¢‘as ir
Abramovic¢‘is (2020) nurodo, kad viesojo transporto paslaugy integracija yra sudétinga ir priklauso
nuo jvairiy elementy, lemianciy keleiviy elgesj, taip pat svarbu tai, kad kiekvienas pakeitimas gali
sukelti integracijos elemento netvarumg. Taylor‘as (2019) akcentuoja, kad renkantis kelionés btida
labai svarbios tokios savybés, kaip greitis, prieinamumas erdve¢je ir laike. Autoriai Poliak‘as ir kt.
(2018), Hammer“is ir kt. (2020), apraSydami vieSojo transporto paslaugy sistemos integracijos svarba,
18skiria tris integracijos lygius (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Viesojo transporto paslaugy sistemos integracijos lygiai (sudaryta autorés, remiantis Poliak ir kt.,
2018, Hammer ir kt., 2020)

Integracijos lygis PaaiSkinimas

Organizacing Apibrézia sutartis tarp suinteresuotyjy saliy, kurios uZztikrina jy suinteresuotuma ir

integracija isipareigojima uztikrinti vieSojo transporto integracijos sistemos veikima.

Veiklos Veiklos integracija suprantama kaip transporto sistemos koordinavimas su maziausiomis
integracija pertraukomis laiko atzvilgiu siekiant patenkinti vartotojo likescius. Ja sudaro integruotas tinklo

iSdéstymas, sinchronizuoti jvairiy transporto riiSiy tvarkarasciai ir marsrutai, integruota
informacija apie teikiamas paslaugas, bendri tarifai, patogi biliety sistema. Infrastrukttiros
integracijg sudaro skirtingi elementai, tokie kaip, vieta, kurioje yra autobusy stotelés, stotys ir
persédimo vietos.

Fiziné integracija  Si integracija susijusi su fiziniais poky¢iais, pavyzdZiui, naujy marsruty integravimas, autobusy
stoteliy ir persédimo viety , jy jrangos ir dizaino planavimas.

Galima teigti, kad gyventojams didziausia verte kuria veiklos integracija. Sis lygis apibréZia marsruty
planavimg be jokiy didesniy pertrauky, suderinant marSrutus ir linijas paciu efektyviausiu budu.
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Svarbu tai, kad bilietai ir bendri tarifai kuria bendrg integracijos sistemg ir prisideda prie transporto
patogumo didinimo bei suteikia galimybe keliauti skirtinga transporto priemone jsigijus vieng bilietg
Siai paslaugai. Jvedus bendra tarify sistemg, iSvengiama konkurencijos tarp paslaugos teikéjy ir
surenkama daugiau pajamy (Poliak ir kt., 2018, Hammer ir kt., 2020).

Autoriai Chowdhury‘is ir kt. (2018), analizuodami viesSojo transporto paslaugy sistemos integracijos
ypatumus, iSskiria penkis vieSojo transporto paslaugy sistemos integracijos pozymius, tinklo
integracija, tarify integracija, informacijos integracija, fizing stociy integracijg ir marSruty derinima.
Chmiel ir kt. (2024) teigia, kad judumas ne miesto vietovése, kur didesni atstumai tarp gyvenvieciy
ir triikksta investicijy ] infrastruktiirg, vystosi léCiau ir susiduria su tam tikrais i$Stkiais, kuriuos galéty
18spresti transporto priemoniy, kaimo dviraciy ar paspirtuky dalijimasis, tai taip pat prisidéty keiciant
judumo kultiirg ne miesto vietovése (zr. 4 pav.).

*integracijos teisinis pagrindas;

Instituciné integracija e L
*viesojo transporto prieinamumas;

Tarify integracija *bendri bilietai ir tarifai;
Informacijos integracija +dinamiska informacija keleiviams;
Tinkly integracija e transporto rasiy ir tinkly jungtys;
Techniné integracija « infrastruktiiros planavimas.

4 pav. Judumo paslaugos igyvendinimo ne miesto vietovése isSiikiai (Chmiel ir kt., 2024)

Remiantis 4 paveikslo duomenimis galima teigti, kad siekiant plétoti judumo paslaugas ne miesto
ypatumy. Kaip autoriai Chmiel ir kt. (2024) teigia, pagrindiniai ypatumai yra neiSsivysciusi
infrastruktura, dideli atstumai tarp vietoviy bei nepakankamos investicijos ] vie$ajj transportg, todél
integracija reikalauja nuodugnaus bendradarbiavimo tarp savivaldybiy ir rajony bei provincijos
valdZzios atstovy. Integruojant vieSojo transporto paslaugy sistema, taip pat susiduriama su klititimis,
kurios pateikiamos 6 lentel¢je (Hammer ir kt., 2020).

6 lentelé. Viesojo transporto paslaugy sistemos integracijos klititys (sudaryta autorés, remiantis Hammer ir kt.,
2020)

Integracijos klititys  PaaiSkinimas

Teisinés ir Teisiniy galiy trukumas siekiant jgyvendinti tam tikras priemones.
institucinés
Finansinés BiudZeto apribojimai, kurie apima bendry strategijos i$laidy suvarzyma, finansinius

apribojimus tam tikroms priemonéms bei lankstuma, kuriuo pajamos gali biiti naudojamos
visoms priemonéms finansuoti.

Politinés ir kultarinés ~ Nepakankamas politinis ar visuomenés pritarimas priemonei, grupiy, daranciy spaudima,
apribojimai, kurie turi jtakos priemoniy veiksmingumui.

Praktinés ir Pleciant vieSojo transporto infrastruktiira, pazanga gali apriboti inZineriniai projektai.
technologinés
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Autoriai (Hammer ir kt., 2020) nurodo, kad jveikiant klifitis, susijusias su vie$ojo transporto paslaugy
sistemos integracija, integruotos strategijos yra veiksmingos jveikiant antrg ir trecig tokio tipo klitis,
taip pat akcentuoja, kad institucijy integracija gali padéti sumazinti institucines kliditis. Teisines,
institucines ir technologines kliiitis yra sunkiau jveikti per trumpg laikg (Hammer ir kt., 2020).

Siekiant efektyvios vieSojo transporto paslaugy sistemos integracijos, pirmiausia reikia nustatyti
galimas integracijos klititis pagal autoriy rekomenduojamus zingsnius:

e Pirmas zingsnis: jvertinti vieSojo transporto paslaugy sistemos bukle;

e Antras zingsnis: suformuluoti vieSojo transporto paslaugy sistemos vertinimo koncepcija
nustatant keleta probleminiy kriterijy;

e Trecias zingsnis: perzitiréti ir jvertinti pateiktus kriterijus;

o Ketvirtas zingsnis: atlikti skai¢iavimus naudojant pasirinktus reitingavimo metodus;

e Penktas zingsnis: pateikti gautus rezultatus (Hammer ir kt., 2020).

Regioninio vieSojo transporto sistemg dazniausiai sudaro regioninés autobusy ir gelezinkeliy
paslaugos. Dél mazo gyventojy tankumo miesty pakrasCiuose ir kaimo gyvenvietése, néra
uztikrinamos didelio daznio vieSojo transporto paslaugos, jos paprastai pritaikytos kelionéms j darbg
ir atgal, arba keleiviams, kuriy darbo valandos yra lanksc¢ios (Hansson, Pettersson-Lofstedt, Svensson
ir Wretstrand, 2022). VieSojo transporto paslaugy planavimas regionuose, ypac¢ kaimo vietovése, yra
sudétingas (Mareti¢ ir Abramovi¢, 2020). Kaimo teritorijose populiaresnés kelionés privaciais
automobiliais, taciau reikia nepamirsti, kad vieSojo transporto paslaugos ir jy prieinamumas yra labai
svarbus d¢l riboty vyresnio amziaus zmoniy judé¢jimo galimybiy (Ranceva ir USpalyté-Vitkiiniene,
2022).

Pripazjstama, kad autobusai yra prieinamiausia ir tvariausia transporto rusis, o didéjantis jy
naudojimas rodo, kad maz¢ja priklausomyb¢é nuo automobiliy ir kartu mazéja eismo spistys
(Suleiman, Cortez, Monzon ir Lara, 2023). Pasaulyje autobusai yra labiausiai naudojama vieSojo
transporto rasis, be jy buty nejmanoma uztikrinti tvaraus judumo (Kerkhof, 2023). Tvariy viesojo
transporto paslaugy sistemy kiirimas sudaro gyventojams galimybe keliauti per trumpiausia laika,
atstuma ir maziausiomis finansinémis sgnaudomis (Ranceva ir USpalyté-Vitkiiniene, 2022).

Kalbant apie integruoto viesojo transporto paslaugy sistemos kuriama verte, biitina i$siaiskinti, kokie
veiksniai labiausiai daro jtakg vartotojui. Autoriai Al Suleiman‘as ir kt. (2023) teigia, kad vieSojo
transporto paslaugy sistemos vartotojy pasitenkinimg dazniausiai lemia komforto ir paslaugy teikimo
bei su informacija apie laikg susij¢ veiksniai. Autoriai nurodo, kad vertinant komforta ir paslaugy
teikimg, prioritetai teikiami patogumui, saugumui, Svarai, paslaugoms ir marSrutams, vertinant su
informacija susijusius veiksnius, didZiausig reik§me turi informacijos paprastumas ir kelionés trukme
(Al Suleiman ir kt., 2023). Autoriai Goransson‘as ir Andersson‘as (2023) teigia, kad veiksniai,
darantys jtaka vartotojy pasitenkinimui, dazniausiai yra susij¢ su kelionés patirtimi, paslaugos
patikimumas ir daznumas, $vara, komfortas, saugumas, personalo elgesys, kelionés laikas ir kaina
(Goransson ir Andersson, 2023).

Autoriai Jirmanovéa, Novotny‘is ir Douskova (2023) nurodo, kad keleivio poziiirj i vieSojo transporto
kokybe ir paslaugos kuriamg verte sudaro kelionés trukmé, patikimumas, transporto pasiiilos apréptis,
stoteliy ir perlipimo stoCiy kokybé, teikiamos informacijos kokybé, transporto priemoniy patogumas
ir Svara (zr. 5 pav.).
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Kelionés trukmé Patikimumas ‘ Tl'auspm:fo pﬁsuﬂos J
apréptis

Keleivio poziiiris i vieSojo
transporto kokybe

Teikiamos informacijos
kokybé

patoguinas ir Svara

Transporto priemoniu ’
stoteliu kokybé

Sustojimy ir persédimy 1

5 pav. VieSojo transporto veiklos kokybé ir jos rySys su keleiviy suvokimu apie viesojo transporto kokybe
(Jirmanova, Novotny ir Douskova, 2023)

5 paveikslo duomenimis, keleivio pozitri j vieSojo transporto paslaugy kokybe ir Siy paslaugy
kuriamg vert¢ sudaro SeSi svarbiausi kriterijai. Kelionés trukmé ir patikimumas yra svarbiausi,
tiesiogiai susije¢ su vieSojo transporto eksploatavimu ir paslaugos kokybe. Keleiviams svarbus yra
vienodas kelionés laikas, nepriklausomai nuo paros laiko ar eismo situacijos, tod¢l galima teigti, kad
verte vartotojui labiausiai kuria nekintantis kelionés laikas ir trukmé pagal iS anksto paskelbta
tvarkarast] (Jirmanova, Novotny ir Douskova, 2023). Galima teigti, kad Sios vieSojo transporto
paslaugy sistemos savybés kuria didziausig verte vartotojui (zZr. 7 lent.).

7 lentelé. Veiksniai, kuriantys verte vartotojui (sudaryta autorés, remiantis Al Suleiman ir kt., 2023; Géransson
ir Andersson, 2023; Jirmanova, Novotny ir Douskova, 2023)

Kontekstas Veiksniai

Komfortas, paslaugy teikimas  Patogumas, Svara, paslaugos, marsrutai, saugumas

ir kokybé

Informacija apie laika Informacijos paprastumas, kelionés trukmeé, i$ anksto paskelbtas tvarkarastis

Kelionés patirtis Patikimumas, daznumas, §vara, komfortas, saugumas, personalo elgesys,
kelionés laikas, kaina

Viesojo transporto Kelionés trukmé, patikimumas, transporto pasiiilos apréptis, stoteliy ir perlipimo

eksploatavimas ir stociy kokybé, teikiamos informacijos kokybé, transporto priemoniy patogumas,

infrastrukttiros kokybé Svara

7 lentelés duomenimis, paslaugos vartotojui labai svarbis veiksniai, susij¢ su komfortu, kokybe,
patikimumu ir kelionés trukme, todél galima teigti, kad siekiant pritraukti daugiau vartotojy rinktis
vieSojo transporto paslaugas, pirmiausia reikia parodyti, kokig nauda jie gali gauti keliaudami
vieSuoju transportu (Goransson ir Andersson, 2023). VieSojo transporto paslaugas reikia organizuoti
taip, kad jos tapty patrauklesnés nei turimas privatus automobilis, taip pat biitina teikti komfortiskas
paslaugas siekiant, kad kuo daugiau gyventojy pasirinkty Sias paslaugas (Ranceva ir USpalyté-
Vitkiiniené, 2022).

Teoriné analizé atskleidé, kad integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté
vartotojui priklauso nuo jvairiy veiksniy, kurie gali skirtis atsizvelgiant j kiekvieno vartotojo
poreikius naudojantis paslauga. Apibendrinant mokslinés literatiiros analize¢ galima iSskirti
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svarbiausius integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés aspektus, kurie kuria
verte vartotojui (Zr. 6 pav.).

Saugumas .
Komfortas =
Kelionés Patogumas .

trukmeé
Informacijos
aiSkumas

Personalas

Marsruty Verté vartotojui
jvairoveé
[ a8
VARTOTOIJO
SUVOKIMAS
Integracija

Paslaugy kokybe

6 pav. Integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis (sudaryta
autorés, 2024)

6 paveikslo duomenimis, verté vartotojui ir paslaugos kokybé yra glaudziai susijusios. Kalbant apie
paslaugy kuriamga verte vartotojui ir apie paslaugy kokybe labai svarbus yra vartotojo jsitraukimas ir
tai, kaip Siuos dalykus suvokia pats vartotojas. Verte vartotojui kuria tokios integruotos viesojo
transporto sistemos savybés, kaip siiilomy marSruty jvairové ir naujy marSruty integracija, patogi
biliety sistema ir vienodas tarifas, aiSkus informacijos apie paslaugas pateikimas ir operatyvus
informavimas apie poky¢ius. Sios savybés labiausiai jtakoja vartotojo pasirinkima naudotis vie$ojo
transporto paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad pastaraisiais metais populiaréjanti vieSojo transporto paslaugy
sistemos integracija, pritaikant naujausias technologijas keleiviams vezti, turi nemazai privalumy.
Autoriai iSskiria tris pagrindinius vieSojo transporto paslaugy sistemos integracijos lygius, is kuriy
didzZiausiq verte vartotojui kuria veiklos integracija, apimanti marsruty planavimg, bendrg biliety
sistemq, su vartotoju suderintas persédimo stoteliy vietas ir kt. ViesSojo transporto paslaugy sistemos
integracija gali susidurti su jvairiomis kliitimis, kurias nustacius, galima paSalinti pagal
rekomenduojamus Zingsnius. Regionuose integruotas viesasis transportas dazniausiai siejamas su
autobusy ir traukiniy paslaugomis, autobusai turi daugiau pranasumy nei traukiniai. Regionuose yra
sudeétingiau organizuoti vieSojo transporto paslaugas dél mazo gyventojy tankumo, taciau labai
svarbu uztikrinti Sias paslaugas dél vyresnio amziaus zZmoniy, kuriems jos ypac reikalingos.
Gyventojai dazniausiai viesojo transporto paslaugos vertina pagal teikiamy paslaugy kokybe, kurig
sudaro patogumas, svara, kelionés trukmé, informacijos prieinamumas, saugumas ir kt., todél galima
teigti, kad sios viesojo transporto paslaugy sistemos savybés ir kuria verte vartotojui. ISanalizavus
moksling literatirg, galima daryti iSvadg, kad integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos verte
regiono gyventojams kuria sudarytos efektyvios susisiekimo galimybes ir uZtikrintos vieSojo
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transporto paslaugos gyventojams, vienodas tarifas uz paslaugq, vienodos keleiviy vezimo sqlygos,
komunikacija, tvaraus judumo skatinimas.

Apibendrinant skyriy svarbu akcentuoti paslaugos, viesosios paslaugos ir vieSyjy paslaugy vertés
sampratq. Paslauga apibidinama kaip tarpusavio kontaktas tarp paslaugos vartotojo ir teikéjo,
kurios svarbiausia savybé yra vienalaikiskumas, kai paslauga ir teikiama, ir vartojama tuo paciu
metu. Néra vieningo viesyjy paslaugy apibrézimo, jos yra neatsiejamos nuo viesyjy gerybiy, viesosios
vertés ir visuomenés intereso sqvoky, todél tai lemia vieSyjy paslaugy sampratos sudétingumq.
Galima teigti, kad vieSosios paslaugos yra paslaugos teikiamos visai visuomenei, grynos viesosios
gerybés, arba paslaugos, kurios socialiai reikSmingos visuomenés nariams, tai reiskia, kad atitinka
viesqji interesq. Analizuojant viesyjy paslaugy verte isrySkéja paslaugos kokybés ir vertés
koreliacija, taip pat labai svarbu tai, kad vertinant paslaugos kokybe ir verte vartotojui didziausig
jtakg daro vartotojo patirtis. Viesojo transporto paslaugos apibiidinamos kaip socialinés paslaugos,
kurios yra prieinamos visiems gyventojams ir teikiamos uz nustatytq mokestj. VieSojo transporto
paslaugos daznai yra vienintelis prieinamas biidas keliauti, galima teigti, kad didziausiq jtakq viesojo
transporto pasirvinkimui turi gyventojy pajamos. Regionuose labai svarbu uZtikrinti viesojo
transporto paslaugas, nes jos dazniausiai yra pritaikytos kelionéms j darbg ir atgal, ugdymo ar
asmens sveikatos prieziiiros jstaigas. Autobusy paslaugos yra efektyviausia transporto rusis. Galima
teigti, kad integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuria verte gyventojams tuomet, kai
teikiamy vieSojo transporto paslaugy kokybé atitinka gyventojy poreikius ir likescius, kas apima
paslaugos prieinamumg, patikimumg, informacijos sklaidq, priimting paslaugos kaing, aptarnaujantj
personalg.
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2. Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos ir jos kuriamos vertés gyventojams
strateginés nuostatos ir teisinis reglamentavimas

Siame skyriuje analizuojami svarbiausi Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktai, kurie
reglamentuoja vieSojo transporto paslaugy teikimo ir integruotos vieSojo transporto paslaugy
sistemos kuriamg vert¢ gyventojams, nagrinéjami strateginiai dokumentai, pateikiami integruotos
vieSojo transporto paslaugy sistemos gerosios patirties pavyzdziai.

2.1. VieSojo transporto paslaugy teikimo strateginés nuostatos ir teisinis reglamentavimas
Europos Sajungoje

Europos Sajungos transporto strategijoje (2020) pirmenybé teikiama keleiviy vezimui vieSuoju
transportu, o ne individualiam transportui, tokiu biidu siekiant jgyvendinti visus ES strategijos tikslus
keliy eismo saugumo srityje (Hammer ir kt., 2020; Poliak ir kt., 2018). ES transporto politikos
strateginiai tikslai gali buti pasiekiami tuomet, kai gyventojai naudojasi vieSuoju transportu
(Hammer, 2020). ES transporto politikos principai daro jtaka Lietuvos vieSojo transporto sistemos
formavimui ir poky¢iams. Transporto politika yra viena i§ bendros ES politikos sriciy, kur pastaruoju
metu didelis démesys skiriamas tvaraus judumo modeliui jgyvendinti. Teisinis pagrindas yra Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 4 straipsnio 2 dalies g punktas ir IV antrastin¢ dalis (Pernice, 2023).
Sutarties 4 straipsnio 2 dalies g punktas apibrézia ES nariy kompetencijai priskiriamg transporto sritj,
o IV antrastin¢je dalyje reglamentuojamas laisvas asmeny, paslaugy ir kapitalo judé¢jimas ir
akcentuojamas darbuotojy judéjimo laisvés uztikrinimas ES (Sutarties del Europos Sajungos veikimo
suvestiné redakcija, 2012). VieSojo transporto paslaugy teikimo principai pateikiami Europos
bendrijos steigimo sutarties (2006) V antrastin¢je dalyje, kurios 70 straipsnyje nurodoma, kad
valstybés narés, vykdydamos bendrg transporto politikg, turi siekti sutartyje numatyty tiksly
transporto srityje (Europos Bendrijos steigimo sutartis, 2006). Aktualiausi ES transporto politikos
priimti sprendimai ir teisiniai dokumentai pateikiami 8 lentel¢je.

8 lentelé. ES transporto politikos sprendimai ir teisiniai dokumentai (sudaryta autorés, remiantis Pernice, 2023)

Priimti sprendimai, dokumentai ir Kkiti teisiniai
dokumenty rinkiniai

Priimty sprendimy ir teisiniy dokumenty reik§mé

Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimas
(1985)

Siuo sprendimo pagrindu pradéta kurti bendroji transporto
politika.

Komisijos Komunikatas. Baltoji knyga ,,Blisima
bendrosios transporto politikos raida“ (1992)

Sprendziami klausimai dél tolesnés bendrosios transporto
politikos raidos ir klausimai, susij¢ su peréjimu prie
tvaraus judumo.

Rezoliucija dél Komisijos Baltosios knygos
,»33ziningas apmokéjimas uz naudojimasi
infrastruktiira“ (1998)

Analizuojama situacija dél ES narése taikomy skirtingy
transporto paslaugy jkainiy, kurie jtakoja transporto rasiy
tarpusavio ir transporto rusies rinkoje konkurencija.

Komisijos Baltoji knyga ,,Europos transporto
politika 2010 m.: laikas apsispresti*“ (2001)

Pasitlytas 60-ies priemoniy rinkinys, kuriame apibréztos
salygos dél transporto riiSiy ekonominio augimo nelygybés
skatinant keliy eismo sauguma bei kainy skaidruma.

Komisijos Komunikatas Tarybai ir Europos
Parlamentui, 2001 mety Baltosios knygos apzvalga
(2006)

Paskelbtos naujos priemonés 2001 metais Baltojoje
knygoje iskeltiems tikslams jgyvendinti.

Europos Parlamento rezoliucija dél 2011 mety
Baltosios knygos dél transporto politikos
jgyvendinimo ,,Rezultaty apzvalga ir tolesni
veiksmai tvaraus judumo link®“ (2015)

Pateikiamos rekomendacijos, kuriomis siekiama integruoti
skirtingas transporto rusis siekiant kurti tvaria,
konkurencinga, patogia, vartotojams prieinama transporto
sistemg.
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Komisijos Komunikatas ,,Darnaus ir iSmanaus Strategijoje pateikiamos priemonés, kurios padéty siekti

judumo strategija. Europos transporto kelias j kuo efektyviau kurti darnig, iSmanig ir atsparig ateities

ateit].“ (2020) judumo sistema. Akcentuojama, kad tik bendry Europos
institucijy, valstybiy nariy ir pilieCiy pastangy déka galima
tai jgyvendinti.

8 lentelés duomenimis, nuo bendrosios transporto politikos pradzios iki Siy dieny didziausig reikSme
turi tvaraus judumo modelis ir siekis §] model] kuo efektyviau jgyvendinti. Svarbu paminéti, kad
Tarptautinés transporto asociacijos ekspertai stebi ES teisés akty pokycius, kurie turi jtakos viesojo
transporto sektoriui, taip pat konsultuoja ir informuoja apie Siuos pokycius (UITP, 2024).

Europos Komisijos (2011) Baltojoje knygoje bendros ES transporto erdvés kiirimo plane pateikiamas
konkurencingos ir darnios Europos transporto sistemos ateities vizija iki 2050 mety ir iSkelti
uzdaviniai. Svarbu tai, kad vizijoje atsizvelgiama j vidutinio nuotolio, tolimojo ir miesto transports.
Zemiau pateikiami svarbiausi uzdaviniai, tiesiogiai susije su vie$ojo transporto paslaugy teikimu:

e Tki 2030 mety sumazinti 20 procenty transporto (iSskyrus tarptautinj jiiry sektoriy) iSmetama
terSaly kiekj, o iki 2050 mety sumazinti 60 procenty;

e Miestuose iki 2030 mety dvigubai sumazinti jprastu kuru varomy automobiliy naudojima, o
iki 2050 mety siekti, kad jy nelikty visiskai,

e Europos greityjy traukiniy tinklg uzbaigti iki 2050 mety;

e Visus pagrindinius oro uostus sujungti su gelezinkeliy tinklu iki 2050 mety;

e Tki 2020 mety sukurti Europos daugiariiSio transporto informacijos, valdymo ir mokéjimo
sistema;

o Tki 2050 mety uztikrinti keliy sauga, o iki 2020 mety siekti, kad keliuose auky sumazéty
dvigubai (Europos Komisija, 2011).

Leidinyje nurodoma, kad norint jgyvendinti ateities vizija ir uzdavinius, reikia sukurti efektyvia
transporto naudotojy ir operatoriy sistema, diegti naujas technologijas ir kurti tinkamg infrastruktiira,
integruoti transporto rusis, taip pat akcentuojama, kad transporto paslaugy kokybés klausimas taps
labai svarbus ir iSskiria svarbiausias kokybés savybes tarp kuriy minima skirtingy transporto rasiy
integravimas (Europos Komisija, 2011).

ES transporto politikos svarbiausi tikslai yra didinti judumg ir skatinti ekonomikos augima. ES
politika siekiama uZtikrinti sklandy Zmoniy ir prekiy judéjimg ES teritorijoje naudojant integruotus
visy rusiy transporto tinklus. 2021-2024 mety laikotarpiu ES transporto politikoje vadovaujamasi
Europos Komisijos Darnaus ir iSmanaus judumo strategija (2020), kurioje pateikiamas 82 veiksmy
planas, kaip sukurti konkurencingg ir gyventojams prieinamg transporto sistemg (Pernice, 2023).
Sioje strategijoje judumas jvardijamas kaip pati svarbiausia ekonominio ir socialinio gyvenimo
nuostata. Strategijoje viena i§ pateikiamy pavyzdiniy iniciatyvy yra darnesnis tarpmiestinis
susisiekimas, kurio pagrindas turéty biti daugiarti§io darnaus ir iSmanaus judumo paslaugy sistema,
taip pat teigiama, kad bus siekiama sukurti visuoting transporto sistema, kuri tenkinty gyventojy
judumo poreikius. Strategijoje taip pat akcentuojama, kad rengiamas transeuropinis transporto tinklas
TEN-T iki 2050 mety apjungs visuotinj tinklg (Europos Komisija, 2020). Transeuropinis tinklas
TENT-T yra rengiamas siekiant palengvinti Zmoniy ir prekiy judéjimg ES, jis apima visy rasiy
transportg ir yra dviejy lygmeny:

e Visuotinis tinklas, uztikrinantis visy ES regiony susisiekima, numatyta baigti iki 2050 mety;
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e Pagrindinis tinklas, kurj sudaro strategiSkai svarbiausi visuotinio tinklo elementai, numatyta
baigti iki 2030 mety (European Parliament, 2020).

Transeuropinio transporto tinklo plétros nuostatas reglamentuoja Europos parlamento ir Tarybos
2013 m. gruodzio 11 d. reglamentas (ES) Nr. 1315/2013 D¢l Sajungos transeuropinio transporto
tinklo plétros gairiy (Europos parlamento ir Tarybos reglamentas, 2013).

VieSojo keleivinio transporto veiklg reglamentuoja Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas D¢l
keleivinio geleZinkeliy ir keliy transporto vieSyju paslaugy (2007). Sis reglamentas taikomas
nacionalinéms ir tarptautinéms keleivinio transporto rii§ims ir transporto vieSosioms paslaugoms, taip
pat apima nacionaliniy vandeny transporto vieSgsias paslaugas. Reglamente integruotos vieSojo
transporto paslaugos apibréziamos kaip tarpusavyje sujungtos paslaugos tam tikroje teritorijoje,
turinios bendrg informavimo, biliety sistema ir tvarkarastj. Reglamente paZymima, kad siekiant
organizuoti gyventojy poreikius atitinkancias vieSojo transporto paslaugas, kompetentingos valstybiy
nariy institucijos gali laisvai rinktis vieSyjy paslaugy operatorius, uztikrinant skaidrumo, vienody
salygy taikymo konkurse dalyvaujantiems operatoriams bei sutartyje numatant jsipareigojimus ir
sutartg atlygj (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, 2007 m. spalio 23 d. (EB) Nr. 1370/2007,
2007).

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu D¢l bendryjy patekimo j tarptauting keleiviy vezimo
tolimojo susisiekimo ir miesto autobusais rinkg taisykliy nustatomos salygos dél vezejy teisés teikti
tolimojo susisiekimo ir miesto autobusais keleivinio transporto paslaugas kitoje valstybéje naréje
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, 2009 m. spalio 21 d. (EB) Nr. 1073/2009, 2009).

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas D¢l miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies keic¢iamas ankstesnis reglamentas (2011), nustato vezimo miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusais taisykles dél keleiviy teisiy atSaukus keliong, informacijos
keleiviams teikimo, kompensacijy, keleiviy nediskriminacijos ir kt. (Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas, 2011 m. vasario 16 d. (ES) Nr. 181/2011, 2011).

2012 m. Europos Parlamento ir Tarybos paskelbta direktyva (2012), kurios pagrindu sukuriama
bendra Europos gelezinkeliy erdvé. Si direktyva apibréZia teisines bei ekonomines taisykles, kurios
susijusios su gelezinkeliy paslaugy teikimu gyventojams, taip pat joje akcentuojama gelezinkeliy
svarba siekiant jgyvendinti tvaraus mobilumo tikslus (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva, 2012
m. lapkricio 21 d. 2012/34/ES, 2012). 2016 m. Europos Parlamentas ir Taryba priéme reglamenta
(2016) del ES gelezinkeliy agentiiros, kurio pagrindu jsteigta Europos gelezinkelio agentiira.
Tikimasi, kad jsteigta agentiira padés kurti savita Europos gelezinkeliy kultiira, taip pat vykdys savo
uzduotis ir rengs rekomendacijas Sioje srityje (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas, 2016 m.
geguzés 11 d. (ES) 2016/796, 2016).

Europos Komisijos Komunikate Europos zaliasis kursas (2019) apraSyta Europos zaliojo kurso
strategija, kaip kuo sparc¢iau pereiti prie tvaraus ir iSmaniojo judumo. Pagrindinis siekis iki 2050 mety
sumazinti transporto iSmetamy tersaly kiekj 90 proc. Komunikate teigiama, kad norint tai jgyvendinti,
reikia, kad prisidéty visy rusiy transportas, o priimtiny ir jperkamy alternatyviy paslaugy pasitla
paspartinty peré¢jima prie tvaraus transporto naudojimo. Komunikate taip pat akcentuojamas maziau
tarSaus transporto, ypa¢ miestuose, naudojimas ir tvariy alternatyviy transporto degaly gamybos
spartinimas (Europos Komisija, 2019).
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Analizuojant ES strateginius ir teisinius dokumentus pastebima, kad transporto paslaugy paklausos
didinimas, transporto priemoniy terSaly kiekio mazinimas ir jy neigiamas poveikis Zzmoniy sveikatai
yra pagrindiniai i$Stikiai ES transporto politikoje, o naujos technologijos ir susietas judumas yra ypac
reikSmingi gerinant saugias ir veiksmingas integruoto vieSojo transporto paslaugas (European
Parliament, 2020).

Aptarus svarbiausius ES strateginius dokumentus ir teisés aktus matyti, kad juose apie vieSojo
transporto teikiamy paslaugy kuriama verte vartotojui néra konkreciai kalbama, juose galima izvelgti
tik tam tikrus aspektus, kurie kuria verte vartotojui. Toliau pateikiamas papildytas teorin¢je dalyje
sukurtas integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui modelis,
atsizvelgiant | pastebétas vertés vartotojui jzvalgas strateginiuose dokumentuose ir teisés aktuose (Zr.
7 pav.).
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7 pav. Integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis
(papildytas) (sudaryta autorés, 2024)

Remiantis 7 paveikslo duomenimis galima teigti, kad didZiausig verte vartotojui kuria tvaraus judumo
siekis, kokybisky ir alternatyviy viesojo transporto paslaugy teikimas, vieSojo transporto paslaugy
integravimas siekiant didinti vieSojo transporto paslaugy paklausg, vartotojams prieinama vie$ojo
transporto paslaugy sistema bei siekis sukurti visuoting transporto sistema, kuri tenkinty gyventojy
judumo poreikius.

Apibendrinant galima teigti, ES buvo priimtos direktyvos, reglamentai ir sprendimai, susije su viesojo
transporto paslaugy teikimu, kuriais siekiama uZtikrinti kokybiskq ir efektyvy vieSojo transporto
paslaugy teikimg gyventojams. Tvarus judumas yra vienas svarbiausiy siekiy, taip pat dokumentuose
akcentuojamas kokybisky paslaugy gyventojams teikimas, efektyviy ir gyventojams prieinamy
alternatyviy transporto paslaugy ieskojimas bei skirtingy transporto risiy integravimas siekiant, kad
kuo daugiau gyventojy naudotysi vieSosiomis transporto paslaugomis.
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2.2. VieSojo transporto paslaugy teikimo strateginés nuostatos ir reglamentavimas Lietuvos
teisés aktuose

VieSojo transporto organizavimas Lietuvos savivaldybése yra nevienodas, kiekviena Salies
savivaldybé vieSojo transporto paslaugy teikima organizuoja savarankiSkai, skelbiant vieSuosius
pirkimus ir perkant paslaugas ar steigiant savivaldybiy jmones. Lietuvoje vieSojo transporto paslaugy
teikimas organizuojamas atsizvelgiant j galiojancius ES teisés aktus, kuriy pagrindu rengiami Salies
strateginiai ir kiti teisiniai dokumentai.

Aptariant Lietuvos strateginius dokumentus reikia paminéti, kad Siuo metu aktualiausias strateginis
dokumentas yra Lietuvos susisiekimo plétros iki 2050 m. strategija (2020), kurioje pateikiama
Siuolaikiska susisiekimo vizija, tikslai ir prioritetai. Strategijoje pateiktos vizijos iki 2050 m. esme
yra konkurencingos susisiekimo sistemos sukfirimas. Sia strategija sickiama plétoti aplinkai
draugiSka infrastruktira, kuri leisty judéti laisvai tarp Salies regiony. Strategijoje pabréziamas
moderniy vieSojo transporto paslaugy uztikrinimas diegiant integruotas biliety sistemas, darnaus
judumo miestuose ir regionuose jgyvendinimas bei susisiekimo uztikrinimas specialiyjy poreikiy
asmenims. Pagrindiniai veiksniai, numatyti strategijoje, susij¢ su transporto sistemos didinimu,
alternatyvios ir mazai tarSios transporto energijos naudojimu bei mazai tarSiy transporto priemoniy
naudojimu (Lietuvos susisiekimo plétros iki 2050 m. strategija, 2020). Tarp svarbiausiy planuojamy
susisiekimo sektoriaus raidos krypciy iki 2050 mety yra integruota vie$ojo transporto sistema, kuri
uztikrins regioninj susisiekima (zr. 8 pav.).
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8 pav. Svarbiausios numatytos kryptys ir pasiekimai susisiekimo sektoriuje iki 2050 mety (Lietuvos
susisiekimo plétros iki 2050 m. strategija, 2020)

8 paveikslo duomenimis, iki 2050 mety numatyta sukurti modernig vieSojo transporto sistema, kuri
uztikrins tvary judumg miestuose ir regionuose. Numatyta, kad pagrindinés transporto priemongés bus
autonominés, varomos elektra ar vandeniliu. Tikimasi, kad iSmaniojo valdymo sistemos padés
reguliuoti eismo srautus ir uztikrins sauguma, o moksliniy tyrimy eksperimentinés plétros ir inovacijy
srityje Lietuva taps pirmaujancia Salimi (Lietuvos susisiekimo plétros iki 2050 m. strategija, 2020).

2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane (2020) vienas i§ strateginiy tiksly yra transporto
gerinimas ir tvarus bei subalansuotas Lietuvos teritorijos vystymas ir regioninés atskirties mazinimas.
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Siame plane aprasomas siekis uztikrinti subalansuota ir tvarig regiony plétra stiprinant regiony ir
savivaldybiy bendradarbiavimg, organizuojant vieSgsias paslaugas bei ,,naudojant kiekvienos
vietovés ekonominio vystymosi potenciala kompleksiSkai Salinant regiony plétros ir uzimtumo
netolygumus‘ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 2020 m. rugséjo 9 d. Nr. 998, 2020).

LR vidaus reikaly ministerijos parengtoje ataskaitoje ,,Pasirengimo regioninio lygmens vieSojo
transporto paslaugy organizavimo sistemos sukiirimui® (2020) pateikiamos vieSojo transporto
integravimo galimybés pasirinkti vieSojo transporto organizavimo alternatyvas kuriant regionines
agentiiras arba regioninius centrus (LR vidaus reikaly ministerija, 2020).

Analizuojant Lietuvos teisinius dokumentus pirmiausia svarbu paminéti LR Paslaugy jstatyma
(2009), kuris nustato paslaugy teikimo salygas siekiant uztikrinti auksta jy kokybe, apibrézia leidimy
18davimo salygas, paslaugos gavéjy teises. Istatymo 4 straipsnyje nurodoma, kad teikiamos paslaugos
turi atitikti tam tikrus pricipus tokius, kaip paslaugos teikéjo reikalavimy nediskriminavimo dél
pilietybés ar gyvenamosios vietos; butinumo, tai reiSkia, kad reikalavimai privalo pateisinti
visuomenes interesg; proporcingumo, reiskia, kad reikalavimai turi biiti proporcingi ir tinkami
igyvendinti tikslui, kurio siekiama (LR Paslaugy jstatymas, 2009 m. gruodzio 15 d. Nr. XI-570,
2009).

Lietuvos Respublikos Transporto veiklos pagrindy jstatymu (2002) reglamentuojama LR transporto
vieSojo administravimo, vez¢jy ir infrastruktiiros valdytojy veikla, jy teisinis statusas, infrastruktiiros
valdymo kontrolé. Sio jstatymo 13 straipsnyje dél keleivinio transporto paslaugy teikimo nurodyta,
kad socialiai biitiny transporto paslaugy teikimas visuomenei turi biiti uztikrinamas Vyriausybés arba
igaliotos institucijos, taip pat ir nuostoliai vez¢jams kompensuojami Vyriausybés arba jgaliotos
institucijos ar savivaldybiy (LR Transporto veiklos pagrindy jstatymas, 2002 m. vasario 28 d. Nr. IX-
747, 2002).

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas (1996) reglamentuoja keleiviy, bagazo, kroviniy bei
pasto siunty organizavima, vykdyma ir kontrole. Kodekso 18 straipsnyje nurodoma, kad keleiviai gali
buti vezami keliy transporto priemonémis, kurias sudaro autobusai, troleibusai, taksi (LR keliy
transporto kodeksas, 1996). Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklése (2011) apibrézta keleiviy ir bagazo
vezimo keleivinémis keliy transporto priemonémis organizavimo tvarka. Svarbu tai, kad taisykliy 6
punktas nurodo, kad savivaldybiy institucijos turi teis¢ patvirtinti detalesnes vezimo taisykles,
remdamosi Siomis taisyklémis (Keleiviy ir bagaZzo vezimo keliy transportu taisyklés, 2011).

Autobusy sto¢iy naudojimas ir darbo tvarka nustatoma Autobusy stoc¢iy veiklos nuostatuose (2003),
kuriy privalo laikytis visos Salies autobusy stotys. Nuostatuose pazymima, kad svarbiausia stociy
paskirtis yra keleiviy aptarnavimas, autobusy i§vykimo ir atvykimo laiko kontrolé¢, biliety ir bagazo
paslaugy teikimas, uz stociy steigimg ir priezilirg atsakingos savivaldybés. Nuostatai apibrézia
reikalavimus autobusy stotims, paslaugy tarify nustatyma, sto¢iy veiklos kontrole (Autobusy stociy
veiklos nuostatai, 2003).

Aptartuose Lietuvos strateginiuose dokumentuose ir teisés aktuose néra konkreciai kalbama apie
vieSojo transporto teikiamy paslaugy kokybés ir Siy paslaugy kuriamos vertés vartotojui elementus.
Toliau pateikiamas papildytas teorin¢je dalyje sukurtas integruotos vieSojo transporto paslaugy
sistemos kuriamos vertés vartotojui modelis, atsizvelgiant | pastebétas vertés vartotojui jzvalgas
Lietuvos strateginiuose dokumentuose ir teisés aktuose (zr. 9 pav.).
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9 pav. Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis
(papildytas) (sudaryta autorés, 2024)

Remiantis 9 paveikslo duomenimis galima teigti, kad nagrinétuose Lietuvos strateginiuose
dokumentuose ir teisés aktuose numatytas aukstos teikiamy paslaugy kokybés siekis ir tinkamas
keleiviy aptarnavimas, laisvas judéjimas tarp Salies regiony, moderniy viesojo transporto paslaugy
uztikrinimas, darnaus judumo jgyvendinimas regionuose ir vie$ojo transporto paslaugy integracija ir
paslaugy prieinamumas yra svarbiausi aspektai, kurie kuria verte vartotojui.

Apibendrinant galima teigti, kad ES teisés akty pagrindu kuriami Lietuvos strateginiai ir teisiniai
dokumentai, susije su vieSojo transporto paslaugy teikimu gyventojams. Aktualiausias planavimo
dokumentas yra Lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2050, kuriame pateikiamos svarbiausios
vieSojo transporto nuostatos ir akcentuojamas tvaraus judumo regionuose skatinimas. 2021-2030
mety Nacionaliniame pazangos plane (2020) akcentuotini strateginiai tikslai — transporto gerinimas,
tvarus bei subalansuotas Lietuvos teritorijos vystymas, regioninés atskirties mazinimas. Lietuvoje
vieSojo transporto paslaugy organizavimg reglamentuoja LR transporto veiklos pagrindy jstatymas
(2002) ir LR keliy transporto kodeksas (1996). Svarbu paminéti, kad teisinio reglamentavimo
priemonés yra tobulinamos ir koreguojamos atsizvelgiant j ES teisnius pokycius bei Salies patirtj
Sioje srityje siekiant efektyvinti viesojo transporto paslaugy teikimg gyventojams.

2.3. Integruoty viesojo transporto paslaugy sistemy gerosios patirties analizé

Siame poskyryje aptariami integruoty vie$ojo transporto paslaugy sistemy gerosios patirties
pavyzdZiai. Analizei pasirinkti uZsienio 3aliy — Svedijos ir Estijos vieSojo transporto paslaugy
valdymo modeliai, kurie i§ dalies artimi integruotos Tauragés regiono vie$ojo transporto paslaugy
sistemos modeliui, analizuojamam $iame baigiamajame projekte. Siy $aliy pasirinkima taip pat lemé
tai, kad LR vidaus reikaly ministerija (2020) Svedijos ir Estijos atvejus pristato kaip vie$ojo
transporto organizavimo alternatyvas kuriant regionines agentiiras arba steigiant regioninius centrus.
Svedijoje regioninés agentiiros organizuoja viesajj transporta ir apima keleta savivaldybiy, Estijoje
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Siy paslaugy teikima organizuoja savivaldybiy sukurti bendri regioniniai vieSojo transporto centrai
(LR vidaus reikaly ministerija (2020). Kaip jau buvo minéta anks¢iau, Lietuvoje turime tik vieng
integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos pavyzdj, kuris placiau bus aptariamas kitame

poskyryje.

Pirmiausia aptariamas Svedijos vie§ojo transporto paslaugy valdymo modelis. Svedijos vie$ojo
transporto tinklas pripazintas vienu efektyviausiy ir geriausiai iSvystytu Europoje. Svedijoje
naudojamas vieSojo transporto modelis padeda gyventojams pasiekti tiksla integruotomis
skirtingomis vie$ojo transporto priemonémis. Svedijoje yra 21 regionas ir jsteigta 21 vieSojo
transporto agentiira (LR vidaus reikaly ministerija, 2020). Vie$ojo transporto taisyklés Svedijoje yra
nustatomos nacionaliniu lygmeniu. VieSojo transporto jstatyme (2012) nurodoma, kad atsakomybé
uz vietinj ir regioninj viesgjj transportg paliekama vieSajam sektoriui (The Public Transportation Act,
2012). Vietinio ir regioninio vie$ojo transporto paslaugy teikimas Svedijoje yra regioniné
atsakomybe, taciau transporto paslaugy organizavimas regionuose skiriasi, kadangi priklauso nuo
vietos ir regioniniy taryby sprendimy (Johansson, Hiselius, Koglin ir Wretstrand, 2017). Galima
teigti, kad regioninis ir vietinis transportas Svedijoje yra atskiriami. Regioninés tarybos, kurios yra
renkamos tiesiogiai, yra atsakingos uz regioninj transportg ir formuoja vieSojo transporto politikg
regione. UZ vietinj transportg atsakingos savivaldybés, kurios formuoja vietinio transporto politikg ir
sprendzia, kokias paslaugas teikti tos savivaldos teritorijoje (LR vidaus reikaly ministerija, 2020).

VieSojo transporto poreikiai apibréZiami bendrojo planavimo dokumentuose, pavyzdziui, regioninés
plétros planuose, kompleksiniuose planuose, biudzeto dokumentuose, vizijose ir pan. (Stjernborg ir
Mattisson, 2016). VieSojo regioninio ir vietinio transporto paslaugas teikia vieSojo transporto
agentiiros, jos yra atsakingos uz ilgalaikés judumo vizijos ir plano nustatymg apskrityje, paslaugy
kiirimg ir planavima, pirkimus ir sutarciy su operatoriais valdyma, biliety pardavima ir platinimg bei
vartotojy aptarnavima (Griffiths, 2023). Pagal Svedijos Vietos savivaldos jstatyma apskri¢iy ir
savivaldybiy tarybos yra atsakingos uz gyvybiskai svarbias viesasias paslaugas, uz viesojo transporto
paslaugas atsakingos apskri¢iy tarybos (Swedish Local Government Act, 2004). Viesasis transportas
finansuojamas i$ surenkamy mokesciy, i$ kuriy gautos pajamos uz bilietus padengia apytiksliai puse
i8laidy, o likusi iSlaidy dalis padengiama 1§ valstybés, savivaldybés ar regioniniy taryby biudzety.
Svedijos vieSasis transportas yra suprantamas kaip priemon¢, kuri didina regiono ar savivaldybés
patraukluma ir yra biitinas apskriciy ar savivaldybiy plétros veiksnys (Stjernborg ir Mattisson, 2016).

Svedijoje vieSasis transportas yra populiarus, juo naudojasi daugiau kaip ketvirtadalis gyventojy.
Viesgj] transporta gyventojai renkasi d¢l jvairiy priezasCiy, pirmiausia tod¢l, kad tai yra pigesné
alternatyva keliauti, taip pat dél patogumo ir saugumo, vieSojo transporto priemonés yra pritaikytos
plac¢iam keliautojy spektrui, keliaujantiems su dviraciais, bagazu, vaiky ar nejgaliyjy veziméliais,
pasirinkima keliauti vieSuoju transportu taip pat didina ir Salies politiky debatai apie aplinkosauga ir
automobiliy tar$g (Radzitinas, 2015). Patikimumas, daznumas, patogumas, kelionés laikas ir kaina
yra svarbiausios savybeés, susijusios su regioninio ir vietinio transporto pasirinkimo prioritetais.
Pastebima, kad didziausia jtaka vieSojo transporto paklausai daro patikimumas ir daznumas, kiek
maziau kaina ir kelionés laikas. Keliautojai daznai lygina bilieto kaing su savo liikes¢iais ir, ar kaina
yra pagrista uz gaunama paslauga, todél galima teigti, kad keliautojy zinios ir patirtis turi jtakos jy
suvokimui apie vieSojo transporto paslaugy kokybe ir verte (Goransson ir Andersson, (2023).
Remiantis statistiniais duomenimis, daZniausia transporto priemoné¢ 2013-2019 metais buvo
automobilis, mopedas arba motociklas, ta¢iau naudojimasis vieSuoju transportu iSaugo ir 2019 metais
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sieké 26 proc. (Statista Research Department, 2023). Svedijos vie$ojo transporto modelis pateikiamas
10 paveiksle.

Vietinis viesasis
transportas transportas

Regioninés
?g:yb:)s Savivaldybés

ISIMTYS

Stokholmas
Gotlandas

atsakinga Regioniné taryba

atsakinga Savivaldybe

BENDRADARBIAUJA

10 pav. Svedijos viesojo transporto paslaugy teikimo modelis (sudaryta autorés, remiantis LR vidaus reikaly
ministerija, 2020; Ranceva ir USpalyté-Vitktiniene, 2021)

10 paveikslo duomenimis, jgyvendinant §j modelj svarbig vieta uzima vieSojo transporto agentiiros
bendradarbiavimas su vez¢jais. Viesojo transporto agentiira formuoja Regioninj transporto paslaugy
plana, o vez¢jai jj igyvendina. ] Sio plano rengimg paprastai yra jtraukiamos Regioninés tarybos,
savivaldybés ir vezéjai. Reikia pastebéti, kad Stokholmas ir Gotlandas yra iSimtys, taikomos Siam
modeliui. Stokholme uz viesaj] transportg atsakinga yra regioniné taryba, o Gotlande atsakinga
savivaldybé (LR vidaus reikaly ministerija, 2020; Ranceva ir Uspalyté-Vitkiinieng, 2021).

Bendras transporto politikos tikslas yra uztikrinti veiksmingg ir tvary transporto paslaugy teikimag
gyventojams ir jmonéms visoje 3alyje, o Svedijos vizijoje iki 2025 mety numatytas siekis sujungti
didmiesCiy regionus greitaisiais gelezinkeliais, tokiu biidu atveriant naujas tarpregioninio
bendradarbiavimo galimybes gyventojams (Vision for Sverige 2025, 2012). VieSojo transporto
reorganizavimas | regioninius padalinius ir atsakomybés uz vieSojo transporto paslaugas perkélimas
1§ vietos savivaldybiy | regiony valdzios institucijas, jvardijami kaip svarbiausi zingsniai siekiant
efektyvaus viesojo transporto paslaugy sistemy integravimo (Griffiths, 2023). Svarbu paminéti, kad
Svedija tapo pirmaja Europos $alimi, kuri pradéjo naudoti internetinj standarta OSDM vie$ojo
transporto biliety uzsakymo procesams visos Salies mastu ir prad€¢jo naudoti sukurtg nacionaling
platinimo sistema, leidZian¢ia vartotojams uZsisakyti daugiau nei 50 Svedijos geleZinkeliy ir autobusy
operatoriy biliety (Bovenizer, 2024).

Transporto sistemos svarba atsispindi Svedijos Nacionaliniame transporto plane (2022), kuriame
numatytos nemazos investicijos j transporto sistema (Ratcliff, 2017). Siame plane numatytos
investicijos 1 patogig ir saugig vie$ojo transporto sistema sudarant galimybes keliauti ir vazinéti |
darba ir atgal, modernios ir tvarios transporto sistemos kiirimas diegiant naujas technologijas ir
skaitmeninant transporto sistema, Svedijos jmoniy konkurencingumo stiprinimas investuojant j keliy
ir gelezinkeliy tinklg ir kt. (Westin, 2022).
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I$analizavus Svedijos vie$ojo transporto organizavimo modelj, galima teigti, kad populiariausia
vieSojo transporto priemoné pastaraisiais metais yra autobusai, o didZiausig verte vartotojui kuria
paslaugos kaina, komfortas, saugumas, daznumas, patikimumas ir galimybé keliauti skirtingomis
integruotomis transporto priemonémis.

Toliau analizuojamas Estijos vieSojo transporto valdymo modelis. Estijos vietos valdzios funkcijos
apima socialiniy paslaugy organizavima, tarp kuriy taip pat jvardijamos viesojo transporto paslaugos
(Local Government Organisation Act, 1993). Estijos vieSojo transporto modelis pasizymi tuo, kad uz
vie$ojo transporto organizavimg atsakingos savivaldybés, kurios dazniausiai Sias funkcijas perduoda
savivaldybiy sukurtiems bendriems regioniniams vie$ojo transporto centrams. Estijoje veikia 9
regioniniai vieSojo transporto centrai, o didziausias Estijos vieSojo transporto centras apima 4
apskritis ir 25 savivaldybes (LR vidaus reikaly ministerija, 2020). Savivaldybés, kurios steigia vie$ojo
transporto centrus, gauna papildomag valstybés finansavimg, tokiu atveju, 50 proc. patirty kasty
padengiami i§ valstybés biudzeto, kita dali padengia savivaldybés, priklausomai nuo savivaldybéje
gyvenan¢iy zmoniy skai¢iaus (Ranceva ir USpalyte-Vitkiiniené, 2021). Toliau pateikiamas Estijos
viesojo transporto modelis (zr. 11 pav.).

Tolimasis

Estijos keliy
administracija

NACIONALINIS VIESASIS
TRANSPORTAS

Tarptautinis

ORGANIZUOIJA

Savivaldybes

ATSAKINGOS

VIETINIS VIESASIS
TRANSPORTAS

Savivaldybés

organizuoja

egioniniai vieSojo
transporto centrai

Vezéjai | J

11 pav. Estijos vieSojo transporto paslaugy teikimo modelis (LR vidaus reikaly ministerija, 2020; Ranceva ir
Uspalyté-Vitktiniené, 2021)

D)

11 paveikslo duomenimis, Estijoje vieSasis transportas organizuojamas vietiniu ir nacionaliniu
lygmenimis. Estijos keliy administracija yra atsakinga uz tolimojo ir tarptautinio susisiekimo
organizavimg bei uz regioninio transporto atsakingy jstaigy konsultavimg. Kaip buvo minéta
anksciau, savivaldybés yra atsakingos uz vietinio susisiekimo organizavimg, tafiau jos vieSaji
transportg gali organizuoti pacios arba $iy paslaugy teikimg perduoti regioniniam vieSojo transporto
centrui (LR vidaus reikaly ministerija, 2020).

Svarbu paminéti, kad Estija buvo pirmoji Salis Europoje, kurioje gyventojai nuo 2018 m. galéjo
nemokamai vaziuoti vieSuoju transportu beveik visose savivaldybése. Nuo 2024 mety sausio 1 dienos
§i iniciatyva nutraukta dél finansavimo trikumo (Aleskaitiené, 2023). Siuo metu Estijoje planuojama
sukurti vieningos vieSojo transporto planavimo sistema, kuri leisty keleiviams jsigyti bilietus vienoje
aplinkoje. Sukurta sistema padés keleiviams planuoti savo kelion¢ vieSuoju transportu ir
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alternatyviomis transporto rasSimis, tikimasi, kad sistemos sukiirimas taip pat padidins vieSojo
transporto paklausg (Turovski, 2024).

ISanalizavus Estijos vieSojo transporto paslaugy model; galima teigti, Estijos integruoto vieSojo
transporto sistemag sudaro tai, kad vieSojo transporto paslaugas organizuoja savivaldybiy sukurtas
bendras regioninis vie$ojo transporto centras, taikomos skirtingos integruotos transporto rasys,
taikoma integruota biliety sistema ir automatizuotas marSruty bei tvarkaras¢iy planavimas. Verte
vartotojui kuria galimybé keliauti skirtingomis transporto riisimis, patogi biliety ir marSruty bei
tvarkaras¢iy planavimo sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad Svedijos ir Estijos vieSojo transporto paslaugy valdymo modeliai
yra vieni i§ integruoty vieSojo transporto sistemy gerosios patirties pavyzdziy uzsienio Salyse, kur
vieSojo transporto paslaugas teikia regioninés institucijos, S’vedijoje viesojo transporto paslaugas
teikia vieSojo tramsporto agentiros, Estijoje — regioniniai vieSojo transporto centrai arba
savivaldybés. Isanalizavus integruotas viesojo transporto paslaugy sistemas Svedijoje ir Estijoje
galima teigti, kad galimybé keliauti skirtingomis integruotomis transporto priemonémis ir paslaugos
kaina, kuri atitinka vartotojo likescius, kuria didZiausig verte gyventojams. Remiantis aptartomis
uzsienio Saliy gerosiomis patirtimis, galima daryti isvadg, kad savivaldybiy tarpusavio
bendradarbiavimas ir dalinimasis patirtimi yra labai svarbiis kuriant bendrg viesojo transporto
tinklg.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad aptartuose ES ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose ir
teisés aktuose néra konkreciai kalbama apie viesojo transporto teikiamy paslaugy kuriamg verte
vartotojui, Siy paslaugy kokybés ir teikiamos vertés vartotojui aspektus galima tik jZvelgti
analizuojant dokumentus. Galima teigti, kad minétuose ES ir Lietuvos dokumentuose viesojo
transporto verté vartotojui gali buti suprantama kaip juose numatytas teikiamy paslaugy kokybés
siekis, kokybiskas keleiviy aptarnavimas, prieinama viesojo transporto sistema vartotojams ir laisvas
Jjudéjimas Salies regionuose, moderniy viesojo transporto paslaugy uztikrinimas, viesojo transporto
paslaugy integracija bei siekis sukurti visuoting transporto sistemgq, kuri tenkinty gyventojy judumo
poreikius. Aptariant integruoty viesojo transporto sistemy gerosios patirties pavyzdzius S’vedijoje ir
Estijoje svarbu paminéti, kad Siose Salyse taikomos j vartotojg orientuotos transporto organizavimo
sistemos, kurios tenkina vartotojy poreikius. gvedijoje uz vietinj ir regioninj viesojo transporto
organizavimq atsakingos apskriciy tarybos, paslaugas teikia jsteigtos viesojo transporto agentiiros.
Estijoje viesSojo transporto paslaugas teikia regioniniai viesojo transporto centrai arba savivaldybés.
Svarbu tai, kad kity Saliy gerosios patirtys padeda kuriant ir jgyvendinant analogiskas paslaugy
sistemas. Lietuvoje panasus integruoto viesojo transporto paslaugy organizavimo modelis, kai
viesojo transporto paslaugos organizuojamos regiono lygmeniu jsteigus vieSqjq regiono savivaldybiy
istaigq, kol kas yra tik vienas, Tauragés regiono atvejis, kuris placiau nagrinéjamas kitame skyriuje.

38



3. Integruotos vieSojo transporto sistemos paslaugy vertés Tauragés regiono savivaldybiy
gyventojams tyrimo analizé

Siekiant jgyvendinti Sio baigiamojo projekto tikslg ir uzdavinius yra svarbu atlikti integruotos vieSojo
transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés Taurageés regiono gyventojams tyrimg. Pirmame §io
skyriaus poskyryje pristatomi tyrimo atlikimui ir gauty rezultaty pristatymui pasirinkti tyrimo
metodai ir sudarytas tyrimo instrumentas. Antrame poskyryje pateikiama integruotos Taurages
regiono vieSojo transporto paslaugy sistemos situacijos analizé. Treciame poskyryje pateikiama
integruotos Tauragés regiono vieSojo transporto paslaugy sistemos vartotojy anketinés apklausos
rezultaty analizé.

3.1. Tyrimo metodika

Siekiant iSsiaiSkinti Tauragés regiono integruoto vieSojo transporto paslaugy sistemos verte regiono
gyventojams kuriancius veiksnius, pirmiausia buvo naudojamas dokumenty analizés metodas, kuris,
kaip nurodo Tidikis (2003), apima pirminiy duomeny rinkima, kai dokumentai naudojami kaip
pagrindiniai informacijos $altiniai. Siuo atveju buvo atlikta vie$ai prieinamy Tauragés regiono
savivaldybiy plétros bei veiklos plany, kity strateginiy ir norminiy dokumenty analizé¢. Svarbu
paminéti, kad analizuojant Tauragés regiono integruoto vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama
verte gyventojams, tikslinga analizuoti vieSosios jstaigos ,,Zaliasis regionas®, kuri yra atsakinga uz
viesSojo transporto organizavima regione, veiklos dokumentus (Sie dokumentai néra viesai prieinami).

Duomeny analizés metodas suteikia galimybe analizuoti dokumentus tiek, kiek norima, taip pat Sis
metodas uztikrina analizés kokybe, yra nebrangus ir nedaro jtakos tyréjo nuostatoms (Tidikis, 2003).
Atsizvelgiant j Siuos privalumus, buvo analizuojami Tauragés regiono savivaldybiy internetiniuose
puslapiuose (www.taurage.lt, www jurbarkas.lt, www.silale.lt, www.pagegiai.lt) viesai prieinami
dokumentai, turintys s3saja su analizuojama tema. Taip pat buvo analizuojami vieSosios jstaigos
,Zaliasis regionas* veiklos ataskaitos, kurios néra viesai prieinamos, taiau atliekant §j tyrima, jstaiga
suteiké prie jy prieigg. Tidikis (2003) nuodo, kad dokumenty prieinamumo stoka yra vienas i$
duomeny analizés metodo trikumy. Taip pat autorius (Tidikis, 2003) jvardija kitus duomeny analizés
metodo trikumus, pavyzdziui, atrankos SaliSkumas, kodavimo sunkumai, duomeny palyginimo per
ilgg laikotarpj sunkumai.

Analizei pasirinkti pagrindiniai Tauragés regiono savivaldybiy dokumentai, kuriuose pateikiama
informacija apie Tauragés regiono integruoto viesojo transporto paslaugy sistemos situacija, taip pat
informacija, susijusi su vieSojo transporto paslaugy kokybés gerinimu regione. Analizuojant
dokumentus didziausias démesys buvo skiriamas tiems dokumentuose pateiktiems aspektams, kurie
tiesiogiai susij¢ su analizuojama tema. Galima iSskirti Siuos analizei pasirinktus dokumentus, tai:
2023-2029 m. Tauragé+ funkcinés zonos strategija (2023), visy Tauragés regiono savivaldybiy
veiklos strateginiai plétros planai, 2022-2030 m. Tauragés regiono plétros planas (2024), Tauragés
miesto darnaus judumo veiksmy planas iki 2030 mety (2024), Tauragés regiono savivaldybiy viesyjy
paslaugy teikimo vietinio reguliaraus susisiekimo marSrutais tvarkos apraSai, Tauragés regiono
savivaldybiy mery Susitarimai dél funkcinés zonos Tauragé+ plétros strategijos jgyvendinimo (2020,
2023), vieSosios jstaigos ,,Zaliasis regionas“ jstatai (2021), vieSosios jstaigos ,,Zaliasis regionas
veiklos planai (2021, 2022, 2023) ir kt.
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Taikant dokumenty analizés metoda, buvo iSsiaiskinta, kurie i§ teorinéje baigiamojo projekto dalyje
parengtame modelyje iSskirty veiksniy, kurie kuria vertg regiono gyventojams, yra paminéti anks¢iau
minétuose Tauragés regiono savivaldybiy ir vieosios jstaigos ,,Zaliasis regionas“ dokumentuose.

Siekiant patikrinti sukurta integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés
vartotojui teorinj modelj, buvo taikomas kiekybinis duomeny rinkimo metodas. Kaip nurodo Tidikis
(2003), kiekybiniai metodai yra procediry, biidy ir metody visuma, kuriy galutiniai tyrimo rezultatai
yra iSreiSkiami skaiciais. Anketa yra klausimy lapas, kuri pagal nurodytas taisykles uZzpildo
respondentai. Tai vienas populiariausiy ir dazniausiai taikomy sociologinio tyrimo metody (Tidikis,
2003). Autorés Gaizauskaite ir Mikéné (2014) taip pat teigia, kad apklausos metodas yra placiai
taikomas atliekant socialinius tyrimus. Pasak autoriy (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014), apklausos
priemon¢ yra klausimynas, kurj sudaro aiskis ir pagal tam tikrg tvarkg sudaryti klausimai, skirti tam
tikrai tikslinei grupei. Klausimyno pagrindas yra klausimai, sudaryti su i§ anksto suformuluotais
atsakymy variantais, ] kuriuos kiekvienas respondentas atsako tokia pacia tvarka, tai reiSkia, kad
atsakinéja j identiSka klausimyng. Toks klausiné¢jimo biidas leidZia gauti norima rezultata, t. y. daugel;
atvejy aprasSyti pagal tuos pacius pozymius. Galutinis apklausos rezultatas yra susisteminty duomeny
visuma, kiekvieng atveji aprasant pagal tuos pacius pozymius, kurie apima jiems priskirty reikSmiy
aib¢ (Gaizauskaité ir Mikeén¢, 2014). Toliau pateikiamas tyrimo procesas ir jj sudarantys elementai
(zr. 12 pav.).

Teorija

1
1 1 1

Apklausos biido
pasirinkimas

| Operacionalizacija ] Klausimyno sukiirimas

Duomeny rinkimas i§
respondenty

| Konceptualizacija ] Imties formavimas ]

Duomeny apdorojimas

Duomeny analizé

|

Duomeny interpretacija

Tyrimo ataskaitos
parengimas

12 pav. Apklausos tyrimo procesas ir jj sudarantys elementai (Gaizauskaité ir Mikéne, 2014)

12 paveikslo duomenimis, apklausos tyrimo procesg sudaro trys svarbiausios pakopos, kurias
santykinai sieja linijiné logika, tai reiSkia, kad jos privalo biiti grieztai vykdomos viena po kitos. |
pakopa — teorinis tyrimo pagrindimas, kurioje pateikiami metodiniai sprendimai, kaip bus atlickamas
tyrimas, kas bus tiriama ir kodél bus tiriama. Klausimyno ir duomeny rinkimo proceso planas yra §ios
pakopos rezultatas. II pakopa sudaro duomeny rinkimas pateikiant klausimyng respondentams. III
pakopoje atlickama duomeny analiz¢ ir rengiama ataskaita (Gaizauskaité ir Mikéng, 2014).
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Tyrimo etapai. Tyrimas buvo atliekamas trimis etapais (zr. 13 pav.).

II etapas.
I etapas. "
Integruotos viesojo ;Tgf;g%?;:;f:gg III etapas.

Tyrimo rezultaty
apibendrinimas

transporto paslaugy
sistemos Tauragés
regione analizé

sistemos kuriama verté
Tauragés regiono
gyventojams

13 pav. Tyrimo vykdymo loginé struktiira (sudaryta autorés, 2024)

I tyrimo etape, taikant dokumenty analizés metoda, pateikiama integruotos vieSojo transporto
paslaugy sistema Tauragés regione, iSskiriami svarbiausi Sios sistemos bruozai ir pateikiamos
1zvalgos, kokig vert¢ §i paslaugy sistema kuria regiono gyventojams. Il tyrimo etape atlickama
integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos vartotojy anketiné apklausa. III etape pristatomi
atliktos apklausos rezultaty analize.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas (anketin¢ apklausa) sudarytas atsizvelgiant j teorin¢je
dalyje atliktos mokslinés literattiros Saltiniy analizés pagrindu parengta teorinj modelj ir atliekamo
tyrimo problematikg. Parengtas internetinés apklausos klausimynas (anketa) Tauragés regiono
savivaldybiy gyventojams (zr. 1 Priedas), kuriuo siekiama iStirti integruotos vieSojo transporto
paslaugy sistemos kuriama vert¢ Tauragés regiono gyventojams. Anketoje pateikti klausimai ir galimi
atsakymai suformuluoti pagal pirmajj ir antrgjj Sio baigiamojo projekto skyrius. Pasirinktas
struktiirizuotas kiekybinio tyrimo metodas, nes naudojant anketinés apklausos metodg galima
paprasciau ir aiSkiau susisteminti, apdoroti, analizuoti ir interpretuoti duomenis bei pateikti iSvadas.
Anketos suktrimui ir patalpinimui buvo pasirinkta Google Forms internetiné platforma, kadangi
turint asmening elektroninio pasto Google Mail paskyra paprasta sukurti anketa, ja koreguoti ir
platinti. Nuoroda i anketa buvo jkelta socialiniame tinkle Facebook, kadangi didzioji dalis Tauragés
regiono gyventojy turi paskyras socialiniuose tinkluose. Galima teigti, kad tai viena i§ tinkamiausiy
priemoniy pasiekti respondentus. Nuoroda j anketa taip pat buvo siun¢iama el. paStu. Anketiné
apklausa buvo vykdoma 2024 m. geguzés 3 d. — geguzés 9 d. Internetinés apklausos metu respondenty
buvo prasoma atsakyti j uzdaro tipo klausimus su pateiktais atsakymy variantais, taip pat suteikiama
galimybé ir atvirai pateikti savo atsakymy variantus.

Tyrimo instrumentas — anketa — (zr. 1 Priedas) buvo sudaryta i§ 17 klausimy. Sudarant klausimyng
buvo vadovautasi Tidikio (2003) klausimyny sudarymo principais ir rekomendacijomis. Pirmieji 2
klausimai skirti suzinoti respondenty gyvenamaja vieta bei ar jiems yra teke naudotis Taurages
regiono integruoto vie$ojo transporto sistemos paslaugomis. Sis klausimas buvo uzduotas siekiant
atrinkti tik tuos respondentus, kurie naudojosi ar naudojasi Siomis paslaugomis. | klausimus toliau
buvo prasoma atsakyti tik ty respondenty, kuriems yra teke naudotis Sios vie$ojo transporto sistemos
paslaugomis. 3—6 klausimais siekiama jvertinti respondenty pasitenkinimg ir lukescius teikiamomis
paslaugomis. 7—11 klausimai skirti suzinoti, kaip daznai respondentai naudojasi vieSojo transporto
paslaugomis, kokia jy nuomoné apie integruotg viesojo transporto paslaugy sistema, kokie veiksniai
lemia jy pasirinkimg naudotis Siomis paslaugomis. 12 klausimas skirtas iSsiaiskinti, kokie transporto
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paslaugy sistemos elementai labiausiai patinka gyventojams ir kuria jiems verte. 13 klausimas skirtas
atvirai iSsakyti tai, kg, respondenty nuomone, reikty tobulinti. 14—17 klausimai yra susij¢ su
demografiniais respondenty duomenimis, t. y. respondenty lytis, amzius, iSsilavinimas, socialiné
padétis. Toliau pateikiamas anketos klausimy pagrindimas (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Anketos klausimy pagrindimas (sudaryta autores, 2024)

Klausimy grupés Teiginiai Klausimy pagrindimas (autoriai)
Klausimai bendrai Gyvenamoji vieta; _
informacijai Naudojimasis (nesinaudojimas) paslaugomis.

(Klausimai-filtrai)

Demografiniai Vartotojo socialinés-demografinés
klausimai charakteristikos.

Socialinis kontekstas ir ~ Vartotojo nuomoné ir bendras pasitenkinimas  Becker ir Jakkola (2020); Goransson ir
vartotojo patirtis paslaugomis; Andersson (2023).

Veiksniai, lemiantys paslaugy pasirinkima.

Liikesciai Vartotojo liikes¢iai. Gaulé ir kt. (2023); Bagdonieng¢ ir
Hopeniené (2015).
Vartotojo suvokimas Vartotojo suvokimas ir paslaugy kokybés Gaulé ir kt. (2023); Gaulé ir
vertinimas. Jovarauskiené (2022); Bagdoniené ir

Hopeniené (2015); Jirmanova,
Novotny ir Douskova (2023).

Klausimynas sudarytas taikant nominaling, rangin¢ (Likert'o) ir intervaling skales. Taikant
nominaling skal¢ buvo nustatyti respondenty sociodemografiniai duomenys (1-2, 7-8, 14, 16-17
klausimai), kiti tyrimui svarbiis duomenys (9-11 klausimai) buvo matuojami taikant Likert o 10-ies
baly skale, kur 1 yra minimali, o 10 maksimali reikSmé, nustatytas bendras respondenty vertinimas
ir pasitenkinimas paslaugomis, vartotojo liikesciai ir kaip vartotojas vertina paslaugos kokybés ir
kainos santykj (3-6 klausimai). Taikant Likert o 5-eriy baly skale, kur 1 yra minimali, o 5 maksimali
reikSme, nustatyta integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama vert¢ (12 klausimas).
Taikant intervaline skalg nustatytas respondenty amzius (15 klausimas).

Tyrimo imtis ir respondenty pasirinkimas. Tiriamyjy elementy visumg sudaré Tauragés regiono
savivaldybiy gyventojai, kurie yra integruotos vieSojo transporto sistemos paslaugy gavéjai.

Remiantis Vs] “Zaliasis regionas” veiklos ataskaitos (2023) duomenimis, 2023 metais vieSojo
transporto paslaugomis naudojosi 15 916 Tauragés regiono savivaldybiy gyventojy.
Rekomenduojamas moksliniy tyrimy paklaidos dydis yra iki 5 proc., taciau jvertinus realias tyrimo
vykdymo salygas, nutarta toleruoti didesn¢ 7 proc. paklaida ir 93 proc. patikimuma. Atliekamo tyrimo
imtis nustatyta remiantis Paniott’o formule (Valackiene, 2008):
1
n=———-
1
24—
n — reikiamas respondenty skaicius (imties dydis); A — imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos
paklaida (pasirinkta 7 proc. paklaida, A =0,07); N — tiriamos visumos nariy skai¢ius (generaliné aib¢).

Ivertinus 7 proc. paklaidos dydj ir turint 15 916 tiriamos visumos gyventojy skaiCiy, buvo

apskaiciuotas biitinas apklausti respondenty skaicius, kuris sieké 202. IS viso pavyko apklausti 231
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Tauragés regiono savivaldybiy gyventoja, kurie naudojasi Tauragés regiono integruoto vie$ojo
transporto paslaugomis, todél galima teigti, kad tai pakankamas reikiamos imties skai€ius siekiant
apklausos duomeny patikimumo.

Atrankos sudarymo biidai. Respondentai atrenkami naudojant netikimybing kiekybinio tyrimo
imties atrankos metodg ir patogiajg atranka, pasitelkiant baigiamojo projekto autorés ir tyrimo dalyviy
asmeninius socialinius ry$ius bei rekomendacijomis atrenkant kitus respondentus.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Statistinei duomeny analizei atlikti buvo naudojama IBM SPSS
Statistics 22.0 programa. Duomenys buvo analizuojami naudojant dazniy lenteles. Kintamyjy
normalumui tikrinti buvo naudojami Kolmogorovo — Smirnovo ir Shapiro — Wilk testai. Siekiant
nustatyti rysj tarp kintamyjy ir patikrinti, ar jis statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio, buvo
naudotas Spearman koreliacijos koeficientas. Tiriant klausimyno patikimumga skai¢iuotas Cronbach‘s
Alpha jvertis. Lyginant vidutinius rangus tarp skirtingy grupiy buvo naudojamas Kruskal — Wallis
testas. Atliekant statistinius testus buvo naudotas 5 proc. pasikliovimo lygmuo. Duomeny analizei
atlikti naudojama apraSomoji statistika ir statistiniy rySiy nustatymo testai. Diagramoms atvaizduoti
buvo naudojama MS Excel 2013.

Aprasomosios statistikos analizé. Aprasomosios statistikos analizés tikslas yra jvertinti vieSojo
transporto paslaugy kuriama verte ir jos rySius su demografiniais rodikliais. Buvo keliamos tokios
dvi hipotezés:

1. HO— Amzius neturi jtakos vieSosios paslaugos kuriamai vertei. H1 — Paslaugos verté regiono
gyventojams priklauso nuo respondenty amziaus.

2. HO - respondenty gyvenamoji vieta neturi jtakos vieSosios paslaugos kuriamai vertei. HI —
Teikiamos paslaugos verté priklauso nuo respondenty gyvenamosios vietos.

Kadangi analizuojamos Tauragés regiono integruota vieSojo transporto paslaugy sistema, imtyje
paliekami tik tie respondentai, kurie naudojosi Siomis paslaugomis, taip pat i§ imties pasalinami
respondentai, kurie neatsake i visus (ar dauguma) svarbos ar vertés klausimy. Analizuojant statistinius
duomenis imtyje i$ viso buvo 202 steb¢jimai.

Klausimyno patikimumas. Patikimumo testai atlikti kiekvienam konstruktui atskirai. Tam atlikti
buvo naudotas Cronbach‘s Alpha koeficientas, kuris parodo, ar anketoje pateikti klausimai matuoja
ta patj dalyka, t. y. ar jie pakankamai suderinti. Sio koeficiento reik§mé 0,7 ir daugiau yra laikoma
kaip labai gera. Lenteléje pateikiami kiekvieno konstrukto jverciai (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Patikimumo statistiniai duomenys (sudaryta autorés, 2024)

Konstruktas Cronbach‘s Alpha N of Items
Verté 968 13
Svarba 978 13

Nustatyta, kad bendras klausimyno teiginiy suderinamumas labai geras, nes visy konstrukty
Cronbach‘s Alpha jverciai yra didesni nei 0,7.
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Aprasomoji statistika. Toliau pateikiama konstrukty (vertés ir svarbos) aprasomoji statistika.
Pateiktoje lenteléje matomas vidurkis, minimumas, maksimumas, standartinis nuokrypis (zr. 11
lent.).

11 lentelé. Konstrukty aprasomoji statistika (sudaryta autores, 2024)

N Min. Max. Mean Std. Skewness Kurtosis
Deviaton
Statisti  Statistic Statistic Statistic Statistic Statisti ~ Std. Statistic Std.
C c Error Error
Verté 202 1.00 5.00 4.19 .79 -1.34 .17 2.08 .34
Svarba 202 1.00 5.00 4.47 76 -1.97 17 4.53 .34
validN 202

(listwise)

Didziausig standartinj nuokrypj turi vertés konstruktas — 0.79, tai reiskia, kad jo reikSmeés yra
labiausiai svyruojancios. Analizuojant vidurkius pastebima, kad didziausias vidurkis yra konstrukto
svarba — 4.47. Taip pat svarbios yra skewness ir kurtosis statistikos, kurios parodo, ar duomenys yra
normaliai pasiskirste. Jei Siy koeficienty reikSmés yra virs$ 1, tai rodo, kad pasiskirstymas yra per
smailus. Vertés mazesnés nei -1 rodo, kad pasiskirstymas yra per plokscias. Jei vertés yra artimos 0,
tuomet pasiskirstymas yra artimas normaliajam skirstiniui. Kaip matyti lenteléje, abu konstruktai
perzengia intervalo [-1,1] ribas, tod¢l reikia atlikti kintamyjy normalumo testus.

Normalumo testai. Kiekvienam konstruktui yra atliktas normalumo vertinimas su dviem skirtingais
testais. Normalumui patikrinti naudojamas Kolmogorovo Smirnovo ir Shapiro-Wilk testai. Atliekant
abu testus tikrinama hipotezée:

{HO: Duomenys pasiskirste normaliai
H;: Duomenys néra pasiskirste normaliai

Naudojamas 5 proc. pasikliovimo lygmuo. Jei p-reikSmé yra didesné nei 0.05, nulinés hipotezés
atmesti negalima, daroma i$vada, kad duomenys yra pasiskirst¢ normaliai. Jei p-reik§mé yra maZzesné
arba lygi 0.05, nulin¢ hipotez¢ atmetama ir daroma iSvada, kad duomenys néra normaliai pasiskirste.
Toliau pateikiami atlikty testy rezultatai (zZr. 12 lent.).

12 lentelé. Normalumo testy rezultatai (sudaryta autorés, 2024)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Verté 154 202 .000 .872 202 .000
Svarba 242 202 .000 733 202 .000

Pagal abu testus, visi kintamieji néra pasiskirst¢ normaliai, todél atliekant tolimesng¢ analize, reikia
atsizvelgti | tokius rezultatus, nes kai kurie statistiniai metodai reikalauja duomeny normalumo.

Amziaus ir kuriamos vertés sasajos. Toliau svarbu patikrinti, ar egzistuoja statistiSkai reikSmingi
ry$iai tarp amziaus ir kuriamos vertés. Tikrinama hipotezé: HO — Amzius neturi jtakos vieSosios
paslaugos kuriamai vertei. HI — Paslaugos verté regiono gyventojams priklauso nuo respondenty
amziaus. Tam atlikti skai¢iuojamas Spearman koreliacijos koeficientas ir tikrinama, ar jis statistiSkai
reikSmingai skiriasi nuo nulio. Jei koreliacijos koeficientas yra statistiSkai reikSmingas, galima
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laikyti, kad rySys tarp konstrukty egzistuoja, kitu atveju — neegzistuoja. Atliekant testg tikrinama
hipotezé:

{ H,: Koreliacijos koeficientas statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio
Hi:Koreliacijos koeficientas statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo nulio

Toliau pateikiami koreliacijos rezultatai (zr. 13 lent.).

13 lentelé. Koreliacijos rezultatai (sudaryta autorés, 2024)

AmZius
Spearman‘s rho Verté Correlation Coefficient .149°
Sig. (2-tailed) .035
N 201

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Didéjant amziui, statistiSkai reikSmingai didéja ir kuriamos vertés konstruktas (p=0.149, p=0.035),
todel HO hipotezé atmetama ir daroma iSvada, kad paslaugos verté regiono gyventojams priklauso
nuo respondenty amziaus. Kuo vyresnis respondentas, tuo paslaugy kuriama verté didesné.

Kuriamos vertés dydis atsiZvelgiant j respondento gyvenamgja vieta. Toliau analizuojama, ar
kuriamoje vert¢je yra statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingy respondenty gyvenamosios
vietos. Tikrinama hipotezé: HO — respondenty gyvenamoji vieta neturi jtakos vieSosios paslaugos
kuriamai vertei. H1 — Teikiamos paslaugos verté priklauso nuo respondenty gyvenamosios vietos.

Tam atlikti reikia palyginti atitinkamy kintamyjy vidurkius tarp nurodyty grupiy. Taciau, kaip jau
buvo pastebéta tikrinant duomeny normaluma, analizuojami kintamieji yra pasiskirste nenormaliai,
todél taikyti parametriniy testy ir lyginti vidurkiy negalima. Todél taikomas neparametrinis Kruskal
— Wallis testas ir lyginami vidutiniai rangai tarp demografiniy grupiy. Testo metu tikrinama hipotezé:

{HO: Vidutiniai rangai tarp grupiy lygus
H;: Vidutiniai rangai tarp grupiy néra lygus

Naudojamas 5 proc. pasikliovimo lygmuo, tod¢l, jei p-reikSme yra didesné nei 0.05, nulinés hipotezés
atmesti nealima ir daroma iSvada, kad vidutiniai rangai tarp grupiy yra lygis. Jei p-reikSmé yra
mazesn¢ arba lygi 0.05, nulin¢ hipotez¢é atmetama ir daroma iSvada, kad vidutiniai rangai tarp grupiy
néra lygiis. Analizéje 1§ viso lieka 200 stebéjimy i§ 202, kadangi du respondentai buvo nurode kita
gyvenamgjg vieta, todél vidutiniy rangy palyginimas jtraukiant kitas vietoves buty nekorektiskas.
Toliau pateikiami skirtingy vietoviy kuriamos vertés vidutiniai rangai (zr. 14 lent.).

14 lentelé. Skirtingy vietoviy kuriamos vertés vidutiniai rangai (sudaryta autorés, 2024)

Vieta N Mean Rank
Verté Pagégiy savivaldybé 74 100.77

Silalés rajono savivaldybé 47 102.17

Taurages rajono savivaldybe 44 87.11

Jurbarko rajono savibaldybé 35 114.51

Total 200
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Taip pat pateikiami Kruskal — Wallis testo rezultatai (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Kruskal — Wallis testo rezultatai (sudaryta autorés, 2024)

Verté
Chi-Square 4.508
df 3
Asymp. Sig. 212

Pateiktoje lentel¢je matyti, kad gauta p-reikSmeé yra didesné nei 0.05, todél HO atmesti negalima ir
daroma iSvada, kad vidutiniai kuriamos vertés rangai tarp skirtingy gyvenvieCiy statistiSkai
reik§mingai nesiskiria.

Atlikus statisting duomeny analiz¢ nustatyta, kad didéjant amziui statistiSkai reikSmingai didé¢ja ir
kuriamos vertés konstruktas (p=0.149, p=0.035), tod¢l HO hipotezé atmetama ir daroma iSvada, kad
paslaugos verté regiono gyventojams priklauso nuo respondenty amziaus, t. y. kuo vyresnis
respondentas, tuo kuriama verté didesné. Kitos hipotezés atveju nustatyta, kad vidutiniai kuriamos
vertés rangai tarp skirtingy gyvenvieciy statistiSkai reikSmingai nesiskiria, todel HO hipotezés atmesti
negalima ir daroma iSvada, kad respondenty gyvenamoji vieta neturi jtakos vieSosios paslaugos
kuriamai vertei.

Tyrimo etika. Kardelis (2016) nurodo, kad atliekant tyrima biitina laikytis pagrindiniy tyrimo etikos
principy, uztikrinti respondenty anonimiSkuma, konfidencialuma, savanoriskumg ir saZininguma.
Autorius (Kardelis, 2016) teigia, kad norint garantuoti anonimiS§kuma, reikia sudaryti anketas be
asmens vardy ar jy uzsiémimo detaliy. Atliekant § tyrimg anketos jvadinéje dalyje respondentams
buvo nurodyta, kad tyrimas anonimiSkas, o gauti duomenys bus naudojami rengiant magistro
baigiamgjj projekta. Kardelis (2016) nurodo, kad uztikrinant konfidencialumg, negalima vieSinti
anketoje pateikty duomeny apie respondentus ar jy atsakymus. Atliekant §j tyrima, konfidencialuma
garantavo tai, kad anketa buvo jkelta i elektroning apklausy sistema, todél néra galimybés suzinoti
respondenty duomeny. Taip pat buvo uztikrinamas ir savanoriSkumo principas, kadangi respondentai
laisva valia rinkosi atsakyti | anketiné apklausos klausimus. Saziningumo principas, kaip nurodo
Kardelis (2016), apibrézia tai, kad tyré¢jas privalo pateikti tik tokius duomenis, kokius gavo,
informacija negali buti klastojama siekiant nuslépti nepageidaujamus duomenis. Atliekant §j tyrimag
buvo laikomasi sgziningumo principo, pateikiami ir analizuojami tokie duomenys, kokie buvo gauti
atliekant tyrima.

3.2. Integruotos Tauragés regiono vie§ojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés
situacijos analizé

Tauragés regionas yra iSsidéstes vidurio vakary Lietuvoje. Pagal plota tai yra vienas maziausiy
Lietuvos regiony, uzimantis 4 411 km? teritorija, kuri prilygsta apie 6,7 proc. Salies ploto. Regiong
sudaro keturios savivaldybés — Tauragés rajono, Silalés rajono, Jurbarko rajono ir Pagégiu. Regiono
centras — Tauragés miestas (2022 — 2030 m. Tauragés regiono plétros planas, 2024). Bendras
Tauragés regiono gyventojy skaiCius 2022 mety duomenimis buvo 90 893. Tauragés rajono
savivaldybéje buvo 37 403 (plotas — 1 179 kv. m.), Jurbarko rajono savivaldybéje — 24 668 (plotas —
1 506 kv. m.), Silalés rajono savivaldybéje — 21 586 (plotas — 1 188 kv. m.), Pagégiy savivaldybéje —
7 236 (plotas 535 kv. m.). Tauragés regionas yra pakankamai atokus, jam budingos nutolusios ir
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sunkiai pasiekiamos gyvenvietés. Tai pasienio regionas, kuris ribojasi su Kaliningrado sritimi
(Rusijos Federacija) (2023-2029 m. Tauragé+ funkcinés zonos strategija, 2023).

Tauragés regionas yra vienintelis 1§ deSimties Salies regiony, kuriame sukurta bendra integruoto
vieSojo transporto paslaugy sistema. Siy savivaldybiy merai, 2020 metais pasira$é¢ regioninj
susitarimg del bendro vieSojo transporto organizavimo regione, kuriuo jsipareigojo siekti tvaraus
judumo, gerinti vieSyjy paslaugy prieinamuma, uztikrinti darbo viety pasiekiamumg sukuriant
marsruty planavimo ir derinimo sistemg. Tauragés regiono savivaldybiy bendradarbiavimu grjsta ir
s¢kmingai jgyvendinta idéja tapo geruoju pavyzdziu kitoms Salies savivaldybéms (Ranceva ir
Uspalyte-Vitkiiniené, 2022). Pasirasius regioninj susitarimg, 2021 metais buvo jsteigta bendra
regiono V3] ,.Zaliasis regionas“, kurios pagrindiné veiklos sritis yra vieSojo transporto Tauragés
regione paslaugy organizavimas. V3| ,,Zaliasis regionas“ jstatuose (2021) nurodyta, jog jstaigos
steigéjai ir dalininkai yra Tauragés regiono savivaldybés. V3] ,,Zaliasis regionas veiklos ataskaitoje
(2021) pateikiamos jstaigos veiklos sritys, viena jy — vie$ojo transporto paslaugy organizavimas ir
populiarinimas Tauragés regione. Tarp nurodyty jstaigos funkcijy — vieSojo transporto sistemos
organizavimas, marSruty ir tvarkara$¢iy nustatymas ir keitimas, elektroninio bilieto sistemos
diegimas ir funkcionavimo uZztikrinimas, keleiviy ir vezéjy kontrole, keleiviy vezimo duomeny
analiz¢, leidimy vezti keleivius reguliaraus vietinio susisiekimo marSrutais iSdavimas, ekologiSky
technologijy diegimas ir kt. (V3] ,,Zaliasis regionas® veiklos ataskaita, 2021).

Siekiant atskleisti Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos situacijg, buvo
atlikta Tauragés regiono savivaldybiy plétros bei veiklos plany, kity strateginiy ir norminiy
dokumenty paieska, siekiant identifikuoti svarbiausius Tauragés regiono savivaldybiy dokumentus,
susijusius su vie$ojo transporto organizavimu regiono savivaldybése.

Pirmiausia svarbu paminéti, kad Tauragés regione veikia Tauragés regiono plétros taryba, kuri
koordinuoja nacionalinés regioninés politikos jgyvendinima Tauragés regione. Sios tarybos
nuostatuose pateikiami Tauragés regiono plétros tikslai, susij¢ su socialinés, ekonominés regiono
plétros skatinimu, darnaus teritorijy vystymu, savivaldybiy bendradarbiavimo skatinimu. Viena i§
Tauragés regiono plétros tarybos funkcijy yra parengti ir tvirtinti Tauragés regiono plétros plana, jo
pakeitimus bei kontroliuoti §io plano jgyvendinimg (Tauragés regiono plétros tarybos nuostatai,
2020). Siuo metu aktualus yra 2022-2030 m. Tauragés regiono plétros planas (2024), tai vienas
pagrindiniy Tauragés regiono savivaldybiy plétros plany, kurio vadovaujantis Tauragés regiono
savivaldybés rengia savivaldybiy plétros planus. Siame plane pateikiama Tauragés regiono esamos
situacijos analiz¢, nustatyty problemy priezastys ir sitilymai. Tarp pateikty problemy pateikiamos
pagrindinés infrastruktiros ir su ja susijusiy paslaugy problemy priezastys, pavyzdziui,
neuztikrinamas vieSyjy paslaugy prieinamumas, mazos darnaus judumo galimybés regione, viesojo
transporto paslaugos neatitinka gyventojy poreikiy, darbo viety ir paslaugy pasiekiamumo problemos
ir pan.(2022-2030 m. Tauragés regiono plétros planas, 2024).

Dar vienas labai svarbus strateginis Tauragés regiono savivaldybiy dokumentas yra 2023-2029 m.
Tauragé+ funkcinés zonos strategija (2023). Joje pateikiama funkcinés zonos analizé, kurioje
aptariamos regiono savivaldybéms biidingos bendros problemos ir jy priezastys, pateikiama SSGG
analiz¢é. Strategijoje numatyti tikslai uzdaviniai bei jy jgyvendinimo terminai, susij¢ su vieSyjy
paslaugy uztikrinimu, jy tvarumu ir darnumu, pavyzdziui, jgyvendinti darnaus judumo priemones,
sukurti bendrai teikiamg viesajg paslaugg ir pan. Pateiktame 2023-2029 m. strategijos jgyvendinimo

veiksmy plane apraSyti judumo priemoniy skatinimo veiksmai (tyrimai, komunikacija, iSmaniy
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technologijy diegimas) ir vieSojo transporto prieinamumo didinimo Tauragés regione veiksmai
(autobusy stoteliy tinklo modernizavimas ir plétra regiono savivaldybése). Svarbu paminéti, kad Sia
strategija yra uztikrinamas Tauragé+ plétros strategijos testinumas nustatytose prioritetinése srityse,
kurias sudaro vieSyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimas, tvaraus judumo skatinimas ir
infrastrukttiros plétros skatinimas (2023—-2029 m. Tauragé+ funkcinés zonos strategija, 2023).

Svarbus aspektas, kalbant apie Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos
sukiirimg, pastebétas Taurages regiono savivaldybiy mery Susitarime dél funkcinés zonos Tauragé+
plétros strategijos jgyvendinimo (2020), kuriame numatytas susitarimas jsteigti bendrg naujg juridinj
asmenj ir jam pavesti jgyvendinti tam tikrus funkcinés zonos Tauragé+ strategijoje numatytus
veiksmus. Kitu oficialiu Tauragés regiono mery susitarimu pakeista funkcinés zonos strategijoje
paskirta funkcinés zonos stebésena (Susitarimas dél 2020 m. balandzio 27 d. susitarimo ,,Dél
funkcinés zonos Tauragé+ plétros strategijos jgyvendinimo* pakeitimo, 2023).

Kalbant apie Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kokybés gerinimo
aspektus, svarbu paminéti Tauragés regiono savivaldybiy plétros ir strateginius veiklos planus,
kuriuose pateikiami savivaldybiy strateginiai plétros tikslai atspindi bendrus regiono viesSojo
transporto sistemos kokybés gerinimo siekius. Svarbu paminéti tai, kad pirmiausia Tauragés regiono
savivaldybés suformuoja prioritetus, kuriems pasiekti iSkeliami tikslai ir uzdaviniai. Tarp iSskirty
Tauragés regiono savivaldybiy prioritetiniy sri¢iy yra nurodomas tvarios, darnios ir modernios
vieSosios infrastruktiiros skatinimas, kuris apima vieSojo transporto paslaugy kokybés gerinimo
aspektus. Toliau pateikiami Tauragés regiono savivaldybiy strateginiai plétros tikslai ir uzdaviniai,
kurie susij¢ su regiono viesojo transporto sistemos gerinimu (Zr. 16 lent.).

16 lentelé. Tauragés regiono savivaldybiy strateginiai plétros tikslai ir uzdaviniai (sudaryta autorés, remiantis
Tauragés regiono savivaldybiy strateginiais plétros planais, 2024)

Dokumento pavadinimas Tikslai UZdaviniai

Taurages rajono savivaldybeés Siekti darnios transporto  Didinti vieSojo transporto patraukluma;
2021-2030 mety strateginis plétros. Skatinti keliauti bevariklémis transporto
plétros planas (2021) priemonémis;

Gerinti eismo pralaidumg ir sauguma, diegti
modernias eismo valdymo priemones;
Visuotinti transporto sistema pritaikant ja
zmonéms su specialiaisiais poreikiais.

Jurbarko rajono savivaldybés Vystyti darnia Gerinti rajono susisiekimo infrastruktiirg bei
strateginis plétros planas 2016— susisiekimo viesojo transporto paslaugas.

2026 metams (2013) infrastruktiiros plétra.

Silalés rajono savivaldybés 2021—  Rajono pasiekiamumo Atnaujinti ir plétoti susisiekimo infrastruktiira;
2030 mety strateginis plétros didinimas, gyventojy Vystyti vieSojo ir ekologinio transporto sistema.
planas (2021) darnaus judumo ir

mobilumo plétra.

Pagégiy savivaldybés strateginis Infrastrukttiros Gerinti susisiekimo infrastruktiirg uztikrinant
plétros planas 2021-2031 metams  modernizavimas ir plétra. darny judumag bei gyventojy mobiluma.
(2021)

16 lentelés duomenimis, Tauragés regiono savivaldybes sieja bendros regiono prioritetinés kryptys,
todé¢l Siy savivaldybiy strateginiy plétros tikslai, susij¢ su vieSojo transporto paslaugomis, yra labai
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panasis. Reikia paminéti, kad regiono savivaldybiy iSkelti strateginiai plétros tikslai orientuoti |
darnios transporto plétros vystyma, taCiau tiksly formuluotés pakankamai placios, aiSkumo ir
konkretumo suteikia iSkelti uzdaviniai. Reikia pastebéti, kad Pagégiy savivaldybes tikslo
formuluotéje nurodyta infrastrukttiros plétra, taciau tikslui pasiekti iSkeltame uzdavinyje atsiranda
gyventojy mobilumo uztikrinimo aspektas, kurj galima biity priskirti prie paslaugy kokybés gerinimo
ir vertés vartotojui kiirimo. Lyginant visy regiono savivaldybiy tikslus ir uzdavinius matyti, kad tik
Tauragés rajono savivaldybé numaté konkrecius uzdavinius tikslui jgyvendinti, kity savivaldybiy
uzdaviniai bendro pobiidZio ir néra sukonkretizuoti.

Toliau tikslinga aptarti Tauragés regiono savivaldybiy strateginius veiklos planus, kurie parengti
vadovaujantis savivaldybiy strateginiais plétros planais, 2023—-2029 m. Tauragé+ funkcinés zonos
strategija (2023) bei parengtomis atskiry sri¢iy programomis. Savivaldybiy strateginiy veiklos plany
jgyvendinimo laikotarpiu numatytas funkcijy programy jgyvendinimas. Programos rengiamos
siekiant suplanuoti savivaldybiy asignavimus, kurie skirti 2022-2030 m. Taurages regiono plétros
plane (2024) numatytoms priemonéms jgyvendinti bei savivaldybiy tgstinéms veikloms vykdyti.
Lentel¢je pateikiamos Tauragés regiono savivaldybiy strateginiuose veiklos planuose nurodytos
funkcijy programos, susijusios su viesojo transporto infrastruktiiros gerinimu, programy tikslai ir
uzdaviniai (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Tauragés regiono savivaldybiy strateginés veiklos funkcijy programos (sudaryta autorés, remiantis
Tauragés regiono strateginiais veiklos planais, 2024)

Dokumento pavadinimas Programa Tikslas UZdaviniai

Tauragés rajono Urbanistinés plétros ir ~ Nenurodyta. Uztikrinti susisiekimo infrastruktiiros
savivaldybés 2024-2026 vieSosios plétra ir gerinti keleiviy vezimo

mety strateginis veiklos infrastrukttiros salygas;

planas (2024) gerinimo programa Uztikrinti ekologisko viesojo

transporto priemoniy naudojima;
Vykdyti teritorijy planavima;
Modernizuoti gyvenamaja aplinkg ir
kita vieSaja infrastruktiira.

Jurbarko rajono Infrastrukttros objekty ~ Kokybiskai UZztikrinti rajono gyventojams
savivaldybés 2021-2023 prieziiiros, prizitréti ir susisiekimo vieSuoju transportu
mety strateginis veiklos modernizavimo ir racionaliai plétoti  prieinamuma.
planas (2021) plétros programa rajono

infrastruktiiros

objektus.
Silalés rajono savivaldybés — Savivaldybés Nenurodyta. Tiesti, taisyti, prizitiréti ir plétoti
2022-2024 mety infrastruktiiros objekty vietinés reikSmeés kelius ir gatves bei
strateginis veiklos planas priezitiros ir plétros uztikrinti saugy eisma.
(2022) programa
Pagégiy savivaldybés Strateginio, teritorijy Nenurodyta. Gerinti susisiekimo infrastruktiirg,
2024-2026 mety planavimo, investicijy uztikrinant darny juduma bei gyventojy
strateginis veiklos planas ir projekty valdymo mobiluma.
(2024) programa

17 lentelés duomenimis, visy Tauragés regiono savivaldybiy sudaryty funkcijy programy, susijusiy
su vieSojo transporto infrastruktiiros modernizavimu ir plétra, svarbiausias uzdavinys yra gerinti
susisiekimo paslaugas regiono savivaldybiy gyventojams. Funkcijy programos tikslas nurodytas tik
vienoje 1§ keturiy regiono savivaldybiy programy, Jurbarko rajono savivaldybés, kity savivaldybiy
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programy tikslai nenurodyti. Lyginant visy regiono savivaldybiy uzdavinius matyti, kad Tauragés ir
Silalés rajono savivaldybiy funkcijy programy uzdaviniai aigkiis, skaitant galima suprasti numatytus
konkrecius veiksmus, Jurbarko rajono savivaldybés ir Pagégiy savivaldybés programy uzdaviniai
abstraktiis, triiksta konkretumo, kokie veiksmai numatyti jgyvendinti programos jgyvendinimo
laikotarpiu. Atsizvelgiant j iSkeltus programy uzdavinius galima teigti, kad visoms Tauragés regiono
savivaldybéms svarbiis bendri prioritetai, nurodyti 2023-2029 m. Tauragé+ funkcinés zonos
strategijoje (2023), susij¢ su vieSyjy paslaugy kokybés gerinimu, tvaraus judumo skatinimu, vieSojo
transporto paslaugy prieinamumu.

Toliau galima iSskirti Tauragés miesto 2023 — 2029 m. Taurages miesto tvarios plétros strategija
(2023) ir Tauragés miesto darnaus judumo veiksmy plang iki 2030 mety (2024), kuriuose
analizuojamos dabartinés miesto problemos vieSojo transporto aspektu ir numatyti strateginiai
veiksmai d¢l susisiekimo sistemos Tauragés mieste gerinimo. Svarbu paminéti, kad 2023 — 2029 m.
Tauragés miesto tvarios plétros strategijoje (2023) pateikiama Tauragés rajono savivaldybés vizija
tapti zaliausia savivaldybe Salyje. Siekiant Sios vizijos strategijoje iSskiriamas tvarios aplinkos
uztikrinimo uzdavinys modernizuojant vie$ajj transportg ir skatinant naudotis vieSojo transporto
paslaugomis ir didinant dviraciy infrastruktiros naudotojy skaiCiy. Strategijoje nurodoma, kad
planuojama sukurti naujas ir inovatyvias viesgsias paslaugas, tarp kuriy keleiviy vezimo vietiniais
marSrutais organizavimas. Veiksmy plane nurodoma, kad numatyta jsigyti ekologiskas transporto
priemones keleiviy vezimui, plésti elektrobusams pritaikytg infrastruktiirg (jrengti greito pakrovimo
stoteles Tauragés autobusy stotyje) bei sukurti vientisg dviraciy taky tinklg integruojant bevariklj
transportg j bendra transporto sistemg (2023 — 2029 m. Tauragés miesto tvarios plétros strategija,
2023).

Analizuojant Tauragés miesto darnaus judumo veiksmy plang iki 2030 mety (2024) matyti, jame yra
pateikiami strateginiai veiksmai dél susisiekimo sistemos Tauragés mieste gerinimo. Siekiant skatinti
naudojimasi vieSuoju transportu, numatyta atnaujinti transporto priemoniy parka, gerinti vie$ojo
transporto infrastruktiirg, tankinti vieSojo transporto marSruty tvarkaras¢ius. Siekiant integruoti
bevariklj transporta numatyta sukurti vientisg dvira¢iy taky tinklg ir integruoti bevariklj transportg i
bendrg transporto sistema bei miesto centre sukurti mazos tarSos zona.

Aptarus pagrindinius Tauragés regiono savivaldybiy plétros, strateginius veiklos ir kitus dokumentus,
svarbu apzvelgti V] ,,Zaliasis regionas“ veiklos ataskaitas (2021, 2022, 2023). Sios ataskaitos labai
svarbios, kadangi jose didziausias démesys skiriamas svarbiausiems per kalendorinius metus
atliktiems darbams, kurie prisideda gerinant vieSojo transporto paslaugy kokybe Tauragés regiono
gyventojams. V3] , Zaliasis regionas“ jstatuose (2021) nurodyta, kad Sios jstaigos steigéjai ir
dalininkai yra Tauragés regiono savivaldybés. Vs ,,Zaliasis regionas“ juridiniy asmeny registre
iregistruota 2021 m. liepos 23 d. Pagrindinis Sios jstaigos tikslas yra susijes su Tauragés regiono
konkurencingumo didinimu organizuojant viesojo transporto paslaugy teikimg regiono gyventojams.
Istatuose, kaip viena i§ jstaigos veiklos sri¢iy, jvardijamas vie$ojo transporto paslaugy organizavimas
regione. Jstatuose apibrézti jstaigos dalininkai, valdymo organai, kapitalas (V3] ,,Zaliasis regionas®
jstatai, 2021). Istaiga nuo jos jsteigimo dienos yra parengusi tris metines veiklos ataskaitas, jos visos
labai svarbios analizuojant regiono vie$ojo transporto paslaugy sistemos kokybe, verte gyventojams
ir analizuojant vie$ojo transporto paslaugy sistemos poky¢ius jsteigus V3 ,,Zaliasis regionas®, kuri
atsakinga uz vieSojo transporto paslaugy organizavimg Tauragés regione.
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Svarbiausi pirmieji jsteigtos vieSosios jstaigos darbai aprasomi V3] ,.Zaliasis regionas® veiklos
ataskaitoje (2021), kurioje nurodoma, kad lapkri¢io mén. baigta formuoti komanda, jrengtas biuras,
atlikta vieSojo transporto situacijos analiz¢ ir sisteminimas, parengtos techninés specifikacijos ir
pirkimo salygos vieSiesiems pirkimams (planuojama pirkti vieSojo transporto eismo tvarkaras$¢iy
sudarymo, koordinavimo ir pateikimo internete jrangg ir elektroninio bilieto programine bei techning
jrangg). Atliktas monitoringas, kurio metu jvertintos autobusy stoteliy koordinatés regiono
savivaldybése, nustatyta, kad i§ viso regione yra 1078 autobusy stotelés, veikia 136 marSrutai, Sie
duomenys jkelti j autobusy sustojimo stoteliy tinklo duomeny baze (VieSosios jstaigos ,,Zaliasis
regionas‘ veiklos ataskaita, 2021).

Kity mety jstaigos veiklos ataskaitoje nurodoma, kad jgyvendinant regiono viesojo transporto plétra,
atliktos Sios veiklos: naujy regiony vystymas, elektroninio bilieto diegimas, vieSojo transporto
sistemos prieinamumo didinimas, informavimas ir vieSinimas, siekiant i§siaiskinti regiono gyventojy
poreikius, atliktos gyventojy apklausos. Svarbu paminéti, kad atsizvelgiant | gautus apklausos
duomenis, jstaiga parengé pasitilymus dél naujy regioniniy marsruty kiirimo. Taip pat antraisiais
istaigos veiklos metais jsigyta vieSojo transporto eismo tvarkaras¢iy sudarymo, koordinavimo ir
pateikimo internete jranga bei elektroninio bilieto programiné ir techniné jranga, puslapyje
www.stops.lt/taurage+ pradéta teikti informacija apie galiojanc¢ius Tauragés regiono vieSojo
transporto marsruty tvarkaraScius. Tais paciais metais, kaip nurodoma ataskaitoje, pristatytas kelioniy
vie$uoju transportu planavimo jrankis ,,Skenuok ir vaziuok* (Vie$osios jstaigos ,,Zaliasis regionas*
veiklos ataskaita, 2022).

Galima teigti, kad 2023 metai buvo s¢kmingiausi jstaigos veiklos metai. V3] ,,Zaliasis regionas
veiklos ataskaitoje (2023) nurodoma, kad jstaiga jvedé elektroninj bilietg ir suktiré pirmg Lietuvoje
regioning vie$ojo transporto sistemg. Ataskaitoje raSoma, kad i8S viso iki 2023 mety pabaigos parduota
15 916 vnt. biliety. Daugiausiai biliety parduota Tauragés rajono savivaldybés gyventojams — 9 195
vnt., Jurbarko savivaldybés gyventojams — 3 268 vnt., Silalés rajono gyventojams — 2607 vnt.,
Pagegiy savivaldybés gyventojams — 846 vnt. Pagal kaing bilietai skirstomi 4 kategorijas: be
nuolaidos (mokama pilna kaina), moksleivis/studentas, pensinio amziaus (vir§ 70 mety), nejgalusis.
Galima jsigyti metinj bilieta, kuris kainuoja 12 Eur., pusés mety (8 Eur.) ir ménesinj (2 Eur.). Isigijus
bilieta Tauragés regiono gyventojai gali naudotis regiono vieSojo transporto paslaugomis visame
regionine neribotai. Populiariausi metiniai bilietai, jy parduodama daugiausiai. Daugiausiai biliety
parduota pagal antrajg kategorijai, t. y. moksleiviams/studentams, i§ viso 11483 vnt. (V3] ,,Zaliasis
regionas® veiklos ataskaita, 2023).

Svarbu paminéti tai, kad jgyvendinant vieningo bilieto sistemg buvo paskelbtas bandomasis keturiy
ménesiy laikotarpis, kurios metu Tauragés regiono gyventojai galé¢jo naudotis vieSojo transporto
paslaugomis neribotai ir nemokamai visame regione. Si iniciatyva pasiteisino, atsirado daugiau
gyventojy, kurie naudojosi paslaugomis (Jakubauskiené, 2020).

I$analizavus V3] ,,Zaliasis regionas“ veiklos ataskaitas (2021, 2022, 2023) galima teigti, kad
integruota Tauragés regiono vieSojo transporto paslaugy sistema sudaro:

e idiegta transporto marSruty stebéjimo sistema, leidzianti identifikuoti populiariausius ir
maziausiai populiarius marSrutus atskirose regiono savivaldybése;

e jdiegta vieningo elektroninio bilieto sistema, sudaranti galimybes gyventojams visame
keliauti regione neribotai;
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¢ naujy regioniniy marSruty kiirimas atsizvelgiant j regiono gyventojy poreikius;

e kelioniy vieSuoju transportu planavimo jrankio ,,Skenuok ir vaziuok* jdiegimas, skirtas
Tauragés regiono gyventojams siekiant greiiau susiplanuoti savo kelion¢ autobusu
autobuso stotel¢je nuskenavus QR koda;

¢ informacijos sklaida socialinio tinklo Facebook, Instagram paskyrose, reklama interneto
svetainése, radijo laidose ir televizijoje, vaizdinés medziagos ir reklaminiy plakaty
vieSinimas bei kitos vieSinimo iniciatyvos;

e vieSojo transporto infrastruktiiros gerinimas regiono savivaldybése atnaujinant miesty
autobusy stotis bei stoteles, isigyjant elektrinius autobusus ir jrengiant elektriniy
automobiliy krovimo stoteles (V3] ,,Zaliasis regionas“ veiklos ataskaita, 2021, 2022,
2023).

Apibendrinant V3] ,,Zaliasis regionas“ veikla galima teigti, kad Tauragés regiono savivaldybiy
sprendimas jsteigti bendra vieSaja jstaigg ir jai perduoti regioninio vie$ojo transporto organizavimo
funkcijg buvo priimtas teisingai ir apgalvotai. Atsizvelgiant j atliktus darbus galima teigti, kad Vs]
,.Zaliasis regionas* $ig funkcija atlicka gerai ir sekmingai jgyvendina jstaigai pavestus nurodymus.

Keleiviy vezimo reguliariais vietinio (priemiestinio) susisiekimo marSrutais Tauragés regiono
savivaldybése apibrézia regiono savivaldybiy taryby patvirtinti tvarkos aprasai, kurie apima biliety
Jsigijimo, bagazo ir gyviiny vezimo taisykles, keleiviy jlaipinimo ir iSlaipinimo stotelése tvarka,
tvarkarasciy sudarymo kriterijus, marSruty poreikio bei autobusy sto¢iy naudojimo taisykles ir kt.
(Jurbarko rajono savivaldybés vieSyjy paslaugy teikimo vietinio reguliaraus susisiekimo marSrutais
tvarkos aprasas, 2024; Silalés rajono savivaldybés viesyjy paslaugy teikimo vietinio (priemiestinio)
susisiekimo marsrutais Silalés rajono savivaldybéje tvarkos aprasas, 2024; Keleiviy ir bagazo
vezimo, vietinio (priemiestinio) susisiekimo marSrutais Pagégiy savivaldybéje taisyklés, keleiviy
ilaipinimo ir i8laipinimo stotelése tvarka, vieSyjy paslaugy teikimo vietinio susisiekimo marsrutais
poreikio ir autobusy stoCiy steigimo kriterijai ir tvarka, 2024).

Apibendrinant Siame poskyryje analizuojamus Tauragés regiono savivaldybiy veiklos, plétros
strateginius ir kitus dokumentus galima teigti, kad glaudus Tauragés regiono savivaldybiy
bendradarbiavimas yra labai svarbus sprendziant bendras regiono savivaldybiy problemas ir kartu
ieSkant biidy Sioms problemoms spresti. Tauragés regiono savivaldybiy plétros, veiklos bei
strateginiuose planuose ir kituose norminiuose dokumentuose matyti, kad vienas svarbiausiy bendry
savivaldybiy poreikiy buvo siekis sudaryti salygas gyventojams naudotis kokybiSkomis vieSojo
transporto paslaugomis ir uztikrinti $iy paslaugy darnuma bei tvaruma (2023-2029 m. Tauragé+
funkcinés zonos strategija, 2023). Analizuojamuose Tauragés regiono savivaldybiy dokumentuose
akcentuojamas siekis gerinti susisiekimo infrastruktiira ir vieSojo transporto paslaugas, tvaraus
judumo skatinimas, keleivinio transporto paslaugy ir bevariklio transporto integracija, keliy tinklo ir
dvira¢iy taky infrastruktiiros tobulinimas. Regiono savivaldybiy jsteigtos V3] ,,Zaliasis regionas
veiklos ataskaitose (2021, 2022, 2023) pateikiami per kalendorinius metus atlikti darbai, kurie turi
svarbios reikSmeés gerinant regiono gyventojy susisiekimo sglygas ir didinant vieSojo transporto
paslaugy kokybg.

ISanalizavus Tauragés regiono integruoto vieSojo transporto paslaugy sistemos ypatumus pastebima,
kad jsteigus V3] ,,Zaliasis regionas“, vie$ojo transporto paslaugy spektras plediasi kiekvienais
kalendoriniais metais, kuriami nauji regioniniai marsrutai (pagal galimybes) atsizvelgiant | gyventojy
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poreikius, vieningo bilieto sistema sudaro galimybe regiono gyventojams keliauti neribotai visame
regione, kuriamos naujos inovatyvios vie$ojo transporto programos ir gerinama vies$ojo transporto
infrastruktura.

Toliau pateikiamas viesojo transporto (autobusy) paslaugy sistemos modelis (zr. 14 pav.).

Vietinis (priemiestinis) reguliarus susisiekimas
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14 pav. Tauragés regiono integruotos viesojo transporto (autobusy) paslaugy sistemos modelis (sudaryta
autorées, 2024)

Remiantis 14 paveikslo duomenimis galima teigti, kad Tauragés regiono savivaldybés yra atsakingos
uz vietinio (priemiestinio) reguliaraus susisiekimo organizavima, ta¢iau $ig funkcijg savivaldybés
perdavé padiy jsteigtai V3] ,,Zaliasis regionas®. Visi sistemos elementai bendradarbiauja tarpusavyje
siekiant teikti kokybiSkas ir gyventojy poreikius atitinkancias vieSojo transporto (autobusy)
paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad Tauragés regiono viesojo transporto paslaugy sistema yra
pavyzdiné moderni iniciatyva Lietuvoje, jsteigus viesqjq jstaigq, kuri organizuoja integruotas viesojo
transporto (autobusy) paslaugas ir yra orientuota j regiono gyventojy poreikius diegiant vieningo
bilieto sistemgq, kuriant naujus marsrutus bei gerinant viesojo transporto infrastruktiirq regiono
savivaldybése. Siame poskyryje analizuojamuose Tauragés regiono savivaldybiy dokumentuose
pastebimas bendras regiono savivaldybiy siekis gerinti susisiekimo infrastruktiirg ir viesojo
transporto paslaugas, tvaraus judumo skatinimas. Svarbu paminéti, kad integruota Tauragés regiono
vieSojo transporto paslaugy sistema kuria verte Tauragés regiono gyventojams, kadangi paslaugy
teikimas pagal regiono savivaldybiy galimybes orientuotas j gyventojy poreikius, o paslaugy pasiiila
didinama kiekvienais kalendoriniais metais.

Apibendrinant Siame poskyryje analizuojamus Tauragés regiono savivaldybiy veiklos, plétros,
strateginius ir kitus norminius dokumentus galima teigti, kad glaudus Tauragés regiono savivaldybiy
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bendradarbiavimas yra labai svarbus sprendziant bendras regiono savivaldybiy problemas ir kartu
ieSkant biidy Sioms problemoms spresti. Tauragés regiono savivaldybiy plétros, veiklos bei
strateginiuose planuose ir kituose norminiuose dokumentuose matyti, kad vienas svarbiausiy bendry
savivaldybiy poreikiy buvo siekis sudaryti sqlygas gyventojams naudotis kokybiskomis viesojo
transporto paslaugomis ir uztikrinti Siy paslaugy darnumgq bei tvarumq (2023-2029 m. Tauragé+
funkcinés zonos strategija, 2023). Analizuojamuose Tauragés regiono savivaldybiy dokumentuose
akcentuojamas siekis gerinti susisiekimo infrastruktiirg ir vieSojo transporto paslaugas, tvaraus
Jjudumo skatinimas, keleivinio transporto paslaugy ir bevariklio transporto integracija, keliy tinklo
ir dviraciy taky infrastruktiiros tobulinimas.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Siame poskyryje pateikiama atliktos anketinés apklausos rezultaty analizé. Siekiant jvertinti vie$ojo
transporto paslaugy sistemos kuriamg vert¢ Tauragés regiono gyventojams, respondentams buvo
pateikta 17 klausimy. Pirmieji du klausimai buvo skirti siekiant suzinoti respondenty gyvenamaja
vietg ir atrinkti tik tuos respondentus, kurie naudojosi ar naudojasi Siomis paslaugomis.

IS viso tyrime dalyvavo 231 respondentas. IS jy 91,3 proc. respondenty nurod¢, kad yra teke naudotis
Tauragés regiono integruoto viesojo transporto sistemos paslaugomis. Toliau pateikiamas Taurages
regiono respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg (zr. 15 pav.).

Tauragés rajono
savivaldybé 21,6

Pagégiy
savivaldybé 41,6

Jurbarko rajono
savivaldybé 16,5

Silalés rajono savivaldybé
20,3

15 pav. Tauragés regiono savivaldybiy respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta, proc. (sudaryta
autorés, 2024)

15 paveikslo duomenimis, didzioji dalis respondenty (41,6 proc.) nurodeé, kad gyvena Pagégiy
savivaldybéje, 21,6 proc. — Tauragés rajono savivaldybéje, 20,3 proc. — Silalés rajono savivaldybéje,
16,5 proc. — Jurbarko rajono savivaldybéje.

Toliau j klausimus buvo prasoma atsakyti tik ty respondenty, kuriems yra teke naudotis Tauragés
regiono integruoto vie$ojo transporto paslaugomis. Trecias klausimas respondentams buvo pateiktas
siekiant suzinoti bendrg respondenty pasitenkinimg Tauragés regiono integruota viesojo transporto
paslaugy sistema. Respondenty buvo praSoma jvertinti paslaugas balais taikant Likert'o 10-ies baly
skale, kur 1 reiskia ,,vertinu labai blogai®, o 10 reiskia ,,vertinu labai gerai“ (zr. 16 pav.).
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16 pav. Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos respondenty vertinimas, proc.
(sudaryta autorés, 2024)

16 paveikslo duomenimis, 24,7 proc. respondenty pasirinko auk$c¢iausig — 10 baly — jvertinima, 30,9
proc. respondenty integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos paslaugas jvertino 9 balais, 49,0
proc. — 8 balais. Galima teigti, kad vartotojai (tyrime dalyvave respondentai, kurie naudojasi viesojo
transporto paslaugomis) Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos teikiamas
paslaugas dazniausiai vertino nuo 10 iki 8 baly (i$ viso net 77,6 proc.).

Kitas klausimas buvo pateiktas siekiant iSsiaiSkinti bendra respondenty pasitenkinimg integruota
Tauragés regiono vieSojo transporto paslaugy sistema. Respondenty buvo praSoma jvertinti
pasitenkinimg balais taikant Likert'o 10-ies baly skalg, kur 1 reiSkia ,,labai nepatenkintas®, o 10
reiskia ,,labai patenkintas®.
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17 pav. Respondenty pasitenkinimas integruota vie$ojo transporto paslaugy sistema, proc. (sudaryta autorés,
2024)

17 paveikslo duomenimis, 26,9 proc. respondenty nurodé, kad yra labai patenkinti paslaugomis, 29,6
proc. respondenty pasirinko 9 baly jvertinima. Sie duomenys rodo, kad didZioji dalis respondenty yra
patenkinti Tauragés regiono integruotos viesojo transporto sistema teikiamomis paslaugomis. Galima
daryti prielaida, kad aukStas gyventojy vertinimas yra pagristas tam tikrais veiksniais, kurie kuria
vert¢ vartotojui, pavyzdziui, priimtina kaina uz paslaugas, marSrutai atitinka poreikius, saugi ir
komfortiska kelioné ir pan. Veiksniai, kurie kuria verte vartotojui, buvo aptarti $io baigiamojo
projekto teorinéje dalyje. Kaip nurodo autoriai Al Suleiman ir kt. (2023), Goransson ir Andersson
(2023), Jirmanova, Novotny ir Douskova (2023), kaina, patogumas, tvarkara$ciai, marSrutai,
saugumas, patikimumas ir kt. veiksniai yra susije¢ su paslaugos kokybe ir svarbiis paslaugos vartotojui.
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Labai panasiai pasiskirsté respondenty atsakymai j pateiktg klausimg, ar Tauragés regiono integruotos
vieSojo transporto sistemos paslaugy kokybé atitinka gyventojy likescius. Dauguma respondenty
(22,9 proc.) nurod¢, kad vieSojo transporto paslaugy kokybeé virsijo jy lukescius, 29,6 proc. pasirinko
9 baly jvertinima. Sie duomenys rodo auksta paslaugy kokybés jvertinimg, tyrime dalyve
respondentai yra labai patenkinti paslaugy kokybe. Galima daryti prielaida, kad vieSojo transporto
paslaugy kokybé pageréjo jkiirus V] ,.Zaliasis regionas“, kuri, kaip buvo aptarta ankstesniame
poskyryje, atlieka regiono gyventojy apklausas, ir atsizvelgiant j gautus duomenis, teikia pasitlymus,
kaip tobulinti paslaugas. Taip pat, kaip buvo nurodyta V3] ,,Zaliasis regionas* veiklos ataskaitose
(2021, 2022, 2023), siekiant gerinti vieSojo transporto kokybe, jdiegtos Siuolaikinés inovatyvios
technologijos, pavyzdziui, transporto marsruty stebéjimo ir el. bilieto sistemos, kelioniy planavimo
jrankis ,,Skenuok ir vaziuok®, atnaujinama viesojo transporto infrastruktira savivaldybése, taip pat
svarbus yra naujy regioniniy marsruty kiirimas atsizvelgiant j gyventojy poreikius. Svarbu paminéti
tai, kad i§ visy tyrime dalyvavusiy respondenty tik 0,4 proc. pasirinko 1 balo jvertinima, kuris reiSkia
»labai prasta kokybé uz mokama kaing“. Kad iSlaikyti auksta paslaugy kokybe¢ ir prieinamuma
gyventojams, labai svarbu reguliariai atlikti gyventojy apklausas.

I klausima, ar integruota vie$ojo transporto paslaugy sistema atitinka teikiamy paslaugy kokybeés ir
kainos santyk], Siek tiek daugiau nei 1/3 respondenty pasirinko 10 baly jvertinima, kuris reiskia ,,labai
gera kokybé uz mokama kaing“, 29,1 proc. respondenty pasirinko 9 baly jvertinima. IS visy tyrime
dalyvavusiy respondenty 0,4 proc. pasirinko 1 balo jvertinima, kuris reiskia ,,labai prasta kokyb¢ uz
mokama kaina“. Sie duomenys rodo, kad didZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty teigiamai
vertina Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kokybés ir kainos santyki.
Tai reiskia, kad dauguma vartotojy mano, kad mokama kaina uz vies$ojo transporto paslaugas atitinka
teikiamy paslaugy kokybe. Labai maza dalis tyrime dalyvavusiy respondenty pasirinko Zema
jvertinima, kuris gali reiksti, kad tarp paslaugos vartotojy yra maza dalis asmeny, kuriems atrodo, kad
jie moka per didele kaing uz gaunamas paslaugas, arba tai reiSkia, kad paslaugy kokybé neatitinka
mokamos kainos uz paslaugas.

Kitas klausimas buvo skirtas suzinoti, kokia transporto priemone respondentai dazniausiai naudojasi
vykdami j darba, ugdymo jstaigg ir pan. Siekiant tiksliau iSsiaiskinti, kokia transporto priemone
dazniausiai naudojamasi, respondenty buvo prasoma pazyméti tik vieng atsakymo variantg. 43,3 proc.
respondenty nurodé, kad daZniausiai naudojasi nuosavu automobiliu, 38,8 proc. — autobusu. Sie
duomenys rodo, kad didzioji dalis, nors Sis skirtumas néra didelis, tyrime dalyvavusiy respondenty
dazniausiai naudojasi nuosavu automobiliu. Tai gali biiti dél keleto priezas¢iy, kurios buvo
aptariamos Sio baigiamojo projekto teorin¢je dalyje. Kaip nurodo autorés Ranceva ir USpalyte-
Vitktiniené (2021), rinktis individualy automobilj skatina augantys gyventojy poreikiai ir noras
gyventi patogiau bei finansinés galimybés. Sie tyrime dalyvavusiy Tauragés regiono respondenty
duomenys atitinka ir statistinius duomenis, kad automobiliy naudojimas yra populiaresnis nei
naudojimasis vieSojo transporto paslaugomis.

Toliau tyrime buvo svarbu iSsiaiSkinti, kaip daznai respondentai naudojasi Tauragés regiono
integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos teikiamomis paslaugomis (autobusais). Daugiausia
— 30,5 proc. respondenty nurodé, kad vieSuoju transportu naudojasi kartg ar kelis kartus per ménesj
(pagal poreikj), 18,8 proc. — kartg ar kelis kartus per metus (pagal poreikj), 17,5 proc. kartg ar kelis
kartus per savaite (pagal poreikj). Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad daugiausia
respondenty viesojo transporto paslaugomis naudojasi pagal poreiki, i§ viso tai sudaro 66,8 proc.
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apklaustyjy. 19,7 proc. respondenty nurodé¢, kad vieSojo transporto paslaugomis naudojasi darbo
dienomis, 5,8 proc. — savaitgaliais. Sie duomenys koreliuoja su anketoje pateikto klausimo (13
klausimas) atsakymais, kur respondentai nurodé¢ jy nuomone esmines problemas ir sitilomus tobulinti
sistemos elementus, o respondenty iSsakytos problemos gali biiti viena i§ priezasCiy, kodél jie
naudojasi vie$uoju transportu ne reguliariai, o pagal poreikj. Sie duomenys gali reiksti, kad kiti
transporto budai, pavyzdziui, individualus automobilis ar dviratis, yra patogesni ir prieinamesni nei
vieSojo transporto paslaugos. Tai, kad nemaza dalis respondenty vieSojo transporto paslaugomis
naudojasi tik darbo dienomis gali reiksti, kad jie vyksta j darbg ar ugdymo jstaigg. Tai patvirtina ir
duomenys apie respondenty socialing padétj, nes didzioji dalis (83,6 proc.) respondenty nurodé, kad
yra dirbantieji, taip pat nedidelé dalis (5,3 proc.) buvo mokiniai. Nedidel¢ dalis respondenty nurode,
kad vieSojo transporto paslaugomis naudojasi savaitgaliais, taciau atsizvelgiant j respondenty
i§sakytas problemas (9 ir 13 klausimai), galima daryti prielaida, kad Sis skaiCius galéty iSaugti, jeigu
atsirasty nauji marSrutai savaitgaliais tose vietovése, kur Siuo metu poreikis yra, taciau néra marsruty.

Atliekant §j tyrimg taip pat svarbu suzinoti, kokie veiksniai lemia respondenty pasirinkima naudotis
ar nesinaudoti Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos paslaugomis.
Respondenty buvo prasoma pasirinkti tris atsakymo variantus, kurie labiausiai atitinka jy poziiirj, taip
pat respondentams suteikta galimybé jraSyti savo atsakyma (zr. 18 lent.).

18 lentelé. Svarbiausi veiksniai, lemiantys respondenty pasirinkimg naudotis ar nesinaudoti Tauragés regiono
integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos teikiamomis paslaugomis (sudaryta autorés, 2024)

Veiksniai, kurie lemia Respondenty Veiksniai, kurie lemia Respondenty

pasirinkima naudotis atsakymai, proc. pasirinkima nesinaudoti atsakymai, proc.

paslaugomis paslaugomis

Saugi kelioné 38,1 proc. Marsruty jvairovés trikumas 33,3 proc.

Atitinka poreikius 35,4 proc. Kita 31,7 proc.

Atitinka kainos ir kokybés 33,2 proc. Netinkamas tvarkara$ciy laikas 23,7 proc.

santykj

Patogus komfortiskas 32,3 proc. Marsrutai neatitinka poreikiy 21,5 proc.

vaziavimas

Patogus tvarkarastis 25,1 proc. Néra informacijos sklaidos ir 11,3 proc.
aiSkumo

18 lentelés duomenimis, saugi kelioné¢ yra pagrindinis veiksnys, kuris lemia pasirinkimg naudotis
vieSojo transporto paslaugy sistemos paslaugomis (38,1 proc. respondenty). 35,4 proc. respondenty
nurodé, kad paslaugos atitinka jy poreikius, 32,3 proc. — atitinka kainos ir kokybés santykj.
Pasirinkimg nesinaudoti paslaugomis labiausiai lemia marsruty jvairovés trikumas, taip nurodé 33,3
proc. respondenty, 23,7 proc. respondenty nurodé netinkama tvarkara$ciy laikg. Svarbu paminéti, kad
31,7 proc. respondenty pateiké savo atsakymus, kuriuose nurodomos pagrindinés priezastys —
nemandagiis vairuotojai, néra marSruty savaitgaliais. Remiantis gautais duomenimis galima daryti
prielaida, kad respondentai daznai nesirenka vieSojo transporto paslaugy todél, kad, jy nuomone,
truksta marSruty jvairovés arba néra marSruty savaitgaliais, netinkamas tvarkaras¢iy laikas,
nemandagis vairuotojai. Nemandagils vairuotojai gali sukelti nesaugumo ar nepatikimumo jausma,
todé¢l tai gali biiti viena i8S svarbiy priezasCiy rinktis kitg transporto riisj. Reikia pastebéti, kad marsruty
Jvairovés ir marSruty savaitgaliais trikumo problema dominuoja atsakymuose j daugel] anketos
klausimy, todé¢l labai svarbu atsizvelgti j §] respondenty poreik] ir, siekiant gerinti paslaugy kokybe,
spresti §ig problema.
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Toliau buvo svarbu suzinoti, kokia respondenty nuomoné apie Tauragés regiono integruotg viesojo
transporto paslaugy sistema. Respondenty buvo prasoma pasirinkti tris atsakymo variantus, kurie
labiausiai atitinka jy pozitri. 50,7 proc. respondenty nurod¢, kad sistema saugi, 49,8 proc. — prieinama
visiems, 47,1 proc. — patogi naudotis. Sie duomenys rodo, kad didZioji dalis respondenty Tauragés
regiono integruotg vieSojo transporto paslaugy sistemg vertina kaip saugia, prieinama visiems ir
patogia naudotis, tod¢l galima teigti, kad dauguma respondenty teigiamai vertina Tauragés regiono
integruotg vieSojo transporto paslaugy sistema.

Vienas svarbiausiy anketoje pateikty klausimy buvo skirtas issiaiskinti, kokie integruotos viesojo
transporto paslaugy sistemos elementai yra svarbiis gyventojams ir kurie jiems kuria verte (zr. 18

pav.).

Personalo elgesys ir vairavimo

kulttra
y _ 45 .
Info.rm'aciuos pgtelklmas Transporto kontrolieriy darbas
socialiniuose tinkluose 4
Informacijos apie marsrutus Marsrutai ir jy iSdéstymas
pateikimas (patogumas)
Paslaugos kokybé Tvarkarascio patogumas
Paslaugos kaina Tvarkarasc¢io laikymasis
Biliety isigijimas Autobusy techniné buklé
Saugumas laukiant stoteléje Saugumas autobuse
e Teiginio svarba Verte

18 pav. Respondenty nuomon¢é apie Tauragés regiono integruotos viesojo transporto sistemos teikiamy
paslaugy svarbg ir jy kuriamg verte, vidut. balai (sudaryta autorés, 2024)

Remiantis 18 paveikslo duomenimis galima teigti, kad Tauragés regiono integruotos vieSojo
transporto sistemos paslaugos gyventojams yra labai svarbios, tai galima jzvelgti analizuojant gautus
anketinés apklausos duomenis. Apskaiciuoti atsakymy vidurkiai daznai sutampa arba yra panasiis su
viesojo transporto paslaugy kuriama verte gyventojams ir realia teikiamy vieSojo transporto paslaugy
situacija. Galima iSskirti keletg svarbiausiy duomeny, pavyzdziui, respondentai saugumo autobuse
teiginio svarbg jvertino 4,2 proc., realig saugumo autobuse situacijg taip pat jvertino labai panasiai —
4,0 proc. Tai rodo, kad didzioji dalis respondenty yra patenkinti esama situacija ir jiems $i sritis yra
svarbi. Taip pat galima iSskirti tai, kad paslaugos kainos teiginio svarba jvertinta 4.1 proc., o reali
paslaugos kainos situacija jvertinta labai panasiai — 4,0 proc. Sie duomenys rodo, kad didZioji dalis
respondenty yra patenkinti paslaugos kaina ir §i sritis jiems yra taip pat pakankamai svarbi.
Didziausias skirtumas tarp teiginio svarbos ir realios situacijos pastebimas kalbant apie marSrutus ir
Ju 18sidéstyma bei tvarkara$¢io patoguma, abiem atvejais respondentai Siuos teiginius jvertino 3,9
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proc., tadiau reali situacija jvertinta 3,5 proc. Sie duomenys gali reiksti, vartotojui yra svarbus
marsruty iSdéstymas ir tvarkara$c¢io patogumas, taciau remiantis gautais duomenimis, reali marsSruty
ir jy iSsidéstymo bei tvarkaras¢io patogumo situacija neatitinka vartotojo poreikiy ir lukescCiy.
Apskaiciuotas bendras visy teiginiy svarbos vidurkis labai artimas realios situacijos jvertinimui, visy
teiginiy svarba jvertinta 4,0 proc., o reali paslaugy situacija jvertinta 3,8 proc. Galima teigti, kad visi
Sie gauti duomenys rodo, jog bendras vartotojo pasitenkinimas Tauragés regiono integruotos viesojo
transporto paslaugy sistemos teikiamomis paslaugomis ir jy kuriama verté vartotojui atitinka realig
situacijg.

Siekiant suzinoti, k3, respondenty nuomone, reikéty tobulinti integruotoje vieSojo transporto paslaugy
sistemoje, buvo pateiktas atviras klausimas, kuriame respondenty buvo praSoma parasyti, kokius
sistemos elementus, jy nuomone, reikty tobulinti. | §j klausimg atsaké 32,0 proc. tyrime dalyvavusiy
respondenty, kurie dazniausiai nurodé Sias svarbiausias problemas: marSruty savaitgaliais ir marSruty
kaimo vietovése trukumas, elektroninio bilieto jsigijimo techninés klititys, naujy autobusy trukumas,
vieSinimo ir visuomenés informavimo trikumas, marSruty intensyvinimo reikalingumas, prasta
stoteliy buklé kaimo vietovése, autobusy parko atnaujinimo reikalingumas, susisiekimo su Silutés
miestu trikumas. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad nepaisant to, jog didzioji dalis
respondenty vieSojo transporto paslaugy kokybe vertina labai gerai, reikia tobulinti tam tikrus
paslaugy elementus, kurie kity respondenty vertinami kaip probleminés tobulintinos sritys.

Atsizvelgiant | respondenty iSsakytas problemas galima teigti, kad marSruty triikumo savaitgaliais ir
kaimo vietovése bei jy intensyvumo problema rodo tai, kad reikalingi papildomi nauji marsSrutai bei
esamy marsruty daznumo padidinimas. El. bilieto jsigijimo techninés klititys bei vieSinimo ir
visuomenes informavimo trikumas gyventojams gali sukelti nepatogumy ir papildomy riipesciy,
pavyzdziui, planuojant kelione vieSuoju transportu labai svarbu lengvai ir patogiai rasti informacija
apie marSrutus ir pan. Prasta stoteliy biiklé kaimo vietovése gali biiti susijusi su saugumo ir patogumo
klausimu, o autobusy parko atnaujinimo reikalingumas rodo poreikj naujoms investicijoms siekiant
gerinti vie$ojo transporto infrastruktiira. Respondenty isreikitas susisiekimo su Silutés miestu
trukumas gali reiksti tai, kad regiono gyventojams yra poreikis susisiekti su kaimyniniu miestu, vykti
1 darbg ar gauti kitas reikalingas paslaugas. Taip pat galima daryti prielaida, kad susisiekimas su
Silutés miestu yra aktualus Pagégiy savivaldybés gyventojams, kadangi Pagégiy savivaldybeé ribojasi
su Silutés miestu, taip pat iki 2000 mety Pagégiy savivaldybé priklausé Silutés rajono savivaldybés
teritorijai. Gyventojai gali jausti nostalgija Siam miestui, taip pat tai gali biiti jy darbo vieta, gydymo
jstaiga ir pan. Svarbu paminéti, kad visos i§sakytos respondenty problemos ir numatyti jy sprendimo
biidai siekiant gerinti vieSojo transporto paslaugas Taurageés regiono gyventojams yra pateikiamos
20222030 m. Tauragés regiono plétros plane (2024) bei visuose Tauragés regiono savivaldybiy
plétros ir veiklos planuose.

Paskutiniai keturi klausimai buvo pateikiami siekiant suzinoti respondenty lytj, amZziy, i$silavinima,
socialing padét. Pastebima, kad pagal lytj daugiausia apklausos dalyviy buvo moterys — 71,2 proc.,
vyry — 28,8 proc. Sie duomenys parodo, kad apklausoje dalyvavo daugiau moteriskos lyties
respondenty, taip pat svarbu paminéti, kad tai atitinka bendrus statistinius duomenis, kad moterys
daZniau renkasi viesgjj transportg, o vyrai — nuosava automobilj.

Taip pat svarbus respondenty pasiskirstymas pagal amziy (Zr. 18 pav.).
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70 ir daugiau iki 18 m.
m. 7%
4%

60-69 m.
11%

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus kategorijas, proc. (sudaryta autorés, 2024)

Remiantis 18 paveikslo duomenimis, tyrime daugiausiai (28,4 proc.) dalyvavo 40—49 mety amzZiaus
grupei priskiriami asmenys, 24,9 proc. dalyvavusiy asmeny priklauso 50-59 mety amziaus grupei.
Galima teigti, kad tyrime dalyvavo daugiausiai darbingo amziaus respondenty. Tai patvirtina ir gauti
duomenys apie respondenty socialing padétj. 83,6 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad
yra dirbantieji.

Respondenty taip pat buvo praSoma nurodyti iSsilavinimg. Kaip jau buvo minéta, daugiausia
respondenty priklauso 40—49 mety amziaus grupei, o tai patvirtina ir respondenty nurodytas jy jgytas
i8silavinimas. 32,7 proc. apklaustyjy nurod¢, kad yra jgij¢ aukstajj universitetinj, 31,4 proc. — auksta;;
neuniversitetinj, todél remiantis §iais tyrimo duomenimis galima teigti, kad didzioji dalis respondenty
turéjo aukstajj universitetinj arba aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima.

Analizuojant respondenty socialines-demografines charakteristikas pastebima, kad tyrime daugiausia
dalyvavo vidutinio amziaus grupei priskiriami asmenys, dirbantys ir turintys aukstajj iSsilavinima,
tod¢l galima teigti, kad Sie respondenty duomenys padeda apibiidinti asmenis, kurie yra potencialiis
Tauragés regiono viesojo transporto paslaugy vartotojai. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti,
kad tipinis paslaugos vartotojo paveikslas yra aukstajj iSsilavinima turintis, vidutinio, darbingo
amziaus asmuo, turintis jvairiy poreikiy, susijusiy su Seima ar profesija. Tai asmuo, uzsiémes
profesine veikla, ieSkantis paslaugy, kurios atitikty jo poreikius ir galéty optimizuoti jo laika bei
efektyvuma. Todél, atsizvelgiant | teorinéje baigiamojo projekto dalyje aptartus aspektus, susijusius
su vieSojo transporto paslaugy kokybe ir kuriama verte vartotojui, galima teigti, kad vieSojo
transporto paslaugos sudaro galimybe sutaupyti laiko ir yra nebrangus biidas pasiekti darbo ar kitas
norimas vietas.

Atlikus anketinés apklausos analize galima iSskirti Sias Tauragés regiono integruotos vie$ojo
transporto paslaugy sistemos problemas:

e marSruty savaitgaliais ir marSruty kaimo vietovése trilkumas;
e netinkamas tvarkarasc¢iy laikas;

e nemandagis vairuotojai;

e prasta stoteliy buklé kaimo vietovése;

e paseng kai kurie autobusai;
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e el bilieto jsigijimo techninés klititys;
e susisiekimo su Silutés miestu trikumas;
e vieSinimo ir visuomenés informavimo truokumas.

Atsizvelgiant | gautus anketinés apklausos duomenis, toliau pateikiamas teorin¢je dalyje sukurtas
integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui modelis, papildytas
Tauragés regiono integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés gyventojams
elementais (Zr. 20 pav.).
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20 pav. Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis
(papildytas) (sudaryta autorés, 2024)

Remiantis anketinés apklausos duomenimis galima teigti, kad saugumas yra vienas svarbiausiy
vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés veiksniy. DidZiausig verte Tauragés regiono
gyventojams kuria §ie integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos elementai: paslaugos atitinka
poreikius bei kainos ir kokybés santykj, saugus ir komfortiskas vaziavimas, patogus tvarkarastis, el.
bilieto sistema ir paslaugos priecinamumas visiems regiono gyventojams.

Apibendrinant svarbu paminéti, kad Sio poskyrio apibendrinimas parengtas remiantis tyrime
dalyvavusiy respondenty duomenimis. Atlikus gauty duomeny analize paaiskéjo, kad Tauragés
regiono integruota viesojo transporto paslaugy sistema atitinka gyventojy poreikius. Gyventojai
dazniausiai naudojasi vieSojo transporto (autobusy) paslaugomis pagal poreikj ir labiausiai vertina
saugumgq autobuse bei paslaugos kokybés ir kainos santykj, patogy vaziavimgq ir el. bilieto sistemos
teikiamus privalumus. Marsruty savaitgaliais ir kaimo vietovése trikumas nurodomas kaip
svarbiausios problemos, kurias reikia spresti. Svarbu paminéti, kad Tauragés regiono integruota
vieSojo transporto paslaugy sistema buvo sukurta siekiant regiono gyventojams sudaryti sqlygas
pasiekti darbo ar paslaugy teikimo vietas, todél atlikus gauty duomeny analize galima teigti, kad
sukurta sistema regiono gyventojams sias sqlygas sudaro.
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Apibendrinant trecigjj skyriy galima teigti, kad sukurta Tauragés regiono integruota viesojo
transporto paslaugy sistema yra pirmoji ir pavyzdiné iniciatyva Lietuvoje, jsteigus vieSqjq jstaigg,
kuriai pavesta organizuoti regiono viesojo transporto (autobusy) paslaugas. Svarbu paminéti, kad
Taurageés regiono savivaldybiy bendradarbiavimas ir siekis gerinti susisiekimo infrastruktirqg ir
vieSojo transporto paslaugas atsispindi ir Tauragés regiono savivaldybiy plétros, strateginiuose ir
kituose norminiuose dokumentuose. Atlikus anketinés apklausos tyrimq paaiskéjo, kad Tauragés
regiono integruota viesojo transporto paslaugy sistema atitinka gyventojy poreikius. Saugumas,
kainos ir kokybés santykis, patogumas, el. bilieto sistema yra svarbiausi regiono integruotos viesojo
transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés gyventojams elementai.
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ISvados

1. ISanalizavus mokslinéje literatiroje pateiktas vieSosios paslaugos sampratas nustatyta, kad néra
vieningo vieSyjy paslaugy apibrézimo, taciau remiantis Siame baigiamajame projekte analizuoty
autoriy jzvalgomis, §ios paslaugos yra neatsiejamos nuo vieSyjy gérybiy, vieSosios vertés ir
visuomenés intereso sgvoky, kas ir lemia vieSyjy paslaugy sampratos sudétingumg. VieSosios
paslaugos yra teikiamos visai visuomenei arba tam tikros socialiai reik§Smingos teritorinés
bendruomenés nariams. Verté vartotojui koreliuoja su paslaugos kokybe, o vartotojo patirtis daro
didziausig jtakg kuriant paslaugos kokybe ir verte vartotojui. VieSojo transporto paslaugos gali
biti apibudinamos kaip visiems gyventojams prieinamos socialinés paslaugos, kurios teikiamos
uz nustatytg mokestj ir 1§ anksto patvirtintus tvarkarascius. Siekiant gerinti vieSojo transporto
paslaugas, nuolat ieSkoma naujy bidy, todél galima teigti, kad sparciai populiaréja viesojo
transporto paslaugy sistemos integracija. VieSojo transporto sistemos integravimas Siame
baigiamajame projekte apibtidinamas kaip visy pagrindiniy transporto sistemos daliy procesas,
kurj sudaro tinkly, tarify, biliety pardavimo, informacijos, transporto rii$iy bei transporto
priemoniy, naujy technologijy ir kity paslaugy integravimas. Regioninio vieSojo transporto
sistemg dazniausiai sudaro regioninés autobusy ir gelezinkeliy paslaugos, kurios pritaikytos
kelionéms j darbg ir atgal, ugdymo ar gydymo jstaigas ir pan. Atsizvelgiant j tai, kad baigiamajame
projekte tiriamo Tauragés regiono integruotas vieSojo transporto paslaugas sudaro (tik) autobusy
paslaugos, projekte démesys skiriamas autobusy paslaugoms. Teorin¢ analizé¢ atskleid¢, kad
integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verté vartotojui priklauso nuo jvairiy
veiksniy, kurie, atsizvelgiant j vartotojo poreikius naudojantis paslauga, daznai skiriasi. Remiantis
moksline literatiira §io baigiamojo projekto teorinéje dalyje yra pateikiamas autorés sukurtas
integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis, kurj
sudaro svarbiausi kuriamos vertés elementai. Modelis papildomas kitose darbo dalyse,
atsizvelgiant | pastebétas vertés vartotojui jzvalgas. Apibendrinant mokslinés literatiiros teoring
analiz¢ galima teigti, kad integruotos vieSojo transporto paslaugy sistema kuria verte regiono
gyventojams tuomet, kai yra sudarytos efektyvios vieSojo transporto susisiekimo galimybés ir
vieSojo transporto paslaugy kokybé atitinka gyventojy poreikius bei liukesCius, pavyzdziui,
paslaugos yra patikimos, priimtina paslaugos kaina, tinkama informacijos sklaida ir aptarnaujantis
personalas.

2. ViesSojo transporto paslaugy ES ir Lietuvos strateginiy ir teisiniy dokumenty analizé atskleidé, kad
integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos verté vartotojui gali buti suprantama kaip
teikiamy vieSojo transporto paslaugy kokybés siekis, kurj sudaro kokybiSkas keleiviy
aptarnavimas, paslaugos prieinamumas vartotojams, laisvas jud¢jimas Salies regionuose, moderniy
vieSojo transporto paslaugy uztikrinimas, vieSojo transporto integracija ir siekis sukurti visuoting
transporto sistema, kuri tenkinty gyventojy judumo poreikius. ES buvo priimtos direktyvos,
reglamentai ir sprendimai, susij¢ su vieSojo transporto paslaugy teikimu, kuriais siekiama
uztikrinti kokybiska ir efektyvy vieSojo transporto paslaugy teikima gyventojams. Sie aspektai
atsispindi ir Lietuvos teisin¢je bazéje, kadangi Lietuvos teisinio reglamentavimo priemonés yra
koreguojamos atsizvelgiant j ES teisnius pokycCius. Aptarus svarbiausius ES ir Lietuvos
strateginius ir teisinius dokumentus pastebéta, kad juose néra konkreciai kalbama apie vieSojo
transporto teikiamy paslaugy kokybe ir Siy paslaugy kuriamos vertés vartotojui elementus, galima
tik jzvelgti tam tikrus aspektus, kurie kuria verte vartotojui. AtsiZvelgiant | pastebétas vertés
vartotojui jzvalgas ES ir Lietuvos strateginiuose ir teisiniuose dokumentuose, integruotos viesojo
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transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis papildytas integracijos ir
paslaugy kokybés kuriamos vertés vartotojui elementais. Apibendrinant vieSojo transporto
paslaugy ES ir Lietuvos strateginiy ir teisiniy dokumenty analiz¢ galima teigti, kad paslaugy
prieinamumas, tinkamas aptarnavimas, moderniy vieSojo transporto paslaugy uztikrinimas, bendry
tinkly ktrimas, transporto riisiy integracija, tinkamos infrastrukttiros kiirimas ir naujy technologijy
diegimas yra svarbiausi vieSojo transporto paslaugy kokybés ir kuriamos vertés vartotojui
elementai. ISanalizavus integruoty vieSojo transporto paslaugy sistemos gerosios patirties uzsienio
Saliy (Svedijos ir Estijos) pavyzdZius nustatyta, kad didZiausia verte vartotojui kuria galimybé
keliauti skirtingomis transporto priemonémis ir paslaugos kaina, kuri atitinka vartotojo likescius.
Remiantis $iy Saliy gerosiomis patirtimis galima teigti, kad savivaldybiy bendradarbiavimas ir
dalinimasis patirtimi yra svarbis kuriant bendrg regioninj vies$ojo transporto tinkla.

. ISanalizavus Tauragés regiono savivaldybiy integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos
kuriamos vertés gyventojams atvej] nustatyta, kad Sio regiono savivaldybes sieja bendros
prioritetinés kryptys, susijusios su siekiu gerinti integruotos vie$ojo transporto paslaugy sistemos
kokybe regiono gyventojams, todél visy regiono savivaldybiy veiklos, plétros, strateginiuose ir
kituose analizuojamuose dokumentuose numatyti konkrettis veiksmai, kuriuos planuojama atlikti,
pavyzdziui, ekologiSky transporto priemoniy keleiviy vezimui jsigijimas, elektrobusams
pritaikytos infrastruktiiros plétra, bevariklio transporto integracija j bendrg transporto sistema,
tvaraus judumo skatinimas ir pan. Atlikus V3] ,,Zaliasis regionas* veiklos ataskaity analize, buvo
18skirti Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos elementai ir sudarytas
Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos modelis. Galima teigti, kad
Tauragés regiono savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimas, taip pat regiono savivaldybiy ir VS]
,.Zaliasis regionas“ bendradarbiavimas yra labai svarbus sprendziant bendras regiono savivaldybiy
problemas, kurios susijusios su vieSojo transporto paslaugy regiono gyventojams gerinimu. Atlikto
Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono
gyventojams tyrimo duomenys rodo auksta vieSojo transporto paslaugy kokybés jvertinima,
nustatyta, kad regiono integruota viesojo transporto paslaugy sistema gyventojams sudaro saglygas
pasiekti darbo vietas, ugdymo jstaigas ar paslaugy teikimo vietas ir atitinka gyventojy poreikius.
Atsizvelgiant | atlikto tyrimo duomenis, integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos
kuriamos vertés vartotojui teorinis modelis papildytas Tauragés regiono integruotos viesojo
transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés gyventojams elementais, t. y. saugi kelione, kainos
ir kokybés santykis, patogus vaziavimas, el. bilieto sistema ir tvarkarasc¢iai, paslauga atitinka
gyventojy poreikius ir prieinama visiems regiono gyventojams. Atlikta koreliaciné tyrimo analizé
atskleide, kad respondenty gyvenamoji vieta neturi jtakos vieSosios paslaugos kuriamai vertei,
taciau paslaugos verté regiono gyventojams priklauso nuo respondenty amziaus, kuo vyresnis
respondentas, tuo paslaugy kuriama verté didesné.
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Rekomendacijos

Atlikus Tauragés regiono integruotos viesojo transporto paslaugy sistemos kuriamos vertés regiono
gyventojams tyrimg ir iSanalizavus gautus duomenis, galima pateikti rekomendacijas Sioms
suinteresuotoms $alims: Tauragés regiono savivaldybéms, V3] , Zaliasis regionas®, viesyjy transporto
paslaugy verte vartotojui tyrin¢jantiems mokslininkams.

Tauragés regiono savivaldybéms

1.

tesiant glaudy Tauragés regiono savivaldybiy bendradarbiavimg ir savivaldybiy
bendradarbiavima su V3] ,,Zaliasis regionas“, gerinti teikiamas vie$ojo transporto paslaugas
regiono gyventojams, kartu jgyvendinant numatytus planus ir sprendziant iskilusias vieSojo
transporto problemas.

rengiant savivaldybiy strateginius plétros planus, formuluoti aiSkius, konkrecius tikslus ir
uzdavinius. Biitina, kad uzdaviniuose atsispindéty konkrettis numatyti veiksmai.

integruoti misrias transporto priemones, atsizvelgiant j regiono gyventojy poreikius.
atsizvelgiant | anketinés apklausos duomenis, modernizuoti vieSojo transporto infrastruktiira,
sutvarkant prastos biiklés stoteles kaimo vietovése ir pakeiciant pasenusius autobusus.

VSl ,,Zaliasis regionas*

1.

aktyviai bendradarbiauti su Tauragés regiono savivaldybémis, siekiant uztikrinti kokybiskas
ir prieinamas viesojo transporto paslaugas regiono gyventojams.

reguliariai atlikti regiono gyventojy apklausas, siekiant iSlaikyti auksta paslaugy kokybe ir
priecinamuma gyventojams (kaip rodo gauti anketinés apklausos rezultatai) ir iSsiaiSkinti
iSkilusias problemas. Atsizvelgiant | gautus duomenis, parengti iSvadas ir numatyti
tolimesnius veiksmus bei problemy sprendimy budus.

i$siaiSkinti naujy marsruty poreikj konkreciose (kaimo) vietovése ir ieskoti biidy Sioms
problemoms spresti.

skirti daugiau démesio komunikacijai su regiono gyventojais ir operatyviai teikti aktualig
informacijg socialiniuose tinkluose apie vieSojo transporto paslaugas, marSrutus,
tvarkaraScius, paslaugy pokycius ir pan. Taip pat apsvarstyti galimybe¢ organizuoti renginius,
kuriuose gyventojams biity suteikiama reikiama informacija apie teikiamas paslaugas bei
naujoves.

uztikrinti sklandy el. bilieto jsigijimo proces3.

atsizvelgiant j V3] ,,Zaliasis regionas“ sékmingai vykdoma veikla, toliau efektyvinti ir gerinti
teikiamas paslaugas, diegiant naujas technologijas vieSajame transporte.

VieSojo transporto paslaugy kuriama verte vartotojui tyrinéjantiems mokslininkams:

1.

atlikti iSsamesng mokslinés literatiiros analize, siekiant aktualizuoti ir pateikti integruotos
vie$ojo transporto paslaugy sistemos teorinj modelj.

2. atlikti kiekybinius tyrimus ir pateikti teorines jzZvalgas (atsizvelgiant j teorinj model;).
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Priedai

1 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa ,Integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos
kuriama verté Tauragés regiono savivaldybiy gyventojams*

ANKETINE APKLAUSA
Gerb. apklausos dalyvi (-e),

Kauno technologijos universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto VieSojo administravimo
magistro studijy programos Il kurso studenté Inga Kuzmarskiené atliecka tyrima, kurio tikslas — jvertinti
integruotos vieSojo transporto paslaugu sistemos kuriamg verte Tauragés regiono savivaldybiy
gyventojams. Man labai svarbi Jisy nuomoné. Apklausa anoniming, skirta Tauragés regiono savivaldybiy
gyventojams, kurie naudojasi integruoto vieSojo transporto paslaugomis regione. Tyrimo duomenys bus
naudojami rengiant magistro baigiamajj projekta.

Nuosirdziai dékoju, kad sutikote iSreiksti savo nuomong ir atsakyti j pateiktus klausimus.

Klausimai bendrai informacijai

1. Jusy gyvenamoji vieta:
Tauragés rajono savivaldybe;
Jurbarko rajono savivaldybé;
Silalés rajono savivaldybé;
Pagegiy savivaldybe;
Kita.

0 I R I

Ar Jums yra teke naudotis Tauragés regiono integruoto vieSojo transporto paslaugomis?
Taip;
[] Ne.

.

Jeigu pazyméjote ,, Ne “, dékoju Jums uz sugaistq laikq, taciau mano tyrimui svarbi respondenty grupé, kuriai
yra teke naudotis Tauragés regiono integruota vieSojo transporto paslaugomis. Toliau prasau atsakykite j
klausimus, jeigu pazyméjote ,, Taip “.

I dalis. Bendrieji klausimai apie integruota vieSojo transporto paslaugy sistemg Tauragés regione

3. Kaip vertinate Tauragés regiono integruota vieSojo transporto paslaugy sistema ir jos teikiamas

.0

paslaugas? [vertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,,vertinu labai blogai“, o 10 reiskia ,, vertinu labai

‘

gerai”.
Vertinu labai blogai—123456 7 89 10 — Vertinu labai gerai

4. Koks yra Jisu bendras pasitenkinimas Tauragés regiono integruota vieSojo transporto paslaugy
sistema? [vertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia , labai nepatenkintas“, o 10 reiskia , labai
patenkintas .

Labai nepatenkintas — 123456 7 8 9 10 — Labai patenkintas

5. Ar Jusy liikesciai atitinka Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos
kokybe? [vertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,, litkesciai visiskai neatitinka*, o 10 reiskia ,, virsijo
likescius .

Lukesciai visiSkai neatitinka— 123456 7 8 9 10 — Virsijo lukesCius
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6. Ar, Jiusy nuomone, Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistema atitinka
teikiamy paslaugy kokybés ir kainos santyki? [vertinkite balais nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia ,, Labai prasta
kokybeé uz mokamq kaing “, o 10 reiskia ,, Labai gera kokybé uz mokamgq kaing “.

Labai prasta kokybé uz mokama kaing—123 4567 89 10 — Labai gera kokybé uz mokamg kaing

11 dalis. Bendrieji klausimai apie naudojimasi Tauragés regiono integruota viesojo transporto

paslaugy sistema

7. Kokia transporto priemone Jis daZniausiai naudojatés vykdami i darba (ugdymo ar gydymo jstaiga
ir kt.)? (pazymékite vieng atsakymo variantq)

0

O O0Ooogd

Autobusais;
Naudojuosi pavézéjimo paslauga;
Taksi;

Nuosavu automobiliu;

Dviraciu;

Kita (jrasykite)

8. Kaip daznai Jis naudojatés Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos
teikiamomis paslaugomis (autobusais)? (pazZymeékite vieng atsakymo variantg)

0

I I Y Iy

Kasdien;
Darbo dienomis;

Savaitgaliais;

Kartg ar kelis kartus per savaite (pagal poreikj);
Kartg ar kelis kartus per ménesj (pagal poreikj);
Kartg ar kelis kartus per metus (pagal poreikj);
Kita (jrasykite)

9. Kokie veiksniai lemia Jiuisy pasirinkimg naudotis Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto
paslaugy sistemos teikiamomis paslaugomis? (pazymeékite 3 atsakymo variantus)

0

OO0oOogoogogogoogd™

Atitinka poreikius;

Atitinka kainos ir kokybés santyki;

Patogus tvarkarastis;

Marsruty jvairove;

Greitas susisiekimas;

Saugi kelioné;

Patogus, komfortiskas vaziavimas;

Patogi elektroninio bilieto sistema, kuri sudaro galimybes keliauti neribotai;

Patogi kelioniy vieSuoju transportu planavimo jrankio ,,Skenuok ir vaziuok* sistema;
Informacijos sklaida ir aiskumas;

Moderni infrastruktiira;

Kita (jrasykite)

10. Kokie veiksniai labiausiai netenkina Jisy renkantis Tauragés regiono integruotos vieSojo
transporto paslaugy sistemos teikiamas paslaugas? (pazymeékite tris atsakymo variantus)

0

U
U
U

Marsrutai neatitinka poreikiy;

Paslaugos neatitinka kainos ir kokybés santykio;
Marsruty jvairovés trukumas;

Per ilga kelionés trukmé;
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N R ) O

Netinkamas tvarkaras¢iy laikas;

Neéra informacijos sklaidos ir aiSkumo;

Nepatogi elektroninio bilieto sistema;

Nepatogi kelioniy vieSuoju transportu planavimo jrankio ,,Skenuok ir vaziuok® sistema;
Nesaugi kelioné;

Nepatogus vaziavimas;

Nemoderni infrastruktiira;

Kita (jrasykite)

11. Jiusy nuomone, Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistema yra: (pazymeékite

tris atsakymo variantus)

0

I I O O

Moderni ir gerai i§vystyta;
Atitinka gyventojy poreikius;
Saugi;

Patogi naudotis;

Prieinama visiems;

Atitinka kainos ir kokybés santykj;
Kita (jrasykite):

111 dalis. Specialieji klausimai apie Taurageés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy sistemos

prieinamuma, paslaugy informatyvuma, vieSojo transporto infrastruktiira ir kuriama verte regiono

gyventojams

12. Jvertinkite Tauragés regiono integruotos viesSojo transporto paslaugy sistemos kuriama verte
regiono gyventojams. PaZymékite ta langelj, kuris labiausiai atitinka Jusy poziurj apie vieSojo
transporto paslauguy kuriamg verte.

Teiginio vertinimo lygis Teiginiai Teiginio svarba

1 — vertinu labai blogai; 1 — visiSkai nesvarbu;

5 — vertinu labai gerai. 5 — visiSkai svarbu.

1 2 3 4 5 1 2 3 |4 5

Personalo (vairuotojy) elgesys ir vairavimo kulttra

Transporto kontrolieriy darbas

Marsrutai ir jy i8déstymas (patogumas)

Tvarkarasc¢io patogumas (laukimo laikas, intervaly
i8déstymas ir pan.)

Tvarkaras¢io laikymasis

Autobusy techniné bukle

Saugumas autobuse

Saugumas laukiant stoteléje

Biliety jsigijimas

Paslaugos kaina

Paslaugos kokybé

Informacijos apie marsSrutus pateikimas (stotyse,
stotelése, Svieslentése ir pan.)

Informacijos pateikimas socialiniuose tinkluose
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13. Ka, Jisy nuomone, reikty tobulinti Tauragés regiono integruotos vieSojo transporto paslaugy
sistemoje siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe?

Kita informacija

14.

I Y B B A

—
3

N I I

Jusu lytis (pazymeékite vieng atsakymo variantg):
Vyras;

Moteris;

Kita.

. Jusy amzius (pazymeékite vienq atsakymo variantg):

iki 18 mety;

18-29m.;
30-39m.;
40 -49 m.;
50 -59m.;
60 — 69 m;

70 ir daugiau mety.

. Jusy iSsilavinimas (pazymeékite vieng atsakymo variantg):

pradinis;
pagrindinis;
vidurinis;
profesinis-techninis;
nebaigtas aukstasis;
aukstasis neuniversitetinis;
aukstasis universitetinis;
kita (jraSykite)

. Jusuy socialiné padétis:

moksleivis (-€);
studentas (-€);
dirbantysis;
bedarbis;
senjoras;

kita (jraSykite)
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