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Santrauka

Siuolaikinés organizacijos susiduria su daZnais ir greitais poky¢iai, skaitmeninés tranformacijos
procesais, bei naujausiy technologijy plétra, be kuriy biity nejmanoma pasiekti konkurencinio
pranasumo. Terminas, kurj mokslininkai pasitlé apibudinanti $ig nuolat kintancig, nepastovig ir
kompleksiska verslo aplinkg yra VUCA (nepastovumas, neapibréztumas, sudétingumas ir
dviprasmiskumas), o $iuo darbu bus siekiama i$samiau apibrézti $io termino aktualuma bei rysj su
vykstanciais lyderystés pokyciais. Tokioje aplinkoje reikalingi ne tik struktiiriniai pokyciai, bet ir
lankstus, greitas sprendimy priémimas, kartu ir nauji lyderiy jgtdziai, kurie leisty efektyviai
vadovauti darbuotojams ypac¢ nepastoviomis rinkos saglygomis. Technologijy ir informacijos amziuje
skaitmeninés lyderystés kompetencijos tampa ypac¢ aktualios ir dé¢l chaotisko konteksto, kuriame
veikia daugelis organizacijy. Nepastovios, neapibréztos, sudétingos ir dviprasmiSkos situacijos
dazn¢ja, o VUCA terminu jvardinama verslo aplinka tampa kasdienybe prie kurios turi pratintis
kiekvienas auks$ciausiy rezultaty siekiantis lyderis. D¢l temos aktualumo pasirinktas §io rasto darbo
tyrimo objektas - skaitmeniniy lyderiy kompetencijos, bei $iy kompetencijy sagveika su VUCA
veiksniais. Daroma prielaida jog skaitmeniniai lyderiai gali uztikrinti augancius klienty ir rinkos
poreikius, paskatinti jmonés kulttirinius pokycius, bei greitai reaguoti | naujas verslo galimybes dél
to suformuluotas darbo tikslas - atskleisti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir
subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo sgsaja.

Projekto rezultatai - baigiamajame magistro darbe pateikta teoriné medziaga pristatant skaitmeninés
lyderystés sampratg ir jg charakterizuojancias kompetencijas, taip pat apibréziama VUCA aplinka ir
jos veiksniai. Sudarytas konceptualus vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus
VUCA veiksniy suvokimo sgsajos modelis, kiekybiniy duomeny analizés metu leido nustatyti
statistiSkai reikSmingus ryS$ius tarp $iy dviejy konstrukty. Tyrime taip pat buvo nustatyta, jog Lietuvos
organizacijose pasireiskia aukstas skaitmeninés lyderystés lygmuo, bet subjektyvus VUCA veiksniy
suvokimas néra pakankamas ir atskleidé pagrindines VUCA veiksniy suvokimo spragas.

Empirinis kiekybinis tyrimas buvo atlickamas elektroninés apklausos metodu, apklausiant Lietuvos
organizacijy darbuotojus, bei vadovus. Manytina, kad sis baigiamojo darbo projektas gali turéti tris
pagrindinius indélius ] esamas Zinias: pirma, darbe iSsamiai apzvelgta naujausia moksliné literattira
apie skaitmeninés lyderystés kompetencijas, kurios suteikia aiSkias gaires, kaip vertinti skaitmenine
lyderyste organizacijose. Antra, Siuo darbu siekiama praturtinti VUCA veiksniy suvokimo literattirg
bei pasiiilyti, kaip efektyviai veikti ir vadovauti nuolat besikei¢ian¢ioje aplinkoje bei kaip jvertinti
VUCA veiksniy suvokimg ir jy daromg poveikj individualiu lygmeniu.
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Summary

Today's organizations are faced with frequent and rapid change, digital transformation processes, and
the development of the latest technologies, without which it would be impossible to achieve
competitive advantage. The term proposed by scholars to describe this ever-changing, volatile and
complex business environment is VUCA (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity). So this
paper will seek define the relevance of this term and its relationship to the ongoing leadership
changes. Such an environment requires not only structural change, but also flexible, rapid decision-
making, and new leadership skills to effectively lead employees in a highly volatile market. In the
age operate of technology and information, digital leadership competences are particularly relevant
because of the chaotic context in which work many organizations. Volatile, uncertain, complex and
ambiguous situations are becoming more frequent, and the business environment referred to as
VUCA is becoming a daily routine to which every high-performing leader must adapt. Due to the
relevance of the topic, the object of this thesis is the competences of digital leaders and the interaction
of these competences with VUCA factors. It is assumed that digital leaders can meet the growing
needs of customers and the market, stimulate cultural change in the company, and respond quickly to
new business opportunities, which is why the main aim is to reveal the relationship between the
competences of digital leadership and the subjective perception of VUCA factors.

Project results - this master thesis provides theoretical material to introduce the concept of digital
leadership and the competences that characterize it, as well as defining the VUCA environment and
its factors. A conceptual model of the association between managers' digital leadership competences
and subjective perceptions of VUCA factors was developed, and the analysis of quantitative data
allowed the identification of statistically significant relationships between the two constructs. The
study also found that Lithuanian organizations have a high level of digital leadership, but the
subjective perception of VUCA factors is not sufficient, revealing the main gaps in the perception of
VUCA factors.

The empirical research was carried out by an electronic survey of employees and managers of
Lithuanian organizations. It is believed that this thesis project can make three main contributions to
existing knowledge: firstly, it provides a comprehensive review of the recent academic literature on
digital leadership competences, which provides clear guidelines on how to assess digital leadership
in organizations. Second, the paper aims to enrich the literature on the perception of VUCA factors
and to suggest how to act and lead effectively in a constantly changing environment and how to assess
the perception of VUCA factors and their impact at the individual level.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiniam pasauliui budingi jvairis ir greiti poky&iai, o terminas geriausiai
galintis apibtidinanti nuolat kintanc¢ia, nepastovig, daug neapibréztumo turincig ir kompleksiska
verslo aplinkg yra VUCA. VUCA - tai akronimas kilgs i$ keturiy anglisky zodziy, kurie i§vertus |
lietuviy kalbg reiSkia nepastovuma, neapibréztumg, sudétingumg ir dviprasmiskumg (Johansen,
2012). Kaip teigia, §io koncepto tyrinétojai, VUCA aplinka keiCia poziirj j organizacijos veiklos ir
paslaugy valdyma (Gaulé ir kt., 2023; Hensellek, 2020), todél tokioje aplinkoje reikalingi ne tik
struktiiriniai poky¢iai ir lankstus, greitas sprendimy priémimas, bet ir nauji jgudziai, kurie leisty
efektyviai vadovauti darbuotojams ypac nepastoviomis rinkos saglygomis. Prie nepastovumo prisideda
ir su skaitmenine transformacija siejamos naujausios technologijos, jvardijamos pramonés 4.0
revoliucijoje, kurios, tuo pagiu, ,,maitina® VUCA veikiama pasaulj. Sios technologijos tai: didieji
duomenys, daikty internetas (IoT), debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas (DI), 5G rySys,
autonominiai robotai, papildyta realybé¢, sistemy integravimas, modeliavimas, pazangios medziagos,
horizontali ir vertikali sistemy integracija, krasto kompiuterija bei kitos (Mdluli ir Makhupe, 2017).
Pripazjstama, jog Sios pazangiosios technologijos vis labiau tampa vienu pagrindiniy elementy, kuris
tiesiogiai formuoja organizacijy lyderiy elgesi (Kapucu, 2020) ir labai kei¢ia vadovy turimy
kompetencijy spektra (Magfiroh ir kt. 2023). Akivaizdu, tam, kad organizacijos iSlikty
konkurencingos, jos turi pritaikyti geriausia, blitent Siam naujam kontekstui tinkama lyderystés stiliy.
Technologijy greitis, konkurencija ir nenuspéjama aplinka ypac IT sektoriuje, skatina priimti ypac
greitus sprendimus, turéti naujausias technologinias zinias bei suvokima apie jmoniy skaitmening
transformacija, todél klasikiniai vadovavimo stiliai netinka, nes juos taikant negalima pakankamai
greitai spresti ir jgyvendinti skaitmeninimo teikiamy galimybiy ir i$Stkiy (Hensellek, 2020).
Pastaraisiais metais vykstant revoliuciniai technologijy pazangai mokslingje literatiiroje vis dazniau
minimi skaitmeniniai lyderiai, kurie gali atliepti Siuolaikiniy technologijy ir organizacijos reikalingy
poky¢iy keliamas uzduotis (Promsri, 2019). Kaip teigia skaitmeninés lyderystés pradininkas Fisk‘as
(2002, 45 p.), Siandieniniai lyderiai privalo i§ naujo ,,sukalibruoti® savo vadovavimo stiliy Siam
skaitmeniniam pasauliui, kuriame nenutrikstamumas ir pokyciai tampa norma. Negana to
mokslininkai pazymi, jog skaitmeniname pasaulyje nebéra nerealu sakyti, jog algoritmai, dirbtinis
intelektas ir robotai galéty pavaduoti arba papildyti organizacijos vadovo funkcijas (Cortellazz, Bruni
ir Zampieri, 2019). Skaitmeninio amzZiaus lyderiai turi biti pasirengg eksperimentuoti su naujomis
1d¢jomis, biti kiirybingi, novatoriSki, mokeéti toleruoti klaidas, priimti nesékmes ir rizika, skatinti
dizaino mastymo, judrumo bei lankstumo (angl. agility) praktikas (Sagbas ir Erdogan, 2022; Oberer
ir Erkollar, 2018), kurios bendrai apima gebéjimg aktyviai veikti dinamiskoje ir savavaliSkoje
aplinkoje. Vadovy skaitmeninés lyderystés stilius ir skaitmeninés kompetencijos iSkyla kaip biitinybe
organizacijose, kurioje siekiama sé¢kmingai skatinti inovacijy kultiira. Zinoma, tai nereiskia, kad
tradicinés lyderystés savybés yra nevertingos ar atmetamos, bet dalies mokslininky teigimu,
skaitmeninio lyderio vaidmuo yra pritaikytas kintan¢iam skaitmeniniam amziui, naujai verslo
aplinkai ir jos i§8tkiams (Fisk, 2002; Zulkifli ir kt., 2021). Vienu i$ i§§tkiy gali tapti VUCA veiksniai,
Juy suvokimas ir interpretavimas.

Temos iStirtumas. Skaitmeninés lyderystés raiSka gana placiai apZvelgiama organizacijy
skaitmeninés transformacijos procesuose ir pramones 4.0 revoliucijos aplinkoje, taciau daZnai ne iki
galo suvokiama, jog Sis lyderystés tipas apima ne tik technologiniy inovacijy diegimg ir naudojima,
bet ir organizacijos kulturos, darbo procesy bei lyderystés kompetencijy pertvarka, siekiant
veiksmingai reaguoti ] nuolatines rinkos ir technologijy pokycius. Mokslininkai sutinka, jog



skaitmeniniai lyderiai pasiZymi naujais jgtidziais, turi drgsos ir kirybiSkumo siekiant sékmingai dirbti
vis labiau iSmaniame verslo pasaulyje, taiau pritriikksta i§samiy skaitmeninés lyderystés tyrimy ir
kiek toks lyderystés tipas paplitgs ar koks yra Siandieniniy vadovy skaitmeninés lyderystés lygis
(Sagbas ir Erdogan, 2022). Negana to, Siems lyderiams turéty biiti gerai pazjstama jau minéti VUCA
veiksniai ir jy veikiama verslo aplinka, kurioje nuolat kinta rinkos salygos, kei¢iasi informacija, o
duomeny srautas yra didesnis nei bet kada ankSc¢iau. Mokslininkai pazymi, jog atskirus VUCA
veiksnius reikia gerai suprasti, atitinkamai j juos reaguoti (Bennett ir Lemoine, 2014), todél labai
svarbu i8tirti, kaip Siuos veiksnius suvokia ir vertina organizacijos vadovas-lyderis. Nepaisant to, kad
dinamiskoje skaitmeninéje aplinkoje atsirades skaitmeninés lyderystés stilius yra tarsi atsakas ]
i88tkius keliancias aplinka, kurioje, be kita ko, sparciai jsibégéja jmoniy skaitmeniné transformacija,
VUCA veiksniy s3saja su $iuo lyderystés stiliumi néra istirta. Nors uzsienio vadovy skaitmeninés
lyderystés kompetencijy raiska tyrinéta ne viename moksliniame straipsnyje (Cortellazzo ir kt., 2019;
Zulkifli ir kt., 2021), taciau vadybos literatiroje vis dazniau sutinkama VUCA savoka lyderiams
nebutinai gali bati pazjstama ir iki galo aiski (Taskan ir kt., 2022) ir tai gali bati laikoma moksline
spraga dél ko reikia atlikti empirinius tyrimus $iomis temomis. Svarbu ir tai, jog jau yra surinkta
nemazai kokybiniy duomeny apie skaitmening lyderystés kompetencijas, skaitmeninés lyderystes
charakteristikas bei atskirus VUCA veiksnius, taCiau labai triiksta kiekybinés duomeny analizés
Siomis temomis (Abbu ir kt., 2022b; Déner ir Efeoglu, 2023). D¢l $iy priezasCiy bitina i§samiau
iSnagrinéti skaitmeningés lyderystés ir VUCA veiksniy iSskirtinius bruozus ir kadangi abiejy tematiky
analizé yra aktuali, kyla Sio tyrimo problema — kokia yra vadovy skaitmeninés lyderystés
kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo sgsaja?

Tyrimo objektas — vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy
suvokimo sgsaja.

Darbo tikslas — atskleisti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA
veiksniy suvokimo s3saja.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrézti VUCA aplinkos sampratg ir jg sudarancius veiksnius;

2. Apibudinti skaitmeninés lyderystés sampratg, identifikuojant skaitmeninés lyderystés
kompetencijas;

3. Teoriskai pagrijsti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy
suvokimo sgsaja, sudarant teorinj tyrimo modelj;

4. EmpiriSkai iStirti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir VUCA veiksniy suvokimo

$3s2j3.

Tyrimo metodai: lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas —
anketiné apklausa, skirta empiriskai istirti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy sasaja su
subjektyviu  VUCA veiksniy suvokimu. Tyrime panaudoti parametriniai (Stjudento t) ir
neparametriniai (Mann-Whitney U) duomeny analizés metodai. Kokybiniai kintamieji aprasomi
daZniu ir procentais, o kiekybiniai kintamieji mediana (minimalia — maksimalia reikSmémis) arba
vidurkiu ir standartiniu nuokrypiu. Klausimyno skaliy vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo
naudojamas Kronbacho alfa koeficientas.



1. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijuy ir subjektyvaus VUCA veiksniu suvokimo
sasajos problematikos analizé

Pastaryjy mety mokslinés studijos atkreipia démesj j skaitmeninés transformacijos nulemtus
pokycius, kurie susij¢ su skaitmeniniy technologijy taikymu visose visuomenés veiklos sferose
(Oberer ir Erkollar, 2018), neuzmirstant pokyciy, susijusiy su vadovavimu ir net jmonés kulttira
(Bolte ir kt., 2018; Kokot ir kt., 2023). Autoriai Ebertas ir Duarte (2018) skaitmening transformacija
apibidina, kaip naujausiy iSmaniyjy technologijy pritaikyma, dél kuriy padidinamas organizacijy
vertés kirimas, produktyvumas ir socialiné gerové. Kitiems autoriams svarbus skaitmeninés
transformacijos tikslas — kaip galima sklandziau optimizuoti procesus uztikrinant galimybe greiciau
pajausti rinkos pokyc¢ius ir greitai j juos reaguoti (Sagbas ir Erdogan, 2022). Romansky‘is ir Noninska
saugumui ir pazymeéjo, jog virtuali aplinka, skaitmeninés paslaugos, intelektualios programos,
masininis mokymasis ir kitos iSmaniosios Ssistemos, nulemia specifines Siuolaikinio pasaulio
ypatybes. Taigi, Siandieninis skaitmeninis amzius gali buti apibréziamas, tiesiog kaip jvairiy
technologiniy sprendimy rinkinys, kuriam suprasti reikia specifiniy ziniy ir kompetencijy. ISskirtines
Siuolaikinio pasaulio ir verslo ypatybes mokslininkai daznai pavadina ir VUCA akronimu, kuris
pazodziui i§ angly kalbos reiskia keturis veiksnius: nepastovumas (angl. volatility), neapibréztumas
(angl. uncertainty), sudétingumas (angl. complexity) ir dviprasmiskumas (angl. ambiguity) (Johansen,
2012). Sis akronimas vartojamas apibidinant dinamiskus iSorinés aplinkos poky¢ius, turindius
tiesioginés ar netiesioginés jtakos organizacijy valdymui ir kaip nurodo autoriai Millara, Groth‘as ir
Mahon‘as (2018, p. 6) VUCA aplinkg ir jos komponentus reikty suprasti dviprasmiskai: ,,VUCA —
tai ir Zlugdan¢iy naujoviy rezultatas, ir jy varomoji jéga®. Autorius Hensellek‘as (2020) pazymi, jog
viena vertus Siandienj skaitmeninj konteksta lemia sudétingesné ir besikeiCianti aplinka, taciau ji
kartu sitilo naujus darbo ir vadovavimo budus. Akronimas VUCA, jvardinantis nepastovuma,
neapibréztuma, sudétinguma ir dviprasmiskuma, sparciai iSpopuliar¢jo strateginiuose ir lyderystés
tyrimuose (Fridgeirsson ir kt., 2021), be to tapo tinkamu trumpiniu norint apibrézti aplinkg, kuri
nuolat kinta, yra chaotiska ir i§ esmés apibiidina naujajg technologing pasaulio tikrove (Krawczynska-
Zaucha, 2019). Miisy kasdienybéje, kurioje technologijos, politinés saglygos ir ekonominis scenarijus
gali pasikeisti labai greitai, organizacijy vadovams labai svarbu suvokti atskirus VUCA elementus,
kuriy kiekvienas reikalauja skirtingo perpratimo ir aktyvaus veikimo buido (Johansen, 2007; Bennett
ir Lemoine, 2014; Faecks, 2021). Pripazjstama, kad VUCA aplinka atspindi Siuolaikinj, nuolat
besikeiiant] pasaul] per nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir dviprasmiSkumo aspektus
(Gaule ir kt., 2023), be kita ko, Sie veiksniai daro jtakg lyderystei, keisdami asmeniniy kompetencijy
ir ziniy dinamikg (Aris ir kt., 2019; Kawiana, 2023; Magfiroh ir kt. 2023).

Nagrinéjant skaitmeninés lyderystés ir VUCA aplinkos tema neiSvengiamai turi biiti aptariamos
imoniy skaitmeninés transformacijos procesuose ir darbo procesuose sparciai diegiamoms naujausios
technologijoms. Naujausios iSmaniosios technologijos ir IT sprendimai dazniausiai jvardijami kartu
su pramonés 4.0 ir pramonés 5.0 revoliucijomis (Santhi ir Muthuswamy, 2023), be kita ko, jos tarsi
»~maitina“ VUCA veikiama aplinkg ir, tuo paciu, skatina naujos lyderystés atsiradimg. ISsamy
naujausiy technologijy saraSa pateikia ne vienas autorius, kuris nagrin¢jo jmoniy skaitmeninés
transformacijos procesus: didieji duomenys, daikty internetas (IoT), debesy kompiuterija, dirbtinis
intelektas (DI), autonominiai robotai, papildyta ir virtualioji realybé, sistemy integravimas, bloky
granding, alternatyvios valiutos, pazangios medziagos, 5G rySys bei kt. (Mdluli ir Makhupe, 2017,
Klein, 2020; Puhovichova ir Jankelova, 2021; Zulkifli ir kt., 2021; Santhi ir Muthuswamy, 2023) (zr.
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1 pav.). Sios technologijos ne tik geriausiai atspindi jmoniy kasdienius procesus vykstant
skaitmenizacijai, bet ir tai, kad lyderiai turi neatsilikti ir baiti aktyvis. Technologijy pokyc¢iy greitis,
nuolatinio prieinamumo potencialas (darydamas jtaka bendravimo budui), iSaugusi pasauliné
konkurencija, verslo veikimo aplinkg daro visiSkai sunkiai prognozuojama, ypac¢ IT sektoriuje
(Freitas ir kt., 2020, Hensellek, 2020), todél naujy kompanijy lyderiai turi biiti pasirenge
eksperimentuoti su naujomis idéjomis, priimti rizikg ir net toleruoti klaidas (Promsri, 2019;
Puhovichova ir Jankelova, 2021). Daugelis autoriy pazymi, jog lyderiams bitina taikyti dizaino
mastymo (angl. design thinking) ir judrumo (angl. agility) praktikas (Oberer ir Erkollar, 2018; Gaulé
ir kt., 2023; Baran ir Woznyj, 2021; Philip ir kt., 2023), kurios apima gebéjimg veikti dinamiskoje
aplinkoje lanksciu budu ir gali padéti kurybiskai iSspresti kompleksines verslo problemas.

Kognityvinis 345D Atviri API
skai¢iavimas @\ spausdinimas adresai

Papildyta ISmanieji ® Autonominiai
realybé jutikliai robotai

Didieji Skaitmeniniai

duomenys dvyniai
Visko
krast internetas
as'0 (I0E ir
AToT)

Debesy ir
kompiuterija
Dirbtinis
intelektas
L

1 pav. Pramonés 4.0 ir Pramonés 5.0 technologijos (sudaryta autorés, pagal Mdluli ir Makhupe, 2017; Santhi
ir Muthuswamy, 2023)

Naujasis skaitmeninis pasaulis yra paveiktas skaitmenizacijos ir pramonés revoliucijy ir tai atsispindi
socialiniame, ekonominiame ir net politiniame lygmenyje. Misy regione auganti skaitmeniné
transformacija i$ dalies nulemta aiskios Europos Sajungos skaitmeninio desimtmecio politikos. 2021
metais Europos Komisijos pristaté programg pavadinimu ,,Kelias j skaitmeninj deSimtmetj* (angl.
,Path to the Digital Decade*) kurioje numatyti bendri skaitmeniniai tikslai, kuriuos ES turéty pasiekti
iki 2030 mety. Programoje nustatyti konkretiis uzdaviniai, skatinantys inovacijas bei investicijas,
keturiose srityse: skaitmeniniy jgudziy, skaitmeninés infrastruktiiros, verslo ir vieSyjy paslaugy
skaitmeninimo. 2023 mety rugséjj pristatyta pirmoji skaitmeninio deSimtmecio ataskaita, kurioje
pabréziamas poreikis sustiprinti bendras pastangas, jskaitant politikos priemones ir investicijas |
skaitmenines technologijas, skaitmeninius jgiidZius ir infrastruktiirg, siekiant paspartinti skaitmening
transformacijg Europoje ir sukurti skaitmeniniu poZiiiriu suverenesnj, atsparesnj ir konkurencingesnj
regiong. Minimoje ataskaitoje pilieciy skaitmeniniai jgiidZiai i$skiriami kaip ypatingai aktualiis, nes
daugeliui Siuolaikiniy profesijy Sie jgtidziai yra biitini. Tai patvirtina 2022 mety skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indekso (angl. Digital economy and society index, DESI) ataskaita. Joje
nurodoma, jog darbo vietoje reikalingi vis labiau pazangis jgiidZiai ir jmonés tikisi, kad dauguma
darbuotojy juos turés, be to beveik visose valstybése narése, labai triiksta skaitmeniniy eksperty
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(Europos Komisija, 2022). 2021 m. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente! pazymima, jog IRT
sektorius susiduria su dideliais i$Stikiais dél kvalifikuoty darbuotojy poreikio patenkinimo Sioje
srityje. Idomu ir tai, kad Pasaulio ekonomikos forumo 2023 mety ataskaitoje ,,Darbo viety ateitis*
tarp paskelbty pagrindiniy darbuotojams reikalingy jgiidziy pirmas vietas uzima ne tik technologinés
kompetencijos, o ir kognityviniai jgiidziai, tokie kaip: analitinis mastymas (1 vieta) ir kiirybiskas
mastymas (2 vieta). Technologinis raStingumas (6 vieta) nusileidzia ir saviveiksmingumo (angl. self-
efficacy) jgtidziams: atsparumui, lankstumui ir judrumui (3 vieta); motyvacijai ir savimonei (4 vieta);
smalsumui bei mokymuisi visg gyvenimg (5 vieta). Nepaisant to, toje paioje ataskaitoje pateikti
verslo ltikesciai ateinantiems 5-iems metams t.y. 2023-2027 m., kur nurodoma, jog 67,7% iSaugs
technologinio rastingumo, 59,9% sisteminio mastymo, Al bei didziyjy duomeny jgiidziai, sparciai
didés talenty valdymo nuostatos (56,4%), bei orientacija i klientus (54,8%). Tuo paciu tokie jgiidziai
kaip: tinkly k@irimo (angl. networking), kibernetinio saugumo ir programavimo kompetencijos islicka
reikSmingy jgudziy sarase (World Economics Forum, 2023).

ES yra nusimaciusi du svarbiausius skaitmeniniy jgiidziy gerinimo tikslus: 1) iki 2030 mety padidinti
IRT specialisty skaiciy iki 20 mln., t. y. 10 % viso uzimtumo (palyginus su 2021 metais $is skaicius
buvo 8,9 mln,, t. y. 4,5 % viso uzimtumo) ir 2) bent 80 % gyventojy turi turéti pagrindinius
skaitmeninius jgudzius (Zr. 2 pav.).

Skaitmeniniai jgudziai

IRT specialistai 80 % asmenu

m Dabar Kiek % tikslo pasiekta m2030 m. tikslas

........

2023)

Sie ir kiti strateginiai regioninio ir valstybinio lygmens skaitmenizacijos tikslai parodo intensyvy
ekonominés bendrijos siekj turéti stipriausius specialistus ir uztikrinti nepriklausoma Saliy ekonominj
vystymasi. Remiantis Lietuvos statistikos departamento parengtu leidiniu ,,Skaitmeniné ekonomika
ir visuomené Lietuvoje” 2022 metais informacinémis technologijomis naudojosi visos gamybos ir
paslaugy jmongs, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy, o internetg kasdienéje veikloje naudojo 98,9
% dirbanc¢iyjy informacijos ir rySiy bei 94,8 — profesin¢je, mokslinéje ir techninéje veikloje.
Didziosios imonés pasizyméjo ypac aukstais rodikliais, kaip pavyzdziui: 90,6 % jy naudojo
elektronines socialinés ziniasklaidos priemones darbo tikslams, pirko debesy kompiuterijos paslaugas
— 80,7 %, turéjo interneto svetaing — 98,8 %, 91,8 % — rengé nuotolinius susirinkimus internetu, o
67,8 % tur¢jo nuotolinés prieigos IT saugumo taisykles. Lietuvos gyventojy uZimtumo statistinio

! Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2021/887, kurio pagrindu buvo jsteigiamas Europos kibernetinio
saugumo pramongés, technologijy ir moksliniy tyrimy kompetencijos centras ir Nacionaliniy koordinavimo centry tinklas.
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tyrimo duomenimis valstybés institucijy ar kity vieSyjy paslaugy jstaigy elektroninémis paslaugomis
bent kartg per paskutinius 12 ménesiy pasinaudojo 83 % gyventojy, prekes ar paslaugas internetu
pirko ar uzsaké 68 % (16 — 74 mety amziaus) gyventojy, be kita ko, duomenys atskleidzia jog per
pastargji deSimtmetj specialisty dirban¢iy IRT padaugéjo daugiau nei du kartus (nuo 24,9 tikst. iki
52,4 tukst.), nors Sioje ataskaitoje taip pat atskleidziamas IT specialisty triikumas (net 51 % jstaigy
teigé, kad susiduria su Sia problema), o tai i§ esmés trukdo plétoti, jsisavinti ir naudoti naujas
skaitmenines technologijas tokiose kaip kibernetinis saugumas ar duomeny analiz€. Nepaisant to,
daugelis skaitmenizavimosi rodikliy kiekvienais metais auga, o tai parodo technologijy jsigaléjima
ne tik kasdieniame gyvenime, bet ir versle. Palyginus Lietuvos ir visos ES nariy vidurkj pagal DESI
ataskaitas, 2022 mety vieSyjy paslaugy skaitmeninimo ir skaitmenings infrastruktiros (ypac 5G rysio)
klasteriuose Lietuva yra viena pazangiausiy Saliy. Kalbant apie Lietuvos gyventojy skaitmeninius
1giidzius, 2022 metais $is rodiklis pasivijo ES vidurkij, o specialisty skai¢ius, baigusiy IRT mokslus,
lenké ES nariy vidurkj. Labai gerus skaitmeninés pazangos rodiklius rodo ir kita Baltijos regiono
pavyzdys. Spartus $alies skaitmeniniy paslaugy vystymasis ir jos pilie¢iy noras diegti skaitmeninius
sprendimus beveik visuose gyvenimo aspektuose, leidzia valstybei turéti auksta pragyvenimo lygj,
konkuruoti su didZiausiomis rinkomis ir netgi buti jvardintai, skaitmenine regiono lydere
(Mammadov, 2023).

Pazvelgus pasauliniu mastu, tradiciniy pramonés Saky ir verslo modeliy veikimo biidas taip pat
sparciai keiciasi dél skaitmeninés ir dalijimosi ekonomikos plétros. Du, daznai cituojami ir labai
s¢kmingi pasidalijimo ekonomikos modeliai yra ,,AirBnB*“ ir ,,Uber”, kurie i§ esmés pakeité
keliavimo ir apgyvendinimo paslaugy vartojimo jproc¢ius (Hensellek, 2020; Dubey, 2023) bei jrodé
Jog jmonés ir jy komandos turi i§likti atviros naujovéms, nes internetinés platformos skirtos dalytis
vaziavimu, vieSbuciy uzsakymu ir tarpusavio skolinimuisi kasmet tik auga. 2019 mety Pasaulio banko
ataskaitoje ,,Kintantis darbo pobudis* (angl. “The Changing Nature of Work*) pateikiamas tradicinj
ir skaitmeninj versla gerai palyginantis pavyzdys: Svedijos baldy maZmeninés prekybos milziné
»IKEA®, kuriai prireiké 30 mety, kol ji prad¢jo pléstis Europoje ir pasieké 42 mlrd. JAV doleriy
metiniy pardavimo pajamy, lyginama su Kinijos elektroninés prekybos konglomeratu ,,Alibaba‘,
kuris per dvejus metus sugeb€jo pasiekti 1 mln. internetiniy vartotojy, o per 15 mety metiniai
pardavimai sieké jau 700 mlrd. JAV doleriy (World Bank Group, 2019). Dar vienas, gerai Siandiening
verslo aplinka iliustruojantis pavyzdys yra didZiausios ir Zinomiausios organizacijos pasaulyje, kurios
1§ esmés pakeite misy sgveika su technologijomis. Nuo 2013 mety technologijy pirmineés
jvardinamos ,,FAANG* akronimu (Cramer, 2013; Fernando, 2023;). Siandien $is akronimas, dél
imoniy pavadinimy pokyciy, pakeistas nauju — ,MAMAA* akronimu, kuriuo pristatomos penkios
itakingiausios pasaulio technologijy imonés tai: ,,Meta“, ,,Amazon®, ,,Microsoft”, , Apple* ir
»Alphabet“. 2023 mety spali socialinés platformos ,,Linkedin® apzvalgininkai, kalbéjo, jog pasaulyje
gerai zinoma tarptautiné technologijy jmoné ,,Microsoft” nebepatenka | ,,FAANG* elita, nes jos
augimas buvo Zymiai létesnis nei kity giganc¢iy (CashlQ, 2023), taciau pra¢jus vos keliems metams
del did¢janciy palukany normy ir konkurencijos, rinkos prisotinimo bei technologijy akcijy vertinimo
1§ Sio penketuko iSkrito populiari srautinio perdavimo paslauga ,,Netflix uzleisdama vietg tai paciai
,Microsoft“ (Duggan ir Curry, 2024). Sie keli pavyzdZiai dar geriau atskleidzia, kokios permainingos
ir nenuspéjamos rinkos salygos vyrauja pastaruosius 10 mety, ypac todél, kad jvykiai ir pokyciai
jvyksta ne tik kad dazniau, bet ir daug grei¢iau. Poky¢€ius, kuriuos ank$¢iau jmoneés galbiit
igyvendindavo per 10 ar daugiau mety, dabar jgyvendina per kelis metus, o naujoves jsidiegia nebe
per metus, o per kelis ménesius.
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Spartus pazangesniy imoniy ir IT startuoliy augimas lemia ir gerai jsitvirtinusiy imoniy gyvavimo
pokyc¢ius. 2019 mety pasaulinés konsultavimo jmonés ,,McKinsey* ataskaitoje pazymima, jog
matomas nuoseklus imoniy amziaus kritimas (zr. 3 pav.). Vidutinis organizacijos gyvavimo amziaus
sumazgjimas geriausias atskleidziamas per ,,Standard & Poor's 500* indeksa, kuris atskleidzia, jog
1989 metais organizacijos vidutiniskai gyvavo mazdaug 35 metus, 2019 metais vidutiné gyvavimo
trukmé yra apie 20 mety, o iki 2027 m. vidutinis jmonés amzius turéty sumazéti iki 12 mety.
Prognozuojama, kad net startuoliy gyvavimo amzius nesieks 10 mety ir bus tik apie 6 metus
(Hillenbrand ir kt., 2019). Akivaizdu, jog tokioje dinamiSkoje ir tarpusavyje susijusioje ekonomikoje,
kurioje sparti skaitmeniniy technologijy integracija, auganti elektroniné prekyba, ypac greito
paslaugy pristatymo poreikis bei kasdienis skaitmeniniy platformy naudojimas bendradarbiavimui
realiuoju laiku, Siuolaikiniams lyderiams kelia naujus reikalavimus.

40 Average company tenure on S&P 500, years measured as rolling 7-year average 40
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3 pav. Vidutinis jmoniy gyvavimo amzius pagal S&P 500 indeksa (Hillenbrand ir kt. 2019)

Hensellek‘as (2020) pazymi, jog i skaitmening erdve orientuoti verslo modeliai turi vieng bendra
bruoza — tai, kad j sékme jas vedé isskirtinés asmenybés. I$skirtinémis $io laikmecio asmenybémis
gali biiti pavadinti du gerai Zinomi jnovacijy kuir¢jai tai — ,,Facebook* (dabar vad. ,,Meta*) jkiiréjas ir
generalinis direktorius Mark‘as Zuckerberg‘as ir Elon‘as Musk‘as, kuriam priklauso zinomiausia
pasaulyje elektriniy transporto priemoniy, saulés energijos sistemy ir inovatyviy technologijy
kompanija ,,Tesla® bei socialin¢ platforma ,,Twitter* (dabar vad. ,,X*). Tiek Zuckerberg‘o, tiek
Musk ‘o lyderystés pagrindg sudaro apskai€iuotos rizikos prisi€mimas diegiant naujoves, kartais net
perzengiant technologijy ribas (Addy ir kt., 2024), o kaip lyderiai jie demonstruoja vizionieriska
mastymg, numatydami pramonés tendencijas bei pasinaudodami visomis technologijy galimybémis
sklandZiai integruodami jas i kasdienj klienty gyvenimg. Skaitmeninés lyderystés koncepto
pradininkas Fisk‘as (2002) apzvalgoje ,,Skaitmeninio lyderio kiirimas®, drasiai teigia, kad ,,uzdary
proty lyderiai retai vadovauja naujoviskoms jmonéms® (p. 49) ir $i lyderysté néra susijusi tik su
aukstyjy technologijy verslu, bet net labiau su lyderio vizionierisku ir jtraukian¢iu mastymu.

Lyderio vaidmuo per pastaruosius deSimtmecius keitési, o Siandien verslo pasaulyje ir akademingje
bendruomenéje paplites ne vienas vadovavimo stilius: pradedant nuo autokratiniy, sandoriy iki
transakciniy ir transformaciniy lyderiy (Silingien¢, 2012), kuris skirtingu laikmegiu ar organizacijos
gyvavimo etapu labiausiai tinka. VUCA veiksniy aplinkoje ir technologiskai pazangioje visuomeng¢je
turi biiti ieSkoma naujo lyderystés stiliaus, kuris atitikty nepastovy laikmetj, o pats lyderis gebéty
greitai prisitaikyti, mokéti priimti sprendimus esant neapibréztumui, turéty skaitmeninj mastyma, bei
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efektyviai valdyty kompleksines problemas. Skaitmeniné lyderysté nuolatiniy permainy pilname
verslo pasaulyje iSkyla kaip biitina salyga ir galimybé jmonéms neatsilikti nuo naujoviy. Akademingje
literatiroje gausu skaitmeninés lyderystés charakteristiky apraSymy, daugeliu atveju jas siejant su
i$skirtinomis skaitmeninio amziaus kompetencijomis, kurios geriausiai apibrézia naujo lyderio
savybes. Pavyzdziui Fisk‘as atkreipia démesj, kad sudétingose ir dinamiskose rinkose nauji geb¢jimai
ir jy praktika yra bitini lyderio asmeniniai ir verslo s¢kmei (2002). EksponentiSkai iSkilusios
technologijos skatina pasaulinius poky¢ius tokiu grei€iu ir mastu, kuris gerokai pranoksta lyderystés
koncepcija, todél bitinuose verslo pokyciuose lyderiai privalo iSlikti judrds ir prisitaikantys, kad
galéty greitai pakeisti verslo kryptj, sugebéty vadovauti skirtingy karty darbuotojams, bei kurty naujai
rinkai pritaikytus ir tendencijas atitinkanc¢ius produktus (Mdluli ir Makhupe, 2017). Tuo paciu,
keiCiant verslo strategija ir siekiant organizacijg paversti labiau priklausanc¢ig ne nuo sunkiyjy Zzemes
iStekliy, o nuo intelektinio turto lyderiai neiSvengiamai susiduria naujy kompetencijy poreikiu.
Europos Komisija (2018) yra pazyméjusi, kad naudodami skaitmenines technologijas asmenys gali
biti kurybiski ir novatoriski, tafiau tuo paciu, jiems biitina iSmanyti technologijy teikiamas
galimybes, jy ribotuma, poveikj ar galimas rizikas. Nuo 2015 m. Europos Komisija pilieciy
skaitmeninius jgiidZius matuoja remdamasi skaitmeniniy kompetencijy (angl. ,,DigComp*) sistema.
Si sistema nustato penkias skaitmeniniy kompetencijy sritis biitinas $iuolaikiniam, i¥maniam pilie¢iui
(zr. 4 pav.). Pirmoji, informacijos rinkimo ir skaitmeniniy duomeny raStingumas; antroji —
bendravimas ir bendradarbiavimas naudojantis technologijomis; trecioji — skaitmeninio turinio
kiirimas, kartu suprantant, kaip §j procesa valdyti nepazeidziant autoriy teisiy (Fonseca ir Picoto,
2020); ketvirtoji sritis susijusi su informaciné sauga ir atspindi skaitmeniniy technologijy poveikio
suvokima; penktoji kompetencijy sritis — tai problemy sprendimas skaitmeninéje aplinkoje.

»DigComp*

Skaitmeninio
turinio kirimas

4 pav. Skaitmeninés kompetencijos — ,,DigComp* — sudedamosios dalys (Europos komisija, 2022)

EUROSTAT duomenimis, pilieCiai norédami neatsilikti nuo skaitmeninés raidos ir turéti bent
pagrindinius bendruosius skaitmeninius jgiidZius turi Zinoti, kaip atlikti bent vieng, su kiekviena
sritimi susijusig, veikla.

Europos Tarybos rekomendacijoje ,,Dél bendryjy mokymosi visg gyvenima gebéjimy jvardinta, kad
asmens skaitmeniné kompetencija apima ,,patikima, kritiSkg ir atsakingg skaitmeniniy technologijy
naudojimg ir jy iSmanyma‘ mokymosi, darbo ir dalyvavimo visuomenés gyvenime tikslais (Europos
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Taryba, 2018). Kaip jvardinta Sioje rekomendacijoje ir skaitmeniniy kompetencijy sistemoje,
pasitelkus kritinj mastyma asmuo turi suvokti, kaip pasinaudoti Siuolaikinémis ziniasklaidos
priemonémis norint uztikrinti bendravimg ir bendradarbiavima, taip pat turi greitai imtis spresti
problemas su visai kitokio lygmens saugumo ar intelektinés nuosavybés klausimais. Verslo praktikoje
daznéjantys kibernetiniai jsilauzimai j asmens ar jmoniy privacius duomenis stabdo skaitmeninés
transformacijos pazangg, tod¢l viena i§ svarbiy Siuolaikiniy vadovy kompetencijy yra biitent asmens
duomeny privatumo ir saugumo suvokimo kompetencija (Cortellazzo ir kt., 2019; Fonseca ir Picoto,
2020; Zulkifli ir kt., 2021; Kawiana, 2023), kuri darbovietése tik didés. Susirtpinimas dél
kibernetiniy ataky iSkelia vadovy technines ir skaitmenines kompetencijas, kurios taps nuolatine
tendencija ir tuo paciu — pagrindiniu reikalavimu jiems. 2022 mety tyrime buvo nustatyta, jog VUCA
aplinkos jtakoti jvykiai sustiprina pazangiy kompetencijy poreikj, todé¢l Zinios susijusios su sistemy
analize, jy programavimu ir projektavimu, duomeny analize, programavimo kalbomis ir net aptarto
kibernetinio saugumo sritimi yra ypa¢ aktualios (Nowacka ir Rzemieniak, 2021), o tai yra naujove,
kuri 1§ esmés gali pakeisti lyderiy profilj.

VW -

lyderiams:

e informacijos perkrova;

¢ tradiciniy organizaciniy riby panaikinimas;

¢ naujos technologijos, kurios sutrikdo seng darbo praktika;

e naujy karty skirtingos vertybés ir lukesciai;

e padid¢jusi globalizacija, dél kurios atsiranda poreikis pirmauti tarp kultiiry.

Veélesniy autoriy tyrimai Sias prognozes patvirtina, bet, tuo paciu, parodo visuomenés vertinimo
pokycius nuolat susiduriant su technologijomis. Viename atliktame tyrime buvo apklausti daugiau
nei 1000 verslo lyderiy, kuriy déka buvo nustatytos 10 labiausiai trikdanciy tendencijy, kurios turi
jtakos organizacijoms (Baran ir Woznyj, 2021). Siame tyrime jdomu tai, jog neSiojamos
technologijos, galimybé derinti darbo — gyvenimo balansg, karty skirtumai, galimybé pasiekti aukstos
kvalifikacijos talentus visame pasaulyje, nuspéjamoji duomeny analizé, dalijimosi ekonomika ir
alternatyvios valiutos nebuvo jvertintos kaip labai gasdinancios. Tuo paciu lyderiai negali tikétis, jog
technologijy raida bent kazkiek sulétes. 2023 mety pasaulio ekonomikos forumo ,,Darbo ateitis*
(angl. ,,The Future of Jobs“) ataskaitoje pazymima, jog per ateinancius penkerius metus JAV,
Kinijoje, Brazilijoje ir Indonezijoje dirbtinis intelektas ir dideli duomenys sudarys daugiau nei 40%
technologiniy mokymosi programy, o net 59 % jmoniy prognozuoja, kad jy svarba tik didés ir tai
laiko savo strateginiu prioritetu (World Economics Forum, 2023).

Akivaizdis iSoriniai ir aplinkos pokyciai neaplenkia permainy ir organizacijy viduje. Skaitmenines
transformacijos ir virtualaus darbo kontekste lengvai pastebima struktiiriniy poky¢iy tendencija, kai
vietoje griezto hierarchinio valdymo, pasirenkami bendri sprendimy priémimo bidai ir plokscios
valdymo struktiiros (Cortellazzo ir kt., 2019), taip 1§ esmés kei¢iant organizacijos valdymo teorijas.
Galiausiai, tradicinés hierarchijos ar hierarchiniai lyderiai gali rizikuoti verslo efektyvumu, nes reikia
suvaldyti ne tik struktiirizuotas, bet ir vis labiau neapibréztas, dviprasmiskas situacijas. Pagreitéjusi
globalizacija, pramoneés revoliucijos ir vis labiau informaciné visuomene iSkelia net neoficialius
lyderius, t.y. tuos, kurie turi reikiamy savybiy ir kompetencijy valdyti technologiskai pazangioje ir
nuolatiniy poky¢iy aplinkoje. Vienas pirmyjy skaitmening lyderyste apibréZusiy mokslininky nurodo,
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jog dabartiné verslo aplinka gali atrodyti chaotiska, neapibrézta, dviprasmiska ir netgi paradoksali,
taciau biitent skaitmeniniai lyderiai gali mobilizuoti save ir savo organizacijas taip, kad pasinaudoty
naujomis rinkos galimybémis (Fisk, 2002). Silingienés (2012) nuomone, lyderiu gali biiti vadinamas
tas zmogus, kuris nebitinai turi organizacijos suteiktus jgaliojimus, taciau remdamasis savo
individualiomis savybémis ir autoritetu, daro jtakg kitiems. Veiksmingi lyderiai laikomi vienu
svarbiausiy iStekliy organizacijoms tiek jprastu, tiek kriziniu metu. Nemazai démesio lyderiai
susilauké precedento neturincios, pasaulinés COVID-19 pandemijos metu. Ne tik individualiame, bet
ir korporaciniame lygmenyje vyravo visiska nezinomybé¢, o kaip teigia Shufutinsky‘s, Deporres, Long
ir Sibel‘as (2020) vadovauti tuo metu teko remiantis visiSkais kraStutinumais, reaguoti reikéjo greitai,
nors supanti situacija ir aplinka buvo kasdien skirtinga, be to niekas netur¢jo tiksliy atsakymy ar
patirties, kuria buity buve galima remtis. COVID-19 ir VUCA veiksniy nulemti radikalds poky¢iai
gali sukelti netikruma ir nerima, taciau permainingoje aplinkoje lyderis vis vien turi efektyviai valdyti
kylancius pokycius, kad sumazinty nerimg ir baimes bei uztikrinty, kad organizacijos tikslai biity
pasiekti (Pramjeeth ir Mutambara, 2022). Stai autoriai Turi‘s ir Sorooshian‘as (2022) koronavirusing
ligg tiesiogiai siejo su nepastovumu, nestabilumu, sudétingumu ir dviprasmiSkumu (VUCA)
pasizyminciu Siuolaikinio verslo kontekstu ir teigia, jog ankstesné patirtis negali numatyti ateities
verslo konteksto. Sie autoriai taip pat nustaté, kad jmonés turéjusios aukstesnj skaitmeninj brandos
lygi ir labiau i§vystytas darbuotojy skaitmenines kompetencijas buvo geriau pasirengusios greitai
reaguoti ] $ig kriting pandemijos situacija (Fonseca ir Picoto, 2020), o tai tik jrodo didesnj poreikj
turéti naujos kartos lyderius bei geresniy skaitmeniniy kompetencijy bagaza organizacijos viduje
(Dubey, 2023).

Naujos lyderystés poreiki tokiame iSskirtiniame kontekste, galime suvokti ir i§ kity pastaryjy mety
tyrimy. Autorés Deepika ir Chitranshi (2020) atlikdamos mokslinj tyrima klausé, ar Z kartos
darbuotojai turi reikiamy lyderystés kompetencijy reikalingy biitent VUCA aplinkai. Sie autoriai
nustate, jog VUCA aplinkoje gerai veikia keturi skirtingi lyderystés tipai — jgalinanti, verslumo,
veiklos ir architekttriné lyderyste, ir toliau ieSkojo sasajos tarp VUCA aplinkai suprasti ir valdyti
reikalingy Ziniy. Penki VUCA aplinkai svarbis jgidziai, remiantis autoriais yra: vizija, nuodugnus
problemos suvokimas ir sprendimas, mokéjimas adaptuotis, inovacijy svarbos suvokimas ir
greitumas. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog visi Sie jgiidziai yra reikSmingi visuose keturiuose
lyderystés tipuose ir kad Z karta turi visas savybes, kuriy reikia norint dirbti VUCA veiksniy
veikiamoje verslo aplinkoje (Deepika ir Chitranshi, 2020). Vélesniuose tyrimuose VUCA aplinkos
kontekstas yra pasirenkamas ir kaip indikatorius, kuriuo nusakoma ypatinga aplinka, kuri vienaip ar
kitaip veikia organizacijas ar jos darbuotojus. Autoriai Baran‘as ir Woznyj (2021), sukiiré ,,VUCA
aplinkos audito* klausimus organizacijy komandoms bei lyderiams, teigdami, jog labai svarbu
atkreipti démesj j aplinka, kurioje veikia organizacija, nes tai, daznu atveju, ir lemia jos verslo
surasti rySius tarp darbo nesaugumo, pasitikéjimo organizacija, subjektyvios gerovés bei uzduociy
atlikimo, daro iSvadg, jog darbo nesaugumas Siuolaikiniame VUCA pasaulyje yra sunkiai
1Svengiamas. O viename i$ naujausiy su VUCA veiksniais susijusiy tyrimy buvo bandoma is$siaiskinti,
kokie nauji verslo modeliai, vieSyjy paslaugy valdyme, gali biiti tinkami Sioje kompleksiSkoje verslo
aplinkoje. Autoriai Gaulé, Jovarauskien¢, Petrauskiené, Pravalinskas ir Rauleckas (2023) nustat¢, jog
net vieSyjy paslaugy teikimas turi atliepti kintanc¢ios visuomeneés poreikius ir dinamiskoje aplinkoje
besikeiciantj socialinj suvokimg.
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Taigi, Sie pastaryjy mety VUCA verslo aplinkos tyrimai paskatino ieskoti atsakymy, ar yra atskirty
veiksniy rySys su Siandien vis dazniau minimu nauju lyderystés konceptu — skaitmenine lyderyste. 1§
pirmo zvilgsnio naujos kartos lyderis pasizymi iSskirtinomis savybémis, kurios galéty atliepti VUCA
aplinkos keliamus i$8ukius, tac¢iau moksliniy skai¢iavimy ar kiekybiniy duomeny analizés Sia tyrimo
kryptimi néra. Mokslininkai nagrinédami organizacijy vykdoma skaitmening transformacija, mini
desimtis naujy vadovy kompetencijy ir atkreipia démesj, jog organizacijos ir jy lyderiai susiduria su
VUCA veiksniy aplinka, taciau Siy dviejy konstrukty nebando susieti bei daryti lyderiy ir VUCA
veiksniy suvokimo sgsajos. Tuo paciu, mokslininkai atkreipia démesj, jog labai truksta kiekybinés
analizés apie Siuos abu konstruktus (Biiyiikbese ir kt., 2022), tod¢l reikalingas empirika grjstas
tyrimas, kuris leisty nustatyti ar skaitmeniné lyderyste gali biiti siejama su i$$uikiais ir problemomis,
kurios kyla Siuolaikingje verslo ir technologijy aplinkoje. Atsizvelgiant | Sios temos problematika
keliamas klausimas: kokia vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA
veiksniy suvokimo sgsaja?

Toliau darbe pristatomi dviejy tyrimo konstrukty skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy teoriniai
sprendimai, bei sudarytas konceptualus tyrimo modelis, kurio pagalba bus sprendziami jvade i$sikelti
uzdaviniai.
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2. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo
sasajos teoriniai sprendimai

2.1. VUCA samprata ir apibiidinantys veiksniai
2.1.1. VUCA samprata

Terminas geriausiai galintis apibiidinanti nuolat kintancig Siandienin¢ verslo aplinkg yra VUCA.
VUCA yra akronimas i§ angly kalbos verCiamas paraidziui: nepastovumas, neapibréztumas,
sudétingumas ir dviprasmiSkumas (angl. V — volatility, U — uncertainty, C — complexity, A —
ambiguity). Si keturiy ZodZiy santrumpa pradéta naudoti po $altojo karo, apie 1990-tuosius JAV
armijos karo koledZze, nes tuo metu $i sgvoka geriausiai galéjo apibrézti nenuspéjama, besikeiciancia
karin¢ situacija, kai triksta informacijos, o jvykius sunku prognozuoti (Gerras, 2010). Autorius
Shufutinsk‘is (2020) teigia, jog ginkluotosios pajégos supranta lyderystés ugdymo svarbg ir lyderiy
gebéjimg veikti scenarijuose, kuriuose sutrikdoma jprasta sistemos veikla, o veikimo salygos yra
nepastovios, neaiskios, sudétingos ar dviprasmiskos. Remiantis Siandienos skaitmeniniy technologijy
pazanga ir nuolatiniu verslo dinamiSkumu, akivaizdu, kad ne tik karinése struktiirose pasireiskia
sudétingos ir kintancios veikimo aplinkybés. Pripazistama, kad rySkiausias jvykis nulémes VUCA
akronimo suvokima, o véliau ir i$plitimg buvo 2001 mety rugséjo 11-tosios JAV terorizmo aktas,
kuris padaré jtaka ne tik Amerikoje, bet ir visame pasaulyje. D¢l Sios tragedijos 1§ esmés pasikeité
tarptautinio saugumo reikalavimai, bei tarptautinis bendradarbiavimas (Nowacka ir Rzemieniak,
2021; Wolanin, 2022), o VUCA apibudinimas tuo metu gerai paaiskino visame pasaulyje tvyrancios
situacijos neapibréztuma ir kompleksiskuma. Skaitmeninimosi kontekste ir Siandieningje vadyboje
terminas VUCA tapo daznai vartojamu, nes verslo lyderiai perémé §j akronimg, kad apibudinty
neramig ir greitai besikeiciancia verslo aplinka, kuri tapo ,,nauju normaliu dalyku‘ (Lawrence, 2013,
p. 3). Kalbant apie skaitmenizacijg ir pramonés revoliucijas VUCA terminas atrodo ypac tinkamus
del jau minéty naujausiy technologijy ir jy sukelty pokyc¢iy. Kaip nurodo mokslininkai Oberer‘a ir
Erkollar‘as (2018) Pramoneé 4.0 apibiidina ,.greitus gamybos sistemy, produkty ir komponenty
projektavimo, jgyvendinimo, eksploatavimo ir aptarnavimo pokycius“ (p. 4) o tai yra puiki terpe
VUCA klestéjimui. Be to VUCA — tai keturios skirtingos dimensijos, kurios veikia ne tik
organizacijos strateginj planavima, sprendimy pri€mima, bet dar labiau Siuolaikinius lyderius (Aris ir
kt., 2019). Autorius Petrie (2011) pristatydamas ateities lyderystés tendencijas apraseé, ka konkreciai
galéty reiksti kiekvienas 1§ VUCA elementy suteikiant organizacijai iSsamesnj vaizda, kg reikia
analizuoti ir prie ko adaptuotis bandant suvokti §j koncepta (zr. 1 lentelg.).

1 lentelé. Atskiry VUCA veiksniy pasireiSkimas aplinkoje (Petrie, 2011)

VUCA veiksniai Veiksniy pasirei§kimas

Nepastovumas pokyciai vyksta greitai ir dideliu mastu

Neapibréztumas ateities negalima tiksliai numatyti

Sudétingumas i§sukius apsunkina daugybé veiksniy ir yra keletas priezasciy ar sprendimy
Dviprasmiskumas mazai aiSkumo, kg jvykiai reiskia ir kokj poveikj jie gali turéti
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Prie dazniau pasitaikanc¢io VUCA akronimo vartojimo prisid¢jo 2008 mety pasauliné finansy krize,
(Krawczynska-Zaucha, 2019; Lawrence, 2013). Finansy krizés metu atsirado poreikis turéti elgesio
ir veikimo modelius, kurie galéty atliepti kiekvieno VUCA elemento keliamus i$§tikius. Tuo metu
labiausiai tiko ,,VUCA Prime* pavadinimu iskilusi sistema, kuri rémési tais paciais keturiais VUCA
veiksniais (Zr. 5 pav.) ir pozityviu VUCA akronimo aiskinimu (Johansenas, 2007). Sis modelis
remiasi aiSkinimu, jog paciame VUCA yra uzkoduoti lyderio elgesio biidai, kurie gali padéti suvaldyti
(angl. vision) kaip atsakymas j nepastovumo sglygas; supratimas (angl. understanding) — kaip atsakas
] neapibréztumg; aiSkumas (angl. clarity) siekiant susitvarkyti su sudétingumu; ir, galiausiai,
judrumas (angl. agility), kaip badas tvarkytis su dviprasmiskomis situacijomis (Johansen, 2007). Siuo
VUCA aiSkinimu remiasi ir daugelis vélesniy mokslininky, nagrinéjusiy naujaji ekonominj ir verslo
konteksta, teigdami, jog §i sistema suteikia lengva atsakymy sistema, kaip reikia reaguoti ir veikti
susiduriant su VUCA aplinkos poveikiu (Aris ir kt., 2019). Taip pat, autorius Lawrence (2013), teigia,
jog ,,VUCA Prime* modelis, gali buti laikomas tinkamu jgtidZiy rinkiniu, kuriuo remiantis lyderiai
gali tobulinti, savo tolerancija VUCA aplinkai. Kiti mokslininkai sutinka, kad akronimas VUCA yra
tinkamas apibiidinant dabarting strategine aplinka, kuri apima didziulius technologinius poky¢ius,
pasaulines ekonomines sglygas, nestabilias finansy rinkas bei daznai nenuspéjama vartotojy elgesi
(Taskan ir kt., 2022), ta¢iau sparciai vykstantys pramoniniai ir technologiniai poky¢iai daro spaudima
verslo lyderiams, todél atsiranda poreikis vadovauti autentisSkais btidais. Autorius George‘as (2017),
teigia, jog tradiciniy valdymo metody nebepakanka, kad biity galima i$spresti tokj pokyc¢iy mastg ir
pateikia ,,VUCA 2.0“ modelj, kuris panaSiai, kaip jau minétas ,,VUCA Prime* modelis nurodo
konkrecius vadovavimo budus ir yra tarsi dar vienas atsakas VUCA veiksniams. Pagal ,,VUCA 2.0%

Vizija

.,\_VucA\

Judrumas

~ Prime

Supratimas

Aiskumas

5 pav. ,,VUCA Prime* modelis (Johansen, 2007)

modelj lyderis turi remtis: vizija (angl. vision), supratimu (angl. understanding), drasa (angl. courage)
ir prisitaikymu (angl. adaptability). Siam modeliui taip pat yra pritarian¢iy mokslininky, nes ,, VUCA
modeliai aiSkiau apibrézia, kg konkreciai daryti lyderiui susiduriant su skirtingu kontekstu, be to
aiSkus modelis prisideda prie jmoniy kuriamos nuolatiniam mokymuisi pritaikytos darbo aplinkos,
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taip suteikiant darbuotojams jrankius, kuriy prireikia staigiy ir nenumatyty jvykiy atveju (Faecks,
2021; Gaulé ir kt., 2023).

Kalbant apie dabartinj VUCA termino paplitima, yra ne vienas pastaryjy mety jvykis, kuris drasiai
gali buti siejami su VUCA veiksniais. [vykiy pavyzdziais, nulémusiais nemazai pasauliniy permainy
gali buiti laikomi: 2016 m. Jungtinés Karalystés pasitraukimas i§ ES (angl. Brexit), JAV prezidento
Donald‘o Trump*o rinkimai, kibernetiniy nusikaltimy grésmiy iSaugimas ir net nauji klimato kaitos
is8ukiai (George, 2017; Taskan ir kt., 2022). Neabejotinai terminas VUCA siejamas ir su 2019 mety
pasauline COVID-19 pandemija, kuomet situacija tiek verslo sektoriuose, tiek socialiame gyvenime
buvo chaotiska ir sunkiai prognozuojama. Mokslininkai teigia, jog pandemija sutrikdé ir pakeité
bendravimo, lyderiy darbo organizavimo ir vadovavimo budus (Pramjeeth ir Mutambara, 2022), o
Sios ligos mutacijos ir variacijos sukiiré iSskirtines salygas pasauliniai krizei, kuri priverté atskiry
pramonés Saky organizacijas pakeisti savo valdymo strategijas ir verslo modelius (Turi ir Sorooshian,
2022). Kaip teigia Wolanin‘as (2022), pandemija sutrikdé globalizuoto pasaulio logistikos grandines,
atjungé nuo jprasty procesy Svietimo sistemas, sukélé dideliy gamybos problemy, sutrikdé jmoniy
ekonomika, jskaitant likvidumg. Kalbant apie fizinius asmenis, nebuvo ty, kurie nepatyré ribojimy ar
poky¢iy: mokslininkai pazymi, jog pandemijos metu darbuotojai nerimavo dél savo ateities, jauteési
izoliuoti ir galéjo stipriai pajausti esantys VUCA pasaulyje, kur neapibréZtumas susiliejo su
dviprasmiskumu, o pati situacija leido susidaryti daugybei emociniy klausimy (Aris ir kt., 2019).
susiskaldziusias nuotolines komandas, kurios, déka debesy kompiuterijos technologijos ir
programinés jrangos atsietumo nuo fizinés kompiuterinés jrangos, suteiké darbuotojams galimybe
dirbti i§ bet kurios pasaulio vietos (Antonopoulou ir kt., 2021); ir antra, lyderiams buvo biitina
susidoroti su darbuotojy patiriamy darbo situacijy nenuspéjamumu ir nevaldomumu. Kaip teigia,
Biiyiikbese ir kt. (2022) organizacijos atsizvelgdamos ] padidéjusi informaciniy technologijy
naudojima turi pasiiilyti darbuotojams galimybe tobulinti savo technologines zinias, kad uztikrinty
savo gerove ir sumazinty technologing jtampa. Darbuotojy nesaugumo jausmas ir jtampa anot
mokslininky gali nulemti mazesnj pasitike¢jima organizacija (Stankevicitte ir kt., 2021), o tai
kiekvienam jmonés ar komandos lyderiui ypa¢ svarbus sékmes ir efektyvumo elementas. Netgi
pragjus keleriems metams po pasaulinés pandemijos personalo ir jJdarbinimo organizacija ,,Manpower
Group“ 2022 mety finansingje ataskaitoje pazymi, jog Salims ir regionams ekonominis COVID-19
poveikis buvo sunkiai prognozuojamos, taciau ir Siandien iSlieka nepastoviy rinky augimo ar
nuosmukio laikotarpiai, todél spéjama, kad pasaulinés salygos ir toliau bus nestabilios ir
nenuspéjamos (Manpower Group Inc., 2023). Pasaulines politines ir verslo rinkos nestabilumo
prognozes patvirtino 2022 mety vasario ménesj prasidéjusi nesankcionuota Rusijos agresija prie$
Ukraing, kuriai tinkamai negal€jo pasiruosti jokios pasaulio kriziy komandos, o kariniy veiksmy
padariniai iSkart buvo jau¢iami ne tik versle, bet ir socialiniame gyvenime (Wolanin, 2022).

Suprantant VUCA aplinkos nenusp¢jamuma, organizacijos ir jy lyderiai gali atsisakyti veikti ir
priimti svarbius strateginius sprendimus, taip siekiant uzsitikrinti situacijos stabilumg. Taciau, kaip
teigia trys skirtingi autoriai, VUCA terminas negali buiti naudojamas kaip pasiteisinimas norint
iSvengti planavimo ar aktyviy veiksmy, sakant jog situacija ar aplinka yra per sudétinga ar kelianti
per didelius i88ukius (Millar ir kt., 2018; Aris ir kt., 2019; Wolanin, 2022). Neapibréztumo salygose
organizacijas gali istikti paralyzius, o jy lyderiams papuolus j neveikluma gali istikti visiSka nesékmé.
Wolanin‘as (2022) teigia, jog Siuolaikinés verslo aplinkos poky¢€iai vyksta vis grei¢iau ir greiciau,
todél reikia nuolat uzbégti jvykiams uz akiy, nuolat ruostis ir nelaukiant diegti naujus sprendimus,
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nes naujoves labai greitai tampa standartinémis, o turétas technologinis ir konkurencinis pranasumas
ilgai neislieka. IS esmés, nenuspéjamumas ir netikétumas tampa norma, todél VUCA koncepcijoje
lyderiai turi buti pasiruose ,,jaustis patogiai biidami nepatogiai“ (Aris ir kt., 2019, p. 1) ir sugebéti
dirbti nepastovioje aplinkoje. D¢l Sios priezasties, autoriai Millar‘a ir kt. (2018) pateikia 10
rekomendacijy, kaip reikéty sekmingai valdyti $ig nenusp¢jama ir sudétinga verslo aplinkg. Be daznai
pabréziamo organizacinio ir individualaus judrumo bei lankstumo, autoriai pabrézia ir kitas svarbias
sritis: gebé&jimy stiprinima, naujoviy ir inovacijy diegima, klienty ir darbuotojy poreikiy uztikrinima,
poky¢iy valdyma bei sékmingg tinkly karimg (angl. networking) (Millar ir kt., 2018; Klein, 2020).
Vis labiau auganti tendencija yra klienty poreikiy iSkélimas j pirma vieta nurodant, jog biitina sekti
klienty poreikiy tendencijas, numatyti potencialius ateities klientus, be kita ko, reikia gerai suprasti,
kokie yra klienty pasitenkinimo poreikiai ir déti visas biitinas pastangas jmonés procesuose, diegiant
naujoves siekiant i$pildyti Siuos poreikius (Baran ir Woznyj, 2021; Biiyiikbese ir kt., 2022; Gaulé ir
kt., 2023). Profesorius Fridgeirsson‘as, Ingason‘as, Jonasson‘as ir Kristjansdottir. (2021) iskélé
klausimg ar galima sukurti VUCA veiksniy matuoklj, kuris galéty jvertinti kiekvienos i§ VUCA
dimensijos poveikj, organizacijos vykdomiems projektams. Remdamiesi atskiromis VUCA
sgvokomis, mokslininkai daro iSvada, kad busimiems projekty vadovams VUCA paradigma i8 tikryjy
yra naudinga. Ji gali pasitarnauti vertinant projekto rizikas, projekto apimtj, informuojant
suinteresuotasias Salis apie projekto i$Sukius, o svarbiausia gali padéti geriau jvertinti dinamiska
projekto aplinkg ir sudaryti salygas tiksliau prognozuoti bei realiau jvertinti galima projekto poveikj
(Fridgeirsson ir kt., 2021). Galiausiai, Doner‘is ir Efeoglu (2023) pripazino, jog reikia aiskesnio
supratimo apie tai, kaip VUCA veiksniai yra suvokiami, todél savo moksliniame darbe pristaté
suvokiamo VUCA poveikio (angl. perceived VUCA exposure - ,,PVE®) skale, kuri skirta kiekybiskai
ivertinti subjektyvy asmeny suvokimg apie VUCA veiksnius jy profesinéje aplinkoje ir nustatyti, kaip
stipriai asmenys yra veikiami ,,VUCA efekto®. Sie autoriai nurodo, jog VUCA veiksniy suvokimas
vertinimo galimybe sprendziant dél reikalingy gebéjimy, reikalingy norint jveikti arba prisitaikyti
prie iskylanciy situacijy individualiu ar organizaciniu mastu (Doner ir Efeoglu, 2023). Bitent Sia
skale bus remiamasi bandant atsakyti ir j Sio tyrimo klausimus.

Apibendrinant, sgvokos nepastovumas, neapibréztumas, sudétingumas ir dviprasmiskumas arba
tiesiog VUCA, tampa sinonimu organizacijos vadovybei, o 1§ lyderiy tikimasi, kad jie aiSkiai supras
VUCA aplinkos keliamas sglygas ir su visy tipy krizinémis situacijomis sugebés susidoroti greitai ir
efektyviai. Toliau darbe iSsamiau pristatomi kiekvienas 1§ VUCA veiksnys, suteikiant gilesniy
1zvalgy apie jy svarbg ir jtakg bendram tyrimo kontekstui.

2.1.2. VUCA veiksniai

Keturi VUCA aplinkos veiksniai — nepastovumas, neapibréZtumas, sudétingumas ir dviprasmiskumas
daZnai naudojami norint atkreipti démesj j aplinkos ar situacijos daugialypiSkuma bei skatinti lyderiy
geb¢jimus prisitaikyti prie kintan¢iy salygy. Nepaisant organizacijy vis sparciau vykdomos
skaitmeninés transformacijos, kurioje daznai jvardinami VUCA veiksniai, mokslininkai pazymi, jog
ne visada aisku, ka i§ tikryjy kiekvienas atskiras elementas reiSkia (Bennett ir Lemoine, 2014) ir
kokiais konkreciais veiksmais organizacijy lyderiai gali uZtikrinti sklandy veikimg atskiroje VUCA
veiksniy sukeltoje situacijoje. Negana to, patys terminai daZznai yra maiSomi arba neaiSkiai
apibréziami, mokslininkai juos vartoja kaip sinonimus arba iSvis nemato skirtumo tarp komponenty,
o tik bendrg VUCA elementg. Siekdami aiSkumo tarp visy keturiy VUCA veiksniy Taskan‘as, Junca-
Silva ir Caetano (2022), pateiké konceptualy akronimo VUCA terminy Zemélapj (zr. 6 pav.), kuriame
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Volatility|[Uncertainity

(Nepastovumas)|(Neapibreztumas)

Complexity|[Ambiguity

(Sudétingumas)|(Dviprasmiskumas)

6 pav. Su akronimu VUCA dazniausiai siejamy terminy zemélapis (Taskan ir kt., 2022)

susisteminti dazniausi siejami terminai su kiekvienu VUCA veiksniu. Sis zemélapis leidZia susidaryti
aiSkesnj vaizda dél atskiry VUCA komponenty ir, kaip nurodo autoriai: ,,gali padidinti lyderiy
tikslumg dirbant sudétingoje aplinkoje* (Taskan ir kt., 2022, p. 212).

Mokslinése studijose neabejojama, kad yra rySys tarp visy keturiy VUCA komponenty. Tai patvirtina
autoriai Nowacka ir Rzemieniak‘as (2021, p. 3), kurie teigia jog: VUCA veiksniai ,,sudaro abipuse
priezasties — pasekmés seka, kurioje viena kategorija neegzistuoja be kitos®. Kiekvienas VUCA
akronimo elementas reiSkia kazka savito ir unikalaus, todé¢l tik aiSkiai suprate skirtumus galima
nusibréZzti strategija ar taikyti konkrety pozitirj i situacijos valdyma (Aris ir kt., 2019), bei uztikrinti,
kad organizacija prisitaikyty prie kintan¢iy aplinkybiy. Atskiri VUCA elementy apibrézimai
dazniausiai yra grindziami dviejy autoriy — Bennett‘o ir Lemoine (2014) straipsniu, kuriame autoriai
iSsamiai ir aiSkiai apibrézia VUCA komponenty skirtumus ir tuo paciu derinius. Autoriai vieni
pirmyjy teige, kad Sis madingas terminas vartojamas tik kaip dar vienas biidas pasakyti ,,nenuspé&jami
verslo poky¢iai ir visi keturi Zodziai traktuojami kaip susijusios reikSmes, nors biitent ,,jy skirtumai
lyderiams yra vertingiausi® (Bennett ir Lemoine, 2014, p. 312). VUCA sudaro paprastg ir efektyvy
modelj Siuolaikinés vadybos aplinkai apibtidinti, dél to biitina iSsamiau apZvelgti atskirus VUCA —
nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir dviprasmiskumo — komponentus ir identifikuoti jy
i§skirtines savybes.

Nepastovumas (angl. volatility) yra susijes su milziniSku pokyCiy tempu ir spariu naujy
technologijy atsiradimu (Aris ir kt., 2019). Wolanin‘as (2022) teigia, jog nepastovumas atsiranda, kai
sutrinka nustatyta tvarka, susiduriame su netikétais jvykiai, o tie, kuriy tikétasi, nejvyksta. Autorius
tvirtina, jog prie aplinkos kintamumo prisideda ir naujy sgvoky atsiradimas, trumpiniai, kuriy dar
nezinoma, kaip pritaikyti. VUCA koncepcijos terminy zemélapyje (zr. 6 pav.) (Taskan ir kt., 2022)
matyti, jog nepastovumas dazniausiai siejamas su nestabilumo, dinamiskumo ir poky¢iy sgvokomis.
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COVID-19 pandemija, kuri neabejotinai pasizyméjo nuolat besikeiCiancia situacija, reikéjo
vadovautis kitokia nei jprasta vadovavimo praktika. Kaip raso Pramjeeth ir Mutambara (2022), Sios
pasaulinés krizés metu situacija ir kintamieji nuolat keitési ir reikéjo ryztingos strategijos, nes
neefektyvus atsakas organizacijoms kainavo labai daug, pradedant finansiniais nuostoliais, klienty
praradimu, rinkos verte, konkurenciniu pranasumu baigiant prekés zenklo teisingumu ir net
darbuotojy iSsekimu. Norint iSvengti nuostoliy reikia suvokti, kad nepastovioje aplinkoje poky¢iai
yra nuolatiniai, todél pozitiris j juos turéty remtis ne pasipriesSinimu, o bandymu dirbti su jais (Sinha
ir Sinha, 2020).

Nepastovumo situacijoje daugelis autoriy pazymi, jog sunku susikurti ateities vizijg, taciau jos
turéjimas gali atliepti nenuspé€jamus pokycius (George, 2017; Hensellek, 2020; Faecks, 2021), tuo
paciu tai reiSkia, jog turint vizijg galima parengti tinkamg strategija, kaip sutelkti visus jmonés
iSteklius siekiant galutinio tikslo (Johansen, 2007). Nepastovumas reisSkia pokycCiy greit] pramongje,
rinkoje ar apskritai pasaulyje todél nepastovumo salygose sitiloma kreipti démesj j laisvumo,
novatoriskumo ir lankstumo potencialg (Bennet ir Lemoine, 2014; Cortellazzo ir kt., 2019), kuris be
kita ko, tinka susiduriant ir su antruoju VUCA elementu — neapibréztumu arba kitaip — neaiskumu.

Neapibréztumas (angl. uncertainty) reiskia sunkiai prognozuojama, sunkiai projektuojamg aplinka
(Kapucu, 2020), bei tai, kad lyderiams gali buti sunku suprasti ateities temas, kurios svarbios
organizacijos sékmei (Hensellek, 2020). Neapibréztume prarandamas kontrolés jausmas, todél
lyderiams, kurie jprat¢ taikyti planavimo, modeliy, tiesiSkumo ir vertikalaus mastymo procediiras
turéty biti ypac sudétinga (Wolanin, 2022). Pagrindinés neapibréZtumo salygos yra nuspéjamumo ir
(Taskan ir kt., 2022; Barman ir Potsangbam, 2017). Bennett ir Lemoine (2014) nurodo, jog
neapibréztumo situacijose reikia priimti sprendimus net neturint visos reikalingos informacijos, todél
geras biidas reaguoti yra informacijos Saltiniy, naujy duomeny rinkimas, bei jy perzitira visiskai nauja
perspektyva. Autorius Kapucu (2020) neapibréZtumo ir nenusp€jamumo aplinkoje geriausig lyderio
elgesi sieja su adaptacija, kuri psichologiskai paruo$ia lyderi naujai aplinkai ar galintiems kilti
konfliktams. VUCA 2.0 modelyje neapibréztumg gali jveikti situacijos supratimas, o Faecks‘as
(2021) teigia, jog norint lanksciai prisitaikyti prie dinamisky klienty, konkurenty reikalavimy ir
politinio klimato pokyc¢iy reikalingas gilus jmonés konteksto supratimas. I$ pateikty jzvalgy galime
daryti i§vada, jog naujy duomeny analiz¢ ir vadovy gebé¢jimas dirbti net su neZinomaisiais gali biiti
svarbi kompetencija stengiantis nepasimesti tarp jvykiy, kurie nebiitinai bus reikSmingi.

Sudétingumg (angl. complexity) galime laikyti politiniy, kultiriniy, socialiniy, technologiniy ir
ekonominiy veiksniy saveika, kurioje veikti ir vadovauti néra lengva be to eksponentinis
globalizacijos augimas, informaciniy technologijy plitimas ir besikeiCiantis aplinkos kontekstas
paverté pasaulj dar labiau kompleksisku ir sudétingu. Siandien pasaulyje egzistuoja tikstanéiai
atskirty technologiniy elementy, kurie yra tiesiog per sudétingi suprasti kaip visa tai i§ tikryjy veikia
(Aris ir kt., 2019). Autorius Kapucu (2020) aplinkoje, kurioje dominuoja jvairiy veiksniy j kuriuos
reikia atsizvelgti, lyderiui sitilo problemy sprendimo jgiudziy lavinimg, kurie padéty nustatyti
sudétingumo laipsnj ir sprendimy algoritmus. ,,VUCA Prime* modelyje sitiloma i sudétinguma
reaguoti sutelktai ir aiSkiai. AiSkumas chaoso migloje leis apibrézti ir jgyvendinti veiksmingas
atsakomasias priemones, o kad jmonés sprendimai bty perduodami greitai ir ryZtingai reikia
efektyviai i$naudoti komunikacijos kanalus (Faecks, 2021). Sio veiksnio aplinkoje gali padéti ir
imones veiklos, procesy pertvarkymas, siekiant prisiderinti prie sudétingos aplinkos (Bennet ir
Lemoine, 2014), todél lankstumas kaip ir kituose VUCA elementuose gali lyderiams labai pagelbéti
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18 paziiiros sudétingose situacijose, o autorius Hensellek‘as (2020) prideda, jog problemoms, kurios
sunkiau suvokiamos ir susipynusios padidina poreikj lanksc¢iau prisitaikyti prie poky¢iy, atviriau
koreguoti ar performuoti tikslus. Sudétingumas glaudziai siejasi su dviprasmiSkumu, nes sunkiai
galime vertinti tas situacijas, kurios visiskai naujos ir neprognozuojamos.

Dviprasmiskumas (angl. ambiguity) kyla dél aiskumo stokos, negebéjimo aiSkiai suprasti,
interpretuoti (Taskan ir kt., 2022), dé¢l tos priezasties sumazéja galimybés tiksliai jvertinti galimybes
ir rizikas (Bennett ir Lemoine, 2014). Dviprasmiskumas skatina daryti daugiau nei vieng
interpretacija, o vienas teiginys gali turéti daugiau nei vieng reik§me, o tai reiskia ir didesnj klaidingo
supratimo potencialg (Barman ir Potsangbam, 2017). Mokslininkai dviprasmiskumg bando paaiskinti
per ivykiy (ne)supratimg ir kad jprastas skirstymas tarp teisingo ar neteisingo néra toks akivaizdus ar
aiSkus, nejmanoma rasti teisingiausio atsakymo ar net priversti visus susitarti d¢l vienos versijos
(Sinha ir Sinha, 2020; Wolanin, 2022). Kaip nurodo Aris, Omar ir Hashim (2019), globaliame
pasaulyje susipyne politiniai, kulttiriniai, socialiniai, technologiniai ir ekonominiai veiksniai suktrée
sudétingas situacijas, kurios be kita ko tampa ir dviprasmiskos ir sunkiai iSrii§iuojamos. Mokslininkai
pazymi, jog dél technologijy atsirado nuolatiné skuba ir greitis, kurie sukuria situacijas, kuomet
lyderiai turi spresti neturédami visos informacijos ir neturédami laiko analizuoti didelius kiekius
duomeny, o tai tik irodo, jog lyderis turi sugebéti iSlikti kiirybingais ir toleruoti dviprasmiskuma
(Cortellazzo ir kt., 2019).

Dazniausias atsakas j §§ VUCA veiksnj yra judrumas. Judrumas skirtingais lygmenimis — asmens,
komandos ir organizacijos — bitinas efektyviam ne tik dviprasmiskumo, bet ir viso VUCA koncepto
valdymui (Baran ir Woznyj, 2021). Faecks‘o (2021) manymu, judrumas taip pat turi atsispindéti ne
tik imonés strukttirose ir procesuose, bet ir lyderystéje, kai vadovai demonstruoja judria mastysena
kultiiriniy poky¢iy inicijavime ir lanks€iy procesy nustatyme norint greitai prisitaikyti prie
besikeicianciy iSoriniy aplinkybiy. Net keletg karty savo darbuose mokslininkai pazymi, jog judrumas
yra ta savybeé, kurios reikia lyderiui, kad galéty greitai, lanksciai reaguoti | nenumatytus pokycius, bei
inicijuoty tinkamus veiksmus VUCA salygomis (Magfiroh ir kt., 2023). Lygiai taip pat reikalinga ir
lanksti, aiSki bendravimo taktika, kad lyderio veiksmai biity teisingai suprasti (Hensellek, 2020).
Autoriai Bennett‘as ir Lemoine (2014) nurodo, jog Siame VUCA elemente gali padéti ir jvairiy
modeliy ar eksperimenty atlikimas, kuomet vadovai gali i§ naujo nusistatyti, kokios strategijos veikia
arba ne pagal naujas verslo taisykles, o S§tai mokslininkas Kapucu (2020) prideda, kad aiSkumo stokos
metu lyderio veiksmai turi buti nukreipti j skirtingy perspektyvy ieskojima t.y. i skirtingas nuomones,
komandinj darba, siekiant turéti platesn; ir stipresnj poziiirj } dviprasmiskuma.

Svarbu atkreipti démesj, jog ne vienas VUCA konstrukto tyrinétojas mini, jog elementai yra
tarpusavyje susije, ir jy negalime visiSkai atskirti vienas nuo kito. VUCA komponentus turétume
vertinti kaip tam tikrus derinius, nes pavyzdZziui naujai sukurty produkty rinka tuo pat metu gali biiti
ir dviprasmiska ir nepastovi, o plétra j kitas Salis, kuomet vyksta nacionaliniy valdzios organy
pokyciai ar priimin€jami nauji vyriausybés nutarimai, pasiZzymeés ne tik sudétingumu, bet ir
neaiSkumu (Bennett ir Lemoine, 2014). PanaSig iSvada daro suvokiamo VUCA poveikio skalés
autoriai, kurie teigia, jog nors keturi kintamieji i§ esmés skiriasi vienas nuo Kkito, jie tarpusavyje
statistiSkai reikSmingai susij¢, atitinkamai nepastovumas reikSmingai koreliuoja su neapibréztumu, 0
sudétingumas reikSmingai koreliuoja su dviprasmiSkumu. Taigi, kad dar aiSkiau suprasime atskiry
VUCA elementy charakteristikas galime juos apsibrézti per konkrecias situacijas, kurios lengviau
nusako kiekvieno VUCA veiksnio specifikg (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Atskiry VUCA veiksniy situacijos ir pavyzdziai (sudaryta autorés pagal Barman ir Potsangbam,
2017 ir Bennett ir Lemoine, 2014)

VUCA Nepastovumas Neapibréztumas Sudétingumas Dviprasmiskumas
Situacijos Dinamiski, greiti, | Truksta problemy ar | Problemy deriniai ir tam | Realybés miglotumas ir
dazni ir intensyvis | jvykiy tikras chaosas. Situacijos | misrios salygy reikSmés.
poky¢iai. Kylantys | nuspéjamumo. Net | turi  daug  tarpusavyje | PrieZastiniai rySiai
i$§ukiai yra netikéti, | jei jvykio pobidis | susijusiy daliy ir kintamyjy, | neaiskds, néra
nestabilis ir gali | Zinomas sunku | sudaranéiy sudétinga | precedenty, susiduriama
trukti neapibréztg | prognozuoti jo | informacijos tinklag. Nors | su ,,nezinomais
laika. baigtj. Nezinoma ar | tam tikra informacija gali | nezinomaisiais®,
jvykis sukels | buti prieinama ar | nesuprantama, kas yra
reikSmingy nuspéjama, taCiau  jos | priezastis ir kas jvykio
poky¢iy. apimtis ar pobtdis gali buti | pasekmé.
pernelyg sudétingas,
daugiaformis, kad ja bty
lengva apdoroti.
Pavyzdziai | Technologiniai Finansy krizés | Visuotinis pozitris j vietos | Problemos su istorijoje
proverziai,  rinkos | pabaiga, konkurenty | jstatymy leidybos | nebuvusiais
svyravimai, sprendimai, ateities | problemas, naujy procesy | precedentais, judéjimas j
vyriausybés rinkos tendencijos, | kultiirinis pritaikymas, | naujas rinkas, darbas
reglamenty kaita, | kovos su terorizmu | peréjimas j uzsienio rinkas. | naujose organizacijose,
nepastovi kainodara. | iniciatyvos. klienty galimybés
naudotis  paslaugomis
atsizvelgiant i
technologijy tendencijas.

Apibendrinant, galime teigti, jog VUCA verslo aplinka turédama keturias skirtingas charakteristikas,
reikalauja skirtingo lyderio veikimo konkrecioje situacijoje, todél toliau darbe iSsamiau pristatoma
skaitmeninés lyderystés samprata, jos charakteristikos, bei biitinos lyderiy kompetencijos norint
susidoroti su visais VUCA veiksniy keliamais i$sukiais.

2.2. Skaitmeninés lyderystés samprata ir ja charakterizuojancios kompetencijos
2.2.1. Skaitmeninés lyderystés samprata

IS VUCA koncepto suprantame, kad organizacijos egzistuoja nuolat besikeiciancioje ir sudétingoje
verslo aplinkoje, kurioje iSkyla poreikis turéti naujus skaitmeniniam amziui tinkancius lyderius.
Kadangi Siuolaikinis pasaulis, o kartu ir Siuolaikinés organizacijos yra vis labiau skaitmenizuotos,
atsirado terminas ,,skaitmeninis lyderis* (angl. digital leader) su nauju pozitiriu j poky¢ius ir kiek
kitokiomis kompetencijomis nei buve jy pirmtakai. Skaitmeninio lyderio vaidmuo ir savybés skiriasi
galimybes, tod¢l mokslininkai skaitmening lyderyste sieja su sistemingu skaitmeniniy duomeny
naudojimu jmonés tikslams pasiekti (Antonopoulou, ir kt., 2021). Autoriai Oberer‘a ir Erkollar‘as
(2018), pakaitomis vartodami ,,skaitmeninés lyderystés* ir ,,lyderystés 4.0 terming, pateikia vieng i$
daugelio Sios lyderystés apibrézimy: skaitmeniné lyderyst¢é — tai greitas i komandag ir
bendradarbiavimg orientuotas poziiiris, daug démesio skiriantis naujovéms. Apskritai lyderystés
koncepcija néra nauja, taciau, kad atitikty kintancius laikotarpio poreikius, lyderystés stiliai taip pat
turi kisti. Siuolaikinéje naujosios lyderystés teorijoje iskiriamos jvairios lyderystés koncepcijos:
herojing, transakciné ir transformaciné lyderysté. Kaip teigia, Silingiené (2012) biitent pastaroji
apibiidina ,.tikruosius lyderius*, kurie sugeba keisti kultiirg, pasiZymi charizma, palaiko naujas id¢jas
ir kiirybinguma, jkvepia ir motyvuoja savo sekéjus padaryti daugiau, nei jie patys tikisi. Skaitmeninés
lyderystés idéja pradéjo plétoti strateginés lyderystés ir verslo ekspertas Fisk‘as dar 2002 metais. Jis
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remiasi biitent transformacinés lyderystés idéjomis, kurios naujos kartos lyderj mato kaip vizionieriy,
susiejant] vizija su veiksmais. Autoriaus teigimu, skaitmeninis lyderis — tarsi kanalas jvairioms
id¢joms ir iniciatyvoms, jis sugeba rasti naujus biidus bendradarbiavimui, kurie veiksmingai sukurs
naujas galimybes ir iSplés organizacijos pajégumus (Fisk, 2002). Transformacinés lyderystés
konceptu vadovaujasi ir vélesni autoriai, taciau Salia jos atsirado vis naujesniy lyderystés stiliy —
jgalinanti, verslumo, veiklos, architektiring, empatiSka lyderysté, kuri atitinka skirtingus lyderiui
i8keltus uzdavinius (Gaulé ir kt., 2023; Deepika ir Chitranshi, 2020). Pavyzdziui, Turkijos
universitety docentés Ordu ir Nayir (2021) tyrime nagrin€je naujojo skaitmeninés lyderystés
koncepto apibrézima, pastebi, jog skaitmeniné lyderysté yra panasi j technologijy lyderyste ir
transformacing lyderyste, taciau ji yra daug platesné sagvoka. Platesné ji tampa dél jvairiy veiksniy:
aplinkos, kurioje vadovauja naujos kartos lyderiai, technologiniy poky¢iy, naujy individualiy bruozy,
kuriy reikalauja ir kuriuos vertina Siuolaikinés lanksc¢ios organizacijos.

Svarbu pazyméti, jog Siame darbe naudojamas lyderio, o ne vadovo apibrézimas ne atsitiktinai.
Remiantis profesore Silingiene (2012), nors vadovas ir lyderis turi nemaZai sasajy, daZniau
pastebimas reikSmingas lyderystés (ir pacio lyderio) atskyrimas nuo formaliy, organizacinémis
salygomis apibrézty, valdzios suteikty galiy, kurios suteikiamos isskirtinai jmonés vadovams. Taip
pat, kalbat apie Siuolaiking nenuspé&jamg verslo aplinka, lyderis yra tinkamesné sgvoka, nes biitent
lyderis daug dazniau iSkyla dideliy pokyciy ar kriziy akivaizdoje, o ne salyginai pastoviomis ir
ramiomis salygomis su kuriomis gerai susitvarko tradiciniai vadovai (Silingiené, 2012). Tiesiogiai ir
netiesiogiai organizacijos yra raginamos kurti naujus lyderystés modelius, nes tradicinis vadovavimo
stilius nebéra veiksmingas, kad biity galima prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianc¢iy DI ar kity
Siuolaikiniy informaciniy ir rysio technologijy, kurios galéty patenkinti didéjancius klienty praSymy
pokycius ar susidoroti su chaotiska, neapibrézta ir dviprasmiska darbo vieta (Turi ir Sorooshian,
2022). Darosi akivaizdu, kad Pramoné 4.0 ir organizacijy skaitmenizacija priverté atsirasti nauja
lyderystés forma, kuri galéty susidoroti su VUCA aplinka. Klein (2020) teige, kad klasiking¢ lyderysté
gali buti tinkama vadovauti tik neskaitmeninei organizacijai, o skaitmeniné lyderysté yra tiesiogiai
susijusi ir su skaitmeninés transformacijos procesu ir su organizacijos vadovavimu skaitmeninéje
aplinkoje. Skaitmeniniai lyderiai orientuoti j pokyc¢ius, sékmingai prisitaiko, turi transformuojancia
vizijg ir j ateitj orientuota perspektyva (Benitez ir kt., 2022). Sis j ateitj orientuotas zvilgsnis svarbus
norint ryztingai imtis skaitmeninés kultiiros pertvarkos, todel lyderystés eksperty nuomone,
skaitmeninis lyderis gali biiti jvardijamas ,;raktu j skaitmeninio verslo transformacijos sékme*
(Benitez ir kt., 2022, p. 2). Nors atrodyty, jog lyderio vaidmuo tampa pavaldus skaitmeninés
transformacijos procesams, autoriai Promsri (2019) ir Klein‘as (2020), teigia, jog ne technologijos, 0
pakankamai skaitmeninio rastingumo ir jgiidziy turintis asmuo yra pagrindinis komponentas
sékmingai skaitmeninei transformacijai. Autoriai Sagbas‘as ir Erdogan‘as (2022) tvirtina, jog
skaitmenine lyderyste pasizymintys asmenys dél skaitmeniniy ziniy ir iSskirtinés patirties gali
sumazinti skaitmeninés transformacijos projekty nesékmés galimybes, be to — organizacijos, kurioms
vadovauja skaitmeninis lyderis, taip pat gali biiti pavadintos skaitmeninémis. Sias mintis visiskai
patvirtina autoriai Abbu, Mugge, Gudergan, Hoeborn ir Kwiatkowski (2022b), kurie tiki, jog | ateit],
kuri nuolat kinta ir kuriai biidingas precedento neturintis procesy, produkty ir darbo struktiiros
skaitmeninimas, gali vesti tinkamas lyderis, kuris sukuria pasitik¢jimg ir gali atlikti konkrecias
uzduotis, siekiant sékmingai transformuoti versla.

Skaitmeniné lyderyst¢ yra svarbi ne tik tam, kad jmonés galéty susitvarkyti su nuolat
atsinaujinanc¢iomis IT sistemomis ar dirbtinio intelekto sprendimais, bet ir tam, kad tinkamy
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kompetencijy pagalba ir asmeniniu pavyzdziu biity skatinama technologijy pazanga, naujovés ir
suburiamos vis labiau kvalifikuotos komandos (Kapucu, 2020). Sékmingiausi verslo lyderiai retai
uzsimena apie informacijos pertekliy, vietoje to jie yra patenkinti dél atsiverianciy galimybiy ir
sugeba  galimas nesékmes ,,pazitiréti kaip | neiSvengiama galingos strategijos pasekme* (Fisk, 2002,
p. 48). Nepaisant skaitmeniniy jgiidziy svarbos, Siuolaikinei lyderystei keliami jvairlis nauji
mastysenos reikalavimai. Mokslininkas Promsri (2019), sukiiré skaitmeninio lyderio modelj, kuris
apima Sesias lyderio savybes:

e skaitmeninés Zinios ir skaitmeninis rastingumas;

e Vizija;
e démesys klientui;
e judrumas;

e cksperimentings aplinkos kiirimas (rizikos toleravimas);
e Dbendradarbiavimas.

Formuojant prisitaikan¢ig organizacija skaitmeninéje eroje, biitinos ne tik skaitmeninés lyderystés
kompetencijos, bet ir aiSkus vizijos tur¢jimas. Skaitmenine lyderystés tyrinétojai daznai pabréZia, jog
Sis lyderystés stilius néra tik apie technologijy supratima, bet ir apie vizijos suformulavimg, kuomet
integruojamos technologijos | verslo strategija (Kawiana, 2023). Hensellek‘as (2020) suformulavo
skaitmeninés lyderystés sistema, kurioje lyderis sugeba suformuluoti strateging skaitmenine vizija
igyvendindamas tris reikalavimus: toks lyderis pasizymi skaitmenine mastysena, turi butiny
skaitmeniniy jgiidziy rinkinj ir sugeba sékmingai jgyvendinti skaitmeninius pokycius. Vadovavimas
nebéra susijes tik su uzduoCiy paskirstymu, jy atlikimu ar steb&jimu, todél remiantis pastarojo
autoriaus sistema, tik turint bei apjungiant visus tris skaitmeninius elementus galima siekti nuolatinio
tobul¢jimo ir neatsilikti nuo pokyc¢iy. Su Siomis mintimi sutinka ir autoriai April ir Dalwai (2019),
kurie tyrime i$skyré net devynis vadovavimo stilius, galinius daryti jtaka skaitmeniniai
transformacijai. Autoriai, i$skiria vizijos ir tikslo propagavima kaip viena i§ esminiy lyderio elgesio
budy ir teigia, jog naujajame pasaulyje lyderiai turi biiti novatoriski, ambicingi, sugebéti mesti 1§8ukj
»status quo® ir kartu iSmanyti technologijas, kad ilgalaikéje perspektyvoje inovacijas susiety su verslo
rezultatais (April ir Dalwai, 2019). Apibendrindami daugelio autoriy jzvalgas galime teigti, jog
skaitmeninis lyderis yra asmuo, kuris puikiai supranta skaitmeninés transformacijos procesus ir geba
vadovauti komandai, turi techninio ir verslo supratimo, bet taip pat yra inovatyvis, lankstis ir geba
skatinti poky¢ius, taciau jvairiy autoriy mokslinés literatiiros analizeé leidZia | skaitmeninés lyderystés
ir skaitmenio lyderio sampratg paZzvelgti jvairiais kampais ir keliamais prioritetais (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Skaitmeninés lyderystés ir skaitmeninio lyderio apibrézimai pagal skirtingus autorius

Autorius Skaitmeninés lyderystés savokos apibrézZimas

Fisk (2002) Skaitmeniné lyderysté — asmeniniy, organizaciniy ir rinkos transformacijy derinys, kuriuo
remiasi naujy rysiy uzmezgimas ir vertés kiirimas naujais biidais.

Oberer ir Erkollar Skaitmeniné lyderysté (leadership 4.0) — tai greitas | komanda ir bendradarbiavima orientuotas
(2018) poziiiris, daug démesio skiriantis naujovéms.

Dubey (2023) Skaitmeniné lyderysté — tai jgalinti kitus vadovauti ir sukurti savarankiskai organizuotas
komandas, optimizuojancias savo kasdienes operacijas.

Hensellek (2020) Skaitmeninis lyderis turi strateging skaitmening vizija, kurig jgyvendina pasitelkiant tinkama
poziiirj (skaitmeninj mastyma) ir skaitmeninius jgiidzius.
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Autorius Skaitmeninés lyderystés savokos apibrézimas

Ordu ir Nay1r Skaitmeniné lyderysté — tai novatoriskos vizijos kiirimas efektyviai naudojant technologijas
(2021) valdymo procesuose, sickiant sukurti tvarig poky¢iy kultiirg organizacijoje.

Antonopoulou, ir Skaitmeninis lyderis sistemingai naudoja organizacijos skaitmeninius duomenis jmonés

kt. (2021) tikslams pasiekti.

Kawiana (2023) Skaitmeniné lyderysté — tai gebéjimas vadovauti organizacijoms skaitmeningje eroje naudojant

technologijas ir naujoves.

Shin ir kt. (2023) Skaitmeninis lyderis skatina skaitmening kulttirg organizacijoje, kad biity sékmingai
susidorota su skaitmenine aplinka ir padidintas jmonés konkurencingumas bei pagerinti
rezultatai.

Autorés Ordu ir Nayir (2021) straipsnyje norédami pateikti aiSky skaitmeninés lyderystés apibrézima
pastebi, jog Sios lyderystés sgvoka daznu atveju yra vartojama pakaitomis su technologijy lyderystés
sgvoka. Skaitmening lyderyste apibréziant tik per technologijy naudojima, prisitaikyma prie pokyciy,
inovatyvumo demonstravimg ir tur¢jima techniniy Ziniy yra neteisinga, nes ,,skaitmeniné lyderysté
yra visapus¢é koncepcija, kuriai reikia, kad visos Sios kompetencijos blity sujungtos (p. 69), ir tuo
paciu tikimasi, jog lyderis stipriai orientuosis j verslo sékme per jtraukiancios vizijos kiirimg ir
kulttiros transformacija (Ordu ir Nayir, 2021). Nors atrodyty, kad technologiniy ziniy nepakanka, kad
lyderis galéty efektyviai kontroliuoti komandas, lyderiai vis tiek turi jas priimti ir jgyti.

Véliausiai pateiktas apibrézimas atskleidzia, jog skaitmeninis lyderis yra atsakingas ir uz
skaitmeninés kultiiros formavima organizacijoje, kad buty sékmingai susidorota su skaitmenine
aplinka, bei pagerinti bendri jmonés veiklos rezultatai (Shin ir kt., 2023). Sio apibrézimo autoriai
rémeési tyrimo duomenis kuriuos surinko i§ Piety Kor¢jos, kuri yra viena i$ skaitmeniniy technologijy
lyderiy pasaulyje?, be to Sioje $alyje jau samdomi nauji vadovai, kurie sugebéty atliepti didziulius
technologinius ir kultiirinius poky¢ius. Reik§mingg ry$j tarp skaitmeninés lyderystés ir inovacijy
kultiros randa ir kiti mokslininkai. Pavyzdziui, Kawiana (2023) teigia, jog dinamiSkos ir
skaitmeninés transformacijos epochoje reikia tvirtos skaitmeninés lyderystés, kuri galéty plétoti
inovacijy kultiirg ir skatinty eksperimentuoti siekiant prisitaikyti prie vykstanciy poky¢iy.

Skaitmeninés lyderystés modelj ir iSsamig lyderio charakteristiky vaizda skaitmeninés
transformacijos kontekste pateikia Klein‘as (2020). Autorius pristaté dvideSimt tris daZniausiai
minimas lyderiy charakteristikas, kurios yra biitinos skaitmeninéje eroje ir jas suskirsté 1 tris
kategorijas: 1) charakteristikos, susijusios su skaitmeninu verslu; 2) charakteristikos, susijusios su
socialinio vadovavimo nuostata ir 3) bendrosios mastysenos ypatybés (Zr. 7 pav.).

22019 mety atliktame skaitmeninés lyderystés tyrime, G20 Salys buvo istirtos remiantis trimis rodikliais: pasaulio
skaitmenio pasirengimo, pasaulinio inovacijy indekso bei pasaulio konkurencingumo 4.0 ataskaita. Piety Koréja tarp
didziausia skaitmeninj pajéguma turin¢iy Saliy buvo antra. Pirmoje vietoje — Jungtinés Amerikos Valstijos, trecioje —
Australija, ketvirtoje — Jungtiné Karalysté, penktoje — Japonija, o Sestoje — Vokietija (Cahyadi ir Magda, 2021).
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ISsamy skaitmeninés lyderystés literatiiros analize atlike Sagbas‘as ir Erdogan‘as (2022) pateikia,
bendrasias skaitmeninés lyderystés charakteristikas: lyderis turi skaitmeninés transformacijos vizija,
geba kurti lankscig ir prisitaikancig politika, turi skaitmeniniy ziniy, moka motyvuoti darbuotojus ir
leidzia jiems suklysti. Kiti mokslininkai Mdluli‘s ir Makhupe (2017) iskelia kita aktualy klausimg —
kokios yra lyderystes galimybés neatsilikti VUCA pasaulyje? Originaliai apibrézdami nauja pozitrj
1 lyderyste, jie sukiiré ,,molekulinés lyderystés kompetencijy model;”, kuriame atskleidziamos
penkios lyderio kompetencijos iSreikStos per 5 skirtingus koeficientus: emocinj koeficienta,
skaitmeninj koeficients, sociokultirin} koeficientg, prisitaikymo ir judrumo koeficienta bei
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7 pav. Skaitmeniny lyderiy charakteristikos (Klein, 2020)

kiirybiSkumo-novatoriSkumo koeficientg. Kaip teigia autoriai, Sis jy lyderystés modelis tarsi
molekule, kuri sudaryta i§ skirtingy atomy ir kuri ,,gyvena ir nuolat juda su VUCA aplinka®, todél

gali padéti geriau perprasti sparc¢ig lyderystés raidg (Mdluli ir Makhupe, 2017, p. 2).

Taigi, didzioji dalis moksliniy tyrimy apie skaitmening lyderyst¢ sutelkia démesj j lyderio
kompetencijas ir savybes, tiesiogiai jas siedami su vis labiau skaitmenine verslo aplinka, o ne
bandydami i§ naujo apibrézti pacig lyderystés koncepcijag. Todél toliau darbe pristatomos
skaitmeninés lyderystés kompetencijos, kuriy pagalba bus atlickamas skaitmeninés lyderystés ir

VUCA veiksniy suvokimo sgsajos tyrimas.

2.2.2. Skaitmeninés lyderystés kompetencijos
Tiek dél globalizacijos, tiek dél ankSCiau minéty technologijy plétros, jmonéms reikalingas
zmogiSkasis kapitalas, turintis tinkamas kompetencijas ir skaitmenines Zinias. Norint vadovauti §iuo
istorijos etapu, reikia tam tikro kompetencijy, naujo mastymo ir elgesio rinkinio, atitinkancio biitent
Si0 meto revoliucines tendencijas ir poreikius. Autoriai Turi ir Soroshian‘as (2022) atkreipia démesj,
jog Siuolaikiniai lyderiai turi ne tik remtis konkreciu vadovavimo stiliumi, pasizyminciu i$skirtinémis
charakteristikos savybémis ir bruozais, bet sutelkti démesj j nuolatinj prisitaikyma ir, svarbiausia,
i¥mokti naujy gebéjimy siekiant neatsilikti dinamiskoje VUCA aplinkoje. Siame darbe vartojamas
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terminas kompetencija, nes ji apima platesnj ir kompleksiskesnj savybiy, ziniy ir gebé¢jimy rinkinj.
Petkeviciute ir Kaminskyté (2003, p. 6) kompetencija sulygina su geb¢jimu labai gerai atlikti kokia
nors uzduotj ir jvardina, kad kompetencija i§ esmés yra ,,plataus diapazono sugebé¢jimas, kuris yra
susijgs su misy patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu, problemy sprendimu ir
pan. Kiti autoriai taip pat atskiria jgiidziy ir kompetencijos sgvokas pazymédami, jog jgudis yra
geb¢jimas, kg nors padaryti gerai, o kompetencijas zmogus jgyja per organizacinj procesg ir butent
profesinéje veikloje leidZia panaudoti visg turimg asmeninj potencialg (Fonseca ir Picoto, 2020).
Atsizvelgiant | tai, manytina, jog skaitmeninés lyderystés bruozai taip pat reikalauja platesnio,
profesinés srities savybiy rinkinio jvardinimo.

Apibréziant skaitmeninés lyderystés kompetencijas, svarbu suvokti, jog jos tiesiogiai ir netiesiogiai
bus veikiamos VUCA veiksniy ir turi buti pakankamai unikalios Siam nepastoviam laikmeciui.
Esminis klausimas kyla ar vadovai, kurie turi Siandienai bitinas lyderystés kompetencijas gali taip
pat efektyviai jomis pasinaudoti susiduriant su VUCA aplinka ir jos keliamais i$$iikiais. Viename
tyrime buvo apklausti valstybinés jmonés vadovai ir jiems pavaldiis darbuotojus, sickiant nustatyti ar
vadovybé turi reikiamy bruozy ir lyderystés kompetencijy, kad galéty sékmingai dirbti VUCA
aplinkoje. Rezultatai atskleidé dviprasmiSkus atsakymus. Vadovai keletoje klausimy save jvertino
zenkliai auks$¢iau, nei juos jvertino darbuotojai arba atvirk$¢iai, darbuotojai vertino vadovy savybes
geriau nei patys vadovai. Tyrimo i§vados atskleidé, jog vadovai tam tikru laipsniu turi pagrindines
VUCA aplinkai reikalingas savybes, taciau tuo paciu, turéty labiau atsizvelgti | novatoriSkuma,
poky¢iy numatymg ir planavimg, orientacija i darbuotoja, palankios darbo aplinkos kiirima, bei
nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo svarbg (Pramjeeth ir Mutambara, 2022).

Kiti autoriai apibrézia kitas svarbias lyderio savybes, kurios gali padéti prisitaikyti prie nenumaldomy
skaitmeninés transformacijos eros pokyc¢iy: darbuotojy skaitmeniniy jgiidziy ugdymas, orientacija i
klienta, lankstumas. Abbu, Mugge, ir Gudergan (2022a) yra pazyméje, jog daugelis vadovy, tame
tarpe ir ty, kurie vadovauja skaitmeninéms iniciatyvoms, patys néra $iy technologijy kiir¢jai, dél tos
priezasties jie turi buti atviri ir lanksttis tobuléti ir mokuytis 18 kity. Taigi, daugelyje moksliniy studijy
galime rasti, kad vadovai, pasizymintys skaitmenine lyderyste turi turéti kompetencijas, kurios apima
ne tik asmenybés bruozus tokius kaip: gebé¢jimas motyvuoti, kurti ir perteikti istorijas (angl. story
telling), numatyti ateitj, pasizyméti drasa, atvirumu, pozityvumu, noru dalytis ziniomis ir kt. (Abbu
ir kt., 2022b; Philip ir kt., 2023), bet ir skaitmeniniui amziui budingomis kompetencijas, kurios kelia
pasitikéjimg organizacija ir Siuolaikiniu lyderiu: judrumas (angl. agility), didziyjy duomeny
analizavimas, etiniy problemy susijusiy su DI taikymu sprendimas (Cortellazzo ir kt., 2019; Figueroa-
Armijos ir kt., 2023), suinteresuotumas j klientus ir noras ugdyti talentus (Hensellek, 2020; Fonseca
ir Picoto, 2020; Baran ir Woznyj, 2021; Zulkifli ir kt., 2021; Cremer ir Narayananas, 2023; Kokot ir
kt., 2023). ISsamig skaitmeninés lyderystés kompetencijy literatliros analiz¢ atliko mokslininkai
Magfiroh‘as, Tahol, Anisah, ir Anshori (2023), kurie teigia, jog norint valdyti technologijy
ekosistemas, Siuolaikiniai lyderiai turi pasizyméti iSskirtinémis savybémis ir pasiiilo jas skirstyti net
1 septynias sritis: bendrieji vadovavimo gebéjimai, orientacija j technologijy inovacijas ir | naujoves,
judrumas, dalyvavimas, bendradarbiavimas ir transformacinés lyderystés gebéjimai. Trefler‘is
(2019), remdamasis Pasaulio ekonomikos forumo jzvalgomis dél ketvirtosios pramonés (4IR)
revoliucijos neprilygstamu grei¢iu ir mastu jvedamy naujausiy skaitmeniniy technologijy,
generuojamy duomeny i§ daugybés iSmaniyjy jrenginiy, pazymi, jog skubiai reikia naujo tipo lyderio
— tokio, kuris gera suprasty pazangiyjy technologijy pasekmes ir jy taikymag, suvokty duomeny
privatumo ir etikos svarbg ir Zinoty, kaip interpretuoti ir pritaikyti didZiulius duomeny kiekius.
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Autorius, pateikia keletg baitiny savybiy naujam — skaitmeniniam vadovui, pabrézdamas, jog norint
tapti skaitmeniniu herojumi globalioje aplinkoje, reikia daugiau nei technologijy supratimo, todél
iSskiria ne tik technologines ar inovacines zinias, bet ir analitinius gebéjimus, organizacijos valdyma
turint judry pozitrj, empatija, kuri uztikrinty ne tik kliento, bet ir naujos kartos darbuotojo ar galutinio
vartotojo likestj (Trefler, 2019). Zemiau pateiktoje lenteléje pavaizduotos dazniausiai literatiiroje

pasitaikancios skaitmeninés lyderystés kompetencijos (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Skaitmeninés lyderystés kompetencijy sarasas (sudaryta autorés, remiantis jvairiy autoriy

literatiira)

Skaitmeninés lyderystés
kompetencijuy kategorija

Atskiry kategoriju kompetencijos

Autoriai

Skaitmeninés
transformacijos valdymo
kompetencijos

e pokyciy valdymas

e  judrumas, lankstumas (angl.
agility)

e klaidy toleravimas ir
eksperimentavimas

e rizikavimas

e dizaino mastymas

Oberer ir Erkollar, 2018; Sow ir
Aborbie, 2018; April ir Delwai, 2019;
Promsri, 2019; Zulkifli ir kt., 2021;
Baran ir Woznyj, 2021; Sagbas ir
Erdogan, 2022b; Troise ir kt., 2022;
Kawiana, 2023; Gaulé ir kt. 2023;
Millar ir kt., 2018; Klein, 2020.

Elgsenos kompetencijos

e atvirumas ir skaidrumas

e noras mokytis

e  7iniy dalijimasis

e orientacija j kliento lukescius
e  vizionierikas mastymas

e  pasitikéjimo kiirimas

Promsri, 2019; Asri, 2020; Hensellek,
2020; Puhovichova ir Jankelova, 2021;
Abbu ir kt., 2022b; Philip ir kt., 2023;
Klein, 2020.

Vadovavimo
kompetencijos

e empatija

e komunikacija

e jgalinimas

e bendradarbiavimas

e tinkly kairimas (angl. networking)

e tarpkultiirinis ir tarpdisciplininis
vadovavimas

Freitas ir kt. 2020; Mdluli ir Makhupe,
2017; April ir Dalwai, 2019; Bolte ir
kt., 2018; Stana ir kt., 2018; Zeike ir
kt., 2019; Cortellazzo ir kt., 2019;
Biiytikbese ir kt., 2022; Magfiroh ir
kt., 2023.

Skaitmeninio rastingumo
kompetencijos

e skaitmeniniai (techniniai) jgtdziai

o didziyjy duomeny analizé

e  supratimas ir Zinios apie
dabartinias technologijy galimybes
ir apribojimus

e duomenimis gristy sprendimy
priémimas

e informuotumas apie kibernetinj
sauguma

e etiSkas DI jrankiy panaudojimas

Cortellazzo ir kt., 2019; Hensellek,
2020; Abbu ir kt., 2022; Benitez ir kt.,
2022; Cremer ir Narayananas, 2023;
Fonseca ir Picoto, 2020; Figueroa-
Armijos ir kt., 2023; Biiylikbese, ir kt.,
2022, Magfiroh ir kt., 2023.

Skaitmeninio lyderio kompetencijos suskirstytos 4 atskiras kategorijas ir atskleidZia kompleksiska
pozitir] ] naujy lyderiy sugebéjimus ir tuo paciu leidzia geriau suvokti skaitmeniniams lyderiams
keliamus likesc¢ius dél jy ziniy:

1. Skaitmeninés transformacijos valdymo kompetencijos. Pirmoji kompetencijy kategorija
ypatingai susijusi su skaitmeninés transformacijos valdymu, kuri tuo paciu apima dabartiniy
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technologijy galimybes ir apribojimus, ir jvardina Siems laikams ypac svarbias judrumo, dizaino
mastymo, drasos eksperimentuoti kompetencijas galincias palengvinti didelius organizacinius
pokyc¢ius. Autoriai Sow‘as ir Aborbie (2018) ir Zulkifli, Omar, Ariffin, Mahadi ir Yaakop-as
(2021) skaitmeninius lyderius tiesiogiai siedami su skaitmeninés transformacijos procesais
pazymi, kad S$ie lyderiai sugeba suvaldyti skaitmenizacijos procesus bei pritaikyti lyderystés
metodus, suteikdami organizacijoms konkurencinj ir strateginj pranasumg per s€kmingg pokyc¢iy
valdymo strategijg. Gaulé ir kt. (2023) tyrime apie verslo modeliy taikyma vieSosiose paslaugose,
i8skiria judrios praktikos ir dizaino mastymo metodikas, kad biity galima tinkamai reaguoti ]
VUCA veiksniy nulemtus pokycius. Autoriai Turi ir Sorooshian‘as (2022), kurie nagrinéjo
projekty vadovy vaidmenj, teigia, jog nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir
dviprasmiskumo situacijose judrus, empatiskas ir bendradarbiaujantis poziiiris yra naudingas
siekiant atliepti abiejy pusiy — organizacijos ir darbuotojo poreikius. 2023 metais atliktoje vadovy
apklausoje nustatyta, kad vizionieriskas mastymas, judrumas, duomeny vertés supratimas,
strategijos iSmanymas, poky¢iy priémimas yra reikSmingiausios kompetencijos reikalingos
skaitmeninei transformacijai (Philip ir kt., 2023). Tame paciame tyrime rezultatai atskleid¢, jog
elgsenos lyderystés kompetencijy svarba tokia pat reik§Sminga, nes ne technologijos vadovauja
skaitmeninei transformacijai, o zmonés, todél technologijy ekspertai néra vienintelis budas
uztikrinti sékmingus naujy sistemy jdiegimo procesus.

Elgsenos kompetencijos. Dalis mokslininky pabrézia, jog skaitmeninimo procesams jgyvendinti
ir komandoms vesti svarbiis yra ir zmogiskieji vadovavimo aspektai ir nors strategings ir techninés
kompetencijos yra placiai pripazjstamos, bet elgsenos kompetencijos yra netgi svarbesnés
skaitmeninés transformacijos procesuose (Asri, 2020). Kaip raSo Oberer‘a ir Erkollar‘as (2018)
skaitmeninis lyderis turi démes; skirti gebéjimui suprasti, kaip technologijos veikia zmones ir kaip
organizacijos verslo modelis suderinamas su zmogumi. Puhovichova ir Jankelova (2021) pazymi,
jog skaitmeninj lyderj apibtidina ne sritis, kurioje jmong¢je veikia (pvz.: IT), o vadovavimo stilius
bei gebéjimas jkvépti darbuotojus diegti naujoves. Abbu ir kt. (2022a), savo tyrime teigdami jog
skaitmeniné transformacija labiau susijusi su Zmonémis, o ne su technologijomis, sukiire
skaitmeninés lyderystés struktiirg, kuri susideda ne tik i§ lyderio kompetencijy bet ir charakterio
savybiy tokiy kaip: saziningumas, drgsa, skaidrumas, jsitraukimo skatinimas, etiSkas DI
panaudojimas ir kt., todé¢l tai leidzia jvertinti skaitmeniniy lyderiy ZmogiSkuosius aspektus. Be
gebéjimo kurti lankscia, prisitaikancia politikg ir skaitmeniniy ziniy turéjimg autoriai Sagbas ‘as
ir Erdogan‘as (2022) isskiria ir darbuotojy motyvavima, klaidy suvokimg bei empatijos
demonstravima kaip biitinas lyderio savybes. Taigi, tokios kompetencijos kaip atvirumas,
pozityvumas, nuolatinis mokymasis bei naujy ziniy dalijimasis, Salia kity pasitikéjimg
organizacija ir lyderiu kelian¢iy kompetencijy, néra pamir§tamos.

Vadovavimo kompetencijos. 1ssiikj lyderiams gali kelti ir karty skirtumai. IS esmés kitokiy
1gudziy lyderiams reikia norint atliepti ,,iGen* (Petrucci ir River, 2018) ir ,,Z* kartos liikes¢ius
(Deepika ir Chitranshi, 2020), o taip pat valdant po Covid-19 pandemijos susiformavusias
virtualias ir tarpdisciplinines komandas (Cortellazzo ir kt., 2019; Freitas ir kt. 2020). Jau anks¢iau
minétame ,,Z* kartos darbuotojy ir VUCA aplinkos tyrime lyderio vaidmuo igyja dar daugiau
svarbos, nes reikia ne tik iSmokti veikti besikei¢iancioje VUCA aplinkoje, bet ir ugdyti
jsitraukima ir empatijg norint suprasti Sios kartos darbuotojy gebéjimus bei lukescius (Deepika ir
Chitranshi, 2020). Naujy darbo modeliy ir jaunesnés kartos diktuojamos kompetencijos susijusios
su gera komunikacija, jgalinimu ir bendradarbiavimu (April ir Dalwai, 2019; Mdluli ir Makhupe,
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2017; Stana ir kt. 2018, Biiyiikbese, T. ir kt., 2022). Prie Siy kompetencijy priskiriama ir Vis
dazniau jvardinama tinkly kiirimo kompetencija (angl. networking) (Cortellazzo ir kt., 2019;
Klein, 2020; Biiyiikbese, ir kt., 2022; Magfiroh ir kt., 2023). Si savybé svarbi, kaip gebéjimas
greitai sukurti, paskirstyti uzduotis ir koordinuoti kompetentingas (skirtingus jgtidzius, zinias ir
iSteklius turin¢ias) komandas, bei pasinaudoti palankiomis socialinémis sgveikomis skatinant
naujoves (Cortellazzo ir kt., 2019). Autoriai Magfiroh ir kt. (2023) prideda, jog $i kompetencija
svarbi tam, kad lyderis gebéty uzmegzti gerus rysius, surasty bendrus sutarimus, bei pasinaudoty
galimybémis dirbant tarpkultiirinéje, globalioje partneriy aplinkoje.

Skaitmeninio rastingumo kompetencijos. Kadangi vis daugiau darbo uzduociy yra
automatizuojamos, skaitmeniniai jgiidziai yra privalomi verslo i§likimui ir augimui. Siuolaikinis
lyderis turi vertinti ne tik savo, bet ir aplinkos iSkeltus poreikius dél $iy jgidziy reikalingumo,
todél ketvirtoji lyderio kompetencijy kategorija — lyderio skaitmeninis raStingumas yra apraSomos
bene dazniausiai ir labiausiai iSskiriancios skaitmeninés lyderyste nuo bet kokio kito lyderystés
stiliaus. Skaitmeninis rastingumas gali biiti suprantamas kaip butiny techniniy jguidziy rinkinys,
kuris susideda i§ skaitmeniniy technologijy supratimo, potencialiy galimybiy atpaZzinimo,
sugebéjimo vertinti rizika ir mokéjimo su sistemomis elgtis lengvai ir protingai (Hensellek, 2020).
Klein (2020) teigia, jog biity nejmanoma vadovauti jmonés skaitmeninei transformacijai, jei
lyderis nesuprasty technologijy galimybiy versle. Benitez*as Arenas, Castillo ir Esteves‘as (2022)
atlike tyrimg vertinant skaitmeninés lyderystés jtaka inovacijy diegimo veiksmingumui pabrézé,
kad skaitmeninis lyderis be kity jgiidziy privalomai turi turéti skaitmeninius jgtidzius. Anot Siy
autoriy tokie jgudziai apima: dideliy duomeny analizés ir jy jrankiy panaudojimo, debesy
kompiuterijos ir virtualizacijos, mobiliyjy programy, naujausiy verslo sistemy, interneto svetainiy
kiirimo, IT architektiiros, ERP sistemy, socialinés Ziniasklaidos ir saugos jgtidzius (Benitez ir kt.,
2022). Apie Siuolaikinio lyderio i technologijas orientuota pozitiri tame tarpe: Ziniatinklio,
mobiliojo rysio, socialiniy tinkly, Fintech taikomy programy ir be abejonés klienty poreikiy
uztikrinimo naudojant rySiy su klientais valdymo (CRM) duomenis raso ir daugelis kity autoriy
(Fonseca ir Picoto, 2020; Magfiroh ir kt., 2023). Autoriai Cortellazzo ir kt., (2019) norédami
pabrézti techniniy kompetencijy verte prideda, jog Siuolaikiniui lyderiui ugdant skaitmeninius
1gtidzius bitina i§laikyti mokymosi visg gyvenimg poziiirio, kad nebiity atsiliekama nuo naujausiy
duomenis, uztikrinti asmens (darbuotojy ir klienty) privatuma ir intelekting nuosavybe, suprasti
dirbtinio intelekto panaudojimo ribas priimant sprendimus, suprasti socialinés Ziniasklaidos
neigiamus aspektus (pvz. dezinformacijos grésmes), bei uztikrinti naudojamy platformy ar
tinklalapiy prieigos patikimuma. Dar vienas skaitmenizavimosi i$§iikis yra skaitmening etika, kuri
tampa svarbiu klausimu, nes vis daugiau aspekty misy gyvenimo priklauso nuo technologijy ir
interneto. Norint atliepti Sias temas, lyderis turi buti gerai informuotas apie kibernetinj sauguma,
dalijimasi jautriais duomenimis bei etiska DI naudojimg (Fonseca ir Picoto, 2020) Be kita ko,
1Saugus kibernetiniy ataky ar duomeny apsaugos pazeidimy skai¢iui, organizacijose atsiranda
nauja pareigybé — kibernetinio saugumo pareigiinai ar duomeny apsaugos specialistai, kurie gali
padéti lyderiui efektyviai uztikrinti, kad Sios technologijos buty naudojamos etiskai ir teisétai.

Suprantama visos anksc¢iau iSvardintos kompetencijos negali pasireiksti kiekviename asmenyje, todel
bitina konkre¢iau apsibrézti, kurios i§ jy geriausiai apibiidina skaitmeninj lyderj. Siuo tikslu
mokslininkai sukiiré ne vieng jrankj pamatuoti skaitmening lyderyste ir jos charakteristikas. Ulutas ir
Arslan‘as (2018) tyrin¢jo ,,informacinés lyderystés® fenomeng ir sukiiré patikima skale, kuri matuoja
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jos suvokimg. Skalés rengimo metu paaiskéjo, kad ,,IT lyderyste® turi turéti ne tik tokias
kompetencijas kaip technologijy iSmanymas ar inovacijy naudojimas, bet ir geb¢jimas apie jas
pagristai komunikuoti, uztikrinti jy sklaidg ir dalijimgsi (Ulutas ir Arslan, 2018). Oberer‘a ir
Erkollar‘as (2018) savo tyrime sukiiré dvimate lyderystés matrica, kuri grindziama orientacija |
technologijas ir rlipinimgsi zmonémis. Skaitmeninis lyderis, pagal §ig matrica, daugiausia démesio
skiria gebéjimui suprasti, kaip technologijos veikia Zmones ir, kaip teigia autoriai, yra
produktyviausias lyderystés stilius Pramonés 4.0 kontekste (Oberer ir Erkollar, 2018). Zeike,
Bradbury, Lindert‘as ir Pfaff'as (2019) tyrime apie darbuotojy psichologing gerove sukiré
skaitmeninés lyderystés klausimyng, kuris susideda i§ SeSiy punkty, kuriose vertinamas poziiiris,
kompetencijos ir elgesys naudojant skaitmenines priemones, taip siekiant nustatyti ar lyderis i$ tikryjy
gali biiti vadinamas skaitmeniniu. Daugelis kity autoriy irgi mini kompleksa kompetencijy, kuriomis
turi pasizyméti naujos kartos lyderis. Pavyzdziui, autoriai Fonseca‘s ir Picoto (2020), norédami
praplésti imoniy zinias, kaip teisingai reaguoti | skaitmeninés darbo vietos transformacijg ir sudélioti
teisingg strategijg del darbuotojy kompetencijy ugdymo, atskleidé, jog yra penkios svarbiausios yra
skaitmeninés kompetencijos: 1) duomeny, informacijos, turinio vertinimas, analize ir jy
panaudojimas; 2) informacijos, skaitmeninio turinio nar§ymas, paieska ir filtravimas; 3) bendravimo
per skaitmenines technologijas kompetencija; 4) duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio
tvarkymas; ir 5) bendradarbiavimas naudojant technologijas. Galiausiai, skaitmeninés lyderystés
matavimo jrank]j ir iSsamy kompetencijy sarasa pateiké mokslininkai i§ Turkijos. Biiyiikbese, Dikbas,
Klein ir Unlu (2022), atlik¢ kokybinj vadovy ir darbuotojy tyrima atrinko 9-nias pacias svarbiausias
kompetencijas, kuriy tikimasi i§ skaitmeninio lyderio. Siy autoriy skaitmeninés lyderystés skalé
paremta dviem dimensijomis — inovatyvumo ir palaikymo, o skaitmeninis lyderis, anot mokslininky,
turi bati: inovatyvus, kuriantis tinklus (angl. networking), turi buting skaitmeninj raStinguma ir
mastyma, yra judrus (angl. agile), sugeba apjungti skirtingas tendencijas, pasizymi skaitmeniniy
talenty ieSkojimu ir apskritai yra darbuotojams skaitmeninis pavyzdys (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Skaitmeninés lyderystés kompetencijy sarasas (Biiytiikbese ir kt., 2022)

Skaitmeninés . L. .
. Skaitmeninés lyderystés . o
lyderystés . Kompetencijos raiska
. . kompetencija
kompetencijy grupé
Inovatyvumas (angl. innovative) Inovatyvaus mastymo turéjimas
Socialiniy ryS§iy mezgimas / tinkly Gebéjimas greitai suburti ir koordinuoti komanda
karimas (angl. networking)
Skaitmeninis rastingumas (angl. Naujausias ziniy ir jgiidziy turéjimas apie
digitally keen) skaitmenines technologijas ir skaitmening
transformacija
Inovat.yvuma.s Judrumas (angl. agile) Proaktyvus dalyvavimas jmonés skaitmeninés
(angl. innovative) transformacijos procesuose
Dvikryptiskumas (angl. Naujy ir esamy verslo idéjy, moderniy tendencijy
ambidextrous) ir praeities tradicijy, inovacijy ir integracijos
apjungimas
Orientacija  skaitmeniniy talenty Metody suradimas, kaip pritraukti naujy
paieska (angl. headhunter for skaitmeniniy talenty j organizacija
digital)
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Skaitmeninés

lyderystés Skaitmeninés lyderystés

Kompetencijos raiska

kompetencijuy grupé L)
Drasinimas (angl. encouraging) Drasina darbuotojus iskylant skaitmeninés
transformacijos sunkumams
Palaikymas Orientacija j darbuotoja (angl. Démesio sutelkimas j darbuotojy gerove
(angl. supportive) employee-focused) skaitmeninés transformacijos metu

Buvimas skaitmeniniu pavyzdziu Tinkamai nukreipia ir yra pavyzdys,
(angl. digital idol) dalyvaujantiems skaitmeninés transformacijos
procese

Kadangi sios devynios kompetencijos daugeliu atvejy sutampa su kity mokslininky liikesc¢iais, dél
Siuolaikinio skaitmeninio lyderio elgesio, jomis ir bus remiamasi nagrin¢jant VUCA aplinkos
veiksniy s3saja su skaitmenine lyderyste. Be to, iSskirtos devynios kompetencijos: inovatyvumas,
socialiniy ry$iy mezgimas, skaitmeninis raStingumas, judrumas, dvikryptiskumas, orientacija j
skaitmeniniy talenty paieska, drasinimas, orientacija j darbuotojg, buvimas skaitmeniniu pavyzdziu
gali buti nesunkiai patikrintos atlickant tyrimg ir apklausiant darbuotojus, ar jie sutinka, kad jy
vadovas turi Sias devynias kompetencijas. Kaip teigia patys skalés autoriai, §ios matavimo priemongés
tikslas buvo padidinti darbuotojy ir vadovy skaitmeninés lyderystés suvokimg ir jos panaudojimas
kartu su kitomis susijusiomis sgvokomis bus reikSmingas indélis tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu
mastu (Biiytikbese ir kt., 2022). Vienas i§ $io tyrimo tiksly yra atskleisti skaitmeninés lyderystés
sasaja su anks$ciau iSanalizuota VUCA savoka ir jg sudaranciais veiksniais, todél sekantis svarbus
zingsnis darbe yra sukurti tyrimo model;j ir juo remiantis atlikti empirinj tyrima.

2.3. Teorinis vadovy skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA veiksniy
suvokimo sasaju modelis

ISnagrinéjus mokslininky jZvalgas dél dinamisSkos ir kompleksiSkos Siuolaikinés verslo aplinkos,
kurioje veikia VUCA veiksniai (nepastovumas, neapibréztumas, sudétingumas, dviprasmiSkumas) ir
18skirtiniy skaitmeninés lyderystés charakteristiky manytina, kad galima daryti objektyvia sasaja su
atskirais VUCA veiksniais ir jvertinti yra rySys tarp $iy dviejy konstrukty. Tam patikrinti sudarytas
teorinis tyrimo modelis (Zr. 8 pav.), kuris vizualiai perteikia tyrimo struktiirg ir suteikia supratimg
apie tyrimo tikslus bei krypt;.

Skaitmeninés ly.(?erystes VUCA veiksniai
kompetencijos
Nepastovumas
Inovatyvumas
Neapibréztumas
Sudétingumas
Palaikymas
Dviprasmiskumas

8 pav. Skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir VUCA veiksniy sgsajos tyrimo modelis (sudaryta autorés)
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Modelyje atvaizduota sasaja tarp skaitmeninés lyderystés kompetencijy grupiy - inovatyvumo ir
palaikymo ir atskiry VUCA veiksniy: nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir
dviprasmiSkumo. Skaitmeninés lyderystés kompetencijy grupiy dedamosios yra 9 skaitmeninio
lyderio kompetencijos: inovatyvumas, socialiniy tinkly kiirimas/uzmezgimas, skaitmeninis
raStingumas, judrumas, dvikryptiSkumas, orientacija ] skaitmeninius talentus, padrasinimas,
orientacija j darbuotojg ir buvimas skaitmeniniu pavyzdziu. Siekiant nustatyti koreliacinj rysj tarp $iy
kompetencijy ir VUCA veiksniy bus pasitelktas kiekybinis tyrimo dizainas.

Tyrimo modelio pagrindu bus atlikta apklausa, kurios metu bus tiriamos dvi respondenty grupés
vadovai ir darbuotojai, o jy atsakymai bus atskirai analizuojami siekiant:

e nustatyti skaitmeninés lyderystés lygj ir VUCA veiksniy suvokimg;

e jvertinti atskirus klausimyny konstruktus, atliekant aritmetiniy vidurkiy palyginimus;

e atskleisti skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir VUCA veiksniy vertinimo skirtumus;
e palyginti skirtingy amziaus grupiy abiejy konstrukty vertinima;

e apskaiCiuoti koreliacijos koeficientg tarp vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir
VUCA veiksniy suvokimo sgsajos;

e iSsiaiSkinti statistinius skirtumus tarp vyry ir motery, bei tarp vieSojo ir privataus sektoriy
respondenty nuomoniy.

Tolesniuose darbo skyriuose, remiantis pateiktu konceptualiu modeliu, suformuluota empirinio
tyrimo metodologija ir pateikti kiekybinio tyrimo rezultatai bei i§vados.
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3. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo
sasajos tyrimo metodika

Siekiant gauti patikimus ir objektyvius tyrimo duomenis, darbe bus laikomasi kiekybinio tyrimo
metodologijos, kuri padés gauti statistidkai patikimus duomenis apie tyrimo objekta. Sioje dalyje
pristatomas tyrimo tikslas ir tyrimo uzdaviniai, apraSyta tyrimo ir duomeny rinkimo metodika,
pristatoma tyrimo imtis bei tyrimo etika.

Tyrimo tikslas — empiriskai istirti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus
VUCA veiksniy suvokimo s3saja.

Tyrimo tikslui pasiekti i$sikelti empirinio tyrimo uzdaviniai:

1) Empiriskai istirti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijas;
2) Empiriskai istirti vadovy subjektyvy VUCA veiksniy suvokima;
3) Identifikuoti sgsajg tarp vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir VUCA veiksniy

suvokimo;

Tyrimo metodika: norint atsakyti j Siame tyrime keliamus klausimus pasitelktas kiekybinio tyrimo
metodo duomeny rinkimo biidas — anoniminé elektroniné apklausa su neatsitiktinés (netikimybinés)
atrankos respondentais. | tyrimo ataskaitg bus jtraukiamos dvi patikimomis psichometrinémis
savybémis pasizyminios anketos: skaitmeninés lyderystés skalé (Biiyiikbese ir kt., 2022) ir
suvokiamo VUCA aplinkos poveikio skalé (Doner ir Efeoglu, 2023), kurios bendrai su Kitais
klausimais apie respondenty uzimamy pareigas, sektoriaus, kuriame dirba, organizacijoje vykdytos
skaitmeninés transformacijos bei demografinémis respondenty charakteristikomis sudarys 34
klausimyng (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo sgsajos
tyrimo anketos struktiira (sudaryta autorés)

Naudojamos .
. . . Klausimyno
Kategorijos Sub-kategorijos matavimo e ..
. teiginiai
skales
Skaitmeninés lyderystés Inovatyvumas Biiyiikbese ir 11
kompetencijy inovatyvumo . . y . kt., (2022)
kategorija Socialiniy tinkly kiirimas, uzmezgimas 1.2
Skaitmeninis rastingumas 13
Judrumas 14
DvikryptisSkumas 15
Orientacija j skaitmeninius talentus 16
Skaitmeninés lyderystés Padrasinimas Biiyiikbese ir 2.1
kompetencijy palaikymo . . . kt., (2022)
kategorija Orientacija j darbuotoja 2.2
Buvimas skaitmeniniu pavyzdziu 2.3
VVUCA nepastovumo veiksnys 3.1-35
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Naudojamos )
. . . Klausimyno
Kategorijos Sub-kategorijos matavimo e e .
. teiginiai
skalés
VUCA neapibréztumo VUCA 41-46
veiksnys aplinkos
" . poveikio
VUCA sudétingumo veiksnys vertinimo skalé 51-5.7
VUCA dviprasmiskumo (Déner ir 6.1-6.7
veiksnys Efeoglu, 2023)
Demografinés respondenty Lytis Sudaryta 7.1
charakteristikos - autorés
AmZius 7.2
I$silavinimas 7.3
Sektorius, kuriame dirba 7.4
Skaitmeninés transformacijos jmongje 7.5

Skaitmeninés lyderystés stiliui nustatyti naudota skaitmeninés lyderystés skalé (angl. Digital
leadership scale) (Biiyiikbese ir kt., 2022), kuri susideda i$ dviejy dimensijy: inovatyvumo ir
palaikymo. Lyderio kompetencijas nusakantys teiginiy pavyzdziai: ,,Vadovas turi inovatyvig vizija
(matyma)*, ,,Vadovas randa metody pritraukti naujy skaitmeniniy talenty j jmong* ir kt. (zr. 1 prieda),
kurie respondenty vertinami Likerto skale nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).
Skaitmeninés lyderystés iSreikStumas jvertinamas visy klausimy vidurkiu ir juos skirstant pagal

atitinkama skaitmeninés lyderystés lygj: nuo minimalaus (bendras baly intervalas 1,00-1,80) iki labai
auksto (bendras baly intervalas 4,21-5,00). Skaitmeninés lyderystés skalés Kronbacho alfa
koeficientas tiriamoje imtyje yra 0,922.

VUCA veiksniy poveikiui jvertinti panaudota suvokiama VUCA veiksniy poveikio skal¢ (angl.
Perceived VUCA Exposure scale) (toliau — VUCA skal¢), kurig sudaro keturios subskalés:
nepastovumo - 5 elementai, neapibréztumo - 6 elementai, sudétingumo ir dviprasmiskumo - po 7
elementus (Doner ir Efeoglu, 2023). Skalés atskiry elementy teiginiai kartu su reversiniais klausimais
yra Sie: Nepastovumas ,,V*: | Tikiu, kad pakeitimas apsunkins mano darba“; Neapibréztumas ,,U*:
,»Visada noriu zinoti, kas manes laukia ateityje®. Sudétingumas ,,C*: , Esu pasiruoSe¢s iSklausyti ir
svarstyti alternatyvas, kaip iSspresti problema®; DviprasmiSkumas ,,A*“: | Stengiuosi vengti

dviprasmisky situacijy* (Zr. 2 prieda). Vertinant visg tyrima, dél bendro klausimyno aiSkumo autoriy
6 baly Likerto skalés vertinimg buvo nuspresta suvienodinti su skaitmeningés lyderystés 5 baly Likerto
skalés vertinimu atsisakant tarpiniy reikSmiy “Siek tiek nesutinku” ir “Siek tiek sutinku” jas kei€iant
1 tarping reikSme “neapsisprendziu”. Tiksliam suvokiamam VUCA veiksniy apskai¢iavimui autoriai
nurodo matemating formule V+U-C+A, kuri grindziama atskiry veiksniy tarpusavio s3saja.
Teigiamas (aukstas) skalés jvertis parodo, kad asmenj suvokimo mastu labai veikia VUCA veiksniai.
Skalés vidinio patikimumo rodikliai atskirose dimensijose siekia nuo 0,779 iki 0,868.

Tyrimo imtis: siekiant surinkti, kuo iSsamesnius duomenis bei uztikrinti tyrimo reprezentatyvuma
bitinas pakankamas respondenty kiekis. Pasitelkiant elektroning apklausg duomenys buvo rinkti i§
vykdyta tarp Lietuvoje dirbanciy vadovy ir darbuotojy. Kuo tiksliau apskaiciuoti tyrimo imtj
pasitelkiama Panioto (3.1) formulé:
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__pvd-p
() + 2o

3.1)

¢ia n — imties dydis;
p — numatomas pasiskirstymas (t.y. kokia dalis pasirinks vieng ar kitg atsakyma);
e — atrankos paklaida;
Z — standartiné paklaida;
N — visumos dydis.

Remiantis 2023 mety 4 ketvirc¢io duomenimis Lietuvoje buvo 1 453 500 uzimti gyventojai. Kadangi
tema ir tyrimas susijes su skaitmenizacija tame paciame statistikos portale buvo patikrintas procentas
asmeny, kurie naudojosi informacinémis technologijomis per paskutinius 3 mén. Remiantis
statistikos duomenimis 88,5 % gyventojy Lietuvoje naudojosi skaitmeninémis technologijomis ir §j
skaiciy galéjome padauginti i$ uzimty gyventojy skaiciaus t.y. 1 453 500 x 0,885 =1 285 905, §j
skaiCiy pritaikéme ank$¢iau minétoje Panioto formuléje (zr. 9 pav.). Atlikus imties skaiiavimus
nustatyta, kad reikiamas imties tiiris yra 384, o apklausus panaSaus dydzio grupe asmeny galime
tikétis, jog tiriamoji grupé pakankamai gerai reprezentuos tyrimo duomenis.

- 0,5(1 — 0,5)
~ 0,05, . 05(1—05)
(T96)” T ~1285905

n

_ 0.25
n= 0,0006509649279
n = 384

9 pav. Imties skai¢iavimas

Tyrimo etika: siekiant apsaugoti dalyviy privatumg ir skatinti saziningus atsakymus atlickant
apklausa bus laikomasi savanoriSkumo, anonimiskumo, konfidencialumo, objektyvumo ir kt.
socialiniy moksly tyrimo etikos principy bei Europos sgjungos Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente nurodyty gairiy dél asmeninés informacijos saugojimo ir naudojimo. Respondentai, pries
tai susipazing su preambuléje pateikta trumpa tyrimo informacija, tyrimo eiga, bei patvirtinimu, jog
duomenys renkami ir rezultatai panaudojami moksliniams tikslams, isreiskia sutikimg dalyvauti
apklausoje. Apklausos pabaigoje respondentai turi galimybe iSreikSti pageidavimg gauti
apibendrintus tyrimo rezultatus nurodant savo elektroninio pasto adresa.

Tyrimo eiga: Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kaip nevadovaujancias pareigas uzimantys asmenys
(toliau — darbuotojai) vertina vadovaujancias pareigas uzimanéius asmenis (toliau — vadovus) pagal
devynias kompetencijas ir kaip suvokia jo geb¢jimg dirbti VUCA veiksniy aplinkoje. Darbuotojy
buvo prasoma jvertinti savo vadovus ta pacia skale, kaip ir vadovams save. Tyrimu buvo siekiama
nustatyti ar yra suderinamumas tarp to, kaip vadovai ir darbuotojai suvokia kokiu lygmeniu
pasireiskia skaitmeninés kompetencijos ir kaip gerai vadovai suvokia VUCA veiksnius. Tyrimas
atliktas 2024 m. kovo ir balandzio ménesiais, pasitelkiant interneting apklausg (angly ir lietuviy
kalbomis) sukurta su ,,Google Forms* jrankiu. Anketa buvo platinama per jvairias socialines
platformas, tokias kaip: LinkedIn ir Facebook, taip pat tiesiogiai susisiekus su jvairiy organizacijy
zmoniy istekliy skyriaus specialistais, bei siun¢iant elektroninj laiska organizacijoms, kurios teikia
IT paslaugas ar yra potencialiai labiau susijusios su technologijomis, pridedant joms nuorodg j

40



klausimyng. Anketoje, po trumpo tyrimo pristatymo apibréZziamos pagrindinés tyrimo sgvokos,
siekiant i§vengti profesinés terminologijos ir respondenty atsisakymo dalyvauti apklausoje. IS viso
buvo surinktos 391 anketa i§ kuriy 14 buvo pasalintos dél nepilnai uzpildyty atsakymo lauky.
Duomeny tvarkymo metu lietuviy ir angly kalba gauti duomenys buvo apjungti, nes tai nedaré jokio
reikSmingo skirtumo nacionaliniu aspektu.

Duomenuy analizé: statistiné duomeny analizé¢ atlikta naudojant ,,IBM SPSS Statistics 27
programinj paketa. Grafiniam rezultaty pateikimui naudota Microsoft Office Excel programa (2019
mety versija). Kiekybiniai kintamieji, kuriy skirstiniai nebuvo pasiskirste pagal normalyjj skirstinj
(8iai prielaidai patikrinti buvo naudojami Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk kriterijai), apraSomi
mediana (minimalia — maksimalia reikSmémis). O kiekybiniai kintamieji, kuriy skirstiniai buvo
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj apraSomi vidurkiu ir standartiniu nuokrypiu. Kiekybiniy
kintamyjy palyginimui tarp dviejy nepriklausomy imciy buvo taikomas parametrinis Stjudento t
kriterijus (kai normalumo prielaida buvo tenkinama) ir neparametrinis Mann-Whitney U kriterijus
(kai normalumo prielaida nebuvo tenkinama). Kokybiniai kintamieji apraSomi dazniu ir procentais.
Sudaryto klausimyno skaliy vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo naudojamas Kronbacho alfa (angl.
Cronbach alpha) koeficientas, kuris remiasi atskiry teiginiy, sudaranéiy bendra klausimyna,
koreliacija ir jvertina, ar visi skalés teiginiai pakankamai atspindi tiriamus objektus. Darbe analizuoti
skirtumai laikyti statistiSkai reikSmingais, kai p < a (a — reikSmingumo lygmuo; a = 0,05).

Tyrimo patikimumas: siekiant nustatyti klausimyno matavimo skaliy patikimumag ir vidinj jrankio
nuoseklumag tarp visy apklausoje dalyvavusiy tiriamyjy, panaudotas Kronbach‘o alfa koeficientas (n=
377) (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Klausimyno ir jo konstrukty patikimumo vertinimas tarp visy tiriamyjy

Konstruktas Dimensijos Kronbach‘o alfa koeficientas
Inovatyvumas 0,892
Skaitmeniné lyderysté -
Palaikymas 0,854
v+U 0,779
VUCA
C+A 0,868
Visas klausimynas 0,775

Remiantis skirtingais autoriais patikimumo koeficientas yra laikomas pakankamu, jei jis yra 0,75 ar
didesnis (Robinson, 2018). Apskai¢iavus bendrg abiejy klausimyny patikimumo koeficientg gautas
0,775 Kronbach‘o alfa koeficientas, dé¢l kurio klausimyng galime laikyti kaip labai patikimu.
Papildomai buvo apskaiciuoti klausimyny bei jy dimensijy koeficientai ir nustatyta, jog bendras
skaitmeninés lyderystés skalés Kronbach‘o alfa koeficientas yra 0,922 (inovatyvumo dimensijos —
0,892, pasitikéjimo — 0,854), o subjektyvaus VUCA veiksniy vertinimo skalés atskiry veiksniy
koeficientai atitinkamai yra 0,779 (V ir U veiksniai) ir 0,868 (C ir A veiksniai). Ir i§ to galime daryti
iSvada, jog visi skalés elementai nuosekliai matuoja tiriamus kintamuosius ir visy klausimyno
konstrukty patikimumas gali buti vertinamas kaip aukstas, nes siekia daugiau nei 0,75 Kronbach‘o
alfa koeficiento ribg. Tyrimo klausimyny patikimumui uztikrinti buvo atlikti papildomi skai¢iavimai
atskiros respondenty grupéms (zr. 3 priedg), kuriose taip pat fiksuoti geri patikimumo koeficientai.
Atsizvelgiant | tai, abi tyrimo matavimo skalés yra laikomos patikimomis ir jas galima naudoti
tolimesnéje empirinio tyrimo analizéje.
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4. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo
sasajos tyrimo rezultatai ir diskusija

4.1. Empirinio tyrimo respondenty charakteristiky analizé

Tyrime dalyvavo i$ viso 377 respondentai (152 vadovai ir 225 nevadovaujancias pareigas uzimantys
asmenys), kurie atsakeé i$ viso j 43 klausimus. Tyrime dalyvavusiy respondenty bendros demografinés
ir socialinés charakteristikos pateikiamos 8 lenteléje.

8 lentelé. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal demografines ir socialines charakteristikas

Respondenty demografiniai duomenys N %
. Vyras 149 40%

Lytis
Moteris 228 60%
18-25 metai 86 23%
26-35 metai 151 41%

AmzZius 36-45 metali 85 23%
46-55 metai 43 11%
56+ metai 12 3%
Aukstasis universitetinis 236 63%
Aukstasis neuniversitetinis (koleginis) 46 12%

I$silavinimas Profesinis 38 10%
Vidurinis 54 14%
(nenurodyta) 3 1%

Remiantis gautais atsakymais tyrime dalyvavo 40% vyry ir 60% motery, didZioji respondenty dalis
buvo 26-35 mety amziaus (40%), auksStojo universitetinio iSsilavinimo 63%.

Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Sveikatos prieziira | 1%
Svietimas W 1%
Logistika M 2%
Viesasis valdymas ir gynyba [ 6%
(nenurodyta) N 8%
IT I 11%
Prekyba N 13%
Gamyba N 13%
Paslaugos I 6%

10 pav. Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis
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Pagal veiklos sritis daugiausia atsakymy gauta i§ paslaugy, gamybos, prekybos ir IT srities (zr. 10
pav.). Tyrime dalyvavusiyjy didzioji dalis (66 %) dirbo privaiame sektoriuje (zr. 11 pav.),
atitinkamai i§ 151 vadovy dirbo viesame 32%, privaciame — 68%, o i§ 224 dalyvavusiy darbuotojy
dirbo 36% viesajame, 64 % privaciam sektoriuje.

= VieSasis = Privatus

11 pav. Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal sektorius

Tyrime respondenty buvo klausiama apie jmonés, kurioje dirba dydj ir jy zinias apie vykdoma
skaitmening transformacija. Atsakymai parodé, jog daugiausia (42%) dirba didelése, vir§ 250

45% 42%
40%
35%
30%
25% 24%
0

20% 18% 16%
15%
10%

5%

0%

Didelé Vidutiné Maza Labai maza

(virs 250)  (nuo 50 iki 250) (nuo 10 iki 50) (iki 10)

12 pav. Tyrime dalyvavusiy respondenty jmoniy dydziai

darbuotojy turin¢iy jmoniy, o pasiskirstymas tarp ty, kurie dirba vidutinése (18 %), mazose (24 %),
ir labai mazose (16 %) jmonése buvo gana tolygus (zr. 12 pav.).

Klausimyno pradzioje respondentai galéjo atsakyti ar jiems zinoma, kad jy organizacijoje per
paskutinius 5 metus jvyko, arba dabar vyksta, skaitmeninés transformacijos procesai, ar bet kokie kiti
su skaitmenizacija susij¢ strateginiai pokyciai. IS 238 respondenty j §] atsakyma atsaké ir procentaliai
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Sie atsakymai pasiskirsté taip: didzioji dalis (63%) patvirtino, kad jiems yra Zinoma apie jmonéje
vykusius skaitmeninés transformacijos procesus, 16 % atsaké, kad nevyko, o 21 % apie tai nezinojo
(zr. 13 pav.). Pakankamas teigiamy atsakymy skaicius atspindi, jog organizacijose vyksta
technologiniai pokyciai yra siekis adaptuotis prie kintanc¢iy verslo tendencijy ir kartu suteikia
prielaidas Siam tyrimui. Nors atsakiusiyjy, jog jy organizacijoje vyksta skaitmeniné transformacija ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13 pav. Tyrimo dalyviy atsakymai ar per penkerius pastaruosius metus jy jmonéje buvo vykdoma
skaitmeninés transformacijos procesai

Kiti skaitmenizacijos procesai yra reikSmingas skaicius, jis néra pakankamas, kad biity tiriama tik i
respondenty imtis. Toliau tyrime pristatoma empirinio tyrimo duomeny vidurkiy analizé, kurioje
nagrinéti visy apklausoje dalyvavusiyjy nuomoné nepaisant to, kaip jie atsaké j pastarajj klausima.

4.2. Empirinio tyrimo duomeny vidurkiy analizé

Atsizvelgiant | empirinio tyrimo konstruktus ir norint nustatyti sasaja tarp vadovy skaitmeninés
lyderystés ir VUCA veiksniy vertinimo buvo apskaiCiuoti skaitmeninés lyderystés ir VUCA
konstrukty vidutiniai jveréiai ir standartiniai nuokrypiai (Zr. 9 ir 10 lenteles). Pagal gautus vidurkius
sprendZiama, kokios skaitmeninés lyderystés ir VUCA dimensijos yra vertinama auks$ciausiais ir
Zemiausiais balais, bei galime geriau jvertinti, kaip atskiros respondenty grupés vertina tas pacias
klausimy grupes.

9 lentelé. Bendri tyrimo konstrukty ir jy dedamyjy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai vadovy grupéje

Vadovy grupé (n = 152)
Konstruktas Dimensijos Vidurkiai Standartinis nuokrypis
Skaitmeniné lyderysté Inovatyvumas 3,541 0,711
Palaikymas 3,815 0,897
VUCA V+U 2,719 0,612
C+A 3,579 0,545
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10 lentelé. Bendri tyrimo konstrukty ir jy dedamyjy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai darbuotojy grupéje

Darbuotojuy grupé (n = 225)
Konstruktas Dimensijos Vidurkiai Standartinis nuokrypis
Skaitmeniné lyderysté Inovatyvumas 3,436 1,041
Palaikymas 3,514 1,166
VUCA V+U 2,666 0,661
C+A 3,394 0,707

Gauty atsakymy vidurkiai atskleidé, jog vadovai ir darbuotojai panasiai vertino atskirus klausimyno
konstruktus ir nuomonés stipriai neiSsiskyré. Vadovai tik Siek tiek aukStesniais balais vertino
skaitmeninés lyderystés bei suvokiamos VUCA veiksniy jtakos klausimus. Darbuotojy grupéje
maziausig vidurkj gavo VUCA V ir U elementai (M=2,666), o didziausig skaitmeninés lyderystés
palaikymo dimensijos klausimai (M=3,514). Vienodai kaip ir darbuotojai, vadovy grupéje maziausig
vidurkio balg surinko V ir U klausimai (M=2,719), o didZiausia, kaip ir darbuotojy grupéje —
skaitmeninés lyderystés palaikymo dimensijos klausimai (M=3,815). Taciau atlikus detalesnj
klausimy vidurkiy palyginimg tarp skirtingy skaliy ir skirtingy klausimy, vadovy ir darbuotojy
vertinimas nebuvo visiskai vienodas.

Visy pirma, atlikome skaitmeninés lyderystés kompetencijy grupiy (inovatyvumo ir palaikymo)
vidurkiy ir standartiniy nuokrypiy vertinimg atskirose tyrimo grupése (zr. 14 pav.).

5,00
4,50
::22 3,54 3.44 > 3,51
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Inovatyvumas Palaikymas

m Vadovai Darbuotojai

14 pav. Skaitmeninés lyderystés dimensijy aritmetiniy vidurkiy palyginimas atskirose respodenty grupése

Sie apklausos vidurkiai atskleidzia, jog atskiros tiriamosios grupés beveik analogiskai vertino abi
skaitmeninés lyderystés kompetencijy grupes. Darbuotojai, kaip ir vadovai aukStesnius balus
skirdavo inovatyvumo kompetencijoms (inovatyvumui, soc. ryS$iy mezgimui, skaitmeniniam
raStingumui, judrumui, dvikryptiSkumui ir orientacijai } skaitmeniniy talenty paieska) negu
palaikymo kompetencijoms (buvimas skaitmeniniu pavyzdziu, orientacija j darbuotoja ir drasinimas).
Lyginant grupes tarpusavyje, vadovai keliomis desimtosiomis geriau vertino abi kompetencijy
grupes, negu darbuotojai, atitinkamai vadovy inovatyvumo dimensijos aritmetinis vidurkis buvo 3,54
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(SN=0,711), o palaikymo 3,81 (SN=0,896), kai tuo tarpu darbuotojy vidurkiai neZenkliai, bet buvo
mazesni — inovatyvumo dimensijoje 3,44 (SN=1,041), o palaikymo 3,51 (SN=1,166).

Atskiry kompetencijy vidurkiy jveréiai, vadovy ir darbuotojy grupéje, apskaiciuoti ir pateikti 15
paveikslélyje. Kaip ir dimensijy analizéje, taip ir atskiry klausimy vidurkiai parodo, jog vadovai
beveik visas kompetencijas vertino aukstesniais balais nei darbuotojai, vienintelé kompetencija, kurig
vadovy grupé vertino pras¢iau buvo ,,orientacija j skaitmeniniy talenty paieska“. Si kompetencija taip
pat iSsiskyré tuo, kad i§ 9 kompetencijy abi grupés ja jvertino maziausiais balais, atitinkamai
aritmetinis vidurkis vadovy grup¢je buvo tik 2,93, o darbuotojy grupéje 3,11.

Orientacija j skaitmeniniy talenty paieska _2%3 A
Skaitmeninis rastingumas _ 3:.34‘:{9

Socialiniy ry$iy mezgimas (ang. networking) 3.91

3.71

Inovatyvumas 3.84

00|
a1
(o]

3.98

w
~
©

Buvimas skaitmeniniu pavyzdziu

Orientacija j darbuotoja

°°|

3.66
5

3.81
57

°°|

Drasinimas

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

® Vadovai = Darbuotojali

15 pav. Skaitmeninés lyderystés kompetencijy vertinimas atskirose tyrimo grupése

Inovatyvumo dimensijoje tiek vadovai tiek darbuotojai auksc¢iausiais balais jvertino ta pacia
kompetencija — ,,socialiniy ry$iy mezgima®, vidurkis atitinkamai — 3,91 ir 3,71 balai. Palaikymo
dimensijoje nuomones d¢l geriausiai vertinamos kompetencijos iSsiskyré. Vadovai labiausiai jvertino
,buvimo skaitmeniniu pavyzdziu“ kompetencijg (vidurkis 3,98), o darbuotojai ,,drgsinimo*
kompetencija (vidurkis 3,57).

Skaitmeningés lyderystés skalés, inovatyvumo dimensijoje, vadovy ir darbuotojy grupése maziausias
vidurkis gautas jau minétoje skaitmeniniy talenty pritraukimo ] organizacija kompetencijai.
Palaikymo dimensijoje nuomonés vél iSsiskyré. Vadovai Zemiausiais balais jvertino ,,orientacijos i
darbuotoja“ kompetencija (vidurkis 3,66), tuo tarpu darbuotojai Zemiausiu vidurkio balu — 3,49
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jvertino ,,buvimo skaitmeniniu pavyzdziu“ kompetencija, kurig patys vadovai vertino auksciausiais
balais, su bendru aukstu vidurkio balu — 3,98.

Subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo vidurkiy vertinime buvo laikytasi VUCA skalés autoriy
logikos dél atskiry dimensijy tarpusavio rysio. Nepastovumo ir neapibréztumo, bei sudétingumo ir
dviprasmiskumo veiksniy vidurkiai buvo skai¢iuoti kartu (zr. 16 pav.). Atskirose respondenty grupése
matyti, jog auksStesniais balais buvo vertinami sudétingumo (C) ir dviprasmiskumo (A) klausimai,
vadovy grupéje aritmetinis vidurkis siekia 3,58, o darbuotojy grupéje 3,39. Siek tiek maZesniais
vidurkiais buvo jvertintos nepastovumo (V) ir neapibréztumo (U) dimensijos. Darbuotojai Sias
dimensijas vertino 2,67 balo, o vadovai 2,73 balo. Sie klausimy vidurkiy rezultatai parodo, jog
vadovai visus VUCA veiksnius vertino aukstesniais balais ir tai sutampa su pries tai pristatytu VUCA
vidurkiy palyginimu, kuomet vadovai, prieSingai nei darbuotojai VUCA veiksnius savo atzvilgiu
vertino aukStesniais balais.

4 3.58
35 3.39
3 2.73 2.67
2.5
2
1.5
1
0.5
0
VU VU CA CA

Vadovai Darbuotojai Vadovai Darbuotojai
16 pav. VUCA dimensijy aritmetiniy vidurkiy palyginimas atskirose tyrimo grupése

Pagal atskirus VUCA veiksniy suvokimo klausimy vidurkius vadovy ir darbuotojy nuomoné beveik
nesiskyré ir daugeliu atvejy vidurkiai buvo apie viduring (3 baly) reikSme (zr. 17 pav.) Klausimy
vidurkiy reikSmeés skyrési labai nezenkliai t.y. nuo 0,05 iki 0,73, o viename klausime vadovy ir
darbuotojy nuomonés visiskai sutapo. Klausimyno teiginyje ,,Tikiu, kad pasikeitimai apsunkins
vadovo darbg* atsakymy aritmetiniai vidurkiai buvo identiski t.y. M=2,11, (darbuotojy SN=1,193;
vadovy SN=1,152). Sio klausimo formuluoté parodo, kad vertinimas turi biti kuo Zemesnis, o
sutapimas tarp vadovy ir darbuotojy vertinimo jrodo, kad abi grupés nemano, kad pasikeitimai gali
apsunkinti vadovy darbg. Kitas mazZiausias vidurkiy skirtumas buvo klausimyno teiginyje
»INeigiamai vertinu organizacijoje vykstancius pokycius*, darbuotojy aritmetinis vidurkis M=1,95,
SN=1,043, o vadovy M=1,90, SN=1,072. Sis vertinimas atskleidZia, jog organizacijoje vykstantys
poky¢iai bendrai yra vertinami teigiamai.
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17 pav. VUCA klausimyno teiginiy aritmetiniy vidurkiy palyginimas atskirose tyrimo grupése

Didziausias skirtumas tarp vadovy ir darbuotojy buvo keletoje klausimy. Ryskiausias skirtumas
buvo VU dimensijos klausimyno teiginyje ,,Tikiu, kad pokyciai gali biti naudingi vadovui
asmeniskai*, §] teiginj darbuotojai vertino M=2,06, SN=1,124, o vadovai M=1,87, SN=1,102. Taigi,
darbuotojy manymu vadovams pokyciai yra labiau naudingi jiems asmeniskai, nei taip mano patys
vadovai. CA dimensijoje didZiausias skirtumas tarp vadovy ir darbuotojy buvo klausimyno teiginyje:
“Vadovas yra pasiruoSes isklausyti ir svarstyti alternatyvas, kaip isspresti iskilusiq problemg”
darbuotojy vertinimas M=3,89, SN=1,081, o vadovy M=4,49, SN=0,780 ir tai parodo, jog vadovai
Siuo aspektu save geriau jvertina, negu juos vertina darbuotojai.

VUCA skalés teiginiy palyginimas atskleide, jog tam tikruose klausimuose respondentai nebuvo
visiSkai nuoseklis, jy atsakymai buvo placiai iSsibarste nuo “visiSkai nesutinku” iki “visiSkai sutinku”
reikSmiy. Lyginant darbuotojy standartinius nuokrypius tokj nenuoseklumg pastebima teiginiuose
»wVadovas mano, kad net ir geriausiai paruostq plang gali sugadinti mazas, nenumatytas jvykis“;
., Vadovas mano, kad visuomet reikia numatyti vieng zZingsnj j priekj, kad biity isvengta netikétumy *
Siy teiginiy SN=1,223. Didziausias standartinio nuokrypio dydis (SN=1,342) darbuotojy grupéje
buvo teiginyje — ,,Vadovas vengia situacijy, kurios man per sudétingos ir néra lengvai suprantamos .

Vadovy standartiniy nuokrypiy palyginimas rodo panaSias atsakymo vertinimo abejones. Du
didZiausi standartiniai nuokrypiai sutapo su darbuotojais, jiems taip paciai buvo sunku jvertinti
teiginius: ,,Net ir geriausiai paruostq plang gali sugadinti mazas, nenumatytas jvykis* (SN=1,215);
»Vengiu situacijy, kurios man per sudétingos ir néra lengvai suprantamos* (SN=1,210); ,,Stengiuosi
vengti dviprasmisky situacijy* (SN=1,232). Kituose klausimuose standartiniai nuokrypiai buvo
tolygesni, taCiau vertinti, jog abi respondenty grupés gerai zinojo, kuris atsakymas yra jiems
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tinkamiausias negalime teigti. ISsami VUCA veiksniy vidurkiy analizé pateikiama prieduose (Zr. 4
prieda).

Apzvelgus atskiry klausimy vidurkius, buvo atliktas vidurkiy palyginima tarp darbuotojy ir vadovy
nustatant skaitmeninés lyderystés lygi, pasinaudojant skaitmeninés lyderystés skalés autoriy
gairémis. Skaitmeninés lyderystés lygmenys yra skirstomi j: minimaly (1,00-1,80); zema (1,81—
2,60); vidutinj (2,61-3,40); auksta (3,41-4,20); labai auksta (4,21-5,00) (Biiyiikbese, T. ir kt., 2022).
152 apklausti vadovai ir 225 darbuotojai jvertino, jog jy organizacijose skaitmeniné lyderysté yra
auksto lygmens, atitinkamai vadovy grupéje M=3,63, darbuotojy grupéje M=3,53 (zr. 18 pav.).
Skaitmeninés lyderystés lygis
5,00

Labai auk$tas lygmuo

4,20

Aukstas lygmuo 3.63
3,47
3,40

Vidutims lygmuo |

2,60

Zemas lygmuo
1,80

Minimalus lygmuo
1,00

Vadovai Darbuotojai

18 pav. Vadovy skaitmeninés lyderystés lygmens vertinimas atskirose respondenty grupése (sudaryta
autorés, pagal Biiyiikbese ir kt., 2022)

Atsizvelgus | temos ir tyrimo aktualumg bei ry$j su naujausiomis Siuolaikinémis technologijomis
pasirodé prasminga atlikti skaitmeninés lyderystés lygmens palyginimg tarp skirtingo amZiaus
respondenty vertinimo (zr. 19 pav.). Skirtingy amziaus grupiy skaitmeninés lyderystés lygmuo tik
neZenkliai skiriasi, bet detalesné analizé rodo, jog su amZiumi $is lygmuo palaipsniui krenta.
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19 pav. Vadovy skaitmeninés lyderystés lygmens vertinimas atskirose amziaus grupése (sudaryta autorés,
pagal Biiylikbese ir kt., 2022)
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Taip pat, buvo apskaiciuotas subjektyvaus VUCA veiksniy vertinimas bendroje imtyje, siekiant
grafiSkai atvaizduoti, kaip respondentai vertinimo VUCA veiksniy poveikj vadovams (zr. 20 pav.).
Grafike atvaizduota VUCA veiksniy suvokimo ir poveikio vertinimas, kuris remiasi VUCA skalés
autoriy iSvadomis, jog teigiamas (t.y. aukstas) VUCA jvertis parodo, jog asmenys tik i§ dalies suvokia
VUCA veiksniy egzistavima ir yra stipriai jy veikiami. Visoje tyrimo imtyje galime matyti, jog dalis
respondenty vertino, jog vadovai nesuvokia VUCA veiksniy, jy auksSciausi balai pasiskirsté nuo 0,1
iki 7,8, Sitaip vertino 82 respondentai. Didzioji dauguma (283) atsakymy pasiskirsté apie vidutines
reikSmes t.y. nuo -4,3 iKi -1 ir tai parodo, jog vadovai tik i§ dalies suvokia VUCA veiksnius ir yra i§
dalies jy veikiami. Ty, kurie atsaké, jog jie patys arba jy vadovai visiskai suvokia ir néra neigiamai
veikiami VUCA veiksniy buvo mazuma tik 12 respondenty.
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20 pav. VUCA veiksniy suvokimo vertinimas bendroje imtyje (n=377)
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Kaip ir skaitmeninés lyderystés lygmens atveju, palyginime atskiry amziaus grupiy VUCA veiksniy
vertinimo vidurkius. I§ 21 paveiksle pateikty duomeny matome, jog 36—45 amziaus grupés asmenys
yra labiausiai veikiami VUCA veiksniy, ariausiai $ios grupés buvo ir 46—55 amziaus asmenys, o 18—
26 amziaus respondenty atsakymy vidurkiai pasiskirsté gana panasiai, toliau nuo auksto VUCA
poveikio. Sie rezultatai gali bati reik§minga j7valga, teigiant jog jaunesni respondentai aiskiau
suvokia VUCA aplinkos situacijas ir gali grei¢iau, geriau su jomis tvarkytis, nei vyresni asmenys.
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A
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VUCA veiksniy vertinimo vidurkiai

o

21 pav. VUCA veiksniy vertinimo vidurkiy palyginimas skirtingose respondenty amziaus grupése

4.3. Skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo sasaja

Siekiant nustatyti s3saja tarp skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy suvokimo buvo pasitelktas
Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas. Remiantis skirtingais autoriais yra priimta, jog
koreliacijos koeficientas (r), gali biiti vertinamas kaip Zemas, jei r <0,20; vidutinis jei r siekia nuo
0,30-0,70 ir stiprus r siekiant 0,70 ir daugiau (Schober ir kt., 2018; Alsaqr, 2021). Kadangi skirtingos
respondenty grupés atsakinéjo j skirtingus klausimyno variantus, koreliacijos koeficientas buvo
paskaiciuotas ir atskiroms vadovy ir darbuotojy grupéms (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Koreliacijos koeficientas tarp skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy suvokimo

Darbuotoju (n=225) | Vadovu (n=152) | Bendras (n=377)

Skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy

suvokimo Spirmeno ranginés koreliacijos -0,650 -0,449 -0,582
koeficientas
p reikSmé <0,001 <0,001 <0,001

Atlikus Spirmeno ranginés koreliacijos koeficiento skai¢iavimus gauti reikSmingi tyrimui rezultatai
jrodantys, kad yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy
suvokimo. Misy atliktame tyrime vadovy grupéje (n=152) tarp skaitmeninés lyderystés ir VUCA
veiksniy suvokimo gautas atvirkstinis, vidutinio stiprumo ir statistiskai reik§mingas rysys -0,449 (p
< 0,001). Taip pat ir darbuotojy grup¢je (n=225) tarp skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy
suvokimo gautas atvirkstinis, vidutinio stiprumo ir statistiskai reik§mingas rysys -0,650 (p < 0,001).
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Apibendrinus bendrg tyrimo imt] gautas atvirkStinis vidutinio stiprumo, reikSmingas koreliacijos
koeficientas -0,582 (p < 0,001). ReikSmingas neigiamas rySys rodo, jog esant aukStam skaitmeninés
lyderystés vertinimui (lygiui), subjektyvus VUCA veiksniy vertinimas mazéja ir tai patvirtina
iSsikelta teorija, jog auksta skaitmenings lyderystés raiska i§ esmés gali sumazinti subjektyvy VUCA
veiksniy poveikij.

Kadangi gauti koreliacijos rezultatai leidzia teigti, jog yra sgsaja tarp dviejy tiriamyjy konstrukty buvo
atlikti kiti parametriniai ir neparametriniai duomeny skaiciavimai. Visy pirma palyginome vadovy ir
darbuotojy nuomones tarp dviejy konstrukty (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy suvokimo palyginimas tarp vadovy ir darbuotojy

Konstruktas Darbuotojai Vadovai p reik§me
(n=225) (n=152)
Skaitmeniné lyderysté;
) _ 3,67 (1,00; 5,00) 3,67 (1,56; 5,00)
mediana (min; max) 0,348?
e 184,68 195,40
vidutinis rangas
VUCA veiksni ki ;
(A VEIKSTIIL SuvoKImas 11,495 (2,48) 11,81 (2,06) 0,174
vidurkis (st. nuokrypis)

2 — naudotas neparametrinis Mann-Whitney U kriterijus
b _ naudotas parametrinis Stjudento t kriterijus

Gautos Mann-Whitney U kriterijaus ir Stjudento t kriterijaus p-reik§meés tick vadovy, tiek darbuotojy
grupéje yra didesnés uz 0,05, atitinkamai vadovy p = 0,348, darbuotojy p = 0,174, o tai rodo, kad
abiejy grupiy vertinimai statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p > 0,05). Analizuojant Siuos rezultatus
galime teigti, jog vadovai ir darbuotojai i§ esmés panasiai vienodai vertina tiek skaitmening lyderyste
tiek VUCA veiksniy suvokima, ka ankS¢iau parodé ir klausimyno teiginiy vidurkiy palyginimai.
Kadangi statistiskai reik§mingo skirtumo vadovy ir darbuotojy grupése nebuvo rasta, patikrinome ar
yra skirtumas tarp tyrime dalyvavusiy motery ir vyry vertinimo. Taciau reik§mingo skirtumo taip pat

skirtingos lyties respondenty nebuvo nustatyta (p > 0,05) (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy suvokimo palyginimas tarp vyry ir motery

Konstruktas Darbuotojai p Vadovai p
(n = 225) reikSmeé (n=152) reik§meé
Skaitmeniné lyderysté Moteris 3,667 (1,00; Moteris 3,667 (2,00;
mediana (min; max) (n=157) 5,00) (n=71) 5,00)
N 114,32 74,02
vidutinis rangas 0,645° 0,515
Vyras 3,556 (1,00; Vyras 3,667 (1,56;
(n=68) 5,00) (n=81) | 500)
109,96 78,67
VUCA veiksniy suvokimas | Moteris Moteris -2,048
darbuotojams: vidurkis (st. (n=157) | -1,662 (2,499) (n=71) | (-6,24;4,52)
nuokrypis); vadovams: 78,77
mediana (min; max); 0,125° 0,551°
vidutinis rangas Vyras Vyras -2,067
(n=168) -1,110 (2,408) (n=81) | (-6,67;2,83)
74,51

2 — naudotas neparametrinis Mann-Whitney U kriterijus
b _ naudotas parametrinis Stjudento t kriterijus

52



Nepaisant to, kad statistinio skirtumo tarp vadovy ir darbuotojy, vyry ir motery vertinant skaitmening
lyderyste ir VUCA veiksnius nebuvo rasta, atlikome palyginima tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
atskirose vadovy ir darbuotojy grupése siekiant nustatyti ar skirtingi veiklos sektoriai gali lemti
skirtingg konstrukty vertinima (zr. 14 ir 15 lentele).

14 lentelé. Skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy vertinimo palyginimas tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus (vadovy grupéje)

Vadovai (n = 151)
Viesasis sektorius Privatus sektorius
Konstruktas p reikSmé
(n=49) (n=102)
Sk?uFmenme lyderysté; mediana 3,56 (2,00: 5,00) 3,67 (1,56: 5,00)
(min; max) 0,0252
S 64,52 81,51
Vidutinis rangas
VUCA,; mediana (min; max) -1,76 (-5,14; 1,52) -2,27 (-6,67; 4,52) 0.3308
Vidutinis rangas 80,98 73,61 ’

2 — naudotas neparametrinis Mann-Whitney U kriterijus

15 lentelé. Skaitmeninés lyderystés ir VUCA veiksniy vertinimo palyginimas tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus (darbuotojy grupéje)

Darbuotojai (n=224)
Konstruktas VieSasis sektorius Privatus sektorius p reikSmé
(n=80) (n=144)
Skgl?menme lyderysté; mediana 3,33 (1,00; 5,00) 3,78 (1,00; 5,00)
(min; max) 0,031
L 99,98 119,45
Vidutinis rangas
VUCA,
Vidurkis (st. nuokrypis) -1,043 (2,273) -1,781 (2,532) 0,031°

Atliktas statistinis palyginimas tarp vieSojo ir privataus sektoriy atskleid¢, jog vadovy ir darbuotojy
grupéje skaitmeninés lyderystés vertinimas statistiSkai reikSmingai skiriasi (p < 0,05). Ir vadovy ir
darbuotojy skaitmeninés lyderystés reikSmeés buvo didesnés privacigjame sektoriuje negu viesgjame
sektoriuje. Vadovy grupéje privaciame sektoriuje skaitmenine lyderystés buvo vertinama statistiskai
reikSmingai (p = 0,025) aukstesniu balu (mediana — 3,67), negu vieSajame sektoriuje (mediana —
3,56). Darbuotojai skaitmening lyderyst¢ privaCigjame sektoriuje taip pat vertino statistiskai
reikSmingai (p = 0,031), aukStesniu balu (mediana — 3,78), negu vieSajame sektoriuje (mediana —
3,33). IS to galime daryti iSvada, jog privaciame sektoriuje galima tikétis aukStesnio skaitmeninés
lyderystés lygmens nei viesgjame sektoriuje.

Palyginus subjektyvy VUCA veiksniy vertinimg privaiame ir vieSgjame sektoriuje, rezultatai
atskleidé, jog darbuotojai atskiruose sektoriuose §j konstrukta vertina skirtingai nei vadovai. VUCA
veiksniy vertinimas tarp skirtingy sektoriy statistiskai reikSmingai skyrési tik darbuotojy grupéje (p
= 0,031), vadovy rezultaty palyginimas reik§mingo skirtumo tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
neparodé (p = 0,332). Taigi, darbuotojams sektorius, kuriame dirba vadovas atrodo esminis ir galintis
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lemti, kaip jy vadovas suvoks VUCA veiksnius ir bus jy veikiamas, nors patys vadovai $io skirtumo
nejzvelge.

4.4. Apibendrinti vadovy skaitmeninés lyderystés kompetenciju ir subjektyvaus VUCA
veiksniu suvokimo sasajos tyrimo rezultatai ir diskusija

Siuo kiekybiniu tyrimus buvo siekiama nustatyti, ar yra sasaja tarp skaitmeninés lyderystés
kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo, bei empiriskai patikrinti ar yra skirtumas
tarp $iy dviejy konstrukty vertinimo vadovy ir darbuotojy grupése.

Atliekant apklausg i$ viso buvo surinkta 377 respondenty atsakymai i§ kuriy 152 buvo vadovai, 225
— darbuotojai, neuzimantys vadovaujanciy pareigy. Didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy
respondenty dirbo privac¢iame sektoriuje (66 %), kiek maziau i§ vieSojo sektoriaus (34 %). Didziausia
respondenty grup¢ yra aukstajj iSsilavinimg turintys, 26—35 mety amziaus asmenys. Pagal darbuotojy
skaiciy ir veiklos sritis apklausoje dalyvavo respondentai buvo daugiausia i§ dideliy organizacijy
(42%), vidutiniy, mazy ir labai mazy organizacijy pasiskirsté procentaliai panasiai, didzioji dauguma
1§ paslaugy veiklos srities, likusieji 1§ gamybos, prekybos, IT ir kt. sektoriy. Atlikus kiekybing
apklausos duomeny analize paaiSkéjo, jog tiriamojoje imtyje dalyvave respondentai pagal devynias
skirtingas skaitmeninio lyderio kompetencijas, vadovy skaitmening lyderyste jvertino aukstu
lygmeniu. Subjektyvus VUCA veiksniy suvokimo analizé parode, jog didZioji dauguma respondenty
jvertino, jog vadovai nelabai suvokia ir yra labai veikiami arba i§ dalies suvokia ir yra vidutiniskai
veikiami VUCA veiksniy. Ty, kurie atsaké, jog vadovai puikiai suvokia ir gali dirbti VUCA veiksniy
paveiktose situacijose buvo mazuma.

Zinant, jog ir skaitmeninés lyderystés lygmuo yra aukstas, o subjektyvus VUCA veiksniy suvokimas
néra labai zymus, 75% respondenty teige, jog jy vadovai arba jie patys tik vidutiniskai suvokia VUCA
veiksnius, patikrinome, kokie yra skaitmeninés lyderystés ir VUCA skalés klausimy aritmetiniy
vidurkiy skirtumai vadovy ir darbuotojy grupése. Vadovy ir darbuotojy nuomoné skaitmeninés
lyderystés inovatyvumo kompetencijy klasteryje buvo identiska, abi tiriamosios grupés auks¢iausiais
balais vertino vadovo socialiniy rySiy mezgima (angl. networking) t.y. gebéjima greitai suburti ir
koordinuoti komandas §is rezultatas patvirtina teorijoje pristatyty informaciniy Saltiniy ir mokslininky
nuomong, jog S§i vis dazniau minima kompetencija yra bitina uztikrinti gera komandy
sukoordinavimg, uzmegzti tinkamus ryS$ius, bei pasinaudoty galimybémis dirbant tarpkultiiringje
aplinkoje (Klein, 2020; Biiytlikbese, ir kt., 2022; Magfiroh ir kt., 2023;).

Zemiausiais balais vertinta vadovo kompetencija susijusi su jo gebéjimu rasti metody, kaip pritraukti
naujy skaitmeniniy talenty j jmone. Zemas orientacijos j skaitmeninius talentus kompetencijos
jvertinimas patvirtina mokslininky teiginius, jog Siuolaikinis vadovas privalo skirti démesio naujajai
kartai, kuri daZznu atveju yra technologiSkai labiau pazengusi (Petrucci ir River, 2018; Deepika ir
Chitranshi, 2020). Tuo paciu talenty valdymo kompetencijg iSkelia kiti autoriai, kurie pazymi, jog be
jos organizacijos nustos kurti inovatyvias, Siuolaikiniai rinkai pritaikytas paslaugas ar produktus
(Mdluli ir Makhupe, 2017), o taip pat lyderio pozitris | talentus bitinas, kad organizacijoje biity
efektyviai iSnaudotas geriausias zmogiskasis kapitalas, iSlaikyti patys geriausi darbuotojai, buty
skatinamas tobuléjimo kultira (Zulkifli ir kt., 2021). Autoriai Baran‘as ir Woznyj (2021) yra
pazyméje, jog talenty valdymas yra viena i$ esminiy iniciatyvy remtis kitas judrias iniciatyvas ir
praktikas, tod¢l tyrime gauti rezultatai gali kelti susirtipinimg dél Sios vadovy kompetencijos.
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Rezultatai skaitmeninés lyderystés palaikymo kompetencijy klasteryje darbuotojy ir vadovy grupéje
skyrési. Darbuotojai labiausiai vertino padrasinimo kompetencija, kuomet vadovas drasina ir skatina
savo darbuotojus susiduriant su sunkumais skaitmeninés transformacijos procesuose. [domu tai, kad
vadovams pasirodé svarbesné orientacijos j darbuotoja kompetencija ir jg vertino auks¢iausiais balais,
taciau darbuotojai Sig vadovo kompetencijg vertino zemiausiais balais taip paneigiant, jog vadovai
vykstant skaitmeninei transformacijai nebutinai tinkamai atsizvelgia j darbuotojy gerove. Nors tyrime
atskleidziamas darbuotojy noras is lyderio gauti palaikyma ir tai, kad jis riipintysi jy gerove, vadovai
Siy kompetencijoms nedavé auksciausiy vertinimy, kas gali parodyti, jog vadovai nebiitinai suvokia
individualius komandy, asmeny ar skirtingy karty darbuotojy poreikius, kuriuos pabrézia autoriai
raS¢s apie butinybe suvokti skaitmeninés transformacijos ir naujy technologijy neigiamus aspektus
darbuotojams (Zulkifli ir kt., 2021). ReikSmingas skirtumas nustatytas ir skaitmeninio pavyzdzio
kompetencijoje, teigiant jog vadovas yra pakankamai geras skaitmeninis pavyzdys savo
darbuotojams. Patys vadovai $ig kompetencija jvertino geriau nei darbuotojai, taip parodydami, jog
tiki kad gali buti geruoju skaitmenizavimo pavyzdziu. Aukstas Sios vadovy kompetencijos jvertis
visiS$kai sutampa su mokslininky Sagbas ir Erdogan (2022) nuomone, jog trikstant skaitmeninés
patirties lyderiams sunku suprasti darbuotojy problemas dé¢l naujy sistemy ir todél tinkamu
skaitmeniniu pavyzdziu jie negali bti.

Bene dazniausiai skaitmeninés lyderystés literatiiroje minima judrumo (angl. agility) kompetencija
tyrime taip pat buvo vertinta gana aukstais balais. Daugelis autoriy pazymi, jog judrumas, tiek
organizacinis, tiek asmeninis yra svarbus ne tik naujoviy kiirimui, eksperimentavimui ir iniciatyvy
pasireiSkimui, bet ir kaip svarbus gebéjimas nuspéti artéjancius pokycius, greitai ir lanksciai j juos
reaguoti, galiausiai gebéti prisitaikyti prie besikeicianciy salygy (Oberer ir Erkollar, 2018; Baran ir
Woznyj, 2021;Zulkifli ir kt., 2021; Fonseca ir Picoto, 2020; Gaulé ir kt., 2023)

Nors i§ tyrime gauty atsakymy matyti, jog nustatytas aukstas skaitmeninés lyderystés lygmuo, taciau
atskiry kompetencijy vidurkiai svyravo nuo 2,93 iki 3,98 balo, taigi nei viena kompetencija nesurinko
4 (sutinku) ar 5 (visiskai sutinku) jver¢io. Sie rezultatai parodo, jog organizacijose dirbantys asmenys
néra visiSkai uztikrinti dél skaitmeniniy lyderiy turimy kompetencijy ir daZzniau abejoja arba linkg jas
vertinti neutraliai. Sie vertinimai sutampa su tuo, ka pazymi daugelis autoriy nagrinéjusiy
skaitmeninés lyderystés kompetencijas: Siuolaikiné lyderysté pasizymi i$skirtinémis savybémis ir
norint jas pagerinti, bei uZztikrinti pasitikéjimg lyderiu biitinas nuolatinis mokymasis, atvirumas
naujovéms, sugeb¢jimas derinti ne tik technologines, bet ir vadybines kompetencijas orientuotas j
zmones (Hensellek, 2020; Sagbas ir Erdogan (2022).

Tyrime nagrinétas vadovy VUCA veiksniy suvokimas atskleidé, jog tik dalis tyrimo respondenty
gerai suvokia ir gali efektyviai susidoroti su VUCA aplinka, daugelio nuomone tik dalis vadovy gerai
suvokia VUCA veiksnius, nors kaip pabrézé autoriai Baran‘as ir Woznyj (2021) dirbant padidéjusioje
neapibréztumo ir pokyciy aplinkoje vadovams yra biitina zinoti, kas yra VUCA, su kokiomis
grésmémis ar galimybémis susiduriama ir kaip jie gali veikti. Be to nustatyta, jog VUCA veiksniy
suvokimo klausimuose vadovy ir darbuotojy nuomonés beveik neiSsiskyré. Tiek vadovai, tiek
darbuotojai auksciausiais balais vertino VUCA sudétingumo ir dviprasmiskumo dimensijas, 0
didzioji dauguma klausimyno teiginiy buvo vertinami beveik identiSkai. Aktualu pazyméti, jog
VUCA veiksniy vertinimo skalé buvo sudaryta net i§ 8 reversiniy klausimy ir poros klausimy su
neigiama sakinio formuluote, o tai galéjo apsunkinti respondenty vertinimo suvokima. Sia mintj
patvirtina ir klausimy vidurkiai, kurie daugeliu atvejy pasiskirsté aplink viduring reikSme: ,,Nesu
apsisprendes®, bei standartiniai nuokrypiai, kuriuose fiksuotas nemazas nenuosekliy atsakymy
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pasiskirstymas. Bitent Sie rezultatai leidzia paprieStarauti VUCA skalés autoriams, kurie yra
uztikrinti dél atskiry VUCA veiksniy tarpusavio rysio ir galimybés naudotis $ia skale, kaip tinkamu
biidu jsivertinti subjektyvy VUCA veiksniy poveikj. Siame tyrime panaudota skalé galbiit ir jrodo,
jog VUCA veiksniai susij¢, arba kad juos galima pritaikyti tyrimas, tac¢iau kaip dalis kity autoriy
pazymi VUCA aplinka ir atskiri veiksniai néra aiskiai suvokiami, daznu atveju painiojami tarpusavyje
ir néra lengvai kiekybiSkai iSmatuojami (Aris ir kt., 20219; Taskan ir kt., 2022).

Nepaisant sudétingo VUCA veiksniy skalés vertinimo tyrimo rezultatai parodé¢, kad yra reikSmingas
rySys tarp vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo.
Dviejy konstrukty tarpusavio koreliacijos rySys yra atvirkStinis, 0 tai parodo, jog didéjant
skaitmeninés lyderystés lygiui mazéja subjektyvus VUCA veiksniy poveikis (Zr. 22 pav.).

Skartmeninés l}r_qerj;stes VUCA veiksniai
kompetencijos
P Vadovai > Nepastovumas
Inovatyvumas 0,449 o
Bendra koreliacyja Neapibreztumas
(n=377)
-0,582 _
o Sudétingumas
Palaikymas  Darbuotojai
0,650
Dviprasmiskumas

22 pav. Vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy sgsaja su VUCA veiksniais, patvirtinta koreliacijos
modeliu

Apibendrintai galima teigti, kad tyrimo teorinis modelis buvo grjstas teisingomis prielaidomis ir
tyrime fiksuotas rySys patvirtina mokslininky nuomones, jog vadovas, pasiZzymintis skaitmeniniui
laikmeciui tinkama lyderyste gali susidoroti su VUCA aplinka ir atskirais VUCA veiksniais
(Cortellazzo ir kt., 2019; Turi ir Sorooshian, 2022), be to galime teigti, jog organizacijoje nustac¢ius
auksta skaitmeninés lyderystés lygmenj su nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo ir
dviprasmiskumo situacijomis ji susitvarkys lengviau. Atlikus Mann-Whitney U ir Sjudento t testus,
buvo nustatyta, jog tyrimo rezultatuose néra statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp darbuotojy ir
vadovy grupiy atsakymy. Tiek vadovai, tiek darbuotojai skaitmening lyderyste ir subjektyvy VUCA
veiksniy suvokimg vertina panaSiai, 0 palyginus skirtingas demografiniy charakteristiky grupiy
atsakymus — vyrus ir moteris reik§mingo skirtumo vertinant siuos du konstruktus taip pat nebuvo.
Vienintelis skirtumas tarp atskiry respondenty grupiy buvo rastas palyginus viesgjj ir privatyji
sektorius. Vadovai ir darbuotojai aukStesniais balais vertino skaitmeninés lyderystés raiska
privacigjame sektoriuje, o vieSajame sektoriuje skaitmeniné lyderysté buvo vertinama Zemesniu
jver¢iu. Sie rezultatai gali biti reik§mingi norint jrodyti, jog priva¢igjame sektoriuje dedamos
didesnés pastangos ugdyti vadovus ir jy lyderystés kompetencijas, taip pat sparciau diegiamos ir
atnaujinamos informacinés sistemos, optimizuojami procesai, dazniau priitmami sprendimai susij¢ su
skaitmenizavimusi ar skaitmeninés transformacijos poreikiu. Nors literatiiros apzvalgoje $is
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skirstymas nebuvo placiai iSnagrinétas ateities tyrimuose biity galima vertinti Sio tyrimo rezultatus ir
palyginti vieSojo ir privataus sektoriaus pasirengimag ugdyti skaitmeninius lyderius ir pamatuoti
atskiry sektoriy pasirengimg dirbti VUCA aplinkoje.

Prie Sio tyrimo apribojimy galime priskirti stipry kultirinio elemento pasireiSkima, nes tiek
skaitmeninés lyderystés tie VUCA veiksniy skalés sudarytos kultiiriSkai skirtingose Salyse, negu yra
Lietuva, todél gauti rezultatai gal¢jo tik iS dalies atskleisti autoriy pastebéjimus dél Siy dviejy
konstrukty. Skaitmeninés lyderystés autoriy nuomone kultiira gali turéti jtakos lyderystés likes¢iams
(Biiyiikbese ir kt., 2022), o tam patikrinti biitini papildomi tyrimai. Tyrime nustatyta auksta vadovy
skaitmeninés lyderystés lygj galéjo lemti respondenty Zinojimas apie skaitmeninés transformacijos
procesus bei sektorius, kuriame jie dirba, todél reikia iSsamesniy tyrimy skirtingoms respondenty
grupéms bei veiklos sritims. Tuo paciu tyrime atskleista VUCA veiksniy vertinimo skalés ribotumai
dél abstraktaus teiginiy vertinimo parodé, kad respondentams nebuvo visiskai aisSku dél skirtingy
VUCA elementy vertinimo. Norint gauti patikimesnius duomenis reikalingi ir didesné vadovy
atsakymy imtis, taip uztikrinant proporcingg vadovaujancias ir nevadovaujancias pareigas uzimanciy
asmeny nuomong.
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ISvados ir rekomendacijos

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir sudarius koncepcinj tyrimo modelj buvo atliktas empirinis
kiekybinis tyrimas, kuris leido iSspresti jvade suformuluotus uzdavinius ir problemg ar vadovai,
pasizymintis skaitmenine lyderyste gali susidoroti su VUCA aplinka ir atskirais VUCA veiksnialis.

1. Atlikus mokslinés literatiros analize pastebéta, jog tam kad atitikty kintancius ir vis
sudétingesnius rinkos, klienty, verslo modeliy pokycius lyderystés stilius irgi turi nuolat kisti.
Skaitmeninés lyderystés stiliaus atsiradimas neiSvengiamai siejamas sU naujausiomis
technologijomis ir skaitmenine verslo aplinka, kurioje dirba daugelis Siuolaikiniy organizacijy, o
lyderis kuris turi skaitmeniniy kompetencijy gali biiti raktas j skaitmeninés transformacijos
sekme. be to mokslininkai pazymi, jog skaitmeninés lyderystés vaidmuo versle tik augs. Siame
darbe apzvelgta naujausia literatiira susijusi su skaitmeninio lyderio charakteristikomis, nustatyta
skaitmeninés lyderystés samprata ir iSskirtos devynios skaitmenin¢ lyderyste pasiZymincio
vadovo kompetencijos: inovatyvumas, tinkly kirimas (angl. networking), skaitmeninis
raStingumas ir skaitmeninis mastymas, judrumas (angl. agile), sugebé&jimas apjungti skirtingas
tendencijas, skaitmeniniy talenty paieska ir iSlaikymas bei buvimas skaitmeniniu pavyzdziu.

2. Plagiai pripazjstama, kad VUCA (nepastovumas, neapibréztumas, sudétingumas ir
strategijos ar planavimo metodika gali tapti visiSkai neveiksmingi. Naujos verslo salygos
reikalauja lankstaus, karybisko, j inovacijas ir kartu j darbuotojus orientuoto vadovavimo
pozitirio, o VUCA modelis sitilo variantus, kaip suprasti ir apibuidinti eksponentiskai kylancias,
technologijy nulemtas permainas §iy dieny versle ir pasaulyje. Darbe i§samiai pristatomi VUCA
veiksniai, kurie leidzia geriau suprasti, kokio organizacijos lyderio veikimo reikia konkrecioje
situacijose norint islikti konkurencingiems ir sugebéti valdyti rizikas ar greitai prisitaikyti prie
kintanciy verslo aplinkybiy.

3. Siekiant i8spresti tyrime iSsikeltus tikslus ir uzdavinius buvo sudarytas konceptualus tyrimo
modelis. Jame atvaizduojamos devynios skaitmeninés lyderystés kompetencijos ir keturi VUCA
veiksniai, $iy dviejy konstrukty pagrindu bus siekiama nustatyti ar yra sgsaja (koreliacijos rysys)
tarp vadovo skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir subjektyvaus VUCA veiksniy suvokimo.
Empiriniam tyrimui atlikti buvo panaudotas kiekybinio tyrimo metodas —apklausa susidedanti i$
dviejy patikimomis psichometrinémis savybémis pasizyminciy skaliy. Anoniminéje apklausoje
dalyvavo Lietuvos organizacijy darbuotojai, kurie duomeny analizés metu buvo analizuojami
atskirose grupése, kaip vadovai (vadovaujancias pareigas uZimantys) ir kaip darbuotojai
(nevadovaujancias pareigas uzimantys) respondentai.

4. Atlikus empirinj tyrimg buvo gauti reikSmingi rezultatai:

e duomeny analizés metu pagal aritmetinius vidurkius nustatytas aukstas Lietuvos organizacijy
vadovy skaitmenineés lyderystés lygis, 0 nagrinétas vadovy VUCA veiksniy suvokimas
atskleide, jog tik dalis tyrimo respondenty gerai suvokia ir gali efektyviai susidoroti su VUCA
aplinka, daugelio nuomone tik dalis vadovy gerai suvokia VUCA veiksnius, todél §io tyrimo
rezultatai puikiai atskleidZia, kokiy ziniy ir atskiry VUCA veiksniy suvokimo triiksta Lietuvos
organizacijose;
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aritmetiniy vidurkiy palyginimas parode, jog néra didelio skirtumo tarp vadovy ir darbuotojy
atskiry konstrukty vertinimo t.y. tiek vadovai tiek darbuotojai panasSiai vertino abu konstruktus
bei klausimyny teiginius, O statistiné duomeny analizé atskleidé, kad iSvis néra statistiskai
reikSmingo skirtumo, kaip abu konstruktus vertina Sios dvi grupés;

atlikta koreliaciné analizé parodé, kad skaitmeniné lyderysté stipriai koreliuoja su subjektyviu
VUCA veiksniy vertinimu. Koreliacinis rySys yra statistiSkai reikSmingas neigiamas (-0,582;
p<0,001), taigi did¢jant skaitmeninés lyderystés vertinimui (skaitmeninés lyderystés lygiui)
mazg¢ja subjektyvus VUCA veiksniy jvertis, ir remiantis VUCA skalés autoriais galime tikétis,
jog toks asmuo yra maziau veikiamas atskiry VUCA elementy;

statistinio palyginimo metu nustatyta, jog tarp tyrime dalyvavusiy vyry ir motery nebuvo
reik§mingo skirtumo (p > 0,05) vertinant abu konstruktus, ta¢iau palyginus skirtingus veiklos
sektorius nustatyta, jog vadovy ir darbuotojy grupéje skaitmeninés lyderystés vertinimas
statistiSkai reikSmingai skiriasi (p < 0,05). Ir vadovy ir darbuotojy skaitmeninés lyderystés
reik§més buvo didesnés privacigjame sektoriuje. VUCA veiksniy vertinime reikSmingas
skirtumas atsiskleidé tik darbuotojy grupéje.

Apibendrinus galima teigti, kad Sis tyrimas praplecia ne tik skaitmeninés lyderystés kompetencijy
vertinimo galimybes organizacijose, bet tuo paciu pasiiilo kaip galima jvertinti VUCA veiksniy
suvokimg ir jy daromg poveikij individualiu lygmeniu.

Rekomendacijos vadovams ir ateities tyrimams:

1.

Sio tyrimo rezultatais jrodyta vadovy skaitmeninés lyderystés kompetencijy ir VUCA veiksniy
sgsaja turi paskatinti norg ugdyti devynias skaitmeninio lyderio kompetencijas arba |
organizacijas kviestis tuos specialistus, kurie jas jau turi. Be to, Zinant jog organizacijoje
nustacius aukstg skaitmeninés lyderystés lygmenj su nepastovumo, neapibréztumo, sudétingumo
ir dviprasmiskumo (VUCA) situacijomis bus susitvarkyti lengviau, vadovy skaitmeninés
lyderystés matavimas gali tapti pranaSumu, padedanciu organizacijoms tinkamai paskirstyti

Vv —

Empiriskai nustacius statistiSkai reik§minga ry$j tarp dviejy tirty konstrukty iskyla pagristos
galimybés atlikti iSsamesnius VUCA aplinkos tyrimus. Ateities tyrimuose galima palyginti kity
lyderystés stiliy saveika VUCA veiksniais ir/arba nustatyti VUCA veiksniy jtaka lyderio
charakteristikoms.

Atliktame privataus ir vieSojo sektoriaus palyginime atskleistas statistiskai reik§mingas
skirtumas, kaip respondentai vertina skaitmening lyderyste ir VUCA veiksnius. Remiantis tuo,
ateities tyrimuose reikéty iSsamiau panagrinéti skirtingy sektoriy pasiruo$ima jgyvendinti
skaitmening transformacija, atskleisti skaitmeninés lyderystés raiska ir sugebéjima tinkamai
reaguoti ] VUCA veiksniy paveiktas situacijas.
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Priedai

1 priedas. Skaitmeninés lyderystés klausimynas

Skaitmeninés lyderystés skalé (darbuotojo)

Skaleés teiginys

Visiskai
nesutinku

I8 dalies
nesutinku

Neapsisprendziu

IS dalies
sutinku

Visiskai
sutinku

1

2

3

4

5

Inovat

yVus

Mano vadovas turi inovatyvia vizija
(inovatyvy matyma)

Vadovas geba greitai suburti ir
koordinuoti komandas

Vadovas turi aktualius jgudzius ir zinias
apie skaitmenines technologijas ir
skaitmenine transformacija

Skaitmeninés transformacijos procesuose
vadovas veikia proaktyviai

Vadovas suderina naujas ir esancias
verslo idéjas, Siuolaikinias tendencijas ir
praeities tradicijas, inovacijg ir integracija

Vadovas randa metody pritraukti naujy
skaitmeniniy talenty j jmong

Palaikantis

Vadovas drgsina (skatina) darbuotojus
susidurian¢ius su sunkumais skaitmeninés
transformacijos procesuose

Vadovas nukreipia teisinga linkme ir yra
pavyzdys  dirbantiems  skaitmeninés
transformacijos procese

Imonéje vykstant skaitmeninei
transformacijai vadovas orientuojasi |
darbuotojy gerove

Saltinis: Biiyiikbese ir kt. (2022)
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2 priedas. Subjektyvaus VUCA veiksniy vertinimo skalé

VUCA veiksniy vertinimo skalé (darbuotojo)

Skaleés teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nesu
apsisprendgs

Sutinku

Visiskai
sutinku

1

3

5

Nepastovumas

Vadovas mano, kad pasikeitimas
pakenks tam, kaip viskas vyksta
organizacijoje

Vadovas mano, kad vykstantys arba
ivyke poky¢iai yra neigiamas dalykas

Vadovas tiki, kad pasikeitimai apsunkins
jo darbg

Vadovas mano, kad pakeitimai bus
naudingi organizacijai*

Vadovas tiki, kad pokyciai gali biiti
naudingi jam asmeniSkai*

Neapibréztumas

Vadova nenumatyti jvykiai labai
sutrikdo

Vadovas susierzina, kai jis neturi visos
reikalingos informacijos

Vadovas mano, kad visuomet reikia
zitiréti vienu zingsniu j priekj, kad biity
i8vengta netikétumy

Vadovas tiki, kad net ir geriausig plana
gali sugadinti mazas, nenumatytas jvykis

Vadovas visada nori Zinoti, kas jo laukia
ateityje

Vadovas negali pakesti, kai ji kazkas
nustebina

Sudétingumas

Vadovas gali perteikti idéja keliais
skirtingais btidais

Vadovas bet kokioje situacijoje gali
elgtis tinkamai

Net i§ paziliros neiSsprendziamoms
problemoms  vadovas gali  rasti
veiksmingy sprendimy

Vadovas yra pasiruoses kirybiskai
spresti iskilusias problemas

Vadovo elgesys yra  sgmoningy
sprendimy, kuriuos jis padaré rezultatas

Vadovas turi daug elgesio varianty bet
kurioje iSkylancioje situacijoje

Vadovas yra pasiruoses iSklausyti ir
svarstyti alternatyvas, kaip iSspresti
i8kilusig problema

Dviprasmiskumas

Vadovas netoleruoja  dviprasmisky
situacijy*
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Vadovas  veriau  vengty  spresti
problema, i kurig reikia zitréti i§ keliy
skirtingy perspektyvy*

Vadovas stengiasi vengti dviprasmisky
situacijy*

Vadovas vengia situacijy, kurios jam per
sudétingos ir néra lengvai suprantamos*

Vadovas yra tolerantiskas
dviprasmiSkoms situacijoms

Vadovas nemégsta dviprasmisky
situacijy*

Vadovui sunku apsispresti ar pasirinkti,
kai galimi rezultatai néra aiskas*

Saltinis: Déner ir Efeoglu (2023)
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3 priedas. Klausimynu ir jy konstrukty atskirose grupése patikimumo vertinimas

Vadovai (n = 152)

Kronbach‘o

Konstruktas .. Dimensijos Kronbach‘o alfa koeficientas
koeficientas

Inovatyvumas 0,799
Skaitmeniné lyderyste | 0,847 -

Palaikymas 0,769

V+U 0,767
VUCA 0,443

C+A 0,826

Darbuotojai (n = 225)

Inovatyvumas 0,922
Skaitmeniné lyderysté¢ | 0,945 -

Palaikymas 0,887

V+U 0,795
VUCA 0,500

C+A 0,885

(sudaryta autorés)
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4 priedas. Subjektyvaus VUCA veiksniy vertinimo klausimy vidurkiai

Vadovai | Darbuotojai | Vadovai | Darbuotojai
VUCA dimensijos | Skalés teiginiai Vidurki Standartind Cvoi
idurkis andartinis nuokrypis
Poky¢iai gali pakenkti nusistovéjusiai 251 208 1961 1211
imonés procesy tvarkai ' ' ' '
Neigiamai vertinu organizacijoje 19 195 1072 1043
vykstancius pokycius ' ' ' '
Tikiu, kad pasikeitimai apsunkins mano 211 211 1152 1193
(ia'I,bq 1 y 1 L
Tikiu, kad poky¢iai bus naudingi 171 195 1102 1001
organizacijai ' ’ ' '
Tikiu, kad poky¢iai gali buti naudingi 187 26 1102 1124
man asmeniskai ' ' ' '
VU Nenumatyti jvykiai mane labai sutrikdo | 2,86 2,63 1,17 1,185
Suerzinu, kai neturiu visos reikiamos 398 312 1081 1216
informacijos ' ' ' '
Visuomet reikia numatyti vieng zingsnj
i prieki, kad biity i§vengta netikétumy ol S Bt Lees
Net ir geriausiai paruosta plang gali 347 304 19215 1923
sugadinti mazas, nenumatytas jvykis ' ' ' '
Visada noriu zinoti, kas mangs laukia 368 346 1065 1096
ateityje ' ' ' '
Negaliu pakesti, kai kazkas mane 249 261 108 1183
nustebina ' ’ ' '
Galiu perteikti idéja keliais skirtingais 3908 364 091 1118
budais ' ’ ' '
Sugebu elgtis tinkamai bet kokioje 384 367 0767 104
situacijoje ' ' ' '
Net i§ pazitiros neiSsprendziamoms
problemoms galiu rasti veiksmingy 3,88 3,62 0,876 1,054
sprendimy
Esu pasiruoses kiirybiSkai spresti 415 371 0772 1138
i8kilusias problemas ' ' ' '
Mano elgesys yra samoningy
sprendimy, kuriuos a$§ padariau 4,07 3,83 0,843 0,997
CA rezultatas
Bet kurioje iSkylancioje situacijoje turiu 385 359 0897 1.065
keleta skirtingy elgesio varianty ' ' ' '
Esu pasiruoses isklausyti ir svarstyti
alternatyvas, kaip i$spresti iskilusig 4,49 3,89 0,78 1,081
problema
Netoleruoju dviprasmisky situacijy 2,91 2,84 1,13 0,998
Verciau vengciau spresti problema, |
kuria reikia pazidreéti is keliy skirtingy 3,88 3,38 1,106 1,237
perspektyvy
Stengiuosi vengti dviprasmisky situacijy | 2,64 2,84 1,232 1,179
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Vadovai | Darbuotojai | Vadovai | Darbuotojai
VUCA dimensijos | Skalés teiginiai
Vidurkis Standartinis nuokrypis
Vengiu situacijy, kurios man per
e Sl . 3,42 3,32 1,21 1,342
sudétingos ir néra lengvai suprantamos
Esu tolerantiskas dviprasmiskoms
CA situacijoms 3,27 3,36 0,976 1,102
Nemégstu dviprasmisky situacijy 2,72 2,88 1,068 1,104
Man sunku apsispresti ar pasirinkti, kai
galimi rezultatai néra aiskiis il e LU Lie

(sudaryta autorés)
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