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Santrauka

Skaitmeniné atskirtis ir jos identifikavimas yra ypa¢ svarbiis iSmaniyjy miesty sprendimy
projektavimo kontekste. Nors padaryta tam tikra pazanga maZzinant Sig problema, ji iSlieka itin aktuali
dél nuolat besivystanciy skaitmeniniy technologijy. Koronaviruso pandemija padidino skaitmeninés
transformacijos poreikj, kadangi ji privert¢ visuomene savo kasdienéje veikloje atlikti didziulj
ar gebe¢jimo naudotis skaitmeniniais jrenginiais susiduria su didesne atskirtimi. Nors skaitmeninés
technologijos teikia miestams galimybe tapti efektyvesniais ir patrauklesniais, svarbu uztikrinti, kad
Sie sprendimai biity prieinami ir jtrauksis visiems miestieCiams. Skaitmeniné atskirtis kelia
susiriipinimg dél miesto prieinamumo ir jtraukties ypa¢ nepalankioje padétyje esan¢ioms gyventojy
grupéms, kurioms triksta technologiniy jgidziy. Todél butina, kad iSmaniyjy miesty inovacijos
isipareigoty uztikrinti skaitmeniniy sprendimy prieinamumg visoms demografinéms ir socialinéms
Zmoniy grupeéms.

Tyrimo objektas: skaitmeninés atskirties identifikavimas iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo
kontekste.

Tyrimo tikslas — pagristi konceptualy modelj, jgalinantj identifikuoti skaitmening atskirtj iSmaniyjy
miesty sprendimy projektavimo kontekste.

[Sanalizuota skaitmeninés atskirties problematika parodo, kad §is klausimas yra itin svarbus kuriant
skaitmeninius sprendimus iSmaniyjy miesty kontekste, uZztikrinant, kad visi gyventojai galéty
pasinaudoti naujausiais skaitmeniniais sprendimais, kurie gerina gyvenimo kokybe ir miesto
efektyvuma. Problematika atskleidé, kad miesty planuotojai kartais nepakankamai atsizvelgia | tai,
kad ne visi gyventojai turi vienodas galimybes naudotis skaitmeniniais sprendimais dél jgtidZiy stokos
ar technologijy trukumo. Skaitmeninés atskirties tema yra dinamiska ir keiCiasi kartu su
technologijomis, todél svarbu reguliariai atnaujinti tyrimus, kad biity galima efektyviai spresti naujai
atsirandancias problemas.

Atlikta teoriniy ir praktiniy skaitmeninés atskirties prielaidy analizé iSmaniyjy miesty sprendimy
projektavimo kontekste iSrySkino, kad skaitmeniné atskirtis veikia skirtingas visuomenés grupes ir
pasireiskia trimis lygmenimis — technologine, jgtidziy ir naudingumo atskirtimi. Skaitmeniné atskirtis
turi tiesioging jtaka Svietimo, darbo rinkos ir sveikatos paslaugy sferoms. Tod¢l biitina, kad iSmaniyjy
miesty sprendimy projektavimas bty atliekamas atsizvelgiant | miestie€iy poreikius, siekiant mazinti
skaitmeninés atskirties rizikg. Mokslinés literatiiros analizés pagrindu sukurtas skaitmenings
atskirties identifikavimo modelis, kuris leidZia nustatyti ir spresti skaitmeninés atskirties problemas
skaitmeniniy sprendimy projektavimo procese, siekiant uZtikrinti, kad technologijy plétra buty jtrauki



ir naudinga visiems miesto gyventojams. Sukurtas konceptualus skaitmeninés atskirties
identifikavimo modelis veikia kaip jrankis sprendimy priéméjams, leidziantis identifikuoti ir spresti
skaitmeninés atskirties problemas jvairiuose sprendimy projektavimo etapuose.

Parengta empirinio tyrimo metodologija, kuri yra orientuota j skaitmeninés atskirties identifikavimo
konceptualaus modelio taikymg praktikoje, atskleidé, kad nepaisant sprendimy priéméjy pastangy
gerinti miestieCiy gyvenimo kokybe per skaitmenines technologijas, skaitmeniniy sprendimy
projektavimas kartais atitriiksta nuo realiy vartotojy poreikiy, ypac jautriy grupiy. Tai atskleidé, kad
skaitmeniniy sprendimy kiirime triikksta tiesioginio tiksliniy vartotojy jtraukimo, kas gali lemti
sprendimy nepritaikymg visoms gyventojy grupéms ir gilinti esamg skaitmening atskirtj. Taip pat
siekiant mazinti skaitmenine atskirtj, rekomenduojama sukurti naujg pozicijg ar nedidele komanda,
atsakingg uz skaitmeninés atskirties riziky vertinima, jtraukti Siuos identifikavimo kriterijus j visus
projekty vystymo etapus bei papildyti savivaldybés IT skyriy funkcija, skirta skaitmeninés atskirties
identifikavimui ir mazinimui.
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Summary

Digital divide and its identification are particularly important in the context of designing smart city
solutions. Although some progress has been made in reducing this issue, it remains highly relevant
due to the constantly evolving digital technologies. The coronavirus pandemic increased the need for
digital transformation, as it forced society to make a huge digital leap in their daily activities.
However, at the same time, it posed additional challenges for those who face greater exclusion due
to a lack of resources or the ability to use digital devices. While digital technologies provide cities
with the opportunity to become more efficient and attractive, it is crucial to ensure that these solutions
are accessible and inclusive to all city residents. The digital divide raises concerns about urban
accessibility and inclusion, particularly for disadvantaged population groups lacking technological
skills. Therefore, it is essential that smart city innovations commit to ensuring the accessibility of
digital solutions to all demographic and social groups.

Research object: identification of digital divide in the context of designing smart city solutions.

Research aim: to substantiate a conceptual model that enables the identification of digital divide in
the context of designing smart city solutions.

The analysis of digital divide issues demonstrates that this matter is crucial in the creation of digital
solutions within the context of smart cities, ensuring that all residents can benefit from the latest
digital solutions that improve quality of life and city efficiency. The study revealed that urban
planners sometimes insufficiently consider that not all residents have equal opportunities to use digital
solutions due to a lack of skills or technology. The topic of digital divide is dynamic and changes
along with technologies, making it important to regularly update research to effectively address
emerging issues.

The analysis of theoretical and practical assumptions of digital divide in the context of designing
smart city solutions highlighted that the digital divide affects various social groups and manifests at
three levels — technological, skills, and utility divide. The digital divide has a direct impact on the
spheres of education, the labor market, and health services. Therefore, it is essential that the design
of smart city solutions is carried out considering the needs of city residents to reduce the risk of digital
divide. Based on the analysis of scientific literature, a digital divide identification model was
developed, which allows the identification and addressing of digital divide issues in the process of
designing digital solutions, ensuring that technology development is inclusive and beneficial to all
city residents.



The empirical research methodology, which is focused on the practical application of the conceptual
model for identifying the digital divide, revealed that despite decision-makers' efforts to improve
citizens' quality of life through digital technologies, the design of digital solutions sometimes diverges
from the real needs of users, particularly vulnerable groups. This indicated a lack of direct
involvement of target users in the creation of digital solutions, which can lead to solutions that are
not suitable for all population groups and deepen the existing digital divide. To reduce the digital
divide, it is also recommended to create a new position or a small team responsible for assessing
digital divide risks, incorporate these identification criteria into all project development stages, and
enhance the municipality's IT department with a function dedicated to identifying and reducing the
digital divide.
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Ivadas

Temos aktualumas: skaitmeniné atskirtis ir jos identifikavimas yra ypac¢ aktualiis iSmaniyjy miesty
sprendimy projektavimo kontekste. Nors buvo padaryta tam tikra pazanga Sios problemos sprendimo
srityje, iSlieka nuolat svarbi tema, nes ji kinta dél vis atsirandanciy naujy skaitmeniniy technologijy
(Lythreatis, Singh, El-Kassar, 2022). Be to, koronaviruso pandemija padidino skaitmeninés
transformacijos poreiki, nes ji privert¢ visuomen¢ savo kasdienése praktikose imtis didziulio
skaitmeninio Suolio. Taciau tai taip pat sukélé papildomy i$Siikiy, nes pandemija pablogino situacija
ty, kurie dél istekliy trikumo arba gebé&jimo veiksmingai naudotis skaitmeniniais jrenginiais susiduria
su dar didesne atskirtimi (Lythreatis ir kt., 2022).

Kalbant apie skaitmeninés atskirties identifikavimo svarbg iSmaniuosiuose miestuose, miestai,
diegdami naujas skaitmenines paslaugas ir pazangius sprendimus, siekia tapti atsparesni, efektyvesni
ir patrauklesni. Taciau, nors skaitmeninés technologijos yra pagrindinis miesty plétros variklis,
skaitmeniné atskirtis kelia rimtg susirtipinimg siekiant uztikrinti miesty priecinamuma ir jtrauktj
visiems miesto gyventojams (Kolotouchkina, Barroso, Sanchez, 2022). I$maniyjy miesty siekis —
tapti | pilieCius orientuotais miestais ir leisti jiems aktyviai dalyvauti miesto veikloje. O dalijimasis
duomenimis per aukstyjy technologijy infrastruktiirg yra neatskiriama Siuolaikinés iSmaniyjy miesty
plétros dalis. Taciau, kaip rodo praktika, ne visi gyventojai yra vienodai pasirenge gyventi ir dalyvauti
iSmaniojo miesto aplinkoje. Ypac nepalankioje padétyje yra tos gyventojy grupés, kurioms triksta
informuotumo ar technologiniy jgiidziy. D¢l Sios priezasties svarbu, kad iSmaniyjy miesty inovacijos
apimty jsipareigojimus jvairioms socialinéms ir demografinéms gyventojy grupéms, siekiant
uztikrinti skaitmeniniy sprendimy prieinamuma (Shin, Kim, Chun, 2021).

Problema. ISmanieji miestai siekia efektyviai naudoti turimus isteklius, todél jgyvendina vis daugiau
informaciniy ir ry$iy technologiniy sprendimy miesto gyvenime. Deja, bet ne visi miesto gyventojai
gali pasinaudoti miesty diegiamomis technologijomis, kurios orientuotos j Zmogaus gyvenimo
gerove. Mieste gyvena jvairios gyventojy grupes, kurios dél infrastruktiiros triikumo, skaitmeniniy
1gidziy stokos ar kity socialiniy ir ekonominiy barjery negali biiti prisijunge ir patiria skaitmening
atskirt]. Sprendimy priéméjams bitina rasti naujus ir pazangius budus, kurie padéty identifikuoti ir
mazinti §ig atskirt] bei uZtikrinty visy miesto gyventojy galimybe tinkamai naudotis skaitmeniniais
sprendimais.

Probleminis klausimas: kaip identifikuoti skaitmening atskirt] projektuojant iSmaniyjy miesty
sprendimus?

Tyrimo objektas: skaitmeninés atskirties identifikavimas iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo
kontekste.

Tyrimo tikslas — pagristi konceptualy modelj, jgalinantj identifikuoti skaitmening atskirtj iSmaniyjy
miesty sprendimy projektavimo kontekste.
UZdaviniai:

1. pagristi skaitmeninés atskirties identifikavimo problematika iSmaniyjy miesty sprendimy
projektavimo kontekste;

2. istirti teorines ir praktines skaitmeninés atskirties identifikavimo prielaidas projektuojant
iSmaniyjy miesty sprendimus;
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3. parengti empirinio tyrimo metodologija skaitmeninei atskir¢iai identifikuoti iSmaniyjy miesty
sprendimy projektavimo kontekste;

4. atlikti empirinj tyrimg ir pateikti rekomendacijas skaitmeninei atskir¢iai indentifikuoti iSmaniojo
miesto sprendimy projektavimo kontekste.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, kokybinis empirinis tyrimas, atvejo analizé.

Tyrimo rezultatai. Sis tyrimas buvo svarbus mokslinei literatiirai, nes papildé ja sukurtu
konceptualiu modeliu, kuris leidzia sistemingai identifikuoti ir spresti skaitmeninés atskirties
problemas jvairiuose sprendimy projektavimo etapuose. Jis struktliruotai apibrézia etapus nuo
miestie¢iy poreikiy analizés iki konkreciy skaitmeninés atskirties mazinimo priemoniy, padeda
nustatyti specifines rizikas ir siiilo sprendimo buidus. Taip siekiant, kad skaitmeniniai sprendimai
bty ne tik technologiSkai pazangis, bet ir socialiai atsakingi bei prieinami visiems miestie¢iams.
Praktiskai paaiSkéjo, kad skaitmeniniy sprendimy projektavime daznai néra jtraukiamos tikslinés
vartotojy grupés, ypac jautrios grupés, dél ko gali giléti skaitmeniné atskirtis. Tai parodo biitinybe
nuolatos atnaujinti skaitmeninius sprendimus, reaguojant i technologines naujoves ir visuomenés
poreikius, siekiant iSlaikyti skaitmeniniy sprendimy aktualumg ir socialinj teisingumg. Sukurtas
modelis veikia kaip jrankis sprendimy priémejams, leidziantis identifikuoti ir spresti skaitmeninés
atskirties problemas jvairiuose sprendimy projektavimo etapuose, padedant kurti socialiai atsakingus
ir jtraukius iSmaniyjy miesty sprendimus.
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1. Skaitmeninés atskirties identifikavimo problematika iSmaniyju miesty sprendimy
projektavimo kontekste

Mokslingje literattiroje teigiama, kad per pastaruosius du deSimtmecius skaitmeniné atskirtis buvo
tyrinéjama gan placiai, taciau nepasiektas joks tinkamas sprendimas $iai problemai iSanalizuoti, nors
skaitmeniné atskirtis visame pasaulyje tik didéja (Mubarak, Suomi, Kantola, 2020). Shin’as ir kiti
(2021) teigia, kad nepaisant informacinés visuomenés pazangos, skaitmeninés atskirties klausimas
nunyksta ir vél atsiranda dél naujos ar besivystancios technologijy aplinkos. Taip pat priduria, kad
skaitmeniné atskirtis did¢ja atsirandant naujoms technologijoms, kuriomis reikia mokéti naudotis. Tai
leidzia daryti prielaida, kad skaitmenings atskirties problema yra kintanti priklausomai nuo naujausiy
technologijy atsiradimo ir jos aktualumas tiek literattroje, tick praktikoje vis atsinaujina.

Skaitmeninés atskirties problemos nuolatinj atsinaujinimg ir aktualumg patvirtina ir Lythreat’is,
Singh’as ir El-Kassar‘as (2022), savo straipsnyje teigia, kad koronaviruso protrukis dar labiau
1SrySkino Sios temos svarbg, nes Ziniasklaida, vyriausybés ir organizacijos atkreipé¢ démesj i
skaitmeninés atskirties problema pandemijos metu, kai daugelis Zzmoniy buvo priversti dirbti, mokytis
ir bendrauti nuotoliniu biidu. JT generalinis sekretorius 2020 metais pareiské, kad skaitmeniné
atskirtis tapo gyvybés ir mirties klausimu. livari’s ir kt. 2020 metais pastebéjo, kad pandemija priverté
zmones daryti didelj skaitmeninj Suolj kasdienéje praktikoje. Pasaulis tapo labai priklausomas nuo
interneto ir skaitmeniniy jrenginiy, taCiau dél istekliy trikumo ir neveiksmingo skaitmeninio
naudojimo pandemija dar labiau pablogino situacija ty, kurie neturi gero interneto rysio. Dabar, kai
pasaulis tapo labiau priklausomas nuo skaitmeniniy technologijy, yra tinkamas laikas perzitréti
naujausig literatiirg apie skaitmening atskirtj ir jos raidg skaitmeninés ekonomikos augimo kontekste.

Naujausioje mokslinéje literatiroje pazymima, kad verta pasidomeéti, kaip skaitmeninés atskirties
tyrimai yra susij¢ su populiaréjancia literatiira apie iSmaniuosius miestus (Caragliu, Del Bo, 2023).
Shin’as, Kim’as ir Chun’as (2021) tyrime analizuojama galima skaitmeniné atskirtis esamuose
iSmaniuosiuose miestuose, susijusi su naujy, 5SG tinklu grindZziamy technologijy naudojimu.
Skaitmeniné¢ atskirtis buvo vertinama ne kaip prieigos prie istekliy ar veiklos jgiidZiy klausimas, o
kaip vartojimo aspektas. Tyrimas apéme veiksniy, daranciy jtakg septyniy naujy technologijy
naudojimui, analiz¢. PaaiSkéjo, kad socialiniai ir demografiniai veiksniai, lemiantys skaitmening
atskirt] esamy technologijy kontekste, taip pat reikSmingi naujy technologijy atveju. Tyrimas parode,
kad ly¢iy skirtumai mazéja, ta¢iau amzius, iSsilavinimo lygis ir regionas vis dar svarbiis, o
skaitmeninis rastingumas ir naujyjy technologijy suvokimas teigiamai veikia jy naudojima. Tyrimas
patvirtina, kad norint biiti jtraukiu iSmaniuoju miestu, i§maniyjy miesty politikoje reikia apgalvotai
atsizvelgti | jvairias amZiaus grupes, i$silavinimo lygj ir regiong. Be to, rezultatai, kad skaitmeninis
raStingumas ir butinybé daro teigiama poveikj naujy technologijy naudojimui, rodo, kad
1Smaniuosiuose miestuose reikés nuolatinio ir reguliaraus skaitmeninio rastingumo ugdymo ir Ziniy
apie naujgsias technologijas, kad biity skatinamas pilieciy dalyvavimas iSmaniuosiuose miestuose.

Mokslinés diskusijos ir empiriniai tyrimai rodo, kad iSmanieji miestai siekia naudoti skaitmenines
technologijas ir duomeny analize¢, kad pagerinty miesty infrastruktiiros veikima, padidinty viesyjy
paslaugy efektyvuma ir gerinty gyventojy gyvenimo kokybe. Taciau, kaip rodo moksliniai tyrimai,
daznai sprendimy projektavimo procese nepakankamai atsizvelgiama j jvairiy vartotojy, ypa¢ maziau
privilegijuoty miesto gyventojy grupiy, poreikius. Tyrimai rodo, kad iSmaniyjy miesty technologijy
ir paslaugy kiirimo procesuose daznai truksta vartotojy itraukimo ir atstovavimo, ypac ty, kurie yra
socialiai ir ekonomiskai pazeidZiami. Tai sukuria situacijas, kai sprendimai yra pritaikyti tik tam tikry
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gyventojy grupiy poreikiams, o tai lemia skaitmening atskirt] (Kitchin, Vanolo, 2014). Jvairiy
gyventojy grupiy, pavyzdziui, vyresnio amziaus zmoniy ir ekonomiskai maziau privilegijuoty
asmeny, poreikiai daznai lieka nepakankamai atpazinti ir jvertinti iSmaniyjy miesty projektavimo
stadijose. Tai lemia, kad sukurtos sistemos ir paslaugos néra prieinamos arba tinkamos visiems
vartotojams (Angelidou, 2015).

Analizuojant skaitmeninés atskirties problematika iSmaniojo miesto sprendimy projektavimo
kontekste, labai svarbu paminéti Japonijoje kilusig iniciatyva ,,Visuomené 5.0“, kuria siekiama
sukurti ] Zmogy orientuotg visuomeng, kuri skatinty ekonomine plétra ir rasty socialiniy problemy
sprendimus, jskaitant ir skaitmenine atskirtj. Vykstant dideliems pokyc¢iams pasaulyje yra toliau
kuriamos ir tobulinamos naujos technologijos, kaip daikty internetas, robotika, dirbtinis intelektas,
didieji duomenys (Government of Japan, 2023). Visos Sios technologijos daro poveikj visuomenés
vystymosi eigai. D¢l Sios priezasties pirmg kartg paminéta Japonijoje ,,Visuomené 5.0 (angl. Society
5.0) iniciatyva, ja norima sukurti tvarias i§manias visuomenes, kuriose didZiausias démesys biity
skiriamas zmonéms, pripazjstant jy teis¢ j patogy ir saugy gyvenimg (Calp, Biitiiner, 2022). Savoka
Visuomen¢ 5.0 apibréziama: ,,] Zmogy orientuota visuomeng, kuri subalansuoja ekonoming pazanga
su socialiniy problemy sprendimy sistema, kuri integruoja kiberneting erdve ir fizing erdve
(Government of Japan (2023).“ ,,Visuomenés 5.0° koncepcija pazymi peré¢jimg ir vystymasi nuo
vieningos visuomenés prie individualiy geb¢jimy, nuo ekologiniy apribojimy prie visuomeneés
harmonijos su gamta, nuo produktyvumo prie vertés kiirimo, nuo socialinés nelygybés prie
visuomenés galimybiy (Calp, Biitliiner, 2022). Iniciatyvos jgyvendinimo proceso metu svarbu
patenkinti jvairios socialinés infrastruktiiros poreikius, siekiant uztikrinti, kad visy tipy zmonés galéty
lengvai naudotis aukstos kokybés paslaugomis, kad galéty gyventi saugiai ir patogiai (Calp, Biitiiner,
2022). Svarbu paminéti, kad sukurta nauja verté panaikins regioninius, amziaus, lyties ir kalbos
skirtumus ir sudarys salygas teikti produktus ir paslaugas, puikiai pritaikytus jvairiems individualiems
ir pasléptiems poreikiams (Government of Japan, 2023). Japonijoje kilusi iniciatyva ,,Visuomené 5.0%
rodo skaitmeninés atskirties mazinimo aktualumg ir svarba visame pasaulyje, nes siekiama kurti
iSmanius miestus, kurie uZtikrina visy miesto gyventojy gerove.

Miestas-valstybé Singapiiras, kuris garséja savo inovacijomis, taip pat susiduria su skaitmenine
atskirtimi miesto sprendimy projektavime. Singapiiras, kaip miestas-valstybé, visame pasaulyje
gars¢ja inovatyviy skaitmeniniy technologijy pritaikymu mieste. Singapiiras jgyvendina ,,Smart
Nation iniciatyva. Tai programa, skirta integruoti technologijas j kasdienj Singapiiro gyventojy
gyvenima. Sios iniciatyvos skatina skaitmeninj rastinguma ir prisideda prie skaitmeninés jtraukties
kultiros formavimo visose amziaus ir bendruomeniy grupése (Singapore Research Nexus, 2021).
Tokios iniciatyvos Singapiras émeési nacionaliniu lygiu, kad vyriausybinés organizacijos galéty
pagerinti pilieiy paslaugas naudodamos skaitmenines sistemas. GovTech Singapore (2018) yra
pagrindiné Singapiiro skaitmeniniy technologijy agentiira, teikianti iniciatyvas, susijusias su pilieciy
skaitmeniniy intervencijy plétojimu. Yra 10 iniciatyvy, kuriomis siekiama sujungti pilieCius su
skaitmeninés valdzios paslaugomis, atviryjy duomeny rinkiniais (kuriuose taip pat yra asmeninés
informacijos apie bankininkyste ir sveikatg), skaitmeninémis mokymo programomis ir stipendijomis,
kitomis agentiiromis, padedanciomis spresti pilieciy klausimus, ir bendruomenés platforma, skirta
dalytis naujomis idéjomis (Cavada, Tight, Rogers, 2019). Vyriausybé deda pastangas mazinti
vyresniojo amZziaus Zmoniy skaitmening atskirt] pagal programa ,,Seniors Go Digital®. PavyzdZiui,
vyriausybé visame mieste jsteigé ,,.SG Digital Community Hubs®, kuriuose dirba skaitmeniniali
ambasadoriai, teikiantys individualig pagalba. Centrai yra skirti senjorams, kad padéty jiems naudotis
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Jprastomis programomis, tokiomis kaip ,,SingPass® ir ,,WhatsApp®, ir nusistatyti e. mokéjimo
jrankius. Taip pat veikia mokymosi klas¢je ir nuotolinés programos, skirtos konkretesnéms
pamokoms (Government Technology Agency, 2021). Svarbu paminéti ir tai, kad, siekiant spresti
skaitmeninés prieigos tritkumo problema pagal mobiliosios prieigos senjorams programa, senjorams,
kurie nori pereiti prie skaitmeniniy technologijy, bet negali sau to leisti, teikia subsidijuojamus
iSmaniuosius telefonus ir mobiliojo rysio planus (Government Technology Agency, 2021).

Nagriné¢jant skaitmeninés atskirties iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo problematika yra
svarbiis statistiniai duomenys, kurie gali pagrjsti skaitmeninés atskirties mastg visuomengje.
Statistiniai duomenys, kurie atskleidzia skaitmeninés atskirties problematika, apima interneto
prieigos lygj skirtingose demografinése ir socioekonominése grupése, skaitmeniniy jgiidziy lygj bei
1Smaniyjy technologijy ir elektroniniy paslaugy naudojimg (Van Dijk, 2020). Statistiniai duomenys
atskleidzia, kad Lietuvoje, taip pat kaip ir kitose Europos Sgjungos valstybése, skaitmeninés atskirties
problematika iSlieka svarbi, nepaisant dideliy investicijy ir politinés valios jai spresti (Viluckiené,
2015). Oficialioje Europos Sajungos interneto svetainéje yra paskelbta 2023 m. Lietuvos
desimtmecio skaitmeninio rastingumo biuiklés ataskaita. Pabréziama, kad Lietuvoje daugiau nei pusé
16-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy neturi bent jau pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy, nors
nacionalinéje politikoje skaitmeniniai jgiidziai integruojami j mokykly mokymo programas ir
universitety programas ir yra gaunama ES fondy parama susijusiems projektams jgyvendinti (Oficiali
Europos Sgjungos interneto svetaine, 2023). Kalbant apie skaitmening infrastruktiira 2022 metais
stipriai iSaugo apgyvendinty skaiius vietoviy, kuriose yra 5G interneto padengimas, nuo 33 proc.
2021 m. iki 90 proc., daugiau nei ES vidurkis — 81 proc. Tarp skaitmeninés infrastruktiiros
rekomendacijy Lietuva turéty paspartinti savo pastangas kuriant rysio infrastruktiirg kaimo vietovése
(Oficiali Europos Sajungos interneto svetaine, 2023).

Nagrin¢jant skaitmeninés atskirties problematikg labai svarbus rodiklis yra Skaitmeninés ekonomikos
ir visuomenés indeksas (DESI), kuris padeda nustatyti skaitmeninio rastingumo, interneto
prieinamumo ir skaitmeniniy jgudziy lygius tarp skirtingy visuomenés grupiy. Lietuvos
skaitmeninimo plétros programos nurodoma, kad siektina DESI reik§mé 2025 m. — 10 vieta, 2030 m.
— 7 vieta (e. seimas 2021-2030 m. Valstybés skaitmeninimo plétros programos projektas).
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Lietuva ES
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2022 m. DESI 14 52,7 52,3
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1 pav. 2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) reitingas (Oficiali Europos
Sajungos interneto svetainé, 2022)

Remiantis 1 paveikslu, 2022 m. pagal DESI rodiklj Lietuva uzémeé 14-3 vieta tarp 27 ES Saliy nariy.
Salies skaitmeniniy viesyjy paslaugy srityje pasiekti rezultatai yra labai geri, o zmogiskasis kapitalas
ir skaitmeniniy technologijy integravimas atitinka ES vidurkj. Taciau Salies junglumo, ypa¢ 5G
srityje, rezultatai yra prastesni nei vidutiniai. Nors Lietuvos skaitmeninés plétros tempas ir prisivijimo
greitis iSsivysCiusioms ES Salims yra mazesnis nei galéjo buti, Salyje yra galimybiy tobulinti
gyventojy skaitmeninius jgtidzius ir investuoti | darbo jégos perkvalifikavimg (Oficiali Europos
Sajungos interneto svetainé, 2022).

Imogitkasis | Lietuva ES
kapitalas vieta balas balas
2022 m. DESI I 20 42,5 45,7
Lietuva ES
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2022 m.

DESI DESI DESI DESI
1a1 - Bent baziniai skaitmeniniai jgidiiai Netaikoma | Netaikoma 49 % 54 %
Gyventojy dalis, % 2021 2021
1a2 — Ui bazinius geresni skaitmeniniai jgiidziai Netaikoma | Netaikoma 23% 26 %
Gyventojy dalis, % 2021 2021
1a3 - Bent baziniai skaitmeninio turinio kiirimo jgiidZiai? | Netaikoma | Netaikoma 61 % 66 %
Gyventojy dalis, % 2021 2021

2 pav. 2022 m. Lietuvos DESI reitingas pagal Zzmogiskajj kapitala (Oficiali Europos Sajungos interneto
svetaine, 2022)

Remiantis 2 paveikslu, svarbu paminéti ir tai, kad Lietuva, remiantis zmogiskojo kapitalo aspektu, i$
dvidesimt septyniy Europos Sajungos Saliy yra 20-oje vietoje. Mazdaug pusé (49 proc.) Lietuvos
gyventojy turi tik bazinius skaitmeninius jgiidzius, tatiau tai maziau nei ES vidurkis (54 proc.). Salyje
tik 23 proc. gyventojy turi pazangius skaitmeninius jgiidzius, palyginti su 26 proc. ES vidurkiu
(Oficiali Europos Sgjungos interneto svetaing, 2022).

Kadangi ankstesniuose tyrimuose yra jvardinami tokie skaitmeninés atskirties veiksniai, kaip prieigos
turéjimas, pajamos, iSsilavinimo lygis, toliau remiantis Oficialios Lietuvos statistikos duomenimis,
grindziama Lietuvos skaitmeninés atskirties problema. Dazniausiai kalbant apie pirmojo ir antrojo
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lygio skaitmeninés atskirties veiksnius yra pateikiami socialiniai, demografiniai ir ekonominiai
rodikliai (Lythreatis ir kt., 2022).

Asmenys, kurie naudojosi informacinémis technologijomis
% (visi 16-74 mety amZiaus asmenys)
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3 pav. Asmenys, kurie naudojosi informacinémis technologijomis (visi 16—74 mety amziaus asmenys)
(Oficialiosios statistikos portalas, 2023)

3 paveiksle yra pateikiama informacija apie visy amziaus grupiy (16—74 mety) daznumg naudojantis
informacinémis technologijomis. 2021-2023 mety rodiklio — bent kartg per paskutinius 3 ménesius —
pokytis yra teigiamas, nes pakilo nuo 86,9 proc. iki 88,5 proc. Stebint rodiklj, kuris nusako
naudojimasi informacinémis technologijomis ,,kasdien per paskutinius 3 ménesius®, jis yra santykinai
aukstas ir, jei vertintume 2021-2023 mety pokytj, jis taip pat yra teigiamas — nuo 77,9 proc. iki 83,2
proc. Labai svarbus rodiklis Sioje diagramoje yra ,,nesinaudojo per paskutinius 3 ménesius®. Nors
analizuojamy mety zmoniy procentas, kurie visai nesinaudojo informacinémis technologijomis per
paskutinius 3 mén., yra sumazéje¢s, taciau rodiklis islieka vis tiek aukstas ir 2023 metais siekia 11,5
proc.

Atlikus pozymio — ,,naudojosi bent kartg per paskutinius 3 mén.* — analiz¢ ir iSskaidzius amziaus
grupes, buvo issiaiskinti kiti svarbiis aspektai.
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Asmenys, kurie naudojosi skaitmeninémis technologijomis
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4 pav. Asmenys, kurie naudojosi informacinémis technologijomis bent kartg per 3 mén. (Oficialiosios
statistikos portalas, 2023)

Gyventojy amziaus grupés 16-24, 25-34 ir 35-44 mety pasizymi daznu informaciniy technologijy
naudojimu. Siy amZiaus grupiy asmenys 2023 metais daugiau nei 96 proc. bent karta per 3 mén.
naudojasi informacinémis technologijomis. Didesné naudojimosi technologijomis problema slypi,
kai yra analizuojamos vyresniojo amZiaus gyventojy grupés. Analizuojant 55—64 mety Zmoniy grupg
pastebima, kad jie n¢ karto nesinaudojo informacinémis technologijomis per paskutinius 3 mén. 2021
m. 20,6 proc., 0 2023 m. — 20,3 proc. Remiantis pateiktais duomenimis, 65-74 amziaus asmenys
nesinaudojo skaitmeninémis technologijomis per paskutinius 3 mén., lyginant 2021-2023 mety
pokytis yra gan zymus, rodiklis sumazéjg¢s nuo 44,8 proc. iki 34,7 proc. Taciau 2023 mety bitent Sios
gyventojy amziaus grupés (65—74 m.) rodiklis iSlieka labai didelis, jie nesinaudojo skaitmeninémis
technologijomis né karto per tris ménesius. Tokie statistiniai duomenys rodo, kad skaitmeninés
atskirties problema iSlieka vyresniojo amziaus Zmoniy grupéje.

Nagrin¢jant skaitmeninés atskirties problematikg miestuose iSties aktualus kompiuterio tur¢jimas ir
prieiga prie interneto ar placiajuoscio interneto. Remiantis Lietuvos Oficialiosios statistikos portalo
duomenimis buvo sudarytas 5 paveikslas.
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Namy ukiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga ir placiajuoscio interneto
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5 pav. Namy iikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto ir placiajuoscio interneto prieigg (visi gyventojai
16-74 mety amziaus) (Oficialiosios statistikos portalas, 2023)

5 paveiksle vaizduojami namy tkiai, kurie turi asmeninj kompiuterj, interneto ir placiajuoscio
interneto prieigas. Galima pastebéti, kad kompiuterio turéjimas nuo 2022 mety iki 2023 mety krito
0,5 proc. Tai galime sieti su iSmaniyjy technologijy tobuléjimu ir daryti prielaida, kad mazesniems
poreikiams lieka nereikalingas kompiuteris, kurj pakei¢ia iSmanusis telefonas. Interneto prieigos
turé¢jimas namy tikivose 2021-2022 metais pakilo iki 90,3 proc. ir 2023 metais iSliko stabilus. Panasi
tendencija yra ir su placiajuoscio interneto prieiga, 2021-2022 metais kilo nuo 81,2 proc. iki 91,4
proc. ir 2023 metais iliko stabilus. Svarbu paminéti tai, kad 2023 mety duomenimis 9,7 proc. miesto
namy tkiy neturéjo prieigos prie interneto. Nors kompiuterio, interneto ir placiajuoscio interneto
turé¢jimas namy tikiuose yra gan didelis, taciau iSlieka namy tikiy, kurie tokios galimybés neturi dél
ekonominiy iStekliy stokos arba infrastruktiiros tritkumo.

Taip pat buvo svarbu jvertinti statistinius duomenis, kurie rodo, kokia visuomenés dalis naudojasi
valstybiniy institucijy ar kity vieSyjy paslaugy teikéjy elektroninémis paslaugomis. 2022 metais 74
proc. gyventojy, kuriems nuo 16 iki 74 mety, bent karta naudojosi valstybiniy institucijy ar kity
vieSyjy paslaugy teikéjy elektroninémis paslaugomis, kas sudaro 83 proc. Sios amZiaus grupés
internauty. Auksciausia naudojimosi lygi (97 proc.) demonstravo 25-34 mety amziaus grupe¢, tuo
tarpu zemiausig — vyresni nei 65-74 mety amziaus asmenys (31 proc.). Valstybiniy institucijy ar
vieSyjy jstaigy interneto svetainése savo asmens jrasams, pavyzdziui, e. sveikatos sistemoje ar
»Sodroje®, pasiekti jungési 61 proc. gyventojy, o 60 proc. atsisiunté oficialius dokumenty blankus,
kaip antai, galimybiy pasg. Pajamy mokescio deklaracijas internetu pateiké kas antras 16 ir 74 mety
gyventojas, o kas Sestas pateiké praSymus dél oficialiy dokumenty ar pazyméjimy, tokiy, kaip mokslo
baigimo liudijimo, gimimo, santuokos ar skyryby pazyméjimo, taip pat 16 proc. pateiké praSymus
dél iSmoky (pavyzdziui, pensijy ar iSmoky vaikui) ar vietos darzelyje ar mokykloje gavimo. Tie, kurie
nesikreipé¢ internetu su praSymais ar skundais per valstybés ar vieSyjy paslaugy svetaines, dazniausiai
(91 proc. internauty) nurodg, kad jie netur¢jo tokio poreikio. Kitos priezastys apéme ziniy ir jgiidZiy
trikuma (6 proc.) arba fakta, kad uZ juos tai padaré kitas asmuo (4 proc.) (OSP, 2022). Sie rodikliai
rodo, kad daugelis naudojasi elektroninémis paslaugomis, taciau yra gyventojy dalis, kuri nesinaudoja
skaitmeniniais sprendimais. Pagrindinés prieZastys yra poreikio neturé¢jimas naudotis paslaugomis,

18



ziniy ir jgidziy trikumas. Tai rodo, kad skaitmeninio rastingumo didinimas ir papildomy skatinimo
priemoniy sukiirimas galéty padidinti skaitmeniniy sprendimy naudojima.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninés atskirties identifikavimas yra itin svarbus iSmaniyjy
miesty sprendimy priémimo kontekste, nes tai uztikrina, kad visi miesto gyventojai galéty naudotis
pazangiais skaitmeniniais sprendimais, kurie padeda gerinti miestie¢iy gyvenimo kokybe¢ ir didinti
miesto efektyvumg. Miesty planuotojai, kuriantys jvairius skaitmeninius sprendimus, kartais
nepakankamai atsizvelgia | tai, kad ne visi gyventojai turi reikiamy jgiidZiy, Ziniy ar net prieiga prie
interneto, kad galéty naudotis Siomis inovacijomis. Tai sukuria rizika, kad dalis visuomenés
skaitmeninés transformacijos procese bus palikta uz borto, dar labiau gilinant esamas socialines
nelygybes. D¢l Sios priezasties yra svarbu tinkamai identifikuoti skaitmening atskirt] iSmaniyjy
miesty sprendimy projektavime, kad skaitmeniniai sprendimai biity prieinami ir suprantami visiems
miesto gyventojams. Taip pat, remiantis moksline literatiira, buvo nustatyta, kad skaitmeninés
atskirties tema yra nuolat atsinaujinanti dél kintanciy skaitmeniniy technologijy. D¢l Sios priezasties
skaitmeninés atskirties identifikavimas yra ypac aktualus ir toks tyrimas gali biiti nuolat atnaujinamas.

19



2. Teorinés ir praktinés skaitmeninés atskirties identifikavimo tyrimo prielaidos iSmaniujuy
miesty sprendimy projektavimo kontekste

Sioje dalyje bus siekiama geriau suprasti skaitmeninés atskirties ir i¥maniojo miesto koncepcijas.
Taip pat bus siekiama iSsiaiskinti skaitmenineés atskirties veiksnius, jos mazinimo priemones,
iSmaniyjy miesty pagrindinius bruozus ir sprendimy projektavimo esminius elementus, kurie padeda
projektuojant skaitmeninius sprendimus nesukelti skaitmeninés atskirties. Taip pat analizuojamos
geriausios pasaulio praktikos, kurios skatina skaitmeninés atskirties mazinima. Sis skyrius bus
apibendrinamas, pabaigoje pristatant sukurtg konceptualy modelj, kuris jgalina identifikuoti
skaitmenine atskirt] iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo kontekste.

2.1. Skaitmeninés atskirties samprata

Siame poskyryje siekiama geriau suprasti skaitmeninés atskirties sampratg ir veiksnius, lemian&ius
skaitmeninés atskirties atsiradima. Taip pat atskleidZziamas skaitmeninés atskirties poveikis placiajai
visuomenei, nagrin¢jant jos poveikj skirtingoms gyventojy grupéms.

Siekiant aiSkaus supratimo, kas yra skaitmeniné atskirtis, pateikiami keliy skirtingy autoriy
skaitmeninés atskirties apibrézimai (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Skaitmeninés atskirties apibrézimai

Elrl Apibrézimas Autorius, metai

1 Ska.u.tmenlne atsk'llms a.pl'brezmma kallp .atotrukls tarp Zmoniy, kurie Brown ir kt., 1995
turéjo arba neturéjo prieigos prie naujyjy technologijy.

2. Skaitmening atskirtj reikia suprasti interneto prieigos ir jgtidziy aspektu. | Hargittai, 2002

Skaitmeninés atskirties sagvoka galima apibrézti kaip socialing nelygybe
3. tarp asmeny, kurie naudojasi interneto prieiga, ir ty, kurie patiria Newhagen ir Bucy, 2004
neigiamas pasekmes dél prieigos truakumo.

Tai reiskia prieigos prie informaciniy ir rysiy technologijy ir jy
4, naudojimo skirtumus tarp asmeny, namy tikiy, jmoniy ir geografiniy Ye ir Yang, 2020
vietoviy.

Skaitmeniné atskirtis reiskia skirtingy Zmoniy grupiy prieigos,

naudojimo ir supratimo apie technologijas skirtumus. Adityair kt., 2023

Skaitmeninés atskirties sgvoka pirma karta buvo paminéta Nacionalinés telekomunikacijos ir
informacijos administracijos 1995 mety ataskaitoje — skaitmenin¢ atskirtis apibréZziama kaip atotriikis
tarp Zmoniy, kurie turéjo arba neturéjo prieigos prie naujyjy technologijy (Shin ir kt., 2021). Galima
pastebéti, kad butent toks skaitmeninés sgvokos apibrézimas apima tik fizinj prieinamuma prie
skaitmeniniy technologijy. Véliau Hargitt’a (2002) j pateikta skaitmeninés atskirties apibrézima
itraukia skaitmeniniy jgtidziy aspekta, kas papildo pirmaji. Tolimesniuose tyrimuose i skaitmeninés
atskirties reiskinj buvo imta zitiréti placiau, ne tik kaip ] fizing prieigg prie skaitmeniniy technologijy,
bet ir kokiy reikalingy jgiidZiy turi turéti asmuo, norintis naudotis skaitmeninémis prieigomis.

Newhagen’as ir Buc’as (2004) skaitmening atskirtj apibrézia kaip socialing nelygybe tarp asmeny,
kurie naudojasi interneto prieiga, ir ty, kurie patiria neigiamas pasekmes dél prieigos triikumo. Toks
skaitmeninés atskirties apibrézimas iSrySkina, kad skaitmeniné atskirtis yra ne tik apie prisijungimag
arba neprisijungima prie interneto, bet ji sukelia ir socialiniy visuomenés problemy. Kiti autoriai savo
darbu papildo, kad skaitmening¢ atskirtis reiSkia prieigos prie informaciniy ir ry$iy technologijy ir jy
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naudojimo skirtumus tarp asmeny, namy tkiy, jmoniy ir geografiniy vietoviy (Ye ir Yang, 2020).
Siuose apibrézimuose iskeliamas poziiiris, kad skaitmeniné atskirtis turi poveikj ir gali sukelti kity
rusiy atskirtis.

Literaturoje yra atlikta daug tyrimy, kurie analizuoja socialinés ir skaitmeninés atskirties sgsajas.
Interneto naudojimas gali iSrySkinti jau egzistuojancius socialinius trukumus ir nelygybe
visuomenéje, nes informaciniy ir rySiy technologijy galimybés yra skirtingiems vartotojams
skirtingos (Méndez-Dominguez ir kt., 2023). Taip yra dél to, kad informaciniy ir ry$iy technologijos
daznai nepasiekia nepalankioje socialinéje padétyje esancCiy asmeny. Tai atskleidzia, kaip
skaitmeniné atskirtis yra susijusi su kitomis nelygybémis (Méndez-Dominguez ir kt., 2023).
Skaitmening atskirtis sukelia tris socialinés atskirties formas:

1. politing atskirtj, nes be informaciniy ir rysSiy technologijy asmenys negali naudotis visomis
politinémis teisémis ar aktyviai dalyvauti politiniame procese;

2. socialinio dalyvavimo atskirtj, kur lengvai pazeidziamos grupés patiria sunkumy bendraudamos
ir dalyvaudamos socialingje veikloje;

3. ekonoming atskirtj, kai maziau turtingos grupés neturi galimybés naudotis informaciniy ir rysiy
technologijy, kas riboja jy Svietimo ir uzimtumo galimybes (Méndez-Dominguez ir kt., 2023).

Skaitmenings atskirties identifikavimas ir maZinimas yra svarbiis, siekiant pazangos bendruomenése
ir regionuose, tiek i$sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse, siekiant nesukelti visuomenéje kity
rusiy atskirciy (Ye, Yang, 2020).

Visi anksciau nagrinéti skaitmeninés atskirties apibrézimai leido suformuoti Siuolaiking skaitmeninés
atskirties sgvoka. Naujausiuose literatiros Saltiniuose skaitmeniné atskirtis apibréziama labai
panasiai, nejtraukiant naujy aspekty ar nezinomyjy. Anot Aditya ir kity (2023), kurie pateikia iSties
trumpg ir konkrety apibrézima, kurj galima rasti daugumoje kity literatiiros Saltiniy — skaitmeniné
atskirtis reiSkia skirtingy Zmoniy grupiy prieigos, naudojimo ir supratimo apie technologijas
skirtumus. Sis skaitmeninés atskirties apibrézimas aiskiai nurodo, kad skaitmeninés atskirties savoka
yra tiesiogiai susijusi su prieiga prie technologijy, mokéjimu naudotis pastarosiomis ir jy supratimu.

Nagrinéti ir pagal laiko skale surtiSiuoti skaitmeninés atskirties apibrézimai leido pastebéti, kad
apibrézimas vis plétési, kas leido i8ryskinti, kad yra skirtingi skaitmeninés atskirties lygiai (Aditya ir
kt., 2023) (Zr. 6 pav.).

1 lygis 2 lygis 3lygis
Technologing atskirtis Igadzm atskartis Naudingumo atskirtis

6 pav. Skaitmeninés atskirties lygiai

Remiantis 6 paveikslo informacija, galima teigti, kad yra trys skaitmeninés atskirties lygiai:

e 1 lygis, kuris apibréZia fizing prieiga prie informaciniy technologijy;

e 2 lygis, skaitmeniniai jgiidziai ir gebéjimai naudotis skaitmeninémis technologijomis;

e 3 lygis, kaip naudingai yra naudojamasi skaitmeninémis technologijomis, pasiekiant
apCiuopiamy rezultaty (Ye ir Yang, 2020).
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Placiau apie Siuo skaitmeninés atskirties lygius yra kalbama Lythreat’¢io ir kity (2022), kad pirmojo
lygio skaitmenine atskirtimi yra laikomas Zmoniy padalijimas j tuos, kurie turi prieigg prie
kompiuteriy ir interneto, ir ty, kurie tokios prieigos neturi. Pirmasis lygis susijes su technologijy
prieinamumu, t. y. galimybémis pasiekti ir jsigyti skaitmeniniy technologijy. Anot Lythreat‘cio ir kity
(2022) antrojo lygio skaitmeniné atskirtis sutelkia démesj i skaitmeniniy jgiidziy skirtumus. Van
Dijk’as ir Hacker’is (2003) papildo antrojo lygio skaitmeninés atskirties supratimg ne tik per
skaitmeninius jgudzius, bet taip pat ir per psichologing prieiga — motyvacija naudotis skaitmeninémis
technologijomis. Tai rodo, kad asmeny gebé¢jimas naudotis technologijomis yra susijes su jy
psichologinémis savybémis, tokiomis kaip Zema saviverté, kompiuterinis nerimas ir Kkiti
psichologiniai veiksniai, kurie gali trukdyti efektyviam technologijy naudojimui. O treciojo lygio
skaitmeniné atskirtis pazymima, kaip: ,,peréjimas nuo jgiudziy ir naudojimosi internetu prie déemesio
naudingiems naudojimosi internetu rezultatams (Wei ir kt., 2010).” Tre¢iojo lygio skaitmeniné
atskirtis susijusi su geb&jimu efektyviai iSnaudoti interneto teikiamas galimybes, siekiant gerinti savo
gyvenimo kokybe ir socialing bei ekonomine padéti. Pavyzdziui, asmenys, kurie geba naudotis
internetu savo profesiniam tobul¢jimui, mokymuisi ar verslo plétrai, demonstruoja auksta
skaitmeninio i$prusimo lygj. Tuo tarpu tie, kurie internetg naudoja tik pramogoms ar bendravimui,
gali nepasiekti tokio pat naudingumo lygio. Tod¢l svarbu skatinti visapusiSkg skaitmeniniy jgtidziy
lavinima, kad visi vartotojai galéty iSnaudoti visas skaitmeniniy technologijy siilomas galimybes (Ye
ir Yang, 2020).

Skaitmenings atskirties koncepcija i§gyveno svarbius pokyc¢ius, nes tapo sudétingesne ir apimanti ne
tik prieigg prie informaciniy ir rySiy technologijy, bet ir jy naudojima bei gebéjima gauti rezultatus.
Skaitmening atskirtis yra dinamiskas reiskinys, kuris keiciasi priklausomai nuo vis atsinaujinanciy ir
tobulé¢janciy skaitmeniniy technologijy.

2.1.1. Skaitmeninés atskirties veiksniai

Siekiant suformuoti konceptualy modelj, jgalinantj identifikuoti skaitmening atskirtj iSmaniyjy
miesty sprendimy projektavimo kontekste, svarbu suprasti, kokie veiksniai daro jtaka skaitmeninei
atskirCiai. Skaitmeninés atskirties veiksniy analizé gali suteikti naujy jzvalgy, kurios padéty atpazinti
skaitmeninés atskirties apraiSkas ir skaitmeniniai iSmaniyjy miesty sprendimai bty pritaikyti ir
suteikty naudg visiems visuomenés gyventojams (Lythreatis ir kt. 2022). Shin’as ir kt. (2021) savo
tyrime iSskiria pagrindines tris skaitmeningés atskirties veiksniy grupes:

1. Socialiniy ir demografiniy veiksniy grupé. Remiantis ankstesniais tyrimais, dazniausiai kalbant
apie pirmojo ir antrojo lygio skaitmeninés atskirties veiksnius yra pateikiamas ne tik prieigos prie
informaciniy ir ry$iy technologijy triikumas, bet ir socialiniai, demografiniai veiksniai. Sie
veiksniai suskaidomi: ,,pajamos, lytis, amZius, issilavinimas, etniné kilmé ir urbanizacijos lygis
(Shin ir kt, 2021).” Lyties veiksnys ir jo reikSmeé skaitmeniniai atskirCiai literatiiroje yra
sumenkinamas, nes jis labai stipriai sumaz¢jo per paskutinius metus. PrieSingai nei lytis, labai
stipriai yra iSaukStinamas amZiaus veiksnys, kuris laikomas vienu pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy
skaitmeninés atskirties did€jimg. Jis pazymi karty skirtumus, jgiidZius ir motyvacija naudotis
skaitmeninémis technologijomis. Taip pat autoriai iSrySkina bitent pajamy ir iSsilavinimo lygj,
kaip veiksnius, kurie lemia skaitmenine atskirtj. Jie yra laikomi pagrindiniais veiksniais. Salia
Siy veiksniy pabréziamas ir regiono arba vietovés urbanizacijos lygis, nes tyrimais yra paremta,
kad ypac ryski atskirtis yra tarp kaimo ir miesto vietoviy. Tai galima sieti su sudétingesne rysio
prieiga, gyventojy senéjimu, mazesniu pajamy ir i§silavinimo lygiu. Shin’as ir kt. (2021) papildo
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skaitmeninés atskirties veiksnius nejgalumo veiksniu. Nors dazniausiai tyrimuose minima, kad
skaitmeninés technologijos padeda integruoti nejgalius asmenis j visuomene, taciau yra ir kita —
neigiama pusé. Autoriai pazymi, kad daznai nejgaliis asmenys dél savo sveikatos sutrikimy turi
mazesnes pajamas ir i$silavinimo lygj, tai ir sudaro naudojimosi skaitmeninémis technologijomis
kliti¢iy. Svarbu paminéti ir tai, kad jvairios informacinés ir rysio technologijos dar néra visiskai
pritaikytos nejgaliesiems asmenims (Shin ir kt., 2021).

2. Skaitmeninio rastingumo veiksnys. Skaitmeninis rastingumas yra daugiasluoksnis sgvokos
apibrézimas, apimantis sudétingas, skaitmeniskai tarpininkaujamas komunikacijos formas ir
buting kompetencijg naudotis jrenginiais su ekranais. BesipleCiant skaitmeniniy technologijy
pasauliui, Zzmonéms reikia jvairiy techniniy, kognityviniy ir sociologiniy jgidziy norint
veiksmingai dirbti ir spresti problemas skaitmeningje aplinkoje. Sie jgudziai, vadinami
skaitmeniniu raStingumu, laikomi bitini norint dalyvauti skaitmeninéje visuomengje.
Skaitmeninis rastingumas taip pat yra susij¢s su skaitmenine atskirtimi, ypa¢ su antruoju lygiu,
kuris susijes su gebéjimu efektyviai naudotis skaitmeninémis technologijomis, o ne tik su pirmojo
lygio atskirtimi, apibrézta kaip materialiné prieiga (Shin ir kt., 2021). Shin’as ir kt. (2021) ypac
i$skiria i$silavinimo lygj, kaip veiksnj, kuris gali prisidéti prie skaitmeninés atskirties didinimo.
I$silavinimo lygj skaitmeninés atskirties kontekste galime sieti su skaitmeniniu raStingumu.
Skaitmeniniai jgtidziai yra laikomi 21-o0jo amziaus iSgyvenimo butinybe. Kadangi skaitmeninis
rastingumas lemia, kaip asmuo gali pasinaudoti skaitmeninémis technologijomis ir kiek naudos
gali 1§ jy gauti (Shin ir kt., 2021).

3. Naudingumo veiksnys. Naudingumo veiksnys apibrézia zmoniy teigiamg pozitirj j skaitmenines
technologijas ir jy naudojima. Tai reiSkia asmeny sprendima, ar konkretus elgesys yra tinkamas
ar netinkamas, ir tai lemia jy ketinimg taip elgtis. Vartotojas, turintis palanky poziiir] |
technologija, tikétina, kad jg priims ir naudos. Technologijy priémimo modelyje teigiama, kad
pozitris  technologijas, kurj lemia suvokiamas naudingumas ir naudojimo paprastumas, veikia
elgesio ketinimus ir galiausiai faktinj technologijy naudojima (Shin ir kt., 2021).

Autoriai Shin'as ir kt. (2021) iSskyré tris pagrindines grupes veiksniy, kurie lemia skaitmeninés
atskirties atsiradimg. Kiti autoriai, kurie nagringjo skaitmeninés atskirties problematika, kaip pvz.:
Lythreat’is, ir kt. (2022), skaitmeninés atskirties veiksnius suskaidé j mazesnes grupes. Sie autoriai
tyrimu atskleide, kad yra devyni veiksniai, kurie lemia skaitmenine atskirtj (Zr. 7 pav.).

Sociodemo-
grafiniai
' I8silavinimas
Asmeniniai Y
elementai —_— -
Infrastruktara
Socialiné Skaitmeninés
parama atskirties veiksniai -
N Didelio masto
ivykiai
Technologijy _
rasys
Skaitmeninis Teisé
= e1sés
mokymas

7 pav. Skaitmeningés atskirties veiksniai
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Remiantis 7 paveikslu toliau aptariamas kiekvienas skaitmeninés atskirties veiksnys pagal Lythreat’is
ir kt. (2022) tyrima:

1.

Sociodemografinis veiksnys. Sio veiksnio elementus sudaro amzius, rasé, lytis, geografiniai
skirtumai, urbanizacija, miesto / kaimo aspektas, atokumas ir Salies dydis. I§ Siy kintamyjy
pastaruoju metu amziaus elementas daugiausia buvo susijes su skaitmenine atskirtimi.
ISsilavinimo veiksnys. Asmens iSsilavinimo lygis daugiausia buvo susij¢ su skaitmenine
atskirtimi. Kiti Sios subkategorijos kintamieji apima uzimtumo statusg, profesija ir pajamas.
Asmeniniy elementy veiksnys. Sj veiksnj sudaro pasitikéjimas, motyvacija, privatumo
problemos, rizikos suvokimas, vertybés, nuostatos ir jsitikinimai bei religija. Nustatyta, kad
keturios pagrindinés vertybés (pasiekimai, hedonizmas, geranoriSkumas ir universalizmas) turéjo
didele jtaka informaciniy ir rySiy technologijy priémimui.

Socialinés paramos veiksnys. Galimybé gauti socialing paramg yra susijusi su skaitmeniniy
1giidziy stiprinimu.

Technologijy riisies veiksnys. Tai apima kompiuterio ir mobiliojo rysio aspekta, pernelyg didelj
kliovimasi iSmaniaisiais telefonais ir jrangos trikuma. Atskleista, kad zmonés, kurie prie interneto
prisijungia tik per mobiliuosius telefonus, paprastai turi zemesnio lygio jgiidzius ir vykdo maziau
jvairig Ziniatinklio veikla, palyginti su zmonémis, kurie be telefony naudojasi ir kompiuteriu.
Naudojimasis mobiliuoju internetu néra toks naudingas kaip kompiuteriniu jrenginiu, leidZian¢iu
zmonéms skaityti, raSyti ir kurti sudétingesnj turinj. Mobilusis internetas riboja prieiga prie
turinio, kuris nebuvo sukurtas taip, kad bty pritaikytas mobiliesiems, pavyzdziui, prieigg prie
daugelio duomeny baziy.

Skaitmeninio mokymosi veiksnys. Ne tik prieiga prie jrangos, bet ir gebéjimas ja naudoti yra
svarbus aspektas. Skaitmeninio mokymosi efektyvumas priklauso nuo vartotojy skaitmeninio
rastingumo lygio — sugebéjimo naudotis skaitmeninémis technologijomis ir i§ jy pasisemti Ziniy.
Teisés veiksnys. Teisés veiksnys reiskia, kad kiekvienas asmuo turéty turéti vienodas galimybes
naudotis technologijomis ir informacija. Skaitmening atskirtis pazeidZia §j principa, nes kai kurios
grupés (pvz., Zmoneés 1§ maziau i§sivysciusiy regiony, Zemesnés ekonominés padéties asmenys)
gali neturéti vienody galimybiy.

Infrastruktiiros veiksnys. Klasifikacija apima su infrastruktira susijusias temas, pavyzdziui,
prieiga prie elektros energijos. Tai taip pat apima pelno diskriminacijg, kai placiajuoséio rysio
operatoriai nusprendzia nejeiti ] konkrec€ig vietove, nes nemano, kad tai bus pelninga.

Didelio masto jvykiy veiksnys. I$siaiskinta, kad COVID-19 padidino ir sustiprino jvairius
skaitmeninius skirtumus, susijusius su visais trimis atskirties lygiais. Pandemijos metu paastréja
tokios problemos kaip netinkama jranga, biitinybé dalytis jranga, interneto srautas ir prieigos
sunkumai (Lythreatis ir kt., 2022).

Taigi norint identifikuoti skaitmening atskirt] yra svarbu suvokti, kas ja sukelia. Kaip pagrindiniai

veiksniai, kurie sukelia skaitmening atskirt], literatiiroje jvardijami $ie: socialiniai, demografiniai,

asmeniniai veiksniai, taip pat socialiné¢ parama, technologijy riisis, skaitmeninis mokymas, teisés,

infrastrukttira ir didelio masto jvykiai.

2.1.2. Skaitmeninés atskirties poveikis visuomenei

Nagrin¢jant skaitmeninés atskirties poveikj visuomenei svarbu suvokti, kad ji sukelia neigiamy

padariniy. Skaitmeniné¢ atskirtis gali lemti Zmogaus gyvenime svarbiy dalyky apribojimus, ypac
sveikatos, Svietimo ir darbo srityse, nulemti socialine ir ekonoming atskirtj (Aissaoui, 2021). Toliau
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pateikiama skirtinguose moksliniuose Saltiniuose rasta informacija apie tai, kokj poveikj sukelia
skaitmeniné atskirtis:

Skaitmenin¢ atskirtis gali riboti prieigg prie Svietimo iStekliy ir nuotolinio mokymosi
galimybiy, ypa¢ pandemijos metu, kai mokymasis internetu tapo biitinas. Tai ypac paveikia
mazas pajamas gaunancias Seimas ir atokesnes bendruomenes, kurios gali neturéti reikiamos
technologinés jrangos arba greito interneto rySio. Tai kelia i88iikiy mokiniams, norintiems
prasmingai maksimaliai padidinti savo mokymosi rezultatus. Mathran’io ir kity (2022)
tyrimas parodé¢, kad tévams, mokiniams ir mokytojams triuksta jgiidziy ir kompetencijy,
susijusiy su tinkamu skaitmeniniy medijy naudojimu. Be to, tyrime buvo pazyméta, kad kai
kurie studentai dziaugési skaitmenine transformacija, kai kitimané, kad pandemijos metu jie
negaléjo gauti aukstos kokybés ziniy (Mathrani ir kt., 2022).

Townsend’as (2020) teigia, kad skaitmeniniy jgtdziy trikumas gali apriboti Zmoniy
galimybes jsidarbinti arba tobuléti karjeros srityje, nes vis daugiau darbo viety reikalauja bent
jau pagrindiniy skaitmeniniy jgiidziy. Tai yra svarbu, nes skaitmeninés technologijos vis
labiau integruojamos | jvairias ekonomikos sritis. Skaitmeniné atskirtis gali dar labiau
padidinti ekonoming nelygybe, nes zmonés, turintys geresng prieigg prie informaciniy ir rySiy
technologijy ir geresnius skaitmeninius jgtidzius, turi daugiau galimybiy uzsidirbti, mokytis
ir bendrauti. Tai gali sukurti uzburtg rata, kuriame skaitmeniniy igiidziy srityje atsilikusios
grupés vis labiau atsilieka (Townsend, 2020).

Zmonés, neturintys prieigos prie interneto arba skaitmeniniy jgiidziy, gali jaustis atskirti nuo
visuomenés, nes daug socialinés sgveikos ir informacijos keitimosi vyksta internetu. Tai gali
sukelti socialing izoliacija ir sumazinti galimybes dalyvauti pilietiniame gyvenime. Taip pat
riboja Zmoniy, ypa¢ maziau privilegijuoty visuomenés grupiy, galimybe naudotis informacija,
Svietimu, sveikatos priezitra ir socialinémis paslaugomis, kurios vis dazniau teikiamos
skaitmeniniu biidu (Méndez-Dominguez ir kt., 2023).

Skaitmenine atskirtis taip pat gali turéti poveikj Zmoniy galimybei gauti sveikatos prieZiiiros
paslaugas, ypa¢ nuotolines sveikatos prieziliros paslaugas, kurios tapo svarbios pandemijos
metu. Tyrimu buvo atskleista, kad sveikatos prieziiiros paslaugos peréjo prie nuotolinés
sveikatos prieziiiros kaip protingo ir veiksmingo biido teikti paslaugas, kartu jgyvendinant
socialinj atsiribojima, siekiant kovoti su COVID-19 plitimu. Tuo pat metu kritiniu visuomengés
sveikatos krizés metu iSrySkéjo sumazéjes technologijy prieinamumas, pagrjstas jvairiais
socialiniais ir ekonominiais veiksniais. Gasdina tai, kad nebuvo jokiy priemoniy, kurios biity
pasirengusios spresti §ig problemag (Ramsetty ir Adams, 2020). Skaitmeniné atskirtis lemia
sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés skirtumus tarp skirtingy visuomeneés grupiy.

Skaitmening atskirtis apibiidina nevienoda prieigg prie informaciniy ir ry$iy technologijy bei skirtingg

ju naudojimo lygj skirtingose visuomenés grupése. Si atskirtis gali buti matuojama pagal
technologine iranga, interneto prieiga, skaitmeninius jgtidzius bei galimybe naudotis ir gauti nauda i$
skaitmeniniy iStekliy. Siekiant aiSkiai pabrézti skaitmeninés atskirties poveiki visuomenei, svarbu
suprasti, kokios yra skaitmeninés atskirties visuomenés grupés labiausiai pazeidziamos. Remiantis
literatuiros Saltiniais, labiausiai pazeidziamos skaitmenings atskirties grupés yra §ios:

Neijgalieji asmenys. Si asmeny grupé daznai patiria didesne skaitmening atskirtj, nes jy
galimybés naudotis informacinémis technologijomis gali buti ribotos dél negalios.
PavyzdZiui, interneto prieigos prieinamumas gali labai pagerinti nejgaliyjy kasdienj
gyvenimg, leidziant jiems naudotis elektroninémis paslaugomis, pvz., e. bankininkyste,
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internetinémis parduotuvémis ar bendraujant e. pastu ar vaizdo konferencijomis su Seima ir
draugais. Taciau nejgalieji daznai patiria finansiniy sunkumy arba neturi reikiamy jgiidziy ir
jrankiy, kad galéty visapusiskai pasinaudoti interneto prieiga, o tai savo ruoztu gali dar labiau
riboti jy galimybg¢ naudotis interneto istekliais (Duplaga, 2017).

e Vyresnio amziaus zmonés taip pat susiduria su skaitmeninés atskirties isSukiais, jskaitant
ribotas galimybes gauti internetg namuose ir sunkumus mokantis naudotis technologijomis.
Yra svarbu uztikrinti Siems asmenims nemokamag technologing pagalba, mokymus, kurie
padeda jveikti skaitmeninés atskirties klititis. Tokiu atveju, vyresnio amziaus asmenys galéty
likti socialiai jsitrauke, gauti tinkamg medicinos prieziiirg ir toliau mokytis naujy dalyky
(Yost, 2022).

e Mazas pajamas gaunantys asmenys susiduria su finansiniais apribojimais, kurie gali trukdyti
jsigyti biiting technologing jrangg ar mokéti uz interneto paslaugas, taip pat riboti galimybes
mokytis ir tobulinti skaitmeninius jgiidzius (Bergeron ir kt., 2021).

e Zmongs, gyvenantys atokiose ar kaimo vietovése, taip pat literatiiroje jvardijami kaip lengvai
pazeidziama visuomenés grupé. Sios grupés Zzmonés gali patirti infrastruktiiros trikumus,
pvz., ribotg ar létesn] interneto prieinamumag, kas apsunkina jy prieiga prie skaitmeniniy
iStekliy (Yost, 2022).

¢ Etninés mazumos ir migrantai skaitmening atskirtj patiria dél kalbos barjery, kultliriniy
skirtumy ir socialinés atskirties problemy. Autoriai tyrimu nustaté, kad nors pabégéliai ir
migrantai yra motyvuoti mokytis apie naujas technologijas, daugelis negali to padaryti dél
nejperkamy islaidy, kalbos barjery ir jgiidziy stokos (Vassilakopoulou ir Hustad, 2023).

e Nors vaikai ir paaugliai greitai jsisavina naujas technologijas, taciau socialiai pazeidziamy
Seimy vaikai gali susidurti su ribota prieiga prie skaitmeniniy iStekliy, kas gali neigiamai
paveikti jy mokymosi galimybes (Vassilakopoulou ir Hustad, 2023).

Skaitmeninés atskirties maZinimas yra svarbus visuomeneés ir ekonomikos augimo veiksnys, kaip
pabréziama Pasaulio ekonomikos forumo pranesime. Si atskirtis veikia paGias pazeidziamiausias
visuomenés grupes, jskaitant maZas pajamas gaunanius asmenis, Senyvo amziaus Zmones,
gyventojus atokiose ar kaimo vietovése, taip pat zmones su negalia. Siy grupiy skaitmeninis
jtraukimas yra gyvybisSkai svarbus siekiant uztikrinti lygias galimybes naudotis informacija, Svietimu
ir darbo rinkomis (World Economic Forum, 2024).

Remiantis aukSc¢iau iSnagrinétais skaitmeninés atskirties lygiais ir veiksniais, kurie nusako salygas ar
situacijas, lemiancias arba prisidedancias prie skaitmeninés atskirties, galima iSskirti pagrindines
rizikas, kurios atspindi konkreCias grésmes ar problemas. Skaitmeninés atskirties rizikos yra
skirtingos problemos ir iSSiuikiai, kurie neleidzia Zmonéms visiSkai naudotis skaitmeninémis
technologijomis (Lythreatis ir kt., 2022). Sios rizikos gali biiti suvokiamos kaip kliitys, trukdangios
Zzmoneéms efektyviai ir naudingai naudotis skaitmeniniais iStekliais:

e prieigos prie interneto trukumas ir technologinés jrangos stoka riboja galimyb¢ naudotis
skaitmeninémis paslaugomis, informacija ir iStekliais.

e Zemas skaitmeninis rastingumas susijes su nepakankamais skaitmeniniais jgidziais, kurie
biitini norint efektyviai naudotis technologijomis. Tai apima gebé&jima saugiai ir efektyviai
naudotis internetu, programinémis jrangomis ir kitomis skaitmeninémis priemonémis.

e ]vairios socialinés, kulttirinés ir demografinés grupés gali skirtingai reaguoti j skaitmenines
technologijas. PavyzdZziui, vyresniojo amziaus Zzmonés ar etninés mazumos dél jvairiy
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kultiiriniy normy ar vertybiy gali susidurti su didesnémis atskirties rizikomis, kurios gali riboti
ju saveika su skaitmeniniais istekliais.

e Saugumo ir privatumo riipesciai taip pat yra svarbi skaitmenings atskirties rizika. Asmenys,
kurie netiki skaitmeninés erdvés saugumu arba bijo duomeny nutekinimo, gali vengti naudotis
skaitmeninémis paslaugomis.

e Nepakankamas turinio ir paslaugy pritaikymas reiSkia galimybeg patirti nuostoliy arba
nesékmiy délto, kad turinys ar teikiamos paslaugos nepakankamai atitinka vartotojy poreikius,
likes¢ius arba specifines situacijas. Si rizika yra ypaé aktuali kuriant skaitmeninius
sprendimus jvairioms miesto gyventojy grupéms (Lythreatis ir kt., 2022).

Sios rizikos rodo, kad skaitmeninés atskirties mazinimui reikia integruoto poZifirio, apiman&io
technologine infrastruktiirg, Svietimg, socialing jtraukt] ir duomeny saugumo uztikrinimg ir
skaitmeniniy sprendimy prieinamuma (Warschauer, 2003). Tik taip galima uztikrinti, kad visi
visuomenés nariai turéty lygias galimybes naudotis skaitmeninémis technologijomis.

2.1.3. Skaitmeninés atskirties mazinimo budai

Mokslingje literatiroje daug kalbama apie skaitmeninés atskirties mazinimo budus. Yra skirtingy
biidy skaitmeninés atskirties mazinimui. Vieni biidai taiko technologing pazanga ir ekonomikos
augima, kiti daugiau orientuojasi | Zmogy ir Zmogaus gerove. Kiekvienas poziiiris atspindi skirtinga
pasauléziiirg ar minties mokykla su skirtingomis prielaidomis apie vystymosi pobiidj, technologijy
vaidmen] ir norimus skaitmenings atskirties mazinimo rezultatus.

Pirmoji minties mokykla apie skaitmeninés atskirties mazinima sutelkta j technologijas, pabréziant
fizinés ir skaitmeninés infrastruktiiros trilkumg. Prieigos prie skaitmeniniy paslaugy ir turinio
trikumas, trukdo dalyvauti informacinéje visuomengje ir stabdo vystymasi (Bon ir kt., 2024). Tai
rodo, kad sprendimas yra skaitmeninés infrastruktiiros ir interneto prieinamumo diegimas visame
pasaulyje.

Antroji minties mokykla skaitmeninés atskirties mazinimg sitlo vertinti kaip laiking buseng
vykstan¢iame technologiniy inovacijy ir sklaidos procese. Tai optimistiSkai rodo, kad tie, kurie dar
néra prisijjunge prie interneto, ilgainiui pasivys technologinius ir organizacinius pajégumus,
pritaikydami skaitmenines technologijas sau. Tai automatiSkai atvers naujas rinkas ir ekonomikos
plétra (Bon ir kt., 2024).

Abu poziiiriai sutampa su mintimi, kad skaitmeninés technologijos yra pazangos ir plétros
katalizatorius. Daroma prielaida, kad technologiné ir ekonominé plétra lems skaitmeninés atskirties
maze¢jima. Taciau mokslingje literatliroje apibréZiamas ir kitas biidas, kuris gali skatinti skaitmeninés
atskirties maz¢jima. Literattiroje yra kalbama apie j Zmogy orientuota modelj. Toks modelis yra kaip
alternatyva tarnauti bendruomenéms ir lengvai pazeidZziamiems asmenims.

Sio skaitmeninés atskirties mazinimo biido pagrindiné idéja yra ta, kad skaitmeninés technologijos
niekam neturéty daryti zalos. Biitina, kad skaitmeniniai sprendimai atitikty vietos gyventojy ir
naudotojy nustatytus tikslus ir uzdavinius. Norédami tai pasiekti, vietos naudotojai turi aktyviai
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, susijusiuose su skaitmeninés paslaugos tikslais ir
uzdaviniais. Kita, skaitmeninés technologijos turi biiti lanksciai pritaikytos prie vietos aplinkybiy,
kad galéty jveikti vietos klifitis (Bon ir kt., 2024). Sios kliftys gali apimti kalba, rastinguma, ribota
infrastrukttiros prieinamuma, vietos perkamajg galig ar kitas esamas problemas.
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Dar vienas skaitmeninés atskirties mazinimo sprendimy — tinkamas mokymas ir Svietimas.
Pavyzdziui, skaitmeniniy sprendimy operatoriai nepalankioje padétyje esantiems gyventojams gali
teikti instruktavimo paslaugas. Be to, svarby vaidmenj atlicka ir informacinés kampanijos,
skaitmeniné atskirtis gali sumazéti, jei pardavéjai dalyvaus pasitikéjimo stiprinimo kampanijose.
Itraukiant skaitmeninio $vietimo elementus j mokymo programas, galima sumazinti skaitmening
nelygybe. Ypac¢ kaimo bendruomenése, kurios daznai yra maziau pazengusios skaitmeniniy jgudziy
atzvilgiu, skaitmeninio raStingumo ugdymo programos gali sustiprinti skaitmeninj jsitraukima.
Programos, skirtos vyresnio amziaus zmonéms, gali padéti Siai grupei iSmokti naudotis
skaitmeniniais jrenginiais, leidziant jiems aktyviau dalyvauti skaitmenin€je visuomengje.
Pagyvenusiy zmoniy Svietimo pastangos turi buti orientuotos j praktika, kad biity galima tiesiogiai
parodyti zmonéms, kg galima jgyti tapus labiau skaitmeniniu. Be to, socialiniai tinklai, draugai ir
Seimos nariai yra svarblis remiant nepalankioje padétyje esanciy zmoniy mokyma technologijy
srityje; Seimos emocin¢ ir kognityviné¢ parama gali padidinti pagyvenusiy zmoniy skaitmenines
galimybes, sumazinti nerimg d¢l kompiuterio ir padidinti pasitikéjimg bei motyvacija mokytis
(Vassilakopoulou ir Hustad, 2023).

Projektuojant ir plétojant informaciniy ir ry$iy technologijy sprendimus turéty buti atsizvelgiama j
individualius skirtumus, kad biity sukurtos tinkamos paskatos skirtingoms vartotojy grupéms.
Pavyzdziui, vyriausybiniy e. paslaugy naudojimas gali biiti pagerintas padarant jas patrauklesnes,
interaktyvesnes ir asmeniSkesnes, kad biity atsizvelgta j Salies ar regiono kultiiros normas. Sitiloma
apsvarstyti ir jvertinti su dizainu susijusius klausimus, kad vyresniojo amziaus zmonéms biity galima
geriau suprasti technologijy pritaikymo modelius, uztikrinti paprasta naudojima, kuriant skaitmenines
paslaugas (Vassilakopoulou ir Hustad, 2023).

Taigi, galima teigti, kad skaitmeniné¢ atskirtis apibiidina nevienodas galimybes skirtingy visuomenés
grupiy nariy naudojimasi informaciniy ir rysiy technologijy istekliais, igiidziais ir paslaugomis.
Skaitmeninés atskirties lygiai pasireiSkia per technologing prieiga, skaitmeninius jgudZius ir
galimybe 1§ naudojimosi skaitmeninémis technologijomis gauti naudos. Pagrindiniai veiksniai,
darantys jtaka Siai atskirciai, yra ekonominés galimybés, geografiné padétis, amzius, Svietimo lygis
ir socialinés salygos. Skaitmeninés atskirties poveikis visuomenei yra gilus ir jvairialypis, jskaitant
nevienodas galimybes Svietimo, darbo rinkos ir sveikatos priezitros paslaugose. Labiausiai
pazeidZiamos gyventojy grupés, susiduriancios su skaitmenine atskirtimi, yra senyvo amZiaus
Zmonegs, atokiy ar kaimo vietoviy gyventojai, maZas pajamas gaunantys asmenys, Zmon¢s su negalia,
etninés mazumos, migrantai ir vaikai. Mokslingje literatiiroje placiai nagrin¢jami ir skaitmenines
atskirties mazinimo biidai, kurie atskleidZia dvi pagrindines perspektyvas: viena orientuojasi ]
technologine pazangg ir infrastrukttiros plétra, siekiant uZtikrinti placig skaitmeniniy iStekliy prieiga,
o kita—j Zmogaus gerove, akcentuojant skaitmeniniy technologijy pritaikyma pagal konkre¢ius vietos
gyventojy poreikius. Sios perspektyvos atspindi skirtingus pozitirius j technologijy vaidmenj
visuomenéje: viena laiko skaitmening atskirt] laikinu nelygybés etapu, kuris bus jveiktas del
natiiralios technologinés evoliucijos ir ekonomikos augimo, o kita pabrézia etiSkg ir zmogiskaja
technologijy naudojimo pusiy svarba, siekiant uztikrinti, kad skaitmeninés inovacijos biity naudingos
visiems visuomenés nariams, ypac pazeidziamiausiems.

2.2. ISmaniojo miesto samprata

Siame poskyryje bus detaliai nagrinéjama iSmaniojo miesto samprata, aptariant pagrindinius
iSmaniojo miesto koncepcijai biidingus bruozus. ISmanusis miestas yra koncepcija, orientuota j
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technologijy integracija | miesto infrastruktiirg ir administravimg, siekiant pagerinti visy miesto
gyventojy gyvenimo kokybe, uztikrinti miesto efektyvuma.

ISmaniojo miesto sgvoka pirmg kartg buvo paminéta 1990 m., kai iSrySkéjo informaciniy ir rysiy
technologijy svarba miesty infrastrukturai gerinti (Attaran ir kt., 2022). ISmaniojo miesto samprata
atsirado kaip atsakas, miesto problemy sprendimo biidas, kai miestai pradéjo sparciai urbanizuotis,
kai pasidaré isties aktualios klimato kaitos, socialinés ir ekonominés problemos ir jy sprendimo biidai
(Lee ir kt., 2023). Toliau pateikiamos iSmaniojo miesto sgvokos (zr. 2 lentele).

2 lentelé. ISmaniojo miesto sgvokos

Elrl Apibrézimas Autorius, metai
ISmanusis miestas jvairiai apibidinamas kaip sgvoka, taciau bendra
1 apibréztis apima informaciniy ir ry$iy technologijy infrastrukttros Bakict ir kt., 2013

igyvendinimg ir diegima, siekiant remti socialinj ir miesty augima gerinant
ekonomika, pilie¢iy dalyvavima ir vyriausybés efektyvuma.

ISmanusis miestas yra daugiadisciplininé koncepcija, ikiinijanti ne tik jo
2. informaciniy technologijy infrastruktiira, bet ir gebéjima valdyti informacija | Ramaprasad ir kt., 2017
ir iSteklius, siekiant pagerinti savo Zmoniy gyvenimo kokybe.

Apskritai iSmanusis miestas reiskia iSmaniyjy sprendimy, leidzianciy
3. Siuolaikiniams miestams pagerinti pilieCiams teikiamy paslaugy kokybe, Attaran ir kt., 2022
paieska ir nustatyma.

ISmanyjj miesta apibrézé kaip daugiadisciplining idéja, reprezentuojancia jo
4, informaciniy technologijy infrastruktiirg ir gebéjimg valdyti informacija bei Okafor ir kt., 2022
iSteklius, sickiant pagerinti Zmoniy gyvenimo kokybe.

2 lentel¢je pateiktos skirtingy autoriy mintys apie iSmaniyjy miesty suvokima. Bakci’no ir kt. (2013)
apibrézime démesys sutelkiamas j technologijy infrastruktiiros diegima mieste, kuris yra susijes su
visuomenés socialiniais ir ekonominiais aspektais. Cia pabréziamas privalumas, kad technologijos
gali padéti miestui augti bei padidinti vyriausybés veiklos efektyvumg. Taip pat minima pilieciy
jtrauktis, kuri yra svarbus iSmaniosios visuomenes aspektas. Ramaprasad’o ir kt. (2017) interpretacija
yra platesné, neapsiriboja vien infrastruktiira, bet taip pat jtraukia informacijos ir iStekliy valdymo
aspekta. Tai reiSkia, kad ne tik technologijos svarbios, bet ir jy panaudojimas, siekiant pagerinti
miestie¢iy gyvenimo kokybe. Cia kalbama apie holistinj miesto funkcionalumo suvokimga. Attaran’o
ir kt. (2022) iSmanusis miestas yra pristatomas kaip sprendimy, kurie gerina miesto teikiamas
paslaugas, rinkinys. Tai rodo evoliucijg nuo infrastruktiiros ir technologijy iki diegiamy sprendimy
kokybés ir poveikio pilieCiui. Ir ketvirtasis pateiktas apibrézimas Okafor’o ir kt. (2022) atrodo
panaSus ] Ramaprasad ir kt. apibrézima, taciau, anot jy, iSmanusis miestas yra apibiidinamas kaip
daugiaaspektine idéja, o ne vien kaip koncepcija ar technologijy rinkinys. Tai reiSkia dar didesnj
démesj 1idéjy ir inovacijy integracijai, kuri padeda miestui funkcionuoti kaip vienam suderintam
organizmuli.

Bendras Siy apibrézimy palyginimas rodo, kad iSmanusis miestas yra ne tik apie technologijy
naudojima, bet ir apie tai, kaip Sios technologijos yra integruojamos j kasdienj gyvenima, kaip jos
prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kaip jos padeda miestams tapti lankstesniais ir reaguoti
1 gyventojy poreikius. Taciau kiekvienas autorius §ig bendra vizija interpretuoja skirtingai,
atsizvelgdamas ] savo mokslinius tyrimus ir laikotarpio kontekstg.
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Nagrinéjant ne tik iSmaniojo miesto apibrézimg ir tikslus, Baraniewicz-Kotasinsk’a (2022) jvardina
iSmaniojo miesto bruozus. Anot autorés, iSmanusis miestas naudoja sensorius, iSmaniuosius
jrenginius ir realaus laiko duomeny tinklus, kurie yra integruoti i kiekvieng zmogaus gyvenimo sritj.
Siuo pozitiriu naujausiy technologiniy sprendimy jdiegimas j miesto erdve yra savaime suprantamas
tikslas. Informaciniy ir rySiy technologijos padaro miesto svarbias infrastruktiros ir paslaugy dalis
(pvz., viesaj] administravimg, Svietimg, sveikatos apsauga, vie$ajj saugumg, nekilnojamajj turta,
transportg ir komunalines paslaugas) protingesnes, efektyvesnes ir dél to vis labiau tarpusavyje
priklausomas. Siuolaikiniai miestai, pilni i¥maniyjy jutikliy, gali automatigkai optimizuoti savo
iStekliy naudojima, kontroliuoti eismg ir gatviy apSvietima, stebéti sauguma, informuoti avarines
paslaugas apie nelaimingus atsitikimus ir netgi siysti informacijg apie butinybe¢ taisyti kelius
(Baraniewicz-Kotasinska, 2022)

ISmaniojo miesto bruozai. Technologiniu pozitiriu iSmaniojo miesto bruozas yra technologijy, tokiy
kaip daikty internetas, didieji duomenys, dirbtinis internetas, bloky grandinés technologijos -
naudojimas miesto valdymui ir gyventojy gyvenimo kokybés gerinimui.

Daikty internetas pradétas formuoti 1999 m., remiantis 90-yjy interneto metodais, yra globali
infrastruktiira, integruojanti fizinj ir virtualy pasaulius per informacines ir rysiy technologijas,
teikianti pazangias paslaugas. Daikty internetas skirstomas j dvi pagrindines sritis: technologijas,
kurios apima realaus laiko duomeny surinkimg per jutiklius, ir daikty interneto tinklo architektirg,
paremta paslaugy kokybe (Kirimtat ir kt., 2020).

Didieji duomenys, generuojami daikty interneto jrenginiy, yra svarbus aspektas debesy
kompiuterijoje, padedantis spresti daikty interneto generuojamy dideliy duomeny kiekiy isstkius. Sie
debesy kompiuterijos pagristi didieji duomenys i§ daikty interneto suteikia pranasumy ir galimybiy,
ypa¢ susiduriant su eksponentiniu duomeny augimu, kurj generuoja jvairlis iSmanieji jrenginiai.
Tradiciniai duomeny saugojimo ir apdorojimo metodai néra pakankami dideliems duomeny
kiekiams, todél didZiyjy duomeny technologija yra bitina efektyviam ir logiSkam $iy duomeny
apdorojimui. ISmaniuosiuose miestuose didziyjy duomeny naudojimas yra ypac svarbus, nes jie
suteikia vertingg suvokimg remiantis duomenimis, gaunamais i3 jvairiy Saltiniy. Siy duomeny
efektyvus naudojimas yra pagrindinis sekmingos miesto infrastruktiiros ir paslaugy veiklos veiksnys
(Kirimtat ir kt., 2020).

Dirbtinio intelekto jrankiai yra efektyviis jZvalgy gavimui i§ daikty interneto jutikliy surinkty
duomeny, padedant efektyviau valdyti iSteklius. Dirbtinis intelektas yra ypa¢ naudingas iSmaniyjy
miesty programose, pavyzdziui, sveikatos prieziliroje, transporte, Svietime ir aplinkosaugoje,
padedant optimizuoti miesto paslaugas ir aplinkg. ISmaniuosiuose miestuose jrengti jutikliai rinkti

duomenis realiuoju laiku, o dirbtinis intelektas juos analizuoja, kad pagerinty vieSasias paslaugas
(Ahmad ir kt., 2022).

Dé¢l bloky grandinés technologijos savybiy, tokios kaip pseudonimiskumas, skaidrumas, saugumas,
savybés leidzia bloky grandinei uZztikrinti duomeny vientisuma, skatina jvairias organizacijas ir
asmenis dalytis informacija bei priimti bendrus sprendimus, sudarant salygas skaidriam ir
demokratiSkam miesto valdymui. Be to, tai skatina patikimo, saugaus ir skaidraus iSmaniojo miesto
kirimg ir jgyvendinimg. Pavyzdziui, Dubajaus vyriausybés planas jgalinti visus vyriausybés
sandorius ir dokumentus per bloky granding rodo, kad miestai ir valstybés aktyviai ieSko biidy, kaip
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pasinaudoti Sia technologija efektyviam, ekonomiskai naudingam ir aplinkai draugiSkam
administravimui uztikrinti, suteikiant pilieCiams galimybe sutaupyti laikg ir iSteklius susijusiuose
procesuose (Xie ir kt., 2019).

Sio tyrimo apribojimas, kad i§manusis miestas yra apibréZtas i§ technologinés perspektyvos, kuomet
informacinés ir rysiy technologijos bei kitos novatoriskos technologijos yra integruojamos i miesto
infrastruktiira, administravimg ir kasdienine veikla. Sis i¥maniojo miesto koncepcijos supratimas
remiasi duomeny kaupimu ir analize realiu laiku, naudojant iSmanigsias technologijas, tokias kaip
jutikliai, daikty internetas, didziyjy duomeny analitikos sistemos ir dirbtinis intelektas, siekiant
efektyviai valdyti miesto resursus, optimizuoti paslaugas ir gerinti gyvenimo kokybe. ISmanieji
miestai, integruojantys pazangias technologijas j kasdienj gyvenima, kei¢ia tradicing miesto
infrastruktiira, skatindami efektyvumga ir gyventojy jtraukt;j.

2.3. ISmaniyjy miesty sprendimy projektavimas

Sprendimy projektavimas iSmaniyjy miesty kontekste apima inovaciniy sprendimy kiirima, siekiant
pagerinti miesty infrastruktiirg ir paslaugas naudojant skaitmenines technologijas. Tai apima
duomeny analize, skaitmeninés infrastruktiiros kirimg, bendruomenés jsitraukimg j miesto
planavimo procesg. Tai apima iSmaniyjy technologijy, tokiy kaip duomeny analizeé, dirbtinis
intelektas ir daikty internetas, bloky grandinés technologijos panaudojimg transporto, sveikatos
priezitros, aplinkosaugos ir energetikos srityse. Toks sprendimy projektavimas siekia sukurti
veiksmingus ir inovatyvius sprendimus, kurie pagerina miestieCiy gyvenimo kokybe ir uztikrina
ilgalaikj miesto vystymasi (Jayatilleke, 2018).

Projektuojant sprendimus iSmaniuosiuose miestuose, labai svarbu atsizvelgti j vartotojy poreikius ir
juos jtraukti. Tai pasiekiama per bendruomeniy klausymasi, poreikiy analize ir pilie¢iy dalyvavima
sprendimy kiirimo procese. ISmanieji miestai daznai naudoja gyvenimo laboratorijas, apklausas ir
vieSas konsultacijas, kad suprasty, kokios yra gyventojy problemos ir likesc¢iai. Svarbu ne tik
technologinés naujovés, bet ir socialinés inovacijos, uZtikrinancios, kad technologijos bity
prieinamos ir suprantamos visiems miesto gyventojams, neatsizvelgiant | jy amZiy, pajamas ar
i§silavinimg (Jayatilleke, 2018).

Sprendimo projektavimas yra iSties sudétingas procesas. Atlikus skirtingy autoriy mokslinés
literattiros analize, pavyko iSskirti penkis elementus. Sprendimy projektavimas iSmaniuose miestuose
apima kelis esminius punktus, kurie atspindi technologiniy inovacijy ir socialinés jtraukties derinj.
Jei sprendimy projektavima nagrinétume kaip procesa, tai seka bity tokia: vartotojy poreikiy
nustatymas ir jtraukimas, prototipy kiirimas ir testavimas, pritaikymas ir prieinamumas, duomeny
valdymas ir privatumo uztikrinimas, griztamasis rySys ir tobulinimas (Zr. 8 pav.).
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Vartotojuy poreikiy nustatymas ir jtraukimas

Pritaikymas ir priemamumas

Prototipy kiirimas 1r testavimas

Duomeny sauga ir privatumo uztikrinimas

Grjztamasis rysys ir nuolatinis tobulinimas

8 pav. ISmaniyjy miesty sprendimy projektavimo procesas

Remiantis 8 paveiksle pateiktu iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo procesu, toliau yra
aptariamas kiekvienas elementas placiau.

1. Poreikiy nustatymas ir vartotojy jtraukimas

Pirmasis Zingsnis kuriant sprendimus iSmaniuosiuose miestuose yra iSsamus vartotojy poreikiy ir
lukes¢iy nustatymas per vartotojo itraukimg i skaitmeninio sprendimo kiirimg. Tai pasiekiama per
apklausas, grupines diskusijas, socialiniy tinkly analize ir kitas bendruomeniy jtraukties formas.
Pavyzdziui, Hashemir’as kt. (2016) pabrézia, kad iSmanieji miestai turéty buti projektuojami
remiantis gyventojy poreikiais ir jy dalyvavimu sprendimy priémimo procese.

Greenhalgh’as ir kt. (2016) papildo, kad vartotojy poreikiy analizé prasideda nuo duomeny rinkimo
apie gyventojy lukescius, problemas ir pasitilymus. Tai gali biiti atlickama per apklausas, interviu,
socialiniy tinkly analize, darbg grupése ir bendruomeniy forumus. Svarbu ne tik rinkti kiekybinius,
bet ir kokybinius duomenis, kurie gali atskleisti gilesnius vartotojy poreikius ir jy patiriamas
emocijas. Nuo pat pradziy svarbu jtraukti naudotojus j kiirimo procesa, ypac tuos, kurie gali jausti
skaitmenine atskirt], pvz., vyresniojo amziaus Zmones ar zmones be iSmaniyjy jrenginiy naudojimo
patirties (Greenhalgh ir kt., 2016).

Miesto valdZzios institucijos ir technologijy tiekéjai skatina miestie¢iy dalyvavima kiirimo procese ne
tik kaip galutiniy vartotojy, bet ir kaip aktyviy dalyviy. Nam’as ir Pardo’sas (2011) tyrime
akcentuojama, kad pilie€iy jtraukimas yra biitinas siekiant uztikrinti, kad technologijy sprendimai
atitikty realias miesto gyventojy problemas ir likescius.

Vartotojy jtraukimas j sprendimy kiirimo procesg leidzia pilieCiams aktyviai dalyvauti projektuojant
miesto sprendimus, kurie tiesiogiai veikia jy gyvenima. Tai apima dalyvavima idéjy kiirimo etapuose,
prototipy testavimg ir atsiliepimy teikimg. Bendruomeniy dalyvavimas padeda uZtikrinti, kad
galutiniai sprendimai atitikty gyventojy liikkesCius ir buty naudingi visai bendruomenei (Concilio ir
Rizzo, 2016). Atsizvelgiant j Siuos principus, iSmanieji miesto sprendimai turéty buti kuriami
bendradarbiaujant su miesto gyventojais, naudojant inovatyvias technologijas ir uztikrinant, kad
galutinis produktas biity prieinamas ir naudingas visiems miesto bendruomenés nariams.

2. Pritaikymas ir prieinamumas
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ISmanieji miestai turéty biiti projektuojami taip, kad biity uztikrintas visy, jskaitant nejgalius asmenis
ir maziau technologiSkai rastingus gyventojus, jtraukimas. Vadinasi, kad sprendimai mazinant
skaitmening atskirtj turéty biiti prieinami ir naudojami jvairiose visuomenés grupese,

Projektuojant iSmaniuosius miesto sprendimus, ypac svarbu atsizvelgti | vartotojy poreikius ir juos
jtraukti | kiirimo procesa. Toks pozitiris leidzia sukurti sprendimus, kurie ne tik atitinka gyventojy
likesgius, bet ir padidina bendra miesto patraukluma ir gyvenimo kokybe. Siame procese svarbus
universalus dizainas, kuriuo siekiama pagerinti produkty ir paslaugy prieinamuma bei naudojimasi.

Universalusis dizainas siekia sukurti sprendimus, kurie biity prieinami ir naudojami kuo platesnés
auditorijos, neatsizvelgiant ] amziy, geb&jimus ar kitas asmenines savybes. Tai reiskia, kad iSmanieji
miesto sprendimai turéty biiti suprojektuoti taip, kad jie biity lengvai naudojami visy miesto
gyventojy. PrieSingai nei tradiciniai sprendimai, kurie daznai yra pritaikyti tik tam tikrai naudotojy
grupei, universalusis dizainas skatina kurti sprendimus, kurie bty jtraukas (Gil-Garcia ir kt., 2015).
Prieinamumas yra susijes su universaliojo dizaino principais, norint uztikrinti, kad iSmanieji miesto
sprendimai biity pasiekiami visiems gyventojams. Tai apima technologijy, informacijos ir miesto
infrastrukttiros pritaikyma taip, kad jg galéty naudoti jvairiis vartotojai, jskaitant zmones su negalia.
ISleistas ,,Interneto turinio prieinamumo vadovas“ (angl. Web Content Accessibility Guidelines) yra
vienas i§ standarty, nustatantis, kaip turéty buti internete sukuriamas prieinamas turinys, kad jis bty
suprantamas, naudojamas ir pasiekiamas kuo platesniam vartotojy ratui, jskaitant asmenis su regos,
klausos, motorikos ir supratimo sutrikimais.

Pavyzdziui, Gil-Garcia ir kt. (2015) akcentuoja, kaip svarbu suprasti vartotojy liikkesCius ir kaip Sie
lukesciai gali biiti jgyvendinti naudojant iSmanigsias technologijas. Kad sprendimas jgyvendinty ir
patenkinty lukesc¢ius yra biitina atlikti naudotojy tyrimus, prototipy kiirima, naudotojy testavimg ir
universalaus dizaino tobulinimus, siekiant uztikrinti, kad galutinis produktas bty intuityvus, lengvai
naudojamas ir prieinamas visiems miesto gyventojams (Gil-Garcia ir kt., 2015).

3. Prototipy kiirimas ir testavimas

Prototipy kiirimas ir testavimas yra bet kokio skaitmeninio sprendimo vystymo esminiai etapai. Sie
etapai leidzia projekty komandoms prie§ galutinj sprendimo paleidimg patikrinti savo idé¢jas
praktikoje, identifikuoti vartotojy patiriamas problemas ir optimizuoti sasajg bei funkcionaluma.
Siame procese dalyvauja tiek kiiréjai, tiek galutiniai vartotojai, ir jis padeda uztikrinti, kad galutinis
produktas atitikty vartotojy likesc¢ius ir poreikius (Jayatilleke ir kt., 2018).

Prototipy kiirimas prasideda nuo pradiniy idéjy vizualizacijos. Tai gali buti paprasti pieSiniai ant
popieriaus arba interaktyviis modeliai, sukurti naudojant specializuotg programing jrangg. Prototipas
turéty atspindéti pagrindines funkcijas ir sgsajos elementus, leidZiantis suprasti, kaip vartotojas galés
naudotis skaitmeninio sprendimo suteikiamomis galimybémis (Jayatilleke ir kt., 2018).

Véliau atliekamas vartotojy testavimas. Jis vykdomas jtraukiant realius ar potencialius produkto
naudotojus ir stebint, kaip jie naudojasi prototipu. Tai leidzia identifikuoti navigacijos problemas,
supratimo klaidas ir kitus naudojimo trukdZzius. Testavimas gali biiti organizuojamas kaip struktiiruoti
bandymai su konkreCiomis uZzduotimis arba kaip laisvesnés struktiiros sesijos, leidZianCios
vartotojams tyrinéti skaitmeninj sprendimg savo tempu (Jayatilleke ir kt., 2018).
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4. Duomeny sauga ir privatumo uztikrinimas

Duomeny valdymas ir privatumas yra kritiSkai svarbiis iSmaniyjy miesty sprendimy projektavime.
Biitina uZztikrinti, kad gyventojy duomenys biity renkami, tvarkomi ir saugomi etiskai, laikantis
privatumo apsaugos ir duomeny apsaugos principy. Didziyjy duomeny eroje informacija apie asmenis
iSmaniuosiuose miestuose yra atvira analizei, dalijimuisi ir naudojimui, kas sukelia susirtipinimg dél
profiliavimo, vagystés ir kontrolés praradimo (Tene, Polonetsky, 2012). Pavyzdziui, kasdien renkami
daugelis asmeniskai identifikuojamy duomeny apie piliecius, tokie kaip socialiné veikla ir buvimo
vietos. Nors buvo jdéta daug pastangy Siai problemai spresti, taiau apsaugoti duomenis nuo vagysciy
tampa vis sudétingesne uzduotimi. Be to, nors s€kmingos kibernetinés atakos prie$ miestus licka gana
retos, iSmaniyjy miesty technologijos kelia daugybe kibernetinio saugumo problemy, kurios
reikalauja démesio. Hashem’as ir kiti (2016) iSskyré keleta privatumo klausimy, kuriems ateityje gali
prireikti papildomy tyrimy, tokie kaip duomeny analizé, grafiniy atitikmeny paieska, sgmoningumas
ir privatuma sauganciy paslaugy vertinimas. Duomenys turéty biti laikomi privaciais, vis délto, jei
duomenys prarandami arba yra jsilauzta, veiksmingos paslaugos gali uzkirsti kelig kitai vagysc¢iy
bangai ir atkurti paslaugas (Hashem ir kt., 2016)

5. Grjztamasis rySys ir nuolatinis tobulinimas

GrjZtamasis rySys ir nuolatinis tobulinimas yra esminiai veiksniai, uZtikrinantys skaitmeniniy
produkty sékme ir ilgalaikj i§likima konkurencingoje rinkoje. Sis procesas leidzia produkto kiiréjams
ir valdytojams reaguoti j vartotojy poreikius, technologijy pokycius ir naujas rinkos tendencijas,
uztikrinant, kad produktas islikty aktualus ir patrauklus (Jayatilleke ir kt., 2018).

Grjztamojo rySio rinkimas apima jvairias strategijas ir metodus, tokias kaip apklausos, vartotojy
atsiliepimai skaitmeniniuose sprendimuose, tiesioginis bendravimas per socialing ziniasklaidg ar
klienty aptarnavimo kanalus bei analitinius duomenis, pvz., naudojimo statistikos ir elgsenos
analizés. Svarbu kuo jvairesnius duomeny Saltinius naudoti kartu, kad bty galima gauti i§samy
vartotojy poreikiy ir patirties vaizda (Jayatilleke ir kt., 2018).

Remiantis gautu griztamuoju ryS$iu, skaitmeninio sprendimo komanda turéty reguliariai atlikti
atnaujinimus, siekdama iSspresti nustatytas problemas, pridéti naujas funkcijas arba patobulinti esamg
funkcionalumga. Nuolatinis tobulinimas reikalauja lankstumo ir pasirengimo keisti produkta, kartais
net ir drastiSkai, atsizvelgiant j naujai atsirandancius poreikius ar problemy sprendimus (Jayatilleke
ir kt., 2018).

Taigi, sprendimy projektavimas iSmaniesiems miestams yra sudétingas procesas, kuris apima
prieinamumo ir pritaikymo, prototipy kiirimo, vartotojy jitraukimo, duomeny saugos, griztamojo rysio
aspektus. Sis procesas yra biitinas norint sukurti efektyvius, naudojamus ir prieinamus skaitmeninius
sprendimus, kurie atitinka miesto gyventojy poreikius ir prisideda prie skaitmeninés atskirties
mazinimo. Projektuojant iSmaniuosius miesty sprendimus, gyvybiSkai svarbu orientuotis j vartotojy
poreikius, juos kruops$ciai iSanalizuoti ir jtraukti j sprendimy kiirimo procesg, kad biity uZztikrintas
didziausias jmanomas naudotojy dalyvavimas ir patenkinimas. Tai pasiekiama per gyvenimo
laboratorijas, apklausas, vieSas konsultacijas ir intensyvy bendruomeniy klausymasi, kurie leidzia
suprasti gyventojy problemas ir liikesCius ir atsizvelgti i juos, kartu skatinant socialines inovacijas,
kurios padeda uztikrinti technologijy prieinamuma ir suprantamuma visiems miesto gyventojams. Sis
procesas, apimantis naudotojy itraukima, prototipy kiirima, testavimg ir nuolatinj tobulinima, leidZia
sukurti iSmaniuosius miesto sprendimus, kurie yra itraukis ir atitinka visy miestie¢iy poreikius ir
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lukesCius, pabréziant ne tik technologiniy naujoviy svarbg, bet ir prieinamumag bei socialinés
itraukties uztikrinima.

2.4. Mokymasis i§ geriausiy pasaulio praktiky

Tiriant praktinj skaitmeninés atskirties mazinimo priemoniy taikyma iSmaniyjy miesty kontekste, yra
keletas miesty visame pasaulyje, kurie garséja savo inovatyviais sprendimais $ioje srityje. Sioje dalyje
bus siekiama aptarti Singapiro, Amsterdamo ir Barselonos i$maniyjy miesty pavyzdzius, kokiomis
priemonémis Sie miestai sprendzia skaitmenings atskirties problema.

¢ Singapiuro miesto pavyzdys

Singaptiras, kaip miestas-valstybé, visame pasaulyje gars€ja inovatyviy skaitmeniniy technologijy
pritaikymu mieste. Singapiiras yra pripazintas kaip vienas i§ pirmaujanc¢iy iSmaniyjy miesty visame
pasaulyje, taciau skaitmeniné atskirtis vis dar yra svarbi problema, kuriai miestas-valstyb¢ stengiasi
spresti. Skaitmenin¢ atskirtis yra aktuali senyvo amziaus Zmonéms, mazy pajamy Seimoms,
migrantams ir kitiems paZeidZiamoms gyventojy grupéms. Sios grupés susiduria su i$Sikiais,
susijusiais su prieiga prie skaitmeniniy jrenginiy, interneto ir skaitmeninio rastingumo jgudziy
i$8ukiais.

Singapiiras jgyvendina ,,Smart Nation® iniciatyva. Tai programa, skirta integruoti technologijas i}
kasdienj Singapiiro gyventojy gyvenima. Isibégéjant skaitmenizacijai, didéjantis gyventojy poreikis
masiSkai tobulinti skaitmenines kompetencijas paskatino jvairias j jgiidzius orientuotas iniciatyvas,
jskaitant 2020 m. kova pradéta Svietimo ministerijos Nacionaling skaitmeninio ra§tingumo programa.
Sios iniciatyvos skatina skaitmeninj rastinguma ir prisideda prie skaitmeninés jtraukties kultiiros
formavimo visose amziaus ir bendruomeniy grupése (Singapore Research Nexus, 2021). Tokios
iniciatyvos Singapiras émeési nacionaliniu lygiu, kad vyriausybinés organizacijos galéty pagerinti
pilie¢iy paslaugas naudojant skaitmeninius sprendimus.

GovTech Singapore (2018) yra pagrindiné Singapiiro skaitmeniniy technologijy agentiira, teikianti
iniciatyvas, susijusias su pilie¢iy skaitmeniniy intervencijy plétojimu. Yra 10 iniciatyvy, kuriomis
siekiama sujungti piliecius su skaitmeninés valdZios paslaugomis, atviryjy duomeny rinkiniais,
skaitmeninémis mokymo programomis ir stipendijomis, kitomis agentliromis, padedanc¢iomis spresti
pilieciy klausimus, ir bendruomenés platforma, skirta dalytis naujomis idé¢jomis (Cavada ir kt., 2019)

Vyriausybé deda pastangas mazinti vyresniojo amziaus Zmoniy skaitmening atskirt] pagal programa
»wseniors Go Digital®. PavyzdZziui, vyriausybeé visame mieste jsteige ,,SG Digital Community Hubs®,
kuriuose dirba skaitmeniniai ambasadoriai, teikiantys individualiag pagalbg. Centrai yra skirti
senjorams, kad padéty jiems naudotis jprastomis programomis, tokiomis kaip ,,SingPass® ir
»WhatsApp“, ir nusistatyti el. mokéjimo jrankius. Taip pat yra mokymosi klasés ir nuotolinés
programos, skirtos konkreciai skaitmeniniams jgiidziams ugdyti (Government Technology Agency,
2021). Svarbu paminéti ir tai, kad siekiant spresti skaitmeninés prieigos trikumo problema pagal
mobiliosios prieigos senjorams programa, senjorams, kurie nori pereiti prie skaitmeniniy
technologijy, bet negali sau to leisti, teikia subsidijuojamus iSmaniuosius telefonus ir mobiliojo rySio
planus (Government Technology Agency, 2021).

Idomu ir tai, kad Singaptiras uztikrina interneto rysj, pla¢iai prieinama vieSose erdvése. Tai apima
vieSojo Wi-Fi tinklo, vadinamo ,,Wireless@SG*, plétra, kuris suteikia nemokama interneto prieiga

35



viesose vietose, pvz., bibliotekose, parkuose ir vieSojo transporto stotyse. Tai padeda sumazinti
barjerus tiems, kurie negali sau leisti brangaus interneto ry$io namuose. Mazas pajamas gaunantiems
namy iikiams buvo jgyvendinta ,,Prieigos prie namy* programa, kuria siekiama paremti §iuos namy
tkius subsidijuojamu placiajuosciu rysiu ir planSetiniu kompiuteriu (Ng ir kt., 2023).

Siy priemoniy ir iniciatyvy pagalba Singapiiras demonstruoja, kaip i¥manusis miestas gali naudoti
technologijas ne tik siekiant efektyvumo ir patogumo, bet ir mazinti skaitmening atskirtj. Tai
pavyzdys, kaip skaitmeninés technologijos gali biiti naudojamos visuomenés labui, uztikrinant, kad
kiekvienas gyventojas turéty galimybe naudotis Siuolaikinémis technologijomis.

e Amsterdamo miesto pavyzdys

Amsterdamo iSmaniojo miesto pozilryje technologijos néra pagrindinés, nors iSmaniyjy miesty
technologijy testavimas ir diegimas buvo integruotas i dauguma projekty (Van Winden ir kt., 2016).
Taciau Amsterdamo iSmaniojo miesto iniciatyva vis dar gars¢ja ne tik jtraukianciais technologiniais
sprendimais iSmaniajam miesto vystymui, bet ir iSmaniyjy miesty gyvenimo laboratorijy naudojimu,
siekiant jtraukti vietos bendruomenes, kad jos turéty galimybe i§ apacios | virSy priimti miestui ir jo
gyventojams svarbius sprendimus (Yigitcanlar ir kt., 2019).

Kalbant apie informaciniy ry$iy technologijy prieinamumo uztikrinimg visiems, visame mieste buvo
idiegtas nemokamas belaidis internetas, kad ir tie, kurie negali sau leisti turéti interneto namuose,
galéty juo naudotis vieSojoje erdvéje. Skaitmeniniams miesto gyventojy jgiidZiams gerinti kartu su
socialiniais partneriais vykdoma ,,Cybersoek® programa. Tai skaitmeniniy jgidziy ,,mokymai-
instruktorius®, o vieSose bibliotekose bus skaitomos paskaitos apie skaitmeninj rastinguma ir
skaitmeninés laisvés temomis (I Amsterdam, 2023).

Kadangi iSmanieji miestai vadovaujasi gyventojy ir bendruomeniy jtraukties principu, sukurta laisvai
prieinama iSmaniyjy telefony programelé ,,Buur®, kuri veikia kaip bendradarbiavimo platforma,
skatinanti stipresnj bendruomenés jausma, sujungiant kaimynus ir priver¢iant juos aktyviai prisidéti
prie savo kaimynystés saugumo ir tvarumo. Tai tarsi mainy platforma, kurioje pilieciai gali prasyti
pagalbos aplink juos gyvenanciy zmoniy atliekant kasdien¢ uzduotj, kurie zino, kaip geriausiai ja
atlikti (I Amsterdam, 2023).

Amsterdamo iSmaniojo miesto iniciatyva pabrézia, kad nors technologijy diegimas yra svarbus,
svarbiausia yra bendruomenés jtraukimas ir prieinamumas. Sis poziiiris j i¥manyjj miesta rodo, kad
technologijos naudojamos ne tik infrastruktiiros tobulinimui, bet ir socialinés sanglaudos bei
gyventojy geroves stiprinimui.

e Barselonos miesto atvejis

Barselona, kaip iSmanusis miestas, jgyvendina jvairias iniciatyvas, siekdama maZinti bitent
skaitmening atskirtj. Barselonos vyriausybé atlikus tyrimg apie skaitmeninés atskirties mastg mieste,
pastebéjo, kad amZius, pajamos ir iSsilavinimo lygis iSties turi didele jtaka informaciniy ir rysiy
technologijy naudojimui mieste. D¢l Sios priezasties buvo imtasi ,,Connecten Barcelona“ projekto.
Siuo projektu siekiama sumazinti skaitmenine atskirtj Barselonoje, sprendziant junglumo (prieigos
prie kokybisko rysio) klausimus (Cities for Digital Rights, 2020). Svarbu paminéti, kad Barselona
plecia savo interneto infrastruktiirg. Barselona iSplété savo Sviesolaidinj tinkla, siekdama padidinti
miesto WiFi prieigos tasky skai¢iy, Siuo metu mieste veikia 670 Wi-Fi tasky. Tai labai svarbu
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mazinant skaitmeninj atotriikj, nes interneto prieiga tampa prieinamesné visiems gyventojams ir
lankytojams (Adler, 2016).

Dar viena Barselonos miesto skaitmeninio jtraukimo programa — ,Internet4all”. Barselonos
iniciatyva ,,Internet4all* bendradarbiauja su privaciu sektoriumi, sickdama uZztikrinti interneto prieiga
visame mieste. Be to, pilotiniai projektai teikia jrenginius mazas pajamas gaunantiems gyventojams,
0 ,,Fab Labs* siiilo vietos bendruomenése erdves su interneto prieiga ir skaitmeniniais jrankiais. Sios
pastangos yra nukreiptos ] skaitmeninio raStingumo didinimg ir bitiny iStekliy suteikimg
nepakankamai aptarnaujamoms bendruomenéms (Adler, 2016).

Taip pat Sios iniciatyvos metu siekiama sudaryti palankesnes salygas moterims jsidarbinti
informaciniy ir ry$iy technologijy srityje. Vykdoma skaitmeniniy mokymy programy ir darbo viety
kirimo iniciatyva ,,CNFemTech®. Programa apima jgudZiy jgijimo plana, skirtg paZzeidziamoje
padétyje esanciy motery galimybe uzimti profesines pareigas programavimo ir interneto svetainiy
kiirimo srityse. Si priemoné apima ,,BCNFemTech“ motery tinklo sukiirima ir motery verslininkiy
paramg technologijy projektams (Cities for Digital Rights, 2020).

Sios iniciatyvos rodo Barselonos pastangas ne tik mazinti skaitmening atskirtj, bet ir skatinti ly¢iy
lygybe technologijy sektoriuje, siekiant sukurti jtraukiag miesto aplinka visiems jos gyventojams.

Remiantis iSmaniyjy miesty pavyzdziais ir jy gerosiomis praktikomis, galima iSskirti kelias
priemones, kurios integruojamos taip, kad mazinty skaitmeninge atskirtj:

1. jgyvendinamos politikos iniciatyvos ir subsidijos gali inicijuoti programas, siekiant integruoti
technologijas | gyventojy kasdienybe ir skatinti skaitmening jtraukties kultiira.

2. Skaitmeninio mokymo ir Svietimo programos gali padidinti skaitmeninj rastinguma tarp maziau
atstovaujamy grupiy, mazinti skaitmening atskirtj. Sios mokymo programos gali biiti
igyvendinamos per bibliotekas, bendruomenés centrus ar net per mobilias mokymo laboratorijas.

3. Irengiami nemokami prieigos prie interneto taskai, Wi-Fi vieSose erdvése, pavyzdziui, parkuose,
aikStese ir vieSojo transporto stotelése. Taip savivaldybés padidina prieinamumg prie interneto ty,
kurie negali sau leisti interneto namuose.

4. Bendruomeniy ir vietos iniciatyvos, skirtos dalytis 1idéjomis ir skatinti kaimyny
bendradarbiavima, pvz., ,,Buur Amsterdame. Tokios iniciatyvos didina Zmoniy doméjimasi
skaitmeninémis technologijomis.

5. Technologinés integracijos iniciatyvos gali palengvinti prieiga prie vyriausybiniy paslaugy ir
informacijos.

Priemonés, skirtos skaitmeninés atskirties maZzinimui iSmaniuosiuose miestuose, apima Svietimo ir
mokymo programas, infrastruktiiros ir prieigos plétra bei inovacijy ir technologijy adaptacija, kad
biity atsizvelgta | visuomenés poreikius. Jtraukdamos skaitmeninio raStingumo ugdyma,
bendruomeniy dalyvavimo skatinimg ir technologijy prieinamumo didinima, Sios priemonés siekia
uztikrinti, kad skaitmeninés inovacijos biity naudingos visiems miesto gyventojams, maZzinant
skaitmenine atskirt] ir skatinant socialing bei ekonoming jtrauktj (Crummey, 2019).

2.5. Skaitmeninés atskirties identifikavimo modelio formavimas

Siame darbo poskyryje, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, yra formuojamas konceptualus
modelis, jgalinantis iSmaniyjy miesty sprendimy projektavime identifikuoti skaitmening atskirtj.
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Bendrgja prasme, konceptualus modelis yra mokslinis jrankis, naudojamas sudétingy sgvokuy,
reiSkiniy ar procesy paaiskinimui ir jy ry$iy su kitais kintamaisiais nustatymui. Jis remiasi teorinémis
prielaidomis ir moksliniais jrodymais, suteikdamas struktiirizuotg biidg hipoteziy formulavimui ir jy
tikrinimui per empirinius tyrimus. Konceptualiis modeliai yra svarbis, nes jie padeda mokslininkams
ne tik suprasti ir prognozuoti elgesj bei reiSkinius, bet ir iSbandyti teorijy galiojima praktiskai.
(Charlesworth Author Services, 2022).

Toliau 9 paveiksle yra pateikiamas skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis. Sis modelis yra
skirtas identifikuoti skaitmenine atskirt] iSmaniyjy miesty skaitmeniniy sprendimy projektavimo
procese. Modelio analizé¢ pradedama nuo kairés pusés ir tesiama deSinés link, leidziant nuosekliai
sekti informacijos srautg ir logiskai susidélioti komponentus.

.
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9 pav. Skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis

9 paveiksle pavaizduotas modelis, jgalinantis skaitmeninés atskirties identifikavimg iSmaniyjy miesty
sprendimy projektavimo kontekste. Konceptualus modelis susideda i§ penkiy pagrindiniy bloky:
imperatyvas skaitmeniniy sprendimy projektavimui, skaitmeniniy sprendimy projektavimo
elementai, skaitmeninés atskirties rizikos, skaitmeninés atskirties identifikavimas, skaitmeninés
atskirties mazinimo priemonés. Toliau darbe aptariamas kiekvienas blokas ir kiekvieno elemento
$38ajO0s.

1. Imperatyvas skaitmeniniy sprendimy projektavimui

Skaitmenings atskirties identifikavimo konceptualus modelis pradedamas formuoti nuo skaitmeniniy
sprendimy projektavimo imperatyvo. ISmaniyjy miesty koncepcijos imperatyvas leidzia kelti tikslus
ir poreik] integruoti pazangias informacines ir ry$iy technologijas | miesto infrastruktiiros, paslaugy
ir valdymo procesus, siekiant pagerinti miestieCiy gyvenimo kokybe, miesto efektyvumg ir
inovatyvuma. Sis imperatyvas reiskia, kad technologijy integracija yra ne tik pageidautina, bet ir
bitina veiksmingam ir SiuolaikiSkam miesto valdymui bei tobul¢jimui, atsizvelgiant j augancius
demografinius ir aplinkosauginius i8Stkius. ISmaniyjy miesty koncepcijos imperatyvas yra
visapusiSkai reikSmingas miesty plétros strategijose visame pasaulyje, kadangi jis atlieka lemiama
vaidmen] formuojant ateities miestus, kurie buity ne tik technologiskai pazangis, bet ir gyventojams
patogils ir saugis.
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ISmaniyjy miesty koncepcijos imperatyvas nulemia, kad prie§ projektuojant skaitmeninius
sprendimus yra labai svarbu atsizvelgti | bendruomenés liikesc¢ius ir poreikius. Aiskis tikslai padeda
nukreipti skaitmeninio sprendimo projektavimo procesg ir uztikrinti, kad visi projektuojami
sprendimai prisidéty prie bendro tikslo — mazinti skaitmening atskirt;.

Vartotojy poreikiy analizés metu yra nustatomas tikslinés auditorijos poreikiy pagrindas, siekiant
suzinoti, kokios skaitmeninés iniciatyvos mieste yra reikalingos. Tai leidzia iSsiaiSkinti, kas yra
galutiniai skaitmeniniy paslaugy vartotojai, kokie jy poreikiai ir likesc¢iai. Supratimas apie vartotojy
bukle ir poreikius padeda kurti pritaikytus sprendimus, kurie biity efektyvesni ir prieinamesni.

ISmaniujy miesty koncepcija ir miestieCiy poreikiy analizé lemia skaitmeniniy iniciatyvy tikslus
iSmaniuosiuose miestuose. Miesty savivaldybés darbuotojai skaitmeninémis iniciatyvomis siekia
efektyvaus miesto resursy valdymo, bendruomeniy dalyvavimo ir jtraukimo, vieSyjy paslaugy
gerinimo, saugumo ir patikimumo uztikrinimo ir kity tiksly. Taip pat skaitmeninés iniciatyvos tikslai,
apibrézia konkreciy skaitmeniniy iniciatyvy tikslus, atsizvelgiant i bendruomenés likesCius ir
poreikius. Tokia skaitmeninio sprendimo projektavimo seka leidzia uztikrinti, kad bus kreipiamas
démesys ] visy miestieCiy poreikius.

2. Skaitmeniniy sprendimy projektavimo elementai

Toliau skaitmeninés atskirties identifikavimo modelyje iSdéstyti skaitmeniniy sprendimy
projektavimo elementai. Sie elementai, remiantis atlikta literatiiros analize, yra esminiai siekiant
sukurti veiksmingus, saugius ir naudotojy poreikius atitinkancias skaitmenines iniciatyvas. Vartotojy
itrauktis uztikrina, kad skaitmeninés iniciatyvos atitikty realius gyventojy poreikius ir lukesc¢ius. Tai
reiSkia, kad reikia organizuoti bendruomenés susitikimus, apklausas ir konsultacijas, kurios padéty
suprasti vartotojy poreikius ir lukes¢ius. Pritaikymas ir pricinamumas garantuoja, kad sprendimai
biity pasiekiami ir naudingi kuo platesniam vartotojy ratui, jskaitant Zzmones su jvairiomis negalémis,
vyresnio amziaus vartotojus. Tai reiSkia, kad reikia uZtikrinti, jog technologijos bity lengvai
naudojamos ir prieinamos visiems, nepriklausomai nuo jy technologinio rastingumo ar fizinés bikles.
Duomeny sauga ir privatumas yra kritiSkai svarbiis, kadangi renkami ir analizuojami dideli duomeny
kiekiai. Bitina uZtikrinti, jog Sie duomenys biity tvarkomi saugiai ir atsakingai, laikantis privatumo
standarty. Tai apima duomeny Sifravima, saugius prisijungimus ir vartotojy informavima apie tai,
kaip jy duomenys yra naudojami ir saugomi. Prototipy kiirimas yra svarbus etapas, kurio metu galima
18tirti ir 18bandyti skaitmeninius sprendimus pries juos diegiant placiau. Prototipy testavimas leidzia
identifikuoti galimas klaidas ir nepatogumus, kurie gali kilti naudojant sistemg, taip pat suteikia
galimybe patobulinti produktg pries jo masinj diegimg. Galiausiai, vartotojy atsiliepimai ir nuolatinis
tobulinimas yra biitini norint uZtikrinti, kad skaitmeniniai sprendimai nuolat atitikty kintan¢ius miesto
ir jo gyventojy poreikius.

Toks skaitmeninio sprendimo projektavimo procesas leidzia uztikrinti, kad skaitmeniniai sprendimai
laikui bégant i§likty aktualiis ir efektyviis. Taip pat tai padeda kurti tokius skaitmeninius sprendimus,
kurie biity prieinami ir naudojami kuo platesnés vartotojy auditorijos.

3. Skaitmeninés atskirties rizikos

Konceptualus modelis nuo skaitmeniniy sprendimy projektavimo pereina prie skaitmeninés atskirties
riziky. Aptariama, su kokiomis skaitmeninés atskirties rizikomis gali susidurti skaitmeniniy
sprendimy projektuotojai. Identifikuojamos pagrindinés skaitmeninés atskirties rizikos, tokios kaip
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prieigos prie interneto trikumas, technologinés jrangos stoka, Zemas skaitmeninis rastingumas,
pasitike¢jimo technologijomis stoka ir privatumo rizikos, nepakankamas turinio ir paslaugy
pritaikymas ir socialinés bei demografinés rizikos. Identifikuojant ir sprendziant Sias rizikas,
skaitmeniniy sprendimy projektuotojai gali uztikrinti, kad jy kuriami skaitmeniniai sprendimai
prisidéty prie visuomenés skaitmeninés jtraukties, o ne skaitmeninés atskirties. Tai reikalauja ne tik
technologinio, bet ir socialinio, ekonominio bei kulttirinio supratimo, siekiant kurti iSties jtraukias ir
prieinamas skaitmenines technologijas. Taip pat identifikuojant konkrecias skaitmeninés atskirties
rizikas, galima kur kas efektyviau planuoti ir jgyvendinti tikslingas priemones.

4. Skaitmeninés atskirties identifikavimas

Siekiant pateikti skaitmeninés atskirties mazinimo priemones, visos anks¢iau paminétos rizikos buvo
suskirstytos j tris grupes, remiantis literatiroje analizuotais skaitmeninés atskirties lygiais —
technologijy, jgtidziy, naudingumo atskirtimis.

e Techonologin¢ atskirtis pasireiskia, kai zmonés neturi galimybés naudotis internetu ar kitomis
moderniomis technologijomis dél finansiniy apribojimy, infrastruktiros trikumo ar
gyvenamosios vietos. Pavyzdziui, atokiose ar maziau iSsivysCiusiose vietovése gali buti
sunkiau pasiekti aukstos kokybés interneto rysj. Siai technologiniai atskiréiai buvo priskirtos
dvi rizikos: prieigos prie interneto trilkumas ir technologinés jrangos stoka.

o Igudziy atskirtis. Net turédami prieigg prie technologijy, ne visi zmonés turi reikiamy jgiidziy
jomis efektyviai naudotis. Jgiidziy atskir¢iai buvo priskirta zemo skaitmeninio rastingumo
rizika.

e Naudojimo atskirtis ne tik prieiga ir jguidziai, bet ir tai, kaip technologijos yra naudojamos.
Kai kurie zmonés gali turéti naudojimo galimybiy ir Ziniy, bet naudoja technologijas tik labai
ribotu biidu, o kiti naudoja jas itin placiai ir jvairiapusiSkai, tokiu biidu gaudami daugiau
naudos. Naudojimosi atskir¢iai buvo priskirtos 3 galimos rizikos: pasitikéjimo
technologijomis stoka ir privatumo rizikos, nepakankamas turinio ir paslaugy pritaikymas,
socialinés ir demografinés rizikos.

5. Skaitmeninés atskirties maZinimo priemonés

Sugrupavus skaitmeninés atskirties rizikas j tris pagrindines skaitmeninés atskirties grupes, toliau
modeliu siekiama atskleisti skaitmeninés atskirties mazinimo priemones. Konceptualiame modelyje
1Svardytos priemonés atspindi tiesioginj siekj spresti technologing, jgudziy ir naudingumo
skaitmenines atskirtis. Kiekviena i§ Siy priemoniy yra sukurta tam, kad atsakyty j specifines
problemas, kurias sukelia skaitmeniné atskirtis.

3 lentelé. Skaitmeniné atskirtis ir jos mazinimo priemonés

Skaitmeniné atskirtis Mazinimo priemonés

e  Plétojant infrastruktiirg uztikrinama, kad interneto prieiga biity prieinama placiau
ir atokesnése vietovése.

Technologine atskirtis e Viea interneto prieiga gali biiti viena i§ pagrindiniy priemoniy maZinant
skaitmenine atskirtj, suteikiant prieigg prie interneto tiems, kurie jos neturi

namuose ar negali sau leisti asmeniniy jrenginiy.
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Skaitmeniné atskirtis Mazinimo priemonés

o o e Specializuotos mokymo programos gali biiti organizuojamos bendruomeniy
Igudziy atskirtis centruose, bibliotekose ar per mobiligsias mokymo platformas, kurios teikia
lengvai suprantamg ir prieinama informacija.

e Inovacijy skatinimas gali padéti skatinti sgveika tarp jvairiy technologiniy
platformy ir jrankiy, leidziant naudotojams lengviau ir efektyviau naudotis
jvairiomis paslaugomis. Galima sukurti ir jdiegti technologijas, kurios pagerina
mokymosi patirtj ir prieinamuma.

) o e  Prieinamumo uZtikrinimas — jdiegiant prieinamumo standartus ir kuriant

Naudingumo atskirtis daugiakalbj turinj, uztikrinama, kad skaitmeninés technologijos ir informacija
biity prieinamos visiems, jskaitant nejgaliuosius ir jvairiakalbius vartotojus.

e Jautriy grupiy jtraukimas — aktyvus bendruomenés nariy jtraukimas j
skaitmeninio projekto kiirimo ir vykdymo procesa uztikrina, kad jy specifiniai
poreikiai ir i§§uikiai blity sprendziami, taip padedant sukurti tikrai veiksmingus ir
naudingus sprendimus.

3 lentel¢je aptartos priemonés yra bitinos, kad biity sumazinta skaitmeniné atskirtis ir uztikrintas
didesnis socialinis teisingumas, suteikiant visiems asmenims lygias galimybes dalyvauti
skaitmeninéje visuomenéje. Jy integravimas j skaitmeninés atskirties identifikavimo modelj padeda
efektyviau ir tikslingiau naikinti pagrindines skaitmeninio atotriikio prieZastis.

Sukurtas skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis jgalina identifikuoti, kur skaitmeniniuose
sprendimuose slypi skaitmenings atskirties rizikos ir kaip galima jas sumazinti. Svarbu pabréZti tai,
kad mokslingje literatiiroje daug kalbama apie skaitmeninés atskirties svarbg ir jos mazinima, taciau
savivaldybés toliau kuria ir diegia iSmaniuosiuose miestuose iSmanius sprendimus. Kuriant iSmanius
sprendimus ne visada yra atsizvelgiama ] jautrius skaitmeninés atskirties taSkus ir jaurias gyventojy
grupes. Empirika leis identifikuoti, kur slypi skaitmeniné atskirtis iSmaniyjy miesty skaitmeniniy
sprendimy projektavimo kontekste.
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3. Empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo metodologijos skyriuje yra apraSomas empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, imtis ir
laukiami tyrimo rezultatai.

Tyrimo tikslas — empiriskai istirti skaitmeninés atskirties identifikavimo konceptualy modelj Kauno
miesto skaitmeniniy kapiniy sprendimo projektavimo kontekste.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo nustatyta, jog néra vieningo instrumento, identifikuojancio
skaitmenine atskirt] iSmaniyjy miesty sprendimy projektavime. D¢l Sios priezasties sukurtas
konceptualus modelis, jgalinantis identifikuoti skaitmenine atskirt] iSmaniyjy miesty sprendimy
projektavime. Empiriniu tyrimu bus siekiama per atvejo analizg¢ i$siaiskinti konceptualaus modelio
validumg ir pateikti rekomendacijas savivaldybés skaitmeniniy sprendimy priéméjams, kaip mazinti
skaitmening atskirtj. Tyrimas yra atlickamas i§ skaitmeniniy sprendimy priéméjy, savivaldybés, ir
skaitmeninio sprendimo jgyvendintojy pozicijos, bet ne i§ vartotojo perspektyvos.

Tyrimo uzdaviniai:

parengti empirinio tyrimo instrumenta, kuris leis atlikti interviu ir gauti reikiamus duomenis;
atlikti empirinj tyrimg su atsakingais uz sprendima asmenimis;

interpretuoti interviu metu gautus tyrimo rezultatus;

pateikti empirinio tyrimo apribojimus ir tolimesnes tyrimy kryptis.

Awnh e

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti yra taikoma kokybiniy tyrimy metodologiné prieiga. Pasirenkamas
atlikti kokybinis tyrimas, nes jis suteikia galimybe gilintis ] tiriamgjg problema, suteikiant galimybe
suprasti, kodél tam tikri reiSkiniai ar elgsenos modeliai atsiranda.

Kokybinis tyrimo metodas yra ypa¢ vertingas, kai reikia iSsamiai atskleisti zmoniy patirtis, jy
supratimg ir prasme, kurig jie suteikia tam tikriems jvykiams ar sgvokoms, pabréziant gylj ir
konteksta, kuriame veikia kultiiriniai, socialiniai ar asmeniniai veiksniai. Kokybinis tyrimas leidzia
plétoti ir gilinti supratimg apie socialines sgveikas ir psichologinius procesus, suteikdamas lankstuma
keisti ar adaptuoti klausimus, kad biity gauta prasmingesné informacija. Tai skatina teorijy kiirima,
remiantis giliai analizuotais duomenimis, ir atskleidzia unikalias perspektyvas, ypac tiriant maZai
iStirtas ar specifines grupes (Amin ir kt., 2020).

Pasirinktas atlikti pusiau struktiirizuotas interviu, kuris yra tarpinis variantas tarp struktiiruoto ir
nestruktiirizuoto interviu, kur tyréjas turi i§ anksto paruosta klausimy gairg, taciau taip pat turi laisve
nukrypti nuo gaires, kad gilintysi | jdomias temas ar sekty tyrimo dalyviy pateiktas uzuominas. Tai
suteikia lankstumo tyréjui reaguoti j pokalbio eiga ir gauti iSsamy supratimg apie tiriamg fenomena,
kartu iSlaikant tam tikra pokalbio struktiirg. Pusiau struktiirizuoto interviu privalumai yra lankstumas
ir strukttiros balansas, leidziantis efektyviai rinkti duomenis ir gilintis j svarbias temas (Adeoye-
Olatunde ir Olenik, 2021).

Tyrimo instrumentas. Remiantis parengtu konceptualiu modeliu ir siekianti jj patikrinti buvo parengti
tyrimo klausimai, kurie atspindi tyrimo tikslg (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Empirinio tyrimo instrumentas

Eil. | Interviu dalies A
L Klausimai
Nr. | pavadinimas
Informacija apie e Kokios Jiisy uzimamos pareigos?

1 respondenta e Kokias pagrindines funkcijas atliekate savo darbe (uz kokius procesus
esate atsakingas (-a))?

e Kokie yra skaitmeniniy iniciatyvy Kauno mieste tikslai?
[§maniojo miesto ® Arjie atliepia iSmaniojo miesto koncepcija?

2. iniciatyvos ir jy tikslai e Ar priimami diegti / jgyvendinti skaitmeniniai Kauno miesto sprendimai
atliepia ir miestieciy poreikius? Ar visgi sprendimai priimami daugiau i$
vir§aus j apacig?

®  Ar projektuojant skaitmeninius sprendimus yra atsizvelgiama j
projektavimo elementus, kurie padeda i§vengti skaitmeninés atskirties? O
Skaitmeniniy gal tik svarbu, kiek sprendimas kainuos, ir i $iuos elementus visai
3. sprendimy nesigilinama?
projektavimas e Kokie nepaminéti elementai dar yra svarbiis projektuojant sprendima?
e Kaip reaguojate | gautus atsiliepimus ir kaip jie daro jtaka tolesniam
projekto tobulinimui?
e Kokias pagrindines skaitmeninés atskirties rizikas pastebite Kauno
mieste?
. . " e  Kaip Sios rizikos identifikuojamos? Ar jos iSvis yra vertinamos planuojant
Skaitmeninés atskirties ; . : o o <1
4, skaitmeninius sprendimus? Gal kazkurios yra svarbesnés viena uz kitg?

identifikavimas. L o . . . . .
e  Ar yra konkreciy socialiniy ar demografiniy grupiy, kurioms skaitmeniné

atskirtis kelia didZiausig riipestj Kauno mieste?
e Kokias priemones jgyvendinate, siekdami mazinti skaitmening atskirtj?

Remiantis 4 lenteléje pateiktais duomenimis, interviu klausimai buvo suskirstyti j keturias dalis:

pirma interviu dalis. Siekiama gauti bendra informacija apie respondenta, apibréziant jo
uzimamas pareigas ir atliekamas funkcijas.

Antra interviu dalis yra orientuota j i8maniojo miesto tikslus ir iniciatyvas. Yra siekiama
i8siaiSkinti, ar iSmaniojo miesto koncepcija skatina skaitmeniniais iniciatyvas ir ar $iy
skaitmeniniy iniciatyvy tikslai siejami su iSmaniojo miesto tikslais.

Tredia interviu dalis — skaitmeniniy sprendimy projektavimas. Sia dalimi siekiama geriau
suprasti, kokie skaitmeniniy sprendimy projektavimo elementai yra taikomi, ar ] juos yra
atsizvelgiama.

Ketvirta interviu dalis yra orientuota j skaitmenings atskirties identifikavimg ir mazinimo
priemones. Sia dalimi siekiama jvardinti daZniausias skaitmeninés atskirties rizikas, jvertinti,
ar ] jas yra atsizvelgiama, kai yra projektuojami skaitmeniniai sprendimai iSmaniuosiuose
miestuose. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, kaip, kokiomis konkrefiomis priemonémis tas
rizikas galima mazinti.

Siy klausimy pagrindu galima giliau i§nagrinéti, kaip Kauno miesto savivaldybéje yra projektuojami
skaitmeniniai sprendimai, ar yra atsiZvelgiama ir vertinama skaitmeninés atskirties rizika, ar yra
taikomos skaitmeninés atskirties mazinimo priemongs.

Tyrimo imtis. Skaitmeninés atskirties identifikavimo modelio tyrime dalyvavo trys tyrimo dalyviai.
Kadangi tyrimas yra atliekamas bitent su skaitmeniniais sprendimais Kauno mieste, du tyrimo
dalyviai buvo pasirinkti i§ Kauno miesto savivaldybés, kurie tyrimo metu atstovavo sprendimy
prieéméjy pozicija. Kitas tyrimo dalyvis yra skaitmeninius sprendimus Kauno mieste jgyvendinancios
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Jmong¢s atstovas. Svarbu paminéti tai, kad dauguma skaitmeniniy sprendimy Kauno mieste yra
jgyvendinama iSoriniy partneriy, o savivaldybé atlieka skaitmeninio sprendimo priémejo pozicija.
D¢l Sios priezasties buvo pasirinkta j tyrimg jtraukti abiejy pusiy atstovus.

Visy tyrimo dalyviy vardai ir pavardés buvo nuasmeninti, siekiant uztikrinti jy privatumg. Tyrimo
dalyviams buvo priskirtos raidés, pazymint juos ,,TD* raidémis ir skai¢iumi, siekiant identifikuoti
atlikty interviu eiliskuma.

I$ dviejy respondenty interviu buvo organizuotas nuotoliniu vaizdo ir garso skambuciu per ,,Microsoft
Teams* platformg. Vienas interviu buvo atliktas elektroniniu pastu, kadangi tyrimo dalyvis neturéjo
galimybés atlikti nuotolinio ar gyvo interviu dél savo darbo pobtidzio. Dél Sios priezasties i anksto
parengtas klausimynas jam buvo nusiystas elektroniniu pastu.

Surinkty duomeny analizei buvo naudojama ,,MAXQDA* programa. Si programa leidzia analizuoti
kokybinius duomenis, interpretuoti apklausy rezultatus. Importuoti apklausy duomenys i MAXQDA
programa buvo analizuojami ir koduojami. Tyrimas buvo atliktas 2024 mety balandzio ir geguzés
meénesiais.

Empirinio tyrimo atvejo pristatymas

Kauno miestas pasirinktas kaip tyrimo atvejis dél keliy priezas¢iy. Kaunas yra vienas i$ Lietuvos
mokslo ir technologijy centry, kuriame veikia daug aukstyjy mokykly ir moksliniy instituty. Si
akademing ir technologiné aplinka suteikia puikig baz¢ iSmaniyjy miesty technologijy integracijai ir
inovacijy diegimui. Tyrimui aktuali miesto demografiné ir socialiné¢ jvairové. Kaunas yra
demografiskai jvairus miestas su jvairiomis amziaus, etninémis ir socialinémis grupémis. Tai suteikia
galimybe analizuoti, kaip skaitmening atskirtis veikia jvairias visuomeneés dalis.

Tyrimui pasirinktas konkretus Kauno miesto skaitmenimis sprendimas — Kauno miesto skaitmeniniy
kapiniy sprendimas ,,Cemety*. Skaitmeninis sprendimas ,,Cemety* buvo pradétas jgyvendinti Kaune
2020 metais, siekiant paversti kapiniy valdyma efektyvesniu ir skaitmenizuoti kapiniy informacija
visuomenei.

,Cemety* yra kapiniy informacijos skaitmeninimo ir duomeny valdymo sistema, kuri palengvina
kapavieciy paieSka ir administravima. Sistema suteikia galimybe naudotojams rasti tikslig kapavieciy
vietg, perzilréti kapiniy Zzemelapius, taip pat pateikti ir atnaujinti informacija apie mirusiuosius. Be
laidojimy statistikg. ,,Cemety* sistemoje galima lengvai atlikti paieSkg pagal mirusiojo varda,
pavarde, Seimos pavarde ar kapavietés vieta, pridéti nuotrauky bei kitos svarbios informacijos apie
kapavietes. Sistema reguliariai atnaujinama, todél yra patikima ir naudinga jrankis visiems, kas
domisi kapiniy prieZiiira ir mirusiyjy atminimu (Cemety, 2024).

Laukiami tyrimo rezultatai

Sukurtas konceptualus skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis bus testuojamas remiantis
realiu jgyvendintu Kauno mieste skaitmeniniu sprendimu. Tyrimas suteiks realiy duomeny, kurie
patikrins konceptualaus modelio taikymg praktikoje. Remiantis gautais duomenimis, tikimasi
patikslinti ir papildyti konceptualy modelj. Taip pat tyrimu tikimasi gauti praktiniy jZvalgy ir
rekomendacijy. Tyrimas detaliai iSanalizuos, kokios konkreciai skaitmeninés atskirties rizikos yra
aktualios Kauno miesto skaitmeniniy sprendimy projektavimo kontekste. Tai gali apimti
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technologinés infrastruktiiros trikumus, vartotojy skaitmeninio raStingumo lygj, prieigg prie
skaitmeniniy jrankiy ir jy naudojima. Tyrimo rezultatai padés formuluoti konkrecias rekomendacijas

miesto skaitmeninés politikos kuré¢jams, kaip projektuojant skaitmeninius sprendimus mazinti
skaitmening atskirtj arba visai jos iSvengti.
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4. Empirinio tyrimo rezultatai

Sioje darbo dalyje yra pateikiama tyrimo dalyviy charakteristika, kodél pasirinkti yra bitent Sie
tyrimo dalyviai, pateikiami tyrimo rezultatai ir atlikto tyrimo apribojimai bei tolimesnés tyrimy
Kryptys.

4.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Empirinio tyrimo metu, siekiant tirti skaitmeninés atskirties identifikavimo modelj sprendimy
projektavimui, yra apraSoma tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrimo dalyviy charakteristiky
apraSymas yra itin svarbus, nes jis lemia tyrimo patikimumg ir validuma (Nassaji, 2020). Aprasant
tyrimo dalyviy savybes, socialing padétj ar kulttrinj fong, galima geriau suprasti, kaip Sie veiksniai
veikia tyrimo rezultatus, suteikiant gilesnj konteksto supratima.

Aiskus dalyviy charakteristiky iSdéstymas uztikrina tikslingg tyrimo iSvady interpretavima,
atsizvelgiant | veiksnius, tokius kaip amzius, lytis, iSsilavinimas ar profesija, kurie gali turéti jtakos
atsakymams ar elgsenai, taip pat padeda iSvengti klaidingy generalizacijy. Supratimas apie tyrimo
dalyviy charakteristikas padidina tyrimo skaidrumag ir leidzia kitiems mokslininkams jvertinti metody
tinkamuma bei rezultaty patikimuma. Be to, metodologiné tiksliné atranka, pagrista konkreCiomis
charakteristikomis, aiskina, kodél buvo pasirinkti biitent tie dalyviai ir kaip jie atitinka tyrimo tikslus,
uztikrindami, kad tyrimo procesas ir iSvados biity patikimi, validas ir prasmingi tiek mokslingje, tiek
praktinéje srityse (Nassaji, 2020).

5 lentelé. Kokybiniame tyrime dalyvavusiy tyrimo dalyviy charakteristika

Zyma Organizacija Pareigos
TD1 Kauno miesto savivaldybé Investicijy ir projekty skyriaus vedéja
TD2 Kauno miesto savivaldybé E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus vedéjas

ISoriné jmoné, teikianti skaitmeninj

D3 sprendimg Kauno miestui

Projekty vadoveé

TD1 — investicijy ir projekty skyriaus vedé¢ja.

Tyrimo dalyvis atstovauja Kauno miesto savivaldybe santykiuose su kitomis jstaigomis,
organizacijomis ir fiziniais asmenimis, konsultuoja, priima sprendimus ir teikia pasitilymus,
susijusius su strukttrinio padalinio veikla. Jis taip pat vadovauja struktiirinio padalinio veiklos
vykdymui, jskaitant informacijos apdorojima, dokumenty rengima bei zmogiskyjy iStekliy valdyma.
Be to, asmuo vykdo vieSyjy jstaigy, priklausanc¢iy savivaldybei, priezitira, koordinuoja ES fondy ir
kity tarptautiniy finansavimo S$altiniy naudojimo projektus, organizuoja investicijy projektus ir
dokumentacijg, rengia ir tikslina Kauno miesto integruotos teritorijy vystymo programa ir
koordinuoja Sios programos jgyvendinimg. Taip pat vykdo kitus nenuolatinio pobiidZio su
struktiirinio padalinio veikla susijusius pavedimus (Kauno miesto savivaldybé, 2024). Tyrimui
pasirinktas Sis dalyvis, nes asmuo organizuoja ir koordinuoja projektus, susijusius su ES fondy ir kity
tarptautiniy finansavimo Saltiniy naudojimu, kurie daznai apima skaitmenings infrastruktiiros plétra.
naujy technologijy diegimu ir prieinamumu. Rengia praneSimus apie Kauno, kaip iSmaniojo miesto,
paslaugas ir jgyvendintus sprendimus.
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TD2 — E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus ved¢jas.

Skyriaus vedéjo funkcijos apima skyriaus darbo planavima, organizavimg ir kontrole. Jis taip pat
inicijuoja, organizuoja ir kontroliuoja vieSuosius pirkimus, techniniy specifikacijy ir sutaréiy projekty
rengima, uztikrina sutar¢iy vykdymo kontrolg, organizuoja skyriaus darbuotojy pasitarimus, paskirsto
uzduotis, numato ir jgyvendina vidaus kontrolés priemones. Be to, vedéjas atsako uz Savivaldybés
informaciniy standarty laikymasi, teisines, technines ir organizacines informacinés sistemos
tvarkymo problemas, rengia Kauno miesto savivaldybés informaciniy sistemy plétojimo projektus,
koordinuoja kompiuteriy techninés ir programinés jrangos plétra, administruoja informaciniy sistemy
duomeny bazes ir uztikrina Savivaldybés svetainés technine prieziiirg. Taip pat vedéjas organizuoja
informacijos paskelbima savivaldybés svetaingje, rengia ES fondy ir kity Saltiniy finansuojamy
projekty paraiskas, dalyvauja investicijy projekty jgyvendinime, organizuoja gyvenamosios vietos
deklaravimo funkcijai reikalingos informacijos teikimg, dalyvauja darbo grupiy veikloje,
bendradarbiauja su kitais padaliniais ir vykdo kitus nenuolatinio pobtidzio pavedimus (Kauno miesto
savivaldybé, 2024). Tyrimas glaudziai susijes su skaitmeniniy sprendimy projektavimu
iSmaniuosiuose miestuose, dé¢l Sios priezasties, buvo pasirinktas e. paslaugy ir informaciniy
technologijy ekspertas. Sio tyrimo dalyvio funkcijos apima technologijy plétra, duomeny baziy
valdymg ir IT infrastruktiiros priezilira, leidZiant ji suprasti ir spresti problemas, susijusias su
skaitmeniniy paslaugy prieinamumu, kas yra svarbu nagrin¢jant skaitmenine atskirti skaitmeniniy
sprendimy projektavime.

TD3 — iSorinés jmonés, teikiancios skaitmeninj kapiniy sprendima Kauno miestui, projekty vadove

Tyrimo dalyvio atliekamos funkcijos darbe apima bendravimg su skaitmeninio sprendimo
uzsakovais, projekty koordinavimg. Projekto vadové yra atsakinga uz projekto apimtis, tikslus,
biudzetus, projekto igyvendinima bei turi kompetencijy ir papildomy darby, tiesiogiai susijusiy su
jmoneés diegiamy sprendimo projekty jgyvendinimu. Taip pat tyrimo dalyvis atlieka ir keleta
personalo skyriaus pareigy, kurios apima darbuotojy suradima, paskirstymg sékmingam projekto
igyvendinimui, nuolating komunikacija su komandos nariais ir suinteresuotaisiais asmenimis. Priima
gyventojy skambucius, suteikiant nuotoling pagalba savo tiksliniams vartotojams, kuriems kyla
klausimy dél skaitmeninio sprendimo veikimo principo. Sis tyrimo dalyvis pasirinktas i3 iSorinés
Jmonés, kuri teikia skaitmeninius sprendimus Kauno miestui, sieckdama palyginti, kaip skaitmening
atskirt] mato ir vertina Kauno miesto savivaldybés atstovai ir kaip sprendimo jgyvendintojai.

Taigi, atlieckamas konkretaus Kauno miesto skaitmeniniy kapiniy skaitmeninés atskirties
identifikavimo modelio tyrimas. Dél Sios prieZasties du tyrimo dalyviai yra pasirinkti 1§ Kauno miesto
savivaldybés, kurie yra skaitmeniniy sprendimy priémeéjai, ir vienas tyrimo dalyvis, kuris konkreciai
atstovauja skaitmeniniy kapiniy sprendimo jgyvendintojo pozicijai. Sie tikslingai pasirinkti tyrimo
dalyviai uztikrins, kad gauti tyrimo rezultatai bus tinkami ir patikimi.

4.2. Tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis
yra validus ir kur gali pasireikSi skaitmeniné atskirtis projektuojant skaitmeninius sprendimus
iSmaniajame mieste. Modelis yra testuojamas skaitmeniniy kapiniy atveju. Po atlikto tyrimo rezultaty
analizés yra pateikiamas sukurto skaitmeninés atskirties identifikavimo konceptualaus modelio
patvirtinimas ir rekomendacijos savivaldybés sprendimy priéméjams.
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4.2.1. Imperatyvo skaitmeninio sprendimo projektavimo vertinimas

Pirmgja tyrimo duomeny analizés dalimi buvo siekta nustatyti svarbius imperatyvus skaitmeniniy
sprendimy projektavimui iSmaniuosiuose miestuose. Svarbu buvo suprasti, ar iSmaniyjy miesty
koncepcija formuoja miestieCiy poreikius ir skaitmeniniy iniciatyvy tikslus.

6 lentelé. Imperatyvas skaitmeniniy sprendimy projektavimui

Imperatyvas skaitmeniniy

. . S Teiginiai
sprendimy projektavimui

., <...> kad tas iSmanumas, sumanumas, ar ne taip, kaip mes jj vartojam pas mus. Tai
yra ne tik skaitmeniniy priemoniy taikymas, bet ir, tarkim, geryjy praktiky taikymas,
pavyzdziui, miesto planavimo procesuose, urbanistikoje.“ — TD1

., Tai va kaip tik vienoje KTU konferencijos Zinai mane, kai kvieté pranesimg skaityt.
Sakau, kad mes lyg ir nieko cia tokio ir nedarom, nu, kq Zinau. Nu, nieko nu nesam
ISmaniojo miesto koncepcija | labai mes cia iSmanus miestas. Tada su kolegom susédom, sako, nu, tai gerai, kg
darot toj vietoj? Nu, darom tq tq tq. Kq darot toj vietoj? Nu tg tq tq. Ir tada sakom
okey, turbiit gal visgi ir iSmanus tas miestas. Tai Siaip is principo, kaip ¢ia pasakyti,
siekiama skaitmeninti ir patoginti.“ — TD1

Paslaugas, kurios gali buiti suteikiamos su daugiau skaitmenizavimo, sakykime,
maziau fizinio kontakto — mes ir stengiamés tq dalykq padaryti.” — TD1

., ISgirdom is Zzmoniy poreikj, <...> ir mes, tokj aisku va padarom sistemg.“ — TD1

., Tai tokio konkretaus neapsiklauséme, kad ta konkreti paslauga bus aktuali
miestieciams. Bet patys matome, kad ir jauciame, kad, ta prasme, mes tai suprantame,
net is skambuciy. Kai kai dirba skyrius, atsakingas uz procesgq, tai jis mato ir jaucia,
kad zmoneés klausinéja telefonu, kaip kad popieriumi teikdavo. Nu, tai tas kyla ir is
miisy miestieCiy ir musy paciy iniciatyvos.” — TD2

MiestieCiy poreikiy analizé

., Kadangi kapiniy skaitmeninimas yra aktualiau seniunijoms / savivaldybéms,
kadangi jos isdavinéja leidimus ir pan., todél gyventojy apklausy neatlikinéjome. “ —
TD3

,»Mes siekiame geriau zinoti ir efektyviau valdyti, sakykime, savo turtq. Nes yra tokia
taisykleé, kad tu negali pagerinti to, ko negali iSmatuoti. Tai, vadinasi, jeigu sakykim,
mes turim kaip miestas didelj kiekj turto, ar ne. Tai mes tada, kuriamés vidines
sistemas tam, kad zinotume, kur tas turtas yra, kokia jo biuklé, kainuoja islaikymas,
kada ji reikia ten renovuoti, taisyti, parduoti, keisti katilus... — TD1

,,» Nu tai va, visa ta duomeny analizé, siekiant pagerinti paslaugy kokybe“ — TD1
Skaitmeniniy iniciatyvy ,,Jo, .as turiu. Jum.s paprastqi €7alsakyti, kqd faktas, kad pa.g.rindinis yiesvojf) .
tikslai administravimo tikslas ar viesojo sektoriaus yra pagelbéti gyventojams ir verslui
atlikti gerai savo priemones, paslaugas, ir ir ir suteikti vieSqsias paslaugas. Tinka.
Siame kontekste visi miisy sprendimai kyla i§ tos priemonés, kad norim lengvinti
darbg, ir pateikiamos informacijos apskaiciavimus visus. “ — TD2

., IS darbuotojy perspektyvos ziiarint tikslas — efektyvumas. IS gyventojo perspektyvos
zZigrint, sakyciau, kad vienas is iSmaniyjy miesty tiksly — patogumas. Gyventojas,
turédamas interneto prieigq, gali ¢ia ir dabar susirasti savo artimyjy kapaviete,
kurig, galbiit, uzmirses yra, kur tiksliai randasi. “ — TD3

Kauno miestas, atsizvelgiant TD1 poziiirj, vis labiau atitinka iSmaniojo miesto koncepcijg. Miestas
integruoja skaitmenines technologijas ir gergsias praktikas j miesto valdymo ir planavimo procesus.
Kaip pabrézia TD1, Kaunas neapsiriboja vien skaitmeniniy jrankiy diegimu, bet taip pat urbanistikos
ir miesto planavimo srityse taiko novatoriskas praktikas, siekdamas ne tik technologinés pazangos,
bet ir kokybiSkesnio gyventojy kasdienio gyvenimo. Tai parodo, kad iSmanumo samprata mieste yra
suprantama placiai, kad per infrastruktiira diegiant skaitmenines technologijas yra siekiama
bendruomenés gerovés. Taip pat, kadangi yra Zinoma, kad TD1 placiai dalyvauja ir konferencijose
bitent iSmaniojo miesto tematika. IS pradziy tyrimo dalyvis net nebuvo jsitiking, ar Kaunas gali biiti
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laikomas iSmaniuoju miestu, taciau po diskusijy su kolegomis ir jvertinus vykdomas veiklas, buvo
suvokta, kad miestas is tiesy aktyviai skaitmenina ir optimizuoja jvairias savo veiklas. Toks poziiris
rodo, kad Kaunas yra atviras inovacijoms ir nuolat ieSko biidy, kaip gerinti miesto funkcionalumg ir
gyventojy patoguma, kas yra biidinga iSmaniesiems miestams.

Analizuojant, ar yra atlickamos miestieCiy poreikiy analizés prie$ diegiant skaitmeninj sprendima, i$
pateikty tyrimo dalyviy atsakymy galima teigti, kad Kauno miesto skaitmeniniy sprendimy diegimas
atspindi tiek miesto gyventojy poreikius, tiek savivaldybés iniciatyvas. TD1 yra pabréziama, kad
miestas reaguoja j gyventojy iSreiksStus poreikius. Tai rodo, kad sprendimai daznai kyla i$ tiesioginio
gyventojy poreikio, kuris iSgirstamas per jvairius kanalus.

Skaitmeniniy kapiniy sprendimg 1émé pati savivaldybé, siekdama efektyviau valdyti savo turima
turta: ,, <...> pavyzdziui, kapiniy skaitmenizavimas. Nesakyciau, kad turéjome labai aisky isreikstq
norq <...> Zmogus, biidamas stresinéje situacijoje, na, tikrai neturi labai ten galimybés galvoti, kaip
ta paslauga galéty biiti suteikta geriau, ir taip toliau. Tai poreikio is Zmoniy kaip ir neturéjom, bet is
kitos pusés matém, sakykime, kad mes matéme, kad kapinés tam tikra prasme yra turtas, yra Zemés
sklypas, kuris yra valdomas (TD1). **

Tai patvirtina TD2 pateikta citata, kuri rodo, kad ne visada prie§ diegiant konkrety sprendima
atlieckama formalizuota gyventojy apklausa, tac¢iau savivaldybé remiasi savo stebéjimais ir gyventojy
uzklausomis, kurios gaunamos per telefono skambucius ir kitas komunikacijos formas. Tai parodo,
kad skaitmeninés iniciatyvos taip pat kyla i§ savivaldybés supratimo apie gyventojy jprocius ir
poreikius, net jei tai ne visada yra struktirizuotas apklausy procesas.

Treciasis tyrimo dalyvis (TD3), kuris atstovauja iSoring jmone, jgyvendinancig skaitmeninj
sprendimg Kauno miesto savivaldybés uzsakymu, pazymi, kad papildomi miestie¢iy poreikiai nebuvo
tirti jy paciy iniciatyva.

Skaitmeniniy kapiniy jgyvendinta iniciatyva, kuri yra labiau susijusi su savivaldybiy
administraciniais poreikiais, tokiu buidu atspindint, kad kai kurios skaitmeninés iniciatyvos kyla 1§
vidinés administracijos poreikiy, o ne tiesioginio gyventojy praSymo. Papildant TD1 savo interviu
metu pamingjo, kad jei sistema yra kuriama savivaldybés administracijos darbui efektyvinti, bet
1zvelgiama, kad tam tikri sistemos duomenys gali biiti atviri miestui, tokia prieiga yra suteikiama
miestieciams. Tokia situacija atsitiko ir su skaitmeniniu kapiniy sprendimu: ,, 7ai ¢ia yra is esmés
miesto turto valdymo efektyvinimo sistema, kuri tuo paciu metu, juk, kadangi jq jau kuriame, tai
padarome jq atvira, prieinama visuomenei (TD1). “

Kauno mieste vykdomos skaitmeninés iniciatyvos atskleidzia aiSky siekj tokiy tiksly: gerinti vieSojo
administravimo efektyvuma ir gyventojams suteikti aukstesnés kokybés paslaugy. Pirmiausia, kaip
minima TD1 citatoje, miestas deda pastangas geriau Zinoti ir efektyviau valdyti savo turtg, kurdamas
sistemas turto biiklei ir priezitrai stebéti. Tai suteikia galimybe optimizuoti turto naudojimg ir
18laikymo iSlaidas, taip pat laiku atnaujinti ar parduoti nebeaktualy turtg. Antra, duomeny analize,
kurig pabrézia TD1, yra naudojama paslaugy kokybei gerinti, leidziant miestui suprasti gyventojy
jvairove ir paslaugy naudojimo tendencijas. Tai padeda pritaikyti ir tobulinti paslaugas atsizvelgiant
1 gyventojy poreikius ir jprocius.

Be to, TD2 akcentuoja, kad vieSojo sektoriaus pagrindinis tikslas yra palengvinti gyventojy
naudojamy priemoniy ir paslaugy priecinamumg. Tai apima informacijos pateikimo supaprastinimg ir
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procesy skaitmeninimg, siekiant, kad visos vieSosios paslaugos bty lengvai pasiekiamos ir
naudojamos. Galiausiai TD3 pateikia gyventojy skaitmeninio patogumo aspekta, kur skaitmeninés
paslaugos, pavyzdziui, interneto prieiga prie kapavieciy duomeny bazés suteikia gyventojams
galimybe lengvai rasti reikiama informacijg. Sios iniciatyvos rodo, kad Kauno miesto skaitmenizacija
ne tik efektyvina miesto administravima, bet ir gerina gyventojy kasdienybe, kartu jgyvendinant
iSmaniojo miesto koncepcija.

Kauno miesto skaitmeniniy kapiniy atvejis rodo, kaip skaitmeninés iniciatyvos jgyvendinamos
atsizvelgiant tiek | gyventojy poreikius, tiek j savivaldybés pastebéjimus ir esmines administracines
iniciatyvas. Pabréziama, kad skaitmeninés technologijos ir novatoriskos praktikos miesto planavime
neapsiriboja tik infrastruktiiros kirimu, bet siekia pagerinti ir gyventojy kasdienybe. Igyvendintas
kapiniy sprendimas naudoja skaitmenines technologijas ne tik efektyviam miesto valdymui gerinti,
bet ir siekiant uztikrinti, kad gyventojai jaustysi patogiau ir biity patenkinti miesto teikiamomis
paslaugomis. Tokiu biidu Kaunas demonstruoja iSmaniojo miesto principus, orientuotus j inovacijas
ir gyventojy gerovés didinimg. Svarbu paminéti tai, kad jmoné, kuri jgyvendina skaitmeninj
sprendima, pritaria, kad jy sprendimas atliepia iSmaniojo miesto koncepcija, per skaitmenines
technologijas siekia patogumo, miestieCiy gyvenimo geroveés gerinimo, tac¢iau papildomos gyventojy
poreikiy analizés prie§ diegiant skaitmeninj sprendimg jy paciy iniciatyva néra atlieckamos.

4.2.2. Skaitmeninio sprendimo projektavimo vertinimas

Siame poskyryje siekiama i$siaiskinti, ar projektuojant skaitmeninj kapiniy sprendima Kauno miestui
yra atsizvelgiama ] tam tikrus skaitmeniniy sprendimy projektavimo elementus, siekiant i§vengti
miestieciy skaitmeninés atskirties.

7 lentelé. Skaitmeniniy sprendimy projektavimo elementai

Skaitmeniniy sprendimu

projektavimo elementai Teiginiai

,, Kaip sakéte, ty pilotiniy grupiy ne, taip taip, nedarome. Be ty tiksliniy
Vartotojy jtrauktis auditorijy, kad paleidus jau yra testuojama miisy paciy. Nepritraukiame is
iSorés gyventojy kurimui ir testavimui. “ — TD2

., Negalim to dalyko pamirsti, nezinau, kq kolega saké, bet pritaikymas
nejgaliesiems paslaugy yra gana reglamentuotas. Negalim to dalyko nedaryti.
Nu, tarkim, ir tas universalaus dizaino principy taikymas.“ —TD1

., Sitie mus net ir reglamentuoja. Sitie reikalavimai yra valstybiniu lygmeniu,

Pritaikymas ir prieinamumas ne tik, kad tai mes j juos atzvelgiam." — TD2

,,Sistema kurta biitent lengvos formos, kad biity paprastas narSymo budas,
informacija pateikta aiskiai ir nesudétingai, pritaikyta tiek iSmaniajai kartai,
tiek senjorams. “— TD3

,, Zinai, tai yra, jeigu, jeigu kq geriausiai toksai asmens duomeny apsaugos
pareigiinas, konkreti pozicija prieziurai, kad mes netycia ko nors
nepraleistume. “ — TD1

,, Taip, tai sauga, autorizuojamos sistemos yra diegiamos aisku, jau cia, kur
Duomeny sauga ir privatumas jmanoma, darome kur isvis yra prisijungimas per elektroninius valdzios
vartus, kad nenutekéty prisijungimo duomenys.“— TD2

,,Duomeny apsauga yra vienas is svarbiy aspekty. Viesai rodome tik tq
informacijq, kurig biity galima pamatyti ant paminkly nuvykus j kapines —
vardas, pavardé bei gimimo ir mirties datos.“ — TD3
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Skaitmeniniy sprendimy

projektavimo elementai Teiginiai

., Kaip sakéte, ty pilotiniy grupiy ne, taip taip, nedarome. “ — TD2

Prototipy kurimas ir testavimas ., Be ty tiksliniy auditorijy, kad paleidus jau yra testuojama miisy paciy.
Nepritraukiame is iSorés gyventojy testavimui.* — TD2

,,Jo, atsiliepimus taip renkame, taip, kai paleidziame paslaugq, konkrecig
paslauggq, tai bandome, ypac jei tai yra specializuotas sprendimas, tai tai

. L prasome, kad pateikty vieng ar kitq atsiliepimg.* — TD2
Vartotojy atsiliepimai ir

tobulinimas ., Visada priimame atsiliepimus. Ypac¢ smagu girdéti, kad mes atliekame tokj

naudingq darbg visuomenei, juk c¢ia tokia isliekamoji verté! Pagal
atsiliepimus ar siitlymus svarstome paslaugy tobulinimg ar teikiamy paslaugy
plétrqg”“—TD3

Skaitmeninio sprendimo projektavimo elementai yra gyvybiskai svarbiis siekiant identifikuoti
skaitmening¢ atskirtj, nes jie leidzia sukurti sprendimus, kurie yra prieinami ir pritaikyti visiems
vartotojams arba, jei jiems yra neskiriama pakankamai démesio projektuojant sprendimus, galimas
atvirkstinis rezultatas.

Atlikus tyrimo dalyviy citaty analizg, galima pastebéti, kad skaitmeniniy kapiniy sprendimo
projektavimo atveju pateiktiems elementams skiriamas skirtingas démesys, priklausomai nuo jy
svarbos ir reguliavimo reikalavimy.

Pirmas jvardintas elementas, kuris iSties yra svarbus ir iSmaniojo miesto koncepto kontekste,
vartotojy jtraukimas j skaitmeniniy kapiniy skaitmeninio sprendimo kiirimg ir kitus jgyvendinimo
etapus, kad sprendimas bty iSties patogus ir tikslinio vartotojo naudojamas. Pagal tyrimo atsakymus
galima pastebéti, kad Siam elementui skiriamas maziausias démesys. Pabréziama, kad nedaromi
pilotiniai testavimai su tikslinémis auditorijomis, o vartotojai nejtraukiami i kiirimo ir testavimo
procesa. Testavimas atliekamas tik vidiniy darbuotojy jégomis, nepraSant iSorés gyventojy
isitraukimo.

Kiti du jvardinti elementai yra pritaikymas ir priecinamumas bei duomeny sauga ir privatumas. I§
pateikty atsakymy galima spresti, kad Siems elementams jgyvendinti yra skiriama daugiausiai
démesio ir tai yra dél to, kad Sie elementai yra gan grieZtai reglamentuojami visos valstybés mastu.
D¢l Sios priezasties skaitmeninio sprendimo pritaikymui ir prieinamumui yra skiriamas didelis
démesys, ypac atsizvelgiant j nejgaliyjy poreikius ir universalaus dizaino principus. Pritaikymas
reguliuojamas nacionaliniu lygmeniu, todé¢l sprendimo priémeéjai ir kuréjai privalo laikytis griezty
standarty, kad uztikrinty paslaugy prieinamumga visiems vartotojams. Kalbant apie duomeny saugg ir
privatumg — tai taip pat Siam elementui yra skiriamas didelis démesys. Idiegtos autorizuojamos
sistemos, o asmens duomeny apsauga yra nuolat stebima ir jvertinama. PabréZiamas atsargumas, kad
informacija, prieinama vieSai, nevirSyty to, kas reglamentuotai gali buti prieinama visiems ir
nepazeisty privatumo taisykliy.

Prototipy kiirimui ir testavimui su tiksliniais vartotojais skaitmeniniy kapiniy sprendimo atveju yra
skiriamas iSties mazas démesys, tai aiSku nulemia jau ir ankstesnis nagrinétas elementas — vartotojy
itrauktis. Nedaromi bandymai su tikslinémis grupémis ir viskas testuojama tik organizacijos viduje,
kas lemia ribota vartotojy poreikiy supratimg ar nepakankamg sprendimo pritaikyma visoms
tikslinéms vartotojy grupéms.

Remiantis atliktu tyrimu — vartotojy atsiliepimai ir tobulinimas — $is elementas gauna vidutinj démesj.
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Atsiliepimai renkami po sprendimo paleidimo. Tai leidzia tobulinti savo sprendimg remiantis realiu
vartotojy griztamuoju rysiu.

Analizé parodo, kad skaitmeninio sprendimo projektavimo elementai, tokie kaip duomeny sauga bei
pritaikymas ir priecinamumas, yra labai svarbis ir jiems skiriamas didelis démesys, nes jie susije su
teisiniu reguliavimu ir vartotojy saugumu. Tuo tarpu vartotojy jtrauktis, prototipy kirimas ir
testavimas lieka maziau démesio sulaukiantys aspektai, kurie gali buti svarbiis siekiant iSsamiau
suprasti ir tenkinti galutinio vartotojo likescius, dél ko gali didéti skaitmeniné atskirtis.

Taigi, skaitmeniniy kapiniy projektavimo kontekste j sprendimo kiirimo ir testavimo etapus néra
jtraukiamos tiksliniy vartotojy grupés. Sio sprendimo projektavime sprendimo jgyvendintojai daug
démesio skiria pritaikymui ir prieinamumui bei duomeny saugai, kas leidzia lengvai naudotis
sprendimu, net ir mazy skaitmeniniy jgtidziy asmenims. Taip pat dél didelio démesio duomeny
saugai, skaitmeninis sprendimas kelia vartotojams didesnj pasitikéjimg technologijomis ir skatina
jomis naudotis.

4.2.3. Skaitmeninés atskirties identifikavimo proceso vertinimas

Siame poskyryje bus siekiama remiantis gautais tyrimo rezultatais iSsiaiSkinti, su kokiomis
skaitmeninés atskirties rizikomis yra susiduriama projektuojant skaitmeniniy kapiniy sprendima.

8 lentelé. Skaitmeninés atskirties rizikos

Skaitmeninés atskirties rizikos | Teiginiai

., <...> jpareigoja visada turéti popiering versijq. Jos dar néra 100 %
skaitmenizuotos. Visuose dokumentuose valstybés yra numatyta, kad visada turi

buti alternatyva pateikti prasymq arba gauti paslaugqg ne skaitmeniniu biidu. “ —
TD1

Prieigos prie interneto triikumas

., Kadangi skaitmeniniy kapiniy sistema yra patalpina j internetq, natiralu, jog
Technologinés jrangos stoka neisvengsime technologinés atskirties. Visgi yra reikalingas iSmanusis telefonas,
plansetinis ar kt. kompiuteris, nes yra reikalinga interneto prieiga.“ — TD3

,, Turiu omenyje, lenkiu link to, kad ta atskirtis tai mes darydami sprendimg
bandome padaryti viskq, kad kuo mazesniy gebéjimy kompiuteriniy gebéjimy
galétu lengvai vis tiek pateikti tq informacijq ir uzsisakyti vieng arba kitg
paslaugqg. " —TD2

grupéje yra jvairiy, pavadinkime, tipazy zmoniy, tie, kurie vyresnio amziaus,
gali pateikti ir jaunesnio amziaus, kurie negali pateikti, o galbit jiems tritksta
Zemas skaitmeninis rastingumas | £8UdZiy. Tai Cia neaisku.” — TD2

., IS miisy pusés padaryta viskas, kad viskas biity saugu, pritaikyta. — TD3

,, Bandyta sumazinti jgudziy atskirtis, pritaikant sistemg lengvam naudojimuisi.
- TD3

,,Daznu atveju pasitaiko vyresniyjy gyventojy skambuciy, issikalbéjus patys
pasako, kad patys susirado per cemety.lt sistem, ko ieSkojo, pasakius, kad gali
atsiysti informacijq el. pastu, atsako, pvz.: ,,atsiys dukra“, cia galbiit
pasireiskia zemas skaitmeninis rastingumas. “ — TD3

., Yra kitos, kur vélgi vyresnio amzZiaus zmonés nepasitiki savo gebéjimais, o ne
bijo, kad, tarkim, nezinos, kq paspaust, kur ¢ia parasyti, kur jrasyti. Nesvarbu,
kiek labai supaprastintas formas. Vis tiek toks nepasitikéjimas yra.“ — TD1

Pasitikéjimo technologijomis
stoka ir privatumo rizikos
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Skaitmeninés atskirties rizikos Teiginiai

,»Nu, tai bandome ji padaryti taip, kaip sakote, isvis paprasciau, nu, kad, biity
o aisku, nedviprasmiska ir lengvai pasiekiama informacija arba pateikimas,
Nepakankamas turinio ir kazkokios tai paslaugos, nu, pateikimas arba uzsakymas. Bandom supaprastinti,
paslaugy pritaikymas bandome pateikti is karto visq informacijq.* — TD2

., IS mitsy pusés padaryta viskas, kad viskas buty saugu, pritaikyta.“ — TD3

., <...> bet jiems reikia fizinio kontakto, ypac vyresnio amzZiaus Zmonéms. Zinai,
Jie ateina, jie pasisneka...” —TD1

., Daznu atveju, pasitaiko vyresniyjy gyventojy skambuciy, issikalbéjus patys
pasako, kad patys susirado per cemety.lt sistemq, ko ieskojo, pasakius, kad gali
atsiysti informacijq el. pastu, atsako, pvz.: ,,atsiys dukra“, ¢ia galbut
pasireiskia zemas skaitmeninis rastingumas. “ — TD3

Socialinés demografinés rizikos

Tyrimo dalyviai sunkiai gal¢jo jvardinti, su kokiomis skaitmeninés atskirties rizikomis susiduria
projektuodami skaitmeniniy kapiniy sprendimg. Tik atlikus nuosekly tyrimo dalyviy atsakymy
analize, buvo galima jy pasteb¢jimus priskirti prie tam tikros skaitmeninés atskirties rizikos. Visos
rizikos, jvardintos konceptualiame modelyje, buvo patvirtintos. Taip pat buvo pastebéta, kad tikrai
ne visoms yra skiriamas vienodas démesys. Toliau aptariama kiekviena skaitmeninés atskirties rizika,
kaip ja identifikuoja tyrimo dalyviai.

Prieigos prie interneto trikumas ir technologinés jrangos stoka — pastebimos §ios rizikos. Pabréziama,
kad savivaldybé¢ skaitmeniniy kapiniy atveju stengiasi i$laikyti alternatyva. Tos alternatyvos gali biiti
ir popierinés sprendimo versijos. Tai rodo, kad prieigos prie interneto trukumas vis dar yra svarbi
problema, kuri lemia butinybe i$laikyti hibridinius paslaugy teikimo btidus. Technologinés jrangos
stoka — §i rizika minima kaip i8§tkis, kurj lemia biitinybé naudotis interneto paslaugomis. Jrenginiy
prieinamumas yra biitinas norint pasiekti skaitmeniniy paslaugy, todél Sis aspektas yra svarbus
skaitmeninés atskirties kontekste. Vienas 1§ tyrimo dalyviy jvardino, kad yra didel¢ paklausa
biblioteky, kaip vie$ojo interneto prieigos paslaugos ieskotojy: jeigu kalbétume ,, <...> apie atviros
prieigos taskus, tai kalbétume apie bibliotekas ir Siaip naudojasi zmonés bibliotekose kompiuteriais,
internetu, ten ir daug pasinaudojanciy (TD1).” Bibliotekos paslaugy naudojimasis rodo, kad visgi
miestuose yra susiduriama su technologine jrangos stoka ir interneto prieigos neturéjimu.

Ypatingai yra pastebima Zemo skaitmeninio rastingumo rizika. Vienas i§ tyrimo dalyviy pastebi, kad
skaitmeninj kapiniy sprendimg biitina buvo projektuoti kuo paprasciau, suprantamiau, kad jis tapty
prieinamesni maziau skaitmeniskai raStingiems vartotojams. Tai rodo, kad Svietimas ir vartotojy
jgidZiy tobulinimas yra butini siekiant uztikrinti lygias galimybes naudotis skaitmeninémis
paslaugomis.

Pastebima ir pasitikéjimo technologijomis stoka bei privatumo rizikos, kurias yra svarbu spresti, kad
miestieciai pasitikéty skaitmeninémis technologijomis ir jomis naudotysi. Nepasitikéjimas ir baimeé
dél privatumo gali trukdyti technologijy naudojimui, todé¢l turi buti skiriamas démesys sistemy
saugumui ir vartotojy informavimui apie jy duomeny naudojimg. Skaitmeninio sprendimo
projektuotojai uztikrina duomeny sauga, kad didinty pasitikéjimg ir naudojimasi skaitmeniniu
sprendimu. Taip pat skaitmeniniy kapiniy sprendimas turi uztikrinti pakankamga turinio ir paslaugy
pritaikyma. Si rizika — nepakankamas turinio ir paslaugy pritaikymas — minima kaip svarbi, siekiant
paslaugas padaryti prieinamas visiems vartotojams, jskaitant jvairaus amziaus ir jgiidZiy Zmones.

Paskutiné rizika, kuri buvo patvirtinta tyrimo dalyviy, — socialinés ir demografinés rizikos. Socialinés
ir demografinés rizikos yra svarbios, nes skirtingos visuomenés grupés gali turéti skirtingy poreikiy
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ir galimybiy naudotis skaitmeninémis technologijomis. Vieno interviu metu pabréziama, kad svarbu
iSlaikyti fizinio kontakto galimybe tiems, kuriems sunku prisitaikyti prie skaitmeniniy paslaugy.

IS tyrimo dalyviy atsakymy matyti, kad projektuojant skaitmeniniy kapiniy sprendimg didZiausias
démesys, anot sprendimo priéméjy ir jgyvendintojy, skiriamas zemam skaitmeniniam rastingumui ir
turinio bei paslaugy pritaikymui, nes Sios rizikos tiesiogiai daro jtaka vartotojy galimybei naudotis
skaitmeniniu sprendimu.

4.2.4. Skaitmeninés atskirties maZinimo priemoniy vertinimas

Siame poskyryje bus siekiama identifikuoti skaitmeninés atskirties mazinimo priemones pagal tyrimo
metu gautus rezultatus. Tyrimo dalyviai, kaip ir riziky, taip ir priemoniy nejvardina tiesiogiai, taciau
ju pastebéjimai leidzia jzvelgti skaitmeninés atskirties mazinimo veiksmus ir priemones.
Skaitmenings atskirties priemonés yra grupuojamos pagal skaitmeninés atskirties lygius.

9 lentelé. Skaitmenings atskirties mazinimo priemonés

Skaitmeninés Skaitmeninés
atskirties atskirties mazinimo Teiginiali
identifikavimas | priemonés

,, Vinco Kudirkos biblioteka yra pagrindiné viesoji interneto prieiga.

VieSosios interneto . o . ; . . :
Ir sitq dalykq, mes, kaip c¢ia pasakyti, skatinam, tai bent jau tai yra

Technologing Prieigos netiesiogiai savivaldybés kaip cia, bet per sias jstaigas.“ — TD1
echnologiné
atskirtis ,, Visuose dokumentuose valstybés yra numatyta, kad visada turi biiti
Technologings iraneos alternatyva pateikti prasymq arba gauti paslaugq ne skaitmeniniu
stoka & frang budu. Tai reiskia, kad nu apie tai, ateisi tau langelyje padés, mes
turim vieno langelio priémimgq, nes visas paslaugas padeéti gali
suteikti.“ — TD1
gtidziy atskirtis Mokymosi programa/ | ,, Darbuotojams turime paruoSe instrukcijas, kaip veikia ir kaip
& K jrankiai naudotis sistema. — TD3
1 skatini ., Kaip kad Kaunas.It tuoj gal diegsime garsu, kad skaityty nu tekstq
Inovacijy skatinimas dar kazkg.“ —TD2
., Nu tai bandome jj padaryti taip, kaip sakote, isvis paprasciau, nu,
kad buty aisku, nedviprasmiska ir lengvai pasiekiama informacija...
- TD2
,,Online* pokalbio langelio neturime, taciau yra nurodyti visi miisy
Naudingumo Prieinamumo kontaktai (tel. nr., el. pastas), per kuriuos gyventojai tikrai daznai
atskirtis uztikrinimas kreipiasi, pranesa sistemoje netikslumus, kuriuos reikia pataisyti, ar

papildo informacija apie velionis bei atsiuncia naujas kapavieciy
nuotraukas.“ — TD3

., <...> daug jtakos neturi gyventojy socialiné grupé, taciau sistema
stengtasi pritaikyt visiems. “ — TD3

Itraukimas jautriy ,, Tai mes tada jau su tais darbuotojais komunikuojame, ar kaip tas
grupiy tas tenais.”“ — TD1

IS dalyviy teiginiy galima atpazinti, kad nors konkre€ios priemonés nebuvo akcentuotos, jy
pasakojime tarp eiluciy galima identifikuoti skaitmenings atskirties priemones skaitmeniniy kapiniy
atveju. Tai atskleidzia, kad tyrimo dalyviai netiesiogiai, bet veiksmingai prisideda prie skaitmeninés
atskirties mazinimo, spresdami rizikas ir taikydami praktines Zinias realiose situacijose.

Atlikus tyrimo rezultaty analize, galima i$skirti keletg skaitmeninés atskirties maZinimo priemoniy,
kurios yra taikomos Kauno miesto skaitmeniniy kapiniy sprendimo kontekste:
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e VieSosios interneto prieigos

Si priemon¢ akcentuojama miesto savivaldybés eksperty, sprendimy priéméjy kaip svarbus prieigos
prie skaitmeniniy i$tekliy uztikrinimo budas. Pavyzdziui, Vinco Kudirkos biblioteka minima kaip
vieta, kur suteikiama vieSoji interneto prieiga, skatinant visuomene naudotis Siais iStekliais. Tai yra
tiesioginis biidas mazinti technologine atskirtj tarp ty, kurie neturi namuose interneto prieigos ar
iSmaniyjy technologijy.

e Technologinés jrangos stoka

Savivaldybés eksperty pabréziama, kad visuomet sukiirus skaitmeninj sprendima, kaip Siuo atveju
skaitmenines kapines, yra palieka alternatyva paslaugas gauti ne skaitmeniu budu. Tai reiskia, kad
svarbu uztikrinti, jog asmenys, kurie neturi galimybés naudotis skaitmeniniais sprendimais, vis tiek
galéty jas gauti tradiciniu budu. Tai padeda iSvengti atskirties d¢l skaitmeniniy jgtidziy stokos ar
prieigos prie technologijy trikumo.

e Mokymosi programos ir jrankiai

Sprendimo jgyvendintojo atstovo minima, kad mokymosi priemon¢ ir instukcija yra sukurta tik
darbuotojams, tadiau toks sprendimas néra pritaikytas miestie¢iams. Mokymosi programa ar
instrukcija padéty lengviau naudotis skaitmeniniu kapiniy sprendimu asmenims, kurie turi Zemesnj
skaitmeniniy jgiidziy lygj.

e Prieinamumo uztikrinimas ir inovacijy skatinimas

Pazymima, kad skaitmeninio sprendimo skaitymas balsu dar yra tik svarstomas diegti. Jis padés
vartotojams lengviau susivokti ir naudotis informacija. Tai ypa¢ svarbu tiems, kuriems skaityti ar
narSyti internete gali kilti i88ukiy, pavyzdziui, senjorams ar zmonéms su regos negalia. Svarbu
paminéti, kad skaitmeninés kapiniy sistemos projektuotojai stengiasi sukurti intuityvias ir lengvai
naudojamas sgsajas, siekiant, kad informacija biity aiSki ir prieinama visiems naudotojams. Prie Sios
srities taip pat priskiriama ir jvairiy komunikacijos kanaly, tokie kaip telefonas ir el. pastas,
prieinamumo uztikrinimas, kas leidzia vartotojams lengvai gauti pagalbg ar pateikti atsiliepimus.

e Jautriy grupiy jtraukimas

Tiek savivaldybes ekspertai, tiek sprendimo jgyvendintojai interviu metu pamini, kad jautrios grupés
néra jtraukiamos ] sprendimo kiirimo procesus. Suprantama ir zinoma, kad sprendimus reikia kurti ir
pritaikyti kuo platesnei visuomenés daliai, taciau papildomy veiksny néra imamasi. Jautriy grupiy
itraukimas gali biti kaip priemoné, kuri padéty pritaikyti skaitmeninj sprendimg visiems vartotojams.

Taigi, skaitmenings atskirties identifikavimo modelio taikymas Kauno miesto skaitmeniniy kapiniy
atveju parodeé, kad toks skaitmeninis sprendimas atliepia iSmaniojo miesto koncepcijg ir kyla tiek 18
savivaldybés, kaip sprendimy priémejos, pozicijos, tiek i§ miestieciy poreikio. Tiriant skaitmeniniy
kapiniy projektavimo procesa, paaisSkejo, kad | kiirimo procesa néra jtraukiami tiksliniai vartojai ir
sprendimas testuojamas tik viduje, o ne su tiksliniais vartotojais. Siy skaitmenio sprendimo proceso
elementy ignoravimas sukelia tai, kad skaitmeninis sprendimas gali sukelti skaitmening atskirtj, nes
néra gilinamasi | visy, jskaitant jautriy gyventojy grupiy, poreikius. Kalbant apie rizikas, yra
identifikuojamos visy trijy skaitmeningés atskirties lygiy rizikos - technologijy, jgiidziy, pasitikéjimo
ir nepakankamo turinio pritaikymo. Savivaldybé i§ savo perspektyvos gerina technologijy
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infrastruktiira, kad interneto ir technologijy prieiga buty suteikta per viesasias bibliotekas. Sprendimo
igyvendintojai daug démesio skiria skaitmeninio sprendimo pritaikymui ir padarymui kuo
paprastesniu ir suprantamesniu vartoti jvarioms miesto gyventojy grupéms. Svarbu paminéti, kad
kaip svarbi rizika yra jvardinama skaitmeniniy jgtidziy stoka, taciau papildomy priemoniy, tokiy, kaip
naudojimosi skaitmeniniu sprendimu jrankio, vartotojams skaitmeniniu kapiniy atveju néra jdiegto
Abi tyrimo dalyviy pusés, sprendimy priéméjai ir jgyvendintojai, susiduria su skaitmeninés atskirties
rizikomis, stengiasi sprendimus kurti kuo paprastesnius ir suprantamesnius. Atliktas skaitmeniniy
kapiniy atvejo tyrimas pagal sukurtg konceptualy skaitmeninés atskirties identifikavimo modelj
parod¢, kad ypac triikksta jautriy visuomenés grupiy jtraukimo j skaitmeninio sprendimo projektavimo
procesa, kad sukurtas sprendimas biity prieinamas placiajai visuomenei.

4.3. Konceptualaus skaitmeninés atskirties identifikavimo modelio argumentavimas

Atlikus empirinj tyrimg, kurio metu buvo siekiama patikrinti tyrimo autorés sukurtg konceptualaus
modelio validuma, visi konceptualaus modelio elementai buvo patvirtinti tyrimo dalyviy. Taciau
buvo identifikuota, kad vieniems skaitmeninés atskirties identifikavimo modelio elementams yra
skiriamas mazesnis démesys (pazyméta raudona spalva), o kitiems — didesnis (pazymeéta zalia spalva)
projektuojant skaitmeninius sprendimus Kauno mieste (zr. 10 pav.).

[ Skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis }

Skaitmeninés atskirties Skaitmeninés atskirties Skaitmeninés atskirties
rizikos identifikavimas mazinimo priemonés

|

Imperatyvas skaitmeniu
sprendimu projektavimui,

Skaitmeniniy sprendimu
projektavimo elementai

Pricigos prie interneto Infrastruktiiros plétra
trikumas
Technologijy atskirtis
= T _ _ Viefosios interneto
Emaniyjy miesty * Vartotoju ttraukis Technologinés {rangos stoka prieigos
St . T
l ;r;zmm . ‘—+ Zemaf ikaﬂrn iz }—b{ Igndzy atskirns (s ey
RCemwean orei o) . menu sauga ir radtingumas
analize privatumas — ——
. - Pasitikejimo technologijomis N .
l = Prototipy kiirimas ir stoka 1r privatumo rizikos Inovacijy skatinimas
— . testavimas
tmenines o
- . « Vartotojy atsiliepima ir sl o N, ; I
miciatyvos tikslai il P! - —+ paslaugy pritaiky (Naudingumo atskirtis Pricinamumo ustikrinimas
nuolatinis tobulinimas -
Socialinés ir demografinés . . .
- ] Jautriy grupiy itraukimas

10 pav. Skaitmeninés atskirties identifikavimo konceptualaus modelio pritaikymas skaitmeniniy sprendimy
projektavime

Toliau bus aptariamas visas modelis nuosekliai nuo kairés j deSing, taip kaip skaitmeninés atskirties
identifikavimo proceso seka. Modelio aptarimo metu bus pristatyta tai, kad tyrimo metu pasitvirtino
visi modelio elementai, tadiau vienus elementus labai akcentuoja tyrimo dalyviai, o Kitiems yra
skiriamas maZesnis démesys.

e Imperatyvas skaitmeniniy sprendimy projektavimui

ISsiaiSkinta, kad skaitmenings iniciatyvos tikslus iSmaniojo miesto sprendimy projektavimo kontekste
nulemia i§maniojo miesto koncepcija. Sia koncepcija pabréziama, kad per skaitmeninés technologijas
yra siekiama efektyvinti miesto paslaugas ir tuo paciu gerinti miestieCiy gyvenimo kokybe: ,, <...>
kitas sistemas kuriame miestui, miestieciams, kad skaitmenizuoti procesus ir kad biity jiems lengviau
paprasciau gauti paslaugas (TD2).“ Taip pat iSmanusis miestas atsizvelgia | miesto gyventojy
poreikius, kurie taip pat lemia skaitmeniniy iniciatyvy poreik]j.
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e Skaitmeniniy sprendimy projektavimo elementai

Tyrimo metu buvo pastebéta, kad du i§ penkiy skaitmeninio sprendimo projektavimo elementy néra
jtraukiami j sprendimo projektavimg. Kuomet yra kuriamas sprendimas, néra jtraukiamos jokios
tiksliniy vartotojy grupés. Lygiai taip pat néra atlickamas prototipo testavimas su vartotojais,
testuojama tik savivaldybés viduje: ,, Kaip sakéte ty pilotiniy grupiy ne, taip taip, nedarome. <...>
Bet ty tiksliniy auditorijy, kad paleidus, jie yra testuojama miisy paciy. Nepritraukiame is iSorés
gyventojy testavimui (TD2).“ Tai leidzia daryti prielaida, kad sprendimai gali biiti nepakankamai
pritaikyti prie realiy vartotojy poreikiy ir kasdienio naudojimo scenarijy. Sis poZifiris, nepaisant
vidinio testavimo, gali lemti situacijas, kai sprendimas pasirodo nevisiskai atitinkantis vartotojy
lukesCius ar netgi sukuriantis papildomas klititis jy naudojimuisi. Nejtraukiant tiksliniy vartotojy
grupiy j kiirimo ir testavimo procesg, sumazéja galimybé laiku identifikuoti ir iStaisyti funkcionalumo
trikumus ar naudojimo neaiSkumus, kas gali neigiamai paveikti vartotojy patirt;.

Kitiems trims elementams — pritaikymas ir prieinamumas, duomeny sauga ir privatumas, vartotojy
atsiliepimai ir nuolatinis tobulinimas — skaitmeniniy sprendimy priéméjai ir jgyvendintojai skiria
iSties didelj démesj. Pritaikymas negalig turintiems asmenims yra reglamentuojamas valstybiniu
lygmeniu, todél spendimy priéméjai ir kiiréjai skiria tam didelj démes;. Taip pat sprendimus stengiasi
sukurti taip, kad jie buty kuo paprastesni naudoti net ir mazy skaitmeniniy geb¢jimy asmenims.

Duomeny sauga ir privatumas taip pat i§ dalies yra reglamentuojami valstybiniu lygmeniu. Duomeny
saugai uztikrinti dirba duomeny apsaugos pareigiinas, kuris siekia uztikrinti, kad pateikiami
duomenys bty apsaugoti. Taip pat i§ savivaldybés skaitmeniniy projektuotojy pusés yra diegiami
papildomi sprendimai dél privatumo uztikrinimo, kur tik yra jmanoma diegiami prisijungimai per
elektroninius valdZios vartus, siekiant iSvengti duomeny nutekéjimo.

Taip pat svarbils vartotojy atsiliepimai apie nuolatinj tobulinimg, jie yra renkami ir j juos yra
atsizvelgiama tobulinant jau iSleistus skaitmeninius sprendimus.

e Skaitmeninés atskirties rizikos

Visas modelyje iSvardintas skaitmeninés atskirties rizikas tyrimo dalyviai jvardina ir pritaria, kad su
jomis yra susiduriama praktiniame gyvenime. Projektuojant sprendimus j visas i§ Siy riziky yra
atsizvelgiama, taCiau, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima identifikuoti, kad vienoms yra
skiriamas didesnis démesys, o kitoms mazesnis. DidZiausias démesys yra skiriamas Zemo
skaitmeninio raStingumo, pasitikéjmo technologijomis ir privatumo bei nepakankamo turinio
pritaikymo rizikoms. Remiantis Siomis rizikomis, projektuojant skaitmeninius sprendimus imamasi
konkreciy veiksmy, siekiant kuo labiau sumazinti skaitmening atskirtj. Ypatingas démesys skiriamas
vartotojo sasajoms, kurios biity intuityvios ir lengvai naudojamos visiems vartotojams,
nepriklausomai nuo jy technologiniy jgiidZiy. Taip pat jgyvendinami privatumo ir duomeny saugos
reglamentai, kurie padeda stiprinti pasitikéjimg technologijomis.

Svarbu paminéti ir tai, kad kiek maZiau démesio yra skiriama prieigos prie interneto ir technologijy
stokos rizikoms. Kita vertus, per skaitmeninio sprendimo jgyvendinimg yra sunku spresti §ias rizikas.
Kaip sprendimo btidg savivaldybé palieka ir popierines paslaugy versijas. Nors paslaugos teikimas
yra suskaitmenintas, taciau paliekama galimybé¢ tai gauti fiziSkai.

Taip pat kalbant apie skaitmenings atskirties rizikas labai svarbus momentas yra su socialinémis ir
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demografinémis rizikomis. Nors literatiiroje Sios rizikos yra placiai aptariamos ir vertinamos, kaip
vienos pagrindiniy skaitmenines atskirties veiksniy, taciau praktikoje yra kiek kitaip. Vienas ir tyrimo
yra jvairiy, pavadinkime, tipazy zmoniy, tie, kurie vyresniojo amzZiaus, gali pateikti ir jaunesniojo
amZziaus, kurie negali pateikti, o galbiit jiems tritksta jgidziy (TD2). “ Tai galime daryti prielaida, kad
nepriklausomai nuo asmens amziaus, skaitmeniniai jgiidziai gali labai skirtis. Taciau reikia gilesniy
skirtingy gyventojy socialiniy ir demografiniy grupiy tyrimy, kad tiksliau suprasti jy poreikius ir

VW —

skaitmeninés atskirties rizikas.
e Skaitmeninés atskirties identifikavimas

Tyrimo dalyviai iSskyré skaitmeninés atskirties rizikas, taciau jy aiSkiai nepriskyré prie konkretaus
skaitmeninés atskirties lygio. D¢l Sios priezasties konceptualiame modelyje, kuris buvo naudojamas
raSto darbe, Sios rizikos buvo priskirtos prie skaitmenings atskirties lygiy taip, kaip buvo nurodyta
pirminiame konceptualiame modelyje. Tai leido i8laikyti modelio struktiirinj vientisumg ir aiSkuma,
taip pat uztikrinant, kad analizé biity atlikta remiantis pradiniu teoriniu pagrindu.

e Skaitmeninés atskirties mazinimo priemones

Tyrimo duomeny analizés metu paaiskéjo, kad Kauno mieste yra taikomos skaitmeninés atskirties
mazinimo priemones, kurios buvo jvardintos modelyje. Taciau vélgi susiduriama su tuo, kad visoms
priemonéms jgyvendinti yra skiriamas skirtingas démesys.

Daugiausiai savivaldybé démesio skiria vieSosios interneto prieigos uztikrinimui per bibliotekas,
inovacijy skatinimg, kuomet | sprendimo kiirimg yra jtraukiami inovatyvis sprendimai, kaip
pasiraSymas elektroniniu parasu ar prisijungimas per elektroninius valdzios vartus, stengiamasi
uztikrinti prieinamuma skirtingoms socialinéms ir demografinéms gyventojy grupéms, kad tiksliniai
vartotojai, nepriklausomai nuo savo skaitmeniniy jgiidziy ar negalios sutrikimy, galéty pasinaudoti
skaitmeniniais sprendimais. Sios priemonés yra jgyvendinamos.

Taip pat kalbant apie priemones skaitmeniniai atskir¢iai mazinti TD3, kuris atstovauja jmong,
kurian¢ig Kauno savivaldybei skaitmeninj sprendima, tyrimo metu paminéjo, kad yra paruosta jy
skaitmeninio sprendimo mokomoji medziaga darbuotojams, kurie naudojasi skaitmeniniu sprendimu.
Deja, bet tokia mokomoji medziaga néra suteikiama gyventojams.

ISsiaiSkinta, kad maZziausiai démesio yra skiriama infrastruktiiros plétrai ir jautriy grupiy jtraukimui.
Infrastruktiiros plétra, kaip interneto rySio gerinimas, daugiau yra paliekamas mobiliojo rySio
operatoriy atsakomybei. Savivaldybé tik skatina prieigos prie interneto suteikimg per bibliotekas.
Kalbant apie jautriy grupiy jtraukimg, tam yra skiriama maZai démesio, nors projektuojant
sprendimus, stebimas poreikis, kylantis i§ vartotojy pusés, taciau tam tikros jautrios skaitmeniniai
atskir€iai miestieCiy grupés néra jtraukiamos ir per mazai konkreciai gilinamasi  kiekvienos jy
specifinius poreikius.

Taigi, empiriniu tyrimu yra pagrjstas skaitmeninés atskirties identifikavimo modelio validumas
praktikoje, atliekant tyrimg vienu konkre¢iu Kauno miesto skaitmeninio sprendimo atveju. Tyrimu
i$siaiSkinta, kad sprendimy priéméjams ir jgyvendintojams reikia didesnj démes;j skirti sprendimy
kiirimo procese jtraukiant tikslines vartotojy grupes, kurios realiai naudos sprendimus. Tai leidZia
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geriau suprasti jy poreikius, nes kuriant sprendimus vartotojy nejtraukimas didina skaitmeninés
atskirties sukélimo rizika. Be to, prototipy testavimas tik organizacijos viduje daznai negali atskleisti
visy galimy problemy, su kuriomis susiduria jvairiy poreikiy vartotojai. Svarbu atlikti testavima su
iSoriniais vartotojais, ypac su tais, kurie atspindi skirtingas demografines ir socialines grupes. Taip
pat nors didelis démesys skiriamas vartotojy sgsajoms ir duomeny saugai, svarbu spresti Zemo
skaitmeninio rastingumo ir ribotos prieigos prie technologijy problemas. Tai reiSkia, kad reikia
investuoti j Svietimo, mokymo programas, kurios padéty gyventojams jgyti reikiamus jgudzius
naudotis skaitmeniniais sprendimais. Svarbu paminéti ir tai, kad infrastrukttros plétra ir jautriy grupiy
jtraukimas yra biitini elementai norint uZztikrinti lygias galimybes visiems gyventojams naudotis
skaitmeniniais sprendimais. Be to, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas jautrioms grupéms,
uztikrinant, kad jy specifiniai poreikiai biity identifikuoti ir i juos atsizvelgta sprendimy ktrimo
procese.

Konceptualaus modelio prasmé sprendimy priéméjams. Sis sukurtas skaitmenings atskirties
identifikavimo modelis veikia kaip jrankis, leidziantis identifikuoti ir spresti skaitmeninés atskirties
problemas jvairiuose sprendimy projektavimo etapuose. Jis struktiiruotai apibrézia etapus nuo
miestie¢iy poreikiy analizés iki konkreciy skaitmeninés atskirties mazinimo priemoniy, padeda
nustatyti specifines rizikas, tokias kaip prieigos prie interneto trilkumas ar technologinés jrangos
stoka, ir sitilo sprendimo budus, pavyzdziui, infrastruktiros plétra ar mokymo programas. Be to,
modelis skatina nuolatinj vartotojy atsiliepimy rinkimg ir sprendimy tobulinima, uztikrinant, kad
technologiniai sprendimai biity nuolat atnaujinami ir pritaikomi prie kintanciy poreikiy bei
technologinés aplinkos, taip padedant kurti socialiai atsakingus ir jtraukius iSmaniyjy miesty
sprendimus.

Tam, kad savivaldybé galéty uZztikrinti skaitmeninés atskirties identifikavima iSmaniyjy miesty
sprendimy projektavime ir kuriamais sprendimais nesukelty dar didesnés skaitmeninés atskirties,
rekomenduojama:

o sukurti naujg pozicijg ar nedidel¢ komanda, kuri bty atsakinga uz skaitmeninés atskirties
riziky vertinima skaitmeniniy sprendimy projektavimo procese. Sie specialistai turéty turéti
reikiamy jgtidZiy skaitmeniniy technologijy, socialinés politikos ir duomeny analizés srityse.

¢ Rekomenduojama procediriné integracija j projekty vystyma, kai skaitmeninés atskirties
vertinimo kriterijai formaliai jtraukti ] projekty vystymo etapus. Tai reiskia, kad kiekvienas
naujas ar atnaujinamas skaitmeninis projektas turéty biiti vertinamas pagal i§ anksto nustatytus
kriterijus, kurie padéty nustatyti galimas skaitmeninés atskirties problemas.

e Papildoma skaitmeninés atskirties identifikavimo funkcija savivaldybés IT skyriuje. IT
skyrius gali biiti puiki vieta Siai funkcijai atlikti, nes jo darbuotojai jau yra atsakingi uz
skaitmeniniy sistemy prieziirg ir vystymg. Idiegus atskirties rizikos vertinimo procediras,
galima uztikrinti, kad kiekvienas projektas biity vertinamas atsizvelgiant | skaitmenings
atskirties mazinimo kriterijus.

e | sprendimy projektavimo procesg jtraukti jautrias grupes, pavyzdziui, vyresniojo amziaus
zmones, nejgalivosius ir ekonomiSkai maziau privilegijuotus asmenis. Jy tiesioginis
isitraukimas uztikrina, kad bus galima i§ anksto identifikuoti jy specifinius poreikius ir
laboratorijas, apklausas ir viesas konsultacijas, kad suprasty, kokios yra gyventojy problemos
ir likesciai.
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Sios rekomendacijos padés sprendimy priéméjams identifikuoti skaitmening atskirtj, efektyviau
valdyti skaitmeninés atskirties rizikas ir uZztikrinti, kad skaitmeniniai sprendimai teikty teigiama
poveikj visiems miesto gyventojams.

Sio tyrimo atlikimas prisideda prie skaitmeninés atskirties identifikavimo i$maniyjy miesty
sprendimy projektavimo tyrimy. Kaip teigé Lythreat’is ir kt. (2022) skaitmeninés atskirties tema yra
atlieckama daug moksliniy tyrimy, taciau jai spresti néra atrandama konkreciy sprendimo budy.
Svarbu paminéti ir tai, kad $ia tema tyrimai gali biiti atliekami nuolatos, nes skaitmeninés atskirties
tema vis kinta dél naujai atsirandanciy skaitmeniniy technologijy. ISmaniyjy miesty sprendimy
projektuotojai vis kuria skaitmeninius sprendimus, ta¢iau mazai praktikoje yra atkreipiamas démesys
1 skaitmeninés atskirties problematikg. Kuriant sprendimus gyventojams yra svarbu projektuoti juos
taip, kad sprendimas bty pricinamas placiajai visuomenei, jskaitant ir jautrias visuomenés grupes.
Atliktas tyrimas, taikant skaitmeninés atskirties identifikavimo model] konkreciu atveju, leidzia
suprasti, kas sukelia skaitmening atskirtj ir kaip tam tikras skaitmeninés atskirties atvejus galima
spresti. Remiantis Sia informacija, galima kurti pritaikytas mokymo programas, diegti vieSai
prieinamas interneto zonas arba sukurti lengviau naudojamas technologijas. Tai suteikia galimybe
kurti jtraukig skaitmening aplinkg, kuri visiems gyventojams suteikty vienodas galimybes naudotis
skaitmeniniais miesto sprendimais. Pateiktos savivaldybei rekomendacijos, kurios jgyvendintos
padés identifikuoti skaitmening atskirtj iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo procese.

4.4. Empirinio tyrimo apribojimai ir tolimesnés tyrimy kryptys

Analizuojant skaitmening atskirtj ir kuriant bei tikrinant skaitmeninés atskirties identifikavimo
modelj galima jzvelgti Sio tyrimo apribojimus:

e gauty tyrimo metu duomeny apribojimas. Tyrimas buvo atliktas tik i§ sprendimy priéméjy
perspektyvos, kurie yra susije su mieste konteksto skaitmeniniais projektais. Tyrimas nebuvo
atliktas 1§ miesto gyventojy perspektyvos. Dél Sios prieZasties tyrimg galima papildyti
atliekant tyrimg su Kauno miesto gyventojais ir skirtingomis jautriomis gyventojy grupémis.
Tyrimui praturtinti galima integruoti kokybinius duomenis i§ gyventojy apklausy ar grupiniy
diskusijy, kurie padéty geriau suprasti, kokios galimos taikyti skaitmeninés atskirties
mazinimo priemones biity naudingos skirtingy gyventojy grupiy poziiiriu.

e Modelio universalumas. Sukurtas skaitmeninés atskirties indentifikavimo modelis buvo
testuotas tik specifiSkai vieno Kauno miesto skaitmeninio sprendimo projektavimo atveju.
Svarbu paminéti, kad Sio modelio pritaikymas kity miesty ar kity skaitmeniniy sprendimy
atveju gali reikalauti papildomy pakeitimy ir adaptacijy. Siekiant sukurti validy modelj
kituose miestuose ar Salyse, reikty tolimesniy tyrimy. Norint patikrinti modelio universalumag
ir pritatkomuma, reikéty atlikti papildomus tyrimus jvairiose geografinése ir
socioekonominése aplinkose.

e Greita technologijy kaita. Skaitmeninés atskirties tema yra nuolat kintanti ir atsinaujinanti dél
vis naujai atsirandanciy skaitmeniniy technologijy. Dél Sios prieZasties skaitmeninés atskirties
identifikavimo modelis, kaip ir pati skaitmeninés atskirties koncepcija, gali greitai pasenti dél
naujy technologijy ir sprendimy atsiradimo. Galima ilgalaiké stebésena, kaip skaitmeniné
atskirtis ir skaitmeniniy sprendimy projektavimas, keiciasi laikui bégant. Toks tyrimas gali
padéti tobulinti modelj ir adaptuoti jj prie kintanciy salygy.

Sios tolimesnés tyrimy kryptys gali padéti ne tik patobulinti skaitmeninés atskirties identifikavimo
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modelj, bet ir sukurti platesng supratimo apie skaitmeninés atskirties dinamika baze ir veiksmingas
priemones jai mazinti skaitmeniniy sprendimy iSmaniuosiuose miestuose projektavimo kontekste.
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1.

ISvados

ISanalizuota skaitmeninés atskirties indentifikavimo problematika atskleidé, kad skaitmeninés
atskirties tematika yra dinamiska ir nuolat keiciasi kartu su technologijy vystymusi, todél
skaitmeninés atskirties tyrimai turéty biiti reguliariai atnaujinami, kad atspindéty naujausias
tendencijas ir i8Siikius. Skaitmeninés atskirties identifikavimas yra labai svarbus aspektas
projektuojant skaitmeninius sprendimus iSmaniuosiuose miestuose. Tai leidzia uztikrinti, kad visi
gyventojai turéty galimybe naudotis skaitmeninémis inovacijomis, kurios palankiai veikia jy
gyvenimo kokybe ir padidina miesto veiklos efektyvumg. Miesty planuotojai kartais
nepakankamai atsizvelgia j tai, kad ne visi gyventojai vienodai gali pasinaudoti Siomis
technologijomis dél jgidziy, Ziniy trikumo ar netinkamos interneto prieigos. Tai kelia grésmeg,
kad skaitmeninio pasikeitimo procese dalis visuomenés liks nepakankamai jtraukta, gilinant
esamg socialing nelygybe. Todél svarbu atidziai identifikuoti skaitmening atskirtj kuriant miesto
skaitmeninius sprendimus, siekiant, kad Sie sprendimai biity prieinami ir suprantami visiems
iSmaniojo miesto gyventojams.

ISnagrinéjus teorines ir praktines iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo skaitmeninés
atskirties identifikavimo prielaidas, paaiskéjo, kad skaitmeniné atskirtis veikia jvairias
visuomenes grupes ir pasireiSkia per technologing prieiga, skaitmeninius jgtidzius bei galimybe
gauti naudos 1§ skaitmeniniy technologijy. Skaitmenin¢ atskirtis daro tiesioginj poveikj Svietimui,
darbo rinkai ir sveikatos paslaugoms. Svarbu, kad iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimas
bty atliekamas jtraukiant miestiecius ir jy poreikius, siekiant minimizuoti skaitmeninés atskirties
pasireiSkimo tikimybe. Remiantis atliktos mokslinés literattiros analize, sukurtas skaitmeninés
atskirties identifikavimo konceptualus modelis, jgalinantis identifikuoti, kur slypi skaitmeniniy
sprendimy projektavime skaitmeninés atskirties rizikos ir kaip galima jas sumazinti. Sukurta
modelj sudaro penki pagrindiniai elementai, kurie leisty sprendimy priéméjams nuosekliai ir
visapusiSkai analizuoti bei spresti skaitmeninés atskirties problemas, uZtikrinant, kad iSmaniyjy
miesty sprendimai biity socialiai atsakingi ir prieinami visiems gyventojams.

Parengta empirinio tyrimo metodologija, kuri leido patikrinti skaitmeninés atskirties
identifikavimo konceptualaus modelio taikyma praktikoje. Empiriniu tyrimu buvo siekiama per
konkrety skaitmeniniy kapiniy sprendimo atvejj patikrinti konceptualaus modelio validuma. Taip
pat tyrimu buvo siekta nustatyti, kur slypi skaitmeniniy sprendimy projektavime skaitmeniné
atskirtis. Buvo tikimasi issiaiskinti, skaitmeninés atskirties apraiskas ir pateikti rekomendacijas
sprendimy priéméjams, kaip jas mazinti. Siekiant pagristi konceptualus skaitmeninés atskirties
modelio validuma, tyrime dalyvavo trys tyrimo dalyviai, kurie atstovavo sprenimy priémejo ir
sprendimo jgyvendintojo pozicijas.

Atliktas skaitmeninés atskirties identifikavimo iSmaniyjy miesty sprendimy projektavimo tyrimas
papildé moksling literatiirg ir atskleideé praktinj pritaikomuma, sprendZiant skaitmenings atskirties
problemas. Moksliné literatiira papildyta sukurtu konceptualiu modeliu, kuris jgalina identifikuoti
skaitmenine atskirt] iSmaniyjy miesty sprendimy projektavime. Konceptualus modelis leidzia
sistemingai analizuoti ir vertinti skirtingy vartotojy grupiy poreikius ir technologinés prieigos
galimybes, taip uztikrinant, kad skaitmeniniai sprendimai biity ne tik technologiSkai paZangis,
bet ir socialiai atsakingi ir prieinami visiems miestieCiams. PraktiSkai tyrimas parode, kad
nepaisant sprendimy priéméjy pastangy gerinti miestie¢iy gyvenimo kokybe¢ per skaitmenines
technologijas, skaitmeniniy sprendimy projektavimas kartais atitriiksta nuo realiy vartotojy
poreikiy, ypac jautriy grupiy. Tai atskleidé, kad skaitmeniniy sprendimy kiirime triikksta
tiesioginio tiksliniy vartotojy jtraukimo, kas gali lemti sprendimy nepritaikyma visoms gyventojy
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grupéms ir gilinti esamg skaitmening atskirtj. Jtraukti tikslinius vartotojus sitiloma per apklausas
ir viesas konsultacijas, kad suprasti, kokios yra gyventojy problemos ir lukes¢iai. Taip pat siekiant
mazinti skaitmening atskirtj, rekomenduojama sukurti nauja pozicija ar nedidele komanda,
atsakinga uz skaitmeninés atskirties riziky vertinimg, jtraukti Siuos vertinimo kriterijus i visus
projekty vystymo etapus bei papildyti savivaldybes IT skyriy funkcija, skirta skaitmeninés
atskirties identifikavimui ir mazinimui. Sukurtas skaitmeninés atskirties identifikavimo modelis
veikia kaip jrankis sprendimy priéméjams, leidziantis identifikuoti ir spresti skaitmeninés
atskirties problemas jvairiuose sprendimy projektavimo etapuose. Jis padedant kurti socialiai
atsakingus ir jtraukius iSmaniyjy miesty sprendimus.
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