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Santrauka

Jiiry transporto pramoné, sudaranti apie 80% visos pasaulio prekybos apimties ir 70% jos vertes, yra
neatsiejama pasaulio ekonomikos dalis, veikianti grieztai reguliuojamoje aplinkoje. Taciau ji
susiduria su dideliais i$Siikiais dél sparcios technologinés pazangos ir vis grieztesniy aplinkosaugos
taisykliy. Kvalifikuoty laivy projektavimo inZinieriy trukumas trukdo kurti technologiskai pazangius
ir aplinkai nekenksmingus laivus, o tai yra butina sektoriaus konkurencingumui palaikyti ir
tarptautiniy normy atitikimui. Sio trikumo pasalinimas yra labai svarbus ne tik pramonés plétrai, bet
ir siekiant nustatyti galimas eksperty ziniy perdavimo proceso spragas. Laivy projektavimas yra
esminis veiksnys uZztikrinant aukStus eksploatavimo standartus, nes jiiry transporto sektoriaus
rezultatai tiesiogiai priklauso nuo laivy projektavimo kokybes.

Sprendziant eksperty ziniy plétojimo i8Stkius laivy projektavimo jmonése ir pateikiant naujoviskas
platformas, §is tyrimas yra eSminis jrankis remiant jliry transporto pramonés peréjima prie tvaresnés,
technologiskai pazangesnés ateities.

Tyrimo objektas. Platformizacijos sprendimai ekspertiniy ziniy plétojimui laivy projektavimo
imonése.

Tyrimo tikslas. Argumentuoti platformizacijos sprendimus ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy
projektavimo jmonése.

Tyrimo uZdaviniai:

1. pagrjsti ekspertiniy Ziniy plétojimo problematikg laivy projektavimo jmonése;

2. i8tirti teorines ir praktines platformizacijos sprendimy ekspertiniy ziniy plétojimui  laivy
projektavimo jmonése prielaidas, pasitilant teorinj modelj;

3. parengti platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése
aprobavimo empirinio tyrimo metodologija;

4. atlikti empirinj tyrima ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, kokybine metodologine prieiga gristas empirinis
tyrimas, atliktas remiantis pusiau strukttirizuotu interviu.

Tyrimo rezultatai. Empirinis tyrimas, atliktas laivy projektavimo jmonése, patvirtino teoriniame
nauda eksperty ziniy plétrai. ISkilo nauji i8Stkiai — Ziniy perdavimo struktiiros trikumas, asmeninés
pedagoginés kompetencijos trikumas, informacijos perteklius ir centralizacijos problemos, eksperty
trikumas ir neapibréztumas. Nors vidinés platformos buvo patraukliausios, respondentai pasiiilé



vidiniy ir virtualiy platformy derinius, pristatydami naujg platformos tipa. Vidiniy ir virtualiy
platformy integravimas jgalina efektyvy valdymg, sudétingy struktiry vizualizavima, Zziniy
centralizavima ir prieinamuma. Tyrimas atskleidé¢ procesy optimizavimo, kompetencijy tobulinimo
ir aiSkesniy technologijy diegimo strategijy buitinybe. Sitilomus platformizacijos sprendimus galima
apibrézti kaip integruotas technologines sistemas, skatinancias keitimasi ziniomis, bendradarbiavimag
ir inovacijas tarp zmogiskyjy iStekliy ir pazangiy technologijy, galin¢ias padidinti darbo efektyvuma
ir kokybe.
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Summary

With its significant role in global trade, accounting for around 80% of trade volume and 70% of its
value, the maritime transport industry is a crucial pillar of the global economy. However, it is not
immune to the challenges posed by rapid technological advancements and increasingly stringent
environmental regulations. The need for qualified ship design engineers is a pressing issue, as it
hampers the development of technologically advanced and environmentally friendly ships, which are
essential for the sector's competitiveness and adherence to international standards. This gap in
expertise is not just a matter of industry development but also a potential hindrance in the transfer of
expert knowledge. Ship design engineering, being a critical factor in ensuring high operational
standards, directly impacts the performance of the maritime transport sector.

This research is an essential tool in supporting the maritime transport industry's transition to a more
sustainable, technologically advanced future by addressing the challenges of developing expert
knowledge in ship design firms and providing innovative platforms.

The object of this research. Platformization solutions for the development of expert knowledge in
ship design companies.

The aim of the study. Argument platformization solutions for the development of expert knowledge
in ship design companies.

Research tasks:

1. justify the issue of developing expert knowledge in ship design companies;

2. to investigate the theoretical and practical assumptions of platformization solutions for the
development of expert knowledge in the ship design sector, proposing a theoretical model;

3. to prepare an empirical research methodology for approving platformization solutions for the
development of expert knowledge in ship design companies;

4. to conduct an empirical study and make recommendations.

Research methods — analysis of scientific literature, qualitative research based on a semi-structured
interview.

Research results. The empirical study conducted in naval architecture companies validated the
challenges and arguments for platformization solutions outlined in the theoretical model, confirming
their potential benefits for expert knowledge development. New challenges emerged, including the



lack of knowledge transfer structure, personal pedagogical competence deficiency, information
overload and centralisation issues, expert shortage, and uncertainty. While internal platforms were
most appealing, respondents proposed combinations of internal and virtual platforms, introducing a
new platformization type. The integration of internal and virtual platforms enables effective
management, visualisation of complex structures, knowledge centralisation, and accessibility. The
study revealed the necessity for process optimisation, competence enhancement, and clearer strategies
for technology implementation. The proposed platformization solutions can be defined as integrated
technological systems fostering knowledge exchange, collaboration, and innovation between human
resources and advanced technologies, ultimately enhancing work efficiency and quality.
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Ivadas

Temos aktualumas. Jary transporto pramoné, sudaranti apytiksliai 80 proc. visos pasaulio prekybos
apimties ir 70 proc. pasaulio prekybos pagal verte, yra kritiné pasaulio ekonomikos dalis, kuri veikia
grieztai reguliuojamoje aplinkoje. Tarptautinés jury organizacijos (angl. IMO) nustatyti tikslai iki
2050 mety sumazinti tarptautinés laivybos Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijg maziausiai 50
proc., lyginant su 2008 mety lygiu, rodo aukstus tvarumo siekius Siame sektoriuje (IMO, 2020).

Atsizvelgiant | dabartines tendencijas laivy statybos sektoriuje, kuris vis labiau orientuojasi |
inovacijy diegima, energija taupanciy ir mazai terSian¢iy laivy kirima, zenkliai iSauga laivy
projektavimo inzinerijos ziniy svarba. Tokia kryptis yra ne tik reakcija j didéjancius aplinkosaugos
reikalavimus, bet ir biitinybe¢ atitikti grieztéjancius tarptautinius reglamentus bei standartus. Dél to
laivy projektavimo inzinerijos zinios jgauna kriting reikSme, nes jos tiesiogiai prisideda prie naujosios
technologijos laivy kiirimo, uztikrinant, kad ateities laivai bty ne tik ekonomiskai efektyvis, bet ir
atitikty auksSciausius aplinkosaugos standartus.

Pramoné 4.0 daro reikSmingg jtaka laivy projektavimo ir inZinerijos sektoriui, ypa¢ projektavimo
procesams. Skaitmeninés transformacijos jgyvendinimas ir ,,laivy statykly 4.0“ koncepcija sukelia
biitinybe atnaujinti darbuotojy jgiidzius. Pagrindinés jgalinimo technologijos, tokios kaip dirbtinis
intelektas, virtualioji ir papildytoji realybé bei daikty internetas padidina sektoriaus veiklos
efektyvumg ir skatina ekspertiniy ziniy plétojimg per platformizacijos procesus, keliant naujus
reikalavimus darbuotojy kompetencijoms. Tampa svarbu, kad esami projektuotojai biity pasirenge
naudotis naujomis technologijomis ir prisitaikyti prie kintancios darbo aplinkos. Tad Pramon¢ 4.0 ne
tik transformuoja laivy projektavimo ir inzinerijos darbo aplinka, bet ir sukuria naujy i88tikiy bei
galimybiy visam jury sektoriui. Pavyzdziui, Bartusevi¢iené ir Valioniené (2021) teigia, jog sparti
laivy statybos technologijy raida kartu su vis didé¢janciais aplinkosaugos reglamentais reikalauja, kad
specialistai biity greitai prisitaikantys ir gebéty naudotis specializuotais duomenimis, inZineriniais
algoritmais ir modeliavimo jrankiais.

Problema. Siuo metu jiry pramonéje susiduriama su kritiniu kvalifikuoty laivy projektavimo
inZinieriy trikumu, o padétis dar labiau blogéja dél sparCios technologijy pazangos Pramonés 4.0
kontekste ir did¢janciy aplinkos tvarumo reikalavimy. Kvalifikuoty specialisty stygius trukdo ne tik
efektyviam darbo proceso organizavimui ir naujy technologijy diegimui, bet ir yra biitinas
inovacijoms, kurios yra gyvybiSkai svarbios siekiant iSlaikyti konkurencingumg ir atitikti
auks$cCiausius aplinkosaugos standartus. Penes‘is ir kt. (2017) pabrézia, kad btina stiprinti darbo jégos
kvalifikacijg ir kompetencijas, ypac inZinerijos ir susijusiy sriciy profesionalams, kad biity galima
jgyvendinti pazangias gamybos ir laivybos pramonés inovacijas. Be to, Bi ir Zeng‘as (2018) atkreipia
démesj j technologinés inovacijos ir verslo modeliy sgveikg laivy statybos pramonéje, akcentuodami,
kad daikty interneto technologijy integracija yra gyvybiskai svarbi sektoriaus augimui ir inovacijy
diegimui, taciau susiduriama su i§§tkiais, susijusiais su aukstos kvalifikacijos darbuotojy trukumu.
Todél, siekiant spresti Sias problemas, biitina integruoti platformizacijos sprendimus, kurie skatinty
zinly mainus ir bendradarbiavima, taip stiprinant sektoriaus inovacijy potencialg ir atsparuma

v v —

v =

reikalinga ieSkoti inovatyviy sprendimy, kur Zinios biity ne tik kaupiamos, bet ir nuolat atnaujinamos
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bei pritaikomos praktikoje, uztikrinant jy aktualumg ir pritaikomumg. Kadangi ir kituose verslo
sektoriuose platformizacijos efektas (jvairiame veiklos kontekste) yra teigiamas, remiantis gerosios
praktikos pavyzdziais galima buty nuosekliai bei tikslingai perduoti ekspertines zinias laivy
projektavimo jmonése.

Platformizacijos sprendimai, skatinantys bendradarbiavimg ir ziniy dalijimasi tarp skirtingy
discipliny specialisty, leisty kurti tarpusavyje integruotas sistemas, kurios ne tik skatinty inovacijas,
bet ir uztikrinty greitesnj problemy sprendima, taip stiprinant jmoniy konkurencinguma dinamiskoje
rinkoje. Tokiu budu laivy projektavimo jmonéms atsirasty galimybé ne tik integruoti naujausias
inovacijas, bet ir uztikrinti, kad darbuotojai buty tinkamai paruo$ti dirbti su naujomis
technologijomis, atnaujinti mokymo programas ir kompetencijas, atsizvelgiant | skaitmeninés
zmogiskyjy iStekliy valdymas yra esminiai veiksniai skatinant verslo procesy inovacijas ir jmoniy
konkurencinguma, pabrézdami, kad Ziniy ir kompetencijy trikumas gali trukdyti inovacijy diegimui.

Probleminis klausimas. Kaip platformizacijos sprendimai galéty padéti iSspresti ekspertiniy ziniy
plétojimo i$8tkius laivy projektavimo jmonése?

Tyrimo objektas. Platformizacijos sprendimai ekspertiniy ziniy plétojimui laivy projektavimo
Jmonése.

Tyrimo tikslas. Argumentuoti platformizacijos sprendimus ekspertiniy Zziniy plétojimui laivy
projektavimo jmonése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. pagristi ekspertiniy Ziniy plétojimo problematika laivy projektavimo imonése;

2. istirti teorines ir praktines platformizacijos sprendimy ekspertiniy ziniy plétojimui laivy
projektavimo jmonése prielaidas, pasitlant teorinj modelj;

3. parengti platformizacijos sprendimy ekspertiniy ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése
aprobavimo empirinio tyrimo metodologija;

4. atlikti empirinj tyrimg ir pateikti rekomendacijas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas remiantis pusiau struktiirizuotu
interviu.

Tyrimo rezultatai. Mokslinés literatiiros analizé platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy laivy
projektavimo sektoriuje plétojimo argumentavimui leido sukurti teorinj modelj. Juo remiantis atliktas
empirinis tyrimas, kur visi platformizacijos sprendimy isstkiai bei kuriamos naudos buvo pagrjsti bei
papildyti naujumu. Tyrimo dalyviai — laivy projektavimo jmoniy darbuotojai, turintys skirtingas
darbo patirtis bei atsakomybes, taCiau suprantantys ekspertiniy ziniy plétojimo svarbg. Remiantis
atlikto tyrimo rezultatais, jmonéms pateiktos rekomendacijos, siekiant sékmingai kurti ir palaikyti
ziniy platformas.
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1. Ekspertiniy Ziniy plétojimo laivy projektavimo jmonése problematika

Jiiry transporto plétra buvo ir yra labai svarbus pasaulio ekonomikos augimui. Prie §io augimo labai
prisidéjo pazanga laivy projektavimo, krovos jrangos, uosto technologijy ir intermodalinio tiekimo
grandiniy srityse. Jiiry pramoné pasiZymi savo jvairove, apimancia jvairius laivy tipus ir paslaugas.
MazZdaug 80 % pasaulio prekybos apimties ir daugiau kaip 70 % pasaulio prekybos pagal verte
yra gabenama juira. Tai pabréziama Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencijose (UNCTAD)
leidziamose ataskaitose, kurios yra svarbus informacijos Saltinis apie tarptauting jiiry transporto
pramone. Sios ataskaitos teikia i§samy jiiry transporto sektoriaus analize, jskaitant prekybos, uosty ir
laivybos struktiirinius bei ciklinius pokycius. SkaiCiai pabrézia esminj jury transporto vaidmenj
pasaulio ekonomikoje, kuris yra tarptautinés prekybos ir prekybos pagrindas. 2021 m. jiiry transporto
ataskaitoje praneSama apie technologijy, pvz., pazangios analizés, borto jutikliy, rySiy technologijy,
uosto iSkvietimo optimizavimo, bloky grandinés, didziyjy duomeny ir autonominiy laivy bei
transporto priemoniy, naudojamy fiziniam kontaktui sumazinti, spartéjima.

Nors Pramoné 4.0 pristato naujas galimybes, ji taip pat sukelia i§Stkius jiiry pramonés sektoriui,
jskaitant skaitmenizacijos greitj, darbuotojy trilkumg ir ekspertiniy Ziniy stygiy. Sie i§siikiai yra dar
labiau sustiprinti griezty Tarptautinés jiiry organizacijos (IMO) reguliavimy, kurie nustato, kad iki
2050 mety tarptautiné laivyba turéty sumazinti $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijg bent 50 %
lyginant su 2008 metais. Sis tikslas ne tik pabréZia klimato kaitos problematika, bet tuo paciu daro
stiprig jtaka naujy laivy projektavimo sprendimy atsiradimui, kur ekspertinés zinios tampa gyvybiskai
svarbios.

Autonoming laivyba ir skaitmeninimas, kaip technologinés megatendencijos, gali radikaliai pakeisti
laivybos veida ateityje, ver€iant laivy projektavimo jmones ieskoti inovatyviy sprendimy, kurie
kontekste yra biitina nagrinéti, kaip ekspertiniy Ziniy plétojimas laivy projektavimo jmonése ne tik
prisidés prie tvaraus ir konkurencingo jiiry transporto sektoriaus plétros, bet ir tiesiogiai pagerins
laivy projektavimo sektoriaus inovatyvuma, naSumg bei konkurencinguma.

Nagrin¢jant ekspertiniy Ziniy plétojimo laivy projektavimo jmonése problematika, pirmiausia biitina
pabréZti, jog Sios imonés yra priskiriamos Ziniomis gristai industrijai, kuriose Zinios ir inovacijos yra
esminiai konkurencingumo ir vertybés Saltiniai. Siose organizacijose svarba jgyja darbuotojy
sukaupta patirtis, inovatyvios idéjos bei eksperty Zinios, kurios yra biitinos inzineriniy problemy
sprendimui ir naujy technologiniy sprendimy plétojimui. Kaip teigia Szymanowski ir Brudniak
(2018), Ziniomis grjsta ekonomika remiasi Ziniomis kaip pagrindiniu konkurencinio pranaSumo
Saltiniu, o ziniy vadyba ir inovacijos yra esminés sekmingos veiklos sudedamosios dalys. Tokiu biidu,
laivy projektavimo sektorius atspindi Ziniomis gristos pramonés esme, kurioje jmoniy sékmé ir
inovatyvumas glaudZiai susij¢ su gebéjimu generuoti, administruoti ir pritaikyti specializuotas Zinias.

1.1. Ekspertiniy Ziniy apibréZimas ir svarba laivy projektavime

Laivy projektavimo jmonés, kaip Ziniomis grista industrija, remiasi intelektiniu kapitalu kaip
pagrindiniu konkurencinio pranaSumo Saltiniu. Kad ekspertinés Zinios ¢ia yra svarbiausias
intelektinio kapitalo elementas, leidziantis kurti technologiskai pazangius projektavimo sprendimus
ir prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy, pabrézia ir Aghazadeh‘as (2022). Atliktame tyrime apie
ziniy vadyba ir perdavima, autorius teigia, jog Ziniy vadyba ir Ziniy dalijimasis organizacijoje yra
biitini inovacijy skatinimui ir nuolatiniam tobul¢jimui laivy projektavimo procesuose.
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Ekspertiniy ziniy sgvoka yra neatsiejama nuo konkrecios srities giliosios kompetencijos ir yra kritinis
veiksnys, lemiantis inovacijas ir sprendimy priémimg. Bitent tai nagrinédamas Zzaliosios tiekimo
grandinés valdymo tarpininkavimo vaidmen; intelektualinio kapitalo ir tvaraus nasumo santykiuose,
pabrézia Martinez‘as (2023). Autorius teigia, jog imonés inovatyvumg bei konkurencinguma lemia
biitent ekspertinés Zinios.

Ekspertinés zinios yra tos, kurias jgyja asmenys, turintys specializuota patirt] ir iSsilavinimag
konkrecioje srityje, ir jos apima ne tik fakty pazinima, bet ir gebéjima taikyti Sias Zinias praktikoje,
analizuoti duomenis, taip pat naudoti specifinius algoritmus ir modeliavimo jrankius problemy
sprendimui (McArthur<as ir kt., 2019). Sis Ziniy tipas daZnai susijes su tokiomis Ziniomis, kurios
Zinomos tam tikroje zmoniy grupéje, taciau nezinomos uz jos riby (angl. tribal knowledge), kuris yra
praktiniy jgiidziy ir patirties rinkinys, naudojamas pramonéje techniniy problemy sprendimui (Lin,
2016).

Akademinéje literatiiroje ekspertiniy ziniy sgvoka apibiidinama kaip kompleksiné sistema, apimanti
tiek teorinj, tiek praktinj Zinojima, kurios integracija leidZia ekspertams greitai prisitaikyti prie
kintan¢iy salygy ir efektyviai spresti problemas. Tai yra ypa¢ svarbu Pramonés 5.0 metu, kur
inovacijy tempas ir technologijy raida reikalauja nuolatinio ziniy atnaujinimo ir kompetencijy
tobulinimo (Saniuk ir Grabowska, 2022). Siame kontekste ekspertinés Zinios ne tik padeda formuoti
aukstesnio lygio suvokimg apie technologijy poveikj jvairiems pramonés sektoriams, bet ir jgalina
praktikus taikyti Sias zinias naujovéms kurti bei pritaikyti sudétingose ir nepastoviose darbo rinkos

salygose.

Kad eksperty zinios yra sudétinga isreiksty ir neiSreiksty Ziniy sgveika, giliai jsiSaknijusi konkrecios
srities individy pazintiniuose ir techniniuose gebé&jimuose, savo tyrime teigia ir Bradley ir kt. (2006).
Eksperty Zinios apima paZintinj elementa, apimant] individo poZiiirius ir jsitikinimus, ir techninj
elementa, apimant] specifinius jgiidZius ir gebé¢jimus, susijusius su sritimi. Tyrinéjant ekspertiniy
Ziniy struktiirg, autoriai teigia, jog ekspertai pasizymi ir unikaliomis savybémis:
- holistinis suvokimas. Ekspertai j problemas ir sprendimus zitiri kaip j tarpusavyje susijusias
visuma, o ne ] atskirus, nesusijusius elementus;
- abstraktus mastymas. Ekspertai gali dirbti su abstrak¢iomis sgvokomis, kurios perzengia
konkrecia, tiesioging patirt], todel jie gali geriau spresti sudétingas ir nepazjstamas problemas.

Shanteau teigia, jog ekspertais organizacijose laikomi tokie darbuotojai, kurie turi reikiamy jgadziy
ir gebéjimy, kad galéty atlikti auks¢iausio lygio uzduotis (1992).

Wilson‘as teigia (2006), jog eksperta galima apibrézti kaip asmenj, kuris sujungia teorines zinias ir
patirtines, neisreikstas zinias, gautas i$ profesinés praktikos. Autoriaus tyrime eksperty Zinios yra
iSsamiai iSnagrinétos pabréziant, jog profesionaliis ekspertai yra ne tik techniniy ziniy saugyklos, bet
ir giliai supranta aplinkos, kurioje jie veikia, kontekstg ir sudétingumg. Straipsnyje aptariama, kaip
ekspertai naudoja savo bendras teorines ir patirtines Zinias kurdami normatyvinius praktikos
modelius, kurie gali biiti institucionalizuoti kaip ,,geriausia“ praktika tarp profesionaly, bet vis tiek
reikalaujantys prisitaikymo prie konkregiy konteksty. Sis pritaikymas grindziamas pripazinimu, kad
kiekviena praktikos vieta skirsis socialiniy santykiy, politikos ir kultiiros poziiiriu. Taigi eksperty
Zinios néra statinés, o dinamiskai sgveikauja su aplinka, prisitaiko ir vystosi reaguodamos i situacijos
poreikius (Wilson‘as, 2000).
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Laivy projektavimas, reikalaujantis iSsamiy techniniy ir inzineriniy ziniy bei inovatyviy sprendimy,
demonstruoja ekspertiniy Ziniy raidg ir svarbg. Tam, kad suvokti laivy projektavimo Ziniy evoliucija,
jury pramonés vadove ,,Marine Insight™ pateikiama informacija apie pirma, 1912 metais dyzelino
kuru varoma, Danijoje suprojektuoty ir pastatyta motorinj laiva ,,Selandia®.

1 pav. Motorinis laivas ,,Selandia“ (,,Marine Insight*, 2019)

Kaip matyti 1§ pirmojo dyzelino kuru varomo laivo pavyzdZio, zinios yra gyvybiskai svarbios, kad
laivy projektavimo pramoné galéty kurti saugius, ekonomiskus ir aplinkai draugiskus laivus ir taip
pat i8likty konkurencinga ir novatoriska.

Atsizvelgiant ;| Pramonés 4.0 ir augantj pasaulinj susiriipinimg aplinkos apsauga, laivy projektavimo
sektoriuje taip pat pastebimas siekis identifikuoti ir diegti ekologiSkus laivy projektavimo
sprendimus. Siame kontekste 2022 metais viena didziausiy Lietuvos laivy inZinerinio projektavimo
jmoniy, naudodamasi moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy skatinimo programos
finansavimu, sukuré¢ ir pristaté autonominio keleivinio kelto technologijos prototipa:

2 pav. Autonominio keleivinio kelto technologijos prototipas (Lietuvos inovacijy centras, 2019)
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Siekiant vis labiau elektrifikuoti laivus, §iy mety kovo ménesj Svedijos startuoliy jmoné sukiiré
elektrinj laivg ant vandens:

3 pav. Elektrinis laivas ,,Candela“ (Praphu, 2024)

Kaip matoma, $iuolaikiniy technologijy raidos tempas ir naujy technologiniy sprendimy, tokiy kaip
autonominé laivyba, poreikis, ekspertiniy Ziniy perdavimg laivy projektavimo paciose imonése daro
vis sudétingesnj. Todél ekspertinés zinios ¢ia yra nepaprastai vertingas isteklius, atspindintis auksta
specifiniy, jgyty ir nuolat tobulinamy ziniy bei jgudziy lygi.

Kad batina jau dabar ieSkoti sprendimy, kokiu budu dalintis ekspertinémis ziniomis, signalizuoja ir
tai, jog projektavimo jmonés susiduria su darbuotojy trikumu. Europos Komisijos uzimtumo ir
socialiniy poky¢iy Europoje (ESDE) ataskaitoje 2023 m. pateikiama i§sami darbo ir jgidziy trikumo
ES analizé, kur nurodomi keli nuolatiniai i§§tikiai. Pazymétina, kad labai triiksta darbo jégos jvairiose
profesijose ir jgidziy lygiuose, ypac tokiuose sektoriuose kur susije su mokslu, technologijomis,
inzinerija ir matematika (STEM). Manoma, jog $is trukumas ir toliau isliks dél vykstanciy peréjimy
prie zaliyjy ir skaitmeniniy technologijy. Ataskaitoje taip pat pabréziami struktdiriniai Sio darbo
trikumo veiksniai. Pavyzdziui, STEM srityje néra pakankamai darbuotojy, turinéiy labai
specializuoty jgudZiy. Pastebima, kad triksta praktiSkai kvalifikuoty absolventy, ypac jrangos
projektavimo ir supratimo apie visa skaitmeninio projektavimo srauta.

Technologijy ir verslo modeliy sparcios evoliucijos kontekste jmonés visame pasaulyje aktyviai
perziiiri ir keicia darbo jégos igtidzius, kurie yra gyvybiskai svarbiis jy verslo sekmei ir augimui. 2020
metais ,,McKinsey Global Institute* paskelbé pasaulinio tyrimo, skirtg bisimy darbo rinkos poreikiy
analizei, rezultatus. Sis tyrimas atskleidé, kad organizacijoms skubiai reikia spresti ekspertiniy Ziniy
plétojimo klausimg, pavyzdziui 44% apklaustyjy nurod¢, jog per artimiausius penkerius metus jy
Imonés patirs jgiidZiy stoka, o dar 43% jau Siuo metu susiduria su panasiomis problemomis. Vadinasi

VW —

(McKinsey Global Institute, 2020).

Talenty, ekspertiniy zZiniy trilkumas organizacijoje ne tik mazina bendrg jmonés konkurencinguma,
bet ir sukelia reputacijos problemas. Tai ypac pastebima, kai dél nepakankamo kvalifikuoty
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specialisty skai¢iaus padaroma daug projektavimo klaidy. Projektavimo klaidy tema Andrews‘as
(2020) nagringja jury mokslo ir inzinerijos zurnalo (angl. Journal of Marine Science and
Engineering) straipsnyje. Autorius akcentuoja, jog ekspertiniy Ziniy tritkumas laivy projektavimo
procese jmonei gali privesti net prie finansiniy nusotoliy, daznai Klaidos yra atskleidZiamos tik
eksploatacijos metu, nes retai kuriami pilno masto prototipai.

Andrews‘as akcentuoja, jog daznos projektavimo klaidos atsiranda dél nepakankamo projektuotojy
mokymo ir ziniy trikumo. Pavyzdziui, straipsnyje minima, kad klaidingi matmeny apskaiciavimai,
neteisingas medziagy parinkimas ar netinkamas naujy technologijy jvertinimas yra biidingi
projektuotojams, kurie néra pakankamai kvalifikuoti ar neturi reikiamy ziniy apie naujausias
inzinerines praktikas. Kartais projektuotojai per daug pasitiki programinémis jrangomis,
nepakankamai kritiSkai jvertindami gautus rezultatus. Tokiu atveju ziniy trikumas laivy
projektavimo procese veda link klaidy, kurios turi ilgalaikes finansines pasekmes jmonei:

1. finansiniai nuostoliai. Projektavimo klaidos gali sukelti didelius finansinius nuostolius,
reikalaujant brangiy projektavimo pakeitimy, gamybos uzdelsimy, ar net viso projekto
pertvarkymao.

2. saugumo rizika. Klaidos projektuojant gali kelti tiesioging grésmg laivo saugumui, kas gali
turéti katastrofisky pasekmiy, jskaitant zmoniy gyvybiy praradima ir aplinkos tar$a.

3. imonés reputacijos praradimas. Ilgalaikés pasekmés taip pat apima reputacijos praradima,
kuris gali turéti neigiama poveikj jmones geb¢jimams pritraukti naujus projektus ar klientus.

Autorius straipsnyje i$samiai nagrinéja konkrecig projektavimo klaida, susijusia su naujo laivo dydzio
apskai¢iavimu. Sis pavyzdys yra panaudotas kaip pamokantis momentas, parodantis, kaip klaidos
projektavimo etape gali turéti ilgalaikiy pasekmiy. ApraSoma, kaip naujo laivo projektavimo metu
padaryta apskai¢iavimo klaida, susijusi su laivo dydZio nustatymu. Si klaida lémé, kad laivas buvo
suprojektuotas didesnis nei reikéjo. Klaida atskleista tik baigiant projektavimo procesa, o tai reiskia,
kad buvo biitina atlikti pakeitimus jau pa¢ioje gamybos ar net eksploatacijos fazéje. Patirti nuostoliai:

1. pertvarkymo islaidos. Po klaidos atskleidimo, nustatant teisinga dydj, reikéjo papildomy
18tekliy, jskaitant darbo valandas ir medziagas, dél ko padidéjo bendra projekto kaina.

2. gamybos uzdelsimas. D¢l projekto pakeitimy gamybos procesas buvo sustabdytas, o tai lémeé
gamybos uzdelsimus. UZdelsimai gali turéti didelj poveikj jmonei, jskaitant prarastas pajamas
ir padidéjusias eksploatacijos iSlaidas.

3. reputacijos Zala. Klaidos projektavimo etape gali neigiamai paveikti jmonés reputacija,
mazindamos klienty pasitikéjima ir galimybe gauti naujus uzsakymus.

4. teisinés pasekmés. Jeigu projektavimo klaida sukelty saugumo problemy, jmoné galéty
susidurti su teisiniais 1SStkiais, jskaitant baudas ir ieSkinius dél produkty atitikimo
standartams.

Straipsnyje pabréziama, kad laivy projektavimo proceso metu klaidy iSvengti padeda tiksli ir atidziai
kontroliuojama projektavimo proceso priezilira, ekspertiniy Ziniy stiprinimas bei nuolatine
kvalifikacijos kelimo sistema. Tai leidzia laiku pastebéti galimas klaidas ir jas iStaisyti neleidZiant
joms tapti brangiai kainuojanciais trikkumais. Ekspertiniy Ziniy plétojimas laivy projektavimo
jmonése leidZia ne tik sumazinti klaidas, bet ir optimizuoti dizaino procesus, taip pat kurti inovatyvius
ir konkurencingus laivy modelius (Andrews‘as, 2020).

Apibendrinant, laivy projektavimo jmonése pagrindinis konkurencingumo ir inovacijy $altinis yra
butent ekspertinés zinios, tai yra gilios kompetencijos, praktiniai jgidziai ir speciali patirtis. Jy
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valdymas ir taikymas yra kritiSkai svarbus, nes tai leidZia ne tik greitai prisitaikyti prie besikeicianciy
salygy, bet ir skatina nuolatinj tobul¢jima bei inovacijas.

Taigi, ekspertiniy Ziniy plétojimas yra esminis veiksnys, uztikrinantis laivy projektavimo sektoriaus
augimg ir konkurencinguma.

1.2. Issukiai plétojant ekspertines Zinias

Ekspertiniy Ziniy perdavimas laivy projektavimo jmonése yra esminis veiksnys, leidziantis uztikrinti

aukstos kokybés projektavimo procesus, inovacijy diegimg ir efektyvy naujy darbuotojy mokyma.
Taciau nors ekspertiniy ziniy integravimas ir perdavimas yra gyvybiskai svarbus organizacijos
s¢kmei, yra kelios pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria laivy projektavimo jmonés

Neisreiks$ty (uzslépty) ziniy perdavimas. Alavi‘s ir kt. (2001) nagrinédami ziniy valdyma sutelkiant
démesj  skirtingas Ziniy funkcijas ir panaudojima organizacijoje, iSskyré keturias ziniy rasis: teorinés
zinios (angl. ,.declarative knowledge “, , know-what“), procedirinés zinios (angl. ,,procedural
knowledge “, ,.know-how “), priezastinés zinios (angl. ,, causal knowledge “, ,,know- why ) ir salyginés
zinios (angl. ,,conditional knowledge “, ,,know- when ). Nagrinéjant Ziniy perdavimo formga ar biida,
butina paminéti iSreikStas (angl. ,.explicit knowledge“) ir neisSreikStas zinias (angl. ,.tacit
knowledge ). Biitent Sios zinios yra esminé organizacinés ziniy valdymo sistemos dalis. Neisreikstos
Zinios apibréziamos kaip individualios, patirtimi ir asmenine praktika pagristos Zinios, kurios néra
lengvai perduodamos arba formalizuojamos. Sios Zinios jgyjamos per asmening patirtj, praktika ir
yra glaudziai susijusios su konkreciu kontekstu ir asmenine suvokimo sfera. Pasak autoriy,
neisreikstos Zinios pasizymi Siomis savybémis:

- asmeni$kumas. Neisreikstos Zinios yra glaudziai susijusios su darbuotojy patirtimi, jausmais
ir intuicija. Jos apima geb¢jimus, jgudzius ir kompetencijas, kurie dazniausiai yra jgyjami
praktiskai veikiant;

- sunku formalizuoti. D¢l savo neapCiuopiamo pobtidzio, neiSreiksStas Zinias sunku uZraSyti,
dokumentuoti ar perduoti naudojantis tradiciniais komunikacijos budais;

- perdavimas per socializacija. NeiSreikStos zinios daZniausiai perduodamos per tiesioginj
bendravima, stebéjima, mokymasi per praktine veikla ar modeliavima, o ne per formalizuotus
mokymosi procesus;

- konversija j iSreikStas Zinias. Straipsnyje pabréziama, kad svarbus organizacinio mokymosi
aspektas yra neisreikSty Ziniy konvertavimas j iSreikStas Zinias (angl. explicit knowledge),
kuris leidzia zinias kodifikuoti ir lengviau dalintis jomis organizacijoje. Biitent laivy
projektavimo jmonése daug svarbiy ziniy yra tiesiog neiSreikstos, o tai reiSkia, kad jos yra
susijusios su asmenine darbuotojy patirtimi ir néra uzrasytos ar formalizuotos. Tokiy Ziniy
perdavimas yra sudétingas, nes jis daznai remiasi neformaliu bendravimu ir praktiniu
mokymu, kuris jprastai biina neefektyvus didesnése organizacijose. Nyabate ir kt. (2023) savo
atliktame tyrime apie neiSreik$ty Ziniy perdavima pabréZzia, kad c¢ia reikalingi specifiniai
metodai ir strategijos, siekiant uztikrinti, kad tokios vertingos Zinios nebiity prarastos ar
neperteiktos klaidingai. Tarp pagrindiniy tyrimo iSvady paminéta, jog pagrindinis s€kmingo
ziniy perdavimo ir pakartotinio panaudojimo bruoZzas yra mokymosi strategija, kai jgiidziais
dalinamasi, metody patirtimi ir poziiiriais per tyly dalijimasi Ziniomis.

Komunikacijos barjerai. Laivy projektavimo jmonése dirba skirtingy sri¢iy specialistai, kuriy
komunikacijos stiliai ir terminologija gali skirtis. Al-Zoub‘as (2022) atskleidzia, kad komunikacijos
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barjerai trukdo Ziniy perdavimui, sukeldami nesusipratimus ir klaidas, kurios gali turéti neigiama
poveikj projektavimo procesy kokybei ir efektyvumui.

Technologinés integracijos triikkumai. Nors informacinés technologijos gali zymiai pagerinti Ziniy
perdavimo procesus, jmonés vis dar susiduria su Siy technologijy integracijos i$Stkiais. Gonzalez‘as
(2019) tiria skaitmeninimo biiseng jury transporte, jskaitant laivy projektavima ir laivy statyba.
Tyrimas ,, Jury transporto skaitmeninimo link rodo, kad Jury transporto pramoné i$ tiesy atsilicka
skaitmeninimo srityje, palyginti su kitomis ekonomikos Sakomis. Nors tokios pramonés Sakos kaip
finansinés paslaugos, mazmenininkai ir atokiy Saliy transportas sparciai Zengia j skaitmenizavima,
jiry transporto pramoné¢ vis dar tik pradeda diegti skaitmenines technologijas. Pavyzdziui, tarp
organizaciniy informaciniy sistemy (IOS) naudojimas yra zZymiai didesnis vidaus transporte — jomis
naudojasi daugiau nei 70 % organizacijy. PrieSingai, jiiry transporto organizacijos naudoja maZziau
nei 25 % tokiy sistemy.

Ziniy permastymo biitinybé. Siandieniné evoliucija apima gilia skaitmenine transformacija, dél
kurios reikia pakeisti darbo jégai reikalingus jgtidzius. Pagrindinés jgalinimo technologijos , pvz.,
dirbtinis intelektas, virtualioji ir papildyta realybé, priedy gamyba ir daikty internetas, tampa vis
aktualesnés. Sios technologijos ne tik optimizuoja gamyba ir veiklos efektyvuma, bet ir reikalauja
naujy darbuotojy kompetencijy bei patirties. Remiantis Gabriela (2020) atliktu tyrimu ,,Kas yra zinios
Pramonéje 4.0, randama Ziniy sgvoka Pramonés 4.0 kontekste. Zinios apibréziamos kaip pazangiy
technologijy ir duomenimis grindziamy jzvalgy integracija bei panaudojimas, siekiant i§ esmés
pertvarkyti gamybos procesus. Jame taip pat aptariamas suskaitmeninto inzinerinio projektavimo ir
gamybos Ziniy valdymo sistemos specifinis pobtidis. Remiantis Psaraftis (2021) atliktu atsiranda ir
nauja, ,,Projektavimo inzinerija 4.0, sagvoka. Autorius nagrinéja ateities projektavimo inzinerija, t.y.
inZinerija 4.0, kuri leis 1§ naujo suvokti, kaip kibernetines ir fizines technologijas galima sklandziai
integruoti bei gauti pramonés 4.0 pranasumus. Bendras vertés kiirimas plétojant pramone 4.0
grindziamas pagrindine j Zmogy orientuoty inovacijy samprata. Taip pat kei¢iasi poziris ir j patj
ziniy bei kvalifikacijos naujinimg. Apie mokymosi visg gyvenimg svarbg kalba Brisco (2022), jis
savo publikacijoje teigia, jog inZinerinio projektavimo bendruomené turi kurti priemones ir metodus
dabar, kad paremty kylancias technologines ir visuomenés tendencijas. Sparciai besivystancios
technologijos pramongje, taip pat vis aktyviau ieSkant aplinkosauginiy sprendimy. Visi Sie veiksniai
skatina inZinierius projektuotojus mokytis visa gyvenimg. Apie tai, kad reikalinga permastyti patj
inzinerinj i$silavinima, raSo ir Broocac (2022). Kadangi inZzinieriai privalo iSmanyti skirtingas
disciplinas, tikimasi, kad naujos kartos inZinieriai iSmanys skirtingas technologijas, metodus ir
metodikas. O tam, kad skirtingos disciplinos biity nuolat naujinamos, reikalingas mokymasis visg
gyvenimg, nuolatinis ziniy naujinimas. Nes nuo inzinerinio i$silavinimo permastymo priklauso ir
jmonés konkurencinis pranaSumas. Jiao ir kt. (2021) teigia, jog iSmaniosiose ateities gamyklose
strateginé produkty kiirimo inZinerija yra gyvybiSkai svarbi jmonéms, kad jos jgyty konkurenciniy
pranaSumy. Tai apima individualiy klienty poreikiy tenkinimg iSlaikant sgnaudy efektyvumag ir
masinés gamybos efektyvuma. Kvalifikuoti inZinieriai reikalingi gaminiams ir sistemoms, kurie gali
prisitaikyti prie iSmaniosios gamyklos ekosistemos, sukurti, sutelkiant démesj | bendra gaminiy
projektavima ir jy realizavima. Sis peréjimas prie viso gyvavimo ciklo patirties reikalauja sudétingo
dizaino, gamybos ir vartotojo patirties sgsajy supratimo.

Organizaciné kultiira ir atsparumas poky¢iams. Organizaciné kultiira ir darbuotojy poZiiiris  Ziniy
dalijimasi yra lemiami veiksniai, darantys jtaka ziniy perdavimo efektyvumui. Ng‘as (2022) atkreipia
démes] ] tai, kad organizacijos, kuriose skatinamas bendradarbiavimas ir Ziniy dalijimasis, paprastai
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pasizymi geresniu ziniy perdavimu. PrieSingai, organizacijose, kuriose vyrauja hierarchija ir
konkurencija tarp darbuotojy, ziniy perdavimas gali buiti zymiai apribotas. Fahim ir kt. (2023) tyrinéja
pramonés 4.0 technologijy isisavinimo poveikj darbuotojy iSlaikymui, pabréziant mokymo ir
kompetencijy vaidmenj Siame procese. Kai organizacijos orientuojasi i darbuotojy kompetencijy
ugdyma, darbuotojai tampa lojaliis ir ilgam lieka jmonéje. Sis tyrimas parodé empirinj rysj tarp
Pramongs 4.0, darbuotojy islaikymo, darbuotojy kompetencijy, Pramonés 4.0 pasirengimo, valdymo
paramos ir mokymo i4. 0.

Bendradarbiaudama su ,,YouGov®, jmoné ,Panopto“ atliko interneting apklausg (,,Valuing
Workplace Knowledge “, 2018), kurioje dalyvavo vienas tikstantis vienas JAV suaugusiyjy,
dirbanc¢iy organizacijoje, kurioje dirba ne maziau kaip du Simtai darbuotojy ir kuriy bendra darbo
patirtis yra maziausiai penkeri metai. Beveik 70 procenty respondenty dirba organizacijoje, kurioje
dirba daugiau nei 500 darbuotojy. Respondentai pasiskirsté pagal pramonés Sakas, profesijas ir darbo
lygius. SavarankiSkai dirbantys ir laisvai samdomi darbuotojai nebuvo jtraukti.

Remiantis tyrimo ,,Valuing Workplace Knowledge “ duomenimis, vidutinés ir didelés JAV jmonés
kasmet praranda 47 milijonus JAV doleriy biitent dél neefektyvaus dalijimosi ziniomis. Darbo vietos
7iniy ir produktyvumo ataskaitoje nustatyta, kad 42 procentai instituciniy Ziniy yra unikalios. Sios
Zinios buvo jgytos specialiai darbuotojo dabartiniam vaidmeniui ir jomis nesidalina joks jy
bendradarbis. Kai tas darbuotojas iSeina i§ darbo arba yra kitaip nepasiekiamas, jy bendradarbiai
negali atlikti 42 procenty to darbo. Papildomos ataskaitos iSvados apima:

- 60 procenty respondenty mang, kad sunku, labai sunku arba beveik nejmanoma i$ kolegy gauti
jiems svarbig informacija.

- vidutinis darbuotojas praleidzia 5,3 valandos per savaite laukdamas pagalbos ar jzvalgy i8
kolegy. Per $i laikg darbuotojai arba atkuria turimag kolegy patirtj, arba tiesiog atideda
atitinkamg darba.

- 85 procentai darbuotojy sutinka, kad unikaliy Ziniy i§saugojimas ir dalijimasis darbo vietoje
yra labai svarbus siekiant padidinti produktyvuma.

- nors vidutini$kai naujai samdomas asmuo gauna 2,5 ménesio formaly mokyma, gali prireikti
iki 6 ménesiy, kol darbuotojas i§ tikryjy pradés eiti naujas pareigas. Sie darbuotojai daznai
stengiasi iki 3,5 ménesio savarankiSkai mokytis savo darbo detaliy, ieskoti informacijos ir
netycia atkartoti darba.

- 81 procentas darbuotojy teigia, kad Zinias, kKurios jgytos i$ praktinés patirties, sunkiausia
pakeisti jas praradus.

Vieno i§ jmonés ,,Panopto” jkiréjy E. Burns‘as teigimu, visi jmonés darbuotojai prisideda prie
organizacijos ziniy plétros. Taciau jy kompetencija tampa trumpalaiké, jei ziniomis dalinamasi tik
pokalbiy metu. Tai pabrézia struktirizuotos ziniy valdymo sistemos svarbg, kuri apima daugiau nei
neformaly keitimasi informacija, uZtikrinant, kad svarbios jZvalgos biity sistemingai uzfiksuotos ir
paskleistos organizacijoje (Panopto, 2018).

Imonés ,,Panopto® atlikto tyrimo ,,Valuing Workplace Knowledge “ iSvados teigia, jog jmonés,
norédamos islikti konkurencingos, turéty sukurti priemones tokiy Ziniy iSsaugojimui ir diegti
darbuotojy mokymo kultiira.
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1.3. Technologijy reikSmé ekspertiniy Ziniy plétojimui

Peykani teigimu, technologijy reik§mé ekspertiniy ziniy plétojimui yra placiai nagrinéjama mokslo
srityje, atspindinti, kaip inovacijos ir skaitmeninés technologijos formuoja ziniy dalijimasi ir
sprendimy priémimg organizacijose. Tyrimas, paskelbtas ,Plos One“ Zzurnale, pabrézia, kad
technologijos gali padéti tilti ziniy spragas tarp techniniy komandy ir sprendimy priémejy, tokiu badu
skatinant inovacijy strategija organizacijose. Remiantis atliktu tyrimu galima pabrézti, jog svarbu
integruoti intuicijg ir skirtingas nuomones j sprendimy priémimo procesa, siekiant skatinti inovacijas
ir technologing pazangg (Peykani, 2022).

Remiantis 2022 m. atliktu Brasca tyrimu apie technologijy poveikj auks$tajam mokslui, nustatyta, jog
pandemija skatino poky¢ius mokymo bitiduose, pereinant prie interaktyvesniy ir jvairesniy mokymosi
modeliy. Siame kontekste technologijos laikomos esminiu jrankiu, skatinan¢iu mokymosi patirtj ir
studenty jtrauktj, ypac atsizvelgiant | augancig nuotoliniy ir hibridiniy programy plétra Svietimo
Istaigose.

Taip pat verta paminéti, kad technologijy integracija i sprendimy priémimo procesus yra svarbi
politikos ir vieSojo administravimo srityse. Christensen teigia, jog eksperty zinios ir jy integravimas
1 politikos formavimg yra bitinas, siekiant sumazinti neapibréztuma ir neaiSkuma sprendimy
priemime (2021). Remiantis autoriaus atliktu tyrimu, galima teigti, jog technologijos veikia kaip
Ziniy tarpininkai, todél eksperty zinias lengviau sutelkti ir paversti jgyvendinamomis politikos
jzvalgomis. Tad internetinés saugyklos, duomeny bazés ir skaitmeninés bibliotekos suteikia
prieinamas platformas eksperty zinioms saugoti ir dalytis.

Technologijos yra esminis veiksnys, stiprinantis ekspertiniy ziniy plétojima ir skatindamas ziniy
prieinamumg bei dalijimgsi jomis. Skaitmeninés technologijos radikaliai padidina Ziniy
pasiekiamuma, supaprastina informacijos dalijimasi ir skatina bendradarbiavimg. Dimitrova ir kt.
(2021) pabreézia, kad nors prieinamumas suteikia daugybe galimybiy Ziniy sklaidai, jis taip pat leidzia
organizacijoms lengviau atrasti ir panaudoti reikalingg informacija. D¢l Sios prieZasties
organizacijoms svarbu ne tik iSnaudoti technologijy teikiamas galimybes skatinti Ziniy dalijimasi, bet
ir strategiSkai tvarkyti didelius duomeny kiekius. Tai uztikrina, kad ekspertinés Zinios biity
struktiirizuotos, lengvai atpaZjstamos ir prieinamos, taip maksimizuojant jy naudojimo efektyvuma.

Kinitzki ir kt. (2019) atkreipia démesj, kad Svarbu ne tik turéti prieiga prie ziniy, bet ir uztikrinti, kad
jos buty pritaikytos konkre¢iam kontekstui. Biitina pasinaudoti technologijy galimybe pritaikyti
Zinias prie individualiy poreikiy, taciau Sis procesas reikalauja paZzangiy analitiniy jrankiy ir metody,
kad informacija bty tinkamai kontekstualizuota ir personalizuota. Autorius atliktame tyrime
akcentuoja, jog technologiniy ziniy valdymas yra svarbus skaitmeninés transformacijos aspektas,
leidziantis jmonéms identifikuoti naujas galimybes ir jomis pasinaudoti, tobulinti veiklos procesus ir
stiprinti konkurencinj pranasumg rinkoje. Tyrimas taip pat pabrézia, kad zmogiskasis kapitalas,
jskaitant valdymo gebé¢jimus ir pramoneés specifing Zinig, yra lemiamas veiksnys skaitmeningje
transformacijoje, turintis tiesioginj poveikj imoniy veiklos rezultatams.

Sie tyrimai rodo, kad technologijos ne tik palengvina Ziniy pasiekiamumg ir sklaida organizacijose,
bet ir teikia priemoniy neapibréZtumo mazinimui bei strateginiy sprendimy priémimo procesy
gerinimui. Tai yra svarbus indélis | ekspertiniy Ziniy plétojima ir inovacijy skatinimg jvairiose
sektoriuose.
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Ekspertiniy ziniy plétojimas laivy projektavimo jmonése yra svarbus veiksnys, leidziantis Sioms
organizacijoms prisitaikyti prie sparciai kintancios jury pramonés aplinkos, kuri yra vis labiau
paveikiama skaitmeninés transformacijos ir naujyjy technologijy. Laivy projektavimo jmongs,
siekdamos iSlikti konkurencingos ir atsakyti j aplinkosaugos i$Sukius, turi integruoti pazangias
technologijas ir skaitmenines inovacijas j savo veiklas. Tai apima ne tik naujy inZineriniy sprendimy
kirima, bet ir esamy procesy tobulinimg, atsizvelgiant j technologijy, pvz., autonominiy laivy,
pazangios analizés ir bloky grandings, teikiamas galimybes. Tuo paiu metu, svarbu uztikrinti
efektyvy ziniy perdavimg ir dalijimasi organizacijoje, kad biity skatinamas nuolatinis mokymasis ir
inovacijy diegimas.

Technologijy reikSmé ekspertiniy ziniy plétojimui yra placiai nagrinéjama mokslo srityje, atspindinti,
kaip inovacijos ir skaitmeninés technologijos formuoja ziniy dalijimasi ir sprendimy priémimg
organizacijose. Siuolaikinéje mokslinéje literatiiroje dirbtinis intelektas (DI) yra i§skiriamas kaip
vienas i§ pagrindiniy ziniy valdymo evoliucijos varikliy, kuris keicia tradicines ekspertiniy ziniy
integravimo, prieinamumo ir taikymo praktikas. Taigi, Siame kontekste, DI yra neatsiejamas
komponentas, skatinantis ne tik naujy ziniy kiirima, bet ir efektyvesnj jy panaudojimg organizacijoje.
Tuo tarpu, laivy projektavimo pramoné, pasizyminti dideliu projekty sudétingumu ir aukstais
inovacijos reikalavimais, yra puikus dirbtinio intelekto taikymo pavyzdys.

Jarrahi‘skartu su bendraautoriais (2023) atliko tyrima apie dirbtinio intelekto ir Zmogaus sinergija
ziniy valdymo procesuose organizacijose. Tyrimas buvo pulbikuotas straipsnyje ,,Dirbtinis intelektas
ir ziniy valdymas: zmogaus ir dirbtinio intelekto partnerysté“ (angl. ,, Artificial intelligence and
knowledge management: A partnership between human and Al “). Jame aptariama, kaip dirbtinis
intelektas ir Zmogus gali veiksmingai bendradarbiauti ziniy valdymo srityje. Autoriai désto, kad DI
gali suteikti naujy galimybiy ziniy kiirimui, saugojimui, dalijimuisi ir taikymui, tuo paciu metu
padedant jveikti organizacines kliitis ir skatinti sklandZig informacijos cirkuliacija. Si sinergija yra
ypac¢ svarbi laivy projektavimo jmonése, kurios siekia integruoti pazangiausias technologijas, kad
galeéty efektyviau valdyti sudétingus projektavimo procesus ir uztikrinti auksciausig produkty kokybe.

Remiantis Jarrahi‘s tyurimo duomenimis, atsirandancios DI galimybés i§ esmés persmelks visus
organizacinés veiklos aspektus, i§ esmés pakeisdamos ziniy valdymo biidg. Autorius apraSo sinerginj
metoda, kai dirbtinis intelektas ne tik palaiko, bet ir aktyviai stiprina jvairias ziniy valdymo
dimensijas, tokias kaip ziniy kiirimas, saugojimas, paieska, dalijimasis ir pritaikymas. Si sinergija
tarp dirbtinio intelekto ir zmogiskosios patirties yra suformuluota ne kaip konkurencija, o kaip
partnerysté, o kiekvienas komponentas suteikia unikaliy galimybiy, kurios papildo kita:

1. Ziniy kiirimas. Ziniy kiirimo srityje DI nuspéjamoji analizé pabréziama dél gebéjimo
numatyti rezultatus remiantis didziuliais duomeny rinkiniais ir taip nustatyti anks¢iau
neatpazintus modelius ar tendencijas. Sis pajégumas yra ypa¢ naudingas tokiuose scenarijuose
kaip pardavimo tikimybiy prognozavimas, kai Al gali panaudoti istorinius duomenis, kad biity
galima labai tiksliai numatyti ateities tendencijas. Straipsnyje pabréziamas DI transformacinis
potencialas kuriant naujas Zinias, kurios gali paskatinti inovacijas organizacijose. Si galimybé
yra labai svarbi tokioms pramonés Sakoms kaip laivy projektavimas, kur nusp¢jamoji analizé
gali numatyti problemas dar pries§ jiems atsirandant gamybos procese. Dirbtinis intelektas gali
sustiprinti kiirybiSkuma ir naujoves, suteikdamas naujy jzvalgy, kurios padés sukurti
pazangias projektavimo metodikas.

2. Ziniy saugojimas ir paieSka. Aptardami Ziniy saugojima ir gavima, autoriai teigia, kad
dirbtinis intelektas gali Zymiai padidinti $iy procesy efektyvuma ir tikslumg. DI technologijos
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gali automatizuoti zZiniy klasifikavimg ir saugojima, o jy pazangis algoritmai gali palengvinti
greitesnj ir tikslesnj informacijos gavimg. Tai labai svarbu S$iandienin¢je duomenimis
pagristoje aplinkoje, kur savalaiké prieiga prie informacijos gali nulemti organizaciniy
sprendimy sékme. Automatizavusios informacijos klasifikavimg ir indeksavima, dirbtinio
intelekto sistemos uZztikrina, kad didziuliai kiekiai projektavimo duomeny gali buti efektyviai
saugomi ir greitai gaunami. Tai ypa¢ naudinga projektuojant laivus, kur prieiga prie istoriniy
projektavimo duomeny ir mokymasis i§ ankstesniy projekty gali sumazinti iSlaidas ir pagerinti
projektavimo kokybe.

3. Dalinimasis Ziniomis. Kalbant apie dalijimasi Ziniomis, sinerginis metodas skatina dirbtinj
intelekta, kad biity panaikintos organizacijose esancios Kklititys, trukdancios laisvam
informacijos srautui. DI gali dinamiskai sujungti asmenis, kurie sprendzia panaSias
problemas, bet gali biiti geografiskai iSsibarstg arba skirtinguose organizaciniuose vienetuose.
Sis DI aspektas yra gyvybiskai svarbus siekiant pagerinti bendradarbiavimo intelekta ir
uztikrinti darnig organizacijos ziniy baze. Laivy projektavimo kontekste dirbtinio intelekto
patobulintos platformos gali palengvinti sklandesnj projektuotojy, inZinieriy ir projekty
vadovy bendravimg, uZtikrindamos, kad visos Salys turéty prieiga prie naujausios
informacijos ir galéty priimti suderintus sprendimus.

4. Ziniy taikymas. Galiausiai, Ziniy pritaikymas yra ta vieta, kur dirbtinio intelekto galimybeés
gali biiti tiesiogiai stebimos. DI gali padéti praktiskai pritaikyti zinias, teikdama sprendimy
palaikymo jrankius, kurie pateikia svarbig informacijg tiksliai tada, kai jos reikia. Tai palaiko
ne tik veiklos efektyvuma, bet ir strateginiy sprendimy priémima, o tai leidzia organizacijoms
grei¢iau ir efektyviau reaguoti tiek j rinkos, tiek j vidinius poky¢ius. Tai reiSkia, kad dirbtinis
intelektas gali padéti tiksliai ir nuosekliai taikyti sudétingus inzinerinius principus visuose
projektuose ir pagerinti suprojektuoty laivy kokybe ir sauga.

Jarrahi‘ tyrinétas sinerginis metodas iliustruoja, kad dirbtinis intelektas yra ne tik papildoma
priemone, bet ir transformuojantis veiksnys, galintis i§ naujo apibrézti Ziniy valdyma tokiose
techniSkai intensyviose pramonés Sakose, kaip laivy projektavimas. Skatindamos zmogiskujy Ziniy ir
dirbtinio intelekto partneryste, organizacijos gali panaudoti abiejy stiprigsias puses, siekdamos
skatinti inovacijas, didinti efektyvuma ir iSlaikyti konkurencingumg sparciai besivystancioje
technologinéje aplinkoje.

Taigi, ekspertiniy Ziniy plétojimas laivy projektavimo jmonése yra neatsiejamas nuo technologinio
progreso ir naujy operaciniy modeliy integracijos, reikalaujancios ne tik techniniy, bet ir
tipo Zinios apima asmening patirt] ir praktinius jgiidZius, daznai yra sunkiai formalizuojamos ir
perduodamos didesnése organizacijose. Todél gali kilti grésmé, kad jos bus prarastos arba
panaudojamos neefektyviai. Tad veiksmingos ziniy valdymo strategijos yra labai svarbios norint
palaikyti informacijos srautg ir uZtikrinti nuolatinj tobuléjima.

Apibendrinant galima teigti, jog jei laivy projektavimo sektoriaus jmonés nesinaudos technologijomis
konkurencinguma ir pelninguma, bet ir visos laivy statybos pramonés veiksminguma, sauguma bei
inovacijy integravima. Neinvestuojant j technologijas, kurios padeda plésti ir gilinti ekspertines
Zinias, jmonés gali prarasti galimybe greitai spresti sudétingas inzinerines problemas, taip pat mazinti
savo gebéjimg greitai reaguoti ] rinkos poky¢€ius ir technologines naujoves.
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Remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analize galima teigti, jog technologijy panaudojimas
ekspertinéms zinioms ugdyti yra neatsiejama sékmingos laivy projektavimo pramonés dalis.
Pagrindinés pasekmés, paremtos Saltiniais:

konkurencingumo sumaZzéjimas. Straipsnyje ,,Tvarumo isStkiai ir kaip juos spresti
pramonés 4.0 technologijos: laivy statybos tiekimo grandinés atvejo analizé™ teigiama, jog
laivy statybos jmonés, kurios nepriims pramonés 4.0 technologijy, gali prarasti savo
konkurencinj pranaSuma pasaulinéje rinkoje. Daugiau nei 90 % pasaulio laivy statybos vyksta
tokiose Salyse kaip Kinija, Piety Kor¢ja ir Japonija, kur skaitmeniné transformacija daznai yra
labiau pazengusi. Jei bus neatsilikta nuo $iy poky¢iy, tai technologiskai pazenge konkurentai
gali prarasti rinkos dalj (Strandhagen‘as ir kt., 2020);

saugos ir prieziiiros isSuikiai. Nusp¢jamyjy priezitiros technologijy, kurios yra pagrindiné
Pramonés 4.0 sudedamoji dalis, trakumas gali padidinti saugos ir patikimumo rizikg. Tai ypac
svarbu laivy statyboje, kur projektavimo ir priezidros klaidos gali turéti rimty pasekmiy. Siy
technologijy taikymas yra biitinas siekiant pagerinti saugos standartus pramongéje;
neefektyvus duomeny valdymas. Be pramonés 4.0 technologijy integracijos laivy
projektuotojai gali susidurti su i$Stkiais efektyviai valdyti didelius duomeny kiekius. Tai gali
lemti sprendimy priémimo vélavimus ir netikslumus, o tai gali turéti jtakos bendram
projektavimo proceso efektyvumui ir efektyvumui;

poveikis aplinkai. Jary pramoné patiria vis didesnj spaudima mazinti savo poveikj aplinkai,
iskaitant anglies dvideginio iSmetimg. Pramonés 4.0 technologijos gali labai prisidéti prie
laivy projektavimo ir eksploatavimo tvarumo. Nesugebéjimas pritaikyti Siy technologijy gali
trukdyti siekti aplinkosaugos tiksly ir taisykliy;

praleistos ekonomikos augimo galimybés. Tikimasi, kad skaitmeninés laivy statybos
sektorius labai augs. Imoneés, kurios nevykdo skaitmeninés transformacijos, gali praleisti Sias
augimo galimybes ir su tuo susijusig ekonoming nauda.

Ekspertinés Zinios laivy projektavimo srityje yra svarbiausios pramonés pazangai ir prisitaikymui prie
naujy technologiniy ir aplinkosaugos standarty. Siekiant iSlaikyti konkurencinguma ir skatinti
inovacijas vis sudétingesné¢je ir labiau reguliuojamoje pasaulingje rinkoje, biitina uZtikrinti jo plétra,
integracijg ir perdavimg sektoriuje.
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2. Teorinés ir praktinés prielaidos platformizacijos sprendimams ekspertiniy Ziniy plétojimui
laivy projektavimo jmonése tirti

2.1. Platformizacijos samprata ir platformy tipai

Platformizacijos sgvoka reiskia procesa, kurio metu skaitmeninés platformos tampa pagrindiniais
tarpininkais ir infrastruktiira jvairiuose sektoriuose, transformuojanciais tradicinius verslo modelius,
socialines saveikas ir kultirines praktikas. Si koncepcija yra labai svarbi norint suprasti skaitmeninés
ekonomikos dinamika, kai platformos veikia kaip pagrindiniai mazgai, sujungiantys skirtingas
suinteresuotas $alis — vartotojus, paslaugy teikéjus, turinio kiiréjus ar reklamuotojus — taip sukuriant
ir valdant vertingus tinklus. Mesui teigimu, skaitmeninimg galima apibtdinti kaip procesa, per kurj
tradiciniai verslo modeliai transformuojami j platformos modelius, kurie suteikia galimybeg jvairioms
suinteresuotoms Salims — tiekéjams, vartotojams, treciosios Salies kiiréjams — sgveikauti ir kurti verte
skaitmeninéje erdvéje (2019).

Poell‘o ir kt. (2019) atlike programinés jrangos studijy tyrimus verslo studijy ir politinés ekonomikos
srityse, platformizacijg apibrézia kaip platformy infrastruktiry, ekonominiy procesy ir vyriausybiniy
sistemy plétimasi jvairiuose ekonomikos sektoriuose ir gyvenimo sferose. Autoriy teigimu,
platformas galima apibrézti kaip (per)programuojama skaitmening infrastruktiira, kuri palengvina ir
formuoja individualizuota galutiniy vartotojy ir papildytojy saveika, organizuojama sistemingai
renkant ir algoritmiskai apdorojant bei dalinant duomenis.

Skirtingi platformy tipai pasizymi specifiniais bruozais ir funkcijomis, kurios atspindi jy naudojimo
konteksta bei tikslus. Toliau aptariami pagrindiniai platformy tipai, iSskiriami mokslinéje literatiiroje,
siekiant suteikti i§samy supratimag apie jy ypatumus ir reikSme:

- vidinés. Hénninen ir kt. (2018) teigimu Vidinés platformos suteikia struktiira, pagal kurig
Jvairios organizacijos dalys gali kurti naujoves ir savarankiskai vykdyti veikla, laikantis
nuoseklios bendros strategijos. Autorius pabrézia, jog Sios platformos yra uzdaros ir neleidzia
iSoriniams dalyviams tiesiogiai prisidéti prie jy veiklos. Vidinés platformos gali biiti
naudojamos optimizuoti vidinius procesus, standartizuoti veiklas ir skatinti efektyvuma. Jos
remiasi bendrais elementais ar moduliais, kuriuos galima dalintis tarp skirtingy organizacijos
daliy;

- iSorinés. Hénninen ir kt. (2018) teigimu jprastai tokios yra visos pramonés platformos,
kuriose dalyvauja kelios iSorinés suinteresuotosios Salys. JOS atviros iSoriniams informacijos
papildytojams, kurie gali kurti produktus ar paslaugas, kuriuos suteikia platformos verte.
Tokios jmonés kaip ,,Apple”, ,,Facebook* ir ,,Google* organizuoja Sias ekosistemas,
sudarydamos sglygas inovacijoms ir vertés kiirimui jmoniy tinkle;

- hibridinés. Lam‘o (2011) tyrime, kai ziniy valdymas vyksta hibridingje erdvéje
bendradarbiaujant universitetui ir pramonei, hibridiné¢ platforma apibudinama kaip
organizacinis susitarimas, jmonei kuriant specialias organizacines ir karjeros sistemas,
skatinancias glaudzius tinklo rySius su universitetais ir taip prapleciant savo ziniy ribas i
akademing bendruomeng;

- virtualios realybés (VR). VR terming 1992 m. apibrézé Steur‘is. Jo teigimu, VR platformos
yra ne tik technologinés jrangos rinkinys, bet ir erdvés, kuriose vartotojai jaucia stipresnj
buvimo skaitmeninéje aplinkoje jausma, i§ esmés keic¢iant komunikacijos tyrimy ir praktiniy
pritaikymy jvairiose srityse sgveika. Lin ir kt. (2016) teigimu, VR platforma naudoja virtualig
realybe siekiant sukurti visiSkai jtraukianti potyrj, leidziant realistiSkai sgveikauti su
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virtualiais objektais ir aplinka. Motejlek‘as (2021) virtualios realybés platformg apibrézia
kaip visapusiska skaitmening aplinka, kuri pasitelkia VR technologija, kad sukurty
jtraukiancius edukacinius potyrius. Juo siekiama pagerinti mokymasi teikiant interaktyvius,
tikroviskus modelius, leidzian¢ius mokiniams giliai jsitraukti ] medziagg.

Pagrindinis veikimo principas, vienijantis visas $ias platformy riisis, yra vertés kiirimas per sgveika.
Vidinése platformose tai vyksta per vidinius procesus ir resursus, o iSorinése — per sgveikas su
iSoriniais dalyviais. Hibridinés platformos sujungia Siuos du pozitirius, leisdamos tiek vidines, tiek
1Sorines sgveikas, tuo tarpu VR platformos sutelkia démesj j virtualig sgveika, kur verté kuriama per
interaktyvias ir jtraukiancias patirtis.

Mokslinés literatiiros Saltiniuose iSskirti skirtingi platformy tipai pasizymi specifiniais
funkcionalumais, prisidedanciais prie jy unikalumo ir pritaikymo galimybiy:
1. Finansinés: naudojamos finansiniy paslaugy teikimui, kaip mokéjimai, paskolos ir
investicijos (Ekpo, 2022). Pavyzdziai: PayPal, Robinhood.
2. Bendradarbiavimo: leidzia komandoms dirbti kartu, dalintis dokumentais ir koordinuoti
veiklas (Chen‘as Y. ir kt. 2022), Pavyzdziai: Microsoft Teams, Slack.
3. Mokymosi: teikia Svietimo turinj ir priemones mokytojams ir mokiniams (Adeyeye ir kt.,
2022). Pavyzdziai: Coursera, edX.
4. Duomeny: renka, saugo ir analizuoja duomenis i$ jvairiy Saltiniy (Cusumano, 2022).
Pavyzdziai: Google BigQuery, Microsoft Azure.
5. Tiekimo Grandinés: Optimizuoja tiekimo grandinés procesus ir bendradarbiavima tarp tiekéjy,
gamintojy ir pirkéjy (Gerald, 2022). Pavyzdys: SAP Ariba.
6. Paslaugy: suteikia vartotojams galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis per bendrg sasaja
(Levy, 2022). Pavyzdys: Amazon Web Services.
7. Socialinés: leidzia vartotojams kurti ir dalintis turiniu, uzmegzti ry$ius ir bendradarbiauti
(Chen‘as L. ir kt., 2022). Pavyzdziai: Facebook, LinkedIn, Instagram.
8. Daugiasalés: palengvina sgveika tarp dviejy ar daugiau vartotojy grupiy (Doligalski‘s, 2023).
Pavyzdziai: Uber, Airbnb.

Apibendrinant, platformizacijos sprendimai skaitmeninés ekonomikos kontekste leidzia jvairiy
sektoriy organizacijoms transformuoti verslo modelius ir skatinti inovacijas bei bendradarbiavimga.
Vidinés platformos optimizuoja vertés kiirimg jmones viduje, iSorinés platformos skatina pramonés
ekosistemy plétra, hibridinés platformos stiprina rySius su akademine bendruomene, o virtualios
realybés platformos sukuria jtraukiancias, interaktyvias mokymosi aplinkas. Visi paminéti platformy
tipai yra esminiai laivy projektavimo jmonéms, siekian¢ioms i$likti konkurencingoms ir prisitaikyti
prie greitai besikei¢ianc¢iy technologiniy ir rinkos reikalavimy.

2.2. Platformizacijos ir Ziniy mainy sinergija jvairiuose sektoriuose: privalumai ir isSukiai

Ziniy dalijimasis bei plétojimas yra kritinis sékmingy naujoviy elementas. Kremer teigimu (2019),
inovacijos yra neatsiejamos nuo Ziniy mainy ir jy panaudojimo. Sis procesas yra biitinas jvairiy naujy
paslaugy, produkty, verslo modeliy, procediiry bei organizaciniy strategijy kirimui. Per Ziniy
dalinimasi perduodama ekspertizé, jgtidziai ir informacija, kuri véliau transformuojama j inovatyvias
metodologijas. Inovacijy esmé slypi vertybés kiirime, kuris yra igyvendinamas per efektyvy Ziniy
mainus. Organizacijos, skatinané¢ios ziniy apsikeitimg, gerina savo inovacinj potencialg. Bitent Cia
platformizacija tampa svarbiu elementu, tapusiu neatsiejama Siuolaikinés skaitmeninés ekonomikos
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ir visuomengs plétros dalimi, darant gilig jtaka jvairiems sektoriams, nuo informaciniy technologijy
iki Svietimo ir ziniasklaidos.

Atsizvelgiant | Falco atlikg tyrimg, galima teigti, jog platformos, sugebancios sujungti skirtingus
naudotojy grupes, tokius kaip vartotojai, tiekéjai, gamintojai ar turinio kiir¢jai, skatina naujy ziniy
plétojimg ir keitimasi, veikdamos kaip ziniy ekosistemy mazgai (2023). Jos ne tik palengvina
informacijos srautg ir bendradarbiavima, bet ir skatina inovacijas bei ziniy generavimg. D¢l Sios
priezasties, ziniy dalijimasis ir platformizacija kartu sudaro stiprig sinergija, stiprinancig organizacijy
gebeéjimg inovuoti ir prisitaikyti prie konkurencinés aplinkos, pabréziant, kad bet kuris jmonés skyrius
ar visa organizacija turéty skirti ypatingg démesj ziniy dalijimosi veiksmams, kurie yra esminiai
organizaciniy inovacijy jgyvendinimui.

Pang‘o teigimu, skaitmeninés erdvés atlieka lemiamg vaidmenj formuojant naujas ziniy ekonomikos
formas, kuriose ziniy dalijimasis ir naujy id¢jy kiirimas tampa pagrindiniais konkurencingumo
veiksniais (2020). Sektoriuose, kur informacijos kokybé ir prieinamumas yra esminiai, platformos
teikia struktiirizuotas aplinkas, kuriose gali vykti nuolatiné Ziniy integracija ir evoliucija. Remiantis
Pang‘o tyrimu, galima teigti, jog nors platformos ir sitilo daug galimybiy ziniy plétojimui, jos taip pat
kelia i$stkius, susijusius su duomeny privatumu, informacijos patikimumu ir naujy technologijy
integracijos greiciu.

Vieni zinomiausiy skaitmeninio sektoriaus verslo pavyzdziy yra skaitmeninés platformos, tokios
kaip ,,Uber", ,,Airbnb®, ,,Facebook® ir ,,Google®. Jos atstovauja naujam platforma paremtam verslo
modeliui, kuris sujungia ankstesnius skaitmeninés raidos etapus su naujomis savybémis, pavyzdziui,
gebéjimu naudotis didziuliais duomeny kiekiais, kad atlikty svarbius tarpininky ir rinkos kiiréjy
vaidmenis. Platformos, pasizymincios tokiomis savybémis, priskiriamos prie iSoriniy platformuy
pavyzdziy, nes tarpininkauja tarp paslaugy teikéjy (vairuotojy, namy savininky) ir vartotojy (keleiviy,
nuomininky), teikdamos paslaugas per iSoring platformg. Rahman‘o teigimu, XXI amZiuje politinés
jégos skatino tradicinés konsoliduotos jmonés transformacijg | ,,sutarciy tinklo* jmong ir toliau i
platformos jmong (2019). Autoriaus iSnagrinétas ,,Uber* pavyzdys tampa naujos darbo organizavimo
formos, didziosios ekonomikos simboliu, kur darbas tampa vis nepastovesnis, vis maziau apibréztas,
bet tuo pa¢iu metu optimizuotas tiek jmonéms, tiek galutiniams vartotojams.

ISorinés platformos sukuria infrastruktiras, kurios leidzia jvairioms suinteresuotoms Salims —
vartotojams, verslams, paslaugy teikéjams — sgveikauti efektyviau, bet kartu ir keicia tradicines rinkos
dinamikas bei galios santykius teikdamos tokias naudas bei i1$§ukius:

1. Ekonomikoje platformizacija leidZzia mazesniems tiek¢jams ir verslams pasiekti platesne
auditorijg, sumazinti sandoriy kaStus ir patekti | naujas rinkas. Taciau ji taip pat sukuria
oligopolines rinkas, kur kelios dominuojancios platformos valdo didZiaja dalj rinkos, kartais
pasunkindamos konkurencija.

2. Platformizacija pakeité tradicinj darbo samdos modelj, skatindama lankscig ir projekting
darbo rusj, vadinamg didzigja ekonomika. Nors tai ir suteikia darbuotojams daugiau
lankstumo, ta¢iau tuo paciu kyla klausimy dél darbo saugumo, teisiy ir apsaugos, nes daugelis
platformy traktuoja darbuotojus kaip nepriklausomus rangovus, o ne kaip jprastus
darbuotojus.

3. Platformizacija taip pat veikia, kaip zmonés bendrauja, dalijasi informacija ir sukuria kulttira.
Socialinés medijos platformos, pavyzdziui, radikaliai pakeit¢ informacijos sklaida,
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ziniasklaidos vaidmeny] ir netgi politinj dalyvavima, kartu keldamos klausimus apie privatuma,
duomeny saugumg ir informacijos tikruma.

4. Platformos skatina inovacijas ir kiirimg, leisdamos vartotojams ne tik naudotis paslaugomis,
bet ir dalyvauti jy tobulinime. Vartotojy generuojamas turinys, atsiliepimai ir
bendradarbiavimas yra bitini platformy augimui ir tobuléjimui.
duomeny privatuma, skatinti sgziningg konkurencija, apsaugoti vartotojy ir darbuotojy teises
ir uztikrinti informacijos patikimumg yra pagrindiniai klausimai, su kuriais susiduria tiek
reguliuotojai, tiek pacios platformos.

Aguiar‘o teigimu, skaitmeninimas ir atitinkamai atsiradusios skatimeninés platformos paveiké
produkty atradimg internete ir naujas galimybes muzikos ir filmy pramonés, turinio kiirimo
industrijose (2024). Pabréziama, jog platformos, mazindamos naujy produkty j rinkg jvedimo
iSlaidas, prisideda prie precedento neturin¢io naujo turinio, tokiy kaip knygos, muzika, filmai ir kt.,
augimo. Tai savo ruoztu nesa didele nauda vartotojams, tac¢iau kartu sukuria ir naujg poreikj produkty
atradimo institucijoms. Autorius, remiantis konkreciais duomenimis, teigia, jog skaitmeninés
platformos, pavyzdziui, tos, kurios pateikia muzikg ar filmus, teigiamai veikia turinio kiirimg ir
atradima:

- muzikos pramoné: naujy muzikos albumy skai¢ius nuo 1980 iki 2018 mety padvigubé¢jo. Tai rodo,
kad platformos, suteikdamos lengvesnj prieiga prie rinkos naujiems menininkams ir kiir¢jams, padeda
skatinti muzikos produkcijos augima;

- filmy pramoné: naujy filmy skaicius per tg patj laikotarpj iSaugo trigubai. Platformos, pavyzdziui,
skaitmeninés filmy ir TV laidy transliavimo paslaugos, sudaro salygas naujy ir niSiniy filmy
pasirodymui, taip pleciant vartotojy pasirinkima.

- turinio atradimas: platformos ne tik skatina turinio kiirima, bet ir gerina turinio, pavyzdziui knygy,
muzikos atradimo procesg vartotojams, pateikdamos rekomendacijy sistemas. Nors konkreciy skaiciy
apie atradimo efektyvumag nepateikiama, taCiau galima pabréZti, jog Sios sistemos yra esminés
sudétines skaitmeniniy platformy dalys, padedancios vartotojams atrasti jiems patinkantj turinj.

Aguiar‘o tyrime aprasyti platformy diegimo procesai pasizymi tam tikromis rizikomis, su kuriomis
susiduriama diegiant jvairias platformas:

- rekomendacijy SaliSkumas. Platformos gali pakreipti savo rekomendacijas. Taip gali nutikti dél
savo pirmenybés, kai platformos gali teikti pirmenybe savo arba partneriy produktams, o ne kitiems.
Pavyzdziui, buvo jrodyta, kad ,,Amazon“ teikia pirmenybe savo produktams tose kategorijose,
kuriose tre¢iyjy Saliy produktai turi aukStesnes kainas ir paklausa;

- klaidinanti informacija. Informacijos kaupimas platformose kartais gali paskatinti klaidinancios
informacijos plitimg. Platformos, kaupiancios naudotojy atsiliepimus ar jvertinimus, gali netycia
skelbti klaidinga informacija, jei tais jvertinimais manipuliuojama arba jie yra Saliski;

- dominavimas rinkoje ir konkurencijos trikumas. Dominuojancios platformos gali turéti didele
jtaka rinkoje, nustatydamos taisykles kitiems, o tai gali sukelti konkurencijos trikumag. Tai gali ne tik
slopinti naujoves, bet ir apriboti turimy produkty jvairove;

VW —

v W —

nuolatinio politikos formuotojy démesio, siekiant uztikrinti, kad platformos nepiktnaudziauty savo
padétimi vartotojy ir kity imoniy nenaudai .
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Sie duomenys parodo, kad platformos turi reikiminga poveikj muzikos, filmy industrijy
transformacijai, skatindamos ne tik turinio kiirima, bet ir palengvindamos atradimo procesa, todél
teikdamos didesn¢ jvairove ir pasirinkimg vartotojams. Aguiar‘o ir kt. teigimu, platformos turi
potencialg ne tik padéti vartotojams atrasti produktus, bet ir daryti jtakg produkty kiirimo jvairovei.

Nagrinéjant ziniy plétojimo, dalinimosi platformomis rizikas bei nauda, biitina paminéti jmones
»Xerox* atvejj, kuris tiek mokslinéje literattiroje, tiek praktiniuose jmoniy atsiliepimuose vertinamas
kaip viena i§ sékmingiausiai veikian¢iy ziniy platforma, pagal savo tipa priskiriama vidinéms
platformoms. Jmoné uzsiima foto kopijavimo ir spausdinimo technologijy veikla, taciau ji taip pat
aktyviai jsitraukia j inovacijy kiirimg, siekdama plétoti naujas technologijas ir sprendimus, kurie
keicia ateities darbo vietas. Jmonés vadovybé teigia, jog ziniy samprata slypi sistemingame ir
strateginiame ziniy valdyme, siekiant puoseléti nuolatinio mokymosi, dalijimosi ziniomis ir jy
taikymo kulttirg visuose organizacijos lygiuose. Tad Siandien bendrové gali pasigirti labai galinga
ziniy valdymo sistema, padedancia vartotojams ir paslaugy teikéjams.

Imonés ziniy plétojimg naudojantis sukurta platforma ,,Eureka” nagrinéja Dimitrakaki‘s (2024).
Autoriaus teigimu, dél vidiniy ziniy trikumo ir nepakankamo Zziniy dalijimosi, jmoné susidiiré su
jrangos gedimais ir ilgu jos remonto laiku. Siy problemy sprendimui sukurta platforma, kurioje
technikai gali dalintis patarimais ir sprendimais dél sudétingy bei nejprasty jrangos problemy. Tokiu
biidu sukurta bendradarbiavimo erdve, leidzianti efektyviau tvarkyti techninés jrangos i$siikius.

Dimitrakaki tyrimas atskleidé, jog kuriant platformg, susidurta su jvairiomis problemomis ir
isSukiais, kurie buidingi organizacijoms vystant technologinius sprendimus:

1. Ziniy izoliacija. Vienas i§ didZiausiy i$tkiy buvo tai, kad techninés prieZiiiros inZinieriai
atrado veiksmingus sprendimus jvairioms problemoms, taciau §ios zinios buvo izoliuotos ir
jomis nebuvo dalijamasi jomis tarpusavyje. Tai rodé, kad vertingos Zinios ir patirtys likdavo
riboto prieinamumo, o tai neleido efektyviai spresti pasikartojanciy ar panasiy problemy.

2. Prieinamumo ir naudojimo paprastumo uZtikrinimas. Sukuriant platforma, buvo bitina
uztikrinti, kad sistema biity lengvai prieinama ir paprasta naudoti inZinieriams, kurie daznai
dirba lauko sglygomis. Tai reikalavo intuityvios vartotojo sgsajos kiirimo ir uztikrinimo, kad
viskas veikty jvairiuose jrenginiuose.

3. Duomeny kokybés uztikrinimas. Kad platforma tapty patikimu Zziniy $altiniu, buvo svarbu
uztikrinti pateikiamos informacijos tikslumg ir patikimuma. Tai reiske, kad reikéjo nustatyti
procesus ir procediiras, kaip j sistema jkeliamos Zinios yra verifikuojamos ir perzitirimos.

4. Organizacinio pasiprieSinimo jveikimas. Bet kokio naujo sprendimo diegimas susiduria su
tam tikru organizaciniu pasiprieSinimu. Xerox jmoné ne iSimtis, ji taip pat turéjo jveikti
skeptiskumg ir pasiprieSinimg i§ darbuotojy, kurie galéjo jausti, kad nauja sistema gali
sudaryti papildomy reikalavimy jy darbo krtviui arba pakeisti jprastines darbo procediras.

5. Motyvacijos skatinimas. Kad sistema biity efektyvi, buvo biitina skatinti inzinierius ne tik
naudotis sistema, bet ir aktyviai dalytis savo ziniomis. Tai reiSké, kad reikéjo sukurti
skatinimo mechanizmus, kurie motyvuoty darbuotojus jkelti savo sprendimus ir patirtis ]
sistema.

Vidiniy platformy pavyzdj pristato Ming‘as su bendrautoriais (2018). Autoriai, spresdami vieng i$

VW —

inzinerinése sistemose, suktré ,,PDSIDES® platforma, skirta sprendimy palaikymui inZinerijos
sektoriuje taikomy sistemy projektavime. Platforma yra didelé pazanga tarp sprendimy palaikymo

28



sistemy, skirty inzineriniam projektavimui, srityje, ypa¢ sudétingose sistemose, kurioms biidingi
tarpusavyje susije posistemiai ir daugiasluoksniai sprendimy procesai. Si platforma naudoja Ziniomis
pagrista poziuri, naudojant ontologinius Sablonus, kad efektyviai valdyty ir pakartotinai panaudoty
su sprendimais susijusias zinias. Ji sukurta remiantis sudétingy sprendimy priémimo inzinerinése
sistemose pagrindu. Cia sujungiamos su sprendimais susijusios Zinios, modeliuojamos naudojant
ontologinius Sablonus, apimancius tris pagrindinius vaidmenis:

- Sablony kiréjai. Originaliy dizaino Sablony kiirimas;

- 3ablony redaktoriai. Sablony pritaikymas prie naujy ar besikei¢ianéiy reikalavimy;

- 3ablony jgyvendintojai. Sablony dizaino pritaikymas jvairiems variantams.

Tyrimas parodo platformos gebé&jima supaprastinti projektavimo procesg integruojant su sprendimais
susijusias Zinias j skai¢iavimo platforma. Si integracija padeda valdyti sudétingas sprendimy darbo
eigas, pagerinti sprendimy kokybe ir sumazinti laika, reikalingg projektavimo procesui. PDSIDES
privalumai:

1. Struktiirinis sprendimy priémimas. Nubrézdama sprendimy darbo eiga, PDSIDES padeda
valdyti daugialypj Siy sprendimy pobiidj, nuo konceptualaus projektavimo iki iSsamaus
inzinerijos ir gamybos planavimo.

2. Klaidy mazinimas. Pakartotinai naudojamy sprendimy Sablony naudojimas sumazina klaidy
tikimybe, nes uztikrina, kad uzduoties jgyvendinimo pasirinkimas bty pagristas patikrinta
informacija ir ankstesne patirtimi, o tai padidina projekty patikimuma ir kokybg.

3. Patobulintas bendradarbiavimas. Vaidmenimis pagrista funkcija leidzia ekspertams —
veiksmingai prisidéti uztikrinant, kad visi darby aspektai biity apsvarstyti ir integruoti.

Ming‘o teigimu, platformos architektiira leidzia tvirtai keistis ziniomis tarp skirtingy vartotojy,
palaikoma modulinio, ontologija pagrjsto poziirio (2018). Sis metodas ne tik padeda uzfiksuoti
semanting informacija apie projektavimo sprendimus, bet ir palengvina jy vykdyma skaic¢iavimo
aplinkoje. Remiantis atliktu tyrimu, ,,PDSIDES® iSsiskiria kaip reik§minga ziniomis pagrjstos
inZinerijos pazanga, ypa¢ kuriant sudétingas inZinerines sistemas, kur sprendimy palaikymas yra labai
svarbus.

Jiao ir kt. teigimu jmoniy konkurencinis pranaSumas tiesiogiai susij¢s su inzinerinio mokymo
atnaujinimu (2021). Tad Pramoné 4.0, atneSusi poky¢ius | laivy projektavimo sektoriy, tuo paciu
skatina permastyti inzinerinj iS$silavinimg. Remiantis autoriaus atliktu tyrimu galima teigti, jog
strateginé produkty kiirimo inZinerija iSmaniosiose ateities gamyklose tampa gyvybiSkai svarbia
siekiant jgyti konkurenciniy pranasumy. Tai rodo, kad bitina atsizvelgti | individualius klienty
poreikius, iSlaikant sgnaudy efektyvumg ir masinés gamybos veiksmingumg. Kvalifikuoti inZinieriai
yra biitini norint kurti gaminius ir sistemas, pritaikytas prie iSmaniosios gamyklos ekosistemos. Jie
turi sutelkti démesj j integruota gaminiy projektavima ir jgyvendinima. Sis peréjimas prie viso
gyvavimo ciklo patirties reikalauja i§samaus supratimo apie dizaino, gamybos ir vartotojo sgveikas.

Hjelvik‘o su bendraautoriais atliktas tyrimas apie virtualios realybés taikyma jiiry inZinieriy
mokyme gilinasi j pazangiy modeliavimo technologijy, ypa¢ jtraukiancios virtualiosios realybés
(VR) poveikj jiriniam Svietimui (2019). Autoriy teigimu, tobuléjant modeliavimo ir skai¢iavimo
technologijoms, atsiranda naujy galimybiy, kurios gali sukurti didesn¢ pridéting verte Ziniy jgijimui.
Cia jtraukianti VR lyginama su nejtraukiangiais 3D darbalaukio virtualiosios realybés simuliatoriais
mokant jliry inzinierius.
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Hjelvik‘is tyrimu sieké jvertinti, ar tikrai jtraukiantis VR modeliavimo mokymas yra geresnis
technologinis sprendimas ziniy perteikimui. ISkelta hipoteze¢, kad jtraukiantis modelis uztikrina
didesnj ziniy tiksluma, palyginti su nejtraukianciais darbalaukio treniruokliais, buvo patikrinta
atliekant eksperimenta, kuriame dalyvavo dvi jury inzZinerijos bakalauro studenty grupés.
Eksperimentas taip pat apémé ir studento atminties testg, kuris buvo skirtas jvertinti atminties
tikslumo skirtumus tarp dviejuy tipy metody. Zemiau pateikiamas paveikslas, kur pavaizduoti du
skirtingi mokymo metodai:

Itraukiantis VR realybés metodas Metodas, paremtas simuliatoriais

4 pav. Metody palyginimas (Hjelvik-as ir kiti, 2021)

Atliktas tyrimas atskleidé, kad grupé, naudojanti jtraukiantj VR, gavo aukstesnius tikslumo balus,
palyginti su nejtraukiandia 3D darbalaukio grupe. Sie empiriniai tyrimai rodo, kad jtraukiantys
simuliatoriai gali biiti veiksmingesni jiiry inzinerijos mokyme. Tyrimas pabrézia jtraukianciy
technologijy potencialg gerinant mokymosi patirtj ir Ziniy iSsaugojima.

Hjelvik‘o su bendraautoriais tyringja platesnj tokios technologijos poveikj jiriniam mokymui,
pabréziant nuolatiniy §ios srities tyrimy ir plétros poreiki. Tai rodo, kad jtraukiancios VR
technologijos ne tik sustiprina deklaratyvias zinias, bet ir gali pagerinti aukstesnio lygio pazinimo
igiidzius, kurie yra labai svarbiis jiiry inzinerijos mokymui, taip pat suteikia naujy galimybiy
praturtinti mokymosi patirtj ir rezultatus specializuotose srityse. Sis tyrimas rodo, kad platformizacija
— ne tik apie skaitmeniniy technologijy infrastruktiira, bet ir apie naujy mokymosi metody
integravima, kurie gali padidinti Ziniy jsisavinima ir kokybe. Todél Siame kontekste platformizacija
apima technologijy panaudojima, siekiant kurti dinamiSkas ir modulines mokymosi platformas,
kurios pritaikomos prie individualiy mokymosi poreikiy ir skatina nuolatinj tobuléjima bei inovacijas
inZinerijos srityje.

Oje ir Adurangba‘as detaliai nagringja virtualios realybés (VR) taikyma ir efektyvuma inzinerinio
ugdymo kontekste (2023). Did¢jantis VR pritaikymas Svietimo kontekste yra susijes su jos potencialu
pagerinti mokymosi patirt], ypa¢ inZineriniame Svietime, kur abstrakcéios sgvokos daznai kelia
mokiniams pazinimo problemy.

Oje teigimu, tyrimas taip pat pabréZzia jvairius VR pritaikymus jvairiose $vietimo srityse: nuo saugiy
medicininiy eksperimenty palengvinimo iki mokiniy geografijos, fizikos ir kity STEM sriciy
supratimo gerinimo (2023). Apibendrinant Oje ir kt. atliktg tyrimg galima teigti, jog didelé dalis }
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inzinerijg orientuoty VR tyrimy tinkamai neatsizvelgia | tai, kaip empiriSkai patikrintos mokymosi
teorijos gali formuoti VR dizaing, kad biity optimizuotas mokymosi efektyvumas.

Venkatraman‘o teigimu, Pramoné 4.0 apima daugiau nei naujy technologijy integracija — ji reikalauja
socialiniy ir techniniy sistemy sinergijos organizacijos verslo tiksly siekimui, biitina stiprinti
darbuotojy kompetencijas (2022). Sékmingam Pramonés 4.0 jgyvendinimui darbuotojai privalo
gebéti savarankiskai prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos ir turéti galimybes mokytis per visa
gyvenima.

Autorial tyrinéja Agile metoda, skirta kurti iSmaniyjy klasiy mokymo strategijoms. Tokios klasés
skatinty darbuotojy prisitaikyma pagal nauja mokymosi pobiidj — jgiidziy tobulinimg, atitinkantj
Pramoné 4.0. Si metodika yra puikus hibridinés platformos pavyzdys, kuri leidzia efektyviai
integruoti jvairias operacijas ir procesus bei skatina bendradarbiavimg ir inovacijas. Venkatraman‘o
tyrime naudojamos mokymosi teorijos, pvz., patirtinis mokymasis iSmaniojoje klasés aplinkoje,
siekiant pagerinti mokiniy ziniy lygj individualiai ir bendradarbiaujant judriu, nuolat besikartojanc¢iu
biidu. Tai pirmasis empirinis tyrimas, atliktas su studentais, kuriy specializacija yra verslo analitikos
jgudziy rinkinys, reikalingas Pramonei 4.0.

Tyrimo metu buvo atkreiptas démesys, jog siekiant tobulinti darbo jégos igiidZius, labai svarbu
skatinti aukstesnio lygio mastyma. Siandien jmongs tikisi, kad ka tik baige absolventai bus pasiruose
dirbti, turédami ne tik verslo ir techniniy jgtidziy, bet ir mokymosi visg gyvenimg jgiidziy, reikalingy
darbo veiksmingumui, naujoms ir aukstesnés kvalifikacijos pareigoms. Todél buvo akcentuota, jog
Zinios taip pat privalo transformuotis i§ zemesnio lygio j aukstesnj:

Kiirybikumas

"AukStyjuy" Ziniy

igndZiai Ivertinimas

Analizavimas

Pritaikymas
"Zemuyjuy" Ziniy

igadziai
Suvokimas- supratimas

Isiminimas

5 pav. Mastymo jgtdziai (Ventakmaran‘as ir kiti, 2022)

Tuo tikslu sudarytoje mastymo jgudziy lenteléje mastymas padalintas j dvi kategorijas: Zemas ir
aukstesnis. Prie Zemo Ziniy lygio priskiriama: jsiminimas, supratimas bei pritaikymas. Taciau turint
omenyje, kad dabartiniu metu vien tokiy ziniy nepakanka, lentel¢je atskirta ir aukStyjy Zziniy
kategorija, kuriai priskirti Sie mastymo budai: analizavimas, jvertinimas bei kiirybisSkumas.

Atlikto tyrimo i§vadose palyginti mokiniy jgudziai iki ir po iSmaniosios klasés veiklos. Apibendrinant
Zzemiau pateiktg informacijg, galima teigti, jog po iSmaniosios klasés veiklos, mokiniy rezultatai i$
pageré¢jo. Mokiniy, kuriy jgiidziai buvo vertinami vidutiniskai, skaic¢ius sumazeéjo nuo 50 procenty iki
33,3 proc., tuo paciu atsirado naujas, ,,labai aukStas* jgtidziy vertinimo rodiklis, jis sudaro 33,3 proc.:
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Mokiniy kiirimo 1gtidziai prie§ 1$maniosios klasés veikla:

Mokiniy kiirimo jgtidziai po 1¥maniosios klasés veiklos:

@ 1 - Very low

©® 2 - Below average
3 - Average

@ 4 - Above average

@ 5- Very high

A4

6 pav. Mokiniy jgidziy palyginimas (Ventakmaran‘as ir kiti, 2022)

Nors tyrimas atliktas su mokiniais, taciau pati tyrimo metodika, t.y. iteracinis mokymo metodas, gali
biti toliau nagrinéjamas ir inZinieriy projektuotojy kvalifikacijos kélime. Taip pat svarbu paminéti,
kad , Agile metodika gali biiti pritaikyta ne tik programinés jrangos kiirime, bet ir kitose srityse,
pavyzdziui, produkty kiirime, rinkodaros ar netgi projekty valdyme, kur reikalingas greitas atsakas j
besikeiciancias rinkos salygas ar vartotojy liikescius.

Svarbu paminéti, jog platformos naudojamos ne tik Ziniy plétojimui. Pasauliné valdymo konsultacijy
jmoné ,McKinsey & Company*“ teikia paslaugas korporacijoms, vyriausybéms ir kitoms
organizacijoms. Ji priklauso vadinamajam ,,DidZiojo trejeto* grupés valdymo konsultaciniy jmoniy,
pripazinty uz jtakingg vaidmenj jmoniy ir vyriausybés sektoriuose visame pasaulyje. ,,McKinsey &
Company*“ kasmetinéje, 16-oje technologijy konferencijoje, gilinosi j elektroninés prekybos
platformos koncepcijg ir jos privalumus.

Vienas i$ pagrindiniy akcenty konferencijoje yra tai, jog platformos turi galia keisti verslo modelius,
ypac¢ kuriant ekosistemas ir platformomis pagrijstas paslaugas. Diskutuota, jog §ios transformacijos
leidzia jmonéms veiksmingiau panaudoti technologijas, skatinant inovacijas. Imonés naudoja
platformas, kad transformuoty savo verslo modelius, pavyzdziui, kurdamos ekosistemas ar teitkdamos
,.platformas kaip paslauga®. Sios strategijos padeda jmonéms tapti lankstesnémis ir inovatyvesnémis,
siekiant naujy galimybiy greitai reaguojant j rinkos pokycius. Pabréziamas klienty patenkinimo
svarbumas, naudojant duomeny analiz¢ ir skaitmenines strategijas, kad buty gerinama vartotojy
patirtis ir optimizuojamos operacijos. Platformos valdymas ir organizavimas, pradedant nuo geriausiy
inZinieriy talenty, yra bitini norint sékmingai pereiti prie modulinés platformos modelio.

Konferencijos metu pasidalinta gerosios praktikos pavyzdZziais, kur aiSkiai matoma platformizacijos
nauda. Pavyzdziui, pasauliné farmacijos jmoné sukiiré specializuota inZinieriy karjeros kelia, atskirta
nuo likusios jmonés personalo infrastruktiros. Kaip kalbéjo informaciniy technologijy vadovai,
puikis inZinieriai ,,nori rasyti koda, o ne tvirtinti atostogy praSymus®. Kitas puikus pavyzdys apie
banka, kuris émési priemoniy apsaugoti savo geriausiy talenty pasiila. Cia darbuotojai tikrina ir
jdarbina talentus jmonés viduje, uzuot perdaves Sig svarbig funkcijg iSorés konsultantams. Kitas
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paminétas pavyzdys apie aviakompanijg, kuri pasieké ambicingg tikslg visiSkai suskaitmeninti savo
klienty patirti, vienu metu skatinant verslo modelio ir technologijy transformacija. Ji émési
priemoniy, kad apsaugoty savo platformos modelj nuo senojo verslo. Naujoji komanda arba
»skaitmeninis centras* yra jsikiirusi atskirame pastate, pakankamai arti biistinés, kad galéty dalyvauti
susitikimuose, taciau, kaip teigé vadovas, pakankamai toli, kad iSvengty nuolatinio tiesioginio
kontakto su kolegomis, kurie galéty nukreipti nuo tikslo radikaliai permagstyti visus verslo ir
technologijy elementus.

Wang‘as ir kt. teigia, jog Siuolaikinéje ekonomikoje platformizacija yra tapusi svarbiu veiksniu,
leidzian¢iu jmonéms efektyviau valdyti ir plétoti savo Ziniy baze, atliko empirinj tyrimg, Kuris
suteikia vertingy jzvalgy, kaip platformizacija gali bati taikoma Ziniy plétojimui technologiniame
sektoriuje (2023). Autoriy atlikto tyrimo démesio centre technologiju pramonés jmonés. Sios
jmonés Susijusios su naujy technologijy kiirimu, diegimu ir komercinio potencialo iSnaudojimu, kas
yra baudinga technologiniam pramonés sektoriui. Zemiau pateikiamos atlikto tyrimo reikimingos
izvalgos:

1. Ziniy dalijimosi identifikavimo etapas: $iame etape Ziniy dalijimo noras teigiamai veikia
identifikavimo procesa, o uzsléptyjy ziniy bruozai visgi veikia neigiamai. Autoriai pabrézé,
jog biitent uzsléptas zinias yra sudétinga koduoti ir jomis dalintis. [prastai tokiy ziniy turétojai
jmonése yra darbuotojai, kurie turi didziulg patirtj ir dirba kaip ekspertai. Asmuo, kuris
perduoda Zinias, turi pasizyméti gerais komunikavimo jgudziais, kad Zinias suprantamai
galéty perduoti kitiems darbuotojams. Tyrime pabrézta, jog biitent neiSreiksty Ziniy savybés
neigiamai veikia dalinimosi Ziniomis identifikavimo etapa.

2. Ziniy dalijimosi jgyvendinimo etapas: jvairiy aljanso nariy savybiy skirtumai trukdo
Ziniy dalijimuisi, o palanki ziniy dalijimosi aplinka ir informacinés technologijos §j procesa
skatina. Tai rodo, kad svarbu sukurti palankig aplinkg ir naudoti informaciniy technologijy
sprendimus, kad btity palengvintas Ziniy mainy procesas, Taciau tyrime akcentuota, jog Ziniy
teikéjai jprastai savo patirtimi, ziniomis (uzsléptosiomis Ziniomis) Su nepatikimais
informacijos gavéjais dalinasi nenoriai. Tod¢l Ziniy dalinimosi jgyvendinimo etape vienas i$
svarbiausiy veiksniy yra abipusis pasitikéjimas. Autoriai remiasi Luo (2022) teiginiu, jog
informacijos apie aplinkg jmonéje atskleidimas labai skatina naujoves. Tad atitinkamai ir
tyrime pabrézta, jog dalijimosi Ziniomis aplinka turi teigiama poveikj dalijimosi Ziniomis
1gyvendinimo etape.

3. Ziniy dalijimosi integracijos etapas: $iame etape lemiama vaidmenj atlicka gebéjimas
absorbuoti Zinias. Kuo aljanso nariai geriau sugeba absorbuoti ir integruoti naujas Zinias, tuo
sékmingesnis yra ziniy dalijimosi procesas. Tad ¢ia pabréziama, jog jei imoné norés Keistis
arba pasidalinti savo turimomis ziniomis, ji negalés to padaryti be atitinkamos platformos.
Autoriai teigia, jog skirtingoms komunikacijos platformoms reikalingas tam tikras
informaciniy technologijy palaikymas. Jei triks atitinkamos technologijos, dalijimosi
ziniomis jgyvendinimo efektyvumas labai sumaZzés. Paprastai dalijimuisi Ziniomis gali biiti
naudojamas kodavimas, ziniy bazés ir tinklo komunikacijos technologija. Informacinés
technologijos sustiprina ziniy kodavimo ir ziniy tinkly kiirimo vaidmen;j bei ziniy dalinimesi
turi teigiamga poveik].

Wang‘o teigimu su mobilaus interneto technologijy tobuléjimu ir socialiniy platformy augimu, Ziniy
dalijimasis per mobilaus interneto platformas tampa vis patrauklesnis. Be to, pastaryjy mety
skaitmeninés ekonomikos augimas stiprina jmoniy bendradarbiavimg ir komunikacijg, kurie yra

33



svarbiis ziniy dalijimuisi. Tyrimo i§vadose akcentuota, jog svarbu organizacijose skatinti norg dalintis
Ziniomis, mazinti su uzsléptosiomis ziniomis susijusias klititis, kurti palankig ziniy dalijimosi aplinka,
efektyviai naudoti informacines technologijas bei stiprinti gebéjimag perimti Zinias.

Apibendrinant galima teigti, jog tyrinéjant platformizacijos poveikj jvairiuose sektoriuose, matyti,
kaip technologiné pazanga sukuria naujas ziniy ekonomikos formas, o platformos tampa esminiais
inovacijy ir Ziniy dalijimosi jrankiais. Siuolaikinéje ekonomikoje platformos vaidina svarby vaidmenj
formuojant ziniy ekonomika, kur ziniy dalijimasis ir naujy id¢jy kiirimas yra pagrindiniai
konkurencingumo veiksniai.

Platformizacija, kaip modernios skaitmeninés ekonomikos dalis, vaidina svarby vaidmenj Siame
procese, sukuria tam tikry i$Sukiy bet ir sudaro palankias salygas efektyviems ziniy mainams
Jvairiuose sektoriuose:

1. Informaciniy technologijy sektorius (iSorinés platformos, kaip ,,Uber, ,,Airbnb“ ir kt.).
Platformos skatina inovacijas ir ekspertizés sklaida, bet susiduria su duomeny privatumo ir
saugumo i8Siikiais.

2. Svietimo sektorius (vidinés platformos, kaip ,,PDSIDES* ir VR technologijos, hibridinés).
Skaitmenings platformos teikia prieiga prie jvairiy mokymosi istekliy ir skatina interaktyvy
mokymasi, taciau kyla technologijy prieinamumo ir patikimumo problemos.

3. Ziniasklaidos sektorius (iSorinés platformos, kaip ,,Facebook®™ ir ,,Google*). Socialinés
medijos ir kitos platformos palengvina informacijos sklaidg ir skatina kiirybiskuma, taciau
susiduria su informacijos patikimumo ir privatumo klausimais.

4, Muzikos ir filmy pramoné (iSorinés platformos, kaip muzikos ir filmy transliavimo
paslaugos). Skaitmeninés platformos didina turinio prieinamumg ir skatina naujy talenty
atradima, bet iSlieka autoriy teisiy apsaugos ir konkurencijos isstkiai.

5. Inzinerijos sektorius (vidinés platformos, kaip ,,Xerox* ,,Eureka® ir ,,PDSIDES*). Vidinés
platformos pagerina Ziniy integracijos efektyvuma ir stiprina bendradarbiavima, taciau tenka

SV W —

Platformos, veikiancios kaip Ziniy ekosistemy mazgai, skatina naujy Ziniy ir metodologijy kiirima,
gerindamos organizacijy inovacin] potencialg ir prisitaikymg prie konkurencinés aplinkos. Poveikis
yra itin rySkus inZinerijos srityse, kur nauji mokymo metodai, jskaitant jtraukiancig virtualig realybe
(VR), demonstruoja ziniy perdavimo efektyvuma.

2.3. Platformizacijos sprendimy taikymas ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo
jmonése

Platforma, kaip pagrindiné savoka, jungia tradicinius veiklos procesus ir skaitmenines technologijas,
suteikiant laivy projektavimo jmonéms galimybe naudotis iSpléstiniu duomeny apdorojimu,
bendradarbiavimu ir inovacijomis realiuoju laiku. Platformizacijos taikymas Ziniy plétojimui yra
vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinio verslo transformacijos aspekty, kuris igauna vis didesng¢ reikSme¢ ir
laivy projektavimo jmonése. Sioje srityje platformos gali atlikti esminj vaidmenj, sudarydamos
salygas efektyviau kaupti, dalintis ir pritaikyti zinias, taip skatindamos inovacijas ir kokybiSka darba.

Laivy projektavimo jmonés, pasitelkdamos platformizacija, gali paspartinti ziniy perdavimo
procesus, gerinti bendradarbiavima tarp skirtingy komandy ir padidinti darbo efektyvuma, visuomet
atsizvelgdamos j aukstus Sios srities standartus ir reikalavimus. Bet to, skaitmeniniy technologijy
integracija i laivy projektavimo procesus atveria ne tik naujas galimybes ziniy plétojimui ir inzinieriy
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kvalifikacijos kélimui, bet tuo paciu ir skatina technologing pazanga laivy projektavimo jmonése.
Sios technologijos, jtraukdamos platformizacija, jgalina jmones kurti dinamigka ir sinergiska aplinka,
kurioje zinios ir informacija cirkuliuoja ne tik tarp komandy, bet ir tarp skirtingy projekty ir
discipliny. Sis procesas leidzia greitai reaguoti j rinkos poky¢ius, efektyviau spresti sudétingas
inzinerines problemas ir skatinti naujovisky sprendimy kiirimg. Be to, skaitmeninés platformos,
integruodamos iSpléstines analitikos priemones, leidzia inzinieriams ir projektuotojams gauti gilesniy
1zvalgy apie projektuojamy laivy veikima ir potencialias rizikas. Taip pat Sios platformos skatina
bendradarbiavimg ir Ziniy mainus tiek viduje jmonés, tiek su iSoriniais partneriais ir tiekejais,
suteikdamos galimybe pasidalinti geriausia praktika ir naujausiais tyrimy rezultatais.

Papanikolaou atliktas tyrimas pristato holistinj poziiirj j laivy dizaing (angl. ,,A Holistic Approach to
Ship Design “, 2019) ir pateikia i$skirtinj platformizacijos taikymo atvejj. ISdéstomas poreikis j laivy
projektavimo ir testavimo sritis integruoti naujas koncepcijas, atsizvelgiant j augantj auks$tos vertés
laivy sudétingumg ir nuolat pleCiamg taisykliy bei reglamenty spektra. Autorius pabrézia, kad
integracija apjungia jvairiy discipliny sinergijg, skatina tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir sudaro
galimybes jvairioms suinteresuotoms Salims efektyviai dalintis reikSminga informacija. ApraSomas
,Holiship“ projektas, pabréziant, kaip skirtingi sektoriaus ekspertai ir organizacijos gali dirbti kartu,
kurdami bendra Ziniy baze ir taikydami jg praktiSkai, siekiant optimizuoti laivy projektavima ir
eksploatavima per visa jy gyvavimo cikla. Siuo projektu, arba Kitaip sakant, holistiniu metodu,
nekenksmingi aplinkai ir ekonomiskai naudingi. Autorius tikisi, kad aprasytas projektas reikSmingai
prisidés prie laivy projektavimo ziniy bazés, pasiiilydamas naujy jzvalgy ir metodiky, kuriuos biity
galima pritaikyti kitose jlry inZinerijos srityse. Gauti projekto rezultatai yra pasirenge pagerinti
akademines programas ir suteikti vertingy iStekliy inZinieriams, specialistams ir tyréjams jiry
pramongje:

1. Tarpdisciplininé integracija. Projektas sujungia pagrindines juriniy gaminiy projektavimo
disciplinas, jskaitant rinkos analize, ekonominius aspektus, korpuso formos dizaing,
konstrukcijy dizaing ir pagrindiniy varikliy bei jrangos pasirinkima. Sis holistinis poZitiris
uztikrina, kad jvairiy sri¢iy zinios biity integruotos, o tai suteikia i§samesnj supratimg apie
laivo dizaing ir eksploatavima.

2. Pazangus modeliavimas. Naudojant pazangius parametrinio modeliavimo jrankius ir
sukuriant virtualig laivo sistema, projektas leidzia atlikti virtualius bandymus prie$ faktinj
laivo statybos etapa. Tai ne tik pagerina projektavimo procesa, bet ir padeda geriau suprasti,
kaip teoriniai projektai virsta praktiniais pritaikymais.

3. Ziniy plétojimas. Projekto metu sukurtomis jzvalgomis ir metodikomis platesné jiirininky
bendruomené dalinasi leidiniuose. Si Ziniy sklaida uZtikrina, kad projekto i§vados prisidés
prie platesnés srities, tobulindamos akademines mokymo programas ir pramoneés praktika.

4. ] ateitj orientuoti tyrimai. Projekto démesys ateities reikalavimams uZtikrina, kad jo kuriama
1 besikei¢ianc¢ius aplinkosaugos standartus, technologijy paZangg ir rinkos dinamika,
skatinamas j ateitj orientuotas pozitris j laivy dizaing.

5. Bendradarbiavimo pastangos. Tai yra bendradarbiavimo pastangos, kuriose dalyvauja 40
Europos jury pramonés ir moksliniy tyrimy partneriy. Toks bendradarbiavimo pobudis
uztikrina jvairiapuse¢ Zziniy baze, integruojanéig jvairiy jury sektoriaus eksperty ir
suinteresuotyjy Saliy jzvalgas. Toks bendradarbiavimas didina sukaupty ziniy turtinguma ir
jvairove.
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6. Mokymasis ir prisitaikymas. Projekto metodas leidzia nuolat mokytis ir prisitaikyti.
Analizuojant rezultatus ir grjztamajj rysj viso projektavimo proceso metu, prisidedama prie
besivystancios ziniy bazes, kuri gali prisitaikyti prie naujos informacijos, technologijy ir
metodiky.

7. Atvejy studijos ir taikymas. Zinios, gautos i§ projekto, dar labiau praturtinamos jas
pritaikant atvejy studijoms, suteikiant praktiniy jzvalgy ir patvirtinant teorinius modelius. Si
realaus pasaulio programa uztikrina, kad ziniy bazé bty ne tik teoriné, bet ir pagrista
praktinémis, jgyvendinamomis jzvalgomis.

Tad autoriaus apraSytg holistinj pozitrj j laivy dizaing galima nagrinéti kaip hibridinés
platformizacijos pavyzdj. Batent ,,Holiship* projektas, atskleidzia, kaip jvairiy discipliny sinergija
ir tarpdisciplininis bendradarbiavimas gali prisidéti prie ziniy dalijimosi ir naujy metody kiirimo laivy
projektavimo srityje.

Analizuojant, kokias skaitmenines platformas galima pritaikyti Ziniy plétojimui ir inZinieriy
kvalifikacijos kélimui, kartu skatinant technologing pazanga, reikéty atkreipti démes;j j tai, kad laivy
projektavimas yra itin sudétingas procesas, reikalaujantis tikslios ir iSsamios ziniy apie jvairias
inzinerijos disciplinas, taip pat apie saugumo, aplinkosaugos ir ekonomiskumo aspektus.
Platformizacija Siame kontekste gali padéti ne tik centralizuoti svarbig informacijg ir uztikrinti
lengvesnj prieigos prie jos biida, bet ir sudaryti galimybes naudoti iSpléstines analitikos ir
modeliavimo priemones, kurios yra biitinos inovatyviems sprendimams kurti.

Pats laivo projektavimo procesas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, kuris lemia pastatyto laivo kainag,
jo kokybe bei statybos cikla. Todél laivo projektavimas apima daug skirtingy discipliny ir tai labai
riboja inZinieriaus projektuotojo uzduotj pagerinti statomo/remontuojamo laivo kokybe . Uzsakovas,
t.y. laivo statytojas, visada turi vieng pagrindinj tikslg patiriant kuo maZziau sagnaudy pasiekti didesnj
efektyvuma, pavyzdziui, lengvas ir greitas laivas, atitinkantis naujausius aplinkosaugos standartus
(zalumas) ir pats didZiausias galimo vezti krovinio tonazas. Tam, kad suvokti patj laivo projektavimo
procesa, Zemiau pateikiamas paveikslélis:

Pradinis dizainas
Konceptinis
V dizainas

Laivo statyba

7 pav. Laivo projektavimo etapai (sukurta autorés)

Paveikslélyje atvaizduoti naujai projektuojamo laivo projektavimo etapai iki bréziniy perdavimui
statybai. Matoma, jog jei statomas naujas laivas, jo projektavimas prasideda nuo koncepcinio projekto
suderinimo su uzsakovu. [prasta (dazniausia) jog inZinerin¢ laivy projektavimo jmoné uzsakovui
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atlieka vieng projektavimo etapo dalj. Kiekvienam laivo projektavimo etapui susidedat i§ skirtingy
etapy, kiekvienas jy reikalauja skirtingy discipliny iSmanymo. Vadinasi §iy dieny inzinieriai
projektuotojai privalo nuolat gilinti bei plésti savo zinias, tam kad uzsakovui pasitilyti kuo naujesnius
techninius sprendimus. Pati jury inzinerija yra sudétinga darbo ir studijy sritis, kuri paliecia chemijos,
ne tik inzinerijos, bet ir aplinkos moksly sritis. Varomosios, elektros ir energijos gamybos sistemos
jiroje patiria daugybe vandenyno aplinkos veiksniy, kurie iSbando visas suprojektuoto laivo
trikdzius ir uztikrinti, kad visos laivo sistemos veikty efektyviai. Siandien jiiry pramonés inZinerija ir
toliau vystosi kaip plati studijy sritis, o nauji straipsniai, laipsniai ir programos ir yra prieinami
visiems dirbantiems $ioje pramonéje, taciau kvalifikuoty inzinieriy projektuotojy laivy projektavimo
jmonéms truksta.

Laivy projektavimo jmoniy taikomy inzinieriy kvalifikacijos tobulinimo metody tyrimai néra plats,
taCiau kai kurie atitinkami tyrimai suteikia jzvalgy apie metodus, kuriuos biity galima taikyti
nagrin¢jamoje problemoje.

Yang‘as ir kt. (2012) atliko mokslinj tyrima, kuriame nagriné¢jamas Ziniomis gristas inzineriniy
metodiky diegimas laivy konstrukcijy projektavime. Nors tyrimas atliktas 2012 metais, taciau Cia
pristatyti ziniy perdavimo metodai vis dar labai aktualts inzinerinéms laivy projektavimo jmonéms,
o galbut gali buti pritaikytas ir kitame sektoriuje. Verta paminéti, jog tyrimas finansiskai paremtas
Kinijos $vietimo ir finansy ministerijos bei Kinijos nacionalinis gamtos moksly fondas.

Autoriai teigia, jog atsizvelgdama | laivo konstrukcijos ypatybes, Japonijos Kawasaki Heavy
Industries sukiiré tam tikrg laivy projektavimo sistema, kuri apjungia turima Ziniy bazg¢ su makro
instrukcijomis. Si sistema suteikia galimybe suprojektuoti racionalig korpuso struktiira. Taip pat
Rostoko universitetas Vokietijoje suplanavo laivy informacing ir rySiy sistema kuri grista
projektavimo Ziniomis apie laivy konstrukcijos elementus bei moksliniy tyrimy programas, kur biity
galima apskaiciuoti projektavimo pagrinda taikant ziniy metodus. Straipsnyje pristato laivy
projektavimo ir gamybos ekspertinés sistemos kiirimg, pabréziant, kad eksperty sistema gali Zymiai
pagerinti laivo projektavimo ir gamybos efektyvumg ir kokybeg. Eksperty sistemos yra dirbtinio
intelekto Saka, o jy unikalios savybés leidzia kompiuterinéms sistemoms veikti zmogaus eksperto
lygiu, naudojant algoritmus, galinCius uzfiksuoti konkrecios srities Zinias. Atlike iSsamig laivy
projektavimo ekspertiniy sistemy tyrimy apzvalga, autoriai padaré iSvada, kad nors laivy
projektavimo ekspertiniy sistemy kiirimas ir jgyvendinimas kelia dideliy kliti¢iy, laivy statybos
pramonei jy vis délto reikia. Reikalinga integracija su esamomis kompiuterinémis projektavimo
sistemomis, taip pat svarbu jvertinti Ziniy pateikimo problemas ir dideles kiirimo iSlaidas (Park‘as,
2002 m.).

InZinieriai projektuotojai, projektuodami laivus, remiasi savo patirtimi ir turimais laivo duomenimis.
Biitent paciame pradiniame projektavimo etape sprendimy priémimas, kuris remiasi projektuotojo
asmenine patirtimi bei Ziniomis, yra labai svarbiis projektavimo procese. Taip yra todé¢l, kad turima
informacija yra gan ribota ir negali biiti visiSkai paremta egzistuojancia projektavimo procediira.

Siekiant palaikyti Sias konceptualias, t.y. pradines projektavimo aplinkas, inZinieriaus projektuotojo
patirtis ir jo asmeninés Zinios i$ tikro galéty biiti paverciamos skaitmeniniais formatais, kuriuos
tinkamai apdorojus véliau galima valdyti kompiuterinése sistemose. Turimi laivo duomenys yra labai
naudingi ir svarbiis pradiniame projekte, t.y. koncepte. Tam, kad efektyviai iSnaudoti §iuos duomenis,
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bitina turéti laivy duomeny baze (su kuria buvo dirbama anksciau) ir praktiskai jg pritaikyti . Sukiirus
duomeny bazg, jau toliau galima kurti metodus Ziniomis pagrjsta sudétingy technologijy inzinerija
suderinant su laivo projektavimo programinés jrangos sistemomis. Tikslesnis projektavimas ne tik
sumazins iStekliy Svaistyma, bet ir sutrumpins laivo statybos laika, pagerins darby kokybg ir be abejo,
galima leis sugeneruoti didesnj pelng.

Yang‘as (2012) teigia, jog zinios yra gyvybiskai svarbi inzinerinio projektavimo dalis, Ziniy bazés
turinys galéty biiti naudojamas jvairiais budais: dalintis ziniomis su jmonés kolegomis, t.y. su kitais
inZinieriais projektuotojais bei panaudoti zinias kuriant iSmanigsias sistemas, galincias atlikti
sudétingas projektavimo uzduotis. Autoriaus teigimu pacias zinias i§ specialisto sunku iSgauti, nes
specialistai nemoka detaliai paaiSkinti, perteikti savo turimas Zinias kitiems. Tai vadinama
,Luzsléptomis ziniomis®, kurios veikia pasamonés lygmeniu, todél jy tiesiog nejmanoma, paaiskinti.
Taip pat aukstos kvalifikacijos specialistai turi skirtingg patirtj ir nuomones, jie kuria konkrecius
konceptus bei savo ziniy trumpinius, dél ko kitiems, Zemesnés kvalifikacijos specialistams su jais
biina nelengva bendrauti. Tuo paciu ekspertai mano, kad dauguma kity, zemesnés kvalifikacijos
specialisty, lengvai supranta jy vartojamg terminologija.

Kaip iSgauti arba iSsaugoti ekspertines Zinias, savo straipsnyje nagrinéja Haase ir kt. (2013). Autoriai
nagrinéja metodikas, kurios skirtos fiksuoti ir dokumentuoti svarbias organizacijos eksperty zinias,
pasitelkiant technologijomis pagrista mokymosi aplinka, patobulinta virtualios realybés (VR). Sios
zinios, daznai nebylios ir jtrauktos j patyrusj personalg, yra labai svarbios siekiant i$laikyti jmonés
konkurencingumg. Tyrimas pristato ,triados interviu“ metodg — naratyvine technika, skirta zinioms
i§ eksperty idgauti. Sj metoda papildo virtualios realybés technologijy taikymas, siiilantis dinamiska
ir interaktyvig ziniy dokumentavimo terp¢. Tyrime aiSkinamasi, kaip virtuali aplinka gali palengvinti
sudétingy darbo procesy vizualizavimg ir taip efektyviai perduoti niuansuotas ekspertines Zinias.
Triados interviu metodas yra naratyviné technika, kuria siekiama iSgauti sunkiai verbalizuojamas
Zinias i3 eksperty. Sis metodas yra unikalus savo struktiira, nes jame dalyvauja trys asmenys, kuriems
yra priskirti labai specifiniai vaidmenys:

- pasakotojas (ekspertas). Sis asmuo yra techninis ekspertas konkreéioje srityje ir atsako uz
ziniy tikslumg. Pasakotojas dalijasi savo patirtimi, apibiidina situacijas, kuriose jis ar ji igijo
reik§mingy patir¢iy, ypac tokiose, kur buvo rasti s¢ékmingi sprendimai ar supratimas pasiektas
atliekant sudétingas uzduotis;

- Klausytojas (novatorius arba maZiau patyres darbuotojas). Sis asmuo yra atsakingas uz Ziniy
naudingumg ir siekia mokytis i§ eksperto. Klausytojas stebi eksperto pasakojimg, bando
suprasti ir pritaikyti iSgirstas Zinias praktiskai;

- techninis mégejas (metodologinis ekspertas ir moderatorius). Sis asmuo yra atsakingas uz
dialogo aiSkumg, uZtikrina, kad pasakotojas ir klausytojas laikytysi temos, iSaiSkina
neaiSkumus, ir uztikrina, kad biity perduota asmeniné, ekspertin¢ zinia. Moderatorius islaiko
iSorine perspektyva ir padeda klausytojui jsijausti i eksperto pozicija.

Sis metodas leidzia ekspertams perduoti savo uZsléptas Zinias, ta sunkiai verbalizuojama ir daznai
asmeniSkai patirtinj supratimg, kuris yra jgyjamas per metus, atliekant praktinius darbus ir
sprendZiant sudétingas problemas. Triados interviu metu fiksuojami naratyvai, pavyzdziui, kaip buvo
sprendZiamos konkrecios problemos, kaip buvo taikoma techniné jZvalga ir kaip buvo jgyta patirtis.
Toks struktiirizuotas pozitris | ziniy rinkimg ir dokumentavimg ne tik padeda iSgryninti ir perduoti
ekspertines Zinias organizacijos viduje, bet ir uztikrina, kad Sios Zinios bty prieinamos ir lengvai
perduodamos biisimoms kartoms, naudojant modernias technologijas, kaip antai virtualig realybg.
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Sj metoda papildo virtualios realybés technologijy taikymas, sifilantis dinamigka ir interaktyvia Ziniy
dokumentavimo terpe. Tyrime aiSkinamasi, kaip virtuali aplinka gali palengvinti sudétingy darbo
procesy vizualizavimg ir taip efektyviai perduoti niuansuotas ekspertines zinias. Be to, darbe
aptariamas VR pagristy mokymosi aplinky projektavimas ir jgyvendinimas atliekant techninés
jrangos priezitiros uzduotis. Sios aplinkos tarnauja kaip platformos, kuriose darbuotojai gali dalyvauti
ir mokytis 1§ imituoty scenarijy, taip jgydami problemy sprendimo kompetencijy, butiny jy
vaidmenims. Mokymosi uzduotys suskirstytos pagal ,,viso veiksmo* sgvoka, uZztikrinancig, kad
dalyviai isklausyty iSsamy mokymosi ciklg nuo informacijos rinkimo iki reflektyvios analizés.

Atlikto tyrimo iSvados rodo, kad tokios jtraukian¢ios mokymosi aplinkos gali Zymiai pagerinti
ekspertiniy ziniy iSsaugojimg ir pritaikyma, ypac tarp jaunesniy darbuotojy, kurie yra labiau priprate
prie skaitmenings ir interaktyvios ziniasklaidos.

Autoriai teigia, jog $is metodas ne tik sumazina Ziniy praradimo d¢l darbo jégos kaitos rizika, bet ir
dera su Siuolaikinémis mokymosi tendencijomis, skatina nuolatinio mokymosi ir prisitaikymo
organizacijose kulttirg (Haase ir kt., 2013).

Kaip jau minéta anks$¢iau, ziniy trukumas jprastai sukelia didZiulj Salutinj poveikj vélesniame
projektavimo etape, kai laivas jau statomas ir jame montuojama jranga, taip pat zZiniy trikumas
projektavime isry§kéja ir eksploatuojant laiva. Ziniomis gristos inZinerijos esmé yra integruoti
profesines inzinerines projektavimo zinias, inzinieriy projektuotojy kvalifikacijos lygij, arba kitaip
sakant, patirtj, taip pat paties projektavimo parametry pasirinkimg kai yra remiamasi
eksperimentiniais duomenimis ir projektavimo standartais taip pat normomis j programinés jrangos
dizaing, per loginius sprendimus, kaip pasiekti patraukly statomo ar remontuojamo laivo dizaing.
Galima teigti, jog gebéjimas suvaldyti ziniy baze, t.y. Ziniy kaupima ir nuolatinj jy atnaujinima,
suteikia galimybe iSvengti praradimy, kurie gali biiti skausmingi finansine prasme verslui.

Zhou ir kt. (2007) nagrinédami esamas projektavimo sistemos, pateikia i§grynintas ziniomis pagrjsto
inZinerinio laivy projektavimo etapy apraSymus: Ziniy jgijimg, pateikimg, Ziniy samprotavima,
akcentuojant pakartotin} produkto projektavimo ziniy, patirties ir kity rasiy Ziniy panaudojima
kuriant, kuriant naujus ir optimalius produktus didziausiu grei¢iu. Pats ziniy jgijimas rodo tokj Ziniy
1gijima, kuriuo buty galima iSspresti iSkilusiai problemas, su kuriomis susiduriama kuriant, i§ Ziniy
Saltiniy (pvz., projektavimo standartai, gaminio specifikacijos, eksperty zinios, patirtis ir sekmingi
precedentai ir kt.) Sioje srityje. InZineriniame projektavime S$ios Zinios daugiausia egzistuoja ir yra
importuojamos formuliy, désniy, projektavimo lenteliy, taisykliy, patikrinimy, reakcijy,
generuojamuyjy scenarijy ir pan. Ziniy vaizdavimas tiria, kaip i§déstyti problemas ir kaip kaupti Zinias
masininiu biidu interpretuojamame vaizde, kad kompiuteriai galéty pasinaudoti Ziniy bazeje
esan¢iomis ziniomis sprendZiant sudétingas ir sudétingas problemas.

Inzinieriai projektuotojai, darbe atlikdami savo uzduotis, perteikia ziniy bazg, jskaitant ekspertines
Zinias, patirties Zinias, specifikacijas ir precedentus, pasitelkdami Ziniomis pagrjsta inzinerija, kuri i§
tikro padeda projektavimo procese. Kaip teigia Yang‘as (2012), samprotavimo metodai apima
taisyklémis pagrjsta samprotavimg ir atvejo motyvavimg. Samprotavimas, kaip metodas, daugiausia
naudojamas konkretiems parametrams, kurie yra paremti Ziniy eksperto darbo sistema. Atvejo
metodas naudojamas konkreciai daliy projektavimui, panasiai kaip originallis gaminiy Ziniy Sablonai.
Be to, patogi programinés jrangos sistemos teikiama sgsaja padeda vartotojams eksportuoti ir
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importuoti informacija apie projektavimag ir gamybos informacija, kad biity galima bendrai spresti
projektavimo problemas. Pats procesas atvaizduota Zemiau:

Eksperty Ziniy Projektavimo patir€iy Specifiniy Ziniy Atvejy Ziniy
duonbazé Ziniy duonbazé duonbazé duonbazé

Ziniy duomeny
analizés sistema

Ziniy paaiskinimas

‘ Darbo vieta ’ ‘ Ziniy jgijimas J

Vartotojo
$3sajos prieiga

8 pav. Ziniomis pagrjstos inZinerijos projektavimo procesas (Yang‘as Kiti, 2012)

Pacias projektavimo zinias galima sugrupuoti | tris dalis: klasifikaciniy taisykliy bazeé, bendroji
taisykliy baze ir standartinio, jprasto darbo praktika. Klasifikavimo taisykliy bazé yra biitina, nes ji
uztikrina, kad paruosti bréziniai atitinka klasifikaciniy bendroviy keliamus reikalavimus. Bendra
taisykliy bazé yra pagrjsta ankstesne laivy projektavimo patirtimi. Projektavimo metu naudojant tokia
Ziniy sistemg galimai galima pagerinti projektavimo eigg. Straipsnio autoriai teigia, jog tokiu biidu
zemesnes kvalifikacijos inZinieriai projektuotojai gali mokytis taisykliy ir taisykliy i$ Ziniy bazés nuo
modeliavimo etapo. Ziniy bazés sistema gali teikti ne tik tinkamas nuorodas j taisykles, reglamentus,
bet ir integruoti dizaing, todél galima iSvengti daugybés projektavimo klaidy ir sutrumpinti
pasirengimo laivo statybai laika (Yang‘as ir kt., 2012).

Zinias taip pat galime apibrézti kaip patirties, taisykliy, atvejy rinkinj. Todél taikant Ziniomis
pagristus inZinerinio projektavimo metodus, zinios, jskaitant ir ekspertines Zinias, bus renkamos,
sugrupuojamos bei apibendrinamos pagal taisykles, analizés ir problemy sprendimo strategijas bei
pateikiamos dokumento arba duomeny bazés arba kitaip sakant, platformos, forma. Cia i§ jau
sukaupty ziniy susikurs ziniy duomeny baze, kuri leis saugoti ir klasifikuoti projektavimo zinias ir
tuo paciu pateikti rekomendacijas inZinieriui projektavimo metu. Autoriai teigia, jog pagerinti
efektyvuma ir kokybe bty galima tada, jei tokia ziniy platforma biity panaudojama jvairiais buidais:
- dalintis Ziniomis su kolegomis, t.y. skleisti Zinias kitiems darbuotojams. Arba kitaip tariant,
uzsiimti mentoryste;
- jvairiais biidais pakartotinai panaudoti zinias skirtingiems tikslams ir taip jas jtvirtinant;
- panaudoti zinias kuriant pazangias eksperty sistemas, galinCias atlikti sudétingas
projektavimo uzduotis.

Sios platformos dizainas pavaizduotas zemiau, kurj sudaro eksperty Zinios, patirtis, sékmingi ar
nes¢kmingi atvejai, projektavimo kriterijai, standartas ir panasiai:
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Specifikacijy

(ariays Sékmingi atvejai

Bendradarbiy
projektavimo

Bendradarbiy atveal

patirtis

9 pav. Ziniy platformos dizainas(Yang‘as ir Kiti,2012)

Joje saugomos, klasifikuojamos ir tvarkomos jvairios zinios, kad dizaineriai galéty lengviau naudotis.
Saugojimo budai daugiausia apima Siuos du metodus, kopijy saugojimg arba dokumenty Sablonuose.
Be to, pasinaudojant jvairiomis sukauptomis bei patikrintomis Ziniomis apie laivo projektavimo
procesa, palengvinamas inzinieriaus projektuotojo darbo kriivis bei geré¢ja jo darbo kokybé. Nereikia
nuolat ieskoti racionaliy panasiy problemy sprendimo biidy, todél jprasta projektavimo procesa
galima paspartinti pasitelkus Zinias. pagrjsta inZinerija. Sudétingy inzineriniy koncepcijy zinios
taikomos laivy projektavimui. Pirmasis laivo konstrukcijos projektavimo zingsnis — sukurti laivo
savybémis pagrjsta standarting parametrinio modeliavimo daliy biblioteka; dizaineriai gali sukurti
vieng dalj arba daliy grupe pagal programines pagalbines funkcijas vieng kartg. Antra, standartiniy
parametriniy modeliy daliy charakteristiky parametry iSgavimas ir saugojimas bei standartiniy daliy
savybiy ir struktiiros koregavimas keiciant Siuos biidingus parametrus. Be to, nustatant rysj tarp Siy
savybiy parametry ir apibendrinant eksperty zinias, projektavimo metodus ir profesines zinias kaip
ziniy taisykles, formules, patikrinimus ir taisykles, elgesj ar kitas Zzinias maSininiu budu
interpretuojamame vaizde, kuris gali atlikti kiekybinj vertinima. dizainas pagal savybiy parametrus.

Ziniomis pagrjsto gaminio projektavimo schema parodyta zemiau. Ji iliustruoja intelektualaus laivo
projektavimo Zingsnius Ziniomis grjsta inzinerija. Cia parodyta, kaip taikant Ziniomis pagrjstus
inZinerinius metodus galima patikrinti projektavimo rezultatus realiu laiku ir pateikti racionalius
pasitilymus projektuotojams.

Funkcijomis pagristas

iavimas

Funkciju ir
matmeny

/ \ valdymas
Laivo savybiy /—\_/
duomeny bazé dln\:z:‘sy'?iqb:ze
(GA planai) "

Realus testavimas

Standartiniy
komponenty
Projektavimo : : ' bibliotekos kiirimas
bréziniy patikros | — |
bazeé

Laivo specifikacijy
projektavimo bazeé,

Projektavimo
reglamenty bazeé

\_

/ Ziniy jgijimas

10 pav. Ziniomis grjsto projektavimo schema (Yang‘as ir kiti, 2012)
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Sis sukurtas Ziniy perdavimo modelis sukuriant tam tikra platforma, ne tik taupo laika projektuojant
jvairius laivo elementus (korpusa, mechanine laivo dalj, laivo jrangg), bet ir suteikia inzinieriui
projektuotojui pagalba bei paaiskinimus, kada jam to reikia. Ziniomis pagrista inzinerija suteikia
galimybe saugoti su laivo projektavimo sritimi susijusig informacija skaitmeniniu bidu
interpretuojamame vaizde, kad bty galima lengviau spresti problemas, pakartotinai panaudoti Zinias
ir sumazinti projektavimo klaidy tikimybe. Tuo paciu metu metodas taip pat suteikia galimybg sukurti
standartiniy daliy Ziniy biblioteka, ziniy taisykliy baz¢ projektavimo reikalavimams patikrinti ir
tikrinimo baze, kad bty pasicktas geresnis dizainas. Biisimame projektavimo procese ne tik nuolat
atnaujinama laivo daliy biblioteka, bet ir ziniy baz¢ gali biiti naujinama jgyjant vertingos patirties,
kad bty galima pakartotinai panaudoti ir dalintis ziniomis, pagerinti laivo projektavimo efektyvuma
ir dizaino kokybe bei sumazinti islaidas. Si pazangi laivy projektavimo technologija, pagrista Ziniy
inzinerija, papildo ir iSplecia funkcijas, sukurdama bendra saveika tarp zmogaus ir kompiuterio ir yra
didziulis Zingsnis link Pramonés 5.0. Si pramoné yra ne tik technologing, bet ir socialiné evoliucija,
kurioje siekiama harmoningai sujungti zmogaus kiirybiSkuma ir inovatyvias technologijas.

Kadangi informaciniuose Saltiniuose nerasta, kaip sprendimas veikia praktikoje, autoriy sukurta ziniy
perdavimo sistema verta tolimesnio tyrin¢jimo ir plétojimo link praktinés virtualios realybés
sprendimo pritaikymo galimybiy.

Tokiu paciu ziniy perdavimo modeliu nagrinéta tyrimas straipsnyje, kur autoriai pristato modelj
efektyviam interpretuojamy projektavimo ziniy jrasy konstravimui bei pakartotiniam Ziniy
panaudojimui globaliose vertés grandinése. Cia pristatomas naujas Ziniy vaizdavimo modelis,
kognityvinio reikalavimo, funkcijos, elgsenos struktiros (C-RFBS) modelis, kuris integruoja
pazinimo proceso teorija, kad blity galima geriau interpretuoti projektavimo ziniy jrasus (Zhang‘as ir
kt., 2021).

Globali vertés granding, apimanti visg produkto gyvavimo cikla, labai priklauso nuo dalijimosi ir
pakartotinio dizaino Ziniy panaudojimo. Straipsnyje pazymima, kad nors 90 % pramoninio dizaino
yra to paties dizaino, tik apie 28 % projektavimo Ziniy i§ tikryjy panaudojama pakartotinai.
Kad biity galimas efektyvus projektavimas, autoriai pabrézia profesionaliy Ziniy platformos poreik],
pabréziant ziniy vaizdavimo modeliy svarbg valdant tokius tinklus.

Svarbus C-RFBS modelio aspektas yra démesys ziniy paslaugy tobulinimui projektavimo proceso
metu. Nurodomas pazangiy paieSkos metody poreikis, atsizvelgiant ] tai, kad inZinieriai
projektuotojai daug laiko praleidzia ieSkodami informacijos. Dél to jdiegta Zziniy grafiko
technologijos platforma, kuri pagerina zZiniy saugojima ir gavimo efektyvuma naudojant grafine
saugykla. Si technologija yra pazangi duomeny tvarkymo ir analizés priemong, skirta struktiirizuoti
ir tarpusavyje susieti jvairig informacija. Autoriai teigia, jog ji ypa¢ vertinga, nes geba imituoti
Zmogaus mastymo procesus, grafiSkai saugo bei leidzia efektyviai naudoti zinias. Zhang‘as ir kt.
(2021) pateikia Siuos pagrindinius ziniy grafiko platformos aspektus:

- Ziniy sintezé: leidZia sujungti skirtingus informacijos Saltinius ir sukurti tarpusavyje susijusj
ziniy tinkla. PavyzdZziui, tai gali apimti duomeny i§ skirtingy duomeny bazes sinteze,
leidziancig aiSkiau matyti rySius tarp jvairiy ziniy sriciy;

- Ziniy saugojimas ir jy panaudojimas: technologija leidZia saugoti zinias grafiskai, kur
kiekvienas mazgas atspindi tam tikrg Zinios elementg, o kraStai — rySius tarp Siy elementy.
Toks struktiirizavimas padeda efektyviau saugoti ir panaudoti Zinias;
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- semantiniai vaidmenys: ziniy grafikas naudoja semantines technikas, siekiant identifikuoti
ir klasifikuoti semantinius santykius tarp jvairiy ziniy elementy, pavyzdziui, jvykiy ir sagvoky.
Tai suteikia galimybe automatiskai konstruoti ziniy grafus i$ nattiralios kalbos teksty;

- kompleksiniy santykiy atvaizdavimas: gali atvaizduoti jvairius santykiy tipus, pvz.,
priezastinius, lygiagrecius ar jtraukiancius santykius, suteikiant gilesnj supratimg apie Ziniy
struktiiras ir jy tarpusavio sgveikas;

- jvykiy grafiko naudojimas: naudoja grafiko strukttras, leidzianCias lengvai atlikti
struktiirizuotg paieska ir sprendimy priémima, remiantis subjekto ir objekto elementais bei jy
elgesio ypatybémis;

- praktinis taikymas: technologija buvo pritaikyta jvairiose srityse, pvz., biomedicinoje ir
finansy sektoriuose, bei jvairiuose pramonés procesuose, tokiose kaip gamybos jrangos
informacijos uzklausos ir apdirbimo technologijy Ziniy panaudojimas;

- Ziniy tinklo sukiirimas: leidzia kurti sudétingus ziniy tinklus, kuriuose galima efektyviai
organizuoti ir tvarkyti jvairiy granuliy Zinias, prisitaikant prie individualiy vartotojy Ziniy
poreikiy.

C-RFBS modelis sukurtas klienty reikalavimy iSpildymui pateikiant i§samig techning informacija iki
visiSko realizavimo atsizvelgiant ] numatomo produkto ypatybes, rinkos tendencijas. Aptariamas
modelis pabrézia pazinimo procesg projektuojant, jskaitant prisitaikymo procesus, kurie yra labai
svarbiis kuriant vietinius ir pasaulinius ziniy tinklus.

Be to, modelyje atsizvelgiama j keliy lygiy struktiiros poreikj, kad biity galima pritaikyti asmeniniy
Ziniy jvairove ir skirtinga Ziniy jrady detaluma. Si struktiira leidzia efektyviau valdyti Zinias i3 jvairiy
Saltiniy ir palaiko sprendimy priémimo procesa projektuojant.

Zhang‘o (2021) atliktas atvejo tyrimas pabrézia modelio gebéjimg remti ziniy pakartotinj naudojima
ir prisitaikyti prie ziniy tinklo poky¢iy dél iSoriniy veiksniy. Juo parodoma didelé pazanga dizaino
ziniy valdymo srityje. C-RFBS modelis kartu su Ziniy grafiko technologija sitilo tvirta sistema,
leidziancia fiksuoti, saugoti ir pakartotinai panaudoti projektavimo Zinias interpretuojamu ir
efektyviu biidu. Modelis s¢kmingai uZpildo atotriikj tarp asmeniniy ir jmonés ziniy, pateikdamas
praktinj sprendimg dél pakartotinio dizaino Ziniy panaudojimo Siuolaikingje pasaulingje vertés
grandingje.

Visi auk$€iau aprasSyti ziniomis gristi Ziniy perdavimo metodai yra tipinis vidinés platformizacijos
pavyzdys, kai susijusios organizacijos dalijasi ziniomis ir patirtimi organizacijos viduje, siekiant
skatinti bendradarbiavimg, inovacijas ir efektyvumg. Taip uZtikrinamas greitesnis sprendimy
priémimas, gerinama darbuotojy kompetencija ir optimizuojami darbo procesai.

Apibendrinant, platformizacija, taikoma laivy projektavimo jmonése, integruoja skaitmenines
technologijas su tradiciniais procesais, suteikdama galimybe naudotis pazangiais duomeny
apdorojimo, bendradarbiavimo ir inovacijy metodais realiuoju laiku. Tai yra svarbus verslo
transformacijos aspektas, leidZiantis efektyviau kaupti, dalintis ir pritaikyti Zinias, taip skatinant
inovacijas ir kokybiSka darbg. Platformos jmonéms leidZia paspartinti ziniy perdavima, gerinti
komandy bendradarbiavimg ir didinti efektyvuma. Integracija su skaitmeninémis technologijomis
atveria naujas galimybes ziniy plétojimui ir inzinieriy kvalifikacijos kélimui, skatinant technologing
pazangg. Be to, Sios technologijos sukuria sinergiska aplinka, kurioje Zinios ir informacija cirkuliuoja
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tarp komandy, projekty ir discipliny, leidziant greitai reaguoti j rinkos pokycius, efektyviau spresti
sudétingas inzinerines problemas ir skatinti naujovisky sprendimy kiirima.

Vis délto, platformizacija sukuria ir tam tikras rizikas. Viena i$ jy yra didelé priklausomybé nuo
skaitmeniniy sistemy, kurios gali biiti pazeidziamos d¢l saugumo spragy ar techniniy gedimy. Taip
pat susiduriama su intelektinés nuosavybés iSSikiais, kadangi bendradarbiaujant ir dalijantis
duomenimis tarp skirtingy $aliy, gali kilti problemy dél duomeny konfidencialumo. Be to, yra
pavojus, kad per didelis démesys skaitmeninéms platformoms gali atitraukti démesj nuo zmogiskuyjy
iStekliy plétros ir asmeniniy jgudziy tobulinimo.

2.4. Platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése
teorinis modelis

Nagrinéjant mokslinius tyrimus apie platformizacijos sprendimus bei jy taikyma jvairiuose
sektoriuose, platformizacijos sprendimus ekspertiniy ziniy plétojimo tikslais galima sugrupuoti pagal
Ju esmines savybes, nauda, i$Suikius bei rizika.

11 paveiksle atvaizduoti platformy tipai tyrimui parinkti dél jy geb&jimo efektyviai spresti specifinius
i$8ukius, susijusius su ekspertiniy ziniy plétojimu laivy projektavimo jmonése:

- vidinés platformos yra esminés, nes jos suteikia struktiirizuota aplinka, kurioje gali vykti
vidiniy Ziniy kiirimas ir mainai. Laivy projektavimo jmonése, kur tikslumas ir techninés Zinios
yra itin svarbios, vidinés platformos padeda uZtikrinti, kad Zinios biity standartizuotos ir
lengvai prieinamos visiems organizacijos nariams, skatinant na§umg ir inovacijas;

- iSorinés platformos yra svarbios, nes jos leidzia laivy projektavimo jmonéms bendradarbiauti
su iSoriniais ekspertais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Tai ypa¢ naudinga siekiant
jtraukti naujas technologijas ir inovacijas i§ kity pramonés Saky bei sukurti vertingas
partnerystes;

- hibridinés platformos sujungia vidines ir 1Sorines funkcijas, leidZiancias laivy projektavimo
jmonéms naudotis geriausiais aspektais. Jos skatina glaudesnj bendradarbiavima su
akademine bendruomene ir kitais iSorés ekspertais, tuo paciu metu uztikrinant vidinj Ziniy
valdyma;

- virtualios realybés (VR) platformos suteikia unikalig galimybe laivy projektavimo jmonéms
kurti ir vizualizuoti sudétingus projektus virtualioje erdveéje. Tai leidzia laivy projektavimo
inzinieriams efektyviau bendrauti ir bendradarbiauti, taip pat geriau suprasti ir testuoti naujus
dizainus realistiSkai, mazinant klaidy ir korekcijy poreikj realiame pasaulyje.
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Vidinés platformizacijos ISorinés Hibridinés Virtualios realybés (VR)
sprendimai platformizacijos platformizacijos platformizacijos
sprendlmal Sprendimai sprendimai

/ Sie jrankiai ir \

/ Sios platformos \

Siy sprendimy

Technologija leidzia

— modeliai sukurti palengvina saveika su integracija leidzia simuliuoti realaus
siekiant pagerinti Soriniais vartotojais, efektyviai suderinti pasaulio situacijas,
dalijimasi ziniomis ir tickéjais ir kitomis skirtingy sriciy suteikdama galimybe
problemy sprendima suinteresuotosiomis ekspertizg, skatinant i¥samiai $mokti ir
organizacijoje, Salimis ir yra vie$ai inovacijas ir patirti procesus be
Savybés sutelkiant démesj j prieinamos. optimizuojant realios rizikos.
vidines galimybes ir procesus
iSteklius. projektavimo,
vystymo ir vykdymo
»Eureka“; ziniy LUber®, ,,Airbnb*, etapuose. Virtuali realybé
~ tobulinimas  Ziniomis ,JFacebook* ir
gristais inzinerijos ,,Google ~Holiship“, ,,Agile*
metodais; C-RFBS
modelis; ,PDSIDES*
Gereja viding Didina rinkos Uztikrina ne tik Projektavimo
komunikacija, pasiekiamumg ir aukstesnio lygio procesuose leidzia
spartinamas Ziniy vartotojy jsitraukima, projekto valdymo inZinieriams  vizualiai
perdavimas tarp panaudoja iSorinius kokybe, betir leidzia perziliréti ir greitai
darbuotojy ir duomenis strateginiams efektyviau ir modifikuoti projektus,
Nauda skgtinfimos sprendimams. Laivy lanksciau reaguoti mazinant klaidas ir
nayjoves per projektavime, leidzia pokyc¢ius optimizuojant iStekliy
bendrgsias jzvalgas, pasauliniu mastu projektavimo panaudojima, taip pat
maZéja klaidy dalintis ekspertinémis procesuose, taip pat skatina inovacijas ir
skai¢ius. Dideliy Ziniomis, gaunant padidina projekty efektyvuma, suteikiant
duomeny vairias jzvalgas ir pristatymo spartg ir galimybe
apdorojimui naujoviskas praktikas, mazina klaidy eksperimentuoti su
galimas DI kurios tobulina tikimybe. sudétingomis
pritaikymas projektavimo procesus. koncepcijomis saugioje
aplinkoje.
Reikalauja dideliy Priklausomybé nuo Sudétingumas Dideles pradinés
investicijy i iSoriniy partneriy sinchronizuojant ir iSlaidos.
technologijas ir taikomy technologijy, integruojant Specializuotos jrangos
I35 dkiai darbuotojy sunku prisitaikyti prie ivairias sistemas ir bei programinés
mokyma. greity technologijy ir duomeny rinkinius. frangos poreikis.
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lemti sistemos
neveiksminguma.
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pokyCiy, pagristy
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Galimi duomeny
pazeidimai ir
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vieSumo.
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nesutapimas tarp
skirtingy sistemos
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efektyvumui.
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technologijy, kurios
gali biti ne visiSkai
pritaikytos visiems

naudotojams, ir
galimas technologijy
pmoralinis
nusidévéjimas.

11 pav. Platformizacijos sprendimy apzvalga (sudaryta autorés pagal nagrinétg moksline literattirg)

Po detalios platformizacijos sprendimy apzvalgos, matyti, kad technologijy integracija ir pritaikymas
sektoriuje yra kritiskai svarbus. Si integracija ne tik pabréZia $iy sprendimy nauda ir su jais susijusius
18Sukius, bet ir atskleidZia rizikas, susijusias su duomeny saugumu ir privatumo iSsaugojimu.

PavyzdZziui, Siuolaikiniy technologiniy sprendimy raidos tempas (Pramonés 4.0 jtaka) kartu su dideliu
pasaulio pramonés skiriamu démesiu aplinkosaugai (pavyzdziui, autonominés laivybos poreikis), taip
pat darbuotojy trukumas, ekspertines zinias laivy projektavimo jmonése daro vis vertingesniu
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iStekliumi. Be to, atlikti moksliniai tyrimai rodo, jog laivy projektavimo jmoniy darbuotojai,
projektuodami laivus, pakartotinai panaudoja tik apie 28 % projektavimo Ziniy (Zhang‘as ir kt.,
2021). Sios zinios ir statistika pabrézia butinybe efektyviau valdyti ir panaudoti turimas Zinias,
skatinti tarpsektorinj bendradarbiavimg ir nuolatinj tobuléjima, taip pat prisitaikyti prie kintancios
technologinés aplinkos, siekiant iSlaikyti konkurencinguma ir novatoriSkuma pasaulyje, kuris vis
greiciau juda link visiSkos skaitmenizacijos.

Verta dar kartg paminéti ir tai, jog daugiau nei 90 % pasaulio laivy statoma tokiose Salyse kaip Kinija,
Piety Kor¢ja ir Japonija, kur skaitmeniné transformacija yra labiau pazengusi (Strandhagen‘as ir kt.,
2020). Analizuojant moksling literatiirg ziniy plétojimo tema laivy projektavimo jmonése, darbe
aptarti moksliniai tyrimai Ziniy plétojimo tema butent i§ paminéty Saliy.

Nors nagrinéjant platformizacijos sampratg ir aptarti skirtingi platformy funkcionalumai, tokie kaip
tiekimo grandinés, finansy ar bendradarbiavimo platformos ir kt., jie i teorinj modelj nejtraukti, nes

TV —

sprendimui, o ne paminéty funkcionalumy analizé.

Siekiant i§samiau suprasti, kaip platformizacijos sprendimai veikia ekspertiniy ziniy plétojima,
dalijimasi ir inovacijy skatinimg laivy projektavimo jmonése, atsizvelgiant ] jvairiy suinteresuoty
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12 pav. Platformizacijos sprendimy ekspertinéms zinioms laivy projektavimo sektoriuje plétoti teorinis
modelis (sudaryta autorés)

Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analize bei sudarytu teoriniu modeliu galima teigti, jog
platformizacijos sprendimy kiirimas yra iSsamus procesas, jtraukiantis jvairias suinteresuotas $alis ir
Jy tarpusavio sgveika.

Teorinis modelis i$ keturiy pagrindiniy bloky, kuriy kiekvienas atspindi skirtingas platformizacijos

ciklo dalis:
1. Suinteresuotos $alys. Siame modelio bloke i§vardintos pagrindinés grupés, kurios dalyvauja
laivy projektavimo sektoriuje, iskaitant jmoniy auksciausio lygio vadovus, inzinierius
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projektuotojus, ekspertus ir universiteto déstytojus. Sios 3alys yra svarbios dél jy vaidmens,
atliekamo sprendimy priémimo, inovacijy kiirimo ir zZiniy perdavimo procesuose.

2. Issukiai kuriant platformas. Antrame bloke pateikiami pagrindiniai i$$tkiai, susij¢ su
platformizacijos sprendimy kirimu. Cia kalbama apie Ziniy dalinimosi batinybe, duomeny
sauguma, technologing integracija, darbuotojy jtraukimg ir motyvacija, kokybés uztikrinima,
Jmongs organizacinius ir kultiirinius aspektus, neperduoty ziniy problema bei komunikacijos
barjerus.

3. Platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui argumentai/efektas. Treciasis
blokas susijes su argumentais ir efektais, kaip platformizacijos sprendimai gali prisidéti prie
ekspertiniy Ziniy plétojimo. Sie argumentai apima Ziniy centralizacija ir prieinamuma, tinklo
efektus ir bendradarbiavimg, inovacijy skatinimg, suinteresuoty Saliy integracija, pazangaus
modeliavimo (projektavimo) galimybes bei klaidy sumazéjima projektavimo procesuose.

4. Platformizacijos sprendimai. Paskutinis blokas pristato platformizacijos sprendimus,
suskirstytus ] keturias kategorijas: vidines platformas, iSorines platformas, hibridines
platformas ir virtualios realybés platformas. Sios platformos yra sprendimy rezultatas,

TV -

Modelio strukttira parodo, kaip skirtingi etapai yra susieti cikliskai ir kaip jie veikia vienas kitg. Tai
leidzia suprasti kompleksinj platformizacijos procesa, kuris yra itin svarbus siekiant skatinti ziniy
dalinimasi, naujoviy kiirimg bei efektyvy technologijy pritaikyma laivy projektavimo sektoriuje.

Teorinio modelio funkcijos, kurios prisideda prie bendro modelio veikimo, apima kelias pagrindines
sritis:

1. Suinteresuoty Saliy integracija. | model; jtraukiamos pagrindinés suinteresuotos Salys, tokios
kaip jmoniy vadovai, inZinieriai, ekspertai ir akademikai. Siy $aliy integracija yra esminé
siekiant efektyviai valdyti sprendimy priémimo procesa, skatinti inovacijas ir uztikrinti Ziniy
perdavima.

sprendimy kirimu, tokius kaip Ziniy dalinimasis, duomeny saugumas, technologiné
integracija ir darbuotojy jtraukimas bei motyvacija. Tai leidzia efektyviai valdyti ir panaudoti
turimas zinias bei sumazinti klaidy skaiciy projektavimo procesuose.

3. Ziniy centralizacijg ir prieinamumg. Platformizacijos sprendimai leidZia centralizuoti ir
lengviau prieinamas zinias, kas skatina bendradarbiavimg ir inovacijas bei uztikrina
paZangaus modeliavimo (projektavimo) galimybes.

4. Inovacijy skatinimg. Modelis padeda skatinti inovacijas, integruojant naujas id€jas ir
technologijas j laivy projektavimo procesus, kas prisideda prie organizacijy konkurencingumo
ir novatoriSkumo i$laikymo.

5. Klaidy mazinimg. Efektyvus Ziniy valdymas ir platformizacijos sprendimy integracija leidzia
sumazinti klaidy skai¢iy projektavimo procesuose, taip uztikrinant auksStesne paslaugy
kokybe.

6. Kokybés uztikrinimg. Modelis prisideda prie aukStesniy kokybés standarty uztikrinimo,
gerinant organizacinius ir kultiirinius aspektus bei jveikiant komunikacijos barjerus.

7. Organizaciniy ir kultliriniy aspekty stiprinimg. Platformizacijos sprendimai prisideda prie
geresnés organizacinés kultiiros ir bendradarbiavimo tarp jvairiy suinteresuoty Saliy.

8. Komunikacijos barjery jveikimg. Efektyvesné vidiné ir iSoriné komunikacija padeda
uztikrinti, kad informacija biity sklandziai perduodama tarp visy suinteresuoty Saliy.
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Teorinio modelio atveriamos galimybés, nauda:

1. Efektyvesnis ziniy valdymas. Geresnis ziniy panaudojimas ir valdymas leidzia
organizacijoms efektyviau veikti ir grei¢iau reaguoti j kintancias aplinkybes.

2. Tarpsektorinis bendradarbiavimas. Platformizacija skatina bendradarbiavimg tarp jvairiy
sektoriy, kas padeda kurti inovatyvius sprendimus ir prisitaikyti prie kintanc¢ios technologinés
aplinkos.

3. Nuolatinis tobul¢jimas. Organizacijos gali nuolat tobuléti ir prisitaikyti prie naujy
technologijy bei rinkos poky¢iy, iSlaikydamos konkurencingumg ir novatoriskuma.

4. Prisitaikymas prie technologinés aplinkos. Platformizacijos sprendimai padeda
organizacijoms greitai reaguoti j technologinius pokycius ir efektyviau juos pritaikyti savo
veikloje.

5. Konkurencingumo ir novatoriSkumo iSlaikymas. Platformizacijos sprendimai padeda
organizacijoms iSlaikyti konkurencinj pranasumg ir kurti inovatyvius sprendimus sparciai
skaitmenizuojamame pasaulyje.

6. Veiklos efektyvumas ir paslaugy kokybe. Efektyvus Ziniy valdymas ir platformizacijos
sprendimy integracija leidZia paveiklos efektyvuma ir uztikrinti auksta paslaugy kokybe.

Tad apibendrinant, teorinis modelis, skirtas platformizacijos sprendimy ekspertinéms Zinioms laivy
projektavimo sektoriuje plétoti, atskleidzia kelis svarbius funkcionalumo aspektus ir atveria
reikSmingas galimybes. Modelis pabrézia suinteresuoty Saliy tarpusavio sgveikos svarba, jskaitant
imoniy vadovus, inZinierius, ekspertus ir akademine bendruomeng, kurie kartu dalyvauja sprendimy
priémimo, inovacijy kiirimo ir ziniy perdavimo procesuose.

Be to, platformizacijos sprendimai leidzia geriau valdyti ir panaudoti turimas zinias, skatinti nuolatinj
tobuléjima ir prisitaikyti prie kintan¢ios technologinés aplinkos. Novatoriskas ziniy valdymas galimai
suteikty organizacijoms pranaSumag sparciai skaitmenizuojamame pasaulyje. Tokios platformos kaip
vidingés, iSorings, hibridings ir virtualios realybés sprendimai padéty jveikti i8Siikius ir pasiekti auksta
paslaugy kokybg.
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3. Empirinio tyrimo metodologija

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir suformulavus teorinj modelj, akivaizdu, kad Pramonés 4.0
amziuje ziniy plétros platformizacijos sprendimai gali buti klasifikuojami pagal jy charakteristikas.
Vis délto, laivy projektavimo sektoriuje yra pastebimas empiriniy tyrimy trikumas, susijgs su
platformizacijos sprendimy panaudojimu ekspertiniy ziniy plétojime. Todél, pries pradedant kurti
empirinio tyrimo metodologija, yra butina aiSkiai apibrézti biisimojo empirinio tyrimo tikslus ir
uzdavinius.

Tyrimo tikslas — empiriskai istirti platformizacijos sprendimy ekspertiniy ziniy plétojimui laivy
projektavimo jmonése teorinj modelj.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. parengti tyrimo instrumenta, kuris leisty atlikti interviu bei surinkti gautus duomenis;
2. atlikti empirinj tyrima, apklausiant suinteresuoty grupiy atstovus;
3. isanalizuoti bei interpretuoti interviu metu gautus respondenty atsakymus.

Zemiau 13 pav. pateikiama empirinio tyrimo eiga, kur jvertinus ir interpretavus gautus respondenty
atsakymus, pagrindziamas sitilomas teorinis modelis.

Siillomo teorinio
modelio

Tyrimo instrumento - Interviu atlikimas Gauty atsakymu pagrindimas
interviu klausimyno apklausiant suinetersuotas ivertinimas ir
paruosimas grupes interpretavimas (remiantis empirinio

tyrimo duomenimis)

13 pav. Empirinio tyrimo eiga (sudaryta autorés)

Tyrimo metodas. Siekiant patikrinti sukurto teorinio modelio praktinio pritaikymo galimybes,
pasirinkta atlikti kokybinj tyrima sudarius pusiau struktarizuotg interviu. Kokybinis tyrimas buvo
pasirinktas dél to, kad, kaip teigia Aspersas ir Corte (2019), jis yra iteratyvus procesas, kurio metu
gilinamasi j tiriamg rei$kinj, stiprinant supratimg ir atskleidziant naujas reik§mingas i$vadas. Sis
procesas yra itin svarbus, siekiant suvokti niuansus, kuriuos kiekybiniai metodai gali praleisti.

Autoriai apraSo Siuos kokybinio tyrimo privalumus:

- gilus supratimas. Kokybiniai tyrimai leidzia giliai suprasti sudétingas problemas, nes
fiksuojama i§sami informacija apie zmoniy patirtj, poziiirj ir motyvus;

- kontekstualizavimas. Atsizvelgiama j konteksta, kuriame renkami duomenys, o tai labai
svarbu aiSkinant kulttirinés, socialinés ir tarpasmeninés dinamikos poveikj tyrimo temoms;

- lankstumas. Tokie metodai kaip interviu ir stebéjimai gali prisitaikyti prie naujy pokyciy ar
1zvalgy, kai vyksta tyrimas, tod¢l galima taikyti labiau reaguojantj metoda nei standartizuoti
Kiekybiniai metodai;

- turtingi duomenys. Sugeneruojami duomenys, kurie daznai yra apraSomieji arba teminiai, ir
pateikia jzvalgas, kurios paprastai yra iSsamesnés nei gautos i$ kiekybiniy tyrimy.

Tyrimo atlikimui buvo sudarytas pusiau struktiirizuotas interviu, kuris Siuo atveju naudojamas kaip
priemoné praktiskai iSbandyti sukurtg teorinj modelj (Zr. 12 pav.) identifikuojant jo stiprybes bei
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silpnybes ar netgi jj patobulinant. Interviu, kaip tyrimo metodas, suteikia galimybe analizuoti ir
jtraukti jvairias skirtingas nuomones. Pasak Moriarty (2011), kiekvienas analizés dalyvis, tiek
ekspertas, tiek profesionalas, gali pateikti unikaly pozitrj grindziamg asmenine patirtimi ir suvokimu
apie tiriamg sritj. Tiriant platformizacijos sprendimus ir jy poveikj ekspertiniy ziniy plétojimui laivy
projektavimo sektoriuje, bus analizuojami jvairiy interesy grupiy pozitriai ir perspektyvos j pacius
platformizacijos sprendimus bei jy taikymg. Tyrimas siekia istirti, kaip platformizacijos sprendimai
veikia ekspertiniy ziniy plétojima, dalijimasi ir inovacijy skatinimg laivy projektavimo jmonése,

VW —

Visi tyrimo dalyviai apklausti per asmeninius susitikimus i$skyrus vieng, naudojant skaitmenine
ry$io platformg, leidzian¢ig atlikti pokalbius nuotoliniu budu. Prie§ pradedant uzduoti tyrimo
klausimus, Kiekvienas respondentas buvo supazindintas su platformizacijos sprendimais konkreciai
ekspertiniy ziniy plétojime, ta¢iau pats teorinis tyrimo modelis nebuvo pristatomas.

Kadangi beveik visi interviu vyko gyvai, butina pabrézti, kad klausimai pokalbio metu persipyné ir
tyrimo dalyviams buvo pritaikomi pagal jy darbing patirt;.

Tyrimo tikslas nukreiptas | teorinio modelio, kuris buvo sukurtas remiantis mokslinés literatiiros
analize ir praktiniy poreikiy identifikavimu, patikrinimg ir jgyvendinamuma realioje verslo aplinkoje.

VW —

teoriniame modelyje.

Tyrimo klausimai. Klausimai suformuluoti (zr. 1 priedas) remiantis teoriniu modeliu siekiant
patvirtinti arba paneigti mokslinés literattiros analizéje iSkeltas prielaidas. Tuo paciu Klausimai
parinkti siekiant argumentuoti, kaip platformizacijos sprendimai gali pagerinti ziniy dalijimosi
efektyvumag, kompetencijy ugdyma, bendradarbiavimg ir inovacijy skatinimg laivy projektavimo
sektoriuje, atitinkant pagrindinj tyrimo tikslg. Tyrimo instrumentas atvaizduotas 1 lenteléje:

1 lentelé. Tyrimo instrumentas

Kategorija Klausimai

i L . Kokias pareigas uzimate ir kokiame sektoriuje dirbate?
Tyrimo dalyviy informacija -
Ar esate savo srities ekspertas?

.. . i .. ) ) Ar galite pasidalinti savo patirtimi dalijantis Ziniomis savo jmonéje?
Ziniy valdymo ir dalinimosi praktika
Jisy nuomone, ar ekspertinj lygj pasieke darbuotojai noriai dalijasi

ziniomis?

Ar galite pateikti nesékmingo Ziniy perdavimo pavyzd;j?

Kas paskatinty jus jsitraukti j naujas dalijimosi Ziniomis platformas?
Kokias pasekmes organizacija patiria dél Ziniy pasidalijimo stokos?

Kokie bendravimo issiikiai iSkyla su nuotolinémis komandomis?

. . . Kaip jmonés kulttira paveikty norg plétoti ekspertiniy ziniy platformas?
Organizaciné kultira ir platformizacijos

sprendimy poveikis Ar ziniy centralizavimas pakeisty darbo kokybeg?

Kaip apsaugote konfidencialig informacija?

Kaip tikrinate projektavimo darby kokybe ir ar yra pasikartojanciy
klaidy?

Ar biitina integruoti suinteresuotyjy Saliy interesus j platforma?
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Ar galétuméte apibiidinti situacija, kai skirtingy technologijy
integracijos stoka turéjo jtakos darby kokybei?
Kaip manote, ar aptartos platformos galéty pagerinti darby kokybe?

. . Ar ziniy kiirimo ir dalijimosi platforma galéty paskatinti naujoves?
Platformizacijos sprendimai ir jy

igyvendinimas Atsizvelgiant | jvairius paminétus platformy sprendimus, tokius kaip

virtualios platformos, hibridinés platformos ir kiti, kurie biity
patraukliausi Jisy darbui? Kodél?

Kuris platformos sprendimas, jiisy manymu, palengvinty peréjimg nuo
dabartinés praktikos?

Kaip manote, ar sklandziai vykty platformizacijos diegimas jmonéje?

Kokias priemones ar strategijas sitilytumeéte sklandziai jgyvendinti
platformizacijos sprendimus?

Pirma klausimy kategorija atliepia teoriniame modelyje nurodytas suineteresuotas $alis. Siekiama
i8tirti respondenty profesing patirtj, jy pareigas, atsakomybes, bei sektoriy, kuriame dirba. Tai padeda
suprasti jy kompetencija ir perspektyvas, kurios gali turéti jtakos jy poziiiriams j platformizacijos
sprendimus ir jy jgyvendinima.

Antra klausimy kategorija atliepia teoriniame modelyje nurodytus isSakius kuriant platformas
(ziniy permastymo butinybé, darbuotojy jtraukimas, neisreik$ty ziniy perdavimas ir komunikacijos
barjerai) bei tiria, kaip vyksta ziniy dalijimasis organizacijoje ir kokios praktikos skatina arba trukdo
efektyvy Zziniy valdyma. Analizuojant nesékmingus Zziniy perdavimo atvejus, galima atskleisti

teikia didziausig naudg ziniy dalinimuisi ir darbuotojy mokymuisi.

oW W —

Tredia klausimy Kkategorija atliepia isSaikius tokius kaip duomeny saugumas, technologiné
integracija, kokybés uztikrinimo, jmonés organizacinius ir kultrinius aspektus bei analizuoja, kaip
organizaciné kultiira ir skirtingi jmonés procesai daro jtakg sprendimy priémimui dél technologijy
poky¢€iams ir informacijos saugumo problemomis, bei nauda, susijusig su procesy optimizavimu ir
bendradarbiavimo efektyvumo didinimu.

Ketvirta klausimy kategorija atliepia teoriniame aptartus platformizacijos sprendimy ekspertiniam
Ziniy plétojimui argumentus bei efekta. Tyrinéja, kaip konkrecios platformos funkcijos atitinka
organizacijos poreikius ir kaip jos prisideda prie naujoviy skatinimo. Klausimai leidZia aptarti
technologijy, bei nauda, kurig platformos teikia skatindamos efektyvesnj Ziniy valdyma ir naujoviy
diegima.

Kiekviena grupé atskleidzia skirtingus aspektus, susijusius su platformizacijos sprendimy jtaka

VW —

Sie sprendimai gali biiti tobulinami bei kaip gali prisidéti prie bendro organizacijos veiklos gerinimo.

Nors laukiamas tyrimo rezultatas yra platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy
projektavimo sektoriuje pagrindimas ir argumentavimas, visgi atlikus empirinj tyrimg tikimasi atrasti

Vv —

Pats empirinimas tyrimas neiSspres laivy projektavimo jmoniy problemy, susijusiy su ekspertinémis
ziniomis, pasauliniu mastu. Taciau §io tyrimo analizé ir iSvados bus svarbios platformizacijos
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siekian¢ioms $io sektoriaus jmonéms, kurios nori plétoti savo zinias, nes padés tinkamai pasiruosti
iSStkiams. Be to, jos suteiksS pagrindg argumentuoti ir pagristi platformizacijos bitinybe imonés
akcininkams ir vadovams.

Tyrimo imtis yra septyni dalyviai. Tyrimo analizés vienetai yra laivy projektavimo jmonés
direktorius, grupés vadovas, keliy kategorijy inzinieriai projektuotojai: ekspertas ir braizytojai; taip
pat ekspertas, dirbantis universitete lektoriumi. Sie Zmonés tiesiogiai susije su nagriné¢jamu
sektoriumi, nes jame dirba. Laivy projektavimo jmonés darbuotojai, dalyvave tyrime yra skirtingy
darbiniy patir¢iy bei atsakomybiy.

Kalbinti respondentai dirba trijose skirtingose imonése, i§ kuriy dvi uzsiima tik laivy projektavimu.
Viena jmoné veikia Lietuvoje, kitos imonés pagrindinis filialas Nyderlanduose. Vienas is
respondenty atstovauja universiteta, Kuris pasirinktas biitent dél glaudaus bendradarbiavimo su viena
1§ tyrime dalyvavusiy imoniy.

Tyrimas buvo atliktas 2024 m. balandzio ménesj. Interviu atlikti lietuviy ir angly kalbomis, nes
vienas tyrimo dalyvis atstovavo laivy projektavimo jmone, kuri veikia ne Lietuvoje. Po paskutinio
pokalbio buvo uzfiksuotas duomeny bei informacijos prisotinimas, kai respondenty atsakymai tapo
pasikartojantys.

Tyrimui atlikti netaikomas jmoniy pasirinkimo, tokio kaip tam tikro pajamy dydzio ar darbuotojy
skaiiaus, kriterijus. Remiantis oficialiais duomenimis, jmonés, uzsiimancios tik inZinerine laivy
projektavimo veikla, atskirai nei§skiriamos (Valstybés duomeny agentiira). Pagal ekonominés veiklos
rusiy klasifikatoriy (EVRK), ijmonés, uzsiimancios bet kurio tipo, pvz. keliy, pastaty ar kita inzinerine
projektavimo veikla, klasifikuojamos vienu ir tuo pac¢iu EVRK kodu, kurio reik§mé: inzineriné
technologiné veikla. Todél oficialiais Saltiniais pagal atskirus Kriterijus atrinkti jmones, kurios
Lietuvoje teikia inzinerines laivy projektavimo paslaugas, negalima.

Vienintelis kriterijus, pagal kurj buvo renkamos jmonés tyrimui, yra jy ekonominé veikla, susijusi
konkreciai tik su laivy projektavimu. Toliau darbe, 4.1. skyriuje, atliktas suinteresuoty Saliy tyrimas
detaliai pristato tyrime dalyvavusias jmones bei pateikiami jy pasirinkimo argumentai.

Tyrimo etika. Pries pradedant interviu su jmoniy atstovais, buvo garantuojamas jy konfidencialumas,
tod¢l jmoniy, taip pat dalyvaujanc¢iy tyrimo dalyviy vardai bei pavardés nebus vieSinami. Tyrimo
procesas vyko laikantis visy etikos normy. Informantai 1§ anksto buvo informuoti apie tyrimo tikslus,
jo ribotumus ir buvo uZtikrinta, kad surinkta informacija bus naudojama tik Sio mokslinio tyrimo
kontekste.
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4. Empirinio tyrimo rezultatai

Toliau darbe pateikiama platformizacijos sprendimy ekspertiny Ziniy laivy projektavimo jmonése
plétojimo tyrimo analizé. Pirma pristatoma organizacijy veikla, apraSomos respondenty pareigos,
atsakomybes. Toliau tyrimo analizé¢ vykdoma integruojant tyrimo instrumentg su teoriniu modeliu.
Tai leidzia patvirtinti arba paneigti teiginius naudojant tyrimo dalyviy citatas. Toks metodas padeda
giliau jsigilinti j dalyviy nuomones ir i§samiau iSnagrinéti jy poziiirj i skirtingas platformas, taip pat
ir | jy pritaikymo praktika.

4.1. Suinteresuoty $aliy tyrimas

Tyrime dalyvavo dviejy laivy projektavimo jmoniy darbuotojai bei Jiry inzinerijos katedros
déstytojas, kuris tuo paciu dar ir dirba ekspertu inzinieriu projektuotoju. Imoniy bei interviu dalyviy
charakteristika pateikta 2 lentel¢je:

2 lentelé. Suinteresuoty Saliy charakteristika

Imoné ir | Imonés veiklos aprasymas Tyrimo dalyvio | Tyrimo dalyvio patirtis bei
numeris pareigos atsakomybés
tyrime
. Inzineriné laivy projektavimo | TD1. Ekspertas | Patirtis laivy pojektavime: 28 metai.
fmon¢ I1 jmoné turinti atskira mokslinés | inzinierius Siuo metu atsakingas uz projekty samatas
tiriamosios veiklos departaments, | projektuotojas/projekty | pei darby kokybe.
kurio tikslas skatinti pasauling jury | vadovas
pramong judéti tvarumo link.
Veikia Amerikoje, Olandijoje,
Graikijoje, Bulgarijoje ir
Ukrainoje. Veikia 17 mety.
. Viena didziausiy Baltijos Salyse | TD2. Imonés | Darbo patirtis: 16 mety.
fmon¢ 12 inzineriné laivy  projektavimo | direktorius Iisilavinimas:  laivy  projektavimas
jmoné, kurioje dirba apie 90 (inZinerija).
1n21.131_er1}; . Pro ]ektuo_t I Atsakomybés:  Imonés  apkrovimas,
skai¢iuojanti  21-erius veiklos . . .
personalo valdymas/jtraukimas j procesus,
metus. riziky valdymo procesai, rySiai su
klientais, strateginis jmonés valdymas,
finansinis jmonés valdymas, inovaciniai
procesai.
TD3. Ekspertas | Darbo patirtis: 15 metai.
inZinierius Laivy korpuso projektavimas. Optimaliy
projektuotojas sprendimy priémimas bei taikymas
visoms projektavimo, gamybos bei

remonto stadijoms.

Analitinis bazinio projekto jvertinimas,
atsizvelgiant j uzsakovo pageidavimus,

normatyvy reikalavimus bei
novatoriskiausias technines galimybes.
Programiniy jrangy projektavimui
parinkimas.

53



TD4. Laivy korpusy | Darbo patirtis: 8 metai.

projektavimo  grupés | Lajvy korpusy projektavimo grupés
vadovas darbuotojy  valdymas; resursy  bei
uzduoCiy valdymas pagal darbuotojy
kompetencijas.

TDS. Braizytoja Darbo patirtis: 1,5 mety.

Eskizy, profiliy bréziniy kirimas,
darbinéje dokumentacijoje, taisymas.

TD6. Braizytojas Darbo patirtis: 0,5 mety.
Eskizy, profiliy bréziniy kirimas,
taisymas.
U3 Universitetas, Jary inZinerijos | TD7. ITethFigs/ Darbo patirtis laivy projektavime: 20
katedra. ekspertas  inZnierius | mety.
projektuotojas Laivo konstrukcijy projektavimas, laivo

stovumo skai¢iavimai.
Darbo patirtis universitete: 5 metai.

Déstomi dalykai: laivo teorija, eigumas ir
statika.

Imoné¢ 1 yra tarptautiné organizacija, turinti padalinius Nyderlanduose, JAV, Ukrainoje, Lenkijoje,
Bulgarijoje ir Graikijoje. Joje dirba apie du §imtai inZinieriy projektuotojy, kurie kasdien susiduria su
i$Sukiais, susijusiais su laivy projektavimu. Vienas i$ pagrindiniy i88tikiy, su kuriais susiduria jmoné,
yra klaidy pasikartojimas projektavimo procese. Imonés teigimu, kol kas finansiniy nuostoliy
pavyksta iSvengti, taciau ateityje tai gali sukelti dideliy problemy, nes vélavimy, papildomy islaidy
bei kuriamo produkto kokybés suprastéjimo rizika islicka. Be to, komunikacijos problemos tarp
skirtingy padaliniy apsunkina informacijos mainus ir koordinavima, kas kartais dar labiau apsunkina
projektavimo procesa.

Imone 1 iSsiskiria savo moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEP) departamento buvimu.
Sis skyrius yra orientuotas j inovatyvius laivy projektavimo metodus, kurie neapsiriboja vien dizaino
tobulinimu. Jie siekia paspartinti patj laivy projektavimo procesa, taip mazindami klaidy tikimybeg ir
gerindami bendrg darbo efektyvuma. D¢l Sios priezasties, imoné [1 buvo pasirinkta tyrimo atlikimui,
atsizvelgiant i jy novatoriskus sprendimus.

Imoné¢ ]2, esanti viena didziausiy inzineriniy laivy projektavimo jmoniy Baltijos Salyse, samdo apie
devyniasdeSimt jvairiy kategorijy inzinieriy projektuotojy. Tyrimo kontekste, kurio tikslas yra
argumentuoti platformizacijos sprendimus ekspertiniy Ziniy plétojimui, buvo kalbintas jmonés
direktorius, ekspertai bei pradiniy kategorijy darbuotojai, jskaitant braizytojus. Si jmoné buvo atrinkta
tyrimui dél issikelto ambicingo tikslo per artimiausius $eSerius metus padidinti darbuotojy, galinéiy
dirbti ekspertais, t.y. nuo 11 iki 32 eksperty. Pats siekis atspindi organizacijos jsipareigojima plésti ir
stiprinti savo eksperting baze, kas yra reikSminga Sio tyrimo platformizacijos sprendimy kontekste.
Biitina pazymeéti, jog neturintis darbo patirties darbuotojas pradeda dirbti braiZytoju, véliau inZinieriu
braizytoju, inZinieriu projektuotoju, vyresniuoju inzinieriu projektuotoju, vedanciuoju inzinieriu
projektuotoju ir galiausiai tampa ekspertu inzinieriu projektuotoju. Braizytojas kartu su vedanciuoju
inzinieriumi pradeda dirbti nuo pradiniy, papras¢iausiy darby, tai yra nuo profiliy programy ruosimo.
Ekspertas privalo iSmanyti ne tik jirinius, laivy statybos bei remonto standartus, bet ir laivy
klasifikaciniy bendroviy taisykles. Jis ieSko naujy projektavimo metody, iSmano daugiau nei dvi
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projektavimo programines jrangas bei geba i$ anksto numatyti galimas projektinio ir gamybinio broko
rasis, dalyvauja MTEP veikloje.

U3 — universitetas, vienintelis Lietuvoje sitilantis laivy projektavimo specializacija, buvo pasirinktas
tyrimui dél jo unikalios pozicijos Svietimo sektoriuje ir esminio vaidmens rengiant Sios srities
specialistus. Be to, universitetas aktyviai bendradarbiauja su jmone ]2, jgyvendinant inovatyvius
projektus ir priimant studentus praktikai, suteikiant jiems galimybes biiti jdarbintiems ateityje.
Kalbintas jmonéje I2 dirbantis ekspertas, kuris tuo paciu yra Jury inzinerijos katedros lektorius, todél
jo nuomoné¢ apie platformizacijos sprendimus yra ypac svarbi Siam tyrimui.

Taip pat reikéty pabrézti, kad laivy projektavimo jmonése darbuotojy kvalifikacijos, tokios kaip
braizytojo ar eksperto, oficialiuose standartuose néra reglamentuojamos. Imonés savo vidinése
taisyklése yra apibrézusios kompetencijy auginimo procediiras, nurodziusios karjeros laiptus, butinas
kietasias ir minkStasias kompetencijas kiekvienai pareigybei. Paprastai  braizytojo pareigas priimami
studijas baigg studentai, o eksperto pozicija Siame sektoriuje jgyjama ne anksciau kaip po deSimties
mety darbo patirties.

Kaip buvo paminéta empirinio tyrimo metodologijoje, visi tyrimo dalyviai, turintys jvairiy patirciy ir
atsakomybiy, padés giliau argumentuoti platformizacijos sprendimy naudg ir su jais susijusius

VW —

4.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo procesas pradétas analizuojant duomenis, gautus i visy atlikty pokalbiy. Remiantis teorine
analize, buvo apibrézti ir argumentuoti paltformizacijos sprendimai, kurie galéty biiti pritaikomi
ekspertiniy ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése.

Tyrimo metu iSry$kéjo nauji issukiai, su kuriais gali buti susiduriama diegiant sprendima, ir
identifikuotos susijusios rizikos, kurios taip pat turéty biti jvertintos. Tyrimas uzbaigtas rezultaty
suvestine.

4.2.1. Ziniy valdymo ir dalinimosi praktika kuriant platformas

Remiantis apklausos dalyviy atsakymais, galima daryti iSvadas apie esminius ekspertiniy Ziniy

SV —

ziniy valdymo bei jy dalinimosi jmonése praktiky tema, visi teoriniame modelyje iSkelti i§$iikiai buvo
empiriskai patvirtinti. Informacija susiteminta ir pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé. Platformy kiirimo i$Siikiai ziniy valdyme ir dalinimesi

Tyrimo IsSakiai kuriant platformas | Validacija per citatas
instrumentas (teorinis modelis)

»<.> darbuotojai negauna naujy ziniy ir naujy jgudziy, jie

Ziniy valdymo ir | Ziniy permastymo butinybé netobuléja, o tai reiskia ir imoné ne tobuléja <.>“ TD7

dalinimosi
praktika »Competencies grow, but not so fast as we wish <..> it has

influence on quality and efficiency” TD1

»Misy dalinimasis Ziniomis yra arba per klaidas arba per
iSkilusias problemas arba per konkreCius  pavyzdzius i$
ankstesniy projekty.” TD3
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»Jel néra ziniy sklaidos, organizacija pradeda stagnuotis, ji
nesivysto ir neprogresuoja. Be dalijimosi Ziniomis organizacija
gali tiesiog Zlugti <.>*“ TD2

»Atsiranda klaidy kituose projektavimo etapuose, kurios gali
kainuoti, sugaiSinti klientg TD6

»<..> vieng kartg pabandZius pamatytum, kad tai verta daryti

Darbuotojy toliau <..> ne po darbo ir vietoj laisvo laiko <..>“ TD7

itraukimas/motyvacija ) ) o
,»<..>entuziazmas, noras perduoti sukaupta patirtj <..>* TD2

,Bendramindiai, bendras tikslas, asmeniné nauda (zinoma
kazkiek finansiskai (nes idéta bus daug darbo ir pastangy), bet
vadinkim ramybegs ir poilsio kaina)“ TD4

,,Kuo aiskesné platforma. Jei ji biity nepertekliné* TD3
»<.>kolegoms gal sunku prisitaikyti prie naujo dalyko, bet
nemanau kad bus sudétinga. TD6

»<..> turi daug patirties <..> plius na jau ir jausmas tam tikras
iSankstinis yra. Néra taip kad vienas ekspertas vieng dieng
pasako, klausykit visi dabar a§ jums papasakosiu kaip reikia
padaryti tg ar ang <..> Zinios yra laikas kurj zmogus sugai$o juos
gaudamas <..> senesni zmonés noriau dalijasi Ziniomis“ TD7

Neisreiksty Ziniy perdavimas

,»<..> atrodo, jog tam tikri dalykai néra pasidalinami arba tiesiog
manoma, jog tai turéty jau biity aisku. TD6

»Pagrindiné problema, kad néra vieno atsakymo j klausima, nes
yra daugybé taisykliy ir skirtingy laivy <..> todél ekspertai nenori
nesti atsakomybés uz ,,i§ patirties* atsakyta klausima, dazniausiai
jie turi gilintis ir tikrinti <.> inzinerinés sritys turi vadovautis
taisyklémis ir skaiCiavimais, ko atsakyti i§ karto daZniausiai
negalima.” TD4

»<..> kaip sunkiai vyksta ziniy pasidalijimas tarp eksperty.
Klittis zmogaus mentalitetas, jei a§ zinau tai ir kiti privalo
zinoti.“ TD2

,Of course they do this. We have mentors practice, internal
quality trainings and presentations <..> company policy require
use all tools to improve our knowledge level. We develop our
tools to get this goal <..> all knowledge need to be applied on
practice.“ TD1

Komunikacijos barjerai neatsizvelgiant | kito skyriaus aspektus <.>*“ TD7

,»<..> atsakymo ir griztamojo rysio reikia laukti ilgai <..>* TD5
»dkirtinguose skyriuose yra skirtingos disciplinos ir planai <..>
kiekvienas turi savo darbg <..> todél didziausias démesys yra
sutelktas bitent i tai ir ne visi mato visuma.” TD4

,»<..> nesusikalb¢jimo, nejsigilinimo j klausimo esm¢.” TD2

»More difficult when you should arrange meeting with many
people.“ TD1

»Komunikacija nuotoliu yra daug sudétingesné, tu jai gali
pasiruosti, bet iSkilus papildomiems klausimams, problemoms,
dazniausiai neuztenka jrankiy atsakyti iSkarto.” TD4

Ziniy permastymo biitinybé reiskia poreikj nuolat perzidiréti ir atnaujinti organizacijoje esamas
Zinias, siekiant iSlaikyti jy aktualumg ir tinkamumg dabartinéms verslo reikméms. Kaip teigia TD4
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»<..> paseng¢ vadovéliai ar dokumentai, kurie nebetinkami naudoti taip pat turi jtakos darby kokybei .
Sis respondentas taip teigia, jog ,, <..> dél kompetencijos ar Ziniy stokos darbai sustoja, dazniausiai ta
neaiski dalis ar vieta yra vengiama ir grjztant sSunaudojama minimum 2x resurso ““. TD7 ypa¢ pabrézia
§j i8sukj, teigdamas, kad darbuotojams negilinant savo Ziniy, jmoné taip pat netobuléja. Todeél apklausti
tyrimo dalyviai patvirtina, kad be nuolatinio mokymosi ir Ziniy atnaujinimo darbuotojy kompetencijos
gali tapti nepakankamos, kas neigiamai veikia organizacijos finansinius rodiklius, nes atliekamoms
uzduotims reikalaujama daugiau laiko.

Darbuotoju jtraukimas ir motyvacija yra kritiniai veiksniai, nes nuo jy priklauso, kaip efektyviai
ziniy platformos bus priimtos ir naudojamos organizacijoje. Interviu metu paaiskéjo, jog svarbu ne
tik sudaryti technines sglygas Ziniy dalijimuisi, bet ir uztikrinti, kad darbuotojai jaustysi motyvuoti
dalyvauti Siame procese. Motyvacijg skatina aiski nauda asmeniui, tokiy kaip naujy jgudziy jgijimas,
karjeros galimybés, ar tiesiog geriau suprasti ir valdyti savo darbo procesus. Taip pat svarbu sukurti
kultiirg, kurioje ziniy dalijimasis yra vertinamas ir skatinamas. Pavyzdziui, TD2 min¢jo, kad
darbuotojy ,, <..> entuziazmas, noras perduoti sukauptq patirtj <..> “ yra svarbis platformos sékmei.

Neisreiksty Ziniy perdavimo klausimu visi tyrimo dalyviai pasisaké atkyviai jsitrauke j diskusija,
kas tik patvirtina,jog jmonése ekspertinés zinios yra reikalingos ir svarbios. Sis i§siikis yra sudétingas,
nes kaip teigia TD4 ,, <..> néra vieno atsakymo j klausimgq, nes yra daugybé taisykliy ir skirtingy
laivy<..>*. TD3 minéjo, kad truksta numatyto laiko ir struktiiros Ziniy perdavimui, o tai apsunkina
efektyvy mokymosi procesa. Efektyvus neiSreikSty Ziniy perdavimas reikalauja sukurti aplinka,
kurioje darbuotojai jaustysi patogiai dalijantis Ziniomis, bei turéty reikiamus jrankius ir metodus tai
padaryti.. Maziausiai darbo patirties turintys tyrimo dalyviai patvirtino, jog ekspertai savo Ziniomis
dalinasi tikrai nenoriai, nes ,,<..> tai turéty jau biiti aisku.“. Tuo pac¢iu TDI1 teigia, jog biitina visas
Zinias taikyti praktiskai bei pasidalino informacija, jog jy imonés MTEP skyrius kuria jrankius, kurie
padéty susisteminti zinias. Taip pat vadovaujamasi vidine politika ziniy gilinimui skiriant prioriteta,
butent tai padeda zinias plétoti. Nors tyrimo dalyviai ir patvirtino, kad ekspertinis Ziniy perdavimas
vyksta sudétingai, taciau tinkamai apraSius viding politikg (J1 pavyzdys) bei sukiirus metodikas,
ekspertiniy ziniy perdavimas diegiant platformizacijos sprendimg tikrai jmanomas.

Komunikacijos barjerai kyla dél jvairiy priezas¢iy, jskaitant skirtingas darbuotojy pozicijas bei
disciplinas, skyrius, ar net kulttrinius skirtumus. Pokalbiy metu net pabrézta, jog tai vienas i§
neatsizvelgti j kito skyriaus aspektus, kas stabdo bei vilkina darby atlikimo terminus. Akcentuota, jog
svarbu kurti aiskius komunikacijos kanalus ir uztikrinti, kad visi darbuotojai zinoty, kaip ir kada
kreiptis dél reikalingos informacijos. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus Siuo klausimu, galima
daryti iSada, jog komunikacijos barjerai gali sukelti informacijos iSkraipyma, neteisingg jos supratima
ar net jos praradima.

Vv —

analizés matyti, kad nuolatinis ziniy atnaujinimas ir mokymasis yra bitini organizacijos
veiksmingumui ir adaptacijai prie kintanciy verslo salygy. Taip pat pabréziama, jog darbuotojy
motyvacija ir jsitraukimas j Ziniy dalijimosi procesus yra esminiai veiksniai, lemiantys ekspertiniy
Ziniy plétojimo sistemy sékmg.

Darbuotojy aktyvus jtraukimas ir motyvacijos skatinimas, pavyzdziui, suteikiant galimybes karjeros
augimui ar naujy jgudziy jgijimui, yra kritiSkai svarbis, siekiant uztikrinti efektyvy Ziniy
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ziniy perdavimui reikalinga aiski vidiné politika ir sglygos, kurios skatinty ziniy dalijimasi.

Be to, tyrimo rezultatai atskleidzia komunikacijos barjerus, kylancius dél discipliny bei pozicijy
jvairovés, kas gali sukelti ziniy praradima, klaidingg informacijos supratimg ar net jos iSkraipyma.
Sie i§stkiai patvirtina teoriniame modelyje nurodyta biitinybe kurti aiskius komunikacijos kanalus ir
uztikrinti, kad visi darbuotojai efektyviai gauty reikalingg informacijg. Tokiu biidu galima uztikrinti
tinkamg ziniy panaudojima ir integravima.

Taip pat svarbu pabrézti, kad visi paminéti aspektai yra tarpusavyje susij¢ ir juos biitina spresti iSvien,
siekiant efektyviai sukurti ziniy valdymo sistema. Nors kiekvienas i jy sukelia sudétingumo ziniy
platformos kirimui, tinkamas jy valdymas gali padidinti organizacijos efektyvumg ir
konkurencinguma.

4.2.2. Organizacinés kultiiros ir platformizacijos sprendimy poveikis

Sios tyrimo dalies rezultatai pateikti 4 lenteléje. Tyrimo dalyviy citatos mokslinés literatiiros analize
patvirtina praktiskai.

4 lentelé. Platformy kiirimo i$sukiai organizacinéje kulttiroje

Tyrimo IsSiikiai kuriant platformas | Validacija per citatas

instrumentas (teorinis modelis)

Organizaciné Duomeny saugumas »<.> kick jmanoma saugau, apribodamas teises, ir
kultiira ir neplatindamas (ir neleisdamas kitiems kiek pamatau) j iSorg
platformizacijos misy sukaupta patirtj <.>*“ TD3

spren_di_mq ,,<..> Saugumas kibernetinis ir sutartinis tai yra pasiraSomi NDA
poveikis (Non-Disclosure Agreement)” TD2

»We have our IT department who responsible for technical
aspects <..> we develop our tools to get this goal and we have no
problem with this <..>“ TD1

Technologiné integracija Zmogiskasis faktorius yra viena i§ didziausiy broko problemy,
toliau seka programinés galimybés, dél kuriy tenka jsikisti
zmogui* TD4

,,<..> kai pradé¢jome dirbti su nauja programine jranga, turéjome
klausimy su kokybe, tai atsiranda dél nepatyrimo Ziniy trikumo
<.>“TD2

»<..> yra amzina problema, kada yra daug programiniy jrangy,
ir vieni sprendimai yra gaunami naudojant viena programa o kiti
tik kita. Ir jei jos yra nesuderinamos, reikia daug laiko sugaisti
kol paruosi rezultatg vienos programos kad galétum importuoti j
kita.” TD7

,»<..> tai labai jtakoja darby atlikimo greitj <..>“ TD5

Kokybeés uztikrinimo ,»<.> be informacijos turi buti ir sprendiniai padedantys greitai
ir teisingai gauti informacija <..>*“ TD7

»<.> pasikartojan¢iy klaidy nuolatos yra <.>“ TD3 ,<.>
pasidar¢ taip vadinamus Check List‘us, klaidy pasitaiko, bet
grubiy klaidy sumazéjo* TD2
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»<..> We have our own remark tool <.> quality check <..>
unfortunately we have recurring errors. TD1

»<..> labai patogu, kai visa informacija surenkama vienoje
vietoje. tai padés iSvengti klaidy <..> kylan¢iy dél standarty
nezinojimo* TD5

,»<..>taip, jeigu jos biity suprantamos ir aiskios zemesnio lygio
inzinieriams.“ TD4

Imonés  organizaciniai  ir | ,,<..> Jei ai$ki kulttra, aiski strukttira ir blity orientuota j Ziniy
kultariniai aspektai jsisavinimg, numatant tai aiSkiais zingsniais <..> tai plétociau
<.> platforma.”“ TD3

»<..> bet drjstu teigti, kad tarp auksto ziniy lygio Zmoniy, kiti
tobuléja grei¢iau.” TD4

Kad duomeny saugumas taip pat vienas i$ kritiSkiausiy aspekty, ypac kalbant apie Ziniy platformas,
patvirtina ir tyrimo dalyviai. Akcentuojama, jog saugumo uztikrinimas, jskaitant kibernetinj sauguma
ir konfidencialumo islaikyma, yra esminis. Tuo klausimu jmonése riipinasi informaciniy technologijy
departamentai, saugoti jmonés sukurtg pridéting verte suinteresuoti ir patys darbuotojai (TD3).
Imonés su uzsakovais pasiraSo konfidencialumo sutartis (angl. ,,Non-Disclosure Agreement ). Tai
rodo, kad diegiant platformozacijos sprendimus, bitina nustatyti grieztas duomeny apsaugos
priemones, uztikrinancias tiek techninj, tiek organizacinj duomeny sauguma.

Technologiné integracija atspindi sudétinguma, susijusj su jvairiy sistemy suderinamumu. TD7 ir
TD2 minéjo, kad technologinés nesuderinamumo problemos gali ne tik zZymiai sulétinti darbo
procesus, bet ir pabloginti darbo kokybe. Tad diegiant platformos sprendima butina i§ anksto
apgalvoti, kaip ji bus suderinama su jmong¢je jau veikian¢iomis sistemomis.

Kad ziniy platforma veikty patikimai ir teikty tikslig bei naudingg informacijg biitina uZtikrinti joje
kokybiska informacija. O kad kokybiskai informacija reikalinga ir jos svarbg darbe pabrézia visi
tyrimo dalyviai. Respondentai TD5 ir TD6 pabrézia, kad kokybiska informacija gali padéti iSvengti
klaidy. Kadangi $ie dalyviai turi maziausiai patirties, akivaizdu, jog darby kokyb¢ ir Ziniy siekis jiems
yra labai svarbis. I$analizavus respondenty atsakymus paaiskéjo jog klaidy prevencijai jmonés jau
dabar naudoja savo sukurtas sistemas, kurios nors ir yra, taciau visiSkai klaidy iS§vengti nepadeda.
TD7 teigia, jog ,,<..> ir klaidy yra daug kurios pasikartoja <.>*. Tai rodo, kad butina sukurti
mechanizmus, uZtikrinancius aukstg informacijos kokybg ir jos prieinamumg. Biitent tai ypac svarbu
dinamiskose, laivy projektavimo aplinkose, kur greitas ir tikslus atsakas j uzklausas yra bitinas.

Organizaciné kultiira Zymi buting salyga sékmingai platformizacijai. TD3 pabrézia, kad aiSki
organizaciné kultiira ir struktiira, orientuota j ziniy jsisavinima, yra biitinos. Taip pat TD4 teigia, jog
ziniy lygio kélimas vyksta sklandziau tokioje organizajoje, kurioje ziniy lygis jau yra pakankamas.
Tai rodo, kad aiSkios ir struktirizuotos aplinkos sukiirimas padeda skatinti ziniy dalijimasi ir
platformos integracija.

Diegiant ekspertiniy Ziniy plétojimo platformas, organizaciné kultura ir duomeny saugumas yra
esminiai veiksniai, uZtikrinantys tiek platformos s¢kmingg veikima, tiek patikimumg. Tyrimo
rezultatai rodo, kad duomeny saugumas, jskaitant kibernetinj sauguma ir konfidencialumo i§laikyma,
yra vienas i$ kritiSkiausiy aspekty, reikalaujantis griezty techniniy ir organizaciniy duomeny apsaugos
priemoniy. Taip pat svarbi yra technologiné integracija, kuri susiduria su sistemy suderinamumo
188tkiais, galinCiais Zymiai sulétinti ar net pabloginti darbo procesus.
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Kokybiskos informacijos uztikrinimas platformoje yra neatsiejama jos veiksmingumo dalis,
padedanti iSvengti pasikartojanciy klaidy ir uztikrinanti greita bei tikslig reakcija i uzklausas.
Respondenty pateikti duomenys atskleidzia, kad jau egzistuojancios klaidy prevencijos sistemos yra
nepakankamos, todeél biitina kurti naujus mechanizmus aukstai informacijos kokybei uztikrinti.

Organizacin¢ kultiira, kuri yra orientuota | ziniy jsisavinimg ir dalijimasi, Zymi biiting salyga
s¢kmingai platformizacijos strategijai jgyvendinti. AiSki ir struktiirizuota organizaciné aplinka
padeda skatinti Ziniy dalijimasi ir integracija j kasdienius darbo procesus, taip stiprinant organizacijos
gebéjimus adaptuotis prie kintan¢iy aplinkybiy ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma.

Apibendrinant, §i tyrimo dalis praktiskai patvirtina teoriniame modelyje iSdéstytus i$Sukius, kad
duomeny saugumas ir tinkama technologiné integracija yra biitini efektyviai ziniy platformy
veikimui, skirtoms platformizacijos sprendimams ekspertiniy ziniy plétojimo srityje. Aukstos
kokybés informacijos valdymas ir organizaciné kultiira, skatinanti Ziniy jsisavinimg, padéty
efektyviai integruoti platformas, kurios yra biitinos sprendziant sudétingus uzdavinius ir stiprinant
organizacijos konkurencinguma.

4.2.3. Platformizacijos sprendimai ir ju igyvendinimas

Sio tyrimo analizé padalinta j dvi dalis. Pirmoje dalyje pateikiami argumentai platformos diegimui.
Argumenty praktinis pagrindimas atvaizduotas 5 lenteléje. Sekancioje tyrimo dalyje atlikta Siame
darbe aprasyty platformy pavyzdziy analize.

5 lentelé. Platformizacijos sprendimy argumentai

Tyrimo instrumentas Platfromizacijos Validacija per citatas
sprendimy
argumentai/efektas

Platformizacijos Ziniy centralizacija ir | ,,<.> informacija biity visada prieinama, tai paspartinty
sprendimai prieinamumas darbg <..>“ TD6

,,<..> aiski struktiira ir blity orientuota j ziniy jsisavinima. Jei
bty lengvai jtrauki.” TD3

LIt can unify standards and it can help increase efficiency and

quality.“ TD1
Tinklo efektai ir | ,Manau, kad tai gali buti naudinga projektavimo srities
bendradarbiavimas plétrai <.>“ TD5

,,<..> greiciau ateity naujovés ir informacijos srautas geriau
bty balansuojamas.” TD3

,,<..> jtrauktume daugiau profesionaly j platformg, manau tai
tikrai duoty daug, mano manymy tai pasitarnauty kokybés
prasme.“ TD2

Inovacijy skatinimas »<.> tai galétu paskatinti kurti <..> Kurie pagreitinty ir
palengvinty ir padidinty darbo efektyvuma.“ TD7

,Manau, kad padéty <..> kurios gal galéty biti pritaikytos
tam tikrose srityse.“ TD6

,Taip. Bus taisykliy, biidy, procediry, kur Zzmonés galéty
pateikti savo nuomong kaip pagerinti, pagreitinti, kitaip
patobulinti vienu ar kitu atzvilgiu, i§vesti sistemas, formules,
sisteminti ir bendrinti informacija. TD4
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,Galéty <..> sistema/platforma galéty buti ta dalis kuri viska
subalansuoty.” TD3

»Manau taip, galima bty dalintis informacija Zymiai
efektyviau, informacija tapty prieinamesné.* TD2

,,I suppose it can align knowledge and make process more

simple.“ TD1
Suinteresuoty Saliy | ,,Taip galima padaryti tik tuo atveju jei mes teiksime
integracija informacija kaip mokomaja medziaga bei ko mes norime i§

studenty, kad universitetas paruosty studentus miisy darbui,
o ne kad juos vél reikia dar mokinti pabaigus mokslus.“ TD7
»Manau taip, studentams tikrai triksta informacijos kaip
sakykime reikéty atlikti tam tikrus darbus projektuojant
laivus. Tai padéty studentams ar biisimiems darbuotojams
turéti tam tikry Ziniy ir jZvalgy.” TD6

,»<..> gal ir gerai ta sinergija biity tada, studentai ateity labiau
paruostim tikrus darbus projektuojant laivus. Tai padéty
studentams ar biisimiems darbuotojams turéti tam tikry Ziniy
ir jzvalgy.” TD4

,,As they can bring more fresh vision and knowledge.“ TD1

,,<..> laivas kaip produktas buity geresnis.“ TD2

PaZzangus modeliavimas | ,,<..> laivai projektuojami virtualioje platformoje, manau
(projektavimas) taip daugiau informacijos biity prieinama <..>*“ TD2

Klaidy sumazéjimas | ,,Darbuotojai turéty teisingg informacija, Zinoty kur ieskoti.
projektavimo Tai galéty pagreitinti klausimy sprendimg ir padidinty
procesuose efektyvuma bei kokybe.“ TD7

»dpecialistai naudotysi vienu S$altiniu. Susibalansuoty

informacijos srautai. Maziau skirtingy klaidy tarp komandos
nariy.“ TD3

LIt can unify standards and it can help increase efficiency and
quality.“ TD1
,»<..> Manau tik didinty kokybe¢.* TD2

Kaip pabrézia TD6 ir TD3, Ziniy centralizacija pagerina informacijos prieinamuma ir
operatyvumg. Centralizuota informacija leidZzia greiCiau ir efektyviau dirbti, maZinant laiko
sgnaudas informacijos paieskai. TD1 priduria, kad tai padeda suvienodinti standartus, didinti
efektyvuma ir kokybg.

Jog platformos kuria tinklo efekta, patvirtina respondentai TD5 ir TD3. Jie teigia, jog platformos
skatina glaudesnj bendradarbiavimg tarp projektavimo srities specialisty. Tai ne tik paspartina
naujoviy atéjima, bet ir uztikrina informacijos srauty balansavimg. TD2 akcentuoja, kad jtraukiant
daugiau profesionaly j platforma, pageréty projektavimo kokybé. Tuo paciu respondentai patvirtino,
jog holistinis pozitris j platformos diegima gali padéti geriau pasirengti blisimiems darbuotojams ir
studentams, suteikiant jiems reikiamas Zinias ir jgtidZius, kaip min¢jo TD7, TD6 ir TD4. Tai uZtikrina,
kad nauji darbuotojai atvykty geriau paruosti realiems darbams.

Platformos gali paskatinti kiirybiSkuma ir naujoviy kiirima, kalba TD7 ir TD6. Tai leidzia dalintis
idéjomis ir patirtimis, kurios gali biiti pritaikytos specifinése srityse, kaip minéjo TD4 ir TD3.
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Efektyvesnis informacijos paskirstymas skatina procesy supaprastinimg. Tad respondenty atsakymai
patvirtina, jog platformos i$ ties skatina inovacijas.

Pazangaus modeliavimo klausimu nuomone turéjo tik vienas respondentas. TD2 pabrézé, kad
naudojant platformas projektavimo procesas tampa efektyvesnis, kadangi prieinama daugiau
informacijos, leidZiancios geriau suprasti ir modeliuoti laivy projektus virtualiai.

Teisingas informacijos valdymas ir prieiga prie centralizuotos duomeny bazés gali Zymiai sumazinti
klaidy skai¢iy projektavimo procesuose. Tai pabrézia TD7, TD3 ir TDI1, kurie teigia, kad vieningi
standartai ir geriau subalansuoti informacijos srautai padidina darbo efektyvumg ir bendra kokybe.

Sioje tyrimo dalyje idéstyti argumentai uZ platformizacijos sprendimy naudojima ekspertiniy Ziniy
plétojimo platformizacijoje pabrézia centralizacijos, tinklo efekty ir efektyvesnio informacijos
valdymo svarbg. Tyrimo respondenty pateikti duomenys patvirtina, kad ziniy centralizacija gerina
informacijos prieinamuma ir operatyvuma, leidziant greiCiau ir efektyviau dirbti, mazinant laiko
sgnaudas informacijos paieskai ir suvienodinant standartus.

Platformos, skatindamos glaudesnj bendradarbiavimg tarp specialisty, ne tik paspartina naujoviy
atéjima, bet ir uztikrina informacijos srauty balansavimg. Holistinis poziiris  platformos diegima
suteikia biisimiems darbuotojams ir studentams reikiamas zinias bei jgidzius, pasirengiant realiems
darbams. Tai uztikrina, kad nauji darbuotojai biity geriau paruosti efektyviam darbui.

Be to, platformos skatina kiirybiskumg ir naujoviy kiirimga, leidziant dalintis idéjomis ir patirtimis,
kurios gali buti pritaikytos specifinése srityse. Pazangaus modeliavimo ir projektavimo procesy
efektyvejimas, taikant platformas, leidzia geriau suprasti ir modeliuoti projektus virtualiai. Tuo paciu,
teisingas informacijos valdymas ir prieiga prie centralizuotos duomeny bazés Zymiai sumazina klaidy
skaiiy projektavimo procesuose, padidina darbo efektyvuma ir bendra kokybe.

Analizuojant tiek respondenty, tiek jmoniy pozitrj j skirtingy tipy platformas, paaiskéjo svarbiausios
ju vertybés bei funkcionalumai. Atsakymai atskleidé nuostatas jvairiy tipy platformy atzvilgiu, ypac
akcentuojant hibridines, vidines ir virtualios realybés platformas. Respondenty pasirinkimai
atvaizduoti 14 paveiksle Zemiau:

Vidinés platformos Virtualios realybés

gl TD1; TD3; TD4; platforma
ISorinés platfromos TD5:TD7:
platformos

TD2; TD4; TD6;
TD3; TD1 TD7

14 pav. Platformizacijos sprendimy pasirinkimai

Kiekvienas platformos tipas jvertintas pagal savo pritaikymo galimybes ir teikiamg naudg
organizacijos viduje.
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[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus, paaisSkéjo, jog iSorinés platformos, kaip pavyzdys, né vieno
tyrimo dalyvio nesudomino, nes kaip teigia TD5 ,, <..> didziausia rizika yra duomeny saugumas “,
TD7 pabréze ir apsaugos nuo ziniy nutekéjimo rizika.

Hibridinés platformos jvertintos uz jy lankstuma, taip skatinant greitesn¢ inovacijy integracijg ir
standarty kiirimg bei uZ integracijg tarp vidiniy ir iSoriniy jrankiy. Sis poziiiris atspindi laivy
projektavimo srities lankstumo ir adaptacijos poreikj, kai naujovés turi biiti integruotos su esamomis
sistemomis. TD3 pabrézé, kad ,, <..> greiciau diegtysi naujoves “, kas atskleidzia poreikj efektyviai
reaguoti j besikei¢iancias rinkos sglygas. TD1 teigé, Sios platformos itin tinkamos bendradarbiaujant
su iSorinémis organizacijomis, Nes ,, <..> gali padeéti, kai bendradarbiaujate su statykla ir turite kurti
tam tikrus standartus, susijusius su Siuo bendradarbiavimu “.

Vidinés platformos jvertintos esminiu jrankiu organizacijos vidinéms zinioms plétoti, pabréziant jy
galimybes centralizuoti informacijg ir supaprastinti Ziniy perdavimg. Tokio tipo sprendimas buvo
pasirinktas net penkiy tyrimo dalyviy bitent dél jy gebéjimo suvienodinti procesus ir standartus,
leidZiant darbuotojams glaudziau bendradarbiauti ir keistis informacija. Kaip pavyzdys, TD3 iSskyré
svarby aspekta, kad ,, <..> pradzioje, kad sustruktiruoti tq kq turime sukaupe. Tada matytume
tritkumus kurivos galétume padengti, pereinant palaipsniui <..>*. Sis teiginys rodo, kad vidinés
platformos diegimas gali padéti ne tik susisteminti informacijg, bet ir pasiruosti blsimiems
poky¢iams, jtraukiant Kitas, pvz., hibridines technologijas. Galiausiai, TD1 akcentavo, kad vidinés
platformos yra jdomios, nes padeda ,, <..> dalintis miisy paciy standartais , kas yra esminis veiksnys
siekiant uztikrinti nuosekluma ir kokybe visuose projekto lygmenyse.

Virtualios realybés platformos pasirinktos dél jy unikalaus gebéjimo vizualizuoti ir interaktyviai
pateikti sudétingas struktiiras, kurios yra biitinos inZineriniuose darbuose. Jos leidZia vartotojams ne
tik matyti, bet ir interaktyviai tyrinéti modelius, kas yra ypac svarbu sprendZiant kompleksinius
inZinerinius uzdavinius. TD7 pabrézé Siy platformy patraukluma, teigdamas, kad ,, <..> biity kaip
vizuali medziaga . Sis teiginys rodo, kad virtualios realybés platformos suteikia ne tik praktine, bet
ir vizualing verte, leidZiancig efektyviau suvokti ir analizuoti projektavimo darbus. TD4 iSsamiai
apibiidino, kaip virtualios realybés platformos integruojasi j esamg darbo aplinka, nes ,, <..>
skaitmenizacija, jos filtrai, paieska, pritaikymo galimybés ir pananasiai*. Si nuomoné atskleidZia,
kad virtualios realybés platformos ne tik padeda vizualizuoti darbus, bet ir suteikia biitinus jrankius
efektyviam informacijos valdymui ir adaptacijai prie specifiniy organizacijos poreikiy. Papildomai,
TD2 pabrézia iy platformy reikSme projektavimo procese, kadangi ,,<..> laivai projektuojami
virtualioje platformoje, manau taip daugiau informacijos biity prieinama*, rodydamas, kaip
virtualios platformos gali pagerinti prieigg prie informacijos ir palengvinti projektavimo procesus.

Tyrimo metu tai pat buvo iSanalizuoti pozitriai j platformizacijos diegimo procesa jmonése ir
siilomos strategijos, kurios galéty uZztikrinti sklandy Siy technologiniy sprendimy jgyvendinima.
Respondentai pateiké savo jzvalgas apie galimas platformizacijos diegimo klifitis bei strategijas,
kurios padéty Sias kliiitis jveikti:

- platformizacijos diegimo perspektyvos. Kai kurie respondentai pabrézé, kad
platformizacijos diegimas gali susidurti su darbuotojy atsparumu pokyciams. Priémimas
priklausys nuo to, kaip aiskiai bus matoma jos nauda, TD7 teige, jog ,, <..> tai bus naujove,
o naujoves sunkiai pritampa, nes zmonés priprate dirbti savaip. Jei Zzmonés pamatys, jog tai
palengvina ir pagreitina jy darbg, tada tai bus priimta greitai.” TD3 atkreipé démes] 1|
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butinybe palaipsniui diegti platformas, pradedant nuo vidiniy, kad biity galima identifikuoti ir
spresti esamus trikumus;

siilomos strategijos sklandZiam diegimui. Respondentai siiilé jvairias strategijas, kurios
padéty jveikti diegimo i$Stikius. TD7 sitilé pradéti nuo pilotinio projekto, kuris demonstruoty
platformos naudg ,,<..> kadangi tai bus nuolatinis procesas, kuris bus papildomas ir
modifikuojamas, taisomas ir t.t., turi biiti sugalvotas kazkoks pilotinis projektas. Paprastas ir
aiskus, kuris iSspresty kazkokig seng problemgq, tada visi pamatyty jos naudg. Bet ta nauda
turi biti visada, kitaip tai bus beprasmis produktas “. TD6 akcentavo butinybe palaipsniui
integruoti naujas platformas, kad biity iSvengta darbuotojy Soko, geriau ,, <..> palengva plésti
ir pildyti naujus sprendimus pereinant prie naujos platformos. Taip nebus Soko naujo dalyko
naudojimui “. TD3 pabrézé¢ darbo kriiviy subalansavimo ir darby profilizavimo svarba,
pirmiausia ,, <..> maksimaliai profiliuoti darbus ir komandas. Kai nebebus nuolat
besikeicianciy darby, ir specialistai dirbs, tada pereiti prie diegimo“. Tuo paciu TD1
pabrézé, kad labai svarbu susiplanuoti diegima etapais ,, <..> at east create a plan of approach
milestones and track your progress “.

Tyrimo metu iSanalizuoti poziiiriai j skirtingy tipy platformas atskleidé jy vertybes ir funkcionalumus,

kurie yra laikomi svarbiausiais veiksniais s¢kmingai platformy integracijai. Palankiai jvertintos
hibridinés, vidinés bei virtualios realybés platformos:

hibridinés platformos pripazintos uz jy lankstuma, leidziantj greitai integruoti inovacijas ir
kurti standartus. Sios platformos efektyviai sujungia vidiniy ir iSoriniy jrankiy
funkcionalumus, atspindédamos laivy projektavimo srities adaptacijos poreikius. Jy
integracija yra ypac svarbi bendradarbiaujant su iSorinémis organizacijomis;

vidinés platformos vertinamos kaip esminis jrankis organizacijos vidinéms zinioms plétoti.
Jos centralizuoja informacijg ir supaprastina Ziniy perdavima, leidzia darbuotojams glaudziai
bendradarbiauti ir keistis informacija, suvienodindamos procesus ir standartus. Tokio tipo
sprendimai laikomi paprasciausiais ir geriausiais variantais, nes padeda greiciau jgyti Zinias
ir nuolat atnaujinti bei plésti Zinias;

virtualios realybés platformos pasirinkta dél jy gebéjimo vizualizuoti ir interaktyviai pateikti
sudétingas strukturas, bitinas inZineriniams darbams. Jos suteikia ne tik prakting, bet ir
vizualing verte, leidzian¢ia efektyviau suvokti ir analizuoti projektavimo darbus. Sios
platformos yra patrauklios dél jy geb¢jimo pagerinti prieiga prie informacijos ir palengvinti
projektavimo procesus.

Analizuojant tyrimo rezultatus 1§ jmoniy perspektyvos, paaiskéjo jog:

I1 akcentuoja, kad ziniy centralizavimas yra svarbus efektyvumo ir inovacijy siekimo
aspektas. moné teigia, kad centralizuota informacija padeda dalintis standartais padaliniy
viduje bei gerinti darbo kokybe. Nors jmongje ir yra sukurtos tam tikros ziniy duomeny bazés,
taciau kiekviename padalinyje jos veikia atskirai. Vidiniy platformy veikimo principas yra
informacijos, procesy ir kity elementy dalinimasis organizacijos viduje. Tad tai leidzia teigti,
kad Sio tipo platforma, i§ organizacijos perspektyvos, yra optimaliausia. Platformizacijos
sprendimai padéty suvienodinti informacijos srautus, skatinty naujoviy kiirimg ir optimizuoty
projektavimo procesus, taip padedant jmonei pasiekti savo tikslus.

12, turinti tikslg siekianti per artimiausius SeSerius metus padidinti eksperty skaiiy nuo
vienuolikos iki trisdesimt dviejy, ziniy valdyma platformizacijos sprendimy pagalba mato
didziule nauda. Imoné teigia, jog dél galimybés susisteminti ir centralizuoti Zinias, | Ziniy
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bazés kiirimg pritraukti ekspertus, vidinés platformos sprendimas jai pasirodé labiausiai
priimtinas. Tai padéty efektyviau plétoti savo eksperting baze, sumazinti pasikartojanciy
klaidy skaiciy. Pabrézta, jog diegimo metu gali tekti susidurti su sunkumu jtraukti darbuotojus
bei akcentuoja, jog informacija platformoje turéty biiti nuolat papildoma. Imoné teigia, jog
pats sprendimas galéty biti diegiamas naudojantis vidiniais jmonés resursais, t.y.
informaciniy technologijy specialistais, ekspertais, taip uztikrinant efektyvesnj diegimg. Tuo
paciu, diegiant platformg savarankiskai, investicijos pagrindimas ir akcininky pritarimo
gavimas galimai baty greitesnis dél galiojanciy vidiniy organizacijos tvarky.

- Universitetas, Zvelgiant i$ savo perspektyvos pritaria, jog tokie sprendimai skatina inovacijas.
Ir teigia, jog platformos teikia ilgalaike graza. Jos gali padéti geriau paruosti studentus darbo
rinkai, sustiprinti universiteto pozicijas Svietimo sektoriuje ir uztikrinti glaudy
bendradarbiavimg su pramone.

Sie tyrimo rezultatai pabréZia, kad skirtingy tipy platformos ne tik atlieka svarbias funkcijas
organizacijoje, bet ir turi didelj potencialg skatinti naujoves, gerinti efektyvuma bei uztikrinti
kokybe projektavimo procesuose.

4.3. Platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése
teorinio modelio korekcijos ir rekomendacijos

Atlikto empirinio tyrimo, kuris vyko laivy projektavimo jmonése, rezultatai aiskiai parodo, jog visi
platformizacijos sprendimy kiirimo i$$tikiai ir argumentai, skirti ekspertiniy Ziniy plétojimui, tyrimo
dalyviy buvo patvirtinti praktiskai. Be to, respondentai aptaré ir patvirtino platformizacijos
sprendimus, kurie buvo nurodyti teoriniame modelyje. Atsakymai jrodo, kad platformizacijos
sprendimas gali biiti naudingas plétojant ekspertines Zinias laivy projektavimo jmonése. Sis tyrimas
buvo atliktas su tyrimo respondentais kalbant gyvai (iSskyrus vienu). Tokie interviu leido isgirsti
jvairias dalyviy nuomones, turin¢iy skirtingg darbo patirt] ir atsakomybes. Tai reiskia, kad su kai
kuriais dalyviais pokalbiai buvo ypac ilgi ir gilts. Tokiu buidu diskusijose buvo aptarti ne tik i$ anksto
numatyti klausimai, bet i8kilo ir kiti, tyrimo instrumente pradzioje nepaminéti aspektai. Apibendrinus
tyrimo rezultatus, zemiau, paveiksle Nr. 15, pateikiamas pakoreguotas teorinis modelis, skirtas
platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy laivy projektavimo jmonése plétojimui.

{  Platformizacijos

sprendimy TIssakiai kuriant
ekspertiniam Ziniy platformas
plétojimui
G TS argumentai/efektas Ziniy permastymo batinybe

salys g . pariucto

B Ziniy centralizacija it ftraukimas/motyvacija

Laivy projektavimo i, R Sy

H Tinklo efektat ir perdavimas

uni?;f‘:f;;:?: ° ‘bendradarbiavimas Komunikacijos barjerat
o Inovaciju skatinimas Duomeny saugumas
R Suinteresuoty faliy Technologing integracija
InZini " 4
pro]ekme;:::jai integracija Kokybeés uztikrinimo

Pazangus modeliavimas Imonés organizaciniai it
(projektavimas) kultiirinai aspektai

Platformizacijos sprendimai
Klaidy sumazejimas —

projektavimo procesuose ‘ ' ‘
Ekspertas intinicrivs- Finin perdavimo — iy Hibridinés Virtatios
lektorius Greitesnis struktiira formos platformos platfromos A platforma
sprendimy / Asmeniné pedagoginé \
1 / \
\ ‘

| priémimas ) ‘l kompetencija

Informacijos ‘
Link Pramoné 5.0 centralizavimas Vidinés -
\—/ Neapibrétumas virtualios
Finansai diegimui, platformos
eksploatacijai /

15 pav. Teorinio modelio platformizacijos sprendimy ekspertinéms zinioms laivy projektavimo jmonése
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Pokalbiy metu paminéti nauji isstkiai, kurie nebuvo aptarti teoriniame modelyje, bet remiantis
respondenty atsakymais, gali kilti plétojant Ziniy platformas. Sie i§siikiai atskleidZia svarbias Ziniy
valdymo sistemy plétros problemas:

Ziniy perdavimo struktiiros trilkumas. Atkreiptas démesys j tai, kad Ziniy perdavimas
daznai vyksta be aiSkaus proceso ar struktiiros, kas leidzia klaidoms plisti ir trukdo efektyviai
dalintis patirtimi. TD3 pabrézé Sig problema, teigdamas, jog Ziniomis ,, <..> nesidalinama
noriai, nes néra nei numatytas laikas, nei struktira“. Sis teiginys atskleidZia organizacinés
kulturos ir procediiry spragas, kurios neleidzia efektyviai jgyvendinti Ziniy perdavimo;
asmeninés pedagoginés kompetencijos trikumas. TD3 sako, jog ekspertai daznai
nesidalina ziniomis dél pedagoginiy jgudziy trukumo, nes ,, <..> ekspertui reikia turéti
pedagoginiy jgidziy, kad tai padaryti kokybiskai*. Tas pats respondentas kalba, jog ,, <..>
ekspertas nesidalina savo Ziniomis dar ir todél, kad jam néra tokios uzduoties, o paciam
sugalvoti kam tas Zinias perduoti, ir paskui tam skirti laiko neaisku is kokiy resursy “. Si citata
rodo, kad triiksta aiSkiai apibrézty vaidmeny ir atsakomybiy Ziniy perdavimo procese;

kurj reikia spresti projektuojant ziniy valdymo sistemas. TD3 komentavo, jog ,, <..> biity
koncentruota, aiski, jtrauki ir be perteklinés informacijos. Informacijos perteklius yra
problema“. Sis teiginys pabréZia butinybe kurti sistema, kuri leisty efektyviai filtruoti ir
struktiirizuoti informacija, uztikrinant jos priecinamumg ir naudinguma,

eksperty trikumo isSiikis. Taip pat paaiskéjo, jog diegiant ekspertiniy ziniy platformas,
organizacijos susidurty su ne vien darbuotojy jtraukimo ir motyvacijos, bet tiesiog darbuotojy
trikumo. TD7 minéjo ,,<..> kur gauti ekspertg kuris uzsiims platforma. Tada jj reika
atitraukti nuo kity darby. Na ir kiti darbuotojai kas uzsiims platforma bus atitraukti nuo savy
darby. Sukurti patraukliq platformq kuri tikrai padeda, o ne gaisina laikg. “. Tai rodo, kad
ekspertiniy ziniy platformos sékmeé priklauso nuo daugelio veiksniy, jskaitant efektyvy
personalo valdyma ir technologinés infrastruktiiros parengima. TD4 pabrézé, jog idiegus
platformg ,, <..> darbuotojai ir nuomonés keisis laikui, taisyklés procediiros standartai taip
pat, todél tas vedantysis Zmogus turi turéti ,,nezmoniskq * motyvacijq tam jgyvendinti . Tokie
aspektai kaip darbuotojy atitraukimas nuo jy pagrindiniy uzduociy ir biitinybé turéti itin
motyvuotg vadova, rodo, kaip svarbu valdyti personalg efektyviai, siekiant sekmés diegiant ir
palaikant naujas technologines sistemas;

neapibréZtumo i$Sukis. TD3 akcentavo, jog butent laivy projektavimo sektoriuje yra mazai
veikian€iy tokiy platformy pavyzdZiy. Tad neapibréZtumas ¢ia apima labai placius klausimus,
tokius kaip ,,<..> jgyvendinimo apimtis, resursai, tikslai <..> finansiniai klausimai. Tai
nenuspéjama apimtis laike ir kainoje <..>*.

Atlikus tyrimg i§ jmoniy perspektyvos, paaiSkejo, jog organizacijy auks¢iausios vadovybés pozitiris
] ekspertiniy ziniy platformos kiirima yra teigiamas dar ir dél platformos gebéjimo padidinti darbo
efektyvumg ir kokybe. Tai patvirtina ir respondenty, turin¢iy didziule darbo patirtj, atsakymai. TD7

paminéjo jog ,, <..> viskas kas padidina darbo efektyvumgq ir kokybe domina vadovybe. Bet tai taip
pat yra investicija, ir ji turi atsipirkti“. TDG6 taip pat pabrézia, kad vadovybé ,, susidométy, jei tokia
platforma suteikty tam tikry pliusy jmonei, darbo paspartinimas, klaidy mazinimas, kokybés kélimas

ir naujy technologijy diegimas*. Kalbant apie inovacijy diegima, paaiskéjo, jog imonés linkusios
vertinti ne tik akivaizdZius ekonominius aspektus, bet ir ilgalaikes naudas. TD2 pabrézia, kad ,, <..>

organizacijoje stengiamasi jvertinti ne tik akivaizdzius finansinius aspektus, bet ir ilgalaike naudg,
kurig gali suteikti inovacijos“. Tai rodo, kad finansinis jvertinimas néra vienintelis kriterijus
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sprendziant dél inovacijy diegimo, bet labai svarbus. Finansinio klausimo svarbg akcentavo ir TD3,
paminédamas neapibréztumo i$8tikj. Respondento nuomone, tai ,, <..> turéty biti diegiama, vystoma
ir plétojama, numatant nenuspéjamas islaidas, kaip NASA kosmoso programa, <..> tiek kiek reikés *“.
Tai yra, reikalingas nuolatinis finansavimas is Salies, nesitikint greito rezultato .

Analizuojant tyrimo rezultatus, susijusius su platformizacijos nauda, Sio tyrimo segmente
identifikuoti keli nauji argumentai. TD6 pabrézé, kad ziniy vystymo platforma leisty darbuotojams
greifiau priimti sprendimus, nes ,, <..> leisty pasidalinti ir pamatyti kity kolegy idéjas, kurios
galéty biiti pritaikytos tam tikrose srityse*. Siai nuomonei pritaré ir TD7, teigdamas, kad ,, <..> tali
galéty pagreitinti klausimy sprendimg*. Tuo paciu TD2 pabrézé, kad pasirinktas platformos
sprendimas ne tik augins darbuotojy komeptencijas bet tai bus ,, <..> Zingsnis prie Pramonés 5.0 .
Nes Pramoné¢ 5.0 akcentuoja zmogaus vaidmenj pramongje kaip kiir¢jo ir sprendimy priéméjo, o ne
tik kaip darbo jégos Saltinio. Biitent platformizacijos sprendimai, skirti ekspertiniy ziniy plétrai laivy
projektavimo jmonése, galéty buti apibrézti kaip integruotos technologinés sistemos, kurios skatina
efektyvy ziniy mainy, bendradarbiavimo ir inovacijy skatinimg tarp zmogiskyjy istekliy ir pazangiyjy
technologijy.

Nors vidinés platformos pasirodé patrauklausios, taciau buvo ir tokiy respondenty, kurie pasirinko
kelis skirtingus platformy sprendimus, siekdami optimizuoti darbo procesus derindami vidinio
efektyvumo ir iSorinés interaktyvumo privalumus, kas yra ypac svarbu sudétingose inzinerijos srityse.
TD7 akcentavo tiek vidiniy, tiek virtualiy platformy svarbg. Jis pabrézé, kad kombinacija tarp jy yra
ypac patraukli, nes suteikia galimybe gauti vizualing medziaga, kuri padeda geresniam darbo procesy
suvokimui. TD7 vertina abi platformas kaip biitinas skirtingoms organizacijos funkcijoms: vidinéms
platformoms dél Ziniy centralizavimo ir lengvesnio prieinamumo, o virtualioms dél jy geb¢jimo
vaizdziai ir interaktyviai perteikti sudétingas struktiiras, kurios yra biitinos sprendziant inZinerines
uzduotis. TD4 taip pat iSreiSké panasig nuomone, pabrézdamas vidiniuy virtualiy platformy nauda.
Jis akcentavo, jog ,,<..> patinka skaitmenizacija, jos filtrai, paieska, pritaikymo galimybés ir
panasiai <..> dél miisy unikalumo ir privalomo prisitaikymo prie savo statyklos . Jo pasirinkimas
grindZziamas noru naudotis skaitmenizacijos teikiamais privalumais, kurie palengvina specifiniy,
jmonés poreikiams pritaikyty sprendimy jgyvendinima. Tai rodo, kad respondentas supranta vidiniy
platformy svarba glaudziam Ziniy valdymui, o virtualios platformos leidzia sékmingiau valdyti ir
vizualizuoti duomenis. Sie dalyviai, pasirinke kelias platformas, demonstruoja savo siekj maksimaliai
iSnaudoti technologijy teikiamas galimybes, siekiant ne tik efektyvumo, bet ir aukSto lygio
adaptabilumo ir reagavimo j kintan¢ias darbo salygas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus i§ laivy projektavimo jmoniy perspektyvos, identifikuoti nauji
188tikiai, naudos aspektai ir naujo tipo platformy atsiradimas parodé¢, kad ziniy valdymo procesy
tobulinimas yra bitinas. Ziniy perdavimo struktiros trikumai rodo, kad Ziniomis dalijamasi
neefektyviai dél neaiSkiy procesy ar triukstamos struktiros, kas skatina klaidy plitimg ir trukdo
efektyviai dalintis patirtimi. Pedagoginiy jgiidziy stoka ir neapibrézti vaidmenys ziniy perdavimo
procese atskleidzia svarbius trukumus, reikalaujan¢ius démesio. Eksperty trilkumas rodo bitinybeg
ieSkoti efektyvesniy btidy informacijos tvarkymui ir kompetencijy stiprinimui, o neapibréZtumo
isry$kino naujo tipo platformy — vidinés ir virtualios derinio — nauda. Sios platformos leidZia
efektyviai valdyti ir vizualizuoti sudétingas struktiiras, uztikrinant ziniy centralizavimg ir lengvesnj
priecinamuma. Jy integracija ne tik palengvina darbo procesus, bet ir skatina inovacijas, didindama
darbo efektyvuma ir kokybe.
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Atsizvelgiant | jmonés technologines bei finansines galimybes, taip pat siekj apsaugoti Zinias bei
jgtdzius (saugumo rizika), jmonés pasirinkty diegti vidinio tipo platformg ir ja plétoty turimais
vidiniais resursais. Taip pat atlikus tyrimg pastebéta, jog jvertinti ekspertiniy Ziniy plétojimo
platformos kurimo/diegimo kaing gali buti keblu, 0 finansavimas platformai palygintas su NASA
projektais. Tuo paciu teigiama, kad nors ziniy platformizacijos procesas yra nuolatinis ir tokios
platformos diegimo klausimas turi biiti gerai pagristas siekiant gauti pritarimg investicijos
finansavimui, priimti sprendimus butina jau dabar. Kaip interviu metu teigé vienos jmonés
respondentas, ,,<..> laivy projektavimo inZinieriai yra inovacijy kiréjai, biitent jie kuria tvarius

«

sprendimus jirai “.
Rekomendacijos

Remiantis turimais tyrimo duomenimis ir jo dalyviy jzvalgomis, laivy projektavimo jmonéms,
susidurian¢ioms su ekspertiniy ziniy trilkumu ir siekian¢ioms jas plétoti naudojant platformizacijos
sprendimus, rekomenduojama:

1. ISsiaiSkinti jmonés poreikius ir tikslus. Bitina nuspresti, kokiy konkreCiy ziniy ir
kompetencijy truksta, kokius procesus norima optimizuoti ir kokius rezultatus norima
pasiekti. Pavyzdziui, gali biiti planuojama plétoti platforma, kuri apima tik tas zinias, kurios
yra privalomos naudotis visiems laivy projektavimo metu taikomiems standartams. Taciau
gali buti ir platesnis siekis, kur platformoje ekspertai gali pasidalinti ne tik gergja, bet ir
blogaja darbo praktika. Analizuojant poreikj atsizvelgti j tyrimo dalyviy patvirtintus bei naujai

2. Sékmingai technologinei integracijai nustatyti jmonei tinkamg platformos tipa. Atliekant
analize, svarbu pasirinkti tinkama platformos tipa, kuris geriausiai atitikty jmonés poreikius
technologijy auditg, siekiant iSvengti technologijy nesuderinamumo Kkuriant platformos
sprendinj.
susijes su platformy diegimu, rodo poreikj aiSkesnéms strategijoms. Rekomenduojama
parengti i$samig strategija, apimancia jgyvendinimo apimtj, reikalingus iSteklius, tikslus ir
finansinius klausimus. Tai padés uZztikrinti sklandy platformy diegima ir palaikyma,
sumazinant neapibréZtuma ir rizikas.

4. Altikti kasty ir naudos analize. Zinant, koks platformos tipas jmonei tinkamas ir pasirinkus
reikalingus technologinius resursus, bitina atlikti kasty ir naudos analize¢. [prastai tokiems
projektams skaiCiuojamas investicijos atsiperkamumas ir sprendimg dé¢l finansinés grazos
priima jmonés valdyba arba akcininkai (priklauso nuo jmong¢s struktiiros bei joje veikianciy
taisykliy).

5. Ivertinti ilgalaike naudg ir finansinius aspektus, priimant sprendimus dél platformy diegimo.
Tyrimas parodé¢, kad jmonés linkusios vertinti ne tik akivaizdzius ekonominius aspektus, bet
ir ilgalaikes naudas, kurias gali suteikti inovacijos. Todé¢l rekomenduojama atlikti i§samy
vertinimg, apimantj tiek finansinius, tiek ilgalaikius privalumus, tokius kaip darbo
efektyvumo didinimas, klaidy mazinimas ir kokybés gerinimas, , aukStesnés pridétinés vertes
produkty kiirimas, naujy verslo galimybiy kiirimas.

6. Sukurti aiSkig ziniy perdavimo struktiirg ir procesus, jtraukiant pedagoginius jgiidzius.
Tyrimas atskleidé, kad Ziniy perdavimo struktiiros trilkumas ir asmeniniy pedagoginiy
kompetencijy stoka yra svarbus i$Stikiai, kuriuos biitina spresti. Rekomenduojama sukurti
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aiskig ziniy perdavimo struktirg ir procesus, kurie apimty eksperty ir darbuotojy vaidmeny
bei atsakomybiy apibrézima. Taip pat svarbu ugdyti eksperty pedagoginius jgiidzius, kad jie
galéty efektyviai perduoti savo zinias kitiems darbuotojams.

7. Pokyc¢iy valdymo plano paruoSimas. Sékmingai jdiegti naujoves reikia ne tik technologinio
pasirengimo, bet ir darbuotojy paruosimo pokyciams. Tad, siekiant aktyvaus darbuotojy
dalyvavimo sprendimy diegimo ir plétojimo procese, labai svarbu pokyc¢iams darbuotojus
paruosti i§ anksto.

8. Mokymo ir skatinimo programos. Sukuriant platformg, svarbu numatyti mokymo ir skatinimo
programas, skirtas skatinti darbuotojus aktyviai dalytis savo ziniomis bei jtraukti ekspertus.
Siekiant motyvuoti ekspertus dalintis Ziniomis jmonése, naudinga parengti vidines politikas,
kuriose biity skatinama mentorysté.

9. Pilotinio sprendinio diegimas. Pries pilng diegima rekomenduojama pradéti su mazu pilotiniu
projektu, kad biity galima jvertinti platformos veiksmingumg ir padaryti reikiamus
pakeitimus.

10. Pastovus tobulinimas ir atnaujinimai. Platformos diegimas yra dinaminis procesas. Biitina
nuolat stebéti jos veikimg, rinkti grjztamaji ry$i ir atlikti tobulinimus bei atnaujinimus,
siekiant uztikrinti nuolatinj atitikimg jmonés poreikiams.

Taip pat sio sprendimo, skirto platformizacijos sprendimy ekspertiniy ziniy laivy projektavimo
jmonése jgyvendimui ir plétojimui, organizacijoje bitina turéti darbuotoja, gebantj ne tik efektyviai
valdyti procesus, bet ir vadovauti pokycCiy diegimo iniciatyvoms, uztikrinant sklandy naujoviy
integravima ir maksimaly jy poveikj organizacijos veiklai.

Tuo paciu biitina pabrézti, jog pacios imonés idiegta platforma turi taip pat ir ilgalaikiy naudy bei
atveria naujas galimybes. Pratestavus platformos veiksminguma, patvirtintus naudas faktiniais
duomenimis, pats ziniy platformos funkcionalumas (siekiant iSsaugoti konfidencialig informacijg, be
informacijos turinio) galéty buiti pritaikomas ir Kituose sektoriuose, kur susiduriama su Ziniy
plétojimo i8Stikiais. Sékmeés atveju jmonei, paciai sukiirusiai ziniy plétojimo platforma, atsiverty
papildomos finansinés galimybeés.

Tyrimo diskusijos ir strategijos rodo, kad platformizacijos diegimas yra kompleksinis procesas,
reikalaujantis aiSkiai apgalvoty zingsniy ir strategijy, kurios atsizvelgia ; jmonés specifikg ir
darbuotojy lukesc¢ius. Pateiktos jzvalgos ir pasiiilymai suteikia vertingy jzvalgy, kad procesas biity
vykdomas sklandziai.

Sio darbo rezultatai parodo, jog aprasyti nauji Ziniy valdymo metodai naudojantis platformizacijos
sprendimais yra gyvybiskai svarbiis ekspertiniy ziniy plétrai. Efektyvus Ziniy valdymas ir aiskiai
strukturizuotos platformos padeda geriau iSnaudoti turimas ekspertines Zinias ir skatina naujy Ziniy
kiirima, tuo paciu didinant organizacijos inovacinj potencialg ir konkurencinguma. Visi §ie aspektai
rodo biitinybe stiprinti Ziniy valdymo strategijas ir infrastruktiira, siekiant maksimaliai iSnaudoti Ziniy
platformy teikiamas galimybes.

4.4. Apribojimai ir ateities tyrimai

Nors empirinio tyrimo metu susidurta su tam tikrais apribojimais, nustatyta, jog verta atlikti tyrimo

pratgsima:
- neissamis respondenty atsakymai. Tyrimas buvo atliekamas tuo metu, kai viena i§ jmoniy
dirbo ties keliais strateginiais projektais, tad gyvus pokalbius netikétai nutraukdavo
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neplanuoti bitini susitikimai ir interviu tekdavo pratesti primenant nutrikusio pokalbio
kontekstg. D¢l Sios priezasties (nors respondentai j tyrimg ir buvo labai jsitrauke) j klausimus
ne visada atsaké iSsamiai;

- skirtinga respondenty darbo patirtis. Tyrimo dalyviai pasizyméjo jvairiomis patirtimis bei
atsakomybémis, t.y. nuo Zemiausios iki auk$¢iausios pareigybés jmonéje. Nors tai ir prisidéjo
prie gilesnio platformizacijos sprendimy naudos argumentavimo, ta¢iau mazesn¢ darbo
patirt] turintys darbuotojai ne visus klausimus suprato, ne j visus galéjo atsakyti;

- Suinteresuotos grupés. Atlikus tyrimg pastebéta, kad norint jvertinti ekspertiniy ziniy
plétojimo platformos diegimo klausimus, verta jtraukti ir informaciniy technologijy
specialistus/jmones. Pratesus tyrima bei apklausus minétus repsondentus, biity galima
jvertinti ne tik jmonés skaitmenizacijos branda, bet ir platformos diegimo trukme, kaStus bei
konkreciai jmonei pritaikomas/reikalingas technologijas (jvertinant sparty skaitmeniniy
technologijy kitima);

- tyrimo specifika. Empirinis tyrimas patvirtino visas tirtas platformizacijos sprendimy,
taikomy ekspertiniy Ziniy plétrai laivy projektavimo jmonése, teorines ir praktines prielaidas.
Taciau jo iSvados gali buti aktualios ir galimai pritaikomos kito sektoriaus jmonéms,
susidurian¢ioms su ekspertiniy Ziniy plétojimo i$Sikiais;

- teorinio modelio taikymo ribotumai ir specifika. Teorinis modelis aprobuotas tik keliose laivy
projektavimo jmonése. Tod¢l jo rezultatai negali atspindéti viso nagriné¢jamo sektoriaus
situacijos pasauliniu mastu. Tyrimo rekomendacijos pritaikytos tik tyrime dalyvavusioms
jmonéms.

Pratgsiant tyrimg, skirta platformizacijos sprendimy taikymui ekspertiniy ziniy plétrai laivy
projektavimo sektoriuje, sukurtas teorinis modelis galéty bati papildytas naujais elementais, kartu
pritaikant jj ir kity sektoriy jmoniy poreikiams.
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ISvados

1. Atliktas ekspertiniy Ziniy plétojimo laivy projektavimo jmonése problematikos pagrindimas
atskleidzia, jog Sios jmonés, biidamos esmine pasaulinés prekybos ir ekonomikos dalimi,
susiduria su iSSukiais, kurie kyla dél sparCiy technologiniy pokyciy ir grieztéjanciy
aplinkosauginiy reikalavimy. Laivy projektavimo jmonés priklauso jiiry pramonés transporto
sektoriui, kuris visos pasaulio prekybos apimties sudaro apie 80 proc., o pasaulio prekybos pagal
verte 70 proc. (UNCTAD, 2017). Ekspertiniy ziniy trikumas trukdo technologiskai pazangiy,
aplinkai nekenkianciy laivy projektavimui, kuris yra biitinas siekiant iSlaikyti sektoriaus
konkurencinguma ir atitikti tarptautinius reguliavimus. Sis tyrimas yra svarbus ne tik sektoriaus
plétrai, bet ir biitinas siekiant atskleisti galimas spragas ekspertiniy ziniy perdavimo procese.
Problemos svarbg pabrézia tai, jog laivy projektavimas yra Kkritinis veiksnys, garantuojantis
auksta veiklos lygj, nes jury transporto sektoriaus veiklos rezultatai tiesiogiai priklauso nuo laivy
projektavimo kokybés. Andrew‘s (2020) teigimu, zemas ekspertiniy ziniy lygis lemia
projektavimo klaidas, kurios jprastai atskleidziamos tik laivo eksploatacijos metu, o tai turi jtakos
projektavimo jmoniy veiklos efektyvumui. 87% jmoniy susiduria ar prognozuoja jgidziy
trukuma, kas sukelia reikSmingus i$$iikius jmoniy konkurencingumui ir reputacijai (McKinsey,
2020). Wang‘o (2023) tyrime teigiama, jog platformizacija gali padéti jmonéms plétoti Zinias ir
iSlaikyti pozicijas tarptautinéje rinkoje. Tyrimas itin aktualus ne tik dél galimybés spresti
pamineta ziniy trikuma, bet ir dél jo vaidmens formuojant strategijas, kaip §i pramoné gali

2. Atlikus literatiiros analize, buvo nustatyta, kad platformizacijos sprendimai turi jtakos ekspertiniy
7iniy plétojimui. Sie sprendimai kuria efektus ir kelia rizika, kuri buvo ianalizuota per teorines
ir praktines prielaidas. Platformizacijos sprendimai buvo istirti skirtingose pramonés Sakose, ir
nustatyta, kad skaitmeniniy technologijy ir Svietimo sektoriai sékmingai taiko §iuos sprendimus
savo veikloje. Taciau, iStyrus prielaidas, paaiSkéjo, kad truksta tyrimy, nagrinéjanciy
platformizacijos sprendimus ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo sektoriuje. Siekiant
argumentuoti platformizacijos sprendimus ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo
imonése, buvo sukurtas teorinis modelis. Jame apibréztos platformizacijos kuriamos naudos
(ziniy centralizavimo galimybés, inovacijy skatinimo, klaidy sumazéjimo projektavimo procese)
bei i8Siikiai (neiSreikSty ziniy perdavimas, duomeny saugumas, komunikacijos barjerai), Su
kuriais susiduriama diegiant sprendimus, ir pristatyti skirtingi sprendimy tipai (vidinés, iSorinés,
hibridinés ir VR). Sis modelis leidZia sistemingai nagrinéti ir argumentuoti platformizacijos
pagrinda tolesniems tyrimams ir praktiniams taikymams. Taigi, i§ §io tyrimo gauta naudinga
informacija, kuri gali buti naudojama tobulinant platformizacijos sprendimus ir plétojant
ekspertines Zinias.

3. Parengus platformizacijos sprendimy ekspertiniy Ziniy plétojimui laivy projektavimo jmonése
aprobavimo empirinio tyrimo metodologijg nustatyta, jog Lietuvoje Siame sektoriuje veikia tik
keletas jmoniy. Viena jmoné tyrimui pasirinkta dél jos iSsikelto strateginio tikslo didinti eksperty
inZinieriy skaiciy, kita pasirinkta de¢l joje veikiancio atskiro MTEP padalinio ir plétojamy
inovaciniy sprendimy, universitetas pasirinktas dél jo glaudaus bendradarbiavimo su verslu ne tik
dél kartu vykdomy inovaciniy projekty, bet ir dél tikslo ugdyti studentus. Empirinis tyrimas buvo
atliktas pasitelkiant kokybinj metoda, kuriame pagrindiné duomeny rinkimo priemoné buvo
pusiau struktiirizuoti interviu. Sis metodas leido giliai analizuoti platformizacijos sprendimy
panaudojimg ekspertiniy Ziniy plétojime laivy projektavimo jmonése, kartu atskleidZiant
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suinteresuoty Saliy pozitirius ir patirtis. Tyrimo imtj sudaré septyni dalyviai. Interviu atlikti gyvai
(isskyrus vieng) su Siy specialybiy respodentais: ijmonés vadovas, laivy korpusy projektavimo
grupés vadovas, ekspertas inZinierius projektuotojas/projekty vadovas, ekspertas inzinierius
projektuotojas, braizytojai bei lektorius/ekspertas inzinierius projektuotojas. Interviu atlikti tiek
lietuviy, tiek angly kalbomis, atsizvelgiant | dalyviy kilmés $alj bei jy darbo aplinka.

Atliktas empirinis tyrimas laivy projektavimo jmonése aprobavo visus teoriniame modelyje
plétojimui. Tyrimo metu iSrySkéjo nauji i$$tkiai, kurie nebuvo pateikti teoriniame modelyje,
tadiau remiantis respondenty atsakymais, jie galéty kilti plétojant Ziniy platformas. Sie i§$ukiai
apima ziniy perdavimo struktiros trilkumg, asmeninés pedagoginés kompetencijos stoka
(neisreiksty ziniy perdavime), informacijos pertekliaus ir jos centralizavimo problema, eksperty
trikumg bei neapibréztuma laike, kai sprendimas diegiamas. Vertinant tyrima i§ jmoniy
perspektyvos, imonés vadovybés pozitiris | ekspertiniy ziniy platformos kiirimg yra teigiamas,
nes sprendimas galéty padidinti darbo nasuma ir kokybe. Finansinis jvertinimas néra vienintelis
kriterijus sprendziant dé¢l inovacijy diegimo, taciau jis iSlieka labai svarbus. Reikalingas nuolatinis
finansavimas, nesitikint greito rezultato. Tyrimo rezultatai atskleidé naujus platformizacijos
naudos aspektus, tokius kaip greitesnis sprendimy priémimas, darbuotojy kompetencijy augimas
ir zingsnis link Pramonés 5.0. Nors vidinés platformos tyrimo dalyviams pasirodé patraukliausios,
buvo pasitlytas naujas, apjungiantis kelias skirtingas platformas, sprendimo tipas. Vidiniy ir
virtualiy platformy derinys leisty geriau valdyti ir vizualizuoti sudétingas struktiras, uztikrinant
Ziniy centralizavimg ir lengvesnj prieinamuma.

Tyrimas atskleidé, kad ziniy valdymo procesy tobulinimas laivy projektavimo jmonése yra
bitinas. Identifikuoti i8Siikiai, nauji naudos aspektai ir naujo tipo platformy atsiradimas rodo
poreikj ieSkoti efektyvesniy biidy informacijos tvarkymui, kompetencijy stiprinimui ir aiSkesniy
strategijy kiirimui, diegiant naujas technologijas. Vidiniy ir virtualiy platformy integracija ne tik
palengvina darbo procesus, bet ir skatina inovacijas, didindama darbo efektyvuma ir kokybe.
Tyrime pateiktos $ios esminés rekomendacijos: prie$ pradedant diegti Ziniy plétojimo platforma,
aiskiai iSsiaiskinti poreikius ir tikslus, pagal tikslus pasirinkti platformos tipa, parengti strategija
diegimui ir palaikymui, bei atlikti kasty ir naudos analizg. Pilotinio projekto jgyvendinimas bei
nuolatinis platformos tobulinimas yra esminiai zingsniai s€ékmingai platformizacijos sprendimy
diegimui.

Apibendrinant galima teigti, jog tyrimas parodé, kad platformizacijos sprendimai gali padéti
integruotas technologines sistemas, skatinan¢ias Ziniy mainus, bendradarbiavima ir inovacijas
tarp zmogiskyjy iStekliy ir pazangiyjy technologijy. Platformizacija galimai turi potencialg buti

Vv —

finansiniy galimybiy ekspertiniy Ziniy plétojimo platformg sukirusiai jmonei.
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1 priedas. Tyrimo instrumentas

Priedai

Eil.
Nr.

Interviu jZanga

Pristatomas tyrimo tikslas, tyrimo etikos principai. Pristatomi
darbe i$nagrinéti platformizacijos sprendimai.

Kategorija

Klausimai

Respondenty informacija

Kokias pareigas uzimate ir kokiame

Ar esate savo srities ekspertas?

sektoriuje dirbate?

Ziniy valdymo ir dalinimosi praktika

Ar galite pasidalinti savo patirtimi dalijantis Ziniomis savo
imonéje?

Jasy nuomone, ar ekspertinj lygj pasieke darbuotojai noriai dalijasi
ziniomis?

Ar galite pateikti nesékmingo ziniy perdavimo pavyzdj?
Kas paskatinty jus jsitraukti j naujas dalijimosi Ziniomis
platformas?

Kokias pasekmes organizacija patiria dél ziniy pasidalijimo
stokos?

Kokie bendravimo issiikiai iSkyla su nuotolinémis komandomis?

Organizaciné kultora ir

platformizacijos sprendimy poveikis

Kaip jmonés kultira paveikty nora plétoti ekspertiniy ziniy
platformas?

Ar  ziniy  centralizavimas  pakeisty darbo  kokybe?
Kaip apsaugote konfidencialig informacija?
Kaip tikrinate projektavimo darby kokybe ir ar yra pasikartojanciy
klaidy?

Ar biitina integruoti suinteresuotyjy $aliy interesus j platforma?
Kaip manote, ar platforma galéty pagerinti darby kokybe?

Ar galétuméte apibudinti situacijg, kai skirtingy technologijy
integracijos stoka turé¢jo jtakos darby kokybei?

Platformizacijos sprendimai ir jy

jgyvendinimas

Ar ziniy kirimo ir dalijimosi platforma galéty paskatinti
naujoves?

Atsizvelgiant | jvairius paminétus platformy sprendimus, tokius
kaip virtualios platformos, hibridinés platformos ir kiti, kurie biity
patraukliausi Jasy darbui? Kodél?
Kuris platformos sprendimas, jlisy manymu, palengvinty peréjima
nuo dabartinés praktikos?
Kaip manote, ar sklandziai vykty platformizacijos diegimas
imonéje?

Kokias priemones ar strategijas sitilytuméte sklandziai jgyvendinti
platformizacijos sprendimus?

Papildomi apibendrinimo klausimai,
uzduoti didele darbo partirtj turintiems
bei vadovaujantiems tyrimo dalyviams

Jisy nuomone, jei vadovybei pristatytuméte ekspertiniy Zziniy
platformos idéja, ja susidométy, ta prasme ar pritarty jos
kiirimui/plétojimui/diegimui?

Ar jisy organizacijoje diegiant inovacijas prioritetas skiriamas
finansiniy iStekliy paieskai, t.y. vertinamas tik ekonominis
inovacijy naudingumas, ar visgi ieSkoma ir kitos naudos ilgesnéje
perspektyvoje?

79



