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Summary
The methodology of interactive internet user-interface development by integrating

Flash, XML, ASP.NET, MSSQL technologies

Internet in recent years has changed quite a lot, usual static user interfaces poorly satisfy user's
requirements or do not at all. That is why there is a need to analyze a new breed of internet presentation-
level technique — rich internet applications (RIA).

Main RIA technologies and several internet projects were analyzed in this thesis. Macromedia
Flash technology was chosen because of its flexibility, multiplatform implementation, rich user
experience, good integration among various server technologies.

An experimental system named Ferry transport booking system was built using Macromedia Flash
technology and implemented with Microsoft server technologies. Experimental research of this project is
described; a comparative analysis of rich internet application and simple static interface advantages is

provided.
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Ivadas

Dauguma interneto taikomuyjuy programy naudoja paprastas grafines vartotojo sasajas, sukurtas
pasinaudojant HTML (Hypertext Markup Language - hiperteksto uzraS§ymo kalba) formomis ar kitomis
HTML formavimo galimybémis. Taciau toks sprendimas ne visada tinka specifiniams uzdaviniams,
reikalaujantiems platesniy vartotojo sasajos galimybiy, geresnio naudojamumo. Dél to reikia kurti iSplésty
galimybiy taikomaja programa (RIA - Rich Internet Application), kuri gerai iSsprgsty pazangy sistemos
valdyma.

Siai problemai spresti pasirinktas i§lésty galimybiy interneto taikomujy programy (RIA)
metodikos sukiirimas ir pavyzdinés sistemos suprojektavimas bei realizavimas. Metodika kuriama
remiantis Rational Unified Process (RUP) programinés irangos projektavimo procesu bei interneto
naudojamumo principais. Metodikos principy aiSkinimui naudojama kelionés metafora, kai sistemos
vartotojai ,.keliauja* nuo pradzios tasko (darbo seanso pradzios) sistemoje numatytais keliais iki savo
tikslo pasiekimo.

Pastaruoju metu kilo susidomejimas ,,iSplésto kliento* (rich client) idé€ja: vartotojo sasaja kuri yra
labiau energinga, turinti spartesni atsakomaji rySi ir vizualiai jdomesn¢, negu tai, ka galima pasiekti
naudojant vien tik HTML [12]. I$plésty interneto taikomyjy programy (RIA) technologijos leidzia mums
iSdestyti iSplestus klientus visame internete naudojant internetui budinga paprastuma. Ar RIA kada nors
visiSkai pakeis HTML taikomasias programas yra tik spéjimas, bet organizacijoms, naudojancioms
sudétingas taikomasias programas, paremtas ,,storo kliento® modeliu, RIA siiilo Zemos kainos alternatyva.

Darbo tikslas — sukurti i§plésty galimybiy interneto taikomyjy programy kirimo metodika ir
suprojektuoti bei realizuoti pavyzding kelty transporto valdymo sistema su interaktyviu Zemélapio
valdymu, atlikti iSpléstos vartotojo sasajos tyrima.

Analizés dalyje apraSomi sistemos skirtingi vartotoju tipai su skirtingais tikslais — tai
administratorius, uzsakymy vadybininkas, turintys skirtingas pri¢jimo teises. Renkantis RIA sistemos
kirimo platforma buvo iSskirta keletas varianty — tai Macromedia Flash, Java, XUL (XML-based User
Interface Language), Oracle Forms. Pasirinkta Macromedia Flash platforma dél placiy galimybiuy,
paprasto panaudojimo, stabilumo, pakartotinio panaudojimo galimybiy, tinkamumo praktiskai visoms
platformoms. Atlikta Macromedia Flash sistemos ypatybiy analizé, pateikti jvairlis integravimo su
serverio technologijomis budai. Palygintos sistemos, sukurtos Macromedia Flash platformoje.

Analizés dalyje taip pat pateikiama panasiy sistemy, naudojanciy RIA, analizé¢ Lietuvos (Hanner
Biistas, AMMAP) ir pasaulio (Yahoo Maps, Beaver§82 CMS, Phonetics, Body Geometry) mastu.

Metodinés medziagos dalyje pateikiami pagrindiniai RIA taikomuyjy programy kiirimo principai

susiejant RUP projektavimo metodika ir naudojamumo principus. Sukurtoje metodikoje igyvendintas



naudojamumo integravimas { RUP. Metodikos apraSyme naudojama kelionés metafora, kuri padeda
aiSkiau suprasti vartotojui orientuoty RIA taikomyjy programy kiirimo principus ir gaires.

Sistemos projekto dalyje pateikiami sistemos UML modeliai pagal RUP. Panaudojimo atveju
modelyje jvertinamas naudojamumas ir sukuriami navigacijos planai. Naudojamumo principai taikomi ir
kuriant projekto, realizacijos modelius. Realizavus kelty transporto rezervavimo sistema, pateikiami
vartotojo sasajos vaizdai su paaiskinimais.

Eksperimentinio tyrimo dalyje kelty transporto rezervavimo sistema tiriama dviem pjiviais — tai
sistemos funkcionalumo patikrinimas bei naudojamumo principy ijvertinimas. Tiriamos sistemos
funkcionalumas {vertinamas {vardinat atlickamas funkcijas bei patikrinant, ar jos realizuotos.
Naudojamumas ivertinamas palyginant HTML ir RIA vartotojo sasajas ir jvertinant naudojamumo
principy igyvendinima balais.

Naudotos literattiros tematikos: RUP, RIA technologijos, RIA naudojamumas, Microsoft serverio
technologijos, sukurtos RIA taikomosios programos, interneto standartai.

Prieduose pateikiamas autoriaus straipsnis tarptautinéje konferencijoje ,,Smulkaus ir vidutinio

verslo plétros perspektyvos integracijos 1 Europos Sajunga konteksta“.



1.  ISplésty galimybiy interneto taikomyjy programy poreikio, projektavimo
metody bei technologijy analizé

HTML paremtos taikomosios programos tapo populiarios dél maZos paskirstymo kainos,
paprastos architektiiros ir HTML trivialaus paprastumo iSmokti ir naudoti [12]. Daugelis vartotojy ir
kiiré¢jy noréjo uzleisti vartotojo sasajos gerinimus, kuriuos pristaté staliniai kompiuteriai, atsilyginant
greitu naujy duomeny ir taikomyjy programy pasiekimu. Privalumai naudojant interneto taikomasias
programas nusveér¢ esminio vartotojo sasajos funkcionalumo praradima.

Tam tikros taikomosios programos netinka naudojimui su HTML. Sudétingos taikomosios
programos gali reikalauti keleto puslapiy pakartotiny uzkrovimy transakcijai uzbaigti, ir, kai kuriose
srityse, tokiose kaip medicina ar finansai, tai galéty reik$ti nepriimtinai léta saveika. Apsvarstykime
projekty valdymo sistema: tai galéty buti valdoma tik kaip HTML taikomoji programa, bet ji aiskiai
dirbty veiksmingiau, jei vartotojai galéty matyti ir manipuliuoti grafikais, kalendoriais bei hierarchijomis.

Be to, nors HTML prasideda nuo paprasto naudojimo, netgi paprastam interaktyvumui sukurti gali
reikéti daugybés kodavimo. Ir netgi jeigu ivedimo forma yra riipestingai iSdéstyta ir pilnai sukoduota,
viskas ka ji gali i$siysti i§ narSyklés — tai tik vardo ir reikSmés poros. Biity gerai jei HTML forma galéty
iSsiysti ir gauti daug sudétingesnes duomeny struktiras XML (eXtended Markup Language) dokumento
forma.

ISpléstos interneto taikomosios programos panaudoja santykinai sparCius kliento pusés
atvaizdavimo variklius, kurie gali parodyti labai sudétingas, sparciai reaguojancias ir grafiSkai iSpildytas
vartotojo sasajas. Be plataus valdikliy pasirinkimo (slenkamosios juostos, datos rink¢jai, langai, kortelés,
matuokliai ir t.t.), RIA i§ esmés leidzia sukurti grafinius elementus naudojant SVG (Scalable Vector
Graphics) ar kitokius mechanizmus. Kai kurios RIA technologijos gali pateikti pilno judesio animacijas,
atitinkancias duomeny pakitimams.

Kitas RIA privalumas yra tas, kad duomenys gali buti iSsaugomi kliento laikinoje atmintyje
(cache), leidziant Zymiai pagerinti vartotojo sasajos reakcija ir maziau kreipimysi { serveri negu su
HTML. Bevieliams ir retai jungiamiems jrenginiams kryptis neabejotinai yra link i§plésty klienty ir toliau
nuo tekstu paremtu interneto kliento. Taikomosios programos, veikiancios neSiojamuose kompiuteriuose,

gali buti sukurtos dirbti neprisijungus arba prisitaikyti kada rySys yra prarastas.



1.1. Analizés tikslas

Sistemos analizés tikslas — iSsiaiSkinti RIA taikomuyju programy kliento bei serverio pusés
technologijy integravimo panaudojimo galimybes, kuriose srityse ir kaip tokia sistema biity naudojama.
Tada svarbu zinoti sistemai keliamus vartotojo reikalavimus duomeny vaizdavimui interfeise, duomeny
modifikavimo / kiirimo galimybes. Vartotojo poreikiams, reikalavimams atvaizduoti reikéty sukurti

sistemos UML model;.

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — iSplésty galimybiy interneto sistemy kiirimo metodai ir galimybés.

Objektas — 1iSplésty galimybiy interneto taikomuyjy programy panaudojimo galimybiy
analizavimas, naudojimo metodika, pavyzdinés sistemos sukiirimas, kiirimo metodologijos sudarymas.

Problema — dauguma interneto taikomyjy programy naudoja paprastas grafines vartotojo sasajas,
sukurtas pasinaudojant HTML formomis ar kitomis HTML formavimo galimybémis. Taciau toks
sprendimas ne visada tinka specifiniams uzdaviniams, reikalaujantiems platesniy vartotojo sasajos
galimybiy, geresnio naudojamumo. D¢l to reikia kurti iSplésty galimybiy taikomaja programa (RIA), kuri
gerai iSsprgsty pazangy sistemos valdyma. [prasti programinés ijrangos projektavimo metodai (RUP)
neskiria pakankamai démesio naudojamumui, Siame darbe bus siekiama i RUP projektavimo procesa

jungti naudojamumo principus tam, kad kuriama sistema bty labiau orientuota  vartotoja.

1.3. Darbo tikslas ir siekiami privalumai
Darbo tikslas: iSsiaiSkinti Macromedia Flash bei serverio technologiju integravimo galimybiy
privalumus, sudaryti RIA taikomyjy programy kiirimo metodika, remiantis sukurtaja metodika, sukurti
pavyzding sistema, {jvertinti sukurtosios sistemos savybes, iSsiaiskinti nauda sistemos vartotojams
lyginant su jprastinémis technologijomis.
Siekiami privalumai:
e auksto lygio grafiné vartotojo sasaja bei interaktyvumas
e panaudojimo bei pritaikymo paprastumas ir universalumas
e papildomos grafinio duomeny valdymo savybés
e lankstus duomeny perdavimo panaudojimas

e spartus sistemos veikimas
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1.4. ISplésto kliento technologijos panaudojimo analizé

Technologijos pritaikyma galima biity atvaizduoti keliy veiklos procesy diagramy pavyzdziais.
Pirmas pavyzdys atvaizduoja sistema, kurioje naudojantis interaktyviu Zemélapiu galima valdyti
uzsakymus, priklausancius nuo tam tikry geografiniy vietoviy (1 pav.) [20]. Atvaizduojami keli sistemos
vartotoju lygiai — administratorius, vadybininkas, galutinis vartotojas arba uzsakovas. Uzsakovas gali
internetu pateikti uzsakyma pristatyti prekes { tam tikra vietovg. Administratorius valdo vartotoju
informacija, bei su sistema susijusius parametrus. Vadybininkas gauna informacija apie uzsakymus, kuria
uzsakymy Sablonus, kuria ir redaguoja zemélapio vietoves.
AN N AN

Sistemos administratorius Yadyhininkas Galutinis vartotojas (Uzsakovas)

:,IF Objektu valdymas ‘\I /" Objektu pasirinkimas “‘\I

\__ zemelapyje J \_ zemelapyje A
' Sistemos ™
L\ administravimas jl
/" Objektu aprasymu - -
'\\ kurimas /r' %Jf' u:;akymu \|
) i} \_ Sudarymas
/7 vartetojy
\ dministravimas : ] i
\_ admini / (" Objektu parametru _H“\I
\_ nustatymas J/ I,—" Uzsakymo |
\\_ patvirtinimas ) /f

e ~ Sistemos parametru ™ - ~
'\ nustatymas /,l | Uzsakymu sablonu :

i -
] B} \_ kurimas J ;"x.)

1 pav. Uzsakymy valdymo sistemos veiklos procesy diagrama

Kitas technologijos panaudojimo pavyzdys galéty biiti e-parduotuvés arba uzsakymu valdymo
sistema, kurioje vartotojo (pirkéjo) veiksmai registruojami bendroje vartotoju veiksmuy statistikoje (2
pav.). Tada vartotojui gali biiti pateikiami specialiis pasitilymai priklausomai nuo to, kuria e-parduotuveés
produkty ar paslaugy sritimi jis domisi, vadybininkai galéty matyti statisting informacija apie vartotojy
pasirenkamas ar perzitirimas prekes ir pateikti specialius pasitilymus, atitinkancius ta prekiy ar paslaugy
srit].

Macromedia Flash ir serverio pusés technologijy integravimas $iuo atveju pasitarnauty patraukliai

vartotojo sasajai sukurti, taip pat vaizduoti statistinius duomenis, pvz. prekiw/paslaugy ar ju grupiy
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perziiry skaiCius iSvedamas grafiku, kuris gali bati aktyvus, leidziantis lengvai pasirinkti tam tikras

prekes / paslaugas bei sukurti specialus pasiiilymus ar pan.

Sistemos administratorius

.7

If’ ' Sistemos ﬂ““\l
-\_ administravimas ) /-

N

N N

Yadybininkas zsakovas Sistema

/7 © wvartotoju %\

. statistikos =

e Vartotoju

I.f ] Sistemos parametru W\]
| st
\_ nustatymas ) /

'\.\

| . q |
\_ administravimas /

> |
".\ duomenu |
Y analizavimas

o ) S

/" Prekiufpaslaugu ﬂ“‘\l

rinkimasis J/
N - -
.'/ MNauju
[ prekiu/paslaugu

'\ pateikimas

— P
/" Uzsakymo /7 Uzsakymo
'\\_ priemimas /;E \\_ sudarymas ) /-'

p

Statistiniu
[ duomenu

'\ registravimas

)

X

2 pav. El. parduotuvés sistema su statistikos valdymu

1.5. Vartotojy analize

1.5.1.  Vartotojy aibé, tipai ir savybés
Sistemos vartotojai — tai tieck administratoriai, kurie kontroliuoja informacija serverio duomenuy

bazeje, tiek ir paprasti interneto vartotojai, kurie jungiasi prie sistemos internetu. Bitent pagrindinis

démesys ir bus skiriamas galutiniams vartotojams. Galutiniai vartotojai gali turéti keleta tipy, pvz.:

sandélininkas, vadybininkas, uzsakovas ir pan., viskas priklauso nuo kuriamos sistemos tipo ir paskirties.

Interaktyviy interneto sasajuy sprendimus galima naudoti tiek nedidelése sistemose, kur yra keletas

ar vos vienas vartotojas, tiek ir galingose sistemose, kur yra dideli vartotojy srautai, vartotojy teisiy

valdymas ir t.t.

1 lentelé. Vartotojy tipai, savybés ir funkcijos

Vartotojo tipas

Savybés, atlickamos funkcijos

Sistemos administratorius

Stebéti sistemos elgsena
Tvarkyti duomeny bazg
Valdyti vartotojy informacija
Valdyti sistemos nustatymus
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Informacijos valdymo Valdyti pateikiama informacija:
administratorius e Naujienos
e Statin¢ informacija
e Moduliy informacija (filialai, tiekéjai, partneriai ir pan.)
e Prekiy / paslaugy katalogas
e Kita (speciali) su skelbiamu turiniu susijusi informacija
Uzsakymy vadybininkas e Pateikti naujas prekes / paslaugas prekiy kataloge
e Priimti svetaine pateikiama uzsakyma (on-line)
e Vykdyti priimta uzsakyma
e ISsiysti uzsakovui informacija apie jo isigyty prekiy / paslaugy
pristatyma
Uzsakovas e Perziuréti pateikiama informacija (naujienas, statiné info ir pan.)
e Gauti interaktyvia bei iSplésta informacija apie prekes / paslaugas
e Suformuoti uzsakyma ir perteikti sistemos vadybininkams (on-
line)
e Vykdyti apmokéjima
e (Gauti pasirinktas prekes / paslaugas
1.5.2.  Vartotojy tikslai ir problemos

Sistemos vartotojai yra keliy tipy, taigi skiriasi ju tikslai bei problemos. Vadybininky tikslai —

padidinti pardavimus, taigi tokia sistema padéty iSsprgsti uzsakovy pritraukima bei interaktyvy

supazindinima su prekémis ar paslaugomis. Taip pat galéty buti valdomi vartotojy pateikti uzsakymai.

Galutiniai vartotojai (pirkéjai, uzsakovai) iesko jiems reikiamy prekiy ar paslaugy, bei

informacijos apie tai. Sistema, paremta aptariné¢jama technologija, galéty ne tik efektyviai supazindinti ir

pritraukti vartotoja, bet ir jgalinti sukurti uzsakymy sudaryma, pateikima.

Sistemos administratoriai gali kurti ar valdyti sistemos vartotojy informacija, valdyti papildomus

sistemos parametrus, tokius kaip vaizdavimo, uzsakymo pateikimo, patvirtinimo prane$imy teikimo ir t.t.

2 lentelé. Vartotojy tikslai ir problemos

Vartotojo tipas Tikslai Problemos
Administratorius e Patogiai ir greitai valdyti e Ne visada yra pakankamai
sistemos parametrus, kurti sistemos galimybiy lengvai ir greitai valdyti
vartotojus, suteikti jiems teises ir t.t. sistemoje pateikiama informacija,
e Patogiai ir greitai valdyti konfigiiracinius parametrus
pateikiamg informacija
UZsakymuy e Surasti uzsakovus e Sunku ieskoti uzsakovy
vadybininkas e [vykdyti kiek jmanoma daugiau | paCiam siiilant prekes ir paslaugas,
uzsakymuy paprasciau kai uzsakovas pats
susipaZzista su jomis
Uzsakovas e Gauti vaizdzia, iSplésta ir aiskia e Ne visada patogu tiesiogiai
informacija apie prekes / paslaugas su kontaktuoti su vadybininkais tam kad
kuo mazesném laiko sanaudom biity galima gauti pakankamai
e Sudaryti uzsakyma tiesiogiai informacijos apie siiilomus produktus
(on-line)
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1.6. Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé

Tipin¢ RIA architektiira parodyta pav.3 [12]. XML i§ esmés panaudotas kaip duomeny perdavimo
formatas ir yra kartais naudojamas aprasyti formy iSdéstyma. Daugelyje pavyzdziy, klientas gali pasilikti
prisijunggs prie duomeny Saltinio, taigi serveris gali atnaujinti klienta realiu laiku. Prisijungimas prie

duomeny bazés yra atlieckamas su Web serviso iskvietimais.

Interneto narsyklé XML Web
duomenys | aikomyjy Serviso | oo o mui < 3
Klient . «— e e . alkomuyjy SOL
lefl 0 pl'lses programy ML programy Q Duombazé
atvaizdavimo < valdiklis i
variklis XML e
iSdéstymas

3 pav. Tipiné RIA architektura
1.6.1. ISplésty klienty technologijos

Java. Kai kurios gana sudétingos klientinés programos buvo paraSytos Java kalba, taigi tai sako,
kad Java gali biiti naudojama praktiskai bet kokio isivaizduojamo sudétingumo kliento programai sukurti.
Java dabar yra keleto mety senumo ir turi labai visapusiS$ka palaikyma kuriant formomis paremtas
vartotojo grafines sasajas. Be vartotojo sasajos komponenty, i§ Java Foundation Classes, kiiréjai gali taip
pat naudoti Standart Widget Toolkit (SWT) i§ Eclipse projekto ir daugybe treCiyjy Saliy jrankiy. Grafikai
yra sukurta Java 2D API (Application Programming Interface), labai iSbaigta ir labai sudétinga grafikos
taikomoji programa. Java taip pat turi neprilygstama XML ir Web servisy palaikyma. Galima taip pat
kurti taikomasias programas naudojant arba Java Plug-in programing {ranga su interneto narSykle, arba
naujesng Java Web Start technologija, kuri naudojama kartu su Java Runtime Environment. Pagrindinis
trukumas naudojant Java — tai sudétingumas (netgi paprastos formos ir grafika reikalauja daugybés
sudétingo kodo). Privalumai — Java visapusiSkas Web standarty palaikymas ir kalbos bei klasiy
bibliotekos stiprumas.

XUL (XML-based User Interface Language). XUL yra XML paremta vartotojo sasajos kalba i$
Mozilla atvirojo kodo projekto. Ji naudojama taikomuyjy programy formy kirimui, kurios dirba Mozilla
interneto narSykléje, taip pat ir kituose vaizdavimo variklivose kaip Zulu (Flash MX komponentas) ir
Thinlets (Java irankis). XUL vaizdavimo varikliai yra tipiSkai labai nedideli (iki 100k) ir gali tiek vartoti,
tiek ir kurti XML duomenis. Kalbant apie Java, yra gana nemaZza vartotoju bendruomené su dideliu kiekiu
atvirojo kodo jrankiy, tokiy kaip Theodore Thinlet Editor, Java taikomoji programa, kuri leidZia grafiskai
i8délioti vartotojo sasaja ir sugeneruoti atitinkama XUL. XUL pagrindinis trikumas yra tas, kad dauguma

komerciniy organizacijy jo nenaudoja. XUL dideli privalumai: integracija su Gecko varikliu (atverian¢iu
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prieiga prie ilgos eilés Interneto standarty) bei faktas, kad XUL yra labai ekspresyvi ir kompaktiSka kalba
palyginus su dauguma kity XML vartotojo sasajos apraSymo kalby.

Macromedia Flash ir Flex. Flash yra subrandintas komercinis produktas, skirtas interaktyvios
grafikos pristatymui internete. Jis pastaruoju metu buvo patobulintas galimybe kurti formy stiliaus
taikomasias programas. Flash yra be abejonés (priklausomai nuo to, i kokia Flash iskiepio versija
atsizvelgiate) placiausiai iSsidésCiusi klientiné technologija internete, pretenduojanti i iki 98 procenty
paplitima tarp staliniy kompiuteriy visame pasaulyje. Flash jrankiai kuriant animuota grafika yra galingi
ir vizualiis (kaip prieStara reikalaujamam zemo lygio grafikos kodui). Grafikos projektuotojas Sioje
aplinkoje jausis kaip namie. Programavimo kalba yra ActionScript, ECMAScript 1.5 variantas, kitaip dar
zinomas kaip JavaScript. Flex produktas prideda XML kalba Flash‘ui, taigi grafinés sasajos Flash grotuve
gali biiti kompiliuojamos ir vaizduojamos realiu laiku. Flex pavercia Flash labiau paZistama ir pasiekiama
tradiciniams kiirimo jrankiams. Esminiai trukumai: Flash turi ribota XML ir Web servisy standarty
palaikyma ir nepilng iSsivystyma kaip taikomujy programy kiirimo jrankio. Esminiai privalumai —
lengvumas, kuriuo galite kurti sudétingas animacijas ir galimi tre¢iyjy Saliy priedai.

Oracle Forms. Oracle Forms yra subrandintas komercinis produktas, skirtas kurti duomeny baziy
valdymo interneto taikomasias programas. Naudojant Oracle Forms galima kurti formas naudojant
vizualini projektavimo rezima, kuris sukuria moduliy failus. Moduliy failai gali buti formatuojami arba
patentuotu FMT arba XML formatu.tolesniam apdirbimui kituose jrankiuose. Moduliy failai naudoja Java
aplinka, kuri atvaizduoja formas. Be visy standartiniy formy irankiy, galima integruoti papildomus
jjungiamus Java komponentus (Pluggable Java Components) ir pasirenkamus JavaBeans didesniam
funkcionalumui. Programavimo kalba yra PL/SQL, ta pati kalba, kuri naudojama Oracle duomeny bazéje.
Idomi savybé¢ yra Java API, skirta kurti, redaguoti ir kompiliuoti Formy moduliy failus — kiiréjai gali kurti
koda tam tikry formy taikomyjy programy generavimui arba daryti globalius pakitimus. Oracle formy
pagrindinis trikumas — tai reikalauja Oracle taikomyjy programy serverio licencijos. Esminiai privalumai
— stipri integracija su Oracle duomeny baze ir likusia Oracle platforma, iSpléstas internacionalizavimo
palaikymas ir geras produktyvumas kuriant { duomenis orientuotas taikomasias programas.

3 lentelé. RIA technologijy palyginimas

RIA Technologija | Java apletai XUL Macromedia Oracle Forms
Flash
Kriterijai
Daugiaplatformiskumas | Yra Yra Yra Yra
Narsykliy palaikymas Visos, kurios Veikia tik su Visos, kurios turi Visos, kurios
turi JRE Gecko Seimos Macromedia Flash | turi JRE
narSyklémis Player
(Mozilla)
Iskiepis Java Runtime Nera Macromedia Flash | Java Runtime
Environment Player Environment
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(JRE) (JRE)
Stabilumas Patenkinamas Geras Geras Patenkinamas
Grafinés galimybés Geros Labai geros Labai geros Geros
Animacijy + + + +
panaudojimas
Garso panaudojimas + - + +
ISplésto turinio Geras Patenkinamas Labai geras Geras
naudojimas
Irankiai kirimui Java kalba, Java | Theodore Macromedia Flash | Oracle Forms
Foundation Thinlet Editor, bei treciyju Saliy
Classes, SWT, kiti treciyju jrankiai
Java 2D API, kt. | saliy jrankiai
treciyjy Saliy
frankiai
Formatas Uzdaras, Atviras, XML Uzdaras, binarinis | Uzdaras,
binarinis binarinis arba
atviras XML
Sasaju galimybés su Geros, galima Geros, galima Geros, galima Tampriai
serverio naudoti su bet naudoti su bet naudoti su bet kuria | susietas su
technologijomis kuria serverio kuria serverio serverio Oracle DB
technologija technologija technologija
Paskirtis Interneto Prezentacijos Interneto RIA, pritaikyta
prezentacijos lygis prezentacijos lygis, | duomeny baziy
lygis, RIA RIA sistemoms
1.6.2. Macromedia Flash technologijos integracija su serverio sistemomis

Naudojantis Macromedia Flash technologija, kartu su XML duomeny formatu bei serverio pusés
technologijomis, galima sukurti interneto sistema, kuri vykdyty tam tikra uzdavini. Toks technologiju
derinys gali biti naudojamas tiek reklaminio pobiidZio interneto sprendimams, tiek ir specialiems
uzdaviniams, kur yra reikalinga iSplésty galimybiy grafiné vartotojo sasaja ir rySys su serverio duomeny
baze. Trumpai apie kiekviena i§ technologijuy:

Macromedia Flash. Tai kliento pusés technologija, interneto projektuose naudojama kartu su

interneto nariykle [4], [14]. Si technologija programuojama ActionScript programavimo kalba, kuri nuo
2.0 versijos pilnai palaiko objektini programavima. Atsiradimo pradzioje Macromedia Flash technologija
buvo naudojama praktiskai tik vektoriniams interaktyviems intarpams, kurie, nors ir naudodavo
daugialypés terpés galimybes, i§ esmés tik pagyvindavo bendra interneto svetainés vaizda ir neatlikdavo
sudétingesniy funkcijy. Augant interneto sistemy poreikiams Flash kiir¢jai suprato, kad $i technologija
galéty biti puikiai pritaikyta ne tik aukSto lygio interneto grafikai atvaizduoti, bet ir duomeny
apdorojimui, bendravimui su web-serveriu. Tokiu biidu Macromedia Flash buvo integruota duomeny
apsikeitimo galimyb¢ naudojant XML.

XML (Extended Markup Language). Tai duomeny uzraS§ymo formatas tekstiniu pavidalu [4], [3].

Duomenys uzrasyti XML kalba apraso patys save — tam naudojami elementai, kuriy vardas nusako
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informacijos pavadinima, o pati informacija nusakoma elemento viduje. Be to duomeny uzraS§ymo
praplétimui naudojami atributai. XML elementai gali biiti grupuojami, taip gaunama duomeny medzio
struktira.

ASP.NET. Tai web-serverio technologija, atlicka serverio pusés logika [19]. Si technologija
pritaikyta serveriams, turintiems MS Windows operacing sistema. Sios technologijos pagrindinés
funkcijos Siame darbe — duomenuy manipuliavimas duomeny bazé¢je, XML dokumento suformavimas,
iSsiuntimas { kliento narSyklg, taip pat XML dokumento priémimas ir apdorojimas — duomeny bazés
duomeny sinchronizavimas pagal atsiystus duomenis.

MSSQOL. Serverio duomeny bazé [19]. Si technologija apima duomeny saugojima serveryje, taip
pat ju apdorojima SQL kalbos pagalba.

Vietoj ASP.NET bei MSSQL technologiju gali buiti naudojamas PHP bei MySQL arba kity
serverio pusés technologiju derinys, jos atlikty i§ esmés tas pacias funkcijas.

ISplésty galimybiy interneto programy naudojant Macromedia Flash technologija integracijos su
serverio technologija sprendimy palyginimas pateikiamas 4 lenteléje [1]. Lentel¢je palyginami skirtingi

technologijy integravimo biidai — XML, web servisas ir SOAP (Simple Object Access Protocol) bei

FlashRemoting.
4 lentelé. Kliento ir serverio technologijy integravimo biidy palyginimas
Technologija,
jungianti klienta ir XML (failai) Web servisas, SOAP FlashRemoting
serveri
Paprastumas naudoti Paprasta Sudétingiau Sudétingiau
Veikimo greitis Geras, kai duomeny t.p. XML Labai geras
néra labai daug
Saugumas Uztikrintas Uztikrintas Uztikrintas
Protokolai, su kuriais HTTP, HTTPS HTTP, HTTPS HTTP, HTTPS
suderinama
Perduodamy XML (tekstinis) XML (tekstinis) Binarinis
duomeny formatas
Spragos Ilgiau veikia esant t.p. XML, be to kyla -
labai daug duomeny | problemy kai reikia
sujungti keleta
domeny
Idiegimas Integruota Integruota Reikalinga papildoma
PI serveryje

Macromedia Flash programos kuriamos ActionsScript programavimo kalba, kuri nuo 2.0 versijos
palaiko pilna objektiskai orientuota programavima. Sia kalba bei Macromedia Flash kiirimo jrankiu
suprojektuojama vartotojo sasajos, duomeny gavimo, suformavimo bei perdavimo programa, kuri

vykdoma kliento puséje, kaip interneto narSyklés iskiepis (plug-in).
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1.7. PanaSiy sistemy (Lietuvos ir tarptautiniu mastu) analizé
1.7.1.  Projekty pavyzdziai uZsienyje

Interneto sistemy, kurios kuriamos nagrinéjama technologija, skaicius vis labiau auga uZsienyje,
jos pakeicia senasias interneto sistemas, kuriy vartotojo sasaja buvo tik HTML sasaja, i naujos filosofijos
kliento — serverio sistemas su auksto lygio grafine vartotojo sasaja.

Yahoo Maps Beta — galinga dideliy vektoriniy zemélapiy perzitiros sistema (4 pav.) [5].
Sistemoje jtrauktas Siaurés Amerikos keliy zemélapis, kurj galima perzitiréti nuo zemyno iki kvartaly
tikslumo. Sistema pasizymi itin didele veikimo sparta, yra patogi naudoti, turi paieskos galimybe,
automatiskai sudaro marsruta tarp pasirinkty tasky A ir B. Sistema kliento pusé¢je naudoja Flash narSyklés
iskiepi, o serverio pus¢je veikia Macromedia Flex Presentation Server, technologija, kuri tampriai siejasi
su Flash. Serveryje saugoma didelé vektoriniy duomeny, adresy, objekty duomenu bazé. Sistemoje

s¢kmingai pritaikyti spartiis paieskos algoritmai, trumpiausio kelio paieska ir visa tai sujungta su klientine
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4 pav. Yahoo! Maps Beta Zemélapiy perziiiros sistema
beaver82 CMS — turinio valdymo sistema, sukurta naudojant Flash technologija (5 pav.). [9] Si
sistema akcentuoja panaudojimo paprastuma ir plétojimo lankstuma. Naudojantis Sia sistema galima
valdyti ivairig struktiiring, stating, dinamin¢ informacija, naudoti ja interneto svetainéje ar taikomojoje
programoje bei lesti klientams valdyti arba pridéti savo informacija. Sistema naudoja XML failus kaip

duomeny saugykla, Macromedia Flash programini variklj bei PHP serverio pusés technologija.

October 13, 2004 October 13, 2004
c]

]

Sonoomoris lﬁ%ﬂ

5 pav. Beaver82 CMS turinio valdymo sistema
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Pagrindiniai beaver82 CMS sistemos privalumai:
e Pareigy pasiskirstymas: administratorius nustato struktiira ir ribas, vartotojas lengvai valdo
turing;
e Paprasta sasaja: vartotojui paprastai suprantamas turinio valdymas, administratoriui —
sistemos nustatymai ir paruoSimas darbui;
e Automatinis iSsaugojimas ir atstatymas;
e Pazangus rikiavimas;
e QGalerijy valdymo galimybe¢;
e Komerciniy objekty valdymo galimybé (prekeés, paslaugos e-parduotuvei);
e Teksty, naujieny valdymo moduliai.
Body Geometry — tai specializuotas interneto projektas, skirtas itin komfortabiliy ir ergonomisky
dviraéiy sporto prekiy reklamai (6 pav.) [7]. Siame projekte gerai panaudotos Flash technologijos
interaktyvumo, vaizdavimo galimybés, pirmoje vietoje skiriamas démesys sportininko raumenuy,

kraujotakos, nervy sistemoms, o tik po to kalbama apie siiilomas prekes.

figure 3.

SHOES AND FOOTBEDS

6 pav. Body Geometry interaktyvus reklaminis projektas
Phonetics — specializuotas projektas, kuriame sukurta garsy bei ju tarimo animacijy biblioteka
trimis kalbomis — angly, ispany ir vokieciuy (7 pav.) [6]. Kiekvienai balsei ar priebalsei sukurtos tarimo
animacijos, Zzingsnis-po-zingsnio paaiSkinimai bei filmuotas tarimas. Projektas skirtas lingvistikos,

fonetikos bei uzsienio kalby studentams.
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back of the upper teeth (dental) to ceate a
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7 pav. Phonetics tarimo garsy projektas
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1.7.2.  Projekty pavyzdziai Lietuvoje
Lietuvoje tokios sistemos bei interneto projektai taip pat pradedami naudoti vis placiau. Tokia Sios

technologijos plétra skatina naujo tipo sasajos poreikis, kuris pakei¢ia samprata apie iprasta web-puslapi.
Toliau pateikiami sukurty sistemy pavyzdziai ir trumpi apraSymai.

Hanner Bistas — tai nekilnojamojo turto projektas, skirtas naujai statomo kvartalo Vilniuje
reklamai (8 pav.) [8]. Panaudotas Flash komponentas, kuriame trimatéje erdvéje atvaizduojamas pastaty
kvartalas. Vaizduojamame kvartale galima pasirinkti bet kurj pastata ir padidinti, pastate galima pasirinkti
auksta, o kiekviename aukste — konkrety buta. Pateikiamame auksto plane atsispindi kokio dydzio yra
kiekvienas butas, uzvedus pele galima pamatyti viena i$ trijy biiseny — laisvas, rezervuotas, parduotas.
Kliento puséje naudojamas Flash komponentas, kuris yra integruotas interneto svetainéje. Serverio puséje
— PHP programa, kuri XML pavidalu perduoda duomenis apie butus Flash komponentui. Komponentas
savo ruoztu pateikia duomenis apie buta vartotojui bei sukuria nuorodas i gilesni kiekvieno buto
aprasyma.

HAN

[0 - 4ig kambiariy bukas
[0 - S-iu kambariy butas

8 pav. Hanner Biistas — nekilnojamojo turto projektas
AMMAP — virtualus zemélapis, sukurtas Lietuvoje (9 pav.) [10]. Sio Zemélapio pagalba galima
atvaizduoti:
e 3alis, kuriose yra ju atstovybés, parduotuvés ar kokie nors kiti objektai;
e kelioniy marsrutus;
e ofiso vieta;
e irkt.
e |zemélapi galima ikelti objekty aprasymus, nuotraukas.
Trukumai:
e zemelapis yra tik informacinio pobudZio, nesujungtas su informacinémis sistemomis,

leidzianCiomis susieti ir valdyti uzsakymy valdyma, veiklos procesus ar pan.
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9 pav. AMMAP interaktyvus Zemélapis

1.8. Architekturos ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Kompanija Macromedia, Inc. yra gerai zinoma kaip Flash technologijos kiir¢ja. Macromedia Flash
taikomoji programa skirta sukurti iSpléstam turiniui, vartotojo sasajoms, interneto taikomosioms
programoms [15]. Macromedia Flash grotuvas (iskiepis), leidziantis vartotojams naudotis sukurtomis
galimybes, gali biiti parsiunciamas internetu.

Flash gali biiti naudingas jrankis integruojant garso, vaizdo, grafikos, teksto informacija internete.
Projektavimo firma LevelTen apibudina Flash daugialypg terpg kaip ,,labai galinga ir lanks¢ia daugialype
terpg. Kol kas ji daznai vartojama ne pagal paskirtj, kuriamas brangus modernus menas vietoje efektyviy
biznio jrankiy“. Naudojamumo guru bei dizaineriai / projektuotojai praktiskai visi sutinka su tuo, kad
Flash galéty biiti puikiai tinkamas tol, kol naudojamas teisingai: padidinti supratima vartotojui vietoje
iSvaizdos pagerinimo.

Remiantis Jakobu Nielsenu (Jakob Nielsen), Interneto Zurnalo (Internet Magazine) vadinamu
,haudojamumo karaliumi“, Flash technologija nebuvo naudinga savo ankstesniu laikotarpiu [2].
Nielsenas 2000-yju spali interneto straipsnyje raso, kad Flash technologija turi tendencija sumenkinti
interneto svetaines dél triju priezaséiy:

e jipaskatina dizaino piktnaudziavima,
e jilauzo Interneto fundamentalius saveikos principus,
e jiatitraukia démesj nuo svetainés esminés vertes.

Tarp daugybés Nielseno nusiskundimy dél Flash itraukiamas ir faktas, kad Zmoneés verciami sédéti
prie nuobodZiy iZzangy (,,intro*), neleidzian¢iy greitai prieiti prie turinio, kuris ir yra svetainés esme.
Kadangi Flash néra standartinis HTML, vartotojai taip pat turi maziau galimybiy manipuliuoti svetainés
dalimis jiems priimtinu naudojamumu.

Nielsenas pakeit¢ savo nuomong¢ apie Flash, kai Macromedia tapo Nielsen Norman Grupeés
partnere, kad pagerinti Flash naudojamuma. Macromedia dabar susikoncentravo ties Flash naudingumu,
kuri Flash gali suteikti interneto taikomosioms programoms, kaip priespriesa ,,pikuotam* naudojimui,

kuris buvo pries naujaja technologijos pazanga.
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Salia to, kaip Flash yra naudojamas, svarstomos problemos iskyla ir dél to, kad tai uzdaras
dvejetainis formatas. Kadangi Flash yra Macromedia kompanijos produktas, jis kritikuojamas kad
kodavimas yra ,,zmogui neskaitomas®. Paprastai $i kritika ateina i§ SVG vartotoju, kurie vertina XML
paremta grafikos atvaizdavimo kalba, kuri leidZia jiems pridéti praplétimus (extensions) savo daugialypés
terpés dokumentams. Flash turi galimybe pridéti savo individualizuotus praplétimus, bet tie pakeitimai
gali buti ir nematomi kity zmoniy grotuvuose. IS kitos pusés, galéjimas matyti atvira grafikos koda
nepadeda jos aiSkiau suprasti, nesvarbu koks dokumento formatas naudojamas. Nezitirint i galimus
nusiskundimus, yra daugybé dalyky, dél kuriy Flash gali biiti pozityviai vertinamas: viena kiirimo
platforma, nereikia jaudintis dé¢l interneto spalvy paletés, visi komponentai gali biiti surenkami | viena
dokumenta, geri kiirimo jrankiai, formy, XML palaikymas ir galinga programavimo kalba ActionScript.

Macromedia Flash klientinés programos integravimui su taikomyjy programy serveriu galimi trys

pagrindiniai budai [1]:

1. Pavieniy reikSmiy perdavimas. Tai pats paprasCiausias buidas sujungti Flash programa ir programy
server], kai informacija perduodama formatu ,yvardas=reiksme“. Toki informacijos perdavima
paprasta realizuoti, ta¢iau jis tinka perduoti tik nedideliems kiekiams duomeny, be to néra galimybés
perduoti masyvy ar kitokiy struktiirizuoty duomenuy.

2. XML ar kitokio tekstinio failo perdavimas. Tai biidas, leidziantis lengvai perduoti ne tik pavienes

reikmes, bet ir struktiirizuotus duomenis. Siuo biidu galima lengvai sudaryti duomeny hierarching
strukttra. Tiek kliento, tiek serverio puse¢je néra reikalinga papildoma programiné jranga, taigi Sis
formatas yra patogus kai reikalingas maksimalus suderinamumas (10 pav.).

3. Nutolusiy objekty naudojimas. Tai biidas perduoti duomenims, kai naudojamas binarinis duomeny

perdavimas. Serveryje reikalinga papildoma programiné jranga, turi biiti realizuotas specialus web-
servisas arba Flash Remoting objektas. Nutolusio objekto pagalba i§ serverio gauti duomenys
(kintamyjy ar objekty seka) konvertuojami | Flash kintamyjy tipus ir perduodami tiesiai Flash
programai. Sis perdavimas vyksta tiek i§ serverio i klienta, tiek ir atgal. Tokio duomeny perdavimo

sparta yra palyginti aukSta, dél ko Zymiai pager¢ja sistemos nasumas.
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SQL serveris

Kliento narsykle : i i
Duomenu baze
==eyecutable== : : :

Flash aplikacija

................

==documents==
XML

Aplikaciju sefveris

...........

Duomenu valdymo
© a=HTTP== . weh-servisas

................

==flocuments:=
HTML sasaja

10 pav. Siekiamos sistemos technologijuy architektiiros diagrama

1.9. Siekiamos sistemos apibrézimas
Sistemos apibrézima atitinka architektiiros diagrama, kurioje atvaizduota serverio sasaja su

pavyzdine kliento Flash programa (11 pav.).

Kliento Flash programa

<<XML>>
Produkto < Reklamuojami produktai
reklama
Serverio taikomaoji Duomeny baze
Produkto informacija, programa
Uisakymo uzsakymo lango paramtrai
forma Patvirtintos formos ~—_ <<SQL>>
partametrai > XML duomem{
konvertavimas

L. Moduliy turinys
Informac_lnls M
modulis

Informacija grafikams,
zemélapiams

Specialus
grafinis
modulis Interaktyvaus grafinio
modulio siun¢iama
informacija

11 pav. Siekiamos sistemos architektiiriné diagrama

1.10. Kompiuterizuojamos pavyzdinés sistemos funkcijos

Pasirinkta biuidinga sistema, kuri atskleidzia kiirimo metodika, projektavimo privalumus.
Panaudojimo atvejy diagrama, pavaizduota 12 pav., parodo tipinio sistemos vartotojo (vadybininko)
atliekamus veiksmus (panaudojimo atvejus) su sistema [20]. Panaudojimo atvejis ,,Valdyti uzsakymus
ry$iu ,include apima panaudojimo atvejus ,,Kurti uzsakymy sablonus* i ,,Priimti pateiktq uzsakymq*.
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12 pav. Vadybininko panaudojimo atvejy modelis
Sistemos vartotojo panaudojimo atvejy diagrama (13 pav.) parodo galimas vartotojo funkcijas, t.y.

ka vartotojas gali daryti su kuriama sistema.

" Perziureti
prekes/paslaugas >
% / Sudarp‘tl uzsakyma )

_——
I

‘u’artutujas — ==jnclydes==
T W

Pasirinkti pristatymo
vieta zemelapyje

13 pav. Galutinio vartotojo panaudojimo atvejy modelis

1.11. Reikalavimai duomenims

Duomenys, kurie ivedami grafinés vartotojo sasajos pagalba, automatiskai sugeneruojami ir
tikrinami pacios sistemos. Formomis ivedami duomenys yra tikrinami validatoriy pagalba, neteisingu
formatu {vesti duomenys i§ karto paZymimi ir papraSoma juos ivesti i§ naujo. Jeigu duomenys neteisingi

logiSkai (pvz. skaiCius yra per didelis), tai iSvedamas praneSimas ir sugriztama atgal | jvedimo forma.
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1.12. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Reikalavimai standartams
Sistema bei atskiros jos dalys turi atitikti HTML, XML, CSS (Cascading Style Sheets —

kaskadiniai stiliai) standartus [3].

Reikalavimai veikimui
Projektuojamai sistemai keliamas greito veikimo bei parsisiuntimo (krovimosi) reikalavimas,

paskirstant parsiun¢iama informacija i atskirus blokus bei elementus. Vartotojo sasajos variklis, kuriam
kurti pasirinkta ActionScript kalba, turi biiti suprojektuotas optimaliai, kad tenkinty Siuos reikalavimus:
greitai skaityti XML dokumenta ir i§gauti i jo reikiama informacija; greitai pateikti atitinkamus grafinius
bei teksto elementus, susijusius su informacija, uzrasyta XML dokumente; sparciai suformuoti siun¢iama
informacija XML pavidalu bei i$siysti dokumenta web-servisui.

Reikalavimai sqveikai/suderinamumui su kitomis sistemomis
Sistemos klientinei daliai keliamas pagrindinis reikalavimas — narSykl¢ privalo turéti atitinkamos

versijos Macromedia Flash iskiepi. Serverio pusé, kuri bus kuriama naudojantis Microsoft .NET
technologija, turi atitikti Microsoft keliamus reikalavimus .NET technologijos veikimui palaikyti, t.y. turi
biti idiegtas MS SQL serveris arba MSDE (Microsoft Desktop Engine — nemokama Microsoft‘o
duomeny baziy palaikymo sistema) bei taikomyju programy serveris, kad biity palaikomi web-servisai.

Kiti reikalavimai ( patikimumui, saugumui, plétimui, ...)
Sistemos duomenims serveryje privalo biiti daromos atsarginés kopijos, kad iSsaugoti sistemos

duomenis isilauzimo i serveri arba serverio sugedimo atveju. Sistemos bei jos duomeny saugumui
uztikrinti uzsakymuy sudarymas, nauju duomeny ivedimas ar kitokie svarbiis veiksmai turi bti atliekami

tik autorizavus sistemos vartotoja jam prisijungiant.

1.13. Rizikos faktoriy analizé
Sistema, kuriama Sios technologijos pagrindu turi Siuos rizikos faktorius, taciau visiems Siems
faktoriams yra sprendimai ir alternatyvos:

e Palaikymas - ne visos klienty narSyklés turi naujausia Macromedia Flash iskiepi ir ju
vartotojai nenori ar negali instaliuoti Sio iskiepio (tyrimai rodo, kad daugiau negu 97% interneto
narSykliy turi Flash iskiepi). Alternatyva — automatinis iskiepio parsisiuntimas ir instaliavimas
arba, jei tokios galimybés néra (pvz. vartotojas neturi administratoriaus teisiy), lygiagreciai sukurti
iprasta vartotojo sasaja HTML pagalba, kad biity imanoma naudotis sistema.

e QGreitis - Gali biiti létas dideliy XML duomeny kiekio perdavimas internetu bei
informacijos iS§gavimas — §i problema sprendZiama nenaudojant labai dideliy XML struktiiry arba

jas skaidant { smulkesnes.
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e Naudojamumas — toli grazu ne visos RIA sistemos sukurtos su Flash technologija yra
lengvai ir aiSkiai naudojamos. Gera naudojamuma galima pasiekti naudojantis Siame darbe

sukurta RIA taikomuyjy programy kiirimo metodika.

1.14. Rezultato kokybés Kkriterijai
e Darbo sparta
e Vartotojo sasajos patogumas
e Patikimumas perduodant duomenis
e Duomeny saugumas
e Naudojamumas
Naudojamuma galima iSskaidyti i atskirus kriterijus:
e Pelés paspaudimy skaiCius norint pasiekti galutini tiksla
e Laikas, sugaistas atliekant rezervavimo operacija
e Informacijos vaizdingumas
e Galimybé manipuliuoti vaizda
e Spalvy suderinamumas, aiskumas, estetika
e Srifty jskaitomumas, teksty aiskumas
e Suprantama objekty hierarchija
e Lengvai matomi ir paspaudziami aktyviis plotai (mygtukai)

e Suprantamumas, intuityvumas

1.15. Analizés iSvados

Analizés metu nustatyta darbo tyrimo sritis — tai iSplésty galimybiy interneto sistemy kiirimo
metodai ir galimybés. Nustatytas objektas — iSplésty galimybiy interneto taikomuyjy programy
panaudojimo galimybiy analizavimas, pavyzdinés sistemos sukiirimas, kiirimo metodologijos sudarymas.

Problema trumpai apibtidinant galima jvardinti, kad ne visada pakanka vartotojo sasajos sukurtos
su HTML, sudétingesniais atvejais reikia pazangesniy budy vartotojo sasajai sukurti — panaudoti RIA
taikomasias programas, kurios leidzia manipuliuoti grafiniais objektais, turi galimybg atlikti duomeny
perdavima tarp kliento ir serverio neperkraunant interneto puslapio.

Analizés metu iSnagrinéti RIA vartotojy tipai, nustatyti ju tikslai ir problemos. RIA taikomasias
programas galima panaudoti jvairiems vartotojy tipams, spr¢sti sudétingesnius sasajos uzdavinius.

ISanalizuotos ir palygintos alternatyvios RIA kiirimo galimybés bei technologijos, tokios kaip
Java, Macromedia Flash, Oracle Forms, XUL. Sistemai bei metodikai sukurti buvo pasirinkta

Macromedia Flash dél stabilumo, daugiaplatformiSkumo, placiy galimybiy, didelés spartos.
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ISnagrinéti Macromedia Flash klientinés programos ir taikomyjy programy serverio integravimo
biidai: XML duomeny perdavimas, duomenuy perdavimas web servisu, duomeny perdavimas Flash
Remoting komponentu. Pasirinktos kelty transporto rezervavimo sistemos realizavimui pasirinkta XML ir
web servisai, nes Siuos buidus galima panaudoti ne tik su MS ASP.NET, bet ir su kitomis serverio
platformomis.

Analizés metu nustatyta, kad Flash technologija daznai yra neteisingai panaudojama. Sio darbo
metu bus stengiamasi pasalinti dél to atsiradusius trikumus, iSskirti stiprigsias technologijos savybes,

nauda vartotojui ir galimybes sukurti gera naudojamuma.
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2.  ISplésty interneto taikomyjy programy kirimo metodika naudojant
Macromedia Flash

Sioje dalyje bus paaiskinami pagrindiniai principai kaip kurti i$pléstas interneto taikomasias
programas (RIA) susiejant su Rational Unified Process (RUP) projektavimo metodika [17]. Ypatingas
démesys skiriamas naujy taikomuyjy programy naudojamumui (usability). Pabandysime integruoti
naudojamumo principus { RUP.

Naudojamumas didziausia itaka RUP procese turi pirmoje sistemos projektavimo stadijoje —
reikalavimy iSaiSkinime bei sistemos realizavimo modeliavime [18]. Kuriant panaudojimo atveju modelj
svarbu numatyti visus atvejus, kuriais vartotojas galés naudotis, taip pat patartina sukurti buseny arba
seky bei veiklos diagramas, navigacijos planus. Projektavimo etape reikia numatyti klases skirtingiems
komponentams — tai serverio taikomajai programai bei RIA programai atskirai. Realizavimo modeliavimo
etape reikia tinkamai nustatyti ir atskirti kur bus naudojamas naujai sukurtas interaktyvus RIA
komponentas, kokius rySius turés su kitais sistemos komponentais. RIA taikomosios programos
(komponento) realizavimo metu biitina parinkti tinkama interaktyviy elementy i§déstyma, spalvas, Sriftus,
teisingai panaudoti grafines atvaizdavimo priemones.

Testavimo modelyje atsiranda papildomy RIA taikomosios programos jvertinimo kokybiniy
kriterijy, budingy tik Siam programinés jrangos tipui.

RIA naudojamumo principy integravimas { RUP programinés jrangos procesa atvaizduojamas 14

pav.
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14 pav. RUP metodo papildymas naudejamumo principais ir pritaikymas RIA kiirimui
Sioje metodikoje RIA taikomyjy programy kiirimo paaikinimui bus panaudota kelionés metafora
— kur keliaujantysis yra galutinis sistemos vartotojas, kelionés agentas — sistemos projektuotojas ar
kiir¢jas, o sistemos uzsakovas — tai zmogus, sumokantis uz vartotojy keliong. Vartotojo tikslas — pasiekti
kelionés tiksla kiek jmanoma greiciau ir paprasciau, kiir¢jo tikslas — sistema sukurti taip, kad vartotojas
kuo greiCiau pasiekty savo tiksla, uzsakovo tikslas — turéti tokia sistema, kuria vartotojai biity patenkinti ir

vartotojy skaiius nemazety, o atvirksciai, didéty.

2.1. Macromedia Flash trukumai
Yra trys esminiai Macromedia Flash kritiniai punktai [16]:
e Macromedia Flash turinys yra daznai kuriamas be pagrindo, pavirSutiniskas ir erzinantis.
e Macromedia Flash turinys sukuriamas viena karta ir negali biiti atnaujinamas
e Macromedia Flash turinys nesilaiko sukurty interneto standarty. [3]
Nepaisant gery paketo galimybiy, produktas vis dar turi bloga naudojamumo reputacija. Tai
naujas ir besivystantis formatas internetui ir daugelis kiiréjy vis dar pereina Macromedia Flash galimybiy
isisavinimo perioda. Be to, daug sprendimy, sukurty naudojant Sig technologija, buvo sukurta mazai

atsizvelgiant | naudojamuma.
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2.2. Macromedia Flash yra dinamiSkas, galingas RIA kiirimo produktas.

Tai ko gero galingiausias daugiaplatforminis (cross-platform), interaktyvus kiirimo produktas,
pasiekiamas Interneto kiiréjams iandien. Sis produktas neturi skirtingy platformy ar skirtingy nar$ykliy
nesuderinamumo problemuy, skirtingai nei DHTML. Flash yra stabilesné interaktyvumo aplinka nei JAVA
apletai. Interneto projektams, kurie reikalauja daugiau patrauklumo ar interaktyvumo nei jprastas HTML,

Flash sitlo daug galimybiy.

2.3. Macromedia Flash gali pagerinti naudojamuma

Kiir¢jai naudodamiesi Siuo produktu gali pateikti vartotojams naudinga ir patogy narSyma. Kai
kuriama teisingai, teikiant démesj vartotojy norams ir patogumui, Macromedia Flash turinys gali aiskiai
Sia technologija pasalinti naudojamumo trikumus, budingus internetui. Létas parsisiuntimas ir perzilra,
paini navigacija yra problemos visiems interneto lankytojams. Macromedia Flash pateikia galingus
irankius Siems ir kitiems sunkumams, kuriuos daznai patiria vartotojai, spresti.

Tam, kad pasiekti geriausia naudojamumo varianta, reikia atkreipti ypatinga démesi | pirmasias
projektavimo stadijas — reikia sukurti tinkamus sistemos panaudojimo atvejo modelius. Juk sistema yra

skirta vartotojui, taigi projektavimas turi orientuotis { vartotoja.

2.4. Ka reiSkia naudojamumas (usability)

Naudojamumas reiSkia sukoncentruotas pastangas vartojimo lengvumui. Tai reiSkia sukurti
uzduotis, kurias reikia atlikti pasiekiant tiksla, kiek imanoma paprastesnes, tiesiogines, nepastebimas. Tai
taip pat reiskia sukurti aiskia sistema, kuri yra lengvai suprantama ir veikia i§ karto. Naudojamumas — tai
mastymas apie vartotoja pacioje pradzioje, pabaigoje ir visa laika.

Naudojamumas néra tik paprasty dalyky kiirimas vartotojui: tai vertybinis dalykas. Tai gali reiksti
skirtuma tarp sékmés ir zlugimo bet kam, pradedant operacinémis sistemomis, baigiant Macromedia
Flash turiniu. Tai gali biiti pardavimy faktorius e-parduotuveés sistemoje arba kieno nors stiprus lojalumas
kuriam nors produktui ar paslaugai. Naudojamumas gali padidinti pasitikéjima sistema, produktu ar
prekiniu Zenklu.

Skurdus naudojamumas sukelia bendravimo su vartotoju praradima, kas veda | Zlugima arba tikslo
nepasiekima. Prastas naudojamumas neigiamai paveikia prekini zenkla, kuris atsakingas uz tam tikra
produkta ar paslauga. Taip pat tai sukelia

Susikoncentravimas ties naudojamumu kuriant Flash sistema gali pagerinti bendra projekto
efektyvuma. Tai taip pat pagerina prekinio Zenklo varda ar pirkéjo lojaluma bei kiiréjui suteikia galimybg

iveikti interneto standarty barjerus.
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2.5. Naudojamumo projektavimas

Yra du pagrindiniai naudojamumo principai, kurie pritaikomi kiirimo procese. Sie principai yra
paprasti ir lengvai pritaikomi.

Naudojamumas visus dalykus pavercia lengvesniais, iSskyrus kiir¢jo darba. Naudojamumas néra
paprastas. Néra ir nebus sukurta jokiy paprogramiy, kurios leisty Macromedia Flash aplinkoje sukurti ir
pritaikyti naudojamuma. Naudojamumo pritaikymas reikalauja poky¢iy kiirimo procese. Jis reikalauja
naujy mastymo apie projekta nuo pradzios iki pabaigos metodu.

Taciau naudojamumo supratimas pavercia kiiréjo darba paprastesniu ir galutini produkta geresniu.
Turédami gera naudojamumo praktikos ir principy supratima, Macromedia Flash kiiréjai bus daug
pajégesni, kurdami interaktyvy turini. Tai yra esmin¢é paskata kuriant RIA. Ilgame laiko periode kiir¢jo
interaktyvus turinys bus papras¢iau naudojamas ir naudojamumo principy pritaikymas projektuose bus
natiiralus dalykas. Naudojamumo projektavimas vykdomas kuriant sistemos panaudojimo atvejus,
sudarant navigacijos planus.

Sios metodikos tikslas yra kiirimo procese pateikti vartotojui orientuota mastyma, kad pagerinti
Macromedia Flash turini apskritai. Geriausia praktika, pateikiama toliau yra patarimas, kaip Flash
technologijos pagalba kuriamas turinys turéty atrodyti. Tai yra esminiai nurodymai kurie padés ktréjams
suprasti naudojamuma ir kaip ji pritaikyti kuriant Flash projektus. Tai gali pagerinti bendra vartotoju

nuomong apie sukurtg projekta.

2.6. RIA projektavimo principai

Tim Barner-Lee, Pasaulinio tinklo ikiir¢jas ir Masaciisetso Technologijos Instituto 3Com
Kompiuteriy mokslo laboratorijos profesorius savo straipsnyje ,,Principles of Design® (Projektavimo
principai) suformavo Sesis projektavimo principus [2]:

Paprastumas. Paprastuma lengva cituoti, bet jis daznai keistais biidais ignoruojamas. Kodél?
Zmonés mano, kad paprastumas reiskia lengva supratima. Paprastumo principas — ,,Kalba, kuri naudojanti
maziau pagrindiniy elementy yra paprastesné‘.

Moduliné struktiira. Jeigu sistema arba kalba gali buti suskirstyta i skirtingas, bet salygines
dalis, tai suskirstymas yra naudingas projektavimui. Priimta, kad jei norite pakeisti sistema, galite pakeisti
tik vieng dalj ir tai taip pat leidzia kitiems Zmonéms pakeisti kitas dalis tuo paciu metu.

Tolerancija. Biikite laisvas reikalaujant, bet konservatyvus kuriant. Sis principas nepateisinamas
standarty nesilaikan¢iam produktui.

Decentralizavimas. Sis principas yra skirtas paskirstytoms sistemoms, jtraukiant ir
bendruomenes. Tai nurodo kad bet kuris vienas bendras taskas, kuris itrauktas i bet kuria operacija, turi

tendencija apriboti sistemos plétimasi ir sukuria funkcionavimo praradimo taska.

31



Nepriklausomy naujoviy tyrimas. Jeigu kazkas kitas jau sukiiré jiisy sistema, ar ju sistema veiks
su jusiSke? Tim Barner-Lee nuomone, reikia kurti taip, kad sistema nebiity moduliné savyje, bet galéty
biiti kaip didesnés neaprasytos sistemos dalis. Tai reiskia, leiskite sistemai vienus veiksmus atlikti
vienuose moduliuose, kitus — kituose.

MaZiausios jégos principas. Kuo maziau galinga kalba, tuo daugiau veiksmy galima atlikti su

duomenimis, laikomuose toje kalboje.

2.7. Kelionés metafora kuriant lengvai naudojama RIA

Sis procesas padés suprasti kad naudojamumas yra projekto dalis, o ne tik kazkas prikabintas prie
projekto pabaigos [16]. Mastykime apie turinio naudojima kaip apie keliong nuo pradinio tasko, tam
tikros aibés keliy kuriais keliauja vartotojai ir galutinio kelionés tikslo.

Macromedia Flash turinys - tai kelioné

Flash interaktyvaus turinio naudojimas tai kaip kelioné¢ nuo pradzios iki pabaigos. Projekto
klientai nori, kad ju vartotojai atvykty { tiksla. Jie yra mokétojai uz keliong. Macromedia Flash kiuir¢jas yra
kelioniy agentas, kurio uzduotis — uztikrinti, kad vartotojai pasieks kelionés tiksla. Ir interaktyvaus turinio
vartotojas — tai tas, kuris keliauja.

Naudojamumas matuoja, kiek komfortabili yra kelioné

Klientas nusamdé kiiréja, kaip kelionés agenta, tam, kad kiek ijmanoma daugiau Zmoniy pasiekty
savo tiksla. Kuréjui tikslas yra uZztikrinti kad kelioné¢ bus komfortabili. Tai reiskia, kad interaktyvus
turinys privalo buti lengvai naudojamas. Kiekvienas vartotojas, kuris nutrauks kelion¢ arba blogai praleis
laika, sumenkins bendra projekto sékmg.

Sékmeé reiskia tikslo pasiekimq

Pastangy pasisekimas gali biiti matuojamas kartu su projekto tikslais. Kliento tikslas, galutinis
vartotojo tikslas, yra pagrindiné priezastis samdyti kiiréja kad sukurti Macromedia Flash turinj. Tikslas
gali biiti pvz. naujo produkto pristatymas / reklama arba vartotoju apmokymai naudotis naujomis
technologijomis. Daugeliui klienty, esminis tikslas galéty buti pasiekti geriausius pardavimy rezultatus ir
surinkti kontakting informacija i§ kvalifikuoty kandidaty. Kai kuriems kitiems projektams, ypac
meniniams, pati kelioné galéty biti tikslas, tokiu atveju naudojamumas gali biiti netaikomas.

Vartotojy tikslas yra ju priezastis saveikauti su turiniu. Kiekvienas vartotojas gali turéti skirtinga
priezasti keliauti ir kiekvieno vartotojo noras pasiekti tiksla salygos kiek vartotojas gilinsis { prasta
naudojamuma. Kur¢jas gali tik pradéti isivaizduoti visas skirtingas priezastis, kurias vartotojas galéty
turéti saveikaujant su interaktyviu turiniu. Geriausia sukoncentruoti vartotojy norus naudojant
pasitilymus.

Daugumai komerciniy projekty vartotojui duodama paskata pasiekti kliento tiksla. Marketingo

zargonu $i paskata yra vadinama ,pasitilymu®. Pasitilymas gali apimti bet ka pradedant informacija,
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kurios reikia vartotojui, baigiant parsiuniama programinés jrangos paketo dalimi. Stiprus pasiiilymas

padés vartotojo tikslu paversti kliento tikslo dalj.

2.8. Vartotojui orientuoto interaktyvaus turinio kiirimo Zingsniai

Pritaikant kelionés metafora Macromedia Flash kirimui, atminkite, kad kiréjo darbas yra tarsi
agento, kad vartotojas lengvai atvyksta { kliento tiksla. Kiiréjai turéty pagalvoti apie atsakymus | toliau
déstomus klausimus ir naudoti tuos atsakymus kad sukurti lengvai naudojama Macromedia Flash turini.
Zingsnis I — nustatykite kur jiis nukreiptas

Klientui ir kiiréjui reikia identifikuoti esmini turinio tiksla. Kliento norima galutini tiksla, kuri
turéty pasiekty interaktyvaus turinio vartotojas.
Zingsnis 2 — nustatykite, kas motyvuoja vartotojq keliauti

Vartotojo tiksly supratimas yra tuScias be iSplésto tyrimo. Geresné strategija - sukurti pasitilyma
vartotojui, kad pasiekti jo tiksla.
Zingsnis 3 — nuspreskite kaip kelioné bus atlikta

Kiir¢jas turéty nuspgsti formata turiniui, paremta tikslu ir pasiilymu. Nusprgskite, ar Flash yra
geriausias formatas turiniui.
Zingsnis 4 — isdeéstykite kelione

Sukurkite uzduociy sarasa, kurias vartotojas turés atlikti, norédamas pasiekti savo tiksla. Kuréjas
turéty nustatyti skirtingus marsrutus, kuriuos vartotojas galéty pasirinkti.
Zingsnis 5 — padarykite kelione kiek jmanoma trumpesne

Pritaikykite naudojamumo idéjas turiniui tam, kad sukurti vartotojo uzduotis kuo paprastesnes.
Grupuokite panaSias uzduotis kartu ir pasalinkite kiek jmanoma daugiau zingsniy.
Zingsnis 6 — stebékite, kaip vartotojai keliauja

Vartotojy testavimas yra labai efektyvus metodas atrandant naudojamumo defektus. Paprasto,

gerai paruosto testavimo plano pakaks pateikti kiir¢jams platy atsakomaji rysi.

2.9. Naudojamumo privalumai su Macromedia Flash
PrieZastys naudoti Flash

Kiréjai turi paklausti ,,Ar Macromedia Flash yra geriausias formatas RIA taikomosioms
programoms?“ Ar kiti jrankiai — tokie kaip grynas HTML ar kitos platformos — pasiiilo geresni,
efektyvesni metoda projekto tiksly pasiekimui? Ar yra pakankamas pasiiilymas vartotojams, kad jie turéty
noro jveikti kliditis, kurie jas gali patirti? I§ esmés, kiiréjai turéty paklausti saves ar projekto poreikiai bus

tinkamai i$pildyti naudojant Macromedia Flash turinj.
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Tam, kad padéti nustatyti ar Macromedia Flash yra geriausias produktas darbui atlikti, kiiréjai
turéty istirti kliento antraeilius tikslus. Sie antraeiliai tikslai yra vadinami specifikacijomis. Tai yra
minimalils reikalavimai, kuriuos vartotojas privalo atitikti, kad galéty naudotis turiniu.

Macromedia Flash turinys iSdéstytas internete turi biiti naudojamas galima didZiausiam vartotoju
skaiiui. Tai galéty reiksti projekto kiirima senesne Macromedia Flash iskiepio versija. Tai taip pat reiskia
auksto ir zemo pralaidumo juostoms pritaikyty versijy kiirima arba versija be Flash. Macromedia Flash
turinys prezentuojamas reklaminiuose ekranuose ar standartiniuose ,,exe* vykdomuose failuose yra netgi
labiau kontroliuojama aplinka, taigi ji turi aukStesnius reikalavimus.

Interaktyvaus turinio poreikiai projektui taip pat itakos apsisprendima ar naudoti Macromedia
Flash. Ar projektui reikalingas garsas ar jgarsinimas? Ar bus XML integracija, ar reikalinga animacija?
Macromedia Flash privalumai

Macromedia Flash sitilo daug privalumy, su kuriais kiti interaktyviis formatai negali konkuruoti.
Flash taip pat sitilo suderinamuma bei stabiluma, nepalyginama su kitais interneto formatais. Kalbant apie
faily dydzius, vektoriy naudojimas apibrézti objektus daro juos mazesnius, nei ju bity Zemélapiy
ekvivalentai. Vektoriai taip pat yra kei¢iamo dydzio — tai reiskia, kad failo dydis ir vaizdo aiSkumas liks
tie patys, nezilirint { tai, kokia skiriamoji geba naudojama.

Macromedia Flash sitilo daugialypio turinio glaudzia integracija viename failo formate. Jeigu
projekto poreikiai diktuoja, kad garsas, judesys ir interaktyvumas yra reikalingas, Flash tikriausiai yra
geriausias pasirinkimas kiirimui. Yra daugiau Flash savybiy, kurios daro tai galingu interneto kiirimo
produktu, apimant XML palaikyma, serverio pusés taikomyjy programy palaikyma, spausdinima, formas
ir dinaminj turinj.

Vektorinés informacijos naudojimas reiSkia, kad kei¢iamas dydis gali buti atlickamas be
i8kraipymy ar failo dydzio poky¢iy. Keic¢iamas dydis taip pat leidZia naudoti informacija i§ vieno Saltinio,
iSimant poreiki perkrauti puslapi po puslapio. Naudojant loadMovie komanda galima taip pat pagerinti
uzsikrovimo laika uzkraunant turini, kurio reikia vartotojui. Tam kad atitikti Sios rusies projekty
reikalavimams, Macromedia Flash yra geriausias sprendimas kiiréjams. Flash taip pat sitilo konkre€ius
prialumus vartotojams sumazinant parsiuntimo laika ir siiilant labiau intuityvy informacijos pasiekima.
Macromedia Flash Jiisy jrankinéje

Gaunant galig ir stabiluma, kuri sitlo Macromedia Flash, interaktyvus turinys idealiai tinka
naudoti kartu su HTML interneto puslapyje. Interaktyvaus turinio galimybé saveikauti su duomeny bazés
turiniu pateikia kompleksinj interaktyvuma nedideliame failo dydyje ir atsakas { iSorinius veiksmus daro
tai puikiu produktu greitai pridedamam funkcionalumui standartiniams HTML puslapiams. Daugelis
interneto svetainiy pateikia Flash turinj kaip navigacija ar vietoje nestabiliy Java aplety tam, kad pagerinti

vartotoju patirti.
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Kuriant turini tokiu biidu, nfl.com sutaupo apie 30kb naudojant tris Flash intarpus vietoje 62
paveiksleliy ir kartu naudojamu JavaScript. Naudojant MAcromedia Flash tam, kad pagerinti svetainés
parsiuntimo greiti yra dar vienas btidas, kuriuo Flash gali pagerinti vartotojo patirti.

Net kai HTML yra geriausias formatas, atitinkantis projekto reikalavimus, Flash gali bti
naudojamas tam, kad pagerinti naudojamuma. Kur¢jai gali zidiréti { Macromedia Flash kaip { interneto
kiirimo irankiy komplekto dali. Integravimas Flash { HTML puslapius neturéty skirtis nuo GIF ar JPEG
paveiksleliy. Naudojant Flash privalumus, kuir¢jai gali lengvai iSplésti HTML puslapio potenciala.

Kiir¢jai turéty paversti vartotojo patirti prioritetu kiirimo procese. Suvienijant tam tikra Zingsniy
aibe, kuri sutelkia kiiréju komanda i naudojamumo kolektyvini idéju svarstyma (brainstorming), sukurtas
Flash interaktyvus turinys bus geresnis.

Toliau seka sitilomi praktiniai Zingsniai, skirti kiir¢jams susikoncentruoti Macromedia Flash

turinio kurime.

2.10. Naudojamumo principai projektuojant iSpléstas interneto taikomgsias
programas

Sukurkite vizualiq hierarchijq ir laikykités jos

Vartotojams reikia vizualiy uzuominy tam, kad lengvai identifikuoti kuri projekto dalis yra
turinys, kuri yra navigacija ir kas yra visa kita. Sukurkite vizualig hierarchija i§ turinio ir laikykités jos.
Vartotojas pasijus patogiai projekto pazinime ir galimybé naudoti turini pagerés.

Dideliems projektams, kuriuose dalyvauja keletas kiiréjy, turéty biiti sukurtas stiliaus orientyras
ankstyvoje projektavimo stadijoje tam, kad sukoordinuoti kiiréjus. Stiliaus orientyras turéty remtis ne tik
spalvom ar Sriftais, jis turéty pateikti saveikos taisykles, kurios apibrézia kaip vartotojas galés saveikauti
su Flash interaktyviu turiniu. Stiliaus orientyras padés sutvirtinti riSlia aplinka, kad vartotojas galéty
greitai pasijusti ja gerai pazistantis.

Navigacijos aiSkumas

Kai vartotojas naudoja Flash turiny, jis gali biti papraSomas pakeisti iprasta interneto naudojimo
biida ir dirbti su nejprasta aplinka, kuri gali biiti ekstremaliai patraukli patirtis, jeigu navigacija logiSka.
Navigacija Flash turinyje turéty biiti veiksminga ir nereikalaujanti pastangy. Vartotojai neturéty turéti
klausimy, tokiy kaip koks mygtukas { kokia informacija nuves. Navigacija turi biiti skaidri kaip kristalas
vartotojui.

Kuriant navigacija atminkite, kad ji tarnauja na tik pasakyti vartotojui, kur jis gali nukeliauti, bet
taip pat pasakyti vartotojui kur jis yra ir kur jau buvo. Kaip kuir¢jas, turétuméte visada pateikti vartotojui
18¢jima ir pri¢jima prie didziausiy turinio skyriy kiekvienoje navigacijos buisenoje. Venkite kurti paslépta
navigacija, kuri atsiranda kai vartotojas sukelia veiksma (event).

Pritaikykite Fitt‘o désnj mygtukams
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Pagal Fitt‘o désni, ,,Laikas surasti objekta yra atstumo iki objekto ir objekto dydzio funkcija®.
T=a+blog,(24/W)

T — jud¢jimo laikas

a, b — regresijos koeficientai

A — judesio atstumas nuo pradzios iki objekto centro

W — objekto plotis

Paprastai sakant, tai reiSkia, kad kuo didesnis mygtukas, tuo papras€iau ji bus paspausti; ir

paprasciausiai pasiekiamas elementas yra tas, kuris yra ar¢iausiai pelés kursoriaus ir didZiausias.

Kuriant Flash elementus, tokius kaip mygtukai, kurie saveikauja su vartotojo kursoriumi ar pelés
rodykle, reikia taikyti Fitt‘o désni. Navigacijos elementai turéty biiti lengvai paspaudziami. Vienas i§
unikaliy budy, kuris gali pagerinti mygtuko paspaudimo lengvuma yra naudojant ActionScript dinamiskai
didinant objekto dydj, kai pelés kursorius artéja prie ju.

Nepersistenkite su animacijomis

Animacija yra galinga terp¢ perteikti informacijai. Ta¢iau animacija daZnai yra vienas i§ labiau
erzinan¢iy elementy internete. Besikartojanti animacija iSblasko démesj ir nuveda vartotojo akis nuo
esminio turinio.

Norédami uztikrinti, kad animacija neerzina vartotojo, naudokite ja tik turinio perteikimui.
Nedekite animacijos tarp vartotojo ir informacijos, kurios jie nori. Naudokite animacija geresniam
informacijos atvaizdavimui arba navigacijos elementy iSrySkinimui. Pavyzdziui, drabuziy svetainei gali
biiti sukurta animacija tam, kad iSrySkinti parduodamas prekes, kai vartotojas paspaudzia ant
,pasitlymai®.

Iskaitomumo nurodymai

Skaitymas ekrane yra i§ prigimties sunkesnis, uztikrinkite, kad jis nedarote jo dar sunkesnio. Jei
tekstas yra animuojamas, tai mazinamas jo iskaitomumas. Leiskite vartotojui nusistatyti greiti, kuriuo jie
skaitys teksta. Didelis kontrastas tarp teksto ir fono spalvy pagerina skaitomuma. Kai nustatomas Sviesus
tekstas tamsiame fone, geriausia naudoti paryskinta Srifta.

Kai imanoma, naudokite Sriftus, kurie sukurti skaitymui ekrane, tokie kaip Verdana, Trebuchet,
Geneva ar Georgia. Gera taisykle, kad jei lankytojai gali lengvai skaityti Sriftus, atspausdintus popieriuje
SeSiy tasky dydzio, jie turéty gerai skaityti ji 12 tasky dydyje ekrane. Sans-serif Sriftai su placiu em
matavimu yra lengviausiai skaitomi ekrane.

Kiirimas prieinamumui (accessibility)

Macromedia Flash turinio galimybé keisti dydi ir pridéti garsa gali sukurti svetaines unikaliai
pasiekiamas. Vis dé¢l to uztikrinkite, kad turinys biity pasiekiamas visiems svetainés vartotojams, ypac
neigaliesiems. Nejgaliyjuy poreikiai tampa dabartine iniciatyva. Kiiréjai turéty tapti gerai susipazing su
frankiais ir orientyrais, pasiekiamais Macromedia Flash Accessibility interneto svetain¢je tam, kad padéty

sukurti Flash turinj pasiekiama vartotojams su negalia.
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Esami pasiiilymai kiir¢jams, norintiems sukurti ju Macromedia Flash turini pasiekiama, apima
ekvivalentaus turinio naudojima, teksto ekvivalentus, klaviatiiros ekvivalentus, navigacija nesinaudojant
pele ir sinchronizuotais garso takeliais. Be to, Flash kuir¢jai gali pagerinti juy interaktyvaus turinio
naudojamuma ir pasiekiamuma naudojant spausdinimo galimybeg, kad leisti vartotojui atsispausdinti ilgas
teksto atkarpas.

Silpnos klausos ar kurti vartotojai negali gauti informacijos, pateikiamos garsu. Vartotojai su
regéjimo negalia negali matyti Flash animacijy ir interaktyvumo. Tam, kad pagelbéti Siems vartotojams,
kurejai gali itraukti bet kokio kalbamo dialogo nuorasa. Nuorasas taip pat turéty apimti ivykiy, rodomy
Flash turinyje ,,zingsnis po Zingsnio* apraSyma. Kiiréjai gali tada kurti nuoras$a naudojant HTML Zemiau
Flash turinio. Daug neigaliy vartotojy yra apriipinti specialiai sukurtomis technologijomis, kurios negali
pasiekti Macromedia Flash turinio.

Be nuorasy, itraukite ACCESSKEY atributa | Object Zym¢ HTML dokumente aprasant Flash
elementa. Tai leidZia vartotojams greitai aktyvuoti Flash turini nuspaudziant klavisy kombinacija. Kai tik
elementas yra aktyvuotas, vartotojas gali naudoti Tab klaviSa navigacijai interaktyviuose elementuose ir
mygtukuose. Kuriant navigacijos elementus Flash turinyje, kiiré¢jas turéty iStestuoti mygtuky aktyvavimo

tvarka uztikrinant, kad ji yra intuityvi.

2.11. Naudojamumo nurodymai Macromedia Flash naudojimui narSykléje
Flash jskiepio aptikimas (detection)

Vartotojai turi skirtingas narSyklés Macromedia Flash iskiepio galimybes. Jei savybés, esancios
Flash interaktyviame turinyje reikalauja specialios iskiepio versijos, kiir¢jai turéty pridéti tos versijos
aptikima projekte.

Nuo Macromedia Flash grotuvo 4 versijos kiir¢jai gali aptikti Flash versija i§ ActionScript. Taigi,
kiir¢jas neturéty pasikliauti JavaScript, kuris gali ar negali patikimai veikti kai kuriose narSyklése.
Iskiepio aptikimo metodus galima gauti i§ Macromedia Flash Exchange informacijos apsikeitimo centro.

Jei turinio perziiirai reikalinga speciali {skiepio versija, pasitilykite vartotojui naujausios versijos
parsisiuntima arba perziiira alternatyviu formatu.

Aprapinkite vartotojus versija be Flash

Gera id¢ja pateikti turini ne Macromedia Flash formatu keturiems procentams vartotojy kurie
neturi ar negali isidiegti Flash iskiepio. Ne Flash turinio versijos padés paieSkos varikliy registracijai ir
pasiiilys greitesng prieiga prie turinio vartotojams, kure turi 1éta interneto rysi.

Atskirkite turinf pagal pralaidumo poreikius
Leiskite vartotojams pasirinkti juy rySio greiCio lygi. Vartotojai turintys léta rysi nebiitinai nori visy

,varpeliy ir Svilpuky®, kuriuos sitilo Macromedia Flash turinys. Pateikite vartotojams versijas, neturin¢ias
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ilgy garso faily ar aukstos skiriamosios gebos paveiksliuky. Kai failo dydis sumazinamas, uzkrovimo
laikas bus trumpesnis ir vartotojo patirtis Siame vartotojy sektoriuje pageres.

Kompiuterio, kuriuo perziiirimas Flash interaktyvus turinys, procesoriaus greitis ir grafikos
galimybés taip pat itakoja sparta. Tam tikri animacijos budai, tokie kaip permatomumo keitimas bei
dydzio keitimas stipriai uZkrauna procesoriy. Vartotojams turintiems senesnius kompiuterius pasitlykite
létesniy procesoriy animacijos versijas, jeigu tik jmanoma.

Kiir¢jai gali naudoti Macromedia Flash rySio grei¢io testavimui uzkraunant skirtingus elementus.
SkaiCiuojant laika, kiek uzims uzkrauti tam tikra turini, tarkime 20k duomeny, kiré¢jas gali sukurti
kintamaji, kuris nustato kuri Flash turini pristatyti vartotojui.

Turinio iSankstinis uZkrovimas

Nezilirint | rySio sparta, optimizuokite turini léto rySio parsiuntimui. Naudokite srauting
(streaming) Flash galimybg tam, kad formuoti turini kol jis kraunasi. Kadangi vartotojai koncentruojasi
ties turiniu pirmiau nei ties kitais elementais, bandykite uzkrauti turini ar jo dali per penkias sekundes,
jeigu imanoma.

Naudokite vektorinius paveikslélius, kurie yra mazesni atminties dydziu nei rastriniai
paveiksléliai, taip sumazinsite parsisiuntimo laika. Zinoma sudétingi rastriniai paveiksléliai yra geriau jei
jie palickami rastriniais. Sriftai taip pat didina Flash failo dydi. Laikykités maZzo $rifty skaiiaus arba
eksperimentuokite su skirtingais Sriftais, raskite kurie uzima maziau atminties. Naudojant ,,device fonts*
sumazéja failo dydis, taciau tokiu budu Sriftai neatvaizduojami suapvalintai.

Macromedia Flash turinio parsiuntimo skirtingais greiciais analizavimui naudokite integruota
Bandwith Profiler funkcija, kuri pasiekiama View meniu ,,Test Movie“ rezime. Net kompaktiskos
animacijos naudoja ry$i ir gali uzlaikyti arba sutrukdyti vartotojus nuo jy tiksly pasiekimo.

Kai projektas reikalauja, kad vartotojai turi ilgiau siystis turinj, kurkite parsiuntimo progreso
biisena uZzsikrovimo ekrane. Progresas gali biiti vaizduojamas uzkrauty duomeny procentais arba
duomeny dydziu. Sitilant vartotojams Sia galimybe jis leidZiate vartotojui numatyti kiek jis turés laukti
kol pamatys turinj.

,Back® mygtukas narSykleje yra vartotojy labiausiai naudojamas navigacijos elementas. ,,Back*
mygtukas neveikia naudojant Macromedia Flash turini. Vietoje to, kad nuvesty vartotoja i ankstesn¢ Flash
turinio biisena, jis nuveda i ankstesni HTML puslapi. Tai yra rimta dilema, kuria Flash kiiré¢jai turi
iSnagrinéti, kad pagerinti naudojamuma. Pateikiamos kelios strategijos:

Sukurkite pavieniy puslapiy turinio skyrelius

Geriausias budas, palaikantis narSyklés lygio navigacija (,,pirmyn“ ir ,atgal“ mygtukus) yra
atskirti Flash failus | atskiras logines sekcijas ir patalpinti jas individualiuvose HTML puslapiuose. Kai jis
pateikiate turini tokia forma, vartotojai taip pat gali pasizyméti tam tikras Flash turinio vietas

naudodamiesi savo narSyklés lankomiausiy viety sarasu.
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Naudokite rémus (frames)

Naudojant rémus, meta-perkrovimo zymes ir JavaScript kartu, kiir¢jai gali sukurti narSykles
mygtuky valdiklj, kuris ispés vartotoja pries perkeliant i pries tai buvusi puslapi.
Naudokite i§Sokancius langus

Kitas biidas iSspresti ,,Back® mygtuko problema yra pasiiilyti vartotojui galimybg paleisti Flash
turin] naujame narSyklés lange be irankiy juostos. ISSokantis langas turi buti sitilomas tik kaip variantas
vartotojui, niekada neturi buti pateikiamas kaip automatinis zingsnis paleidziant Flash turini
Automatiskai iSSokantys langai sukelia vartotojo nepasitik¢jima ir yra bendrai prasto naudojamumo
pavyzdys. I$Sokan¢iy langy paleidimas taip pat reikalauja kad vartotojuy narSyklé palaikyty JavaScript.
Atkreipkite démesi i tai, kad jei ,,atgal” mygtukas paSalintas, vartotojai linkg uzdaryti langa.

Flash turinio atidarymas naujame lange leidzia valdyti daugiau lango aspekty. JavaScript gali biiti
naudojamas lango dydZzio ir vietos valdymui, buisenos, perslinkimo juosty rodyma, ir ar gali vartotojas
pats keisti lango dydi. Kiiréjai neturéty per daug pakeisti nar§yklés lango iSvaizda. Tokie elementai kaip
biisenos juosta, kuri pateikia vartotojui rySio informacija, ir narSyklés rémelis aplink langa neturéty biiti
pasalinti.

I8Sokancio lango dydis turéty buti santykinis vartotojo ekrano dydZziui. JavaScript gali nustatyti
monitoriaus skiriamaja geba. Leiskite vartotojams labiau kontroliuoti Flash turinj. Variantai galéty buti
tokie kaip: visas ekranas, pus¢ ekrano, paleidimas tame paciame lange.

Flash turinio sparta yra susieta su procesoriaus grei¢iu ir Flash turinio matmenimis lange. Flash
animacijos 640x480 ekrano tasky lange veiks sparCiau nei animacijos 1600x1200 tasSky lange. Kuo
didesniame plote vaizduojamas turinys, tuo grei¢iau procesorius turi ji vaizduoti. LeidZiant vartotojams
kontroliuoti vaizduojamo lango dydi pagerins ju patirti.

Puslapis siiilantis Macromedia Flash interaktyvaus turinio santrauka HTML formatu leidzia
paprastesni paieSkos varikliy indeksavima. Vartotojui siiilomi skirtingy dydziy langai su Flash turiniu
taip pat leidzia kontroliuoti kokioje aplinkoje Flash turinys bus vaizduojamas. Toks puslapis taip pat
leidzia vartotojui Zinoti kokio dydzio Flash turinys yra, kas jiems leidZia Zinoti ar jiems pakaks interneto

rySio spartos turinio uzkrovimui priimtiname laiko periode.

2.12. Garso naudojamumo nurodymai
Naudokite garsq taupiai

Internetas tradiciSkai yra tyli terpé. Kai jtraukiate garsa { savo Flash turinj, turite leisti vartotojui ji
i§jungti prie§ pradedant jam groti. Jei garsa naudojate, bukite tikri kad tai yra esminis dalykas pasiekiant
vartotojo tiksla. Atminkite, kad daugelis kompiuteriy neturi galimybés groti garsus.

Optimizuokite garsq failo dydZiui ir kokybei
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Garsas zenkliai padidina Flash turinio atminties dydi. Eksperimentuokite su garso nustatymais
tam, kad nustatyti geriausia kokybés ir failo dydzio santyki kiekvienam garso intarpui.
Pateikite praneSimgq kai uZkrovimas baigtas

Daugelio uzduoc¢iy apdorojimas internete daznai jgauna vartotoju keleto atidaryty langy forma.
Tai reiskia, kad vartotojas gali praleisti dalj Flash animacijos, nes langas su Flash turiniu yra palaidotas uz

kity narSyklés langy. Pasiiilykite vartotojui garsini pasirengimo signala kai turinys yra uzkrautas.

2.13. Leiskite vartotojui valdyti

Leiskite vartotojui kontroliuoti kiek imanoma daugiau Flash turinio. Vartotojas turéty galéti
sustabdyti animacijas bet kuriame taske, pradéti jas i§ pradZiy ir perjungti garsa pelés paspaudimu. Flash
kontekstinis meniu (meniu pasiekiamas paspaudus deSini pelés klavi§a) yra gera vieta Siai praktikai
igyvendinti. Tai leidZia vartotojui pasididinti sunkiai skaitomam tekstui, pradéti i§ pradziy neperkraunant
puslapio ir reguliuoti kokybe atitinkamai jy procesoriy grei¢iui. Sis valdymas neturéty biti i§jungiamas.
Naudokite ,,sausainiukus* (cookies) nustatymy atsiminimui

Sausainiukai gali buti labai naudingas veiksnys naudojamumo pagerinimui. Sausainiukas yra
mazas teksto failas, kuri Web serveris gali atsiysti | vartotojo narSykle. NarSyklé laiko $i faila vélesnei
serverio uzklausai. Sis failas neturi asmeninés informacijos kurios vartotojas nepateiké Web serveriui
(pvz. uzpildant forma), ir tik Web serveris, kuris sukiir¢ sausainiuka, gali ji ir nuskaityti. Daugelis
serveriy naudoja sausainiukus nustatymy laikymui arba e-parduotuviy krepsSeliy informacijai.
Pralaidumo profiliavimas

Nustatykite sausainiuka pagal vartotojo rySio greiti. Sausainiuko nustatymas gali buti uzkrovimo
dalis. Kiiréjai gali naudoti ActionScript tam, kad sekti, kiek laiko uzima uzkrauti tam tikra duomeny kieki
ir nustatyti sausainiuko kintamaji pagal tai. Lankytojai, kuriems reikia ilgo uzkrovimo laiko (maziau kaip
20k per sekundg) turi zemo pralaidumo ry$j ir jiems reikia turinio, pritaikyto létam rySiui. Lankytojai,
turintys trumpa uzkrovimo laika (daugiau kaip 20k per sekundg) yra auksto pralaidumo rysio vartotojai ir
turi galimybes perzitiréti pilng turini.
Versijy profiliavimas

Aptikite Flash iskiepio versija, kuria turi vartotojas ir paraSykite sausainiuka, kuris turi ta pacia
verte. Nustatant Flash iskiepio versija, kuria naudojasi vartotojas, Flash gali pateikti tinkamiausia turini
jiems.
Spalvy nustatymai

Daltonizmas paveikia septynis procentus vyry ir keturis procentus motery. Tai reiSkia, kad jie
negali atskirti raudonos nuo zalios arba jie mato Sias spalvas kitaip nei dauguma zmoniy. Projektuodamas
Flash turinj su raudona ir Zalia, kiiréjas turéty pasitlyti spalvy perjungima { mélyna ir geltona: spalvas,

kurios daltonizmo neitakojamos.
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2.14. Macromedia Flash ir paieSkos varikliy strategijos

Kaip su HTML, biitina pridéti meta Zymes paieskos varikliams. Informacija, esanti Flash turinyje
néra skaitomai pasiekiama interneto paieSkos varikliams. Aptarsime strategijas, kurias kur¢jai gali
pritaikyti Flash turinio indeksavimui paieskos varikliuose.

Sios strategijos turéty biti kaip priedas prie tradiciniu registravimo procediry. Meta Zzymiy
kiirimas turéty buti pirmieji zingsniai registravimo procese. Flash kiir¢jai privalo Zengti papildoma
zingsnj uztikrinant kad vartotojai, ieSkantys turinio, galéty rasti pasirinkdami paieskos varikli.

Kurkite santraukos puslapius

Kiiréjai turéty pasitilyti santraukos puslapi, kuriame aprasomas svetainés turinys, tokiu budu pilnai
padedant paieskos varikliams indeksuoti informacija. Si santrauka turéty turéti apra$andius raktinius
zodzius, kurie yra unikal@s ir atitinkantys informacija Flash turinyje. Tod¢l santrauka turéty apibendrinti
Flash turini ir pateikti specialius duomenis, kuriy vartotojai gali ieskoti.

Naudokite indeksus, aprasymus, raktinius ZodZius

Be santraukuy, kiiréjai turéty jterpti Flash turinio indeksus, apraSymo ir raktiniy zodziy meta Zymes
bei nuorodas i Flash turini. Registruojant Flash turini, idékite santraukos puslapio nuoroda paieskos
varikliams. HTML puslapis, kuris laiko Flash turini turi taip pat turéti meta Zymes bei nuoroda i
santraukos puslapi.

Pasiekiamumas padeda

Flash turinys, kuris buvo sukurtas taip, kad atitikty pasiekiamumo reikalavimus, iSdéstytus Sioje

medziagoje, yra paruostas paieskos varikliy funkcionalumui. Kai tik kiiré¢jas persiuncia nuoraSo nuoroda,

informacija su Flash turiniu gali biiti indeksuojama paieskos varikliuose.

2.15. Naudojamumo pritaikymo apibendrinimas

Daugelis Flash kiiréjy mano, kad geras naudojamumas reiSkia konservatyvios vartotojo sasajos
kirima su nedidele kirybingumo erdve. Pritaikant naudojamumo principus visame kiirimo procese,
paskatinamas kiirybingumas, kai komanda kuria naujas id¢jas. Macromedia Flash turinio projektavimo
laukas yra placiai atvertas kiirybinei interpretacijai. Pritaikant naudojamuma Macromedia Flash kiirimo
ciklui gaunama akivaizdi nauda kiiréjams, klientams bei vartotojams.

Kelionés metafora padeda komandai pirmosiomis RIA projektavimo stadijomis apibrézti ju
projekto tikslus ir kurti svetainés savybéms, kurios pagerins naudojamuma. Turint naudojamuma
omenyje, kur¢jai gali sukoncentruoti projektavima ties vartotoju uzduoCiy paprastinimu ir vartotojy
patirties pagerinimu.

Klientas gauna nauda i§ Sio naudojamumo, nes galutinis ju tikslas tampa vartotojams lengviau
pasiekiamas. Tai sumaZina svetainés palikimo tikimybe ir gali padidinti vartotoju pasitikéjima kliento

prekiniu Zenklu.
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Vartotojas gauna naudg ir iSankstinio apmastymo apie naudojamuma, nes jie gauna malonia patirti
naudodamiesi RIA taikomaja programa. Kai kiiréjas sukoncentruoja démesi ties vartotoju ir svetainés

naudojamumu, Flash turinys yra geriau pritaikytas atitikti kiekvieno norus ir poreikius.
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3. Pavyzdinés iSplésty galimybiy interneto taikomosios programos realizacija

Pagal RIA kiirimo metodin¢je dalyje suformuota RUP ir naudojamumo principy integravima Sioje
dalyje apraSomas pasirinktos kelty transporto rezervavimo sistemos projektavimo ir realizacijos procesas,
kuris suskirstytas { pagrindines dalis — tai sistemos reikalavimy modelis bei sistemos projektas. Naudojant
RUP proceso rekomendacijas UML projektavimo kalba buvo sukurti Sie sistemos modeliai:

e  Funkciniy reikalavimy panaudojimo atvejy modelis

e Funkciniy reikalavimy veiklos modelis

e Loginis modelis - dalykinés srities diagrama

e Projekto klasiy modelis

e Proceso modelis, atvaizduojamas seky diagramomis

e Realizacijos modelis

e Pasiskirstymo modelis

Sistema projektuojama RUP metodu kiekviename modelyje ivertinant ir iSskiriant RIA
taikomosios programos funkcines dalis. Sistema realizuojama pasirinktomis technologijomis: serverio
pus¢je — Microsoft ASP.NET bei MS SQL duomeny baze, kliento puséje — Macromedia Flash RIA
taikomoji programa. Projektuojant jvertinama, kuri modelio dalis realizuojama RIA programoje, o kuri —

serverio puséje bei naudojantis jprasta HTML vartotojo sasaja.

3.1. Kelty transporto rezervavimo sistemos reikalavimy modelis

Kuriamos pavyzdinés sistemos reikalavimy modelis apibréziamas funkciniy reikalavimy
panaudojimo atvejuy UML diagramomis, veiklos UML diagramomis, sistemos navigacijos planais
(atvaizduotais UML interneto stereotipy klasémis), nefunkciniais reikalavimais ir apribojimais bei
sistemos dalykinés srities modeliu. Funkciniai reikalavimai iSreiSkiami grafinémis UML panaudojimo
atvejy bei veiklos diagramomis, kuriose atvaizduojami sistemos aktoriai (vartotojai), panaudojimo atvejai

bei sistemos naudojimo scenarijai.

3.1.1. Funkciniy reikalavimy specifikacija
Kelty transporto rezervavimo sistema iSskiriama { dvi atskiras dalis — vartotojo posistemé ir

administratoriaus posistemé. Sios dalys turi skirtingas vartotojo sasajas. Vartotojo sasajos dalyje veiksmai
atlickami Zingsnis-po-zingsnio principu su galimybe patekti i bet kuri rezervacijos proceso zingsni.
Vartotojo sasaja skiriama i dvi dalis — virSuje Zingsniy navigacija, pagrindinéje dalyje — Zingsnio funkciné
dalis.

Sistemos registruoto vartotojo (kliento imonés) panaudojimo atveju modelis pavaizduotas 15 pav.
Siame modelyje pavaizduojami vartotojo galimi veiksmai. Pagrindinis panaudojimo atvejis yra ,,Reiso
rezervavimas®, kuris skaidosi i smulkesnius panaudojimo atvejus. Panaudojimo atvejai, 1 kuriuos
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skaidomas pagrindinis panaudojimo atvejis, atitinka vartotojo sasajoje pateikiamus reiso rezervavimo
zingsnius. Diagramoje paryskinti panaudojimo atvejai numatyti realizuoti RIA klientiniu komponentu —
interaktyviu Zemélapiu. Interaktyvus panaudojimo atvejis ,,Reisy pasirinkimas* apima keleta smulkesniy
panaudojimo atvejy, kuriy vienas taip pat reikalauja iSplésto interaktyvumo — tai ,,Pasirinkti reisq

interaktyviame Zemélapyje*.

<<extend>> -
= — =D
Pasirinkti reisa interaktyviame —

zemelapyje = Pasirinkti reisa is saraso
N
\\
\ .
<<include>> <<include>>
\\\ /
™ \ - —
i Oii __ <<include>>— —— = >
Rei inki Perziureti transportavimo kainas
— Reisu parin |ma3\
<<inc|udﬁ4 <<eXi€qi>>
S B (7
Reiso rezen/avimas\ Nustatyti iswkimo data ir laika

/ \\ <<include>>
\

Kliento imone

/ <<in<&t\4de>> \</\> _<<include>> ””%(!/,)
/ \ | o Issaugoti pasirinkimus kaip
<<inc|ud)é/>> a\> Sablonu valdymas\ sablona
/ _— AN
/ Pasirinkti transporto priemones tipa <<ind‘u@>>
/ \<<e.xg1d>> \

@

Patvirtinti rezervavima

N
N C D
Q\//> Uzkrauti sablona

Ivesti krovinio informacija

15 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo panaudojimo atvejy modelis

Zemiau pateikiamos pagrindiniy 15 pav. pavaizduoty registruoto vartotojo panaudojimo atveju

specifikacijos (5 — 9 lentelés). Specifikacijose detaliai analizuojamas kiekvienas panaudojimo atvejis,

nurodomas jo ivykiy srautas, vykdymo variantai, prie§ ir po salygos, veiklos taisyklés, specialtis

reikalavimai, ry$iai su kitais panaudojimo atvejais.

5 lentelé. Reiso rezervavimo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Reiso rezervavimas

Numeris

PAI

Aktorius Registruotas vartotojas
Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema
Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti registruoto vartotojo

teisémis ir pasirinkti reiso rezervavima pagrindiniame lange

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka reisy

1.1. Sistema pateikia reisy pasirinkimo paslauga dviem
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pasirinkimo paslauga

2. Vartotojas pasirenka transporto
priemongs tipa bei iveda su ja
susijusius duomenis (vairuotojy
kiekis, krovinio masé, ar krovinys
pavojingas, autotransporto
priemonés valst.nr. ir pan.)

3. Vartotojas pasirenka Sablong i$
1vesty Sablony saraso

4. Vartotojas patvirtina ir i§siuncia
pasirinktus duomenis

5. Vartotojas i§saugo pasirinktus
duomenis kaip Sablona

bidais: interaktyvus Zemélapis; reisy pasirinkimas i§ saraso,
naudojant paieska.

1.2. Pasirinkus marsruta, sistema iSveda i§vykimo datos ir
laiko tvarkarasti, pereina prie 2 zZingsnio.

2.1. Sistema iSsaugo ivestus duomenis, pereina prie 4
zingsnio.

3.1. Sistema automatiskai isfiltruoja marsruta, data ir laika
pagal pasirinkta Sablona, pereina prie 2 Zingsnio.

4.1. Sistema iSsaugo pasirinkta marsruta bei autotransporto
priemonés duomenis, patvirtina pasirinkta uzsakyma,
i$siuncia duomenis uzsakymy vadybininkui.

5.1. Sistema i§saugo duomenis kaip Sablona, taip
palengvinamas duomeny jvedimas vartotojui kitos sesijos
metu, jei duomenys daznai sutampa.

Po salyga

Rezervuotas reisas (marsrutas, data, laikas), nusiystas
uzsakymas, i§saugotas Sablonas.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.2.a. Jeigu néra ivesto marsSruto tvarkarascio, reikia grizti i
1 zZingsni, nes neimanomas tokio reiso rezervavimas.

2.1.a. Jeigu vartotojas blogai iveda duomenis (autotransporto
priemonés valst. nr., vairuotojy skaiciy), sistema apie tai
iSveda pranesima.

3.1.a. Jeigu néra iSsaugoty Sablony, sistema apie tai iSveda
pranesima.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka marsrutus interaktyviame
zemeélapyje

2. Vartotojas pasirenka marsrutus i§ paieskos saraso

3. Vartotojas pasirenka Sablona, taip automatiskai
terpdamas reikalingus duomenis

4. Vartotojas pasirenka autotransporto priemonés tipa, jveda
su ja susijusius duomenis

5. Vartotojas patvirtina jvestus duomenis, i§saugo kaip
Sablona

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai {vesti duomenis.
Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad buty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Uzsakymy valdymo sistema

Rysiai su kitais PA

Naudoja Siuos PA ( <<include>> rysiai): ,,Reisu
pasirinkimas®, ,,Sablony valdymas®, ,,Pasirinkti transporto
priemonés tipa*, ,,Patvirtinti rezervavima*.

Pastabos

NeiSsprestos problemos

6 lentelé. Reisy parinkimo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Reisy parinkimas

Numeris

PA2

Aktorius

Registruotas vartotojas
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Sistema

Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga

Sistemos vartotojas turi prisijungti registruoto vartotojo
teisémis ir pasirinkti kelty linijy paieska arba interaktyvy
zemélapi pagrindiniame lange

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka reisy
paieskos paslauga

2. Vartotojas pasirenka atvykimo
bei i§vykimo Salj, uostus-miestus
i§ i8krentan¢io meniu

3. Vartotojas pasirenka
interaktyvaus zemélapio paslauga
4. Vartotojas pasirenka uosta-
miesta interaktyviame zemélapyje
5. Vartotojas pasirenka reiso
iSvykimo data ir laika i$
tvarkaraScio

6. Vartotojas pasirenka kainy
perzitira

7. Vartotojas pasirenka reisa
paieskos arba zemelapio
iSvestame sarasSe

1.1. Sistema pateikia atvykimo bei i§vykimo Saliy bei miesty
iSkrentan¢ius meniu

2.1. Sistema filtruoja reisus pagal pasirinktus Saliy ir uosty-
miesty parametrus. ISvedamas aktyvus reisy pasirinkimo
sarasas.

2.2. Vartotojui pasirinkus visy reisy iSvedima, sistema
iSveda viy reisy aktyvy sarasa.

3.1. Sistema atidaro zemélapi bei jame pazymi visus
duomeny bazéje esancius uostus-miestus.

4.1. Sistema iSveda reisy sarasa, kuriy iSvykimo miestas yra
interaktyviame Zemélapyje pazymetas uostas. Taip pat
zemelapyje parodomi reisy atvykimo uostai.

5.1. Sistema atidaro tvarkara$cio langa, kuriame iSvedamos
datos ir laikai kada i§vykstama pasirinktame marsrute.
Vartotojas tada gal pasirinkti norima laika ir jis bus
iterpiamas i rezervavimo langa

6.1. Sistema iSveda kainy sarasa, kuriame atsispindi kainos
skirtingoms transporto priemonéms pergabenti

7.1. Sistema automatiskai atidaro rezervavimo puslapj ir
jame jterpia pasirinkto reiso informacija.

Po salyga

[ rezervavimo langa itraukti pazyméto reiso duomenys, taip
palengvinamas reisy pasirinkimas.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka marsrutus interaktyviame
zemelapyje
2. Vartotojas pasirenka marsrutus i§ paieskos saraso

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Naudoja Siuos PA ( <<include>> rysiai): ,,Pasirinkti reisa
interaktyviame Zemélapyje®, ,,Pasirinkti reisa i§ saraso*,
,Perziiiréti transportavimo kainas®, , Nustatyti iSvykimo
laika ir data™; yra naudojamas Sio PA: ,Reiso rezervavimas*
(<<include>> rysys)

Pastabos

Panaudojimo atvejis reikalauja iSplésty galimybiy
interaktyvios sasajos

NeiSsprestos problemos

7 lentelé. Sablony valdymo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Sablony valdymas

Numeris

PA3
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Aktorius

Registruotas vartotojas

Sistema

Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga

Sistemos vartotojas turi prisijungti registruoto vartotojo
teisémis ir pasirinkti Sablony valdymo paslauga
pagrindiniame lange

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka reisy
rezervavimo lange pasirenka
iSsaugota Sablona

2. Vartotojas, pasirinkes norima
reisq ir nurodgs su juo susijusia
informacija, nurodo ,,iSsaugoti
kaip Sablong*

3. Vartotojas redaguoja Sablono
pavadinima arba pasirenka
Sablono Salinima

1.1. Sistema pagal pasirinkta Sablona isfiltruoja reisa,
iSvykimo bei atvykimo laika, transporto priemonés
informacija

2.1. Sistema iSsaugo nurodyta informacija kaip Sablona
duomeny bazéje.

3.1. Sistema atliekamus valdymo veiksmus i§saugo
duomeny baz¢je (redagavimas, uzkrovimas, Salinimas).

Po salyga

Sablonas i§saugojamas, pasalinamas arba pakei¢iama jo
informacija. Naudojant Sablonus, patogu jvedinéti
informacija, kuri daznai yra pastovi, pvz. marsrutas,
autotransporto priemonés informacija ir pan.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys ivedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka Sablony valdymo paslauga
pagrindiniame lange

2. Vartotojas iSsaugo Sablona ivedes savo pasirinkto reiso
informacija

3. Vartotojas uzkrauna Sablona, rezervuodamas nauja reisa

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti Sablono pavadinima, bei
informacija, susijusia su reisu.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Naudoja Siuos PA ( <<include>> rysiai): ,,ISsaugoti
pasirinkimus kaip Sablona®, ,,Uzkrauti Sablona*; yra
naudojamas Sio PA: ,Reiso rezervavimas* (<<include>>

rysSys)

Pastabos

NeiSsprestos problemos

8 lentelé. Transporto priemonés tipo parinkimo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Pasirinkti transporto priemonés tipa

Numeris PA4

Aktorius Registruotas vartotojas

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti registruoto vartotojo

teisémis, pasirinkti reisy rezervavima pagrindiniame lange
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bei prieiti prie transporto priemonés informacijos jvedimo

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka transporto
priemong i$ iSkrentanc¢io meniu
2. Vartotojas iveda su transporto
priemone susijusius duomenis ir
pereina prie kito rezervavimo
Zingsnio

1.1. Sistema pagal pasirinkta transporto priemonés tipa
iSveda trumpa apraSyma ir atvaizdavima

2.1. Sistema iSsaugo nurodyta informacija ir papraso
patvirtinti vartotojo duomenis bei uzsakyma.

Po salyga

Pasirinkta transporto priemoné, ivesti su ja susij¢ duomenys,
bei patvirtintas uzsakymas

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys ivedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka Sablony valdymo paslauga
pagrindiniame lange

2. Vartotojas pereina prie transporto priemonés pasirinkimo
zingsnio bei patvirtina jvestus duomenis

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai vesti informacija, susijusia su
transporto priemone.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Naudoja $i PA ( <<include>> ry8ys): ,,Ivesti krovinio
informacija®; yra naudojamas Sio PA: ,,Reiso rezervavimas‘
(<<include>> rysys)

Pastabos

NeiSsprestos problemos

9 lentelé. Rezervavimo patvirtinimo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Patvirtinti rezervavimag

Numeris PAS

Aktorius Registruotas vartotojas

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti registruoto vartotojo

teisémis, pasirinkti reisy rezervavima pagrindiniame lange
bei jvesti visus rezervavimo uzsakymo duomenis

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda reiso
rezervavimo informacija ir ja
patvirtina

1.1. Sistema suformuoja ir i§saugo uzsakyma
1.2. Sistema pranesa vartotojui apie uzsakymo patvirtinima
ir i§siuntimg el.pastu bei sms Zinute.

Po salyga

Rezervavimo uzsakymas suformuotas, vartotojas gauna
prane§ima apie tai

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vykdymo variantai

1. Vartotojas jveda reiso rezervavimo informacija ir ja
patvirtina

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti informacija, susijusia su reiso
rezervavimu.
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Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai) Vartotojo ivedami ir pasirenkami duomenys privalo buti

reikalavimai perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis Uzsakymy valdymo sistema

saveikauja sistema vykdydama

PA

Rysiai su kitais PA Yra naudojamas $io PA: ,,Reiso rezervavimas

(<<include>> rysys)
Pastabos -
NeiSsprestos problemos -

Sistemos administratoriaus sasaja turi Sias pagrindines dalis — navigacijos (pagrindinis meniu) ir
funkcijy (atlieckamy veiksmy) sritis. 16 pav. atsispindi pagrindiniai panaudojimo atvejai, kurie atitinka
sistemos administratoriaus navigacijos meniu punktus. Kiekviena funkciné dalis turi savita vartotojo
sasaja. Diagramoje paryskinti panaudojimo atvejai reikalauja interaktyvaus valdymo, kuris pasiekiamas
naudojant RIA klienting programa. Panaudojimo atvejis ,,Uosty valdymas interaktyviame Zzemélapyje* turi
biiti realizuojamas vartotojui patogiu interaktyviu biidu, nes vartotojas turi turéti galimybg zemélapyje
valdyti uostus ,drag and drop* (,,pertempti ir numesti®) principu, turi biiti leidziama vartotojui keisti
kitus uosto parametrus — pavadinima, teksto rodymo pozicija. Taigi, Siame panaudojimo atvejyje sistemos
funkcingje srityje turi biiti vaizduojamas interaktyvus Zzemelapis su uosty redagavimo galimybe.

Kiti sistemos panaudojimo atvejai realizuojami funkcines dalis skaidant { smulkesnes dalis.
Panaudojimo atvejai ,,Kompanijy valdymas®, ,,Saliy valdymas* skaidomi i paieskos lauka ir atitinkamy
elementy sarasa su redagavimo galimybémis. [traukiama galimybé tiek sukurti nauja elementa, tiek Salinti
ar redaguoti esama. ,,Reisy ir tvarkarasciy valdymas* skaidomas i smulkesnes funkcines dalis — ,,Uosty
valdymas*, ,,Reisy valdymas®, ,,Periodinio tvarkarascio sudarymas*. Uosty valdyma galima atlikti dviem
biidais — tiek naudojant paprasta HTML sasaja, tiek ir naudojant interaktyvy zemélapi. Periodinio
tvarkara$cio valdymas sudaromas kuriant laiko periodus, darbo laika tame periode (savaités dienoms
nurodant darbo laika) ir ivedant konkre¢iy reisy iSvykimo / atvykimo laikus. Reisy valdyme nurodomi

reiso pavadinimas, i§vykimo ir atvykimo uostai, transportavimo kompanijos.

49



Y
N
Kompaniju valdymas
\‘\\
| N
N

Administratorius

Saliu valdymas

/,,,
\\—,,,,

@

Uostu valdymas interaktyviame
zemelapyje

Reisu ir tvarkarasciu valdymas

<<include>>""
— - Uostu valdymas
7,//
\ <zinclude>>
'\bl d N
<<in e>> — S
| C u / \‘
N
&*ﬁ B Rei Id
TN eisu valdymas
\\,,;,,,/ \
Periodinio tvarkarascio sudarymas <<inilude>>
N e \\
D N
N~ o
T Transpotavimo kainu ivedimas

Transporto priemoniu valdymas

16 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus panaudojimo atvejy modelis

Zemiau pateikiamos pagrindiniy 16 pav. pavaizduoty administratoriaus panaudojimo atveju
specifikacijos (10 — 14 lentelés). Specifikacijose detaliai analizuojamas kiekvienas panaudojimo atvejis,

nurodomas jo ivykiy srautas, vykdymo variantai, prie§ ir po salygos, veiklos taisyklés, specialiis

reikalavimai, ry$iai su kitais panaudojimo atvejais.
10 lentelé. Kompanijy valdymo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis Kompanijy valdymas

Numeris PA6

Aktorius Administratorius

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti administratoriaus
teisémis, pasirinkti kompanijy valdyma pagrindiniame

meniu

Sistemos reakcija ir sprendimai

Pagrindinis jvykiy srautas
1. Vartotojas atidaro kompanijy
sarasa, redaguoja arba trina

esamas kompanijas
2. Vartotojas iveda nauja

1.1. Sistema iSveda visy transporto kompanijy sarasa
1.2. Sistema atlieka redagavimo veiksmus ir pakeitimus

iSsaugo duomeny bazéje
2.1. Sistema i$saugo naujos transporto kompanijos

duomenis.

transporto kompanija
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Po salyga

Sukurta nauja / paredaguota / itrinta kelty transporto
kompanija

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys ivedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka kompanijy valdymo paslauga
pagrindiniame meniu

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai vesti informacija, susijusia su
transporto kompanija.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

11 lentelé. Saliy valdymo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis Saliy valdymas

Numeris PA7

Aktorius Administratorius

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti administratoriaus

teisémis, pasirinkti Saliy (valstybiy) valdyma pagrindiniame

meniu

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro valstybiy
sarasa, redaguoja arba trina
esamas valstybes

2. Vartotojas iveda nauja valstybe

1.1. Sistema iSveda visy ivesty valstybiy sarasa

1.2. Sistema atlieka redagavimo veiksmus ir pakeitimus
iSsaugo duomeny bazéje

2.1. Sistema iSsaugo naujos valstybés duomenis.

Po salyga

Sukurta nauja / paredaguota / iStrinta valstybé

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys jvedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka valstybiy valdymo paslauga
pagrindiniame meniu

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai vesti informacija, susijusia su
valstybe.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

51



12 lentelé. Reisy ir tvarkarasciy panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Reisy ir tvarkarasciy valdymas

Numeris PA8

Aktorius Administratorius

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti administratoriaus

teisémis, pasirinkti reisy (kelty linijy) valdyma
pagrindiniame meniu

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro kelty linijuy
paieskos langa, vykdo paieSka
pagal vestus kriterijus

2. Vartotojas pasirenka kelty
linijos informacijos redagavima
3. Vartotojas pasirenka kainos
redagavimo paslauga

4. Vartotojas pasirenka
tvarkarascio redagavimo paslauga
5. Vartotojas pasirenka naujos
kelty linijos kiirimo paslauga

1.1. Sistema iSveda kelty linijy, kurios atitinka ivestus
paieskos kriterijus, saraSa

1.2. Jei nenurodomi paieskos kriterijai, sistema iSveda visas
kelty linijas

2.1. Sistema atidaro kelty linijos redagavimo forma paciame
sarase

3.1. Sistema atidaro kainy redagavimo langa Lange galima
sudaryti skirtingas kainas pagal transporto priemonés tipa,
pakrovima, laiko intervalus, savaités dienas.

3.2. Taip pat sistema suteikia galimybg redaguoti fiksuotus
kainos parametrus.

4.1. Sistema suteikia galimybg jvesti tvarkarascius
periodiniais intervalais

4.2. Pasirinkus normg intervala, sistema atidaro periodinio
tvarkara$cio redagavimo langa. Taip pat suteikiama
galimybe ivesti tvarkarasc€io iSimtis.

5.1. Sistema iSveda naujos kelty linijos kiirimo forma,
iSsaugo duomenis, kai jie yra jvedami ir patvirtinami

Po salyga

Sukurta nauja / paredaguota / itrinta kelty linija,
administruota transportavimo kaina, tvarkarastis.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys ivedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka kelty linijos valdymo paslauga
pagrindiniame meniu

2. Vartotojas pasirenka kelty linijy kiirima pagrindiniame
meniu

3. Vartotojas pasirenka tvarkara$¢io valdymo paslauga kelty
linijy sarase

4. Vartotojas pasirenka kainy valdymo paslauga kelty linijuy
sarase

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai ivesti informacija, susijusia su kelty
linija, tvarkarasciu, kainomis.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Naudoja Siuos PA ( <<include>> rysiai): ,,Uosty valdymas®,
,Reisy valdymas®, , Periodinio tvarkaras¢io sudarymas
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Pastabos

NeiSsprestos problemos

13 lentelé. Uosty valdymo interaktyviame Zemélapyje panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Uosty valdymas interaktyviame Zemélapyje

Numeris PA9

Aktorius Administratorius

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti administratoriaus

teisémis, pasirinkti reisy uosty-miesty valdyma
interaktyviame Zemeélapyje pagrindiniame meniu

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro zemélapi
2. Vartotojas pasirenka uosta ir
atlieka redagavimo veiksmus —
perstumia { pasirinkta vieta,
pakeicia teksto rodymo pozicija,
pasalina i§ Zemélapio

3. Vartotojas ikelia nauja miesta
4. Vartotojas pasirenka
eksportavimo | DB funkcija

1.1. Sistema uzkrauna miestus-uostus i§ duomeny bazés ir
iSdésto juos zemélapyje

2.1. Sistema atliekamus veiksmus i§saugo klientiniame
zemelapio modulyje

3.1. Sistema rodo naujy nepatalpinty miesty skaiciy
zemeélapyje

3.2. Pasirinkus nepatalpinty miesty sarasa, sistema i§veda
visus nepatalpintus miestus.

3.3. Pasirinkus miesta i$ saraso, sistema ikelia ji i Zemélapio
centra, tada vartotojas gali perkelti ji { reikiama vieta bei
atlikti kitus redagavimo veiksmus.

4.1. Atlikti pakitimai interaktyviame Zemélapyje yra
eksportuojami | DB.

Po salyga

Atlikti miesty-uosty valdymo veiksmai interaktyviame
zemélapyje.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka zemelapio valdymo paslauga
pagrindiniame meniu

Veiklos taisyklés -
Specialiis (nefunkciniai) Vartotojo ivedami ir pasirenkami duomenys privalo buti
reikalavimai perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir

tikrinama sesija bei jos duomenys
Vartotojo narSykleé turi turéti Flash jskiepi

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Yra naudojamas Sio PA ( <<include>> ry8ys): ,,Uosty
valdymas*

Pastabos

Panaudojimo atvejis reikalauja iSplésty galimybiy
interaktyvios sasajos

NeiSsprestos problemos

14 lentelé. Transporto priemoniy valdymo panaudojimo atvejo specifikacija

Panaudojimo atvejis

Transporto priemoniy valdymas

Numeris PA10

Aktorius Administratorius

Sistema Kelty transporto rezervavimo sistema

Pries salyga Sistemos vartotojas turi prisijungti administratoriaus

teisémis, pasirinkti transporto priemoniy valdyma
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pagrindiniame meniu

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas atidaro transporto
priemoniy sarasa

2. Vartotojas iveda nauja
transporto priemong

1.1. Sistema iSveda visy ivesty transporto priemoniy sarasa
1.2. Sistema atlieka redagavimo veiksmus ir pakeitimus
iSsaugo duomeny bazéje

2.1. Sistema iSsaugo naujos transporto priemonés duomenis.

Po salyga

Sukurta nauja / paredaguota / iStrinta transporto priemoné

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Jeigu duomenys ivedami neteisingai, iSvedamas klaidos
pranesimas

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka transporto priemoniy valdymo
paslauga pagrindiniame meniu

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai vesti informacija, susijusia su
transporto priemone.

Vartotojas turi atlikti koki nors veiksma su sistema bent
karta per 30 min., kad bty palaikoma sesija.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Vartotojo {vedami ir pasirenkami duomenys privalo biiti
perduodami internetu saugiai, turi buiti sukuriama ir
tikrinama sesija bei jos duomenys

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama
PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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Pagal 15 pav. ir 16 pav. panaudojimo atvejy diagramas sudarome apibendrinta kelty transporto
rezervavimo sistemos panaudojimo atvejy diagrama (17 pav.). Aktorius ,,Uzsakymy valdymo sistema* yra
iSoriné sistema, kuri gauna duomenis apie rezervuojamus reisus. Apibendrintoje panaudojimo atveju
diagramoje paryskinami panaudojimo atvejai, kuriems reikalingas interaktyvaus turinio valdymas. Tarp
panaudojimo atveju ,,Reisy ir tvarkarasciy valdymas® ir ,,Reiso rezervavimas“ naudojamas iSplétimo
rySys, Siuo atveju tai reiskia, kad sistemos administratorius atlikdamas reisy ir tvarkarasciy valdyma tuo
paciu gali atlikti ir reisy rezervavima klientams. Toks pats principas galioja ir panaudojimo atvejams
,SUosty valdymas interaktyviame zemélapyje™ bei ,,Pasirinkti reisq interaktyviame Zemélapyje*.
Apibendrinta sistemos panaudojimo atvejy diagrama reikalinga tam, kad parodyti visus esminius sistemos

aktorius ir pagrindinius panaudojimo atvejus, su kuriais saveikauja aktoriai, saveikas tarp panaudojimo

atveju.
— T
_— T~
- / Uzsakymu T
< > valdymo sistema < >
) o ) Patvirtinti rezervavima
Klientu uzsakymu perziura
(from Kliento PA)
(from AdministratoriausPA) //‘
1 ///
<<inc|ude>>/
;
/
//
— <<extend>> 1
OO
/7Reisu ir tvarkarasciu valdymas Reiso rezervavimas\
— T
_— (from AdministratoriausPA) (from Kliento PA) T~
- | ‘u
|
— | |
T~ |<<include>> <<include>> Kliento imone
— | \ _
.. . T~ (from Kliento PA)
Administratorius T~

(from Administrator...) !Q 7<<E)(tiendi>— 77>©

Pasirinkti reisa interaktyviame
zemelapyje
(from Kliento PA)

Uostu valdymas interaktyviame
zemelapyje
(from AdministratoriausPA)

17 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos bendras panaudojimo atvejy modelis

Kelty transporto rezervavimo sistemos veiklos diagrama parodyta 18 pav. Diagrama skaidoma i
tris aktoriy sritis — Vartotojas, Administratorius, Sistema. Kiekvienoje srityje esantys veiksmai priklauso
biitent tam aktoriui, t.y. konkretus aktorius atliecka konkrety veiksma konkre¢iu momentu. ParySkintieji
veiksmai — tai veiksmai, kuriems atlikti reikalingas interaktyvus turinio valdymas. Vartotojo srityje
atvaizduotas visas reiso rezervavimo procesas. Sioje diagramoje matyti, kad vartotojas gali alternatyviai

pasirinkti, ar naudotis interaktyviu zemeélapiu pasirenkant marSruta, ar tiesiog naudotis jprastu reisy
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saraSu. Administratoriaus srityje parodomi pagrindiniai administravimo veiksmai — miesty/uosty,
transporto priemoniy, reisy valdymas. Veiksmas ,,Reisy valdymas* detalizuojamas nauja mazesne veiklos
diagrama, kuri atspindi veiksmy seka igyvendinant reiso valdymo veiksma. Sistemos srityje trumpai

atvaizduojami sistemos veiksmai vartotojams atliekant savo veiksmus.

Vartotojas N Administratorius I\ | sistema AN

\ / Administratoriaus
Marsruto pasirinkimas
paieskos lange

Duomenu
Issaugojimas

Transporto priemones
sukurimas/modifikavimas

Duomenu
isrinkimas
Reisu valdymas Pranesimo apie
pakeitimus siuntimas

E

e Y Reiso
<Datos ir laiko pasirinkimas > sukurimas/modifikavimas
Uzsakymo
/’ issaugojimas

Kainos
perziura

tvarkarastyje
Kainu valdymas
Transporto priemones
tipo pasirinkimas
Transportavmo Tvarkarascio
parametru ivedimas ivedimas O
Duomenu

patvirtinimas

Issaugojimas

kaip sablona

18 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos funkcionavimo veiklos diagrama
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3.1.2.

Sistemos navigacijos planai
19 pav. pavaizduotas kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo navigacijos

interaktyvaus turinio komponentai,

ParySkintame staCiakampyje atvaizduoti iSplésto

registruoto vartotojo sasajoje. Navigacijos planui atvaizduoti pasirinktos interneto stereotipy klaseés.

planas. Navigacijos planas parodo vartotojo sasajos dalis, formas, komponentus, navigacijos eiliSkuma.

Interaktyvus zemelapis (RIA)

naudojami

)
_— === —_— T — — ==
VartotojoPrisijungimas PagrindinisLangas Interaktyvaus ZemelapioO
Coa RoiSuR N " bjektas
login &ReisuRezenavimoNuoroda -
«Password &ZemelapioNuoroda “ﬁ!\sgzg);ea d
&KeltuLinijuNuoroda o N
SPrisijungti() [ =
SpasirinktiReisuRezervavima) \ Ml ool i) _— =
/ SpasirinktiZemelapi() Q )
RpasirinktiKeltuLinijas() s KainuSarasas
/ = & TranspPrPavad
- &KeltuLinijosNr
— KeltuLinijuFiltravimas KeltuLinijuSarasas &KeltuLinijosPavad
B= wPakrovimas
. ) &IswkSalis &KeltuLinijosNr PilnaKaina
ReisuRezenavimas wAtwkSalis wlswkimas
«ilswkUostas wAtwkimas SatidarytiTvarkarasti()
<AtwkUostas «Kompanija
«VisosLinijos < TvarkarascioNuoroda
«KainosNuoroda

wSablonuPasirinkimas
«ReisuPasirinkimas

SpasirinktiSablona()
SpasirinktiReisa()

SFiltruotiReisus()

SredaguotiKeltuLinija()
redaguotiTvarkarasti()
®redaguotiKainas()

ReisoTvarkarastis

&IsvykimoMiestas
“AwkimoMiestas

ReisoPasirinimas
ReisuSablonuPasirinkimas ZiswkimoUostas
- &AtwkimoUostas .
SablonoPavadinimas - —
sKompanija TransportoPriemonesParametr T2 ©
®PasirinktiSabl Data ai «Kompanija
asirinktiSablona() wlLaikas <KainosNuoroda
& TransportoPrTipas . ) . #Data
®pasirinktiReisa() oﬁgi‘r Vartotojolnformacijosivedimas oSavgite
wPriekabosRegNr <aVartUzsNr | oSkE.NDIin.E:(
ZVairuotojusk GKrovinioAprasymas O:Vyk',mol_a'.kas
ZArPakrautas «E|Pastas wAtykimolaikas
MobTel
woble SrodytiKaina()
SpasirinktiLaika()

wKrovinioMase
&ArPavojingas
&PawvojKrovinioMase
<PavojKlase
wPakavimas
Pastaba
&ArReik Temperatura
< TemperaturaC

SsiustiDuomenis()

WIssaugotKaipSablona()
SPatvirtintiUzsakyma()

19 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo navigacijos planas

Vartotojas visy pirma prisijungia prie sistemos naudodamas vartotojo prisijungimo forma.
Prisijunggs jis patenka | pagrindini sistemos langa, kuriame gali pasirinkti tolesnius veiksmus.
Pasirinkdamas reisy rezervavima, jis arba pasirenka jau iSsaugota reisy Sablona, arba pasirenka reisg i§

saraso ir pereina prie smulkesniy parametry nustatymo: transporto priemonés parametry bei vartotojo
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informacijos {vedimo / redagavimo. Pasirink¢s interaktyvy Zemélapi, vartotojas jame pasirenka miesta /
uosta, 1§ kurio vykstama, jam automatiS$kai parodomi atvykimo punktai tame pafiame zemélapyje ir
iSvedamas saraSas po Zemélapiu. Pasirinkgs reisa, vartotojas gali perzitiréti reiso tvarkarasti ir pervezimo
kainas.
Kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus navigacijos schema parodyta 20 pav.

Schema sukurta analogiSkai kaip ir vartotojo navigacijos schema, panaudojant interneto stereotipy klases

bei iSryskinant dali, kuri reikalauja iSplésto interaktyvaus valdymo panaudojimo.

informacija sistemos vartotojams, t.y. nustatyti

Administratoriaus paskirtis yra sukurti
miestu/uostus, ivesti reisus, tvarkarascius, kainas, transporto priemonés tipus, kelty linijas. 20 pav.

pateikiamoje diagramoje atsispindi administratoriaus navigacijos kelias atliekant informacijos valdymo
veiksmus. Administratorius darba pradeda prisijungdamas prie sistemos, tada patenka | pagrindin
administravimo langa. Pagrindiniame meniu jis pasirenka norima veiksma ir pagal tai atidaroma
atitinkama valdymo sasaja. Pasirinkus interaktyvaus zemélapio valdyma, pateikiama galimybé valdyti
miestus / uostus kei€iant jy pozicija, pavadinima, teksto rodymo krypti. Reisy valdymas pasiekiamas per
kelty linijy valdymo posistemg, kur galima kurti reisus, kelty linijas, tvarkara$cius, kainas jjungiant prie§

tai sukurta informacija kitose sistemos dalyse. ISpléstos (su atributais ir operacijomis) administratoriaus

interneto stereotipy klasés pateikiamos 27 ir 28 paveiksluose.

. 0 Interaktyvus zemelapis (RIA) AN
— o . o
— — T
AdminPrisjungimas /Pagrindini/sLangasAdmin T - \ =——
— / \
e L \// <y | \ \ InteraktyvusZemelapioValdymas
w ® L]
- — CoN
KeltuLinjuValdymas . \
MiestuValdymas

/ \ Saliuvaldymas ‘V \
/ \ =

KompanijuValdymas \

O A

Ve

TvarkarintervWaldymasAdmin
~N

KainuValdymasAdmin

TvarkarasciuValdymasAdmin . .
TransportoPriemoniuValdymas

/

KainuTranspPrRedagavimas /
L

GrupiuKurimasRedagavimas

IsmciulvedRedagAdmin

TvarkarasciulvedRedagAdmin

20 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus navigacijos planas



3.1.3.  Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai
Reikalavimai standartams

Sistema bei atskiros jos dalys turi atitikti HTML, XML, CSS standartus [3].
Reikalavimai veikimui

Projektuojamai sistemai keliamas greito veikimo bei parsisiuntimo (krovimosi) reikalavimas,
paskirstant parsiun¢iama informacija i atskirus blokus bei elementus. Vartotojo sasajos variklis, sukurtas
ActionScript kalba, turi biiti suprojektuotas optimaliai, kad tenkinty Siuos reikalavimus: greitai skaityti
XML dokumenta ir iSgauti i§ jo reikiama informacija; greitai pateikti atitinkamus grafinius bei teksto
elementus, susijusius su informacija, uzra§yta XML dokumente; sparCiai suformuoti siunciama
informacija XML pavidalu bei i$siysti dokumenta web-servisui.
Reikalavimai sqveikai/suderinamumui su kitomis sistemomis

Sistemos klientinei daliai keliamas pagrindinis reikalavimas — narSykl¢ privalo turéti atitinkamos
versijos Macromedia Flash iskiepi. Serverio pusé, kuri bus kuriama naudojantis Microsoft .NET
technologija, turi atitikti Microsoft keliamus reikalavimus .NET technologijos veikimui palaikyti, t.y. turi
biiti idiegtas MS SQL serveris (arba MSDE) bei programy serveris, kad biity palaikomi web-servisai.
Kiti reikalavimai ( patikimumui, saugumui, plétimui, ...)

Sistemos duomenims serveryje privalo biiti daromos atsarginés kopijos, kad iSsaugoti sistemos
duomenis isilauzimo i serveri arba serverio sugedimo atveju. Sistemos bei jos duomeny saugumui
uztikrinti uzsakymuy sudarymas, nauju duomeny ivedimas ar kitokie svarbiis veiksmai turi biti atliekami

tik autorizavus sistemos vartotoja jam prisijungiant.

3.1.4. Dalykinés srities modelis
Kelty transporto rezervavimo sistemos dalykinés srities modelis apibrézia esminius konceptus ir

elementus (21 pav.). Dalykinés srities diagramoje atsispindi realaus pasaulio ir vidiniai objektai, su
kuriais saveikauja kuriama sistema.

Aprasysime kiekvieng i§ apibrézty komponenty. Klientas — tai imoné, kur uzsisako (rezervuoja)
kroviniy pervezimo paslauga. PerveZimo kompanija — laivy transporto imoné, kuri teikia pervezimo
paslaugas. Miestas — tai atvykimo arba i§vykimo taskas. Salis — valstybé, kurioje yra apibrézti vienas ar
keli miestai. Kelty linija — tai marsrutas, kuris turi savo pradzios ir pabaigos taska, iSvykimo / atvykimo
laika, tvarkarasti, kainas. Sublonas — tai vartotojo pasirinktas i§saugotas marsrutas (kelty linija) su
pasirinktais parametrais. Vartotojas, formuodamas rezervacija, pasirenka eilg¢ parametry: iSvykimo /
atvykimo uostus, laika, pervezamos transporto priemonés tipg ir jos parametrus. Suformavgs $i parametry
rinkinj, vartotojas ji gali iSsisaugoti Sablone, kad kitos darbo sesijos metu galéty lengvai ir greitai
suformuoti rezervacija. Sablony duomenis galima modifikuoti, Salinti. Kainy grupé priklauso nuo

transporto priemonés tipo ir kelty linijos. Kiekviena kelty linija turi kainy grupes kiekvienam transporto
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priemonés tipui. KainaTransPr — tai transporto priemonés pervezimo ikainis, kuris priklauso nuo atskiry

komponenty rinkinio — tai transporto priemonés ilgis, mas¢, pervezimo savikaina. TransportPrTipas — tai

standartinis transporto priemoniy rinkinys, aprasomas ilgio, auk$¢io, masés parametrais. Vartotojas

pasirinkdamas transporto priemongés tipa, gali nustatyti papildomus savo transporto priemonés parametrus

arba patikslinti esamus. Tvarkarascio intervalai — tai ilgo laiko periodai. Jie priklauso konkrecioms kelty

linjjoms. Tvarkara$¢io intervaluose kuriami konkretiis periodiniai tvarkarasciai, apraSomi savaités

dienomis ir valandomis, taip pat ivertinamos tvarkarascio isimtys, kurios nurodo, kada kelty linija nedirba

arba dirba pakeistu laiku.

Sablonas PervezimoKompanija Salis
[ZisablonolD PZiKompanijosPavadinimas PZisalisPavad
[ZiMarsrutoNr [ZiKompanijosID [gsalisiD
Klientas [ZKlientas | giKompanijosKodas [lAprasymas
Biooin [ gData | giKompanijosAdresas [ Rikiaimas
P°9 g [GLaikes [&lLogotipas [&Rodymas
:fja“;or TransportPrTipas Rikiavimas
allgis <#Rodymas 1
Eavarde” L RegNr
k2" ompanja [ GPriekabosRegNr 1
FoPWMiodas rPakrautas ' 0.n
[Adresas 1 ONgKrovinioMase 0n Slicste)
R’Ael sfro;l\as — | B VairuotojuSkaicius KeltuLinija [EMiestolD
F:ksas o TFEE TN [BMarsrutoNr Pa\{adinin‘as
v [gPavojKrMase 0.n [GsalisiD
[EEIPastas J [ZiMarsrutoPavad
' [ZiPavgKlase . Lox koord
KodasKompanijoje
[ZBankas1 : 3 mpanijoj
, [PavojPakavimas [y koord
[5ASaskaita ! prasymas '
[ZiPavojPastaba | &MiestasA On/1 [ TekstoKryptisZemel
[gBankas2 [ ArReikTemperatura L oMiestasB 1| LAprasymas
[oASaslaita2 [ TemperaturaC [&Kompanija 0.n [ORikiavimas
[Gvalivta & TemperPaj [ &KainosParam [ZArRodomasZemel
[iKalba &
[ZBusena IG1MS
ol [oLaikas
N [{gKoregRiba 1
[ZiAtnadjinta Tvarkarasciolntervalai
ZIRodomas 0..n | [&interviD
KainaTransPr [giKeltuLinijosNr
PZiKainuGrupesID 1 Intervl?avad
& TranspTipolD Pradgla
[ gKainaAutolD 0 [gPabaiga
[dKainosTipas =N [ Aprasymas
1 o pa A o
[isavikaina | KainuGrupe | [GAtnaujintas
TransportPrTipas [ZSavikainosVal Ke!tulJnijosNr [SAkyws
& TransTipoPavad Sav!kAntk [SKainuGrupesID
[ TransTipolD [ 5Savikantkval 1 ﬂArKrgutas 1 1
[Zintervalas [SavikBAF ] ‘E’:‘g lenos
Plotis SaVIkBAF\B| s/Lalkas
“ _——lligis t.n 0.n
Eﬁ\u!stls 1 0--IlgisVaI 0 PeriodTvarkarastis
is .n -
<y : [ ligisAntk PZlPeriodiD
RegNrTipas
neg p: 0..n
[ZligisAntkval - [ZinterviD
[gAprasymas ! 1 .
[lllgisBAF . [gPirmad
[&Nuotrauka gl Valiuta ;
llgisBAF val L= | Tvarklsimtys uAntrad
[EAkyws 29 1 [gva_D o o TRT—— !
EMase gLl PisimtisID [ Teciad
[&Maseval LgvalSur [ZinterviD [iKenirtd
[&MaseAntk LGValPavad [@Data [GPenitad
[oMaseAntkval [OKursas [Aprasymas [iSestad
[&Sekmad

21 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos dalykinés srities klasiy diagrama
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3.2. Kelty transporto jmonés uzsakymuy rezervavimo sistemos projektas

3.2.1.  Sistemos kiirimo pagrindimas ir esmés iSdéstymas
Remiantis sistemos reikalavimy modeliu, kuriama sistema naudojama interneto vartotoju, joje bus

keli vartotoju tipai. Administratorius turi atskira sistemos posistemg, kurios pagalba gali valdyti visa su
kelty transportu susijusia informacija (miestai-uostai, kelty linijos, jiros transporto kompanijos, reisy
tvarkara$ciai, kainos, perveZamy transporto priemoniy tipai). Savo ruoztu klientams pateikiama kita
posistemeé, kuri pritaikyta patogiam reiso rezervavimui, laiko pasirinkimui, savo parametry jvedimui.

Kliento (registruoto vartotojo) sistemoje naudojamas interaktyvus zemelapis, kurio pagalba
galima greitai ir patogiai atlikti daugeli reiso rezervavimo veiksmuy. Interaktyvus Zemélapis yra valdomas
naudojantis administratoriaus posisteme.

Technologiskai sistemos realizavimas iSsprendziamas tokia principine schema, pavaizduota 10
pav. Kliento narSykléje naudojamos dviejy tipy vartotojo sasajos — HTML sasaja ir RIA taikomosios
programos sasaja. RIA sasaja bendrauja su serveriu XML dokumento pagalba, kuriame persiunciami
duomenys apie miestus/uostus, marSrutus. Kliento sasaja jungiasi su taikomuyjy programy ASP.NET
serveriu HTTP protokolu. Serveryje yra pagrindiné sistemos logika, valdymas, serverio sistema jungiasi

prie MS SQL duomeny baziy serverio.
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3.2.2.  Sistemos architektiira - loginis modelis

Kelty transporto rezervavimo sistemos loginis modelis, pavaizduotas 22 pav., sujungia duomeny,
sistemos funkcionalumo, vartotojo interfeiso, interaktyvaus turinio bei veiklos klases. Loginio modelio
struktira:

e Veiklos klasés — naudojamos klasés i§ dalykinés srities klasiy modelio (21 pav.);

e Vartotojo interfeiso bei interaktyvaus turinio klasés — interneto stereotipy klasés, kurios

vaizduoja klientines sasajas;

e Sistemos funkcionalumo klasés — interneto stereotipy klasés, vaizduojancios serveryje

realizuojamas logikos bei apdorojimo klases, sesija;

e Duomeny paslaugos — prisijungimo prie duomeny bazes stereotipiné klasé.

Vartotojo
interfeiso klases

- L

- = Interaktyvaus turinio
ﬂ D \ (RIA) klases

Sistemos \
funkcionalumo klases

4’\
]/

\ ~ —| Veiklos klases

Duomenu
klases

22 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos loginis modelis
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Detalizuota kelty transporto rezervavimo sistemos vartotojo posistemés loginé architektiira

pateikiama 23 pav. Pateikiamoje diagramoje vartotojo sasajos ir interaktyvaus turinio klasés susietos ir

Veikos paslaugos

patalpintos vartotojy paslaugy srityje.
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23 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos vartotojo posistemés loginé architektiira

Analogiskai, detalizuota kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus posistemes

loginé architektiira pateikiama 24 pav.
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3.2.3. Detalus projektas
Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo posistemés detalaus projekto

diagrama pavaizduota 25 pav. Diagramoje vaizduojamos interneto stereotipy klasés, kurios skirstomos {
vartotojo sasajos klases ir serverio klases. Paryskintame plote iSdéstytos klasés su jose suraSytais
atributais ir operacijomis yra realizuojamos interaktyviu RIA Macromedia Flash komponentu. Serveryje
klasés ,,Zemélapio duomeny generatorius* suformuoja XML dokumenta ,.Zemélapio XML dokumentas*
ir persiun¢ia ji RIA komponentui ,JInteraktyvaus Zemélapio Objektas*. Vartotojui interaktyviame

zemelapyje pasirenkant miestus / uostus siun¢iama uzklausa i serveri klasei ,,Kelty Linijy Filtras®, kuri

narSykléje jau formuoja kelty linijy sarasa pagal pasirinktus miestus / uostus.
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25 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo posistemés klasiy diagrama

26 pav. pateikiama kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus detalaus projekto
diagrama, kurioje vaizduojamos interneto stereotipy klases. Klasés, analogiSkai vartotojo posistemei,

skirstomos 1 vartotojo sasajos klases ir serverio pusés klases. ParySkintame plote iSdéstytos klasés yra
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realizuojamos interaktyviu RIA Macromedia Flash komponentu, kurio veikimo principas analogiskas
vartotojo posistemés komponentui. Serveryje klasés ,.Zemélapio duomeny generatorius* suformuoja
XML dokumenta ,,Zemélapio XML dokumentas” ir persiun¢ia ji RIA komponentui ,Jnteraktyvaus
Zemélapio Valdymas“. Administratoriui interaktyviame Zemélapyje manipuliuojant miestais / uostais
siundiama uzklausa XML dokumento pavidalu i serverj klasei ,.Zemélapio Eksportavimas DB, kuri

iSsaugo naujus duomenis duomeny bazeje.
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26 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus posistemés klasiy diagrama
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27 ir 28 pav. pateikiamos kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus posistemes

detalizuotos interneto stereotipy klasés su nurodytais atributais ir operacijomis.
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3.2.4. Sistemos elgsenos modelis
Kelty transporto rezervavimo sistemos elgsenos modeli apibrézia UML seky diagrama,

vaizduojanti rezervavimo procesa (29 pav.). Diagrama vaizduoja veiksmus registruoto vartotojo
aplinkoje. Sioje apibendrintoje seky diagramoje vaizduojami sistemos veiksmai vartotojui atliekant
uzduotis. VirSutingje diagramos dalyje pateikiamos interneto stereotipuy klasés. Su sasajos klasémis
vartotojas saveikauja tiesiogiai, tuo tarpu serverio klasiy operacijos naudojamos priklausomai nuo kliento
pusés sasaju klasiy. Viduringje dalyje vaizduojamas rezervavimas pasirenkant iSsaugota Sablona,
apatin¢je dalyje — rezervavimas pasirenkant reisg interaktyviame Zemélapyje arba i§ saraSo ir iSsaugant

Sablona bei patvirtinant rezervacija.
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29 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos rezervacijos proceso seky diagrama
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Administratoriaus posistemés elgsenos modelis pateikiamas 30 pav. Modelyje vaizduojamas kelty
transporto rezervavimo sistemos interaktyvaus Zemélapio objekty valdymas. Administratoriui prisijungus
prie sistemos ir pasirinkus zemeélapio valdyma, sugeneruojamas XML dokumentas, kuris perduodamas
interaktyviam Zemélapio komponentui. Komponentui funkcionuojant, administratorius atlieka Zemélapio
valdymo operacijas, naudodamas klase ,,Interaktyvus Zemélapio Valdymas*, i$saugo pakeistus duomenis

naudodamas operacija ,.Eksportuoti DB*“. Zemélapio eksportavimo serverio klas¢ iSsaugo duomenis

duomeny bazéje.
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30 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos Zemélapio administravimo proceso seky diagrama
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3.2.5. Duomeny bazés schema

Kelty transporto rezervavimo sistemos duomeny bazés schema pavaizduota 31 pav. T _KeltuLinija
lenteléje saugoma informacija apie kelty linijas (marSrutus). Kiekviena kelty linija turi iSvykimo ir
atvykimo miesta, kuriy informacija saugoma lentel¢je 7" Miestas. Vienas ar keli miestai gali priklausyti
valstybei. Valstybiy informacija saugoma lentel¢je 7' Salis. Kiekvienas marsrutas gali turéti viena ar kelis
tvarkara$cio intervalus, kuriy informacija saugoma lentel¢je 7' Tvarkarasciolntervalai. Tvarkarascio
intervalai — tai laiko periodai, kuriuose sudaromi periodiniai (savaitiniai) darbo tvarkara$¢iai. Savaitiniai
tvarkarasciai saugomi lenteléje 7 PeriodTvarkarastis. Periodiniame tvarkara$c¢io intervale biina iSimtiniy
dieny, kai kelty linija nedirba arba dirba kitu laiku. Si informacija saugoma lenteléje T Tvarklsimtys.
Marsrutai  priklauso  pervezimo  kompanijoms, kuriy  informacija = saugoma  lentel¢je
T PervezimoKompanija. Kelty linija gali buiti uzsakoma daugelio klienty, taigi ji gali priklausyti keliems
uzsakymams. UzZsakymai saugomi lenteléje 77 Uzsakymas. Klientai, kuriy informacija saugoma lenteléje
T Klientas, gali kurti vieng ar kelis uzsakymus. Kiekvienam uZsakyme pasirinktinai galima naudoti
transporto priemoniy tipy informacija i§ lentelés 7 TransportoPrTipas. Kiekviena kelty linija turi keleta
kainy grupiy, kurios nusistato pagal transporto priemoniy tipus. Pagal transporto priemongs tipa ir kainy
grupg¢ administravimo rezime nustatoma transporto priemonés pervezimo kaina, kuri saugoma lenteléje
T KainaTransPr. Visos kainos gali biiti perskaiiuojamos pasirinkta valiuta, kuri saugoma lentel¢je

T Valiuta.
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il

T_valiuta
[val_ID: INT

[ValSutr : VARCHAR(1)
[iValPavad : VARCHAR(1)
[MKursas : DECIMAL
[PEIT_Valiuta_ID : INT

T_KainaTransPr

[ KainuGrupesID : INT

[ TranspTipolD : INT
[iKainaAutolD : INT
[WiKainosTipas : VARCHAR(1)
[isavikaina : MONEY
[isavikainosVal : INT
[HsavikAntk : MONEY
[isavikAntkval : INT
[IsavikBAF : MONEY
[isavikBAFval : INT

Mligis : MONEY

Mligisval : INT

[MliigisAntk : MONEY
[MligisAntkval : INT
[MligisBAF : MONEY
[MligisBAFval : INT

[IMase : MONEY

[Maseval : INT
[HMaseAntk : MONEY
[iMaseAntkval : INT
[PET_KainaTransPr_ID : INT
[FET_TransportPrTipas_ID : INT
[FET_TransportPrTipas_T_TransportPrTipas_ID : INT
[FET_valiuta_ID : INT
[FET_KainuGrupe_ ID : INT

U /
0..1
T_TransportPrTipas
[ TransTipoPavad : VARCHAR(1)
[ TransTipolD : INT
Mintervalas : DECIMAL
[Piotis : DECIMAL
[Aukstis : DECIMAL
Mligis : DECIMAL
[IRegNrTipas : INT
[WlAprasymas : TEXT
[WINuotrauka : VARCHAR(1)

[HAkyws : BINARY(1)

[PEIT_TransportPrTipas_ID : INT

1
Lo

i

T_Uzsakymas

[MluzsakymolD : SMALLINT
[IMarsrutoNr : SMALLINT
[MKiientas : SMALLINT
[Data: SMALLINT

[ TransportPrTipas : SMALLINT
[lKrovinioMase : SMALLINT
[Vairuotojukiekis : SMALLINT
[MBusena : SMALLINT
[PEIT_Uzsakymas_ID : INT
[FEIT_Klientas_ID : INT
[FEIT_TransportPrTipas_ID : INT
[FEIT_KeltuLinija_ID : INT

T_KainuGrupe

i iy

T_PervezimoKompanija

[WKeltuLinijosNr : INT
[IKainuGrupesID : INT

———— |IArKrautas : BINARY(1)

o.1savDienos : VARCHAR(1)
[WLaikas : VARCHAR(1)
[PEIT_KainuGrupe_ID : INT
[FEIT_KeltuLinija_ID : INT
[FEIT_Valiuta ID : INT

[KompanijosPavadinimas : VARCHAR(1)
[lKompanijosID : INT
[lKompanijosKodas : INT
[lKompanijosAdresas : VARCHAR(1)
[WlLogotipas : VARCHAR(1)
[Rikiavimas : INT
[FIRodymas : BINARY(1)
__PervezimoKompanija_ID : INT

1 0.. \

0.*

1.% U

T_KeltuLinija

T_Tvarkarasciolntervalai

[Nr:INT

[IMarsrutoPavad : VARCHAR(1)
[lKodasKompanijoje : VARCHAR(1)
[WAprasymas : TEXT
[MiestasA: INT

[MiestasB : INT

[WKompanija: INT
[iKainosParam: INT

[1MS : VARCHAR(1)

PLaikas : TIMESTAMP
[WiKoregRiba : TIMESTAMP
[WAtnaujinta : BINARY(1)

[ IRodomas : BINARY(1)
[PET_KeltuLinija_ID : INT

[MinterviD : INT
[KeltuLinijosNr : INT
[HintervPavad : VARCHAR(1)
[WPradzia: TIMESTAMP
=/I:abaiga : TIMESTAMP
prasymas : VARCHAR(1)
| EAtmaujintas - BINARY(1)
WAk : BINARY(1)
[PET_Tvarkarasciolntervalai_ID : INT
[FET_KeltuLinija_ID : INT

N
o

1

FET Miestas_ID : INT 0.
BT Miestas T Miestas_ID : INT i
[FRIT_PervezimoKompanija_ID : INT T Tvarksimtys
[MisimtisID : INT
0. [MinterviD : INT
1 [WiData : DATETIME
4 [WAprasymas : TEXT
PET_Tvarksimtys_ID : INT
ﬁ [FET_Tvarkarasciolntervalai_ID : INT
T_Miestas
[MiMiestoD : INT 0.
[iPavadinimas : VARCHAR(1)

[WsalisID : INT

[¥ix koord : DECIMAL

[Wly koord : DECIMAL

[ TekstoKryptisZemel : SMALLINT
[WAprasymas : TEXT
[Rikiavimas : INT
[IArRodomasZemel : BINARY(1)
[PEIT_Miestas_ID : INT

[FET _Salis_ID : INT

T_PeriodTvarkarastis

[PriodID : SMALLINT
[MlinerviD : SMALLINT
[Pirmad : SMALLINT
[Antrad : SMALLINT
[ Teciad : SMALLINT
[Ketvirtd : SMALLINT

[lPenktad : SMALLINT

1

il

T_Klientas
WLogin : VARCHAR(1)
[lPassword : VARCHAR(1)
[iVardas : VARCHAR(1)
[lPavarde : VARCHAR(1)
[MlKompanija : VARCHAR(1)
[PVMkodas : VARCHAR(1)
[WAdresas : VARCHAR(1)
[WiTelefonas : VARCHAR(1)
[MobTel : VARCHAR(1)
[IFaksas : VARCHAR(1)
[EIPastas : VARCHAR(1)
[iBankas1 : VARCHAR(1)
[HAsaskaitat : VARCHAR(1)
[iBankas2 : VARCHAR(1)
[lASaskaita2 : VARCHAR(1)
[valiuta: INT

[Kalba : INT
[PEIT_Klientas_ID : INT

[PET_PeriodTvarkarastis_ID : INT
[FET_Tvarkarasciolntervalai_ID : INT

T_Salis
[WsalisPavad : VARCHAR(1)
[WsalisID : INT
[WAprasymas : TEXT
PIRikiavimas : INT
[MIRodymas : BINARY( 1)
[PET_Salis_ID : INT

31 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos duomeny bazés schema
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3.2.6. Realizacijos modelis

Kelty transporto rezervavimo sistema turi dvi posistemes — tai registruoto vartotojo posisteme ir
administratoriaus posistemé (32 pav.). Sios posistemés tarpusavyje susietos bendra duomeny baze.
Administratoriaus posistemé suteikia paslaugas valdyti duomenis, esancius DB, o vartotojo — iSrinkti
reikalingus duomenis, sudarinéti rezervacijas, nustatyti savo parametrus. Kiekviena posistemé yra
skaidoma i komponentus, kurie realizuoja atitinkamas interneto stereotipy projekto klases ir ju rinkinius.

ParysSkintos diagramos dalys yra realizuojamos interaktyviu RIA i$pléstinio kliento komponentu.

Sistemos
administravimas

e ~

~

yd
Keltu Liniju
Administravimas

Miestu - Saliu
Administravimas

AT ™~
Transporto Priemoniu
Administravimas

\
NN
AN \
\A N
/ DBconnection
e /A ™
Reisu perziura Tvarkarasciu Sablonu Interaktyws
perziura valdymas Zemelapis

\g

Interaktyvaus
Zemelapio Valdymas

/

N 7
™~

Vartotojo
interfeisas

/

32 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos realizacijos komponenty schema
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3.2.7.  Paskirstymo modelis
Kelty transporto rezervavimo sistemos paskirstymo diagrama atvaizduota 33 pav. Klasikinis trijy

lygiy architekttiros modelis yra patobulintas iSpléstinés vartotojo sasajos RIA programa, kuriai reikalingas

specialus Macromedia Flash iskiepis kliento narSykl¢je. Macromedia Flash iskiepi turi didZioji dauguma

pasaulio interneto narSykliy — apie 98%. Serverio puséje veikia visa sistemos logika, taciau vartotojo

sasajos objektai bei apdorojami duomenys yra persiunciami i kliento pus¢ RIA programai, veikianciai

narSykléje. Vartotojas, naudodamasis RIA programa, apdoroja duomenis, persiystus i§ serverio, tokiu

biidu sumazinamas puslapio persikrovimy skai¢ius bei serverio apkrovimas. Microsoft ASP.NET serveris

saugo apdorojamus duomenis MS SQL duomeny bazéje.

Kliento kompiuteris

Microsoft ASP.NET
serveris

Kelty transporto rezervavimo sistema

Narsyklé

Macromedia
Flash jskiepis

. . Vartotojo
Veiklos klasés reyiettee
klasés
Sistemos
funkI((;Ilonf'aIumo Duomeny
EEES klasés
Interaktyvaus
turinio (RIA)
klasés

MS SQL duomeny bazé

33 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos paskirstymo diagrama
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4.  Eksperimentinis i$plésty galimybiy vartotojo sasajos tyrimas

4.1. Kelty transporto rezervavimo sistemos vartotojo sasaja

Siame skyriuje bus aptarta abiejy kelty transporto rezervavimo sistemos posistemiy — registruoto
vartotojo ir administratoriaus — vartotojo sasajos galimybes, savybes, funkcionalumas.

Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo posisteméje veikianc¢ios RIA iSplésty
galimybiy programos vaizdas parodomas 34 pav. Pateikiamas zemélapis su galimybe pasididinti
pasirinkta sritj.

Kredito suma: 50000 00 Lt. Kredito likutis: 42400 80 Lt

* KLIENTO INFORMACIJA > WARTOTOJO HUSTATYMMAL > ATSIJUNGTI

> ZINUTES > FAKTOROS > SABLONAI > REZERVAVIMAS > WYKDOMI UZSAKYMAI > ARCHYVAS

34 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos registruoto vartotojo RIA programa — interaktyvus Zemélapis
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Pagal virtualiame Zemélapyje pasirinkta i§vykimo uosta i$filtruojami reisai ir pateikiami zemiau
zemelapio, miestai-uostai, 1 kuriuos atvykstama, yra automatiskai iSrySkinami zemélapyje (35 pav.).
DesSiniajame Zemesniame ekrano kampe rodomas valdymo blokelis, kurio pagalba galima sugrizti atgal {
bendra zemélapi arba greitai pereiti | bet kurig kita zemélapio sriti. Visi valdymo ir navigacijos veiksmai
atliekami neperkraunant puslapio, tokiu biidu serveris apkraunamas minimaliai ir vartotojui atsakymas

pateikiamas maksimaliai greitai.

@ Rauma >
=, A —
_ Uusikaupunki & Kotka = B
it g 5t Petérshiing®
L Helsinkd.

Ea - Langnas"
s
Marlehamn &% 500

ie KBEEHSEE".E .. Tallinn
ry <~ 5tockholm Paldiski
A — B < -
=~ QAR 1 Nynashamiy® -
- 1 ] I.r ] . r &
_____4_/ 4 "ll | w2 /
"% Goteborg b 4 | -
Frederlkshavn ] 4 & SPI: Riga
® . @ Varberg 2] 3
E -/ /P @ Liepaja
) ]
G @ - Karisha
rena? o) Ing%!)(arlskrcna
=~ 1 i rg P
U 28N ‘«-I-;Klarpeda
= i < J
91 A . @/ 9 ¥stad ‘Kaliningrad
=oo i < frelieborg
: Ki&‘;; Trelleborg N -~ :
; : ynia
O :“J ) sassnitz [ ]
. :‘! nde @ & Ro: Gdansk
ravemunde & Swi jscil
- © Lubeck RANEEHREE
and deselect all
Paiefkos rezultatas: 2
NR. & ISUYKIMAS ATVYKIMAS KOMPANIJA T K
77 Klaipeda (Lithuania) Kiel (Germany) Lizco Baltic Service ﬂ G
78 Klaipeda (Lithuania) Sassnitz (Germany) Lizco Baltic Service ‘@ G
g1 Klaipeda (Lithuania) Karlshamn (Sweden) Lizco Baltic Service ﬁ G

35 pav. Interaktyviame Zemélapyje parySkinti atvykimo miestai/uostai ir isfiltruoti reisai po Zemélapiu
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36 pav. pateikiamas kelty linijy filtravimas nesinaudojant iSpléstine vartotojo sasaja, o pasirenkant
iSvykimo / atvykimo Salis bei miestus i$ iSkrentanciy sarasy.

Kredito suma: 50000 00 Lt. Kredito likutis: 42400,80 Lt

* KLIENTO INFORMACIJA  » WARTOTOJO NUSTATYMAL > ATSIJUNGTI

> FINUTES > FAKTOROS » SABLOMAI > REZERWAVIMAS > WYKDOMI UZSAKYMAI > ARCHYWAS

15V Y KIMAS ATYYRIMAS

SALIS

wostas [ J oL v

Paiefkos rezultatas: 32

Great Britain h | | b |

NR. & ISUYKIMAS ATVYKIMAS KOMPANIJA T K
11 Harwich (Great Britain) Hoek van Holland (Metherlands) Stens Line HES d G
15 Dover (Great Britain) Dunkerque (France) MWorfolk Line d G
17 Dover (Great Britain) Calais (France) Sea France d G
18 Dover (Great Britain) Calais (France) PEO Ferries d G
21 Poole (Great Britain) Cherbourg (France) Brittany Ferries d G
23 Portsmouth (Great Britain) Caen (France) Brittany Ferries d G
25 Portsmouth (Great Britain) Saint Malo (France) Brittany Ferries d G
27 Plymouth (Great Britain) Roscoff (France) Brittany Ferries d G

am |

36 pav. Kelty linijy filtravimas naudojantis statine HTML vartotojo sasaja
Periodinis tvarkarastis, kuriame matoma reiso informacija (iSvykimo, atvykimo uostai, transporto

kompanija) ir savaitinis i§vykimo tvarkarastis, pateikiamas 37 pav.

© ATGAL KELIOHES ATGAL TVARKARASTIS €
2005.06.20 - 2005.06.26 26 savaité D

NR. ISVYKIMAS ATVYKIMAS KOMPAHNIJA T K

73 Kiel (Germany) Goteborg (Sweden) Stena Line G

*atvykimas kitg dieng

Pirmadienis (2005.06.20)

|Evykimas  13:30

Atvykimas 09:00%

Antradienis (2005.06.21) k

1Evykimas  138:30

atwykimas 09:00% ;o3 o1 2 3 4 5
Treciadienis (2005.06.22) 6 7 g 9 10 11 12
I$vykimas  19:30 13 14 15 16 17 18 19
Atvykimas 09:00"

Ketvirtadienis (2005.06.23) 20 21 225@ 23 28
IEvykimas 192.30% 27 28 29 30 1 2 3
Atyykimas 09:00"* 4 5 6 7 g a 10
Penktadienis (2005.06.24)

|Evykimas  18:30

Atvykimas 09:00*

Sestadienis {2005.06.25)

|Zvykimas  19:30

Atvykimas 09:004

Sekmadienis (2005.06.26)
|Evykimas  18:30

Atvykimas 09:00

= Ziuo laiku galima rezervucdtiz tik susiziekus su MARISOS atstovu

37 pav. Kelty linijy periodinis tvarkarastis
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Pirmasis reisy rezervavimo zingsnis pateikiamas 38 pav. Siame Zingsnyje vartotojui suteikiama
galimybé¢ pasirinkti jau iSsaugota reiso rezervavimo Sablong arba iSrinkti nauja reisa, nurodant iSvykimo,
atvykimo uostus, transporto kompanija, data, laika.

Kredito suma: 50000,00 Lt. Kredito likutis: 42400 80 Lt

* KLIENTO INFORMACIJA > WARTOTOJO NUSTATYMAL > ATSIJUNGTI

> ZINUTES » FAKTOROS » SABLONAI > REZERWAVIMAS > ¥YKDOMI UZSAKYMAI > ARCHYWAS

Cia galite pasirinkti i# anksto paruodts mardruto $ablong

SABLONAI

[2005.03.09] Dunkergue (France) - Dover (Great Britain) hd

Cia galite pasirinkti marirutg ir wykimo laikg
ISUYKIMAS ATVYKIMAS KOMPAHNIJA DATA LAIKAS

Dunkerque (France) w Daver (Great Britain) v Morfalk Line w 2005.06.23 D 2330 W

* Zjuo laiku galima rezervuotis tik susisiekus su MARISOS atstovu
TOLIAU

38 pav. Pirmasis reisy rezervavimo Zingsnis — reiso pasirnkimas
Antrajame reiso rezervavimo zingsnyje pateikiama transporto priemonés informacijos ijvedimo bei
papildomy duomeny formos (39 pav.). IS transporto priemonés pasirinkimo iSSokancio saraSo
pasirenkama viena i§ administratoriaus sukurty standartiniy transporto priemoniy, o formoje patikslinama
pasirinkto transporto priemonés tipo informacija, {vedami su konkreia transporto priemone susij¢

duomenys, biitini rezervacijai.

TRANSPORTO PRIEMOME | Treileris (15,1-17 m.) w
FLOTIE(m) 26
AUMETIS (m) 4 o0
LGS (m) 15,117 e =,
ILGIS (M) [17
REGISTRACIIOS NR. |1 PRIEKABOS NR. |1

VAIRUOTOJY sKaldius |1

PAKRAUTAS KROWINIO SYORIS, T |0
PAYVOIINGAS KROVINYS KROYIMIO SWYORIS, T |0

KLASE |1 ¥ PAKAVIMAS PASTABA

TEMPERATOR & REIMALINGA TEMPERATORA, °C |0

(ELEKTRINIS PAJUNGIMAS (SAVAS AGREGATAS

PAPILDOMI DUOMENYS

YARTOTOJO UZSAKYMO MR, (10 |11 Sio lauko pildyti nebiting (gali bGti naudojamas vidingje apskaitoje)

INFORMACHIA APIE KRCWINL

ATGAL TOLIAU

39 pav. Antrasis reisy rezervavimo zZingsnis — transporto priemonés informacija
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TreCiasis reiso rezervacijos zingsnis skirtas uzsakovo duomenuy patikslinimui ir rezervacijos
patvirtinimui (40 pav.). Atlikta rezervacija galima tuoj pat patvirtinti, arba iSsaugoti kaip Sablong ir tada
patvirtinti. ISsaugojus Sablona, kitos sesijos metu galima zymiai greiiau atlikti rezervacija, jeigu
dauguma duomeny atitinka iSsaugotame Sablone esancius duomenis (pvz. transporto priemonés tipas,
registracijos numeriai, i§vykimo, atvykimo uostai ir pan.).

PAPILDOMI DUOMENYS

YARTOTOJO UZSAKYMO MR, (1D 11

VARTOTOJO INFORMACIIA

EL. PASTAS eqis@berrait, net Siua el.pasty gausite uZzakymo patvirtinimg

MOBILUS TELEFOMAS : Sio lauko pildyti nehadtinag (galite gauti SMS apie uZsakymo patvirtinima)

Uisakymo Kaina be PVM : 700,00 Lt PVR: 126,00 Lt Blzimasis kreditas: 41574 80 Lt

@Naujas Saugoti kaip $ablong : |[2005.06,23] Dunkerque (France) - Dover (Great Bri

ATGAL TOLIAU SAUGOTI SAUGOTI IR EITI

40 pav. Treciasis reisy rezervavimo Zingsnis — vartotojo parametry jvedimas bei iSsaugojimo pasirinkimas
Kelty transporto rezervavimo sistemos administravimo rezime atliekamos reisy, kelty linijy,
miesty / uosty, transporto priemoniy tipy, interaktyvaus zemélapio informacijos valdymo funkcijos. 41
paveiksle pateikiamas kelty liniju perzitros vaizdas su kelty liniju paieskos juosta.

MARSRUTAI :: KELTU LINIJY PERZIURA

Paietka
Id: .'.<.8|t"l ‘isos A4 Puslapiavimas: (40 %
limijos:
MMarsrukas: Karmpanija: faid - Wisi - w
makarmunmas:
Miestas (&) Mle(th)a.s

R - kainos matomos ik registruotiems vartotojams
¥ - kainos matomos wisiems registruotiems vartokbojams

kainas rodyti visiems % | Taip  Me

1234567
O Q ﬂ' ID4# Marsrutas Kaina Atnaujintas Laikas Anul laikas Miestas {A) Miestas{B) Kompanija 5tatika 1M5 Rodo _~J
O4as: E\:ennﬁ;\()n_ < | 00.06:00 00,12:00 B worgl Oekombi CRINES (e 2
Oe?lzgmbi e e rEnneEr arg Eombl kitg dieng  sawvaité =
Worgl (A - . , )
) ) ) abvykimas  pilna -
O 4\ -z gr:&nnﬁgi(lj G R 00,06:00 00,12:00 worgl EBrennet Oekambi s |aewenie 2
Riga LY} -
Mynasharnn , , ) ) ; abvykimas  pilna -
0O € Ef 3 (%) Riga Sea G R 00,06:00  00,05:00 Riga Nynashamn Riga Sea Line et |CeneTe _-,‘J
Line
O 4a 4 ?S%Ha;ham(l?.v) R 00.06:00 00,05:00 Mynash Ri Riga Sealing oorviimas  pina 2
E’r ) - Riga | fil-H fi=H Ynasnamnmn iga iga Sea Line kit dieng,  savaite 2
Riga Sea Line
Trieste (I} - abyykimas -
O@pfs raasien Qr 01.00:00 00.10:00 Trieste Patras Aneklines  darkta P2 2
. 5 savaite
Anek Lines dieng
Patras (GR) - abyykimas .
O@cfe mesteln Gr 01.00:00 00.10:00 Patras Trieste Aneklines  darkta P2 2
5 5 savaite
Anek Lines dieng
Trieste (I} - 2 f .
) ) abvykimas  pilna -
O <a Er 7 EErEFkLIL(iSERS) G R 01.00:00 00,10:00 Trieste Corfu &nek Lines ldtquienq Eavaité _vJ

41 pav. Kelty linijy perziura administratoriaus posisteméje
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Periodinio tvarkaras¢io sudarymo forma pateikiama 42 pav. Formoje pateikiami atskiri jvedimo
laukai kiekvienai savaités dienai, kuriuose ivedamas iSvykimo ir atvykimo laikas. Zemiau periodinio

tvarkarascio ivedimo formos yra iSim¢iy ivedimo forma, kurioje ivedama atskira data ir laikas, jeigu
keltas dirba kitu laiku, nei numatyta periodiniame tvarkarastyje.

@ - ataal | "Periody vedinas”
@ - ataal | "Kelty linijy perdira”

[ - irso kopijavimas. Sawaites skaifiuaiamos nua mety pradsios periadiSkai kartojant.

2 O =f savaites

o 1 2 3 4 5 [ 7
2 1
g Mo of 111 21:45-00:10 01:15-03:50;20:45-00:10~  01:15-03:50;21:45-00:10  01:15-03:50;2145-00:10°  01:15-0%:50;20:45-00:10~  01:15-0%50 21:45-00:10"
Nauji parametrai
Pastabai Laikas bitinai raSomas pilnu formatu HHimm-HHimm (puz. 10:30-15:00718115-21:00).
1(Pr} 2(a) 3(T 4K 5(F) 6(3) Tis)
W = TEimtys
Nauiji parametrai

Data:

42 pav. Administratoriaus posistemés periodinio tvarkarascio valdymas
Administratoriaus posisteméje vykdomas interaktyvaus zemelapio valdymas, kuris parodytas 43
pav. Cia administratorius gali pasirinkti miesta, pakeisti jo vieta Zemélapyje, pakeisti pavadinimo rodymo
pozicija, paSalinti miesta i§ Zemélapio. Miestai, sukurti ne Zemélapio sasajoje, turi biiti importuojami i
zemélapy, ir tada nustatoma jy pozicija zemelapyje.

MARSRUTAI :: ZEMELAPIS

@ Rauma b
- i —_— 4
Uusikaupunki @ - . .
L 1 ~Turky Kr;k/—as?_' Petérsntrg-®
=i Helsinki -
- Langnas
i
Mariehamn 8%  Hanio
@ Tallinn
Oslo Ka_EeIIslez_gE I b
e —r ockholm Paldiski
] —r - s -
S (AR | Nynachamy® ay
’/m-/h- J - I/ ‘- l L
- / ] T
"~ Gotebort ; 4
Ry 4 @ Ventspils
Frederikshavn - _/ © Riga
® . @ Varberg L Y 1
{;—.— 4 ./ f @ Liepaja
5 | |
Grenaa O - Karish | !
./ _ ﬂaﬂskmn a
9 [ .. [Helsingborg ray Klaipada
AL 4 r
U " g Astad
: - ,_‘_\J" - Lrellebclrg L ) Karlskrona
Kiek v / x: 33555
' - =W Sassnitz v 11045
= Rostoek
Travemunde .; i @ Swinouj finish editing

delete from map

and

43 pav. Administratoriaus posistemés Zemélapio valdymas
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4.2.

Sistemos funkcionalumo tyrimas

Vertinant sukurta kelty transporto rezervavimo sistema bei jos iSpléstiniy galimybiy RIA

klientinio komponento galimybes, buvo apklausiami vartotojai, taip nustatant sistemos pilnuma bei RIA

komponento naudojamuma. Sistemos eksperimentinis tyrimas atlickamas dviem pjiviais:

e Sistemos funkcijy ivertinimas;

e RIA komponento naudojamumo jvertinimas.

Vartotojy apklausos metu vertinant sistemos funkcijas, buvo uZpildyta 15 lentelé. Sioje lenteléje

fvertinami registruoto vartotojo posistemés rezultatai ,jvertinimo* stulpelyje irasant ,,Realizuota®, jei

funkcija buvo realizuota.

15 lentelé. Sistemos funkcijy jvertinimas vartotojo posisteméje

Eil. Funkcionalumas Ivertinimas Pastabos
nr.
1. Prisijungimas Realizuota
2. Interaktyvus Zzemélapis Realizuota | Realizuotas RIA komponentu
3. Norimos vietos padidinimas zemélapyje Realizuota | RIA. Padidinimas vyksta i§
karto, neperkraunant puslapio
4. Miesty pasirinkimas Zemélapyje Realizuota | RIA. Pasididinus bet kurig srit,
galima pasirinkti bet kuri miesta
5. Atvykimo miesty iSrySkinimas Zemélapyje, | Realizuota | RIA. Pazyméjus miesta, i§ karto
pazymint norimg i§vykimo miesta neperkraunant puslapio rodomi
atvykimo miestai
6. Reisy saraso iSvedimas pasirenkant miestus Realizuota | RIA. Pazyméjus miesta, po
zemelapiu iSvedami visi reisai,
susije su tuo miestu
7. Rezervavimo Sablonai Realizuota | Palengvina rezervavimo procesa
kitos sesijos metu
8. Reiso kainos perzitira Realizuota | Perzitiroje rodomos kainos
visiems transporto priemoniy
tipams, svorio, pavojingo
krovinio antkainiai
0. Reiso tvarkarascio perziiira Realizuota | Reiso tvarkarastis rodomas
savaités dienomis
10. | Transporto priemonés tipo pasirinkimas Realizuota | Vyksta rezervacijos metu
11. | Transporto priemonés parametry keitimas | Realizuota | Vartotojas gali ivesti tokius
rezervacijos metu parametrus, kaip mas¢, ilgis, ar
tai pavojingas krovinys ir pan.
12. | Papildomos vartotojo informacijos ivedimas | Realizuota | Galimybé jvesti el. pasta,
rezervacijos metu telefong
13. | ISvykimo / atvykimo laiko nustatymas | Realizuota | Vyksta pasirenkant tvarkarastyje
rezervuojant reisa

Kelty transporto rezervavimo sistemos vartotojo posisteméje panaudojimo atvejais numatytos

funkcijos buvo realizuotos visos.

Analogiskai vartotojo posistemei, administratoriaus posistemés funkcionalumo eksperimentinis

tyrimas atvaizduotas 16 lenteléje.
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16 lentelé. Sistemos funkcijy jvertinimas administratoriaus posisteméje

Eil. Funkcionalumas Ivertinimas Pastabos

nr.

1. Prisijungimas Realizuota

2. Interaktyvus zemélapis Realizuota | Realizuotas RIA komponentu

3. Norimos vietos padidinimas zemélapyje Realizuota | RIA. Padidinimas vyksta i$
karto, neperkraunant puslapio

4. Miesty valdymas zemélapyje Realizuota | RIA. Principas ,perstumti ir
numesti‘

5. Rodomo miesto pavadinimo pozicijos Realizuota | RIA.

keitimas zemélapyje

6. Reisy kiirimas susiejant jvestus miestus Realizuota | Kurimas / redagavimas /
Salinimas

7. Miesty ivedimas ir eksportavimas i Realizuota | Kurimas / redagavimas /

zemelapi, susiejimas su valstybémis Salinimas

8. Reiso kainy valdymas Realizuota | Kainos kuriamos kiekvienam
reisui jvertinant antkainius,
krovinio svori, transporto
priemonés ilgj, ar krovinys
pavojingas, vairuotojy skaiciy

9. Reiso periodiniy tvarkaras$¢iy sudarymas Realizuota | Kuriami ilgi laiko periodai,
juose sudaromi savaitiniai
tvarkarasciai ir jvertinamos
iSimtys

10. | Transporto priemoniy tipy valdymas Realizuota | Kiirimas / redagavimas /
Salinimas

11. | Transporto kompanijy valdymas Realizuota | Kiirimas / redagavimas /
Salinimas

12. | Valstybiy valdymas Realizuota | Kiirimas / redagavimas /
Salinimas

Tyrimo metu nustatoma, kad kelty transporto rezervavimo sistemos administratoriaus posisteméje

panaudojimo atvejais numatytos funkcijos buvo realizuotos visos.
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4.3. Sistemos naudojamumo tyrimas

Kitas eksperimentinis tyrimas ivertina sistemos naudojamumo principus vartotojo posistemeéje.

Vartotojai jvertina naudojamumo realizavima balais nuo 0 iki 10. Sistemoje reisy parinkimo ir

rezervavimo veiksmus galima atlikti dviem biidais — naudojantis jprasta HTML sasaja arba Flash i§plésta

interaktyvia sasaja, taigi yra galimybé palyginti abi sasajas tarpusavyje skirtingais kriterijais. Tyrimo

rezultaty vidurkiai pateikti 17 lentel¢je.

17 lentelé. Kelty transporto rezervavimo sistemos naudojamumo jvertinimas

. oo e Ivertinimas
Naudojamumo Kriterijus RIA HTML
Pelés paspaudimy skaicius 9,23 8.8
Laikas, sugaisStas atliekant rezervavimo operacija 7,9 7,1
Informacijos vaizdingumas 9,5 4,8
Galimybé manipuliuoti vaizda 8,9 7,3
Spalvy suderinamumas, aiSkumas, estetika 9,3 8,5
Srifty jskaitomumas, teksty aiskumas 9 9
Suprantama objekty hierarchija 8,6 6,6
Lengvai matomi ir paspaudziami aktyviis plotai 9,8 9,5
(mygtukai)

Suprantamumas, intuityvumas 8,9 7,43

Remiantis lentele, vaizdo aiSkumui pateikiamas palyginimo grafikas (43 pav.).
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Pelés pasp. sk.

Operacijos laikas

Informacijos vaizd.

Vaizdo manip.

B HTML

Aiskumas, estetika
® RIA

Kriterijus

Teksty aiSkumas

Suprantama obj. hier |

Lengvai matomi mygt.

Suprantamumas

Ivertinimas

44 pav. Kelty transporto rezervavimo sistemos naudojamumo jvertinimo grafinis vaizdavimas
Remiantis tyrimo rezultatais galime spresti, kad iSplésty galimybiy interaktyvi vartotojo sasaja
Siame uzdavinyje turi daugiau privalumy lyginant su jprasta HTML sasaja. Priklausomai nuo sistemos
pobiidzio, funkciniy reikalavimy, tyrimy rezultatai gali skirtis, taciau esant galingesnés vartotojo sasajos

poreikiui, naudoti RIA iSplésty galimybiy vartotojo sasaja yra geriausia alternatyva.
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ISvados

1.

Atlikus interneto sistemy analiz¢ paaiSkéjo, kad daugelis sudétingy sistemy vartotojo sasajoms
naudoja nelanksty HTML formata. Prieita i§vada, kad reikia sukurti metodika, kuria naudojantis
bty galima kurti RIA — i$plésty galimybiy interneto taikomasias programas, be to reikia
suprojektuoti ir sukurti pavyzding interneto sistema, naudojant RIA.

RIA sistemy analizés dalyje buvo iSsiaiskinti pagrindiniai skirtumai, privalumai, trikumai tarp
tvairiy technologijy, skirty iSplésty galimybiy interneto sasajos programoms kurti. Metodikai
kurti, sistemai projektuoti ir realizuoti buvo pasirinkta Macromedia Flash technologija dél
stabilumo, daugiaplatformiskumo, placiy galimybiy, didelés spartos.

Pagrindinis Macromedia Flash technologijos trikumas tas, kad daznai produktai su §ia sistema
kuriami ne pagal paskirt], neatsizvelgiant { naudojamumo principus. Prie§ kuriant interneto
projekta butina atlikti analiz¢ ir iSsiaiSkinti, ar apskritai biitina naudoti Macromedia Flash
technologija. Jeigu nusprendziama sistema kurti pasirinkus Sia technologija, visada biitina
atsizvelgti i vartotojo poreikius, taigi i naudojamumo principus.

Metodin¢je dalyje panaudojant RUP projektavimo metodika ir iSplésty galimybiy interneto
sasajos programy naudojamumo principus buvo sukurti bendri nuostatai, skirti RIA sistemoms
kurti. Tokiu budu { jau jprasta RUP metodika buvo integruotas RIA naudojamumas,
suformuluoti principai, kuriais reikéty vadovautis kuriant RIA sistemas.

Remiantis atlikta analize, nuspresta kurti interneto sistema su RIA naudojant RUP. Sukurtas
reikalavimy modelis, kuriame atsispindi sistemos panaudos atvejuy galimybés, sistemos vartotoju
navigacijos planai. Panaudos atvejai specifikuoti, sukurta dalykinés srities klasiy diagrama.
Projekto modelyje sukurtos klasiy diagramos serverio pusés sistemos daliai bei klientinei pusei.
Pagal atlikta analiz¢ ir projekto modeli realizuota pavyzdiné sistema, panaudojant RIA.
Technologijos, kurios panaudotos realizacijai: Macromedia Flash klientiné posistemé (RIA),
ASP.NET serverio programavimo technologija, MSSQL duomeny baze.

Sistemoje panaudojus interaktyvy zemeélapi, pagerinamas informacijos pateikimas bei
naudojamumas vartotojui, zZymiai geriau iSnaudojamos kompiuterio galimybés atvaizduoti
informacija, vartotojas turi daugiau galimybiy manipuliuoti ja.

Atlikto eksperimentinio tyrimo metu nustatyta, kad interaktyvi iSplésta Flash vartotojo sasaja
Kelty transporto rezervavimo sistemoje geriau jgyvendina naudojamumo principus, negu

paprasta HTML vartotojo sasaja.
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Terminy ir santrumpuy Zodynas

Terminas Apibrézimas

ActionScript programavimo kalba, kuria naudojantis kuriamos Macromedia Flash
interaktyvios vartotojo sasajos

API Application Programming Interface (sistemos programavimo sasaja)

CSS Cascading Style Sheets (persidengiantys stiliai, naudojami formatuoti HTML)

HTML Hypertext Markup Language (hiperteksto uzraSymo kalba)

MSDE Microsoft Desktop Engine (Microsoft‘o duomeny baziy palaikymo sistema)

RIA Rich Internet Application (iSplésty galimybiy interneto taikomoji programa)

RPC Remote Procedure Calling (nuotolinis procediry iSkvietimas)

RUP Rational Unified Process (Rational programinés jrangos projektavimo procesas)

SOAP Simple Object Access Protocol (supaprastintas objekty pri¢jimo protokolas)

SVG Scalable Vector Graphics (kei¢iamo dydzio vektoriné grafika)

SWT Standart Widget Toolkit (standartinis Java komponenty rinkinys)

XML eXtended Markup Language (iSplésta duomeny uzraSymo kalba)

XUL XML-based User Interface Language (XML paremta vartotojo sasajos

uzrasymo kalba)
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