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Santrauka

Aktualumas. Ekonominio ir politinio nestabilumo laikotarpiu daugelis darbuotojy susiduria su
nestabilumo jausmu, Kkuris ypac sustipréja turint didelius finansinius jsipareigojimus. Vienas
didziausiy nestabilumo $altiniy darbuotojy gyvenime yra sunkios ligos. Statistiniai duomenys leidzia
teigti, kad 2018-2022 m. laikotarpyje Lietuvoje, taip pat ir kitose Europos Sajungos $alyse, daugéjo
susirgimy sunkiomis ligomis (LR statistikos departamentas, 2024b). Tokie susirgimai reik§mingai
destabilizuoja darbingo amziaus Zmoniy gyvenima, tokiais atvejais jiems yra labai svarbi darbovietés
parama. Todé¢l galima manyti, kad darbuotojy suvokiama organizaciné parama gali turéti teigiama
poveik] jy pozilriui | organizacija, jsitraukimui j jos veiklg. Tai yra svarbu organizacijoms siekiant
iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Jvertinant tai galima teigti, kad organizacinés paramos
tema yra aktuali ne tik organizacijoms, siekian¢ioms geriau valdyti turimus zmogiskuosius iSteklius,
bet ir darbuotojams, kuriems tokia parama reiskia tam tikra stabiluma ir mazesnes rizikas susidiirus
su sunkiais gyvenimo jvykiais.

Tyrimo objektas — organizacijos parama darbuotojams susirgusiems sunkia liga.
Tyrimo tikslas — atskleisti organizacijos parama darbuotojams susirgusiems sunkia liga.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibreézti organizacijos paramos sampratg ir iSgryninti paramos formas darbuotojams susirgusiems
sunkia liga.

2. Sudaryti organizacijos paramos darbuotojams susirgusiems sunkia liga teorinj tyrimo modelj.

3. Parengti organizacijos paramos darbuotojams susirgusiems sunkai liga tyrimo metodologija.

4. Empiriskai iStirti organizacijos paramg darbuotojams susirgusiems sunkia liga.

Tyrimo metodai — kokybinio tyrimas. Kokybiniam tyrimui buvo naudojamas pusiau struktiirizuotas
interviu, tyrimo metu buvo apklausti 12 informanty i8 trijy organizacijy, trys is jy zmogiskyjy istekliy
specialistai ir devyni darbuotojai sergantys sunkia liga.

Tyrimo rezultatai — mokslinés literattiros analizés metu buvo identifikuoti ir kokybinio tyrimo metu
buvo patvirtinti pagrindiniai organizacijos paramos tipai, pagal paramos teikéjus — organizaciné
parama, vadovo parama, bendradarbiy parama. Tyrimo metu identifikuota vadovy parama
sergantiems darbuotojams — psichologinis palaikymas, materialiné parama, darbo sglygy pritaikymas,
darbo grafiko pakeitimas, pirmumas atostogoms. Taip pat atskleista parama ir i§ bendradarbiy —
psichologinis palaikymas bei materialiné parama Tyrimo rezultatai atskleidé, kad organizacijos
sergantiems darbuotojams teikia Sias paramos formas — materialiné parama, psichologiné parama,



instrumentiné parama, informaciné parama bei darbo sglygy pritaikymas. Atlikto tyrimo metu taip
buvo atskleista su kokiais sunkumais susiduria darbuotojai susirge sunkia liga, kurie yra susije Su
darbuotojy psichologine biisena (sukrétimas, Sokas, baime, nezinia, baimé pasakyti darbdaviui),
sunkumai susij¢ su darbuotojy fizine buisena (jégy trilkumas, sumazéjes darbingumo lygis), sunkumai
susije su darbuotojy finansais (ilgas nedarbingumas, sutrumpintos darbo valandos, pinigy tritkumas,
papildomos islaidos). Taip pat buvo identifikuoti ir sunkumai su kuriais susiduria organizacija,
kurioje yra serganciy darbuotojy — naujo darbuotojo paieska, specialisto trikumas, paramos
suteikimo klausimas, sukrétimas, papildomas démesys, darby perorganizavimas. ISskirtos trilkstamos
paramos formos susirgus sunkia liga — psichologiné pagalba (psichologas serganc¢iam darbuotojui,
psichologas artimiesiems), materialiné parama (finansiné parama, vienkartiné iSmoka, reguliari
piniginé suma, gydymo paslaugos, transportas), darbo salygy pritaikymas (didesnis galimybiy
pasitilymas, atostogos). Labiausiai trikstama paramos forma yra finansiné¢ parama. Taip pat
atskleistos ir priezastys dél kuriy organizacijos remia darbuotojus — jmonés reputacijos palaikymas
(socialinis atsakingumas, jvaizdis), darbuotojy iSlaikymas (darbuotojo lojalumas jmonei,
mikroklimatas), jimonés kultiira (ripestis darbuotoju, Zmogiskumas).
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Summary

The relevance of the topic. During periods of economic and political instability, many workers face
a sense of unsteadiness, which is particularly exacerbated when they have large financial obligations.
One of the biggest sources of instability in employees' lives is serious illness. Statistical data suggests
that during the period of 2018-2022 in Lithuania, as well as in other European Union countries, there
was an increase in serious illnesses (Lithuanian Department of Statistics, 2024b). Such illnesses
significantly destabilize the lives of working-age people, and in such cases, workplace support is
crucial for them. Therefore, it can be assumed that organizational support perceived by employees
can have a positive impact on their attitude towards the organization and their engagement in its
activities. This is important for organizations seeking to retain highly skilled employees.Considering
this, it can be argued that the topic of organizational support is relevant not only for organizations
seeking to better manage their human resources but also for employees for whom such support means
a certain stability and reduced risks when facing serious life events.

The object of the research — Organizational Support for Employees with Serious IlIness.
The goal of the project— To reveal organizational support for employees with serious illness.
Tasks of the research:

1. Define the concept of organizational support and clarify the forms of support for employees
with serious illness.

2. Develop a theoretical research model of organizational support for employees with serious
illness.

3. Prepare a research methodology for organizational support for employees with serious illness.

4. Empirically investigate organizational support for employees with serious illness.

Research Methods — Qualitative research. Semi-structured interviews were used for qualitative
research, during which 12 informants from three organizations were surveyed, three of whom were
human resources specialists and nine were employees suffering from serious illness.

The main results of the research — During the analysis of scientific literature, the main types of
organizational support were identified, and during qualitative research, they were confirmed: support
from the organization, support from supervisors, and support from colleagues. The study identified
support from supervisors for employees with illness, including psychological support, financial
assistance, adjustment of working conditions, and changes in work schedules. It also revealed support



from colleagues, including psychological support and financial assistance. The results of the study
showed that organizations provide the following forms of support to employees with serious illness:
financial assistance, psychological support, instrumental support, informational support, and
adjustment of working conditions. The study also identified the difficulties faced by employees
suffering from serious illness, which are related to their psychological state (shock, fear, uncertainty,
fear of informing the employer), physical condition (lack of energy, reduced productivity), and
finances (long-term sick leave, shortened working hours, lack of money, additional expenses). It also
identified the challenges faced by organizations with sick employees, such as the search for new
employees, lack of specialists, issues related to providing support, shock, increased attention, and
reorganization of tasks. The missing forms of support for serious illness include psychological
assistance (psychologist for the sick employee, psychologist for family members), financial
assistance (financial aid, one-time payment, regular monetary allowance, medical services,
transportation), and adjustment of working conditions (increased options offered, vacations). The
most lacking form of support is financial assistance. The reasons why organizations support
employees were also revealed — maintaining the company's reputation (social responsibility, image),
retaining employees (employee loyalty to the company, microclimate), company culture (care for
employees, humanity).
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Ivadas

Aktualumas. Siuolaikinése organizacijose darbas tampa vis dinamiskesnis, reikalaujantis didesnio
darbuotojy jsitraukimo ir atsakomybés, nes organizacijos, norédamos iSlaikyti konkurencinj
pranasumg, turi greitai reaguoti i vykstancius pokycius, uztikrinti auk$ta produktyvumo lygi
(Miselyte ir Bagdzitiniené, 2017). D¢l Sios priezasties ypatingg reikSme organizacijy veikloje jgauna
zmogiskyjy iStekliy valdymas.

Remiantis socialiniy mainy teorija, galima teigti, kad Siuolaikinés organizacijos turéty daugiau
démesio skirti pasitikéjimu grindziamiems rySiams su darbuotojais formuoti (Li et al., 2022).
Tokiuose santykiuose labai svarbus suvokiamas organizacinis palaikymas, grindziamas S$iais
abipusiais santykiais, kurie apima organizacijos polinkj patenkinti socialinius ir emocinius darbuotojy
poreikius. Akcentuojama tokiy rySiy svarba, nes suvokiamas organizacinis palaikymas lemia didesnj
darbuotojy atsidavimg ir jsipareigojima siekti organizacijos tiksly (Sarfraz et al., 2013). Hien (2023)
pabréZia, kad organizacijos parama sustiprina darbuotojy pasitikéjimg organizacija, isitraukimg j jos
veikla, lojalumg jai, pagrista susitapatinimu su organizacija. Lojaliis darbuotojai yra vienas
pagrindiniy, taciau sunkiai jgyjamy Siuolaikiniy organizacijy istekliy (Muhammad et al., 2021).

Nagring¢jant organizacijos paramos temos aktualuma svarbu iSskirti ne tik jos svarbg organizacijoms,
bet ir darbuotojams. Ekonominio ir politinio nestabilumo laikotarpiu daugelis darbuotojy susiduria
su nestabilumo jausmu, Kkuris ypac sustipréja turint didelius finansinius jsipareigojimus. Vienas
didziausiy nestabilumo $altiniy darbuotojy gyvenime yra sunkios ligos. Statistiniai duomenys leidzia
teigti, kad 2018-2022 m. laikotarpyje Lietuvoje, taip pat ir Kitose ES Salyse, daugéjo susirgimy
sunkiomis ligomis (LR statistikos departamentas, 2024b). Tokie susirgimai reik§mingai
destabilizuoja darbingo amZiaus Zmoniy gyvenima, tokiais atvejais jiems yra labai svarbi darbovietés
parama. Todé¢l galima manyti, kad darbuotojy suvokiama organizaciné parama gali turéti teigiama
poveiki jy poziiiriui | organizacija, isitraukimui j jos veikla. Tai yra svarbu organizacijoms siekiant
iSlaikyti aukStos kvalifikacijos darbuotojus. Ivertinant tai galima teigti, kad organizacinés paramos
tema yra aktuali ne tik organizacijoms, siekianc¢ioms geriau valdyti turimus Zzmogiskuosius iSteklius,
bet ir darbuotojams, kuriems tokia parama reiskia tam tikrg stabilumg ir maZesnes rizikas susidirus
su sunkiais gyvenimo jvykiais.

Problema. Atlikti tyrimai (Miselyté ir Bagdzitniené, 2017; Faj et al., 2023) patvirtina, jog
organizaciné parama skatina darbuotojy proaktyvy elgesj, orientuotg j ateities perspektyvas,
asmenines iniciatyvas tobuléti ir siekti tobulinti atliekamo darbo procesg, vystyti asmenines
kompetencijas. Toks elgesys siejamas su stipriu darbuotojy lojalumu organizacijai, asmeniniy siekiy
susiejimu su organizacijos tikslais. Taciau kiti tyrimai atskleidzia, kad teigiamas organizacinés
paramos poveikis darbuotojy jsitraukimui j darbg ir lojalumui priklauso nuo to, kiek §i parama yra
orientuojama j darbuotojus ir atitinka jy poreikius (Ul-Abideen et al., 2023; Sihombing et al., 2023).
Siandien tikrai ne visos organizacijos uztikrina darbuotojams tinkama parama, ypa¢ tai atsiskleidzia
tais atvejais, kai darbuotojai susiduria su sunkiomis ligomis (Piyawan et al., 2023; Daniels et al.,
2022; Huda et al., 2023). Siuose tyrimuose pateikiami duomenys leidzia teigti, kad sunkiy létiniy ligy
atvejais kai kurios organizacijos suteikia formalig paramg, tacCiau praktiSkai yra orientuotos i
finansinius interesus. Nustatyta, organizacijos yra linkusios atleisti darbuotojus, sergan¢ius sunkiomis
létinémis ligomis, 0 ne suteikti reikiamg paramg (Bosma et al., 2020). Tokiais atvejais smarkiai
sumazéja darbuotojy pasitikéjimas organizacija, jsitraukimas. Darbe formuojamas probleminis
klausimas: kokias paramos formas teikia organizacijos sunkiai sergantiems darbuotojams?
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Tyrimo objektas — organizacijos parama darbuotojams susirgusiems sunkia liga.
Tikslas — atskleisti organizacijos parama darbuotojams susirgusiems sunkia liga.

UZdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos paramos sampratg ir iSgryninti paramos formas darbuotojams susirgusiems
sunkia liga.

2. Sudaryti organizacijos paramos darbuotojams susirgusiems sunkia liga teorinj tyrimo modelj.

3. Parengti organizacijos paramos darbuotojams susirgusiems sunkai liga tyrimo metodologija.

4. Empiriskai iStirti organizacijos parama darbuotojams susirgusiems sunkia liga.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattiros Saltiniy bei antriniy Saltiniy analizé. Empiriniy tyrimo metu buvo
atliktas kokybinis tyrimai. Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau struktiirizuotas interviu.

Tyrimo struktiira: tyrimo projekta sudaro 70 psl., projekte pateikta 12 lenteliy, 7 paveikslai ir 7
priedai, panaudoti 77 literattiros $altiniai ir 7 informaciniai $altiniai. Magistro baigiamajj projekta
sudaro jvadas, lenteliy ir paveiksly sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir 4 skyriai. Pirmame
skyriuje apzvelgiama organizacijos paramos darbuotojams susirgusiems sunkia liga problematika.
Antrame skyriuje atlickama mokslinés literatiiros analizé. Treciajame skyriuje apraSyta tyrimo
metodologija. Ketvirtajame skyriuje apzvelgiami gauti tyrimo rezultatai.
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1. Organizacijos parama sunkiais sergantiems darbuotojams problemos analizé

Sunkios ligos zmogaus gyvenime gali turéti jtakos ne tik asmeniniam, bet ir profesiniam gyvenimui.
Zmonés susiduria su jvairiomis situacijomis, kurios gali sukelti stresa, emocinj nuovargj ir netgi turéti
ilgalaikj poveikj jy sveikatai. Vienas i§ sunkiy gyvenimo jvykiy gali biiti sunki liga, kuri ne tik kelia
Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos sunki liga - tai sveikatos, tam tikry galimybiy praradimas,
liga yra iSgyvenama per laikg tam tikrais etapais, nuo zinios apie diagnozg¢ iki ligos priémimo,
skirtinguose ligos etapuose Zzmogus patiria skirtingas emocines reakcijas. Pagal Higienos instituto
duomenis (2023), kas penktam Lietuvos gyventojui iki 65 mety diagnozuojama sunki liga — vézys,
miokardo infarktas ar insultas. Tai rodo, kad kas penktas darbingo amziaus asmuo suzino sunkios
ligos diagnoze.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento pateiktais duomenimis (zr. 1 pav.), bendrasis gyventojy
mirtingumo rodiklis (mirusiyjy skaicius 1000 gyventojy) Lietuvoje didéja (2018 m. — 14,1, 2021 m.
—17,0), taip pat didéja ir darbingo amziaus Zzmoniy mirtingumo rodiklis (2018 m. — 3,11, 2021 m. —
3,24). Statistikos departamente jau yra pateikti ir 2022 mety duomenys, mirciy skai¢ius sumazgéjo iki
42 884 asmeny.
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E Bendras gyventojy mirtingumas, sk.

1 pav. Bendras Lietuvos gyventojy mirusiyjy skaicius (sudaryta autorés remiantis LR Statistikos
departamentu, 2024a)

1 paveiksle pavaizduota, kad mirusiyjy skaicius iki 2021 mety didéja, 2022 metais jis sumazéjo. 2020
ir 2021 metais visame pasaulyje buvo uZzfiksuotas COVID-19 virusas, todé¢l tikétina, jog dél Sios
priezasties tais metais mir¢iy skaicius padidéjo.

Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenimis, 2022 m. daugiausia (76,3 proc.), 2021
— 77,2 proc., 2020 m. — 77,2 proc. Zzmoniy mir¢ deél trijy mirties priezas¢iy: kraujotakos sistemos ligy,
piktybiniy naviky ir iSoriniy mirties priezas€iy. 2022 m. nuo kraujotakos sistemos ligos sudare
daugiau kaip pusé visy mirciy, tai yra 52,47 proc. visy mirusiyjy, nuo piktybiniy naviky — 18,42 proc.,
dél iSoriniy mirties priezas¢iy — 5,45 proc. Atitinkamai 2021 m. nuo kraujotakos sistemos ligy miré
52,7 proc. visy mirusiyjy, nuo piktybiniy naviky — 18,9, dél iSoriniy mirties priezas¢iy — 5,8 proc.,
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2020 m. —atitinkamai 52,7 proc., 18,9 ir 5,8 proc. Tai rodo, kad 2022 metais nuo sunkiy ligy nezymiai
sumaz¢jo mirciy (Zr. 2 pav.).
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B Mirtingumas nuo sunkiy ligy, sk.

2 pav. Mirusiyjy skaicius Lietuvoje nuo sunkiy ligy bendrai (sudaryta autorés remiantis LR Statistikos
departamentu, 2024a)

2018 — 2022 m. laikotarpiu mirusiyjy asmeny skaiCius nuo sunkiy ligy iSlieka labai panasus ir
daugiausiai susirgimy yra susijusiy su kraujotakos sistema (zr. 3 pav.). Mirusiy asmeny skai¢ius nuo
sunkiy ligy rodo, kad nemaza dalis Lietuvos gyventojy serga sunkiomis ligomis.
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® Tam tikros infekcinés ir parazity sukeliamos ligos

3 pav. Mirusiyjy skaicius Lietuvoje nuo sunkiy ligy, pagal ligos tipa (sudaryta autorés remiantis LR
Statistikos departamentu, 2024a)
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3 paveiksle pavaizduota, kad didziausias mirusiyjy skai¢ius Lietuvoje yra nuo kraujotakos sistemos
ligy, taip pat didele dali sudaro mirtys nuo piktybiniy naviky, Siek tieck maziau mirc¢iy yra nuo
virskinimo sistemos ligy bei kvépavimo sistemos ligy ir maziausig dalj sudaro tam tikros infekcinés
ir parazity sukeliamos ligos. Taigi dazniausiai pasitaikanti sunki liga pagal mirusiyjy skaiciy
Lietuvoje yra kraujotakos sistemos ligos. Pasak Lietuvoje atlikto oficialios statistikos portalo tyrimo
(2020 m.) net 46 proc. Lietuvos gyventojy nurode, kad serga kokia nors létine liga arba turi ilgalaikiy
(trunkanciy maziausiai 6 meén.) sveikatos sutrikimy. Ilgalaikiy sveikatos problemy tur¢jo net asStuoni
1§ deSimties 65 mety ir vyresniy gyventojy. Tai rodo, kad susirgimai sunkiomis ligomis yra daZznesni
ir susirgus sunkia liga, darbuotojas daznai ilgg laikg negali dirbti, kartais 1§ viso gali negriZti | darbg
arba grizti su mazesniu darbingumo procentu. Lietuvos statistika rodo, kad zmoniy, serganciy
sunkiomis ligomis, vis daugéja. Dazniausiai pasitaikanti sunki liga yra Sirdies ir kraujagysliy ligos
(Higienos institutas, 2020; Adukauskiené et al., 2014).

Sunkiomis ligomis serga darbingumo amziaus asmenys, pasak oficialios statistikos portalo atlikto
tyrimo (2020 m.) nuo 35 zmogaus gyvenimo mety susirgimai sunkiomis ligomis didéja, kuo zmogus
vyresnis, tuo didesné tikimybe¢, kad jis serga arba gali susirgti sunkia liga (zr. 4 pav.).
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4 pav. Sergamumas Lietuvoje sunkiomis ligomis pagal amziaus grupes ir lytj (LR Statistikos departamentas,
2024b)

Tai rodo, kad susirgti sunkia liga nebitinai gali tik vyresnio amziaus asmenys. Oficialios statistikos
portalo (2020) atliktame tyrime buvo jvardintas sunkiy ligy sarasas ir jy paplitimas Lietuvoje 2014 ir
2019 metais. 45-54 mety amziaus grupéje sergamumas sunkiomis ligomis vir$ija 40 proc., vyresnio
amziaus grupése sergan¢iyjy sunkiomis ligomis skai¢ius virSija 50 proc. ir spar¢iai didéja vyresniame
amziuje. Ilgéjant pensiniam amziui organizacijose didéja sunkiomis ligomis serganéiy darbuotojy
skaiCius. Kaip galima pastebéti rezultatuose (zr. 5 pav.) sergamumas sunkiomis ligomis Lietuvoje
didéja.
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pav. Sergamumas sunkiomis ligomis 2014 — 2019 m. pagal ligos tipa (LR Statistikos departamentas,
2024b)

iantis Tarptautinés darbo organizacijos (2015) ataskaitos duomenimis, XIX a. pirmojoje puséje

dazniau buvo sergama infekcinémis ligomis, taciau Siuo metu vyrauja vis daugiau onkologiniy,
kraujotakos, kvépavimo taky, raumeny ir kauly susirgimy. Dazniausiai pasitaiko sunkios Sirdies ir
kraujagysliy ligos. Kadangi sunkios ligos gali istikti ir darbingumo amzZiaus asmenis, labai svarbu,

kaip

organizacijos teikia paramg darbuotojams, kurie suzino sunkios ligos diagnoze.

Pasak Holman’o (2013) pagrindiniai darbo kokybés elementais yra Sie:

darbo organizavimas — darbo proceso organizavimas ir darbo vietos pritaikymas pagal
darbuotojo poreikius;

jgtdziai ir tobuléjimas - darbuotojams svarbu islaikyti jgytus darbo jgtdzius ir tobuléti;
darbo uzmokestis - darbuotojams yra svarbu neprarasti darbo uzmokeséio, iSvengti jo
sumazinimo sergant sunkiomis létinémis ligomis;

saugumas ir lankstumas - darbo vietos i$saugojimas, galimybé dirbti lankséiu grafiku ar
nuotoliniu budu;

jsitraukimas / dalyvavimas bei atstovavimas - galimybiy sergan¢iam darbuotojui iSlikti ir
dalyvauti organizacijos veikloje, biiti informuotam apie svarbiausius jvykius, vykstancius
joje, sudarymas.

Taigi, saugumas darbe yra vienas i$ svarbiy aspekty darbuotojui. Moksliniai tyrimai parodé, kad
ketvirtadaliui darbuotojy Europoje Sgjungoje yra pakankamai lengva susitarti, kad darbo valandomis

bty
likus

galima pailséti ir pasiriipinti asmeniniais ar Seimos reikalais (Eurofound ir TDO, 2019). Tac¢iau
i dalis darbuotojy negali pasiriipinti savo asmeniniais reikalais, tai rodo, kad §is skaicius yra
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nedidelis. Tad nutikus asmeniniam jvykiui, kuris gali buty su darbuotojo sveikata, organizacijos
nebitinai suteikia galimybe¢ darbuotojui turéti laikg darbo metu pasiriipinti asmeniniais reikalais.

Organizacinés paramos svarbg Europos Sgjungos Salyse padidino ir COVID-19 pandemija, Kai
iSaugusi rizika susirgti, priverté organizacijas radikaliai permastyti, kaip vadovauti savo darbo jégai.
Organizacijos, susidiirusios su precedento neturinéiu vartotojy paklausos sumazéjimu, stengési
iSlaikyti finansinj mokuma ir atsakomybe palaikyti savo darbuotojus krizés metu (Piyawan et al.,
2023). Daniels’as ir kt. (2022) atliko tyrima, siekdami nustatyti, su kokiais issukiais susidiiré
organizacijos ir kaip jgyvendino paramg darbuotojams COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Tyrimo
metu apklausta 949 darbuotojy i$ jvairiy organizacijy. Rezultatai atskleidé, kad COVID-19 metu
organizaciné parama buvo uztikrinama labai nevienodai. Nustatyta, jog ne visos organizacijos
sugeb¢jo sukurti saugig darbo aplinkg darbuotojams, tinkamai organizuoti nuotolinj darba, suteikti
reikiamg paramg susirgusiems darbuotojams. Respondentai, susidire¢ su netinkama organizacine
parama COVID-19 pandemijos laikotarpiu, pasizyméjo mazu pasitikéjimu savo darbdaviais, silpnu
lojalumu ir motyvacija dirbti. Dalis apklausoje dalyvavusiy specialisty dél silpnos organizacinés
paramos ar jos nebuvimo pakeité darbo vieta. Tuo tarpu respondentai, kuriy organizacijos uztikrino
tinkamg parama, organizavo saugias darbo salygas, s€ékmingai jgyvendino peré¢jima prie nuotolinio
darbo, labiau pasitikéjo savo darbdaviais, pademonstravo stipry lojalumg. Hud ir kt. (2023) tyré
organizacinés paramos poveikj darbuotojy (universitety déstytojy, n = 184) pasitenkinimg darbu
COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Nustatyta, kad universitetai, kurie uztikrino tinkama organizacing
paramg darbuotojams, sustiprino jy pasitenkinimg darbu. Organizacin¢ parama pad¢jo suderinti darbo
Ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg. Tyrimas atskleidé visapusiSkos paramos svarbg. Darbuotojams
reikSminga parama ne tik ligos atveju, bet ir parama uztikrinant sklandy kasdieninj darbo procesa,
jveikiant sunkumus, jsisavinant naujus darbo metodus. Nagrin¢jamy tyrimy duomenys patvirtina
organizacinés paramos uZztikrinimo svarbg ir jos poveikj darbuotojy pasitikéjimui, jsitraukimui bei
lojalumui. Atskleidziama, kad ne visos organizacijos suvokia ir uztikrina organizacing paramag
darbuotojams jiems sunkiu laikotarpiu (Piyawan et al., 2023; Daniels et al., 2022). Dalis organizacijy
ne tik kad nesuteikia paramos susirgusiems darbuotojams, bet ir atleidzia darbuotojus, siekiant
sumazinti nuostolius patiriamus dél tokiy darbuotojy.

Analizuojant organizacinés paramos teikimo poveikj darbuotojams reikSmingi tyrimai, kurie tyré
POS poveikj darbuotojy elgsenai sulaukus organizacinés paramos sunkios ligos atveju (Pierc ir
Aguin, 2013, Harry ir Kacmar, 2018). Pierc‘as ir Aguinis (2013) analizavo santykiy tarp darbuotojy
ir organizacijos asimetriSkumg. Tyréjai nustaté, kad stiprus darbuotojy emocinis jsipareigojimas
organizacijai pradZioje turi labai teigiamg efekta, kuris pasireiskia stipriu jsitraukimu, darbo naSumo
padidéjimu ir t. t. Caesens ir Stinglhamber (2020), analizuodamos organizacinés paramos ilgalaikj
poveikj, nurodo, kad jis turi tendencija silpnéti. Remiantis Siais tyrimais galima teigti, kad
organizacinés paramos suteikimas ligos atveju turéty biiti suvokiamas kaip organizacinés paramos
sudedamoji dalis. Svarbu, kad darbuotojai suvokty, jog organizacija yra pasirengusi ir teikia parama
darbuotojams nuolatos, kai susiformuoja jos poreikis.

Kitas svarbus organizacinés paramos aspektas yra susijes su psichologine parama. Atliktas tyrimas
atskleidzia, kad dideli reikalavimai darbuotojams, ilgos darbo valandos, sudétingos sprendZiamos
problemos ir kiti veiksniai sukelia depresija, emocinj ir profesinj perdegimg (Wu et al., 2021).
Depresija daznai pasireiskia kartu su kitomis 1étinémis ligomis. Nustatyta, jog depresija yra tiesiogiai
susijusi su tokiomis gretutinémis ligomis, kaip Sirdies ir kraujagysliy ligos ir diabetas. Prasta
psichologiné sveikata padidina ekonoming nasta darbdaviams ir sveikatos prieziliros sistemoms
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(Wang, 2016). Tai formuoja organizacinés paramos, susijusios su psichologinés sveikatos gerinimu
ir darbuotojy psichologiniy problemy sprendimu, poreikj darbuotojams (Wu et al., 2021; Pelech ir
Hayford, 2019). Organizacijos, siekdamos suteikti paramg darbuotojams, jgyvendina specialias
psichologinés sveikatos palaikymo programas (Csiernik, 2011; Wu et al., 2021), organizuoja
specialia komunikacija, formuoja organizacing kultlira, orientuota j streso, jtampos mazinima,
darbuotojy psichologinés sveikatos stebéseng (Kent et al., 2016). Nagrinéti tyrimai ir juose analizuota
organizacijy patirtis pagrindzia organizacinés paramos taikymo svarbg tiek darbuotojams, tiek
organizacijoms.

Apibendrinant, sergamumas ir mirtingumas Lietuvoje nuo sunkiy ligy yra itin aukstas, Sie skaiciai
liecia ir darbingo amZiaus asmenis. Atsizvelgiant j statistinius duomenis yra matomas poreikis istirti
organizacijy paramos formas darbuotojams susirgus sunkia liga. Pasak moksliniy Saltiniy, sSusirgus
nukencia ne tik fiziné, bet ir psichologiné asmens biiklé. [vertinus sunkiy ligy jtakg organizacijai ir
paciam darbuotojui, organizacijos turéty teikti tinkamg paramq darbuotojams, taikyti efektyvias
formas, kurios padéty darbuotojui jaustis komfortiskai ir padéty grizti j darbq. Galima teigti, kad
organizacijos parama darbuotojui susirgus sunkia liga yra sulaukusi mazai mokslinio démesio, todél
Jjq reikia tirti.
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2. Organizacijos paramos sunkiai sergantiems darbuotojams teoriniai sprendimai
2.1.0rganizacijos paramos samprata

Organizacijos paramos sgvoka pradéta vartoti XX a. septintajame deSimtmetyje, taciau iki 1980 m.
nebuvo pristatyta jokia formali Sios suvoktos organizacijos paramos koncepcija. D¢l Sios priezasties
skirtingi tyréjai organizacing paramag apibrézia nevienodai. Vienas pirmyjy bandymy strukttrizuoti
organizacijos paramos sgvokg buvo pateiktas apibrézimas, kuriame teigiama, kad suvokiamas
organizacijos palaikymas yra jvardintas, kaip darbuotojy jsitikinimas, kad organizacija riipinasi jy
gerove, vertina jy indélj ir teikia jiems pagalbg bei parama (Eisenberger et al., 1986). Schoorman‘as,
Mayer-as ir Davis‘as (2007) analizuodami organizacijos paramos sagvoka susiejo ja su pasitikéjimu
organizacija ir vadovybe. Organizacinis pasitikéjimas susideda i§ darbuotojy pageidaujamo santykio
su jy organizacijos veikla ir strategijomis, kuris iSreiSkiamas organizacijos parama darbuotojams.
Remiantis §iuo poziiiriu darbuotojai tikédamiesi ir patirdami organizacijos parama, jgyja pasitikejima
organizacija, kuris yra labai efektyvus veiksnys ilgalaikiam organizacijos stabilumui ir darbuotojy
gerovei uztikrinti, organizacinis pasitikejimas yra vienas i§ pagrindiniy komponenty norint ilaikyti
organizacijos konkurencingumg ir sklandziai vystytis (Ul-Abideen et al., 2023). XXI a. pr.
organizacijos paramos savoka sulauké plataus pritaikymo praktinéje korporacijy veikloje. Siame
laikotarpyje iSsivysciusiy Saliy kompanijos susidiiré su aukstos kvalifikacijos specialisty trikumu,
kas paskatino jas taikyti organizacijos paramos koncepcija, siekiant stiprinti darbuotojy jsitraukima,
formuoti abipusiu pasitikéjimu ir pagalba, pagrjstus bendradarbiavimo modelius (Abdurakhmanov,
2020). Tai paskatino mokslininkus perziiiréti organizacijos paramos savoka.

Analizuojant organizacijos paramos sgvoka (zr. 1 lentelg) galima daryti iSvada, kad organizaciné
parama yra organizacijos pozicija, indélio ar elgesio forma, kuri grindZiama reikiamos paramos
darbuotojams suteikimu, pastariesiems patekus j sunkig padétj (t.y. sunkios ligos, netekties ar kitais
atvejais). Organizacijos paramg darbuotojai isreiskia kaip stimulg, didindami asmeninj jsitraukima ir
sickdami organizacijos iSkelty tiksly. Ul-Abideen‘as ir kt. (2023) analizuodami organizacijos
paramos sgvoka iSskiria du jos elementus. Pirmasis yra organizacijos riipinimasis darbuotojais jiems
sunkiu laikotarpiu, antrasis - darbuotojy suvokimas, kad organizacija riipinasi jais ir jsipareigojimas
organizacijai paremtas tuo suvokimu. Kai kurie tyréjai organizacijos param0S sampratg susieja su
darbuotojy jsitraukimu, nes organizacijos parama tenkina socialinius ir emocinius poreikius ir
darbuotojai tikédamiesi, kad organizacija padés jiems sunkiu momentu, sustiprina viding motyvacija
padéti organizacijai sékmingai veikti (Kurtessis et al., 2017). Sihombingo ir kt. (2023) nuomone,
naudojant organizacijos paramg yra kuriamas jmonéje dirbanciy darbuotojy organizacinis
Jsipareigojimas, nes suvokiamas organizacijos palaikymas skatina darbuotojus jsipareigoti. Kitas
svarbus organizacijos paramos sgvokos aspektas yra darbuotojy suvokimas. Todél moksliniuose
Saltiniuose organizacijos parama yra apibréziama kaip paciy jmonés darbuotojy suvokimas apie tai,
kiek organizacija vertina jy indélj ir ripinasi darbuotojy gerove (Miner et al., 2012; Hur et al., 2015).
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1 lentelé. Organizacijos paramos samprata (sudaryta autorés)

Autorius Samprata

Sihombing et al. (2023) Organizacijos parama yra laipsnis, kuriuo darbuotojai tiki, kad organizacija vertina jy
indélj ir ripinasi jy gerove. Arba kitaip tariant, organizaciné parama — tai, kaip jmoné
ar organizacija vertina darbuotojy indélj j jmonés pazanga (darbuotojy indélio
vertinimas) ar organizacijos bei jmonés démesj savo gyvenimui (riipinimasi darbuotojy
gerove).

Kao et al. (2023) Organizacijos parama tai darbuotojy bendras suvokimas ar organizacija vertina jy
indeélj ir kuriamg gerove, siekis suteikti parama darbuotojams jiems sunkiu metu.

Ul-Abideen et al. (2023) | Bendriausia prasme organizacijos parama apibréziama kaip darbuotojo suvokimas apie
organizacijos riipinimasi jo gerove ir pareiga jnesti savo indélj kuriant organizacijos
gerove.

Kurtess et al. (2017) Organizacijos parama socialiniy mainy procesas, kurio metu darbuotojai jaucia pareiga
padéti organizacijai pasiekti jos tikslus ir uzdavinius ir tikisi, kad didesnés pastangos
organizacijos labui atne§ didesnj atlygj, taip pat organizacijos parama pagal poreik].
OPS apibiidinama kaip savotiskas neformalus susitarimas tarp organizacijos ir
darbuotojy.

Bekele (2019) Organizacijos parama darbuotojams yra pasirinktos priemonés, kurias teikia jmonés
savo darbuotojams siekdamos pagerinti jy gerove, motyvacija, efektyvuma ir bendra
darbo patirtj.

I$analizavus organizacijos paramos sampratg, Siame darbe ji suvokiama kaip organizacijos pozicija,
indéelio ar elgesio forma, kuri grindZiama reikiamos paramos darbuotojams suteikimu pagal poreikj.

Analizuojant organizacijos paramos sampratg svarbu apibrézti tipologija pagal daromg poveik].
Organizacinés paramos poveikj analiz¢ autoriai darbuotojams dirbantiems automobiliy pramongje,
iSskyré dviejy tipy parama: sustiprinancia ir slopinancig. Sustiprinanti organizacin¢ parama
realizuojama per geresniy darbo salygy kiirima, paramos ir palaikymo teikimg (Chen et al., 2020). Ji
kuriama prisiimant jsipareigojimus darbuotojams ir juos saZiningai jgyvendinant. Slopinanti
organizaciné parama jgyvendinama naudojant organizacijos teikiamg parama kaip poveikio priemong
siekiant paskatinti darbuotojus. Tyréjai nustate, kad kai kurios organizacijos suteiktas lengvatas,
geresnes darbo salygas ir prisiimtus jsipareigojimus naudoja, kaip neigiamo poveikio priemones
siekdami priversti darbuotojus. Chen‘as ir kt. (2020) nustaté, kad slopinanti organizaciné parama turi
stipry poveikj darbuotojy baimés formavimuisi, tac¢iau patiriama baimé neturi teigiamo poveikio
darbuotojy produktyvumui, darbo naumui. Siame darbe bus analizuojama skatinanti organizaciné
parama ir jos poveikis.

Veiksniai lemiantys suvokiama organizacijos parama: Pasak Rhoades‘o ir Eisenbergerio (2002)
tyrimo, kuriame buvo naudotas meta-analizés metodas, buvo identifikuoti trys pagrindiniai veiksniai,
kurie lemia darbuotojy suvokimg apie organizacijos paramg, ir kurie yra svarblls organizacijos
paramos suvokimui:

e Teisingumas: susijes su struktliriniu ir socialiniu procediriniu bei testiniu teisingu resursy
paskirstymu organizacijoje. Jis atspindi, ar organizacija veikia sgziningai ir ripinasi
darbuotojy gerove. Struktiirinés procediiros apima oficialias taisykles ir normas, kurios
organizacijoje nustato darbuotojy teises ir pareigas, o socialinés procediiros susijusios su tuo,
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kaip organizaciné informacija komunikuojama darbuotojams ir kaip jie yra vertinami.
Teisingumo jausmas gali skatinti darbuotojy pasitenkinimg organizacija ir padidinti jy
suvokima apie organizacijos parama.

e Vadovy palaikymas / parama: vadovai, kurie atstovauja organizacija turi didele jtaka
darbuotojy darbo kokybei ir jy ivertinimui. Darbuotojai suvokia vadovy pozitri j juos kaip
svarby veiksnj, kuris lemia jy suvokimg apie organizacijos paramg. Imonés darbuotojai taip
pat supranta, kad vadovai pristato darbo rezultatus aukstesniajai vadovybei, todél vadovy
parama tampa svarbi organizacijos paramos dalimi.

e Organizacinis atlygis ir darbo salygos: Zzmogiskyjy istekliy valdymo praktikos, kurios
jvertina darbuotojy indélj, turi teigiama poveiki suvokiamam organizaciniam palaikymui.
Sios praktikos apima jvertinima, darbo uZmokestj, paskatas, darbo vietos sauguma,
darbovietés autonomija, streso valdyma ir kitus veiksnius. Kuo labiau organizacija investuoja
j darbuotojy gerove ir geresnes darbo sglygas, tuo aukstesnis yra darbuotojy suvokimas apie
organizacijos parama. Be to, darbuotojai gali suvokti, kad jiems atlyginama uz gerus santykius
su organizacija, nes tai prisideda prie jy suvokimo apie organizacijos parama.

Sie trys veiksniai suformuoja pagrindg darbuotojy suvokimui apie organizacijos parama, kuri turi
teigiamg poveikj ir darbuotojui, ir organizacijai. Remiantis atliktu tyrimu, papildomai galima isskirti
dar vieng svarby veiksnj - organizacing kulttrg (Sihombing et al., 2023). Imonés kultiira taip pat gali
turéti jtakos organizacijos paramos suvokimui. Organizaciné kultira formuoja rySius tarp
organizacijos ir jos darbuotojy, leidZzia nustatyti bendras vertybes, uztikrina stipry darbuotojy
jsitraukima, uztikrina veiksmingg vidine komunikacija. Visa tai sukuria prielaidas uztikrinti tinkama
organizacijos paramg darbuotojams ir jos aktualumg. Tyrimai Sioje srityje padeda gilinti supratima
apie tai, kaip organizacijos gali veiksmingiau palaikyti ir motyvuoti savo darbuotojus.

Collins‘o (2017), Chen‘o ir kt. (2020) tyrimai atskleidzia, kad organizacijos paramos suvokimui
reikSmingg poveik] turi ciniski, prieSiskai nusiteikg darbuotojai. Jy netinkamas elgesys veikia bendra
organizacijos paramos suvokimg. Collins‘as (2017) nagrinéja, kaip cinizmas darbo vietoje sumazina
sgveikos teisingumo ir organizacinés paramos suvokimo rysj. Tyréjas nustaté, kad ciniski darbuotojai
néra linke pripazinti organizacijos paramos vertingumga ir atitinkamai elgtis. Chen‘as ir kt. (2020)
nustaté, kad piktiems, jsizeidusiems darbuotojams yra sunkiau pasitikéti organizacija su suvokti jos
teikiamg parama. Remiantis abiejy tyrimy rezultatais galima teigti, kad ciniSky ir pikty darbuotojy
reiSkiama pozicija turi neigiamg poveikj bendram organizacijos paramos suvokimui kolektyve.

Organizacijos ir darbuotojy santykiy kokybeg, taip pat turi reikSminga poveikj organizacinés paramos
suvokimui. Nustatyta, kad organizacinés paramos suvokimui turi jtakos kontekstiniai veiksniai,
perteikiantys organizacijos pagarbg darbuotojams (Kurtess et al., 2017). Tokie veiksniai apima
bendras vertybes, kuriomis organizacija dalijasi su darbuotojais, suvokiamy jsipareigojimy
darbuotojams vykdymag ar pazeidimag (psichologinés sutartys), teisingg elgesj ir suvokiamag
organizacijos politikg. Jei organizacijos praktikoje anksc¢iau pasitaiké atvejy, kuomet ji netes€jo duoty
pazady ar jsipareigojimy, tai gali turéti neigiama poveikj darbuotojy suvokiamai organizacijos
paramail.

Apibendrinant, organizaciné parama suvokiama kaip organizacijos pozicija, indélio ar elgesio
forma, kuri grindZiama reikiamos paramos darbuotojams suteikimu pagal poreikj. Organizaciné
parama gali biti skatinanti arba slopinanti, priklausomai nuo to kaip ji yra teikiama ir suvokiama
darbuotojy. Suvokiamq organizacijos paramq lemia keturi pagrindiniai veiksniai: teisingumas,

20



vadovy palaikymas / parama, organizacinis atlygis ir darbo sqlygos bei organizaciné kultira.
Neigiamq poveikj organizacinés paramos suvokimui gali turéti prasta organizacijos ir darbuotojy
santykiy kokybé, pikti ir ciniski darbuotojai. Tokie darbuotojai gali sumazinti ir likusiy darbuotojy
pasitikéjimq organizacija, skatinti atstumti sitilomas paramos formas. Todél organizacijoms svarbu
skatinti bendradarbiavimq, pasitikéjimq, kad organizaciné parama biity suvokiama teigiamai.

2.2.0rganizacijos paramos svarba

Organizacijos paramos svarbos tyrimai pradéti aktyviai vykdyti nuo XXI a. pradzios, taciau svarba
labiausiai suvokta COVID-19 pandemijos laikotarpiu, kuomet suvokta jog organizaciné parama gali
uztikrinti stipry darbuotojy jsitraukimg ir padéti organizacijoms iSlikti reikSmingy pokyciy
laikotarpiu. ISanalizavus jvairiy mokslininky, Hud‘os ir kt. (2023), Piyawan‘o ir kt. (2023), Daniels‘o
ir kt. (2022), Miselytés ir Bagdzitinienés (2017), Faj‘aus ir kt. (2023) ir kt., tyrimus nustatyta, kad
suvokta organizaciné parama turi reikSminga poveikj darbuotojy elgsenai ir pozitriui i organizacija
bei darbg joje. ISskiriamos tokios reik§mingos suvoktos organizacinés paramos pasekmés — teigiama
nuomoné apie organizacija, isipareigojimas organizacijai, pasitenkinimas darbus, greitesnis jmonés
tiksly siekimas, proaktyvumas, spartesnis darbas (produktyvumas), saviverté, didesnis darbuotojy
kiirybiskumas.

Teigiama nuomoné apie organizacijq. Siekiant, kad darbuotojai formuoty teigiama nuomong apie
organizacijg, svarbu remti darbuotojus jvairiose situacijose, organizacijos parama didina darbuotojy
pasitenkinimg darbu (Aselage ir Eisenberger, 2003). Taigi, norint, kad darbuotojai formuoty teigiama
nuomonge apie jmong, jaustysi gerai organizacijoje, biity pasitenkine darbu, proaktyviai dirbty, ugdyty
savo saviverte svarbu, kad darbuotojai organizacijoje suvokty paramg ir tikéty, kad jiems sunkiu
laikotarpiu organizacija jiems padés. RyS$j tarp suvoktos organizacinés paramos ir teigiamos
nuomongs apie organizacija, patvirtina Hud o ir kt. (2023), Piyawan‘o ir kt. (2023), Danielso ir kt.
(2022) tyrimai. Piyawan‘as ir kt. (2023) nustaté, kad organizacijos, kurios uztikrino paramag
darbuotojams jiems sunkiu laikotarpiu, sustiprino savo jvaizdj, nes darbuotojai suformuota teigiama
nuomong apie organizacija viesino. Tai sustiprino vartotojy ir partneriy pasitikéjima organizacija,
padéjo pritraukti kvalifikuoty, motyvuoty specialisty. Remiantis Daniels‘u ir kt. (2022), darbuotojai,
kuriems organizacija suteiké paramg COVID-19 pandemijos laikotarpiu dazniausiai teigiamai vertino
savo darbdavius ir buvo pasirenge déti daugiau pastangy nei tie, kurie nesulauké paramos. Sis poziiris
rodo, kad organizacijos, kurios riipinosi savo darbuotoju ir demonstravo paramg sunkiose situacijose
paskatino darbuotojy lojaluma, padidino motyvacijg bei bendradarbiavima siekiant bendry tiksly. Tai
patvirtina ir Hud‘os ir kt. (2023) tyrimo rezultatai, kurie taip pat atskleidzia, kad organizacijos, kurios
nesuteiké pakankamai paramos sunkioje situacijoje ar netgi atleido darbuotojus, ty organizacijy
darbuotojai yra linke neigiamai vertinti organizacijg ir §ia nuomone linke¢ dalintis vieSoje erdvéje. Tai
rodo organizacijos paramos svarbg teigiamai nuomonei apie organizacija.

Isipareigojimas organizacijai. Ul-Abideen‘as ir kt. (2023) nustaté rysj tarp suvoktos organizacinés
paramos ir jsipareigojimo organizacijai. Tyréjai mano, kad suvokta organizacijos parama vaidina
svarby vaidmen;] skatinant darbuotojy jsipareigojima, ugdant palankig darbo aplinkg ir galiausiai
didinant darbuotojy gerove. Darbuotojai suvokiantys organizacing paramg arba ja patyre, daznai
jauciasi stipriai jsipareigoje organizacijai (Aldabb et al., 2023). Sis jsipareigojimas kei¢ia darbuotojy
elgseng, skatina organizacijos tikslus susieti su asmeniniais. Tokiam pozitiriui pritaria ir Ul-
Abideen‘as ir kt. (2023), kurie pazymi, kad jsipareigoj¢ darbuotojai yra labiau linke laikytis
vadovybés nurodymy ir taisykliy, aktyviai dalyvauja jgyvendinant organizacijos plétrg ir prisideda
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prie inovacijy diegimo. Toks bendradarbiavimas ir jsipareigojimas organizacijai gali biiti vienu i$
veiksniy, kuris skatina organizacijos augima. Remiantis Fong‘u ir Snap‘u (2015), organizacijos
parama sustiprina darbuotojy psichologinj jgalinima, skatinantj juos dalyvauti priimant sprendimus
ir padeéti iSspregsti organizacines problemas, suteikiant jiems nepriklausomybe ir kontrole.
Psichologinis jgalinimas stiprina darbuotojy jsitraukimg, skatina kokybiSkus santykius,
motyvuodamas teisingg individo elges;j.

Pasitenkinimas darbu yra psichologiné ir moraliné buisena, kurig patiria darbuotojas savo darbo
veiklos procese (Haque et al., 2019). Pasitenkinimo darbu svarba organizacijy veiklai jrodyta jvairiy
mokslininky, Hee ir kity (2018), Raverkaro (2021), Zhang‘o ir kity (2011), pasitenkinimas darbu
siejamas su darbuotojy darbo nasumo padidéjimu, motyvacijos dirbti sustipréjimu. Maan‘as, Abid‘as
ir Butt‘as (2020) analizavo rysj tarp organizacijos paramos ir pasitenkinimo darbu. Tyrimo metu
buvo apklausti 936 darbuotojai, dirbantys jvairiuose gamybos ir paslaugy sektoriuose. Nustatyta, jog
organizacijos parama teigiamai veikia psichologinj jgalinimg ir pasitenkinimg darbu. Tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad organizacijos parama ypac teigiamai veikia maziau iniciatyviy darbuotojy
pasitenkinimg darbu. Tai leidzia daryti prielaida, kad maziau iniciatyviis darbuotojai, labiau vertina
organizacijos paramag ir jos suteikimas sustiprina jy pasitenkinima darbu, nes suteikia jiems stabilumo
ir suvokima, kad jiems sunkiu gyvenimo momentu jie gali tikétis pagalbos i§ organizacijos.

Greitesnis jmonés tiksly siekimas. Hutchison‘as ir Garstk‘a (2006) sieké nustatyti tarp organizacijos
paramos ir jmonés tiksly siekimo. Apklausus 337 darbuotojus, nustatytas griZztamasis rysys
suvokiamos paramos ir organizacijos jsipareigojimo. Taciau nenustatyta tiesioginio rysio tarp tiksly
nustatymo ir organizacijos paramos, taciau nustatyti netiesioginiai rysiai tarp organizacijos paramos,
jsipareigojimo ir tiksly siekimo. Véliau buvo atskleistas tiesioginius rySys tarp suvokiamos
organizacijos paramos ir tiksly siekimo (Imran et al., 2020). Darbuotojai, turintys didesn¢
organizacijos parama, gali labiau jsitraukti j savo darbg, déti daugiau pastangy siekiant iSkelty tiksly.
Sis rysys paaiskinamas tuo, kad darbuotojai, manydami, jog organizacija vertina jy indélj ir suvokia,
kad dél to labiau riipinosi jy gerove, yra labiau motyvuoti siekti jvykdyti savo organizacinius
Isipareigojimus, pasiekti iSkeltus tikslus. Tyréjai iSskyré keturis veiksnius skatinancius organizacijos
tiksly siekima:

e organizacijos parama skatina savo darbuotojus tikéti, kad prireikus jy organizacija suteiks
emocin¢ ar materialing parama;

e Organizacijos parama atitinka socialinius ir emocinius darbuotojy poreikius, tokius kaip
priklausomybés ir pagarbos poreikius;

e organizacijos parama gali suteikti darbuotojams didelj atlygj uz gera darba;

e oOrganizacijos parama galéty sustiprinti vidinj darbuotojy susidoméjimg savo uzduotimis,
padidindama jy savarankiskuma

Visi $ie veiksniai susij¢ su organizacijos parama skatina darbuotojus siekti organizacijos tiksly,
didinti jsitraukimg i §] procesa, imtis reikiamy iniciatyvy.

Proaktyvumas. Darbuotojy proaktyvus elgesys darbe yra nukreiptas j kitokios ateities ktirimag
organizacijoje. Tai gali apimti pastangas jdiegti patobulintas procediiras, jgyvendinti naujas id¢jas
arba uzkirsti kelig problemy pasikartojimui ateityje, diegti inovacinius sprendimus. Proaktyvus
elgesys yra labai svarbus Siuolaikinéms organizacijoms nuolat kintancioje aplinkoje, nes jis susij¢s
su aktyviu darbuotojy dalyvavimu gerinant organizacijos veiklos procesus, diegiant inovacinius
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sprendimus, didinant darbo efektyvumg ir kuriamg pridéting verte (Chanie et. al., 2023). Miselytés ir
Bagdzitinienés (2017) taip pat Fajaus ir kt. (2023) atlikti tyrimai leido nustatyti rysj tarp darbuotojy
proaktyvumo ir organizacijos paramos. Miselyté ir Bagdzitiniené (2017) atliko tyrima, kurio metu
sieké nustatyti organizacijos paramos poveikj vadovy ir darbuotojy proaktyviam elgesiui. Tyrimo
rezultatai patvirtino, kad organizacijos parama ir jos suvokimas turi teigiamg poveikj darbuotojy
proaktyviam elgesiui, kuris orientuotas ] siekj aktyviai dalyvauti organizacijos ateities kiirime,
pasireiskianti aktyviu jsitraukimu j strateginiy sprendimy priémimga, problemy sprendimy paieska,
inovaciniy sprendimy diegimg. Faj‘us ir kt. (2023) siekdami iStirti organizacijos paramos poveikj
proaktyviam darbuotojy elgesiui atliko tris tyrimus. Pirmuoju tyrimu (n = 140) nustatytas proaktyvios
darbo elgsenos poveikis darbo prasmingumui. Antrasis tyrimas (n = 116) leido nustatyti, kad
proaktyvus darbuotojy elgesys turi teigiamg poveikj kolegoms ir organizacijos veiklai bendrai.
Treciasis kasdienio darbo dienorascio tyrimas (n = 107) parodé, kad aktyvus darbo elgesys dienos
lygiu buvo teigiamai susij¢s su kasdienio darbo prasmingumu. Visi tyrimai atskleidé, kad darbuotojy
proaktyvy elgesj darbe skatina organizacijos parama, kuri stiprina darbuotojy motyvacija stengtis ir
sieti savo ateitj su organizacijos ateitimi. Kao ir kt. (2023) nustaté, kad suvokta organizacijos parama
skatina darbuotojy proaktyvy elgesi organizacijoje. Tyrimas buvo atliktas Taivano nacionalinés
imigracijos agentiiroje apklausiant 289 darbuotojus. Nustatyta, kad organizacijos parama ir jos
suvokimas paskatino darbuotojus imtis iniciatyvy gerinant teikiamy paslaugy procesag ir kokybe.
Organizacijos parama paskatino darbuotojus aktyviai dalyvauti savanoriSkame darbe, skatino
darbuotojy ir visuomenés bendradarbiavima, didino jy atsakomybés jausma. Remiantis $iais tyrimais
galima teigti, kad organizacijos parama sustiprina darbuotojy rySius su organizacija ir skatina
lojaluma jai.

Spartesnis darbas (produktyvumas). Organizacijos parama yra svarbi ir dél to, kad darbuotojai
siekdami atsilyginti organizacijai uz paramg, deda didesnes pastangas darbe, sparciau dirba ir labiau
prisideda prie jmonés tiksly sickimo (Eisenberg et al., 1986). Li ir kt. (2022) analizave organizacijos
paramos poveikj darbuotojy elgsenai nustaté, kad teigiamag rysj su darbuotojy motyvacija ir darbo
nasumu. Organizacijos parama turi tiesioginj poveikj jos darbuotojy ir pacios organizacijos veiklos
rezultatams. Darbuotojy suvokiamas organizacinis palaikymas sustiprina jy viding motyvacijg ir turi
teigiamg poveiki darbuotojy veiklai. Tai patvirtina ir socialiniy mainy teorija, pagal kurig
organizacijos parama darbuotojams, stiprina jy jsitraukimg j organizacijos veiklg, formuoja viding
motyvacijg atlikti darbg gerai ir siekti didinti darbo nasumg (Eisenberger et al., 2020). Remiantis
Bekele (2019) tyrimo rezultatais, suvokiama organizacijos parama gali biiti vertinama kaip vienas i$
veiksniy stiprinanciy viding darbuotojy motyvacijg. Spartesnj darbg lemia ir didesnis darbuotojy
jsitraukimas, kuris siejamas su suvokiama organizacijos parama. Amabel‘as ir Paryontri‘as (2023)
sieké nustatyti ry§j tarp suvoktos organizacijos paramos ir organizacijos jsipareigojimo (n= 150).
Nustatyta, kad suvoktas organizacijos palaikymas yra teigiamai susijgs su organizacijos
jsipareigojimu ir asmeniniu darbuotojy produktyvumu.

Saviverté. Esminis aspektas, kurj darbuotojai gali sieti su organizacijos parama, tod¢l dar vienas
svarbus aspektas yra tai, kad darbuotojai tikisi, kad organizacija yra ta vieta, kurioje ne tik gaus
tinkamg parama, taciau galés ir ugdyti savo saviverte. Savivertés ir organizacijos paramos rysys
siejamas su vidine darbuotojy nuostata. Organizacijos paramos suvokimas yra savotiskas darbuotojo
svarbos organizacijai patvirtinimas, kuris skatina darbuotoja suvokti savo, kaip specialisto
reik§mingumg (Ramasauskiené, 2022). Tai ne tik padeda sustiprinti darbuotojy pasitikéjima savimi,
bet ir didina jy motyvacijg ir jsipareigojimag organizacijai, nes jie jauciasi svarbis ir vertinami.
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Darbuotojy kirybiskumas. Aldabb‘as ir kt. (2023) nustaté rySj tarp suvoktos organizacijos paramos
ir darbuotojy kiirybiskumo, kurj salygoja jsitraukimas j darbg. Tyrime dalyvavo 492 profesionaliy
darbuotojy, dirbanciy dviejose pagrindinése Jungtinés Karalystés pramonés Sakose. Tyréjai nustate,
kad jsitraukimas ] darbg tarpininkauja tarp suvoktos organizacijos paramos ir darbuotojy
kiirybiskumo. Darbuotojai, kurie patiria suvokiamg organizacing parama, labiau jsitraukia j darbg ir
yra kirybiSkesni nei darbuotojai, kuriy suvokimu organizacinés paramos lygis yra zemas.
Darbuotojai jausdami organizacijos paramg yra linke asmeninius tikslus susieti su organizacijos
tikslais. Tai skatina darbuotojy jsitraukimg j darbo procesa, kiirybingg problemy sprendima, inovacijy
Jsisavinimg ir jy taikyma darbo procese.

Remiantis iSanalizuotais tyrimais iSskirtos pagrindinés organizacijos paramos darbuotojams
pasekmés (zr. 2 lentele). Jvardintos organizacijos paramos pasekmés, parodo, kodél organizacijos turi
remti darbuotojus.

2 lentelé. Organizacijos paramos darbuotojams pasekmés (sudaryta autorés)

Organizacijos paramos pasekmés Saltinis

Teigiama nuomoné apie organizacija | Aselag‘e ir Eisenberger-is (2003), Huda et al. (2023); Piyawan et al. (2023);
Daniels et al. (2022);

Isipareigojimas organizacijai Ul-Abideen et al. (2023); Aldabb et al. (2023), Fong‘as ir Snap‘as (2015);

Pasitenkinimas darbu Haque et al. (2019); Hee et al. (2018); Raverkar‘as (2021); Zhang“as et al.
(2011); Maan et al. (2020);

Greitesnis jmonés tiksly sickimas Hutchison‘as ir Garstka (2006); Imran‘as (2020);

Proaktyvumas Chalni(e2 gtz gl) (2023); Miselyté ir Bagdzitiniené (2017); Faj et al. (2023); Kao
etal. ;

Spartesnis darbas (produktyvumas) | Eisenberg et al. (1986); Li et al. 2022); Amabel‘as ir Paryontri‘as (2023);

Saviverté Ramasauskiené (2022);

Darbuotojy kirybiskumas Aldabb et al. (2023).

Remiantis atliktais tyrimais (zr. 2 lentele) galima teigti, kad teigiami organizacijos paramos aspektai
gali turéti svarbiy naudy organizacijai ir jos darbuotojams — teigiamas darbuotojy poziiiris ]
organizacijg ir darbg, geresné darbuotojy savijauta, stipresnis rysis tarp darbuotojo ir organizacijos,
didesnis jsitraukimas ] darbg, papildomy uzduoCiy atlikimas, greitesnis organizacijos tiksly
pasiekimas. Organizacijos parama sustiprina rysj tarp darbuotojy ir organizacijos (Kim et al., 2016).
Nustatyta, kad suvokiamas organizacinis palaikymas, apimantis darbuotojy suvokimg, kad
organizacija vertina jy indé¢lj ir riipinasi jy gerove, yra darbo patirtis, susijusi su jy emociniu rysiu su
organizacija (afektinis organizacijos jsipareigojimas). Sis rysis grindziamas darbuotojy suvokimu,
kad jie yra reikalingi organizacijai ir atlieka svarby vaidmenj uztikrinant organizacijos strateginiy
tiksly jgyvendinimg ir vystymasi ilgalaikéje perspektyvoje. Tai formuoja tikéjima, kad organizacija
ripinasi savo darbuotojais ir suteikia jiems pagalbg esant poreikiui. D¢l Sios priezasties organizacijos
parama gali turéti stipry poveikj darbuotojy elgsenai, kuri leidzia organizacijai tapti pranasesne
rinkoje.

Apibendrinant, suvokta organizaciné parama turi reiksmingq poveikj darbuotojy elgsenai ir poZitiriui
i organizacijg bei darbg joje. Si parama ne tik suteikiama jauciamq naudq darbuotojams, bet ir
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suformuoja teigiamq nuomoneg apie paciq organizacijq, stiprina darbuotojy jsipareigojimq bei didina
pasitenkinimq darbu. Jvardintos pasekmés padeda skatinti spartesnj jmonés tiksly siekimg bei
proaktyvy darbuotojy elgesj, tuo paciu didindamos jy paciy saviverte bei kiirybiskumgq. Taip pat
suvokta organizaciné parama darbuotojams gali turéti poveikj ir bendra organizacijos
produktyvumui. Kai darbuotojai jaucia organizacijos paramg, jie dirba efektyviau ir sparciau, dél
Sios priezasties didéja ir bendras organizacijos veiklos efektyvumas. Taigi organizaciné parama yra
svarbus organizacijos procesas, kuris turi poveikj darbuotojy elgsenai ir veiklos rezultatams.
Suteikiama parama ne tik didina darbo nasumg, bet ir sukuria geresne darbo aplinkg bei didina
darbuotojy pasitenkinimgq bei lojalumq.

2.3. Organizacijos parama nagrinéjancios teorijos ir paramos formos
2.3.1. Organizacijos paramg nagrinéjancios teorijos

Kalbant apie organizacijos paramos mokslines teorijas, svarbu pristatyti vieng pirmyjy teorijy, kuri
yra susijusi su organizacijy parama - organizacinio palaikymo teorijg ir jos sgsajas su organizacijos
parama. Remiantis Eisenbergeriu ir kt. (1986) organizacinio palaikymo teorija (angl. organizational
support theory; OST), darbuotojai jgauna bendrg supratima apie tai, kaip organizacija riipinasi jy
gerove ir vertina darbuotojy darba, pastangas (angl. perceived organizational support; POS). OST
organizacijos paramos plétra priklauso nuo jmonés darbuotojy pozitrio ] pacia organizacija
(Eisernberger et al., 1986). OST ir POS saveikg analizave Kurtess‘is ir kt. (2017), nustaté, kad POS
labai priklauso nuo darbuotojams suteikiamy naudy, organizacijos jsipareigojimo. Paramos
suvokimas priklauso nuo aiskios organizacijos pozicijos, prisiimty jsipareigojimy ir veiksmy
suteikiant reikiamg parama. Aiskus ir konkretus organizacijos elgesius inicijuoja socialiniy mainy
procesa, kurio metu darbuotojai jaucia pareiga padéti organizacijai pasiekti jos tikslus ir uzdavinius,
tikisi ir suvokia, kad jy pastangos dél organizacijos, uztikrina organizacijos paramg. Kitas svarbus
OST ir POS elementas yra socialiniy ir emociniy poreikiy tenkinimas. Organizacijos paramos
suvokimas, skatina darbuotojus labiau jsitraukti j organizacijos veikla ir jai jsipareigoti. ISskirti trys
pagrindiniai organizacijos paramos teorijy elementai (Kurtess et al., 2017):

e Darbuotojams suteikiamos naudos yra reikalingos, kad darbuotojai palankiai vertinty
organizacijos elgesj. AiSki organizacijos pozicija teikiant paramg darbuotojams ir jos
suteikimas pagal poreikj, sustiprina darbuotojy POS ir inicijuoja socialinius mainus.

e Socialiniai mainai. OST remiasi socialiniy mainy teorija, remiantis ja j darba zitirima kaip |
darbuotojo pastangy ir lojalumo mainus uz apciuopiama naudg ir socialinius iSteklius 1§
organizacijos pusés. Praktikoje POS turéty iSrySkinti abipusiSkumo norma, dél kurios
jauciamas jsipareigojimas padéti organizacijai, taip pat tikimasi, kad organizacija suteiks
parama darbuotojams ir pasiriipins jy gerove. Socialiniai mainai turéty buti abipusiskai
naudingi. Vadovaujamasi prielaida, kad darbuotojai, turintys aukstag POS, turéty déti daugiau
pastangy, susijusiy su darbu, todél pageré¢ja darbo nasumas, tobulinamas ir gerinamas darbo
procesas. Kitas svarbus socialiniy mainy aspektas, emocinis, organizacinis jsipareigojimas.
Isipareigodami darbuotojai siekia pusiausvyros santykiuose su organizacija, kurdami
palankias nuostatas ir elgesj, atitinkantj POS.

e Saves tobulinimo procesas (savarankiskas tobul¢jimas) yra inicijuojamas stipréjant POS.
Auksta POS turintys darbuotojai jsipareigoja organizacijai, siekia biiti naudingi jai ir pateisinti
vadovybés likesCius. Taip yra dél to, jog POS tenkina socialinius ir emocinius poreikius
(pritarimas, pagarba, priklausomybé¢ ir emociné parama), todél susitapatinama su organizacija.
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Tai skatina darbuotojus tobuléti, vystyti savo kompetencijas, kad galéty biiti naudingesni
organizacijai.

Kurtess‘is ir kt. (2017) i$skirti pagrindiniai elementai yra svarbus organizacijos paramos teorijose bei
ju taikymo praktikoje. Atlikti tyrimai patvirtina OST taikymo naudg organizacijy praktikoje (Baran
et al., 2011; Eisenberger et al., 2020). Organizacijos paramos taikymas keicia darbuotojy elges;j,
formuoja socialiniy mainy teorijoje apibréziamus santykius tarp darbdavio ir darbuotojo. Remdamiesi
abipusiskumo norma, darbuotojai kei¢ia pastangas ir atsidavimg savo organizacijai, kad gauty tokias
apCiuopiamas paskatas kaip didesnis darbo uzmokestis ir papildomos iSmokos, taip pat socialing,
emocing pagalbg jvykus sunkiems gyvenimo jvykiams. Darbuotojai tikédamiesi ar reaguodami j
organizacijos paramg, kuria POS (Baran et al., 2011). Naujausias Eisenberger‘io ir kt., (2020) atliktas
tyrimas, tai patvirtina - darbuotojai susiformuoja bendrg suvokima apie tai, kiek jy darbo organizacija
vertina darbuotojy indélj ir riipinasi jy gerove, taip pasireiskia suvokiama organizacijos parama. Kitas
atliktas tyrimas nustaté, kad OST taikymas praktikoje turéty biti grindziamas sgZiningumu, vadovy
palaikymu bei tinkamy darbo salygy sudarymu (Eisenberger, Shanock ir Wen, 2020). Darbuotojy
tikéjimas organizacijos parama ir pasitikéjimas pacia organizacija, kaip tokios paramos teikéja turi
biti pagristas praktiniais veiksmais ir jrodymais.

Organizacijos parama praktikoje jgyvendinama per tiesioginius vadovus ir/arba lyderius, kurie
susipazing su darbuotojy poreikiais, asmeninémis problemomis ir gali suteikti jiems aktualig ir
reikiamg paramg. Butent lyderiai uZztikrina, kad vadovavimas organizacijoje biity orientuotas j
darbuotojus. Tyrimai patvirtino, kad aukstas darbuotojy POS skatina teigiamus procesus (Baran et
al., 2011; Kurtessis et al., 2017,; Eisenberger et al., 2020). POS sustiprina orientacijg j organizacija,
kuri pasireiskia jsipareigojimo ir jsitraukimo did¢jimu, pasitikéjimo organizacija stipréjimu. Aukstas
POS gali patenkinti patvirtinimo, pagarbos, emocinés paramos, priklausomybés ir kitus poreikius,
tod¢l darbuotojas susitapatina su organizacija. Darbuotojai, kurie susitapatina su organizacija, savo
ruoztu gali iSsiugdyti panaSias vertybes kaip ir organizacija, o tai lemia emocin] organizacijos
jsipareigojimg (Eisenberger et al. 2020). Keiciasi darbuotojy elgesys, stipréja orientacija j rezultaty ir
18kelty tiksly siekima. POS taip pat yra susij¢s su padidéjusia darbuotojy gerove, iskaitant bendrg
pasitenkinimg darbu ir darbo bei Seimos pusiausvyrg (Kurtessis et al., 2017). POS tiesiogiai sumaZina
stresg arba sumazina ry§j tarp stresoriy ir jtampos (Baran et al., 2011). Taigi darbuotojas, kuris yra
labiau susitapatings su organizacija patiria mazesnj streso kiekj.

Moksliniuose Salininiuose yra minimos ir kitos teorijos, kurios yra susijusios su organizacijy parama.
3 lenteléje yra iSskirtos mokslinéje literatiiroje minimos teorijos, kurios yra susijusios su organizacijy
parama.

26



3 lentelé. Organizacijos paramos darbuotojams teorijos (sudaryta autorés)

Organizacijy
paramos teorijos

Esmé

Saltinis

Socialiniy
mainiy teorija

Nagrinéjami santykiai ir keitimasis tarp individy organizacijy
kontekste, siekiama suprasti, kaip Sie santykiai veikia parama ir
bendradarbiavima

Granovetter‘is, 1973

Psichologiné
kontrakto teorija

Analizuojamas  darbuotojy su  organizacijomis sudaromas
psichologinis kontraktas, i kurj jeina abipusiai nustatyti likesciai ir
pareigos.

Rousseau‘as, 1989

Krizés valdymo
teorija

Nagrinéjama, kaip organizacijos gali valdyti krizes ir teikti parama
darbuotojams krizés metu.

Pearson‘as, Clair‘as 1998

Resursy teorija

Nagrinéjama teikimas

darbuotojams.

organizacijy resursy valdymas ir

Barnéj‘us, 1991

Santykiy ir
socialinio
kapitalo teorija

Nagrinéjama santykiy ir socialinio kapitalo kaupimo svarba
organizacijose.

Coleman‘as, 1988

Emocinés Tiriama, kaip emociné inteligencija daro jtaka organizacijy veiklai | Goleman‘as, 1995
inteligencijos ir paramai darbuotojams.

teorija

Socialinés Socialinés paramos teigia, kad Zmoniy prigimtis lemia, kad jie | Ahmed etal., 2011

paramos teorija | negali i§gyventi atskirai, jiems reikalingi socialiniai rySiai, kuriy

pagrindg sudaro socialiné parama ir palaikymas.

Kiekviena i$ jvardinty teorijy turi jtakos organizacijy teikiamos paramos ir palaikymo supratimui bei
praktikoms. Svarbu paminéti, kad dauguma teorijy yra dinamiSkos ir tobuléja su laiku, atspindédamos
besikei¢iancias organizacijy aplinkybes ir darbuotojy poreikius. Taciau jvardintos teorijos yra
dazniausiai minimos siejant su organizacijy parama darbuotojams. Skirtingos teorijos parodo, kad
parama darbuotojams gali biiti skirtinga ir kiekviena organizacija turi atrasti btida, kuris bity
tinkamiausias jy organizacijai, daznai tai priklauso ir situacijos. Tinkamai suteikta parama
darbuotojams yra labiau vertinama.

Taigi, Sie aspektai rodo, kad organizacijos parama darbuotojams ne tik prisideda prie jy asmenings
geroves, bet taip pat teigiamai veikia organizacijos veikla, didindama jos produktyvuma ir sekme.
Nepaisant to, kad organizacijos parama daZnai vertinama i§ darbuotojo poZiiirio, labai svarbu atkreipti
démesj ir | paramos poveikj organizacijai. Turint gerai i§vystytas paramos formas, organizacija
skatina darbuotojy lojaluma, pasitenkinimg darbu, bet ir skatina inovacijas, kiirybinguma bei veiklos
efektyvuma. Tai gali sukurti abipusiSkai naudingg santykj tarp organizacijos ir jos darbuotojy, kuriuo
siekiama pasiekti bendrus tikslus ir i$likti konkurencingais rinkoje.

Nagrin¢jant organizacijos paramos darbuotojams teorijy taikymg praktiniuose tyrimuose, galima
teigti, kad didziausio tyréjy démesio sulaukia dvi teorijos: socialinés paramos ir socialiniy mainiy
teorija.

Socialinés paramos teorija teigia, kad zmoniy prigimtis lemia, kad Zzmonés negali i§gyventi atskirai,
jiems reikalingi socialiniai rysiai, kuriy pagrindg sudaro socialiné parama ir palaikymas. Socialiniy
mainy teorija pradéta formuoti XX a. 8§ —ajame deSimtmetyje. Socialinés paramos teorija atsirado i$
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Don Drennon-Gala ir Franciso Culleno publikacijy. Teorija remiasi teiginiu, kad instrumenting,
informaciné ir emociné parama skatina teigiama elgsena (Kort-Butler, 2017). Socialinés paramos
teorijos formavime yra iSskirtos trys pagrindinés teorijos dimensijos, t. y. santykiy perspektyva,
jveikos perspektyva ir socialinio konstrukto perspektyva (Bareer, 1986). Barrer‘a (1986) socialing
parama skirsto j tris poriisius, t. y. suvokiamg parama, vykdoma paramg ir socialing integracija. Sie
trys potipiai veikia kolektyviai, bet nepriklausomai (Ahmed, et al., 2011). Remiantis socialinés
paramos teorija, socialiné parama yra vienas i§ svarbiy Zzmogaus veiksmus, emocijas, nuotaikas,
pazinimo rezultatus ir suvokimg lemianciy veiksniy. Tai patvirtina jvairsis tyrimai, kurie atskleidzia,
kad organizacijos socialin¢ parama padeda sumazinti darbuotojy patiriamg stresa, jtampg, didina
stabilumo jausmag, pasitikéjimg organizacija (Corneanu-Lipou. 2017; Sarfraz et al., 2019). Taigi,
socialiné parama gali darbuotojams padéti elgtis teigiamai ir jausti mazesnj stresg bei didinti
pasitikéjima organizacija.

Feenéja ir Collins‘as (2015) akcentuoja, socialinés paramos teorijos aktualumg, kurj susieja su
Siuolaikiniu visuomenés gyvenimo biidu. Remiantis Siais tyréjais, Siandiné visuomené bendrai ir
darbuotojai atskirai, susiduria su labai dideliu streso lygiu kasdieniniame gyvenime, kurj lemia
nuolatiniai poky¢iai, informacijos srautai, auksti reikalavimai darbuotojams, poreikis derinti darbg su
kitais socialiniais jsipareigojimais. Tai lemia emocinj iSsekima, profesinj perdegima, kuris tampa
visuomenés problema. D¢l Sios priezasties tampa aktuali socialinés paramos teorija, kuri gali biti
pritaikoma organizacijose padedant darbuotojams jveikti jy problemas ir taip uztikrinti didesnj jy
isitraukimg j darba, lojaluma.

Socialiniy mainy teorija skelbia, kad darbuotojai, suvokiantys, kad jy indélis ir gerove yra vertinami
jy organizacijos, jausis jsipareigoj¢ padéti savo organizacijai pasiekti iSkelty tiksly (Kao et al., 2023).
Konceptualius socialiniy mainiy teorijos principus suformulavo Blauj‘us (1964), kuris nustaté, kad
kai organizacija elgiasi naudingai savo darbuotojui, tada jis turi suprantamg pareigg atsakyti tuo paciu
biidu. Tai lemia didesnj darbuotojy atsidavima ir jsipareigojima siekti organizacijos tiksly. Siuos
rySius patvirtina tyrimas, kuris atskleidZia, jog organizacijos parama padeda palaikyti socialiniy
mainy santykius, o tai lemia didesnj darbuotojy jsipareigojimg dirbti (Li et al., 2022). Remdamiesi
mainy santykiy modeliais, nustatyta, kad organizacinis palaikymas sukuria jsipareigojimo jausma,
skatinantj darbuotojus déti ypatingas pastangas, kad organizacija pasiekty savo tikslus. Organizaciné
parama formuoja darbuotojy suvokima, kad jy asmeniné gerové priklauso nuo organizacijos geroves.
Tai sukuria prielaidas abipusiai naudingiems rySiams, nes darbuotojai stengdamiesi dél organizacijos
gali tikétis, kad i8kilus poreikiui organizacija pasistengs dé¢l jy ir suteiks jiems reikiamg paramg. D¢l
Sios priezasties socialiniy mainiy teorija tampa labai aktuali Siandiena, kuomet pasaulis iSgyvena
nuolatines ekonomines ir politines krizes, radikalius poky¢ius. Socialiniy mainy teorija naudojama
siekiant geriau suprasti abipusius santykius, egzistuojancius organizacijos viduje tarp darbuotojy ir
organizacijos. Teorijoje suvokiamas organizacinis palaikymas grindZiamas S$iais abipusiais
santykiais, kurie apima organizacijos polinkj patenkinti socialinius ir emocinius darbuotojy poreikius
(Lietal., 2022).

Socialiniy mainy teorija lyginama su ekonominiy mainy teorija, taciau galima rasti skirtumy tarp
abiejy teorijy. Socialiniy mainy teorija sukuria moraling prievole, o ekonominiai mainai sukuria
ekonoming ir teising prievole Salims. Socialiniuose mainuose grazos verté nenustatoma, o
ekonominiuose mainuose gragza nurodoma prie§ mainus. Nors socialiniy mainy teorija néra pagrista
kokia nors sutartimi, vis délto jsipareigojimo nevykdymas gali pakeisti santykius tarp organizacijos
ir jos darbuotojy (Ahmed et al., 2011). Socialiniy mainiy teorijos taikymas gali padéti spresti praktinio
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pobiidzio organizacijy problemas susijusias su darbuotojy motyvacija, lojalumu, jsitraukimu j darba,
pasitenkinimu darbu. Todél manoma, kad tai viena aktualiausiy teorijy, kuria bus remiamasi Siame
darbe.

Atlikus organizacijos paramq nagrinéjanciy teorijy analize manoma, kad Siuolaikiniy organizacijy
veiklos kontekste yra aktualios socialinés paramos ir socialiniy mainiy teorijos. Socialinés paramos
teorija pagrindzia, kad Zzmoniy prigimties formuojamas poreikis palaikyti glaudzius socialinius rysius
ir gauti socialing paramq ir palaikymq esant poreikiui. Remiantis Sia teorija, socialiné parama yra
vienas is svarbiy zmogaus veiksmus, emocijas, nuotaikas lemiantis veiksnys. Socialiniy mainy teorija
pagrindzZia rySius tarp organizacijos teikiamos paramos ir darbuotojy atsako j Sig paramg,
pasireiskianciu jsipareigojimu gerai dirbti, pateisinti organizacijos litkescius. Pokyciy ir nestabilumo
laikotarpiu socialiniy mainy teorija jgauna platy praktinj pritaikymg organizacijy veikloje.
Nagrinéjant organizacijos paramos darbuotojams teorijy aktualumg sunkiy ligy atveju, aktualios yra
socialinés paramos ir socialiniy mainy teorijos. Remiantis socialinés paramos teorija, sunkia liga
sergantis darbuotojas gali tikétis organizacijos ir kolegy paramos bei palaikymo. Pagal socialiniy
mainy teorijq, darbuotojai turéty biiti suinteresuoti stengtis ir jsitraukti j organizacijos veiklg,
siekdami uzsitikrinti, kad susirgus sunkia liga organizacija suteiks jiems reikiamq paramag.

2.3.2.0rganizacijos paramos formos

Mokslingje literattiroje daznai iSskiriamos skirtingos organizacijy paramos formos, kurios gali turéti
svarby vaidmenj darbuotojy gerovei ir organizacijos veiklai. Pradzioje reikéty iSskirti skirtingy
organizacijy paramos teikéjus. Mokslinéje literattiroje (Eisenberger et al. 1986; Eisenberger et al.
2001) yra isskiriami trys paramos teikéjy tipai organizacijose:

¢ Organizaciné parama: darbuotojy suvokimas, kiek organizacija vertina jy indélj i jos veikla
ir ripinasi jy gerove. Kuo labiau darbuotojai jaucia, kad organizacija vertina jy pastangas ir
skatina jy gerove, tuo didesnis ju emocinis jsipareigojimas organizacijai. Sis emocinis
Isipareigojimas gali skatinti darbuotojus pasiryzti dirbti efektyviau ir ilgiau likti
organizacijoje.

e Vadovo parama: apima darbuotojy suvokimg, kad jy vadovas teigiamai vertina darbuotojy
pastangas ir ripinasi jy gerove. Vadovo parama yra svarbi darbuotojy motyvacijai ir
pasitenkinimui darbu, nes gali padéti sukurti saugig ir palaikancig darbo aplinkg. Kai vadovai
pastebi darbuotojy poreikius ir suteikia jiems parama, darbuotojai jauciasi labiau vertinami.

¢ Bendradarbiy parama: darbuotojy suvokimas, kad jy bendradarbiai teigiamai vertina jy
pastangas ir riipinasi vieni kitais. Bendradarbiy parama gali turéti teigiama poveikj darbuotojy
tarpusavio santykiams ir bendradarbiavimui. Kai darbuotojai jaucia, kad jy kolegos palaiko
juos ir yra pasiruose¢ padéti, darbe yra teigiama atmosfera ir uzduotys atlieckamos efektyviau.

Sie trys paramos teikéjai — organizaciné parama, vadovai ir bendradarbiai — yra svarbis organizacijos
veiklos veiksniai, kurie veikia ir darbuotojy pasitenkinimg darbu bei motyvacija, bet taip pat turi
jtakos bendram darbuotojo tarpusavio bendravimui bei organizacijos sékmei. Taikant paramg per
Siuos paramos teikéjus galima sukurti palankia darbo aplinka, kuri skatina darbuotojy gerove.

Gaunama parama i§ skirtingy teikéjy organizacijoje sudaro tai, kad darbuotojas jaucia dar didesnj
kiekj paramos. Svarbu, kad visi Sie paramos teiké¢jai suteikty reikiamg paramg darbuotojams.
Bendros organizacijos paramos poveikis darbuotojams buvo detaliai iSanalizuotas kituose
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poskyriuose, tod¢l Siame poskyryje ji papildomai neanalizuojama, pagrindinis démesys skiriamas
vadovy ir bendradarbiy paramai.

Mokslinéje literatiiroje yra tirta ir vadovy pagalbos svarba personalo psichinei sveikatai ir gerovei
greitosios medicinos pagalbos tarnyboje. Tyré¢jai nustaté, kad vadovai atlieka lemiamag vaidmenj
uztikrinant savo darbuotojy gerove, mazinant jy patiriama kasdieninj stresa (Petrie et al., 2018).
Ypatingai vadovy vaidmuo yra svarbus organizacijose, padaliniuose ir skyriuose, kur darbuotojai
susiduria su didele atsakomybe kasdieniniame savo darbe, dirba sparciai kintan¢ioje aplinkoje,
kuomet reikia greitai reaguoti j situacijg ir priimti svarbius sprendimus. Geras vadovas kuria palankia
darbo aplinka, skiria démesj palankios ir teigiamos atmosferos kairimui. Aktyviai bendradarbiaudami
su savo darbuotojais ir skatindami sveikg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, vadovai gali
padéti sumazinti stresg ir skatinti darbuotojy produktyvuma, jsitraukimg j darbo procesa.

Shalabisas ir Agyapong‘as (2020) analizavo psichologinés paramos poveikj zmonéms
susiduriantiems su jvairiomis problemomis. Tyré¢jai akcentuoja bendraamziy paramos svarba.
Bendraamzis apibréziamas kaip lygiavertis asmuo, su kuriuo zmogus turi demografiniy ar socialiniy
panasumy, o palaikymas reiSkia giliai jau¢iamg empatija, padragsinimg ir pagalba, kurig Zmonés,
turintys bendrg patirtj, gali pasitilyti vienas kitam abipusiuose santykiuose. Tyrimo metu nustatyta,
kad bendradarbiai, kolegos patenka j bendraamziy kategorija. Buitent kolegos gali suteikti sunkumus
ISgyvenanciam darbuotojui reikiamg psichologing ir organizacing pagalba, nes jie pakankamai gerai
pazjsta darbuotoja, suvokia jo darbo specifika, todél gali ne tik pareiksti uzuojautg, bet ir teikti
pagalbg atliekant darbus, sumazinant darbo kriivj ir sprendziant sudétingas problemas.

Organizacijos paramos darbuotojams formy analizé leido nustatyti, kad darbuotojams organizacijoje
teikiama skirtingy formy parama. Sarfraz‘as ir kt. (2019) nurodo, kad suvokiama organizaciné
parama apima organizacijos materialing parama, teisingg atlygj, tinkamy darbo salygy sudaryma,
sklandZios komunikacijos uztikrinima ir kitas formas, kurios parodo darbuotojams, kokiu mastu juos
vertina ir gerbia organizacija, ir suteikia jiems pagrinda pasitikéti organizacija. Mokslin¢je
literattiroje yra jvardijamos kelios pagrindinés organizacijos paramos formos:

Materialiné parama: remiantis Imran‘o ir kt. (2020) atliktu tyrimu, materialiné parama
darbuotojams yra viena pagrindiniy organizacijos paramos formy, kuri yra labai reik§minga
darbuotojams susidiirusiems su jvairiais gyvenimo Sunkumais. Materialiné parama suteikia
darbuotojams galimybe gauti tam tikrus finansinius iSteklius, kurie gali biiti panaudoti sprendziant
i8kilusig problema. Ypac tai aktualu, kuomet darbuotojas suserga sunkia liga, kuri neigiamai veikia
jo darbinguma. Daznai susidaro situacija, kuomet dé¢l ligos darbuotojas kurj laikg negali dirbti, o jo
turimi finansiniai jsipareigojimai sukuria didele finansing¢ naStg, kurios sumazinimui nepakanka
socialinio draudimo iSmoky. Tokiais atvejais organizacijos finansiné parama padeda uztikrinti
sergancio darbuotojo finansinj stabilumg bei mazina stresa, kurj gali sukelti finansy trilkumas.

Instrumentiné (techniné, organizaciné) parama: organizacijose vykdanciose gamybing veikla,
teikianCiose paslaugas, labai svarbi instrumentiné parama, kuri apibréziama kaip techniné,
organizaciné parama teikiama darbuotojams jy darbo eigos procese. Sios paramos svarba tyrinéjo
Chen‘as ir kt. (2020), kurie remiantis organizacinés paramos teorija ir socialiniy mainy teorija, sieké
iStirti organizacinés paramos poveikj darbuotojy rezultatams lanks¢ios gamybos kontekste. Tyrime
dalyvavo 180 respondenty i§ 36 darbo grupiy, dirbanciy 7 didelése automobiliy gamybos jmonése.
Nustatyta, kad organizacing paramg galima suskirstyti j sustiprinancig ir slopinancig paramg.
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Organizacinés paramos stiprinimas turi teigiamg poveikj gamybos darbuotojy rezultatams, sustiprina
ju isitraukimg j darba, rySius su organizacija. Tai patvirtina ir Collins‘o (2017) tyrimas, kurio
rezultatai leidzia teigti, kad organizaciné ir techniné parama palengvina kasdieninj darbuotojy darba,
padeda jiems grei¢iau spresti iSkilusias problemas, kas leidzia sumazinti patiriamg stresg.
Instrumentiné parama reikSminga ir darbuotojams susiduriantiems su sveikatos problemomis, nes ji
numato technologing ir organizacing parama sprendziant laiking darbuotojo darbingumo sumazéjima
deél ligos.

Psichologiné parama ir palaikymas: pabréziama svarba teikti psichologing paramg darbuotojams
ypa¢ sunkiose situacijose (Cohen et al., 2006). Si pagalba gali apimti individualias konsultacijas su
psichologais ar psichoterapeutais, grupines psichologines sesijas ar net specialias programas, kurios
padeda darbuotojams susidoroti su stresu ir emocijomis esant sudétingam laikui. Palaikymas yra
psichologinio pobtidzio parama apimanti uzuojautg, sunkumus iSgyvenancio darbuotojo situacijos
aptarima, galimybés iSsikalbéti suteikima, patarimus. Shalabis‘o ir Agyapong‘o (2020) tyrimas
patvirtina palaikymo svarba darbuotojams susiduriantiems su sunkumais. Tyréjai nustaté, kad
uztikrinant palaikymag yra svarbus bendradarbiy indélis. Bendradarbiy palaikymas suteikia
darbuotojui tikéjimo, kad sunkioje padétyje jis neliks vienas, sulauks reikiamos paramos. Galima
teigti, kad vadovy palaikymas yra ne maziau reikSmingas (Petrie et al., 2018). Vadovy palaikymas
suteikia darbuotojui suvokima ir tikéjima, kad susidiirus su sunkumais jis sulauks reikiamos pagalbos
organizacijos lygmenyje. Taigi tiek vadovy, tick bendradarbiy palaikymas gali buti priskiriamas prie
psichologinés paramos, kuri yra svarbi susidiirus su sunkiais gyvenimo jvykiais.

Mokymas ir parengimas: Pasak Sutcliff‘e ir kt. (2016) atlikto tyrimo, organizacijos gali sumazinti
nezinomybés jausmg ir padidinti darbuotojy pasirengimg jvairioms situacijoms teikdamos tinkama
mokyma ir parengima. Tai gali biiti mokymo kursai apie krizés valdyma, komunikacija krizés metu
arba teorines Zinias, kurios padéty darbuotojams geriau suprasti, kg daryti tokiose situacijose.
Organizacijose, kuriose darbuotojai patiria didelj stresa darbo procese, svarbus tinkamas jy
parengimas ir apmokymas valdyti stresg, atsipalaidavimo jgiidziy, darbo ir asmeninio gyvenimo
derinimo techniky (Safraz et al., 2019). Mokymai apie krizés valdyma gali padéti darbuotojuli
lengviau i§gyventi sunkius gyvenimo etapus ir pasireng¢ darbuotojai jaus mazesnj stresa.

Informaciné: gera komunikacija yra svarbus elementas organizacijos paramoje (Tyra, 2017). Tai
apima ne tik aiSky ir nuosekly informacijos teikima, bet ir galimybe darbuotojams laisvai uzduoti
Klausimus ir gauti iSsamius atsakymus. Taip pat svarbu organizacijoje turéti aiSky vidinés
komunikacijos tinkla, kuriame darbuotojai galéty ne tik gauti jiems reikiama informacija, bet ir
dalintis savo jau turimomis patirtimis. Atviras bendravimas skatina darbuotojy pasitikéjima
organizacija. Todél tinkamas informavimas ir komunikavimas uZztikrina darbuotojy pasitikéjima
organizacija.

Darbo salygy pritaikymas: daugelis organizacijy gali pasimokyti i§ tyrimo, kurj atliko Smith‘as ir
kt. (2019), kuriame yra pabréZiama svarba prisitaikyti organizacijoms, kai darbuotojams reikia
pagalbos. Tai gali apimti galimybe dirbti nuotoliniu biidu, laikino darbo laiko keitimg, pritaikytus
darbo procesus ir kita. Sis tyrimas akcentuoja, kad organizacijos, kurios yra lankstesnés ir yra
pasirengusios prisitaikyti prie darbuotojy poreikiy, kurie gali atsirasti d¢l jvairiy situacijy, yra labiau
Taigi organizacijos, kurios darbuotojams pritaiko darbo salygas pagal jy poreikj, suteikia daugiau
galimybiy grjzti i ta pacia darbovietg po sunkiy gyvenimo jvykiy.
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Teisiné parama ir apsauga: svarbu, kad organizacijos galéty uztikrinti darbuotojams teising parama
bei apsauga, jeigu tik ji yra reikalinga darbuotojams (Rodriguez ir Ferreir, 2018). Teisiné parama
darbuotojams yra itin svarbi, siekiant uztikrinti jy teises, saugumg ir komforta darbo vietoje.
Organizacijos turéty turéti aiskiai apsibréze, kokig teising pagalbg gali suteikti darbuotojams, kurie
susiduria su teisinémis problemomis arba su sunkumais susijusiais su jy sveikata. Tai ne tik padeda
darbuotojams jaustis saugiau, bet ir rodo organizacijos norg riipintis darbuotojy gerove.

Remiantis atlikta moksliniy tyrimy analize i$skiriamos tokios pagrindinés organizacinés paramos
formos (zr. 4 lentelg). ISskirtos pagrindinés paramos formos yra dazniausiai suteikiamos
darbuotojams organizacijose, kurios siekia padéti darbuotojams. Taip pat jvardintos paramos formos
yra ir aiskiai apibréztos ir mokslingje literatiiroje.

4 lentelé. Pagrindinés organizacinés paramos formos (sudaryta autorés)

Organizacinés paramos forma Autorius
Materialiné parama Imran et al. (2020)
Instrumentiné (techniné, | Chen et al. (2020), Collins‘as (2017)

organizaciné) parama

Psichologiné parama ir palaikymas Cohen et al. (2006), Shalabisas ir Agyapong‘as (2020), Petrie et al.(2018)

Mokymas ir parengimas Sutcliffe et al.(2016), Sarfraz‘as (2019)
Informaciné Tyra (2017)

Darbo salygy pritaikymas Smith etal. (2019)

Teisiné parama ir apsauga Rodriguez ir Ferreir (2018)

Taigi, isanalizavus moksling literatiirq, galima teigti, kad organizacijos parama yra apibréziama kaip
darbuotojy suvokimas apie tai, kaip jmoné ripinasi jy gerove, kaip jie jauciasi organizacijoje.
Organizacijos parama darbuotojams yra svarbus aspektas, norint, kad darbuotojai jausty
pasitikéjimq organizacija, bity lojaliis bei uzduotis atlikty efektyviai. Organizacijos parama
darbuotojams gerina mikroklimatq, didina jy pasitikinéjimg savimi bei organizacija. Taip pat
padeda jmonei pasiekti greiciau uzsibrézty tiksly, nes darbuotojai yra proaktyvus. Organizacijos
paramos teikéjy tipai susideda is organizacinés paramos, bendradarbiy paramos bei vadovy.
Siekiant, kad darbuotojai jmonéje jaustysi gerai bitina organizacijos parama. Mokslinéje
literatiiroje yra jvardijamos organizacijos paramos formos, pagrindinés jy: materialiné parama,
instrumentiné (techniné, organizaciné) parama, palaikymas, psichologiné parama, mokymas ir
parengimas, komunikacija, darbo sqlygy pritaikymas, teisiné parama ir apsauga. Taikant Sias
paramos formas galima tikétis, kad organizacijoje dirbantys darbuotojais jausis geriau ir kreipsis
pagalbos, jeigu susidurs su sunkiais gyvenimo jvykiais.

2.4. Darbuotojy sunkios ligos, kaip sunkaus gyvenimo jvykio, teoriné analizé

Sunkiis gyvenimo jvykiai darbuotojams gali apimti jvairias sritis ir situacijas, kurios iSsiskiria nuo
kasdieniy darbo sglygy ir reikalauja specialaus Zmogaus démesio. Mokslinéje literatiiroje néra iSskirty
visy nejprasty, sunkiy situacijy, su kuriomis gali susidurti darbuotojas. Taip yra greiciausiai dél to,
kad dazniausiai kiekviena situacija yra tiriama individualiai ir sunku suklasifikuoti situacijas, su
kuriomis gali susidurti jmonés darbuotojai. Galima isskirti tris pagrindinius sunkius gyvenimo
Ivykius: asmens sveikatos pablogéjimas, artimojo giminai¢io mirtis ir patekimas j slaugos namus
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(Cavalli et al., 2007). Visi jie turi didele jtakg Zzmogaus socialiniam gyvenimui. Atsizvelgiant j
sudaryta gyvenimo kokybés sri¢iy indeksy ir subindeksy, reikSmes, kaitos tendencijas, taip pat i
subjektyvius visuomenés vertinimus, Servetkienés (2013) moksliniame darbe i$skiriamos esminés
gyvenimo kokybés Lietuvoje sritys: materialiné gerove, dvasiné (emociné) buklé, saugumas, kultira.
Uztikrinant jvardintas esmines gyvenimo kokybés sritis, galima tikétis, kad darbuotojas jausis gerai
ir nesusidurs su sunkumais. Jeigu bent vienoje i§ sri¢iy yra jauciamas stygius, tuomet Zmogus yra
atsidiirgs sunkioje gyvenimiskoje situacijose.

Mokslin¢je literatiiroje yra pastebimi skirtumai tarp kritinio jvykio sukurto streso ir imaus streso
svarbos. Yra pastebima, kad prieSingai nei Gmaus streso atveju, nejprasto jvykio sukeltas stresas
apibiidinamas kaip sveiko asmens natiirali reakcija j itin sudétingg situacijg (Paton ir Smith, 1996,
cit. pg. Bamberger, 2005). Tai rodo, kad jvykus sunkiam gyvenimo jvykiui zmogus patiria streso
kiekj, kuris gali pakenkti ir darbui. Vienas i$ stresg kelianciy jvykiy yra sunki liga (Holmes ir Rahe,
1967), kuri ne tik kelia i§$iikius asmeniui, bet ir sukelia poreikj organizacijos paramai bei supratimui.
Sukurtoje streso skaléje, SeStoje vietoje pagal sukeliamg stresg yra susirgimas sunkia liga arba
gaunama trauma (Holmes ir Rahe, 1967). Tai rodo, kad susirgus sunkia liga Zmogus patiria
pakankamai didelj streso kiekj, todél organizacija turi biti pasiruosusi teikti paramg darbuotojams.

Tai apima tiek praktines priemones, tiek psichologing paramg bei teising apsaugg.

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme (1994) sveikata yra apibadinama, kaip asmens ir
visuomenés fizing, dvasiné ir socialiné gerové. Pasak Butkutés (2020), psichologiniu pozitriu, liga,
pirmiausia, yra praradimas. Zmogus suvokia, kad praranda ne tik sveikata, bet ir jvairius planus, gali
reikti atsisakyti esamo gyvenimo. Todél vienas i$ sunkiy gyvenimo jvykiy yra darbuotojo liga. Sveiki
darbuotojai turi daugiau energijos, yra labiau susikaupe, geriau pakelia darbo kriivj, ne taip jautriai
reaguoja j kolegy ar vadovy atsiliepimus ir aplinkos pokyc¢ius. Anks¢iau vadovai galvodami apie
veiklos efektyvuma, daugiausia démesio skirdavo darbuotojy sveikatai, buvo manoma, kad sveikas
darbuotojas dirbs geriau. Tac¢iau Siuo metu yra pazymima, kad orientacija tik j pacig ligg ar jos
nebuvimg yra klaidinga. Kaip savo ataskaitoje skelbia Pasauliné Sveikatos Organizacija (2010, p. 6),
»sveikata yra ne tik fizings, bet ir psichings, ir socialinés geroves biikle, o ne tik ligos ar negalios
nebuvimas®. Sj pastebéjima taip pat pagrindzia ir Tarptautinio Darbo Organizacijos (2015a) ataskaita,
kurioje nurodoma, kad jeigu XIX a. pirmojoje pus¢je dazniau buvo sergama infekcinémis ligomis,
Siuo metu vyrauja onkologiniai, kraujotakos, kvépavimo taky, raumeny ir kauly susirgimai. Tac¢iau
daugiausia nerimo, kaip teigiama ataskaitoje, kelia psichiniy sveikatos problemy darbe didéjimas.
Eurofondo ataskaitoje (Eurofound, 2019) pastebéta, kad stresas darbe lemia Sirdies ir kraujagysliy
ligas bei tokias psichinés sveikatos problemas, kaip depresija, nerimas ir perdegimas. Stresg
sukelian¢iomis priezastimis jvardijami darbo organizavimo poky¢€iai, jau¢iamas nesaugumas dél
darbo ir padidéje emociniai reikalavimai. Sios mokslinés ataskaitos rodo, kad susirgimai kinta, jy vis
daugéja.

Sunki liga yra apibiidinama kaip biuikle, kuri sukelia didele mirtingumo rizika bei neigiamai veikia
Zzmogaus gyvenimo kokybe (Kanarek, 2023). Tai yra sunki situacija, su kuria susiduria tiek tas
Zmogus, kuris susiserga, tiek jo artimieji Sunkios ligos diagnoz¢ nustato medicinos gydytojai,
sunkioms ligoms yra budingi ilga laika besitesiantys simptomai, kurie gali sukelti didelj diskomforta
ir riboti Zmogaus jprasta gyvenima. Be fizinés sveikatos sutrikdymo, sunki liga stipriai paveikia ir
emocing ir psichologing biikle. Sunkios ligos stipriai paveikia ne tik serganciojo fizing biikle, bet ir
sergan€iojo ir jo artimyjy gyvenimg — socialinius kontaktus, tapatumg, vaidmenis visuomenéje
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socialinius kontaktus, gebéjima dalyvauti jprastose veiklose, tokiose, kaip darbas, hobiai.

Sunkias ligas galima suskirstyti j jvairias grupes. Ligos gali buti skirstomos pagal jvairius kriterijus.
Lietuvoje pagal LR sveikatos ministro jstatymg Nr. V-177 (2003) yra sudarytas 33 sunkiy ligy
sgraSas, tarp kuriy iSskiriamos $iy pagrindiniy kategorijy ligos (LR sveikatos ministro jstatymu Nr.
V-177, 2003; Kish et al., 2017; Knecht et al., 2015):

e Sirdies ir kraujotakos sistemos ligos;

e smegeny ligos;

o ZIV;

e |étinio inksty ir (ar) kepeny nepakankamumo ligos;

e ryskis psichikos susirgimai;

o onkologiniai susirgimai (priskiriami 111, IV stadijai);

e cukrinis diabetas;

e 1igos, susijusios su regéjimo sutrikimais;

e infekcinés ir neinfekcinés ligos, lemiancios reik§mingg sveikatos biiklés pablogéjima;

e Kkitos ligos, apribojancios zmogaus darbinguma.

Ivardytas sgrasas parodo, su kiek skirtingy sunkiy ligy gali susidurti darbuotojas. Kiekvienais metais
gali atsirasti ir daugiau sunkiy ligy, tad ligy sarasai gali biiti nuolat pildomi. [vairtis moksliniai tyrimai
patvirtina sunkiy ligy poveikj darbuotojy darbingumo pokyciams.

Sunkiy ligy poveikio darbuotojy darbingumo pokyc¢iams analizé. Organizacijos ir darbuotojy,
susidurianc¢iy su sunkiomis ligomis, santykiai yra sudétingi ir patiria jvairiy i§§ukiy, kurie daugiausiai
kyla dél to, kad sunkios ligos atveju keiciasi darbuotojo darbingumas ir poziiris j darbg. Sunki liga
gali turéti tiesioginj poveikj darbuotojo gebéjimui dirbti. Taip pat ligos simptomai ir pats gydymo
procesas gali trukdyti jprastam darbo tempui. Organizacijos susiduria su sunkumais, nes daznai
darbuotojai, sergantys sunkiomis ligomis, negali ilga laika dirbti, o pasveike dirba ne pilnu pajégumu.

SV W —

grafikus.

Haafkens‘as ir kt. (2011) nurodo, kad sunkios ligos vis placiau plinta tarp darbingo amziaus zmoniy
Europoje. Skeleto ir raumeny sistemos, kvépavimo taky, vir§kinimo trakto, Sirdies ir kraujagysliy
sistemos ligos, odos ligos, diabetas, psichinés sveikatos problemos, klausos sutrikimai ir vézys
kardinaliai pakei¢ia darbuotojo darbinguma, elgseng, turi reikSmingg poveiki jo psichologinei
sveikatai. Leétinés ligos formuoja poreikj uZtikrinti nuolating medicining prieZiiira, palaikyti asmening
savikontrole. Dél Sios priezasties daugelis chroniSkomis ligomis serganc¢iy darbuotojy (30-60 proc.)
jauciasi daugiau ar maziau suvarzyti dél savo biiklés darbe. Gignak-as ir kt. (2020) nustaté, kad daznai
sunkiomis létinémis ligomis sergantys darbuotojai yra linke ignoruoti ar nuslépti laiking savo
nejgaluma, kas sukelia jvairaus pobiidzio darbo problemas, konfliktines situacijas ir bendro darbo
nasSumo sumazéjima. Létinés ligos turi neigiama poveikj darbuotojy psichinei sveikatai, motyvacijai
dirbti, darbo prasmés suvokimui. Jégy trikumas, pervargimas, stresas, jtampa skatina depresija.
Nustatyta kad depresija turi neigiamas pasekmes tiek darbuotojams, tiek organizacijoms (Oliveira et
al., 2023) Depresija patiriantys darbuotojai nesugeba dirbti produktyviai, jy elgsena daro neigiamg
poveikj bendrai organizacinei kulttrai. Todél jiems yra labai svarbi organizaciné parama. Nesuteikta
organizaciné parama gali paskatinti sunkia liga sergant] darbuotojg iSeiti i§ darbo anksciau laiko.
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Ankstyvas darbo nutraukimas gali sukelti neigiamy asmens sveikatos ir socialiniy ekonominiy
pasekmiy (Haafkens et al., 2011). Todél organizacijos turi siekti uztikrinti tinkamg parama ir
palaikymg darbuotojams, kurie serga sunkiomis ligomis, siekiant, kuo ilgiau uZztikrinti Zmogaus
galimybe dirbti.

Organizacinés paramos teikimo sunkiai sergantiems darbuotojams specifika. Bosma ir kt.
(2020), taip pat nustaté, kad sunkiomis ligomis sergantys darbuotojai susiduria su kasdieniniais
i$8ukiais darbe ir jiems reikalinga organizaciné parama. Suteikta organizaciné parama gali palengvinti
darbuotojy, kurie serga sunkia liga kasdienybe. Taciau tyréjai nustaté, kad organizacijos paramos
teikimas sunkiomis ligomis sergantiems darbuotojams susiduria su klititimis:

e neigiamas organizacijos poziuris ] darbuotojus, sergancius sunkiomis ligomis. Tarp
organizacijy yra paplitusi praktika sergancius darbuotojus pakeisti kitais, neturinciais
sveikatos problemy. Taip pat neigiamas poziiiris gali biti ne tik i§ organizacijos vadovybés,
taciau ir i$ kity darbuotojy;

e darbuotojai nenori bendradarbiauti su darbdaviais sprendziant su darbu susijusias problemas,
kurios atsiranda dél sunkios ligos. Daznai nepasako, kokius simptomus jaucia, kokiy darby
negali atlikti. Kartais visai neinformuoja darbdavio, kad susirgo sunkia liga, todél darbdavys
gali tik nuspéti diagnoze.

Tiriant organizacijos paramos teikimg sergan¢ioms moterims, nustatyta, kad organizacijos susiduria
su sunkumais apibréziant pafig parama, o sergancios moterys, siekia atsiriboti nuo organizacijos,
nesuteikti reikiamos informacijos apie asmening situacija (Palstam et al., 2013). Tai atskleidzia, kad
ne tik organizacijos, bet ir darbuotojy poziiiris gali turéti svarby poveikj organizacijos paramos
veiksmingumui. Galima teigti, kad organizacinés paramos teikimas sunkiomis ligomis sergantiems
darbuotojams priklauso ne tik nuo organizacijos bet ir paciy darbuotojy elgsenos (Bosma et al., 2020;
Patstam et al., 2013). Tai patvirtina, kad norint sukurti palankig darbo aplinka ir norint sékmingai
igyvendinti paramos programa organizacijoje, labai svarbu jtraukti kuo daugiau darbuotojy, skatinti
ju bendradarbiavima. Tinkamas darbuotojy pozZiiiris gali prisidéti prie geresnés darbo atmosferos ir
lengvesnio paramos formy jgyvendinimo.

Bosma ir kt. (2020) nagrinédami organizacinés paramos teikimo sunkiai sergantiems darbuotojams
specifikg akcentuoja poreikj jveikti barjerus, kurie trukdo suteikti tokig parama. Siekiant optimizuoti
paramg, turéty biti formuojama visy dalyvaujanciy suinteresuotyjy Saliy bendra atsakomybe,
skatinamas aktyvus su darbu susijusiy problemy apibrézimas ir bendry sprendimy paieska.
Organizacijos turéty jsigilinti j individualy sunkia liga sergancio darbuotojo atvejj, pasitilyti jam
tinkamiausig darbo organizavimo biidag, pritaikyti darbo aplinka, suteikti psichologing paramg, kad
darbuotojas neprarasty motyvacijos dirbti (Palstam et al., 2013). Akcentuojama komunikacijos
palaikymo svarba uztikrinant paramg sunkiai sergantiems darbuotojams (Gignac et al., 2020).
Organizacija turéty imtis iniciatyvos organizuojant komunikacijg su serganc¢iu darbuotoju, apibreézti
situacija, pasitlyti galimus sprendimus, informuoti apie galimg parama ir jos nauda.

Apibendrinant, sunkios ligos yra reiksmingas jvykis darbuotojo gyvenime, kuris paveikia ne tik jo
fizing, bet ir psichologing sveikatq, darbo nasumgq, materialing ir dvasing gerove. Sunkiq ligg
darbuotojai suvokia kaip praradimq, kuris keicia jy gyvenimgq. Tai gali turéti jtakos ne tik fiziniam
pajégumui, bet ir emociniam stabilumui bei psichologinei bitklei. Dél sunkiy ligy keiciasi darbuotojy
elgsena, kai kurie darbuotojai néra linke bendradarbiauti su organizacija ir priimti jos paramgq. TOKS
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poziiris gali biiti susijes su neigiamu poziiriu j organizacijq, ne gebéjimu pasitikéti organizacija ir
jos teikiama parama. Tai formuoja poreikj organizacijai imtis iniciatyvos palaikant komunikacijq su
serganciu darbuotoju, apibréziant situacijq, jveikiant barjerus ir uztikrinant galimos paramos
suteikimq pagal poreikj. Toks poziuris leisty organizacijai islaikyti darbuotojy pasitikéjimgq, taip pat
pagerinty darbo atmosferq ir bendradarbiavimg visoje organizacijoje. Taip pat suteikiant tinkamas
paramos formas darbuotojams, organizacija elgiasi labai Zzmogiskai, rodo riipestj savo darbuotojais.

2.5.0rganizacijos paramos darbuotoju sunkios ligos atveju teorinis modelis

Siame skyriuje, remiantis atlikta teorine problemos analize i$skiriamos ir aptariamos pagrindinés
organizacijos paramos darbuotojy sunkios ligos atveju formos ir sudaromas teorinis modelis.

Formuojamas teorinis modelis grindziamas dviem organizacijos paramos teorijomis. Socialinés
paramos teorija naudojama siekiant pagristi organizacinés paramos poreikj sunkiai sergantiems
darbuotojams. I$analizavus Bosmos ir kt. (2020), Palstam‘o ir kt. (2013), tyrimus nustatyta, kad
sunkiy ligy atvejy radikaliai keiciasi dirbanciojo gyvenimas, poziiris j darbg ir profesiné elgsena.
Remiantis socialinés paramos teorija, visiems zZmonéms reikalingi socialiniai rySiai, aplinkiniy
palaikymas ir parama. Sunkiai serganc¢io darbuotojo atveju socialiné parama leidzia jam aiSkiau
apibrézti tris perspektyvas (Ahmed, et al., 2011):

e santykiy perspektyva. Organizaciné parama sunkiai sergan¢iam darbuotojui leidzia suvokti,
kad jis yra reikalingas organizacijai. Formuoja suvokima, kad jveikiant sunkig ligg jis gali
tikétis palaikymo ne tik i§ artimyjy, bet ir bendradarbiy, vadovybés.

e jveikos perspektyva sudaro serganciojo suvokimas, kad jis gali jveikti liga. Tai skatina
numatyti veiksmus, kuriy ji turi imtis, jgyvendinti reikiamus pokyc¢ius. Organizaciné parama
sukuria papildomg motyvacijg ir galimybes jveikti ligg.

e socialinio konstrukto perspektyva - sunkig ligg jveikes darbuotojas jaucia jsipareigojima
organizacijai ir kolegoms uz suteikta parama. Tai gali sustiprinti motyvacija pasveikti, sugrjzti
1 darba, o sugrjzus aktyviai jsitraukti j organizacijos veikla.

Sios perspektyvos suteikia tam tikrg stabiluma sunkiai serganéiam darbuotojui, padeda sumazinti
patiriama stresg, iZvelgti ateities perspektyvas ir maziau koncentruoti | neigiamus iSgyvenimus
susijusius su sunkia liga (Sarfraz etal., 2019). Todél svarbu socialing parama teikti per jvardintas tris
perspektyvas — santykiy, jveikos ir socialinio konstrukto.

Remiantis Baran‘o ir kt. (2011) modeliu, organizacijos parama lemia jai palankiag darbuotojy elgsena,
kaip atsaka i teikiamg paramg. Tyrimai patvirtina esant moraling prievole darbuotojams jsipareigoti
organizacijai uz suteikta paramg (Baran et al., 2017; Kurtessis et al., 2017; Eisernberger et al., 2020).
Tai aiSkina socialiniy mainy teorija. Taikant §ig teorijg sunkia liga serganciy darbuotojy atveju galima
teigti, kad gaudami paramg ir organizacijos, jiems sunkiu laikotarpiu, darbuotojai jaus pareigg ir
jsipareigojimg aktyviau jsitraukti j organizacijos veiklg ir siekti organizacijos tiksly (Kao et al., 2023).
Kitas svarbus aspektas yra tai, kad suvokdami organizacijos paramg sunkiai sirge darbuotojai, bus
suinteresuoti jsitraukti, gerai dirbti ir padéti organizacijai, tikédamiesi, kad jiems prireikus paramos
ateityje, organizacija ja vel suteiks. Taip gali susiformuoti socialiniai mainai, jy pagrindu palaikomi
santykiai tarp organizacijos ir jos darbuotojy (Li et al., 2022). Tokie santykiai gali sustiprinti rysj tarp
darbuotojo ir organizacijos.
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Eisenbergeris ir kt. (2020) pastebi, kad praktikoje socialiniy mainy teorija efektyviai veikia tuomet,
kai organizacijos parama yra svarbi ir aktuali darbuotojams. Kuo organizacijos parama svarbesné
darbuotojui, tuo didesng¢ moraling pareigg atsilyginti, jis jauc¢ia. Todél kuriant teorinj modelj siekta
apibrézti kokia organizacijos parama yra svarbiausia sunkiai sergantiems darbuotojams ir kurios
paramos formos gali biiti tinkamos darbuotojams, kurie suserga.

Organizacijos paramos formuy apibréZimas. Analizuojant pagrindines organizacinés paramos
formas sunkiy ligy atveju galima teigti, kad ne visos jos gali buiti tokios aktualios darbuotojams
sunkios ligos atveju. Darbuotojams susirgusiems sunkia liga yra sunku tiek fiziskai, tiek ir
psichologiskai atlikti savo pareigas ne tik darbe, net ir asmeniniame gyvenime (Bosma et al., 2020).
Tokiais atvejais yra labai svarbi organizaciné parama pritaikant darbo sglygas atsizvelgiant ]
individualia darbuotojo situacija (Maurits, 2017; Meade et al., 2016). Si parama gali apimti
ergonominius, darbo laiko, pertrauky, darbo kriivio normavimo ir kitus sprendimus, kurie leisty
sergan¢iam darbuotojui dirbti darbe (Bosma et al. 2020). Kita svarbi parama yra instrumenting.
Tiesioginio vadovo organizaciné parama sudarant darbuotojui galimybe dalj laiko dirbti nuotoliniu
biidu, jo apriipinimas reikiama technine jranga, leidzia darbuotojui suderinti gydymo procesg ir darbag.
Tokia parama ypac yra svarbi darbuotojams sergantiems létinémis ligomis, kuriy gydymo procesas
yra labai ilgas, todél darbuotojai yra priversti derinti jj su darbu (Jong et al., 2015; Strémberg, et al.,
2017). Sunkiai sergantiems darbuotojams svarbi psichologiné parama ir palaikymas tiek i§ kolegy,
tiek i§ vadovybés pusés (Wu et al.,, 2021). Sergant kai kuriomis sunkiomis ligomis (Sirdies,
kraujotakos sistemos, onkologinémis ir kt.) kartais darbuotojams prireikia atlikti sudétingas
operacijas, po kuriy seka ilga reabilitacija. Tokiais atvejais jiems svarbi finansiné organizacijos
parama. Si parama leidZia stabilizuoti finansing padétj $eimoje, vykdyti ankséiau prisiimtus
Isipareigojimus. Taip pat jeigu organizacija nori biti parengusi savo darbuotojus, tinkamai reaguoti |
sunkias gyvenimo situacijas, tokias kaip susirgimas sunki liga, labai svarbi yra ir mokymosi parama
(Sutcliffe et al., 2016, Sarfraz‘as , 2019). Darbuotojai, kurie bus pasirenge lengviau reaguoti j sunkias
situacijas ir tai sukels maziau streso. Kartais darbuotojai, susidiire su sunkia liga gali susidiirinti ir su
teisiniais sunkumais, todél svarbu, kad organizacija pasirtipinty ir tinkama teisine apsauga, jeigu tik
ji buty reikalinga (Rodriguez ir Ferreir, 2018). Svarbu, kad organizacija Zinoty darbuotojo poreikj,
taip yra lengviau suteikti darbuotojui tinkamg paramos forma, susirgus sunkia liga. Kiekviena liga
turi skirtingus simptomus, todél ir paramos formos gali biiti skirtingos, priklausancios nuo darbuotojo
poreikio.

Paramos suteikimas. Eisenberger-is ir kt. (2020) nustaté, kad organizacinés paramos svarba labai
priklauso nuo jos suteikimo proceso. Parama turi atitikti sergancio darbuotojo poreikius, biiti suteikta
laiku ir tinkamu kiekiu. Mokslingje literattiroje (Eisenberger et al. 1986; Eisenberger et al. 2001) yra
18skiriami trys paramos teikéjai organizacijose: organizaciné parama, vadovo parama ir bendradarbiy
parama. Sie trys paramos teikéjai — organizacija, vadovai ir bendradarbiais — yra svarbis
organizacijos veiklos veiksniai. Tyréjai organizacinés paramos teikima sieja su tiesioginiais vadovais,
lyderiais (kolegomis), kurie pazjsta serganti darbuotoja, disponuoja reikiama informacija apie jo liga,
padétj Seimoje. Tiesioginiai vadovai taip pat yra gerai susipazing su darbuotojo darbo procesu, todél
gali suteikti reikiamg instrumenting parama, padéti pritaikyti darbo vieta pagal sergancio darbuotojo
poreikius. Dél Sios priezasties organizacijoje turéty biti sukurta paramos teikimo tvarka ir tinkamas
atsakomybés delegavimas (Baran et al., 2011). Tac¢iau svarbu ne tik tinkamai apraSyta paramos
teikimo tvarka, bet ir realus suteikimas, kai darbuotojas suserga, kokias paramos formas teikia
organizacija sergan¢iam darbuotojui.
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Isanalizavus moksling literatiirg, sudaromas teorinis modelis (zr. 6 pav.).

ﬂganizacijos paramos formos paﬁ

paramos teikéjus
Organizaciné parama:
e Materialiné parama
e Instrumentiné (techning, organizacing)
parama,

e  Psichologiné parama ir palaikymas;
e Mokymas ir parengimas;
P Informaciné parama,;
Organizacijos * ' -
?eikiamaj e Darbo salygy pritaikymas; Darbuotojo
parama e Teisiné parama ir apsauga, gaunama

Bendradarbiy teikiama parama: parama

e Tarpusavio santykiai;

e Bendravimas;

e  Psichologinis palaikymas;

e Teigiama atmosfera darbe;
Vadovo teikiama parama:
Teigiamas darbuotojy vertinimas;
Psichologinis palaikymas;
Rupinimasis darbuotojais;
Darbuotojy motyvavimas;

Saugios darbo aplinkos sukiirimas /

6 pav. Organizacijos paramos formos darbuotojams susirgusiems sunkia liga teorinis modelis (sudaryta
autores)

.

Sudarytas teorinis modelis grindZziamas mokslinéje literatiiroje atskleistomis organizacijy paramos
tipais pagal paramos teikéjus (organizacingé, vadovy, bendradarbiy parama) bei organizacijos paramos
formomis darbuotojams, jvardintos paramos formos pagrindZia organizacinés paramos svarbg sunkia
liga sergantiems darbuotojams. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai sunkiy ligy atveju sergantiems
darbuotojams jvardijamos organizacinés paramos formos yra psichologiné parama ir palaikymas,
instrumentiné (techniné, organizaciné) parama, darbo sglygy pritaikymas, mokymosi ir parengimo
sunkioms situacijomis parama, informacing, teisiné parama ir apsauga bei materialiné parama.
Svarbu, kad organizacijos teikty jvardintas paramos formas, o darbuotojai organizacijose jas gauty.

Taigi, apibendrinus organizacijos paramos darbuotojy sunkios ligos atveju teorinj modelj,
organizacija uztikrina visas isvardintas paramos formas, keliama prielaida, kad Sios paramos formos
gali padéti sunkiomis ligomis sergantiems darbuotojams. Norint patikrinti teorinio modelio praktinj
pritaikymq organizacijose atliekamas tyrimas. Tyrimo metu turi biiti tiriama, kokias paramos formas
organizacijos suteikia darbuotojams sergantiems sunkiomis ligomis, bei kokias formas darbuotojai
gauna, susirge sunkia liga. Taip pat siekiant, kad teorinis modelis biity istirtas svarbu tyrimo metu
nustatyti, kokios paramos formos yra veiksmingos, o kokiy tritko darbuotojams, susirgusiems sunkia
liga. Gauti rezultatai turéty patikrinti teikiamas paramos formas. Todél, remiantis teoriniu modeliu,
atliekamas empirinis tyrimas, kurio metu tiriami darbuotojai susirge sunkia liga bei atsakingi
darbuotojai organizacijose uz paramos teikimg, kuriose tie darbuotojai dirba.
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3. Organizacijos paramos sunkiai segantiems darbuotojams tyrimo metodologija
3.1.Kokybinio tyrimo konstravimas ir eiga

Tyrimo tikslas — identifikuoti kokias paramos formas teikia organizacijos sunkiomis ligomis
susirgusiems darbuotojams bei kokios paramos formos yra trikkstamos.

Norint pasiekti tyrimo tiksla, buvo issikelti Sie tyrimo klausimai:
- kokios paramos formos organizacijose yra teikiamos sunkiai sergantiems darbuotojams?
- kokias paramos formas teikia vadovai, sunkiai sergantiems darbuotojams?
- Kokias paramos formas teikia bendradarbiai, sunkiai sergantiems kolegoms?
- kokias paramos formos gauna darbuotojai susirge sunkia liga?
- kokios paramos formos yra veiksmingos?
- kokiy paramos formy triiksta?

Taip pat buvo iSkelti ir papildomi klausimai:
- siekiant iSsiaiSkinti paramos formy poreikj, siekiama atskleisti, su kokiais sunkumais
susiduria darbuotojai ir organizacijos?
- siekiant iSsiaiSkinti teikiamas paramos formas, sickiama atskleisti, dél kokiy priezaséiy
organizacijos remia darbuotojus, sergancius sunkiomis ligomis?

Tyrimo strategija — atliekamas kokybinis tyrimas, kurio metu yra tiriamos dvi grupés. Pirma tyrimo
dalis — apklausiami darbuotojai, tose paciose organizacijose, sergantys sunkia liga arba sirge ja
anksciau, o dabar yra pasveike, kiekvienoje organizacijoje apklausiama bent po 3 darbuotojus Antroji
tyrimo dalis — apklausiami organizacijy zmogiSkyjy iStekliy skyriy atstovai, kurie yra susije¢ su
paramos formomis, kurios yra teikiamos organizacijose darbuotojams, susirgusiems sunkia liga.
Tyrimo metu apklausiami trijy skirtingy jmoniy Zzmogiskyjy istekliy atstovai. Apklausus tiek
zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojus, tiek sergancius jmoniy darbuotojus galima pateikti
iSsamesne informacijg. Tyrimas atliktas Lietuvoje esan¢iose jmonése 2024 m. vasario — kovo
meénesiais.

Tyrimo metu siekiama identifikuoti ne tik paramg pagal paramos teikéjus, darbuotojy, serganciy
sunkiomis ligomis gautas paramos formas, bet ir veiksmingas paramos formas, kurios buvo teikiamos
arba kuriy truko organizacijy darbuotojams, kurie serga arba sirgo sunkia liga. Taip pat siekiama
identifikuoti, ar visos organizacijy jvardintos paramos formos buvo suteiktos darbuotojams ir ar yra
skirtumy tarp organizacijy teikiant paramg sergantiems darbuotojams.

Tyrimo metodas — kokybinio tyrimo metu, duomenys renkami pusiau struktiiruotu interviu, pagal i$
anksto numatytus pagrindinius ir papildomus klausimus. Tyrimo metu uzduodami klausimai
zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojams (zr. 1 prieda) ir jmonés darbuotojams, sergantiems ar
anksciau sirgusiems sunkia liga (zr. 2 priedg). Remiantis moksliniais $altiniais prie§ interviu buvo
paruosta 10 klausimy, i$ kuriy 2 klausimai yra jvadiniai, 7 pagrindiniai ir 1 papildomas klausimas.
Sergantiems darbuotojams buvo uzduodama 1 klausimu daugiau, klausimas yra susijgs su
trikstamomsi paramos formomis. [vadiniais klausimais siekiama susipazinti su informantais,
paskatinti juos atsiskleisti bei jsijausti j pokalbj. Po to uzduodami pagrindiniai klausimai ir jeigu reikia
uzduodamas ir papildomas klausimas. Papildomu klausimu siekiama i$siaiskinti priezastis, dél kuriy
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organizacijos padeda darbuotojams, susirgusiems sunkia liga. Pagrindiniai klausimai yra suskirstyti j
4 temas: sunkumai organizacijai, sunkumai darbuotojui, paramos formos ir paramos veiksmingumas.

3.2.Tyrimo imtis ir informanty parinkimas

Tyrimo imtis ir atrankos metodai — tyrimui naudojama kriterijy atranka. Naudojant §ig atranka
galima pasirinkti organizacijas ir darbuotojus pagal 1§ anksto nustatytus kriterijus:
- kad organizacijoje dirbty darbuotojai, kurie sirgo / serga sunkia liga;
- kad organizacija biity vidutinio dydzio arba didelé (turéty finansinius ir zmogiSkuosius
iSteklius paramos skyrimui);
- kad apklausiami atsakingi organizacijos darbuotojai (zmogiskyjy istekliy skyriaus
darbuotojai) biity glaudziai susij¢ su paramos teikimu darbuotojais;
- kad apklausiami organizacijos sergantys arba sirge darbuotojai biity gave arba jiems reikéjo
paramos 1§ organizacijos.

Analizés vienetai — duomenys renkami iki prisotinimo, kol informanty teikiama informacija pradéjo
kartotis. Kadangi tema yra jautri serganciy informaty rasti vienoje organizacijoje rasti sudétinga, todél
informantai buvo i$ trijy organizacijy. Duomeny prisotinimas pasiektas atlikus 12 interviu. Apklausti
9 sirge arba dabar sergantys darbuotojai ir, kad rezultatai biity labiau prisotinti papildomai apklausti
3 zmoniy iStekliy specialistai i ty paciy jmoniy, kuriose apklausti darbuotojai, sergantys sunkiomis
ligomis..

Veéliau vyko duomeny transkribavimas.

Transkribavimo principai. Interviu metu pokalbiai jraSin¢jami su diktofonu. Véliau jraSas
klausomas ir perraSomas. Transkribuojant démesys yra sutelkiamas ir | kalbines prasmes bei
informanto nutyléjimus, todél buvo nuspresta naudotis ,,LiDa“ internetinéje svetainéje pateikta
transkribavimo sistema (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Transkribavimo sistema (LiDa internetiné svetainé)

Zenklas Reik§mé

Trumpa pauzé

Ilgesné pauzé

(...) Praleista

(jvykis) Nekalbinis veiksmas, pavyzdziui, rodo j paveiksla
(besijuokdamas) Kalbéjimg lydintys reiskiniai

O Nesuprantama

(taip lengvai?) Ne visai suprantama, spéjama formuluoté

Tranksribuotame tekste buvo naudojami 5 lenteléje jvardinti zenklai ir jy reikSmé. Tai padéjo iSskirti
informanty nekalbinius veiksmus, trumpas, ilgas pauzes ir papildomus signalus.

Etika. Tyrime uztikrinamas anonimiskumas ir savanoriS$kas dalyvavimas. Atliekant tyrimg
informantai buvo informuoti apie tyrimo etikos principus, kad bus laikomasi konfidencialumo ir
anonimiSkumo, taip pat buvo pranesta, kad jy atsakymai bus panaudoti tik mokslo tikslais.
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Asmeniniai informanty duomenys darbo autorei yra zinomi, tac¢iau neperduoti kitiems asmenims,
siekiant iSlaikyti anonimiSkumg. Kiekvienas interviu buvo jraSomas su diktofonu, taciau pries
interviu buvo gautas informanty sutikimas. Visi tyrimo dalyviai sutiko, kad pokalbiai biity jraSomi,
taciau noréjo, kad jie buti nuasmeninti. Kadangi tema yra jautri, buvo uztikrinta jauki, saugi aplinka
informantams, buvo paruostos papildomos priemonés (vienkartinés nosinaités ir kt.). Norint
nepadaryti emocinés zalos informantams, klausimai buvo i$ anksto paruosti tam, kad biity korektiski.

Apibendrinant, tyrimo tikslui pasiekti, atliktas kokybinis interviu, pasirinktas tyrimo instrumentas -
pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu apklausti trijy skirtingy organizacijy zmogiskyjy istekliy
darbuotojai bei darbuotojai, kurie serga arba yra sirge sunkiomis ligomis. Tyrimu siekiama
identifikuoti serganciy darbuotojy sunkumus, paramq pagal paramos teikéjus, gautaS paramos
formas, kurios is jy buvo veiksmingos ir kokiy paramos priemoniy triko.
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4. Organizacijos paramos sunkiai sergantiems darbuotojams tyrimo rezultatai ir diskusija
4.1. Organizacijuy ir informanty apibudinimas

Kokybinio tyrimo metu buvo tiriamos trys skirtingos organizacijos. Viena i$ tiriamy organizacijy yra
paslaugy sektoriaus, kita gydymo ir SPA paslaugy sektoriaus, trecioji —viesbuciy ir maitinimo
paslaugy jstaiga. Visos jstaigos yra privataus sektoriaus. Daugiau informacijos apie organizacijas
pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Duomenys apie organizacijas, kuriose atlieckamas tyrimas (sudaryta autorés)

Darbuotojy skaicius AT S 3T 6576 U Zyméjimas
organizacijoje
Paslaugy sektoriaus jmoné 352 Taip G
Gydymo ir SPA paslaugy 240 Taip A
jmoné
Viesbuéiy  ir  maitinimo 800 Taip S
paslaugy jstaiga

I$ 6 lentel¢je pateikty duomeny, galima pastebéti, kad organizacijose dirba nuo 240 iki 800
darbuotojy, visose organizacijose yra zmogiskyjy iStekliy skyrius, galintis teikti parama
darbuotojams, susirgusiems sunkia liga. Organizacijos pagal darbuotojy skaiciy yra vidutinio dydzio
arba didelés ir turi pakankamai finansiniy iStekliy paramos skyrimui.

Tyrime dalyvavo 12 informanty, i§ jy 3 ZmogiSkyjy istekliy skyriaus specialistai i§ trijy skirtingy
jmoniy ir 9 darbuotojai sergantys Siuo metu sunkia liga arba sirge anksciau. Kiekvienoje
organizacijoje buvo viso apklausta po 4 darbuotojus. Ne zmogiskyjy istekliy darbuotojai dirba
skirtingus darbus, yra i§ skirtingy padaliniy, turi skirtingus tiesioginius vadovus. Visy informanty
darbas yra skirtingas, taciau susijes su klienty aptarnavimu — kambariné — valytoja, raibininké,
operatoré¢, SPA paslaugy specialisté, slaugytoja, masazuotoja, valytoja, vyr. administratore,
administratorius. Informantai, kurie dirba zmogiskyjy iStekliy skyriuje taip pat uzima skirtingas
pareigas — personalo ir kokybés vadové, personalo vadybininké — buhalteré bei personalo
administrator¢, taciau visi apklausti tyrimo dalyviai yra susij¢ su parama darbuotojams organizacijose
ir padeda darbuotojams skirtingose situacijose. Tyrime dalyvavo 11 informanty motery ir vienas
vyras. Informanty apibiidinimas pateikiamas 7 lentelé¢je.
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7 lentelé. Duomenys apie informantus (sudaryta autorés)

D olazas Ligos Interviu
Informantas Pareigybé imonéje Sunki liga r l%m' trukme
(metais) wime wiame
GZ1 Personalo ir kokybés 16 - - 51 min
vadové
GD1 Kambariné — 10 Onkologija 8 metai 48 min
valytoja
GD2 Ribininké 17 Sirdies ir 2 metai 35 min
kraujotakos
sistemos liga
GD3 Operatoré 18 Onkologija 6 ménesiai 46 min
AZ1 Personalo 4 - - 33 min
vadybininké —
buhalteré
AD1 SPA paslaugy 4 Sirdies ir 3 metai 38 min
specialisté kraujotakos
sistemos liga
AD2 Slaugytoja 4 Onkologija 2 metai 27 min
AD3 Masazuotoja 1 Sirdies ir 4 ménesiai 43 min
kraujotakos
sistemos liga
SZ1 Personalo 13 - - 49 min
administratoré
SD1 Valytoja 20 Onkologija 3 ménesiai 29 min
SD2 Vyr. administratoré 16 Cukrinis diabetas 6 metai 26 min
SD3 Administratorius 15 Sirdies ir 6 ménesiai 41 min
kraujotakos
sistemos liga

Visi informantai turi skirtingg darbo staza, kuris vyrauja nuo 1 iki 20 mety. Remiantis 7 lenteléje
pateiktais duomenimis, zmogiskyjy istekliy skyriy darbuotojy stazo vidurkis 11 mety, o serganciyjy
darbuotojy beveik 12 mety (11,67). Tod¢l galima teigti, kad dauguma darbuotojy dirba ilgg laika
organizacijose, tik vienas informantas dirba 1 metus laiko. Informantai, kurie Siuo metu serga
sunkiomis ligomis, dazniausiai pasitaikanti liga - onkologija (4), Sirdies ir kraujotakos sistemos ligos
(4) ir vienas informantas serga cukriniu diabetu. Ligos trukmé nuo 3 ménesiy iki 8 mety. Interviu
trukmés vidurkis su zmogiSkyjy istekliy skyriaus darbuotojas — 44 minutés, su serganciais
darbuotojais — 37 minutés. Tai rodo, kad darbuotojai sergantys sunkia liga, yra maziau linke atvirauti
Sia tema.
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4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Nagrinéjant ir vertinant informanty atsakymus, buvo atliekama turinio analizé. Atsakymai buvo
skaitomi keliasdesimt karty, kol randami raktiniai Zodziai — kodai. Véliau kodai apjungiami j
subkategorijas, o subkategorijos — j kategorijas. I viso tyrimo rezultaty analizés metu buvo sudarytos
5 kategorijos (sunkumai susirgus sunkia liga, darbuotojo gaunamos organizacijos paramos formos
pagal paramos tipus, organizacijos teikiamos paramos formos (organizacinis paramos tipas),
triikstamos paramos formos organizacijoje ir organizacijy paramos teikimo darbuotojams priezastys).
Véliau Sios kategorijos buvo iSskaidytos j 18 subkategorijy.

Kodavimo metu buvo naudojamas dedukcinis kodavimo stilius, kadangi koduojant buvo remiamasi
jau turimomis literaturos analizés metu identifikuotomis sgvokomis bei kategorijomis. Tyrimo metu
gautos naujos jzvalgos leidZia papildyti jau turimas literatiiros analizéje jvardintas paramos formas,
kurios yra teikiamos organizacijose.

Pirmoje interviu dalyje informanty buvo klausiama, su kokiais sunkumais yra susiduriama suzinojus
diagnoz¢. Taip pat buvo klausiama, su kokiais sunkumais susiduria ir organizacija, kuomet
darbuotojas pranesa, kad serga sunkia liga (zr. 3 prieda). Informantai buvo klausiami apie patiriamus
sunkumus organizacijai ar pac¢iam darbuotojui siekiant suvokti, kg patiria organizacija ir darbuotojas,
kai suzino ligos diagnoze. Atsakymai leidzia labiau jsigilinti j problema. Informanty atsakymai buvo
priskirti 4 subkategorijoms: sunkumai susije su darbuotojy psichologine biisena, sunkumai susije su
darbuotojy fizine biisena, sunkumai susije su finansais bei sunkumai, kuriuos patiria organizacija (zr.
8 lentelg).

8 lentelé. Informanty nuomoné apie sunkumus serganciam darbuotojui ir organizacijai, pasikartojimai
(sudaryta autorés)

Pasikartojimai | " 2sikartoji- Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas Jim mai (Z1V - i
(darbuotojai) AT pasikartojimas
specialistai)
. Sukrétimas
Sunlfumal (Sokas) 5 2 7
SUSUE S Baimé 1 2 3
darbuotojy ——
psichologine .N.ezmla - 4 L >
biisena Baimé pas?lk_ytl 3 5 5
darbdaviui
) Sunkumai Jégy trikumas 4 0 4
Sunkumai | Sunkumai susij¢ su Sumazéjes
susirgus | darbuotojui | darbuotojy darbingumo 4 1 5
sunkia liga fizine biisena lygis
N 9 1 10
nedarbingumas
. Sutrumpintos
Sunlfu mal darbo valandos ! . 2
Susy¢ su Pini
finansais Finigy 6 1 7
triikkumas
Papildomos 9 1 10
iSlaidos
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N . Pasikartojimai FEs] S Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas . mai (ZIV - 2.
(darbuotojai) .. . | pasikartojimas
specialistai)
Naujo
darbuotojo 3 2 5
paieska
Specialisto
Sunkumai trilkumas 4 8 !
Sunkumai Paramos
susirgus organizacijoms suteikimo 0 3 3
sunkia liga klausimas
Sukrétimas 1 2 3
Paplldomas 2 0 5
démesys
Darby
perorganizavi 5 3 8
mas

Remiantis 8 lenteléje pateiktais duomenimis, informantai daZniausiai kaip didziausig sunkuma,
susirgus darbuotojui jvardino ilga nedarbingumag (10 pasikartojimy), papildomas iSlaidas (10
pasikartojimy), sukrétimg ir Sokg (7 pasikartojimai) ir sumazéjusj nedarbingumo lygj (5
pasikartojimai) ir pinigy trikumg (7 pasikartojimai). Taip pat buvo jvardinti ir sunkumai, kuriuos
patiria organizacija, daZniausiai pasikartojantis sunkumas organizacijai — darby perorganizavimas (8
pasikartojimai) ir specialisto trikumas (7 pasikartojimai).

DaZniausiai patiriami sunkumai, kuriuos patiria darbuotojas, kuris suserga sunkia liga yra susij¢s su
finansais — ilgas nedarbingumas, papildomos i§laidos ir pinigy trikumas. Siuos sunkumus jvardino
tiek patys darbuotojai ir vienos jmonés zmogiSkyjy istekliy specialistas. Darbuotojai, sergantys
sunkia liga jvardino tai, kad jy nedarbingumas susirgus sunkia liga yra labai ilgas, o ilgas
nedarbingumas prisideda prie sunkumy susijusiy su finansais - ,Du metus buvau nedarbingume,
negaléjau visai dirbt...” (GD1); ,, Nedarbingumas pusés mety ir jo ir tada davé tq nejgalumq.
(GD2); ,, Nes nedarbingumo gavau kazkokiq ismokq, bet ji jau mazesné. “* (GD3). Tam pritar¢ ir kitos
1mones darbuotojai - ,, Na bet realiai yra tikrai darbuotojy, kurie nedarbingume yra apie pusé mety. “
(AD1); ,, Man atrodo gavosi 4 ménesiai, kai nedirbau.*“ (AD2); ,, Aisku biina kur Zmogus du metus
nedarbingume biina tai jau nezinau, kaip cia buty. “ (AD3). llgas nedarbingumas tampa ir mazZesniy
pajamy prieZastimi - ,, /...] kai esi nedarbingume gauni mazZiau nei dirbdamas, o islaidy tai daugiau. *
(SDY); ,,[...] jau ir taip metus nedirbau, bet atrodo, kad taip seniai buvau darbe. (SD2); ,,[...] tai
po beveik 4 ménesiy grizau j darbus. “ (SD3). Vienos jmonés zmogiSkyjy iStekliy specialistas taip pat
pasteb¢jo, kad tie darbuotojai, kurie suserga sunkia liga daznai turi buti ilgame nedarbingumo
laikotarpyje - ,,/.../miisy praktika rodo tai gali trukti nuo 3 ménesiy, pusés mety o gali ir netgi
daugiau [...] " (GZ1). Dar vienas sunkumas, kuris yra susijes su darbuotojo sumazéjusiais finansais
yra papildomos i§laidos. Vienas informantas tai pamingjo kelis kartus, GD1: ,,/...] mes vazZiuojam j
Vilniy, tai yra mum kainuoja, man kainuoja vyro diena, man kainuoja...“, ,,[...] tokiam zmogui, po
chemijos, perukq nusipirkt, tai yra dideli pinigai.*, , [...] tokiam Zmogui, po chemijos, perukq
nusipirkt, tai yra dideli pinigai.“, , Vis tiek kuras iki Vilniaus.”. Jam pritaré ir kiti apklausti
informantai - ,, Vis tiek reikéjo papildomy pinigy. “ (GD2); ,,[...] nes nu vis tiek issileidZia nemazai,
vazinéji pas gydytojus, paskui vis tiek nedirbi, vaistai irgi ne visi kompensuojami.*. Informantai
pastebi, kad i$laidy yra daugiau nei jprastai - ,, /[.../ nes tikrai kaip ir sakiau islaidy yra daug. “ (AD1);
., Ty papildomy islaidy net negalvojau, kad tiek yra... " (AD2); ,, Nes vis tiek daug islaidy daugiau... "
(SD2); ,,[...] jei kokia labai sunki liga, onkologija, tai tikrai reikia ty pinigy [...] “. (SD3). Taip pat
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yra pastebima, kad ne visi vaistai yra kompensuojami, dél to irgi atsiranda daugiau islaidy - ,,/.../
Lietuvoje tikrai ne viskas kompensuojama. “ (SD3). Zmogiskuyjy istekliy skyriaus specialisté, taip pat
pritaria, kad darbuotojams, susirgusiems sunkia liga, atsiranda papildomy islaidy GZ1 - ,,Plius kiek
daug papildomy islaidy, vaistai, gydymas ir panasiai... “. Darbuotojai, kurie serga sunkia liga, patiria
dar vieng sunkuma, kuris yra susijes su finansais, tyrimo metu jvardintas sunkumas pinigy trikumas.
Informantai pasteb&jo, kad sergant sunkia liga finansai sumazéja - ,, Nes nedarbingumo gavau
kazkokig ismokgq, bet ji jau mazesné.* (GD2); ,,[...] finansiskai jau buvo sunku, nes ir kuras ir negali
dirbti ir dar prasiau, kad kazkas nuvezty. “ (AD2); ,, Nu Siaip pinigy tai labiausiai tritksta tokiu atveju,
Jjuk nesitiki, kad susirgsi. “(AD2); ,, Pats pirmas sunkumas, tai aisku, kad finansinis..." (AD2); ,, Bet
gal yra tokiy zmoniy, kuriems tritksta ir neturi is ko vaisty nusipirkti. (AD3); ,, Tai toks uzburtas
ratas, gauni maziau, o isleidi daug daugiau nei binant sveiku. (SD1); ,, Vis tiek tas biuletenis, tai
automatiskai yra ne alga jau. “ (SD2). Tam pritaria ir Zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistai - ,, Nu
tada manau, kad dar svarbu labai ir finansai, juk Zmogui jie tai sumazéja... (GZ1); ,, Neteko apie tai
kalbéti su darbuotojais, bet aisku finansiniai dalykai [...] “ (SZ1). Taigi, pagrindinis sunkumas, su
kuriuo susiduria sunkia liga susirges darbuotojas yra susijes su finansais.

Dar vienas daznai jvardijamas sunkumas, kuris yra susijes su darbuotojo psichologine biisena yra
sukrétimas arba Sokas paciam darbuotojui. Informantai jvardino, kad buvo Sokiruoti suzinoj¢ ligos
diagnoze — ,, Taip, nu tai kada tau davé pirma tai Sokas, todél, kad tu supranti, kai ateini j komisijq ir
sako 3 ménesiai tau gyvybés.” (GD1); ,,[...] pradzioj tai Sokas buvo, dar ménesis praéjo, tai
nesupranti gi informacijos jokios néra.* (GD1); ,, Bet cia toks momentas kai ir paciai sunku apie tai
galvoti [...] “ (GD3); ,, Ir Siaip buvo pradzioje buvo Sokas, aisku, kad buvo Sokas. Ir atrodeé tai kas bus
toliau, net neatsimenu visko pilnai.* (AD2); ,, Sokas buvo, kai suzinojau diagnoze, klausiau saves,
kaip suprasti man [...] “ (AD2); ,, Nu vis tiek, kai atsitiko tas nualpimas, gal vis tiek ir Sokas po to
buvo, kas c¢ia man buvo, kas c¢ia man buvo.* (AD3); ,, Nu neZinau, toks vos jautiesi kaltas, kad tu
sergi. Tokig jtampq jauciau, nezinau.* (SD3). Darbuotojai, kurie suserga sunkia liga jaucia Soka,
jiems sunku susitaikyti su diagnoze, tai pastebi ir zmogiSkyjy iStekliy skyriaus specialistai - ,,/.../
Sokas kiekvienai pusei, tiek vienai, tiek kitai pusei..” (GZ1); , Realiai manau, kad visiems
susirgusiems yra susitaikyti su Sita liga. “ (SZ1). Svarbu pastebéti, kad didziausias sunkumas susijes
su psichologine biisena yra tai, kad darbuotoja, kuris suserga sunkia liga iStinka Soko biisena.

Sumazéjes darbingumo lygis — dazniausiai jvardijamas sunkumas, kuris yra susijgs su sergancio
darbuotojo fizine biisena. Kai kurie informantai pastebéjo, kad susirgus sunkia liga jiems yra sunkiau
dirbti — ,, Ir as dabar ateidama as sakau, as negaliu to, to fiziskai, ten ranka neveikia [...] “ (GD1);
. [...] kad, pasakiau kq dirbu, tai saké geriau nedirbkit.“ (GD2); ,, Na pagrindinis sunkumas tai tas,
kad negali dirbti.“ (AD1); ,,[...] turi save saugoti ir kai pagalvoji jau ne tokia esu gera darbuotoja
kaip anksciau, nes anksciau didesniu kriuviu dirbti galéjau, o dabar jau nebe taip. “ (AD1); ,, Sunkiau
buvo dirbti, vis tiek toks mano darbas, kai reikia greicio, reakcijos, aptarnauti maloniai klientus, tai
va ir negaléjau dirbti [...] “ (SD3). Du informantai jvardino ir tai, kad po ligos jiems buvo nustatytas
nejgalumas ir del to negaléjo dirbti taip pat, kaip iki ligos - ,, Nedarbingumas pusés mety ir jo ir tada
davé tqg nejgalumg.” (GD2); ,,AS nedirbau 4 ménesius ir man davé invalidumg [...]“ (AD).
Serganciy darbuotojy pasikeitusj darbingumo lygj pastebi ir ZmogiSkyjy istekliy specialisté - ,, Nu
kaip ir praktika rodo kai Zmogus grizta. kad ir po tos ligos tai ne visi gali grizti j tqg paciq j tq pacig
tavo pozicijg darbo.* (GZ1). Taigi, daZniausiai jvardijami patiriami sunkumai sergan¢iam
darbuotojui yra susij¢ su jo finansais — ilgas nedarbingumas, pinigy trikumas, padidéjusios
papildomos iSlaidos, taip pat yra jvardijama ir sunki psichologiné bisena, patiriamas Sokas,
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sukrétimas, taip pat sergantis darbuotojas susiduria ir su fiziniais sunkumais, nes sumazéja
darbingumo lygis.

Kiti jvardijami sunkumai yra susij¢ su sunkumais, kuriuos patiria organizacija, kuomet suserga
darbuotojas. Dazniausiai jvardijamas sunkumas, susijes su organizacija yra darby perorganizavimas
(8 pasikartojimai), tai pastebi ir patys sergantys darbuotojai - ,,/...] nu ir tada krivis lieka kitam tam
darbuotojui, likusiam darbuotojui. “ (GD3); ,, [...] darbo krivis pereina kitiems, jmoné turi pergalvoti
darbg.“ (AD1); ,,[...] jmonei ir sunku, nes reikia galvoti, o kaip viskq daryti toliau, kad viskas vykty
toliau ir darbas nesustoty. “ (AD2); ,, [...] organizacijai teko papildomu kritviu sudaryti darbo grafikq
kolegoms, koreguoti darbo grafikg [...] “ (SD1); ,, Reikia galvoti, kas pakeis tq zmogy arba kitiems
duoti daugiau darbo. (SD3). Darby perorganizavimo sunkumg jvardino ir visi informantai, kurie
dirba Zzmogiskuosiuose isteklivose - ,,/...] kiekvienas kaip padalinio vadovas galvoja apie darbo
organizavimg [...] “ (GZ1); ,,[...] kitq kartq is savy darbuotojy perskirstome darbus, na bet ¢ia jau
retais atvejais pavyksta arba Zinome, kad greitai Zmogus gris.” (AZ1); ,, Sunkiausia yra galvoti, o
kaip elgtis toliau, AS ieskot is karto naujo zmogaus, ar bandyti perorganizuoti darbq ar palaukti ir
deti skelbimg. (SZ1). Taigi, dazniausiai jvardijamas sunkumas yra darby perorganizavimas. Dar
vienas sunkumas, kurj patiria organizacijos yra specialisto trikumas. Sj sunkuma jvardino ir
sergantys darbuotojai - ,,Nu darbuotojy tritksta. Darbuotojy tritkumas tiesiog.” (GD2); ,, Tai
susiduria uztai néra kam dirbti (besijuokdamas). Reikia ieskot zmoniy.* (GD3); ,,/...] darbuotojas
kaip ir yra, bet jo kaip ir néra. Nu tai va jiem cia... Pagrindinis sunkumas, toks yra man atrodo. “
(AD3). ,,Nu pagrindinis sunkumas tai aisku, kad néra kam dirbti. “ (SD3). Informantai, dirbantys
zmogiSkuosiuose iStekliuose, taip pat iSskyré, kad susirgus darbuotojui yra jauciamas specialisto
trikumas - ,, /...] o kas tq darbq darys vietoj Zmogaus [...] “ (GZ1), ,, [...] reikia naujo Zmogaus, reikia
greitai, o ir apmokyti dar reikia juk.“ (AZ1); ,,[...] pirmiausiai susiduria tiesiog su darbo jégos
tritkumu, nes labai sunku atrasti Zmogy ir pakeisti.“ (SZ1). Susirgus sunkia liga darbuotojui,
orgnizacija patiria sunkumus dél darby perorganizavimo ir dél specialisto trikumo, tuomet gali reikéti
1eSkoti naujo darbuotojo, o naujo darbuotojo paieSka taip pat yra jvardijama kaip sunkumas.

Tad tiriant informantus yra pastebéta, kad kai darbuotojas, suserga sunkia liga sunkumus patiria ir
pats darbuotojas, ir organizacija, kurioje jis dirba. Moksliniuose Saltiniuose yra paminéta, kad sunki
ir informantai, kurie pastebi, kad sergancio darbuotojo sunkumai yra susije tiek su psichologine, tiek
su fizine biisena.

Sukelti sunkumai dél sunkios ligos sukelia poreikj organizacijos paramai (Holmes ir Rahe, 1967).
Todél antroje interviu dalyje siekiama iSsiaiSkinti, kokias paramos formas gavo darbuotojai pagal
paramos tipus (zr. 4 prieda) bei kokias paramos formas taiké organizacijos darbuotojams,
susirgusiems sunkia liga (zr. 5 prieda). Informantai jvardino skirtingas paramos formas pagal paramos
tipus, atsakymai buvo priskirti 2 subkategorijoms — vadovy parama ir bendradarbiy parama (zr. 9
lentele).

47



9 lentelé. Informanty nuomoné apie darbuotojy gaunamas organizacijos paramos formas pagal paramos tipus,
pasikartojimai (sudaryta autorés)

Pasikartojimai PEELEIAIEY Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas (darbuotojai) (VA\% pasikartojimas
specialistai)
Psichologinis 9 3 12
palaikymas
Materialiné parama 2 0 2
Darbuotojo Darbo saglygy 3 1 4
gaunamos Vadovy parama pritaikymas
organizacijos Darbo grafiko 4 1 5
paramos pakeitimai
formos pagal Pirmumas 3 0 3
paramos atostogoms
tipus = =
. Psichologinis
Bendradarbiy palaikymas 7 3 10
parama Materialiné parama 3 3 6

Remiantis 9 lenteléje pateiktais duomenimis, informantai i§skyré du organizacijy paramos formy
tipus — vadovy parama ir bendradarbiy parama. Mokslinéje literatiiroje (Eisenberger et al. 1986;
Eisenberger et al. 2001) yra i$skiriami trys paramos teikéjy tipai organizacijose — organizaciné
parama, vadovy ir bendradarbiy parama. Organizaciné parama i§samiau aptariama isskiriant bendrai
organizacijose teikiamas paramos formas. Taigi remiantis pateiktais duomenimis, kaip vadovy
paramg visi informantai jvardino psichologinj palaikyma (12 pasikartojimy) - ,,/...J ir aisku visada
yra palaikymas yra is vadoviy.” (GD1); ,, Tai realiai is jy (vadoviy) visada biidavo didesnis
palaikymas, vis tiek su jom daugiau bendrauiji, tai toks palaikymas, paskambina, paklausia [...]
(GD2); ,, Nu tai palaikymas is vadoviy, nu kq tos moteriskés man ten duos. (GD3). Dél tiesioginiy
vadovy palaikymo pritaria visi informantai - ,,/...J realiai palaikymas i§ mano vadovés, na miisy
vadové jau tokia yra.* (AD1); ,, Tai tikrai palaikymas, nes ir skambino vadové kol sirgau ir daug
karty klausé ar tikrai nereikia jokios pagalbos [...] “ (AD2); ,[...] tiesioginé vadové man padéjo
palaikydama, skambindama, klausdama, o ko man reikia, o kaip jauciuosi. Na apskritai toks
palaikymas, pakalbéjimas yra svarbus.* (AD3); ,, Aisku galbiut galima jvardinti palaikymgq, kurj
suteiké vadove. * (SD1); ,,Jo, jo, palaikymas toks yra is vadovy ir klausia kaip jautiesi [...] “ (SD2);
., Ir Siaip buvo toks palaikymas tiek i§ mano vadoves, tiek is generalinio, skambino, klausé, kaip as,
ko dar reikia.” (SD3). Tai, kad vadovy psichologinis palaikymas yra teikiamas darbuotojams
susirgusiems sunkia liga pritaria ir ZmogiSkyjy iStekliy specialistés - ,, Tikrai yra is tiesioginio vadovo
ir parama ir psichologiné pagalba ir palaikymas. < (GZ1); ,, Tai pas mus manau labiausiai ir teikia
palaikymq tiesioginiai vadovai. Manau tas Zodinis palaikymas, o daugiau tai neZinau... (AZ1);
. [...] vadovai suteikia palaikymq savo skyriaus darbuotojams, na vis tiek jie labiau paZjsta savo
darbuotojus. “ (SZ1). Taip pat kaip dar viena paramos forma i§ vadovy buvo jvardinta — darbo grafiky
pakeitimai (5 pasikartojimai): ,, Nu dar kas patogu, kad grafikq pakeicia pagal taip, kaip man reikia. *
(GD1); ,, Tai dabar jau suderinu su misy Svetlana, nu vadove miisy , tiksliau su administracija, kad
isleidzia be problemy tikrai.” (AD2); ,, Ar iSeiginiy reikia, ar kazko tai pasiderint, visq laikq bus
padaryta is vadoves pusés. “, ,,[...] galiu derintis grafikq, va tas labai patogu.“ (AD3). Zmogiskyjy
1Stekliy skyriaus informantai taip pat pritar¢, kad vadovai sergantiems darbuotojams yra palankesni
sudarant darbo grafikus - ,,/...] vadovas sudaro geresnj grafikq, kad galéty vaziuot pas gydytojus. *
(GZ1), ,,Nu ir dar tikrai jeigu reikia tai vadovas stengiasi sudaryti patogy darbo grafikq, pagal
Zmogy ir jo poreikius jeigu tik jmanoma.” (AZ1). Taigi, i§ teikiamy vadovy paramos formy

‘
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dazniausiai yra jvardijamas psichologinis palaikymas, taip pat informantai jvardino, kad i§ vadovy
buvo suteikta materialiné parama (2 pasikartojimai), darbo salygy pritaikymas (4 pasikartojimai) bei
vienoje jmonéje sergantiems darbuotojams suteikiama pirmenybé atostogoms (3 pasikartojimai).

Informantai i$skyré ir tai, kad sergantiems darbuotojams paramg suteikia ir bendradarbiai. Tyrime
18skirtos dvi bendradarbiy paramos formos — palaikymas (10 pasikartojimy) bei materialiné pagalba
(6 pasikartojimai). Dauguma informanty jvardino, kad sulauké palaikymo i§ bendradarbiy — ,, Gerai,
kaip supranta kolegos, bet tik is mano komandos artimos /... “ (GD1); ,, Labai padéjo ir tie, kurie yra
sirge panasiom ligom, tai nuramindavo, palaikydavo, pakalbédavom apie viskq. “ (GD2); ,, Nu kaip
psichologiné sakyciau pagalba is artimiausiy kolegiy. *“ (GD3); ,, Nu tai aisku cia irgi palaikymas is
skyriaus kolegiy [...] “ (ADL); ,, Palaikymas labai didelis is kolegy. Labai padéjo. Ir skambino ir raseé.
Ir susitikdavom, bet nuotoliu biidu per vaizdo skambucius (juokiasi)“ (ADZ2); ,, Pasiseké turéti tokius
bendradarbius, kurie palaiko ir gali jausti moraling paramq...* (SD1); ,, Tai susitikdavom su keliom
kolegém is darbo kokiam parke pakalbéti. [...] tai Zinot, nu vis tiek svarbu tas palaikymas.* (SD2);
o [...] kad skambino kolegos irgi kai nebuvau darbe, bendravom.” (SD3). Tarpusavio kolegy
palaikyma pastebi ir zmogiskyjy iStekliy specialistés - ,, Na, kiek teke girdéti, tai irgi yra palaikymas
tarp paciy darbuotojy. Darbuotojai, kurie sutaria tarpusavyje, skambina, klausia, kaip sekasi, jeigu
yra galimybé aplanko. (AZ1); ,, Tiesiog kaip as sakau bendravimas tarp kolegy tokiy atveju labai
svarbus, tai jis ir yra.” (SZ1). Taip pat kita bendradarbiy paramos forma yra jvardijama materialiné
parama, kuomet patys darbuotojai renka pinigus ir perduoda serganciam darbuotojui — ,, Déka
bendradarbiy gavom dideles pinigy sumas, tiek as, tiek vyras is savo darbo. ** (SD1); ,, Realiai surinkti
pinigai buvo ir juos man padave kolegés, atveze.” (SD2); ,,[...] pinigus rinkom tarp savy, kad bity
lengviau serganciam.“ (SD3). Apie renkamus pinigus sergantiems darbuotojams sunkiomis ligomis
zino ir zmogiSkyjy iStekliy skyriy darbuotojos - ,,/...] kolegos surenka tam tikrq pinigy sumq, nu
sakykim darbuotojui paduoda tam serganciajam.” (GZ1); ,, Va vienai darbuotojai surinkome 6000
Eur, manau, kad cia ir yra tas kolegy bendradarbiavimas, nes is tikro manau, kad tai didele pinigy
suma.* (SZ1). Taigi, informantai i§ bendradarbiy paramos jvardino dvi formas — palaikymas ir
materialiné parama.

Pagal atlikta tyrimg paramos formos gali kilti ir 1§ vadovy, ir 1§ bendradarbiy. Gaunama parama tiek
1§ vadovy, tiek i§ bendradarbiy sergan¢iam darbuotojui yra labai svarbi. Dar vienas paramos tipas —
organizaciné parama. Svarbu istirti, kokia parama yra teikiama organizacijose darbuotojams, kurie
suserga sunkia liga. Informanty atsakymai priskirti 6 subkategorijoms: psichologiné pagalba,
materialiné parama, instrumentiné parama, informaciné parama, darbo salygy pritaikymas ir jokia
parama (zr. 10 lentelg).
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10 lentelé. Informanty nuomoné apie organizacijos teikiamas paramos formas sergantiems darbuotojams,
pagal organizacinj paramos tipa, pasikartojimai (sudaryta autores)

Pasikartojimai PEELEIAIEY Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas Jim Z1v - o
(darbuotojai) L pasikartojimas
specialistai)
Psichologinis 5 5 4
Psichologiné palaikymas
pagalba Psichologas 2 1 3
Renkami pinigai 2 1 3
Materialiné Transportas 0 2 2
parama Gydymas 2 3 5
Organizacijos Maistas 1 1 2
teikiamos Darbo grafiko 3 0 3
paramos Instrumenting derinimas
formos parama Sumazintas darbo
. _ . 1 1 2
(organizacinis kriivis
paramos L Bendravimas 0
tipas) Informaciné Informacijos
parama . 3 0 3
perdavimas
Lengve_sné darbo 2 1 3
Darbo salygy dlena.
pritaikymas Pa_rbo vieta
pritaikyta pagal 0 3 3
darbingumo lygj
Jokios paramos 2 0 2

Remiantis 10 lenteléje pateiktais duomenimis, informantai dazniausiai jvardijo §ias teikiamas
organizacinés paramos formas — gydymas (5 pasikartojimai), bendravimas (5 pasikartojimai) ir
palaikymas (4 pasikartojimai). Taip pat kaip organizacijose teikiamas paramos formas sergantiems
darbuotojams, informantai jvardijo — psichologo pagalba (3 pasikartojimai), renkami pinigai (3
pasikartojimai), transportas (2 pasikartojimai), maistas (2 pasikartojimai), darbo grafiko derinimas (3
pasikartojimai), sumazintas darbo kriivis (2 pasikartojimai), informacijos perdavimas (3
pasikartojimai), lengvesné darbo diena (3 pasikartojimai), darbo vietos pritaikymas pagal darbingumo
lygi (3 pasikartojimai) bei du informantai pasteb¢jo, kad jiems nebuvo suteikta jokia parama.

Didzioji dalis (5 pasikartojimai) informanty jvardijo, kad viena i§ gauty paramos formy, susirgus, yra
suteiktos gydymo paslaugos — ,,/...] gali pasiimti nemokamgq reabilitacijq pasirinkti, tai as manau
gerai.” (AD3); ,,[...] man apmokéjo tuos brangius gydytojus, tai man cia jau buvo labai didelé
pagalba ir Siaip priemé daug anksciau, nes biity reikéje laukti du ménesius, tai pagalvokit... “ (SD3).
Apie suteikiamas gydymo paslaugas, kaip paramos formg sergantiems darbuotojams, kalb¢jo ir visi
zmogiskyjy iStekliy darbuotojai - ,, /...] yra buve kam ir finansiné parama buvo tikrai skiriama, didelé
finansiné parama vaistams jsigyti nu gal gydymuisi...“ (GZ1); ,,[...] gali pasinaudoti procediiromis,
reikia atstatyti savo sveikatq galima naudoti jmonés teikiamomis paslaugomis nemokamai. Zmogus
gali nemokamai pas mus gydytis.” (AZ1); ,[...] visada jmonés vadovas padeda suorganizuoti
susitikimus su gydytojais ir dar pats apmoka vizitus. “ (SZ1). Taigi viena i§ teikiamy paramos formy,
darbuotojams susirgusiems sunkia liga yra gydymo paslaugy apmokéjimas. Gydymo paslaugy
kompensavimg galima priskirti prie materialinés paramos, nes taip sergantys darbuotojai gali
sumazinti savo i$laidas.
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Informantai tyrimo metu pastebéjo, kad viena i§ informacinés paramos formy, kurias suteikia
organizacija sunkiai serganc¢iam darbuotojui yra bendravimas (5 pasikartojimai). Darbuotojai,
sergantys sunkia liga jvardino, kad su jais buvo bendraujama, klausiama apie savijautg - ,,/...J ir
skambina is vien, teiravosi kaip ir savijauta ir Siaip kaip jauciuosi.“ (AD1); ,, Ir gerai, kad bendravo,
informavo, kaip kas, kad nesijaudinciau. “ (AD2); ,, [...] tai ten po desimt karty skambino, ar ko reikia,
gal tau parvezt, gal tave nuvezt.“ (AD3); ,, Vis tiek realiai klausdavo, kaip sekasi, kaip gyvenu, kuo
gali padeti.“ (SD1); ,, Visi tikrai skambindavo, klausdavo, kaip jauciuosi, kaip viskas, ar nereikia
pagalbos ar viskas gerai su finansais... “ (SD2). Svarbu pastebéti, kad ir moksliniuose $altiniuose yra
jvardijama instrumentiné parama ir yra pastebima, kad gera komunikacija yra svarbus elementas
organizacijos paramoje (Tyra, 2017). Taciau Sig paramos forma jvardino tik sergantys darbuotojai, to
nejvardino zmogiskyjy istekliy atstovai.

Dar vieng paramos formg, kurig teikia organizacijos, sergantiems darbuotojams sunkia liga,
informantai jvardino — psichologinj palaikyma (4 pasikartojimai). Si paramos forma yra priskirta prie
psichologinés pagalbos subkategorijos. Informantai pastebéjo, kad psichologinis palaikymas yra
pakankamai daznai pasitaikanti paramos forma organizacijose - ,, Pagrinde tai palaikymas, 0 tas irgi
svarbu, kai sergi.* (AD1); ,,Jo, jo, palaikymas toks yra is vadovy ir klausia kaip jautiesi [...] “ (SD2).
Sig paramos forma jvardino ir dviejy jmoniy Zmogidkyjy iStekliy specialistai - ,, Tikrai yra i§
tiesioginio vadovo ir parama ir psichologiné pagalba ir palaikymas.* (GZ1); Na tai ir kitas dalykas
svarbus, kad nespaudziam Zmogaus, laukiam tiek, kiek reikia, palaikom, kiek jmanoma. (AZ1).

Du informantai jvardino, kad jiems, susirgus sunkia liga, nebuvo suteikiama jokia pagalba (2
pasikartojimai), todél jie negaléjo jvardinti, kokig paramg gavo i§ organizacijos — ,, Ne, jmoné man
nieko nesuteike. “ (GD3); ,, Realiai as nieko nesulaukiau is jmonés. “, ,, Nei pinigy, nei nieko, kazkokiy
dalyky negavau. (AD1). Idomu pastebéti tai, kad sergantys darbuotojai jvardino, kad nesulauké
jokios paramos formy, nors Zmogiskyjy iStekliy specialistai tyrimo metu minéjo, kad paramos formos
yra taikomos.

Mokslinéje literatiiroje yra jvardijamos organizacinés paramos formos: materialiné parama,
instrumentiné (techniné, organizaciné) parama, palaikymas ir psichologiné parama, mokymas ir
parengimas, komunikacija, darbo salygy pritaikymas, teisiné parama ir apsauga. Taciau atlikus tyrima
informantai jvardino tik Sias paramos priemones — psichologiné parama, materialiné pagalba,
instrumentiné paramos forma, informaciné bei darbo salygy pritaikymas. Taigi, galima pastebéti, kad
informantai tyrimo metu nejvardino mokymosi ir parengimo paramos bei teisinés paramos ir
apsaugos.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kokiy paramos priemoniy triiksta darbuotojams,
sergantiems sunkia liga (zr. 6 prieda). Informantai jvardino triikstamas paramos formas, atsakymai
buvo priskirti 3 subkategorijoms — psichologiné pagalba, materialiné parama ir darbo salygy
pritaikymas (zr. 11 lentele). Ivardintos trikstamos paramos priemonés, sergantiems darbuotojams,
gali padeéti organizacijoms Zinoti, kokias paramos priemones reikéty teikti darbuotojams,
susirgusiems sunkia liga.
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11 lentelé. Informanty nuomoné apie triikstamas paramos formas organizacijose, pasikartojimai (sudaryta
autores)

Pasikartojimai Pasikaytojimai Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas (darbuotojai) (Z1v pasikartojimas
specialistai)
Psichologas
. . serganciam 3 1 4
Psichologiné dargll)uotojui
pagalba Psichologas
L 0 1 1
artimiesiems
Finansiné parama 7 3 10
Trukstamos Vienkartiné 5 2 7
paramos o iSmoka
Materialiné —
formos arama Reguliari piniginé 2 1 3
organizacijose P suma
Gydymo paslaugos 4 1 5
Didesnis galimybiy 2 0 2
Darbo salygu pasitlymas
pritaikymas Atostogos 2 0 2

Remiantis 11 lentel¢je pateiktais duomenimis, informantai dazniausiai kaip trikstamas paramos
formas, susirgus sunkia liga, jvardino — finansiné parama (10 pasikartojimy), vienkartiné iSmoka (7
pasikartojimai), gydymo paslaugos (4 pasikartojimai) ir psichologas sergan¢iam darbuotojui (4
pasikartojimai). Taip pat kaip triikkstamos paramos formos i§ organizacijos buvo jvardintos — reguliari
piniginé suma (3 pasikartojimai), didesnis galimybiy pasitilymas susijes su darbo salygy pritaikymu
(2 pasikartojimai), pirmumo teisé suteikiant atostogas (2 pasikartojimai) bei vienas informantas
pamingjo, kad galéty biiti suteikiamas psichologas ir artimiesiems. Svarbu pastebéti, kad trikstamos
paramos priemonés labiausiai yra susijusios su materialine parama.

Kaip labiausiai trilkstamg paramos forma i§ organizacijos, informantai jvardino — finansing parama.
Tyrimo metu informantai pastebéjo, kadangi didziausias sunkumas ir yra susijes su finansais,
noretysi, kad jmon¢ prisidéty materialiai — ,, Gali biit, zinok, galéty padaryt gal duoty materialing
paramq. " (GD1); ,, Finansiskai nebent, bet kq Zinau. Vis tiek reikéjo papildomy pinigy. *, ,, Nu va tik
buty smagu ta finansiné tokia parama.* (GD2); ,, Tai Zinokit, tegul ir 100 ir 200 eury, tai vis tiek
zZinokit kazkokia parama ir... jautiesi déekingas. (GD3); ,, Girdéjau, kad ir kitur bina ir duota ir

‘

pinigy ir panasiai, o to cia nebuvo.“, ,, Tai manau, kad labiausiai tritko tai materialinés pagalbos, ji
buty labai gerai, nes tikrai kaip ir sakiau islaidy yra daug.” (ADL); ,, Tai aisku galéty finansiskai
padeti.“ (AD2); ,, Aisku jeigu jmoné vat biity, nu pasakius, kad mes galim skirti materialing paramg,
manau biiciau tikrai apsidziaugciau. “ (AD3); ,, Dazniausiai, nu ko tritksta susirgus sunkia liga, tai
pinigy.* (SD2); ,, Tai manau, kad pagrindinis dalykas ko tritksta yra pinigai.“ (SD3). Visy trijy
1moniy zmogiskyjy iStekliy specialistai, taip pat jvardino, kaip trilkstamg paramos formg — finansing
parama: ,, Nu aisku as galvoju, kad visiems tai noréty turbiit pirmiausia tai finansinés paramos. *,
., Ir ta parama taip vél toks kaip 100 % aisku, gal jeigu nustatyty paramq pinigine, tai jau biity galima
tada visiems skirti.“(GZ1); ,,Nu realiai viskas kas yra su finansais, tai bity labai naudinga
serganciam asmeniui, o to mes nesuteikiam.*, ,, Ko jam gali triikti, juk yra pinigai.” (AZ1), Bet
tikriausiai reikéty, kad pati ir jmoné skirty finansineg paramgq, ne tik, kad mes darbuotojas, is tikryjy

turéti tq tvarkq, apsirasyti, kad jmoné irgi galéty daugiau i§ jmonés biudzeto kazkg skirti. (SZ1).
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Taigi, tiek i8 serganc¢iy darbuotojy, tiek i§ pa¢iy organizacijy yra pastebéta, kad labiausiai trikstama
paramos forma yra finansiné parama.

Taip pat pastebéta, kad informantai tyrimo metu jvardino, kaip finansiné¢ parama galéty biti
suteikiama. 7 informantai pastebéjo, kad finansiné parama galéty buti suteikiama kaip vienkartiné
18Smoka - ,, Finansai gal biity pagalba didesné finansiné kokia pasalpa vienkartiné nors. Nu kaip
minimumas. Nu tai arba bent apie penkis nors. Simtus, jau ¢ia kad sumokéty, tokia pagalba
susirgus. “, ,, Gal biity gerai, kad tiesiog informuoji ir tuomet yra iSmokama, nes nu prasyt, tai irgi
nesinori tikrai. *, ,,Jo, galéty tq vienkarting ismokq kazkokia duoti.” (GD2); ,,[...] nebent piniging
iSmokq irgi kokiq meting, va tokig vienkarting. “ (GD3). Tam pritaria ir kity organizacijy darbuotojai
- ., Nu pavyzdziui, gal pradzioje ismokéti vienkarting iSmokq visiems. *“ (AD2); ,, O jei darbovieté, nu
tarkim pinigais jeigu skirty, ir tai turéty biiti vienkartiné pinigy suma. *“ (AD3); ,, Galbiit ir pati jmoné
galéjo prisideéti, ne tai, kad patys kolegos rinko pinigus, o gal tiesiog, kad jmoné biity skyrus kazkiek
pinigy, vienkarting ismokq. ““ (SD1). Taip pat ir zmogiSkyjy istekliy specialistai pastebi, kad finansiné
parama galéty buti suteikiama, kaip vienkartiné iSmoka - ,, Bet gal tarkim Zmogus pasako diagnoze
ir mes iSmokam tam tikrq sumq ar kaZkaip kitaip.“, ,, Gal tai biity geriausia vienkartiné parama,
tarkim iSmokami pinigai vieng kartq po diagnozés ir tiek.” (AZ1); ,,Manau, kad turéty biiti
vienkartiné, aisku tai pirmu atveju ji biina didesné. “ (SZ1). Tai rodo, kad dauguma informanty mano,
kad finansiné parama galéty biiti suteikiama iSmokant vienkarting iSmoka sergan¢iam darbuotojui.

Taip pat tyrimo metu informantai jvardino (3 pasikartojimai), kad materialiné parama galéty biiti
suteikiama reguliariai - ,, Nu tai va materialiné. Tegul pavyzdZiui tris ménesius, tegul net Simtq,
zmoném. Arba du Simtus kokius, vat tq paramq, ta tikrai.*; ,, [...] tikrai skirt tegul 300 pavyzdZiui ne
kas ménesj, j tris ménesius, nu uzteks nu ten vaziavimui paramgq is darbo, taip. “ (GD1); ,, O jau tada,
tarkim jeigu serga sunkesne liga, nu tarkim 3 ar 4 stadija vézio, tai gal tada dar kas ménesj mokéti,
nes islaidos juk skirtingos. “ (AD2). Tam pritaria ir zmogiskyjy istekliy specialisté - ,, O paskui eigoj,
nu vis tiek etapais, nu matai zmogui uzsitesia ta liga, tai turéty dar pratesti. Turéty biit kas tris
ménesius ().« (SZ1). Taigi, finansiné parama gali bati suteikiama skirtingai, gali bati i¥mokama
vienkartiné iSmoka arba pinigai mokami reguliariai.

Prie triikstamos paramos i§ organizacijos informantai i§skyré ir gydymo paslaugy kompensavima. Sig
paramos forma taip pat galima priskirti prie trikstamos materialinés paramos, nes apmokeétos gydymo
paslaugos sumazinty serganciyjy darbuotojy finansines i$laidas. Informantai pasteb¢jo, kad jiems
triko tokios paramos, kuri yra susijusi su gydymo paslaugomis - ,, Nu nebent po ligos nebent kokiy
procediiry galéty suteikti dar.” (GD2); ,, Tai va cia galéty biiti visiems darbuotojams, bent kartq j
metus nemokami kraujo tyrimai.“ (AD1); ,,Ar kokioj sanatorijoj procediiras, na tikrai biity labai
gerai, nes ne visada uztenka reabilitacijos. “, ,, Tai gal jmoné galéty skirti pavyzdziui procediiry, nu
kaip sveikatos draudimas, nes mes to neturim.* (AD2). Ta pastebi ir zmogiSkyjy istekliy skyriaus
informanté - ,, I§ tikryjy apie tq gydymaq, visiems darbuotojams galétume ta prasme ir suteikti turbiit
ir susidélioti tg nemokamqg gydymq kokio Zmogui dabar reikia. “, ,, Tai ¢ia gali buti ir reabilitacija ir
tai ko reikia Zmogui. (GZ1). Taigi, atliktas tyrimas parodé, kad labiausiai trilkstama paramos forma
1§ organizacijy yra materialiné parama. Informantai jvardina, kad triilko materialinés paramos, kuri
yra susijusi su jy finansais, pastebéta, kad piniginé parama galéty biiti iSmokama, kaip vienkartiné
arba reguliari iSmoka, taip pat galéty biiti kompensuojamos ir gydymo procediiros arba suteikiama
nemokama reabilitacija.
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Tyrimo metu informantai jvardino dar vieng trukstamg paramos forma — psichologo pagalba.
Informantai pastebéjo, kad sergantiems darbuotojams sunkia liga yra reikalinga psichologiné pagalba
(4 pasikartojimai) — ,,/...] nu tai gerai psichologas galima ir taip padaryt, jeigu protingas
psichologas, pavyzdziui as taip daryciau. Pasikviest | pokalbj ir iSsiaiskint, ko Zzmogus nori. “ (GD1);
., Nu gal tarkim kai kuriais atvejais ir psichologo gal reikia. ', ,, Tai Siaip dél psichologo galvoju, kad
pacioj pradzioj Zmogui gali reikti. “ (AD2); ,, Gal reikty ir psichologinés, Zitirint kokia liga, jeigu ten
kokia onkologiné, tai nieko gero gi.” (AD3). Dél psichologinés pagalbos trikumo pritaria ir
zmogiskyjy iStekliy skyriaus darbuotoja - ,,/...] svarbu galbiit biity ir galéty buti psichologiné
pagalba...“ (AZ1). Taip pat vienas informantas pastebéjo, kad psichologiné pagalba galéty biti
suteikiama ir artimiesiems - ,, Gal net tarkim ir artimiesiems skirti tq psichologine pagalbg. “ (AZ1).
Taigi, tyrimo metu informantai jvardino, kad viena i§ trukstamy paramos formy yra psichologiné
pagalba.

Informantai pasteb&jo, kad sunkia liga sergantiems darbuotojams trikstama paramos forma yra
tinkamas darbo salygy pritaikymas. Sj trilkuma jvardino tik patys sergantieji. Informantai pastebéjo,
kad jiems triko didesnio kiekio pasitilymo, kaip buty galima palengvinti darbo salygas (2
pasikartojimai) - ,,/...] tai gal tarkim sumazinti darbo kriivj. Nes pas mus tai tiesiog kai kurie
susimazina etatq savo noru, bet gal biity galima ne etatg mazinti, o tarkim rasti tokig darbo vietq,
kur buty lengviau.*, , Tai gal galéty jmoné paieskoti kaip palengvinti darbg.* (AD2). ,, Grizus j
darbus man tritko didesnio atsizvelgimo sudarant palankesnj darbo grafikq.” (SD1). Taip pat
darbuotojai, sergantys sunkia liga, pasteb¢jo, kad jiems triiko pirmumo teis€és norinti pasiimti
kasmetines atostogas (2 pasikartojimai) - ,, Pirmumo, jo, teisé atostogoms [...] “.(GD1); ,,[...] svarbu
buty ir gauti kasmetines atostogas norimu laikotarpiu [...] “ (SD1). Taigi informantai kaip trikstama
paramos priemong jvardino ir tai, kad noréty dar daugiau skirtingy pasiilymy dé¢l darbo salygy
pritaikymo. Tai rodo, kad grjzus j darbus sergantys darbuotojai susiduria su sunkumais bei
organizacijos galéty pasirtpinti darbo salygy pritaikymu.

Taigi, atsizvelgiant | tyrimo metu jvardintas triikstamas paramos priemones, galima teigti, kad
organizacijose, kuriose atsiranda darbuotojy, serganciy sunkia liga, turi biiti teikiamos paramos
formos, kurios yra susijusios su materialine parama, taip pat organizacija turéty prisidéti prie
serganCiyjy darbuotojy psichologinés pagalbos bei stengtis pritaikyti darbo vieta, kai darbuotojas
grizta po sunkios ligos | darba.

Paskutingje tyrimo dalyje informantams buvo uZduodamas papildomas klausimas, siekiant suzinoti
priezastis, kodél organizacijos padeda sunkiai sergantiems darbuotojams (Zr. 7 priedg). Informantai
jvardino priezastis, kodél organizacijos padeda darbuotojams, susirgusiems sunkia liga, atsakymai
buvo priskirti 3 subkategorijoms — jmonés reputacijos palaikymas, darbuotojy islaikymas bei jmonés
kultara (zr. 12 lentele). [vardintos priezastys, gali padéti suprasti, dél kokiy priezas¢iy organizacijos
stengiasi d¢l jmonés darbuotojy.
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12 lentelé. Informanty nuomoné apie organizacijos paramos teikimo prieZastis darbuotojams, sergantiems
sunkia liga, pasikartojimai (sudaryta autorés)

Pasikartojimai PeslErimel Bendras
Kategorija Subkategorija Kodas Jim: (Z1v - C.
(darbuotojai) A pasikartojimas
specialistai)
reputacijos Ingu
o palaikymas Ivaizdis 2 2 4
Organizacijos R
paramos . _Darbuotojo
teikimo Q?rbEOtOJq lojalumas jmonei 2 2 4
priezastys 1atkymas Mikroklimatas 3 2 5
darbuotojams Riipestis : 2 c
Imonés kulttra darbuotoju
Zmogiskumas 2 1 3

Remiantis 12 lenteléje pateiktais duomenimis, informantai dazniausiai jvardina Sias priezastis, dél
kuriy jmoné padeda darbuotojams — palankus mikroklimatas (5 pasikartojimai), rtapestis darbuotoju
(5 pasikartojimai), darbuotojo lojalumas jmonei (4 pasikartojimai) bei organizacijos jvaizdis (4
pasikartojimai). Taip pat informantai jvardina ir kitas priezastis — socialinis atsakingumas (2
pasikartojimai) ir zmogiskumas (3 pasikartojimai).

Didzioji dalis (5 pasikartojimai) informanty jvardijo, kad viena i§ priezas¢iy, kodél organizacijos
padeda sergantiems darbuotojams sunkia liga — palankus organizacijos mikroklimatas: ,, Ir apskritai
manau, kad darbdavys turi padéti savo darbuotojui, jeigu nori, kad jis biity laimingas darbe... "
(ADY); ,,Nu tai as manau, jeigu tave skatina, tai ir tu atitinkamai turi stengtis ir dirbi kitaip ir
nuotaika kita, nu ir visa visuma gaunasi, kad viskas gerai biina. ““ (AD3); ,, Realiai mes tiek daug laiko
praleidziame darbe, todél labai, labai svarbu, kaip jautiesi darbe ir kad jmoné padéty ir sunkiais
momentais.” (SD1). Tam pritaria ir darbuotojai, kurie organizacijose yra atsakingi uz paramos
teikimg darbuotojams: ,,Ir tas turbiit tada mikroklimatas taip ir kolegy tas yra visiskai kitoks,
geresnis. “ (GZ1); ,,[...] darbe turi biiti ta vieta, kur jis nejausty dar papildomo streso dél savo ligos.**
(AZ1). Taigi, informantai pastebi, kad organizacijos, kurios padeda darbuotojams susidiirus su sunkia
liga prisideda prie geresnio mikroklimato organizacijoje.

Informantai pasteb¢jo, kad dar viena i§ priezasCiy, dél kurios organizacijos padeda sergantiems
darbuotojams — riipestis jmonés darbuotoju (5 pasikartojimai): ,, Vis tiek manau, kad jmonei turi riipéti
jos darbuotojai, juk jei niekas nedirbs, nu tai ir uzsidarys jmoné.* (GD2); ,, Apskritai manau, kad
jmoné padeda, nes riipi Zmogus, juk be Zmoniy tai koks c¢ia verslas* (AD3). Zmogiskujy istekliy
specialistai taip pat pastebéjo, kad organizacija padeda darbuotojui dél, kad jis jausty rapestj i$
organizacijos - ,, Kad tas darbuotojas Zinoty, kad jmonei tu esi svarbus ir kad tu riipi.“ (GZ1); ,, Na
Juk vis tiek riupi Zmogus ir nezinai, kada kas kam gali nutikti ir juk paciam darbdaviui gali istikti sunki
liga, todél norisi padéti zmogui... “ (AZ1); ,, Bet miisy pareiga yra padéti. “ (SZ1). Taigi, organizacijos
padeda darbuotojams susirgusiems sunkia liga dél to, kad darbuotojai jausty riipestj i§ organizacijos.

Pasak informanty priezastis, dél kurios organizacijos padeda darbuotojams, susirgusiems sunkia liga
— teigiamas jmongs jvaizdis (4 pasikartojimai) —,, Ir galvoji nu kaip faina, kad dirbi ten kur tu rapi.

(AD3), ,, DzZiaugiuosi, kad dirbu biitent tokioje jmonéje. “ (SD1). Tai pastebi ir zmogiskyjy istekliy
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specialistai - ,, Cia ir savo jvaizdzio gerinimas taip negali pasakyti, bet i§ tikryjy taip ir yra.”, ,,[...]
Zmonés kai kalbasi ir eina tas apie kaip jmoné mane padéjo [...] “ (GZ1); ,,[...] ir dzZiaugtysi savo
darbdaviu. “ (AZ1). Taigi informantai jvardino, kad organizacijos padeda sergantiems darbuotojams
ir d¢l, kad jmoné susidaryty teigiama jvaizdj.

Informantai jvardino ir dar vieng priezast;, dél kurios organizacijos padeda darbuotojams,
sergantiems sunkia liga — darbuotojo lojalumas jmonei (4 pasikartojimai): ,, Manau, kad nori islaikyti
ir neprarasti savo geriausiy darbuotojy (juokiasi). “, Tai manau tikslas tikrai yra islaikyti darbuotojg,
Jjuk visai kitaip yra, kai ir klausia kaip sekasi, kaip sveikata ir panasiai.” (AD2); ,,[...] nes geros
darbo sqlygos ir parama, esant sunkiems gyvenimo isbandymams, yra didelé motyvacija dirbti tokioje
jmonéje. “ (SD1). Tai jvardino ir darbuotojai, kurie yra atsakingi uz paramos teikimg organizacijose
- Ir tikrai lojalesni gal tampa.*” (GZ1); ,.[...] kad islaikyti senbuvi Zmogy, kuris Zino, kaip reikia
dirbti.“ (AZ1). Tai rodo, kad suteikiama parama darbuotojams, susidiirusiems su sunkia liga, padeda
padidinti darbuotojy lojaluma paciai organizacijai.

Taigi, atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, galima jvardinti pagrindines priezastis dél kuriy
organizacija padeda darbuotojams susirgusiems sunkia - palankus mikroklimatas, rtpestis
darbuotoju, darbuotojo lojalumas jmonei bei organizacijos jvaizdis.

Apibendrinus, galima teigti, jog atlikus tyrima bei iSanalizavus gautus rezultatus, pasitvirtino ne visos
organizacijos paramos formos darbuotojams susirgusiems sunkia liga jvardintos teoriniame tyrimo
modelyje (zr. pav. 6). Modelyje pateikiama, kad organizacijos teikia Sia paramos formas - materialiné
parama, instrumentiné (techniné, organizacin¢) parama, psichologiné parama ir palaikymas,
mokymas ir parengimas, informaciné parama, darbo salygy pritaikymas bei teisiné parama ir apsauga.
Pagal atlikta tyrima buvo jvardintos Sios paramos formos darbuotojams susirgusiems sunkia —
materialiné parama, instrumentiné, psichologiné parama ir palaikymas, informaciné parama bei darby
salygy pritaikymas. Nebuvo jvardintos Sios paramos formos — mokymas ir parengimas ir teisine
parama ir apsauga. Teoriniame modelyje taip pat buvo jvardinti ir paramos tipai pagal paramos
teikéjus — organizaciné, bendradarbiy ir vadovy, visi Sie paramos tipai buvo atrasti ir tyrimo metu.

Taigi, kokybinio tyrimo metu buvo tiriami trys skirtingos organizacijos, buvo apklausia 9 darbuotojai
sirge arba Siuo metu sergantys sunkia liga bei visy trijy organizacijy Zmogiskyjy istekliy specialistai,
kurie yra atsakingi uz paramos teikimg darbuotojams. Viso tyrime dalyvavo 12 informanty, is jy
vienas vyras ir 11 motery. Informanty darbo staZas organizacijose nuo 1 iki 20 mety, interviu trukmeé
— 26 — 51 minuté. Tyrimo metu buvo nustatyti pagrindiniai sunkumai, su kuriais susiduria darbuotojai
susirge sunkia liga — sunkumai susije su darbuotojy psichologine biisena (sukrétimas, sokas, baimé,
nezinia, baimé pasakyti darbdaviui), sunkumai susije su darbuotojy fizine biisena (jégy tritkumas,
sumazéjes darbingumo lygis), sunkumai susije su darbuotojy finansais (ilgas nedarbingumas,
sutrumpintos darbo valandos, pinigy tritkumas, papildomos islaidos). Taip pat buvo identifikuoti ir
sunkumai su kuriais susiduria organizacija, kurioje yra serganciy darbuotojy - naujo darbuotojo
paieska, specialisto tritkumas, paramos suteikimo klausimas, sukrétimas, papildomas démesys, darby
perorganizavimas. Taip pat tyrimo metu buvo identifikuotos darbuotojo gaunamos organizacijos
paramos formos pagal paramos tipus. Informantai teige, kad darbuotojai susirge sunkia liga gauna
tam tikras paramos formas tiek is vadovy, tiek is bendradarbiy ir pacios organizacijos. Tyrimo metu
buvo jvardinta vadovy parama sergantiems darbuotojams — psichologinis palaikymas, materialiné
parama, darbo sqlygy pritaikymas, darbo grafiko pakeitimas, pirmumas atostogoms. Informantai
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teigé, kad sergantiems darbuotojams yra suteikiama parama ir i§ bendradarbiy — psichologinis
palaikymas bei materialine parama. Tyrimo metu atskleista ir suteikta organizacijos parama
sergantiems darbuotojams — psichologiné pagalba (psichologinis palaikymas, psichologas),
materialiné parama (renkami pinigai, transportas, gydymas, maistas), instrumentiné parama (darbo
grafiko derinimas, sumazintas darbo kravis), informaciné parama (bendravimas, informacijos
perdavimas), darbo sqlygy pritaikymas (lengvesné darbo vieta, darbo vieta pritaikyta pagal
darbingumo lygj). Du informantai teigé, kad jiems nebuvo teikiama jokia parama susirgus sunkia
liga. Informantai atskleidé ir tritkstamas paramos formas susirgus sunkia liga — psichologiné pagalba
(psichologas serganciam darbuotojui, psichologas artimiesiems), materialiné parama (finansiné
parama, vienkartiné ismoka, reguliari piniginé suma, gydymo paslaugos, transportas), darbo sqlygy
pritaikymas (didesnis galimybiy pasiiilymas, atostogos). Dauguma informanty (10 pasikartojimy)
jvardino, kad labiausiai tritkstama paramos forma yra finansiné parama. Norint labiau jsigilinti j
organizacijy paramgq darbuotojams susirgusiems sunkia liga tyrimo metu atskleistos ir priezastys dél
kuriy organizacijos remia darbuotojus — jmonés reputacijos palaikymas (socialinis atsakingumas,
jvaizdis), darbuotojy islaikymas (darbuotojo lojalumas jmonei, mikroklimatas), jmonés kultira
(riipestis darbuotoju, zmogiskumas). Apibendrinant, informantai tyrimo metu nejvardino visy
paramos formy, kurios buvo isskirtos literatiros analizéje. Tyrimo metu nebuvo jvardintos Sios
paramos formos - mokymas ir parengimas ir teisiné parama ir apsauga. Taip pat nors buvo atskleista,
kad materialiné parama yra teikiama, taciau informantai jq jvardino, kaip tq, kurios labiausiai
tritksta. Taigi galima teigti, kad ji teikiama nepakankamai.

4.3. Diskusija

Tyrimo apribojimai. Kokybinio tyrimo metu, dél temos jautrumo, buvo sudétinga rasti
organizacijas, kurios noréty atskleisti teikiamas paramos formas sergantiems darbuotojams. Taip pat,
kartais interviu metu jautési, kad sergantiems darbuotojams yra sudétinga kalbéti apie ligas. Tai Siek
tiek apsunkino duomeny rinkimg. Dar vienas apribojimas yra tai, kad tyrimas buvo atliktas tik trijose
organizacijose, tod¢l tyrimo rezultatai turi buti vertinami kritiSkai, nes tyrimo rezultatai nebiitinai
atspindi visy organizacijy situacija.

Sunkumai, susirgus sunkia liga. Pagal Higienos instituto duomenis (2023), kas penktam Lietuvos
gyventojui iki 65 mety diagnozuojama sunki liga — véZys, miokardo infarktas ar insultas. Tai rodo,
kad kas penktas darbingo amziaus asmuo suzino sunkios ligos diagnoze¢. Sunkios ligos stipriai
paveikia ne tik serganciojo fizing biikle, bet ir serganciojo ir jo artimyjy gyvenimg — socialinius
identifikuoti ir sugrupuoti informanty patirti sunkumai susirgus sunkia liga. Informantai jvardino, kad
sunkumai darbuotojams susirgusiems sunkia liga yra susije su darbuotojy psichologine biisena
(sukrétimas, Sokas, baime, neZinia, baime pasakyti darbdaviui), sunkumai susije su darbuotojy fizine
biisena (jégy trikumas, sumazéjes darbingumo lygis), sunkumai susij¢ su darbuotojy finansais (ilgas
nedarbingumas, sutrumpintos darbo valandos, pinigy truikumas, papildomos islaidos). Taip pat buvo
identifikuoti ir sunkumai su kuriais susiduria organizacija, kurioje yra serganciy darbuotojy - naujo
darbuotojo paieska, specialisto trikumas, paramos suteikimo klausimas, sukrétimas, papildomas
démesys, darby perorganizavimas. Palyginus empirinio tyrimo metu gautus rezultatus su mokslinés
literatiiros analize, galima pastebéti, kad tyrimy metu informantai jvardino literatiiroje jvardintus
sunkumus, kurie yra susij¢ su darbuotojy emocine bilisena, sukrétimas, Sokas, baimé, neZinia
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jvardinti ir sunkumai susij¢ su fizine darbuotojy bikle (Bevan, 2010; Kanarek, 2023; Bosma ir et al.,
2020), ta patj jvardino ir informantai. Tyrimo metu ir mokslinéje literatiiroje yra pastebéta, kad ir pati
organizacija susiduria su sunkumais, kuomet suserga darbuotojas sunkia liga. Tyrimo metu
informantai jvardino literatiiroje jvardintus organizacijos patiriamus sunkumus — naujo darbuotojo
paieska, specialisto trikumas, darby perorganizavimas (Palstam et al., 2013; Gignac et al., 2020).
Tyrimo metu buvo jvardinti ir nauji sunkumai, kurie mokslinéje literatiros analizéje néra paminéti:
sunkumai susij¢ su finansais — ilgas nedarbingumas, sutrumpintos darbo valandos, pinigy trilkumas,
papildomos i$laidos. Taip pat tyrimo metu jvardinti ir nauji sunkumai organizacijoms — paramos
suteikimo klausimas, sukrétimas, papildomas démesys.

Darbuotoju serganciy sunkiomis ligomis gautos organizacijos paramos formos pagal paramos
tipus. Mokslinés literatiiros analizés metu buvo iSskirti (Eisenberger et al. 1986; Eisenberger et al.
2001) yra i$skiriami trys paramos teikéjy tipai organizacijose — organizaciné parama, vadovy parama
ir bendradarbiy parama. Atliktame tyrime taip pat buvo isskirti tie patys trys paramos teikéjy tipai.
Mokslinés literatiiros analizés metu buvo i$skirtos pagrindinés vadovo paramos formos — teigiamas
darbuotojy vertinimas, psichologinis palaikymas, ripinimasis darbuotojais, darbuotojy motyvavimas,
saugios bei palaikancios darbo aplinkos sukiirimas (Eisenberger et al. 1986; Eisenberger et al.; Petrie
et al., 2018) Svarbu atkreipti démesj, kad vadovo parama turi sietis ir su organizacinés paramos
formomis, nes jas gali suteikti ir vadovas, ir pati organizacijas. Taigi kokybinio tyrimo metu taip pat
buvo identifikuotos paramos formos, kurias teikia vadovas darbuotojams susirgusiems sunkia liga -
psichologinis palaikymas, materialiné parama, darbo salygy pritaikymas, darbo grafiko pakeitimas,
pirmumas atostogoms. Galima pastebéti, kad dalis formy yra tokios pacios kaip ir organizacinés
paramos formos, nes jas gali suteikti tiek organizacija, tiek vadovas. Taigi, tyrimo metu buvo
identifikuota viena nauja paramos priemoné, kurig gali teikti vadovas: materialiné parama darbuotojui
ir atostogy suteikimas pirmumo teise. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad bendradarbiai
taip pat gali suteikti labai svarbig paramg darbuotojams. Bendradarbiai gali suteikti parama, kuri yra
susijusi su tarpusavio santykiais, bendravimu, psichologiniu palaikymu, teigiama atmosfera darbe
(Eisenberger et al. 1986; Eisenberger et al.; Shalabis ir Agyapong, 2020) ir tai patvirtino kokybinio
tyrimo rezultatai. Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés bendradarbiy paramos formos -
psichologinis palaikymas bei materialiné parama. Taigi mokslingje literatiiroje yra jvardintos
bendradarbiy paramos formos, kurios yra susijusios su bendravimu, o tyrime jvardinta nauja
bendradarbiy paramos forma — materialiné¢ parama. Mokslinés literatiiros analizés metu i$skirta, kad
organizaciné parama darbuotojams yra labai svarbi. Organizacinés paramos formy darbuotojams
analiz¢ leido nustatyti, kad darbuotojams organizacijoje teikiama skirtingy formy parama. Sarfraz‘as
ir kt. (2019) nurodo, kad suvokiama organizaciné parama apima organizacijos materialing parama,
teisingg atlygj, tinkamy darbo salygy sudaryma, sklandzios komunikacijos uZztikrinimg ir kitas
formas, kurios parodo darbuotojams, kokiu mastu juos vertina ir gerbia organizacija, ir suteikia jiems
pagrindg pasitikéti organizacija. Mokslingje literatiroje yra jvardijamos kelios pagrindinés
organizacijos paramos formos: materialiné parama (Imran et al., 2020) instrumentiné (techniné,
organizaciné) parama (Chen et al., 2020; Collins, 2017), psichologiné parama ir palaikymas (Cohen
et al., 2006; Shalabis ir Agyapong, 2020; Petrie et al., 2018), mokymas ir parengimas (Sutcliffe et
al., 2016; Sarfraz, 2019), informaciné (Tyra, 2017), darbo salygy pritaikymas (Smith et al.,2019) ir
teisiné parama ir apsauga (Rodriguez ir Ferreir, 2018). Taciau, atlikto tyrimo metu buvo
identifikuotos ne visos mokslingje literatiiroje jvardintos organizacinés paramos formos. Tyrimo
metu informantai jvardino, kad sergantiems darbuotojams sunkia liga buvo teikiamos Sios paramos
formos - psichologiné parama (psichologinis palaikymas, psichologas), materialiné parama (renkami
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pinigai, transportas, gydymas, maistas), instrumentiné parama (darbo grafiko derinimas, sumazintas
darbo kruvis), informaciné parama (bendravimas, informacijos perdavimas), darbo salygy
pritaikymas (lengvesné darbo vieta, darbo vieta pritaikyta pagal darbingumo lygji). Du informantai
teigé, kad jiems nebuvo teikiama jokia parama susirgus sunkia liga. Taigi ne visos paramos formos
buvo jvardintos tyrimo metu. Tyrimo metu paramos formos buvo smulkiau apibiidintos nei
mokslingje literatiiroje. Taip pat pastebéta, kad nors buvo jvardinta materialiné parama, kaip teikiama
paramos forma, taciau informantai jg jvardino, kaip ta paramos forma, kurios labiau triiko.

Triikstamos paramos formos organizacijose. Tyrimo metu buvo identifikuotos organizacijos
paramos formos, kuriy triiko darbuotojams sergantiems sunkia liga. Informantai jvardino Sias
trikstamas paramos formas - psichologiné pagalba (psichologas serganciam darbuotojui, psichologas
artimiesiems), materialiné parama (finansiné¢ parama, vienkartiné¢ iSmoka, reguliari piniginé suma,
gydymo paslaugos, transportas), darbo sglygy pritaikymas (didesnis galimybiy pasitlymas,
atostogos). Taigi remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad organizacijos nors ir teikia parama
sergantiems darbuotojams, taciau yra ir triikkstamy paramos formos. Labiausiai informantams triiksta
finansinés paramos, todél ji gali biiti jvertinta kaip reikalingiausia paramos forma.

Atlikus tyrimg pakoreguotas teorinis modelis (Zr. 7 pav.). Atnaujintame modelyje pazymeéta
(raudonai) paramos formos, kurios nebuvo atskleistos informanty tyrimo metu. Atliktame tyrime
informantai nejvardino $iy paramos formy, organizacinés paramos — mokymas ir parengimas bei
teisiné parama ir apsauga. Kitos organizacinés paramos formos, kurios buvo jvardintos mokslinéje
analizéje pasitvirtino ir atliktame kokybiniame tyrime. Taip pat atliktus tyrimg atsirado ir naujos
paramos formos (pazyméta zaliai) — bendradarbiy paramoje nauja paramos formas — materialiné
parama, §i paramos forma nebuvo atskleista analizuojant moksling literatiirg. Prie bendradarbiy
paramos tipo tyrimo metu nebuvo atskleistos paramos formos — bendravimas, tarpusavio santykiai ir
teigiama atmosfera darbe, o psichologinis palaikymas jvardintas ir mokslinéje analizéje, ir atliktame
tyrime. Tiriant vadovy suteikiamas paramos formas darbuotojams susirgusiems sunkia liga pastebéta,
kad mokslingje literatiiros analizéje jvardintos vadovy paramos tipo formos — teigiamas darbuotojy
vertinimas, darbuotojy motyvavimas bei saugios darbo aplinkos sukiirimas, nebuvo atskleistos
atliktame kokybiniame tyrime. Tiek mokslinés literatiros analizéje, tiek tyrime paramos formos —
psichologinis palaikymas bei riipinimasis darbuotojais yra jvardintos. Tyrimo metu atskleista naujos
vadovy paramos tipo formos darbuotojams susirgusiems sunkia liga — materialiné parama, darbo
salygy pritaikymas, darbo grafiky pakeitimas, pirmumas atostogy suteikimui. Taigi, atliktas
kokybinis tyrimas teorinj modelj (Zr. 6 pav.) papildé naujomis paramos formomis. Taip pat atlikto
kokybinio tyrimo rezultatai parodé, kad ne visos paramos formos yra taikomos organizacijose
darbuotojams, susirgusiems sunkia liga. Taip pat kai kurios paramos formos, kurios buvo jvardintos
mokslinéje literattiros analizéje buvo patvirtintos ir tyrimo metu (pazyméta juodai).
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@ganizaeijos paramos formos pah
paramos teikéjus

Organizaciné parama:

e  Materialiné parama

e Instrumentiné (techning, organizacing)
parama;

e Psichologiné parama ir palaikymas;
e  Mokymas ir parengimas;
L e Informaciné parama,;
Organizacijos »  Darbo salygy pritaikymas; Darbuotojo
teikiama e  Teisiné parama ir apsauga; gaunama
parama Bendradarbiy teikiama parama: parama

e Tarpusavio santykiai;
Bendravimas;

Psichologinis palaikymas;
Teigiama atmosfera darbe;
Materialiné parama;

Vadovo teikiama parama:

Teigiamas darbuotojy vertinimas;
Psichologinis palaikymas;
Riapinimasis darbuotojais;
Darbuotojy motyvavimas;
Saugios darbo aplinkos sukiirimas;
Materialiné parama,;

Darbo salygy pritaikymas;
Darbo grafiko pakeitimas /

7 pav. Organizacijos paramos formos darbuotojams susirgusiems sunkia liga pakoreguotas teorinis modelis
pagal atlikta tyrima (sudaryta autorés)

Priezastys, dél kuriy organizacijos suteikia parama darbuotojams, susirgusiems sunkia liga.
Mokslingje literatiroje yra jvardinta, kad organizacijos supranta, kodél reikia teikti parama
darbuotojams. Analizuojant moksling literatiirg pastebeéta, kad organizacijos remia savo darbuotojus
dél to, kad tai turi teigiamy pasekmiy - teigiama nuomoné apie organizacija (Aselag ir Eisenberger,
2003; Huda et al., 2023; Piyawan et al., 2023; Daniels et al., 2022), jsipareigojimas organizacijai (Ul-
Abideen et al., 2023; Aldabb et al., 2023; Fong ir Snap, 2015), pasitenkinimas darbu (Haque et al.,
2019; Hee et al., 2018; Raverkar, 2021; Zhang et al., 2011, Maan et al., 2020), greitesnis jmonés
tiksly siekimas (Hutchison ir Garstka, 2006; Imran, 2020), proaktyvumas (Chanie et al., 2023;
Miselyté ir Bagdzitniené, 2017); Faj et al., 2023; Kao et al., 2023), spartesnis darbas
(produktyvumas) (Eisenberg et al., 1986; Li et al., 2022; Amabel ir Paryontri, 2023), saviverté
(Ramasauskiené,2022), darbuotojy kiirybiskumas (Aldabb et al., 2023). Tyrimo metu informantai taip
pat atskleideé priezastis, dél kuriy organizacija suteikia paramg darbuotojams - jmonés reputacijos
palaikymas (socialinis atsakingumas, jvaizdis), darbuotojy iSlaikymas (darbuotojo lojalumas jmonei,
mikroklimatas), jmonés kultiira (riipestis darbuotoju, zmogiskumas). Taigi tyrimo metu pasitvirtino
ne visa mokslinéje literatliroje iSanalizuota informacija, kad organizacijos suteikia paramg
darbuotojams ir d¢l to, kad jie sudaryty teigiamg nuomong apie organizacija, darbuotojai biity
Isipareigoj¢ organizacijai bei biity pasitenkine darbu.
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Taigi apibendrinant mokslinés literatiros analize ir tyrimo rezultatus, galima iSskirti, kad
organizacijos parama sunkiai sergantiems darbuotojams yra labai svarbi. Darbuotojai susirge sunkia
liga susiduria su jvairiais sunkumais, o sergamumas sunkiomis ligomis darbingumo amziaus
zmonéms didé¢ja. Todél organizacijos turi bliti pasiruoSusios padéti organizacijos darbuotojams.
Paramg sergantiems darbuotojams turi teikti ir vadovai bei bendradarbiai. Atliktas tyrimas ir
mokslinés literatiiros analizé leidzia iSskirti, kad pagrindinés paramos formas, kurias turi teikti
organizacijos sunkiai sergantiems darbuotojams yra:

e materialiné parama (papildomi finansiné parama, vienkartiné iSmoka suzinojus diagnozeé,
reguliari pinigy suma sergant ilgesnj laika, gydymo paslaugy kompensavimas, transporto
finansavimas);

e instrumentiné¢ (techniné, organizacin¢) parama (darbo grafiky iSankstinis suderinimas,
sumazintas darbo kriivis);

e psichologiné parama ir palaikymas (psichologo paslaugos paciam darbuotojui ir artimiesiems,
psichologinis palaikymas i§ vadovy ir bendradarbiy);

¢ informaciné parama (bendravimas, informacijos perdavimas);

e darbo salygy pritaikymas (lengvesné darbo vieta, darbo vietas pritaikymas pagal darbingumo

lygj).

Tyrimo metu nebuvo jvardintos $ios paramos priemonés — mokymas ir parengimas bei teisiné
apsauga. Organizacijos siekdamos pagerinti paramos teikimo formas darbuotojams, turéty buati
pasiruoSusios dokumentus, kaip parama yra teikiama sergantiems darbuotojams, nes nei vienoje i$
apklausty organizacijy nebuvo aiskios struktiiros, kaip parama yra teikiama, j kiekvienag atvejj zilirima
individualiai. Pastebéta, kad zmogiskyjy istekliy atstovai jvardina daugiau paramos formy, tokiy kaip
transporto kompensavimas j gydymo jstaiga arba darbo vietos pritaikymas pagal darbingumo lygj,
taciau Siy paramos formy nejvardino darbuotojai, sergantys sunkiomis ligomis. Taip pat pastebéta,
kad patys darbuotojai, sergantys sunkiomis ligomis jvardina daugiau vadovy paramos formy nei
zmogiskyjy iStekliy specialistai, tai rodo, kad zmogiskyjy iStekliy specialistai zin0 ne visas paramos
formas, kurias taiko vadovai. Taip pat pastebéta, kad tyrimo metu patys darbuotojai jvardina daugiau
trukstamy paramos formy nei zmogiskyjy iStekliy specialistai, tai rodo, kad patys darbuotojai mato
didesné poreikj paramos formoms.

Ateities tyrimams. Tyrimo metu buvo tiriamos trys skirtingos organizacijos ir nors informanty
jvardintos paramos formos yra panasios, taciau reikéty istirti daugiau skirtingy organizacijy. Kadangi
nebuvo nei vieno informanto, kuris apibudinty aiSkiai, kaip yra teikiama organizacijos parama
susirgus darbuotojui sunkia liga, biity aktualu istirti jmones, kuriose yra tokia procediira, tai leisty
atrasti daugiau paramos formy.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad:

Organizacijos parama suvokiama kaip organizacijos pozicija, indélio ar elgesio forma, kuri
grindZiama reikiamos paramos darbuotojams suteikimu pagal poreikj. Organizacijos parama
turi reikSmingg poveikj darbuotojy elgsenai ir pozitriui | organizacija bei darba joje.
Organizacijos parama yra apibréziama kaip darbuotojy suvokimas apie tai, kaip jmoné
ripinasi jy gerove, kaip jie jauciasi organizacijoje.

Pagrindiniai organizacijos paramos teikéjy tipai yra - organizaciné, vadovo ir bendradarbiy
parama.

Pagrindinés organizacijos paramos formos darbuotojams sergantiems sunkia liga —
materialiné parama, instrumentiné (techniné, organizaciné) parama, palaikymas, psichologiné
parama, mokymas ir parengimas, komunikacija, darbo salygy pritaikymas, teisiné parama ir
apsauga.

Sunkios ligos yra reikSmingas jvykis darbuotojo gyvenime, kuris paveikia ne tik jo fizing bet
ir psichologing sveikata, darbo naSuma, materialing ir dvasing gerove. Tai gali turéti jtakos ne
tik fiziniam pajégumui, bet ir emociniam stabilumui bei psichologinei biiklei. Tai formuoja
poreikj organizacijai imtis iniciatyvos teikti paramg sunkiai sergan¢iam darbuotojui, taciau ne
visos organizacijos teikia parama.

2. Atlikus mokslinés literattiros analizg, buvo sudarytas teorinis organizacijos paramos formos
darbuotojams susirgusiems sunkia liga teorinis modelis, kurj sudaro organizacijos paramos formos
pagal paramos teikéjy tipus, darbuotojams susirgusiems sunkia liga.

3. Atsizvelgiant | temos jautrumg ir specifiSkumg pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau
struktiirizuotas interviu. Tyrime dalyvavo 12 informanty i§ 3 skirtingy organizacijy. Remiantis

moksliniais Saltiniais prie§ interviu buvo paruosti klausimai darbuotojams sergantiems sunkia liga —
11 klausimy, zmogiskyjy istekliy specialistams — 10 klausimy. Pagrindiniai klausimai yra suskirstyti
1 4 temas: sunkumai organizacijai ir darbuotojui, paramos formos ir paramos veiksmingumas.

4. Kokybinio tyrimo metu buvo:

ISskirti sunkumai su kuriais dazniausiai susiduria darbuotojai, sergantys sunkiomis ligomis
- sukrétimas, Sokas, sumaZzéjes darbingumo lygis, pinigy trukumas, ir papildomos iSlaidos.
Taip pat buvo identifikuoti ir sunkumai su kuriais dazniausiai susiduria organizacija, kurioje
yra serganciy darbuotojy - specialisto trikumas ir darby perorganizavimas.

Identifikuotos darbuotojo gaunamos organizacijos paramos formos pagal paramos tipus.
Tyrimo metu buvo jvardinta vadovy parama sergantiems darbuotojams, dazniausiai vadovai
teikia Sias paramos formas - psichologinis palaikymas ir darbo grafiko pakeitimas.
Informantai teigeé, kad sergantiems darbuotojams yra suteikiama parama ir i§ bendradarbiuy
— psichologinis palaikymas bei materialiné parama. Tyrimo metu atskleista ir daZniausiai
suteikiama organizaciné parama sergantiems darbuotojams — psichologinis palaikymas,
gydymo kompensavimas, ir bendravimas. Kokybinio tyrimo metu atskleistos naujos paramos
formos darbuotojams, sergantiems sunkia liga — bendradarbiy materialiné parama, bei
papildomos vadovy paramos formos — materialiné parama, darbo salygy pritaikymas, darbo
grafiko pakeitimas bei pirmumas atostogoms. Taip pat tyrimo metu nebuvo atskleistos $ios
paramos formos, organizacinéje paramoje - mokymas ir parengimas bei teisiné¢ parama bei
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apsauga. Bendradarbiy teikiamoje paramoje nebuvo atskleista tarpusavio santykiai,
bendravimas ir teigiama atmosfera darbe. Vadovy paramoje kokybinio tyrimo metu nebuvo
atskleistos Sios paramos formos - teigiamas darbuotojy vertinimas, darbuotojy motyvavimas
bei saugios darbo aplinkos sukiirimas

ISskirtos triikstamos paramos formos susirgus sunkia liga — psichologas serganc¢iam
darbuotojui, finansiné parama, vienkartiné iSmoka ir gydymo paslaugy kompensavimas.
Labiausiai trikstama paramos forma sergantiems darbuotojams yra finansiné parama.

Taip pat atskleistos dazniausios priezastys dél kuriy organizacijos remia darbuotojus —
ivaizdis, darbuotojo lojalumas jmonei, mikroklimatas, riipestis darbuotoju.

5. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir empirinio tyrimo rezultatais, atsizvelgiant j trukstamas
paramos formas darbuotojams susirgusiems sunkia liga, pateikiamos rekomendacijos
organizacijoms, susidarusioms sunkiomis ligomis serganciais darbuotojais:

Organizacijos turéty teikti paramos formas palengvinancias darbuotojy patiriamus sunkumus
susirgus sunkia liga. Dazniausiai patiriami sunkumai yra susij¢ su finansine padétimi. Taip
pat svarbu atkreipti démesj ir ] tai, kad jeigu organizacijose atsiranda serganciy darbuotojy
su sunkumais susiduria ir organizacijos, todél svarbu biiti pasiruosus procediira, kaip elgtis
tokioje situacijoje ir kaip organizuoti trukstamo darbuotojo pakeitima.

Organizacijos turéty uztikrinti, kad darbuotojai, susirge sunkia liga gauty parama i§ visy
paramos tipy teikéjy — organizacijos, vadovy, bendradarbiy. Taip biity uztikrinta pilnaverte
parama serganCiam darbuotojui. Teikdamos paramg darbuotojams organizacijos kurty
teigiamg jmonés jvaizdj, iSlaikyty esamus darbuotojus bei kurty teigiamas vertybes.
Organizacijos turéty uZztikrinti, kad visos paramos formos biity teikiamos darbuotojams,
susirgusiems sunkia liga - psichologiné pagalba, materialiné parama, instrumentiné parama,
informaciné parama, darbo salygy pritaikymas. Sios teikiamos organizacijos paramos formos
leisty darbuotojams Zinoti, kad istikus sunkiai ligai jais bus pasirapinta.

Siekiant efektyviai suteikti tinkamas paramos formas darbuotojams, organizacijos turi
pasiruosti tvarkos aprasus, procediiras, palengvinancias ir padedancias organizacijai tinkamai
suteikti paramg darbuotojams susirgusiems sunkia liga.
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Priedai

1 priedas. Interviu pagrindiniai ir papildomi klausimai Zmogiskyju iStekliy darbuotojams

Nr. Tema Interviu Klausimas Pagrindimas
1. Ivadinis Kiek laiko dirbate organizacijos zmogiskyjy | -
iStekliy skyriuje?
2. Ivadinis Kiek Siuo metu yra jmonéje serganciy | -
darbuotojy sunkia liga?
3. Sunkumai Su kokiais sunkumais susiduria organizacija, | Li et al.,(2022), Daniels’as ir kt.
organizacijai kuomet darbuotojas suserga sunkia liga? (2022), Wang (2016)
4, Sunkumai susirgus | Su kokiais sunkumais susiduria darbuotojai, | Haafkens et al. (2011), Gignakas
kuomet suserga sunkia liga? et al. (2020), Bosma et al. (2020)
5. Paramos formos Kokias paramos formas taiko organizacija | Eisenberger et al. (1986);
darbuotojui susirgus sunkia liga? Rhoadesas et al. (2001), Petrie et
al. (2018)
6. Paramos  formos | Kokiy paramos formy darbuotojai, susirge | Eisenberger et al. (1986);
pagal teikéjus sunkia liga gali sulaukti i§ tiesioginiy vadovy? | Rhoades et al. (2001), Petrie et al.
(2018)
7. Paramos  formos | Kokiy paramos formy darbuotojai, susirge | Eisenberger et al. (1986);
pagal teikéjus sunkia liga gali sulaukti i§ bendradarbiy? Rhoades et al. (2001) Petrie et al.
(2018)
8. Paramos Kaip manote, kokios paramos formos yra | Imran et al. (2020), Chen et al.
veiksmingumas veiksmingiausios? (2020), Collins‘as  (2017),
Sutcliffe et al.(2016), Sarfraz‘as
(2019), Tyra (2017), Smith et al.
(2019), Rodriguez ir Ferreir
(2018)
9. Paramos Kokios papildomos paramos formos galéty | -
veiksmingumas biuti teikiamos darbuotojams, susirgusiems
sunkia liga?
10. | Papildomas Kodél Jusy organizacija skiria paramos formas | Sarfraz et al. (2013), Hien (2023),
klausimas darbuotojams, kurie suserga sunkia liga? Miselyté ir Bagdzitnieng, (2017),

(Paramos tikslas)

Faj et al. (2023)
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2 priedas. Interviu pagrindiniai klausimai darbuotojams, sergantiems, sirgusiems sunkia liga

(Paramos tikslas)

sunkia liga?

Nr. Tema Interviu Klausimas Pagrindimas
1. Ivadinis Kiek laiko dirbate organizacijoje ? -
2. Ivadinis Kiek laiko sergate / sirgote ir kokia liga? -
3. Sunkumai susirgus | Su kokiais sunkumais susidaréte darbe | Haafkens et al. (2011), Gignakas
suzinojes diagnozg ir sirgdamas sunkia liga? et al. (2020), Bosma et al. (2020)
4. Sunkumai Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria | Li et al.,(2022), Daniels’as ir kt.
organizacijai organizacija, kai darbuotojas suserga sunkia | (2022), Wang (2016)
liga?
5. Paramos formos Kokias  paramos formas Jums taiké | Eisenberger et al. (1986);
organizacija kaip sirgote / sergate sunkia liga? | Rhoadesas et al. (2001), Petrie et
al. (2018)
6. Paramos  formos | Kokias paramos formas, susirgus sunkia liga | Eisenberger et al. (1986);
pagal teikéjus gavote 18 tiesioginiy vadovy? Rhoades et al. (2001), Petrie et al.
(2018)
7. Paramos  formos | Kokias paramos formas, susirgus sunkia liga | Eisenberger et al. (1986);
pagal teikéjus gavote i$§ bendradarbiy? Rhoades et al. (2001) Petrie et al.
(2018)
8. Paramos Kaip manote, kokios formos priemonés yra | Imran et al. (2020), Chen et al.
veiksmingumas veiksmingiausios? (2020), Collins‘as  (2017),
Sutcliffe et al.(2016), Sarfraz‘as
(2019), Tyra (2017), Smith et al.
(2019), Rodriguez ir Ferreir
(2018)
9. Paramos Kokiy paramos formy, susirgus sunkia liga | -
veiksmingumas triko?
10. | Paramos Kokios papildomos paramos formos galéty | -
veiksmingumas buti teikiamos darbuotojams, susirgusiems
sunkia liga?
11. | Papildomas Kaip manote, kodél Jasy organizacija skiria | Sarfraz et al. (2013), Hien (2023),
klausimas paramos formas darbuotojams, kurie suserga | Miselyté ir BagdZzitiniené, (2017),

Faj et al. (2023)
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3 priedas. Informanty jvardinti sunkumai susirgusiems sunkia liga

Kategorija Subkategorija Kodas Informanty citatos
GZ1: ,[..] Sokas kiekvienai pusei, tiek vienai, tiek Kitai
pusei...
GD1: ,,Taip, nu tai kada tau davé pirma tai Sokas, todél, kad
tu supranti, kai ateini j komisijg ir sako 3 ménesiai tau
gyvybés.©
GD1: ,[...] pradzioj tai Sokas buvo, dar ménesis pragjo, tai
nesuprati gi informacijos jokios néra.*
GD1: ,Tai buvo man Sokas, kad a$ apie Sita ligag nieko
nezinojau.
GD3: ,Bet ¢ia toks momentas kai ir paciai sunku apie tai
» galvoti [...]“
Sukrétimas AD2: Ir siaip buvo pradzioje buvo Sokas, aiSku, kad buvo
Sokas. Ir atrodé tai kas bus toliau, net neatsimenu visko
pilnai.”
AD2: . Sokas buvo, kai suZinojau diagnoze, klausiau saves,
kaip suprasti man [...]*.
AD3: ,Nu vis tiek, kai atsitiko tas nualpimas, gal vis tiek ir
Sokas po to buvo, kas ¢ia man buvo, kas ¢ia man buvo.*
SD2: ,Nu nezinau, toks vos jautiesi kaltas, kad tu sergi.
Tokia itampa jauciau, nezinau.*
SZ1: ,Realiai manau, kad visiems susirgusiems yra
Sunkumai susitaikyti su Sita liga.
susirgus GZ1: ,[...] baimeé kas bus jeigu a§ ilgam susirgsiu [...]"
sunkia liga AZ1: ,Juk zmogus bijo, nerimauja, koks jo laukia likimas,
pasveiks ar nepasveiks, galés grjzti j darbg ar ne ir apskritai,
Baimé kaip viskas klostysis toliau.*
AZ1: [...] didZiausias sunkumas, tai jau yra baimé, stresas,
Sunkumai susije¢ kad jau tokia kritiné liga yra ir ,kad ji i§ viso atsirado.
su darbuotojy SD2: ,,Nes tiesiog toks baimés jausmas.*
psichologine GD1: ,Kada gauni $itg diagnozg atrodo, nu kaip tu, atrodo,
biisena kad niekas neserga, tu viena.*
AZ1:, Aidku jaudia stresg ir dél to ar galés dirbti, kiek galés
dirbti ir kaip seksis dirbti po ligos, po i§gijimo.*
AZ1: [...] kad baisus tas toks nerimas. Ir manau, kad tai yra
vienas i§ didZiausi sunkumy, nes sau uzduodami klausimai,
0 kas man bus.*
AD1: ,Nezinai, kaip ka daryti toliau, kiek laiko ¢ia bus
Nezinia blogai.*
SD1: ,,Sunku buidavo susikaupti [...]*
SD1: ,,Tai manau, kad pagrindinis sunkumas, tai suprasti ir
valdyti liga ir supratimas, kad nezinau, o kaip bus toliau.
Tokia nezinomybé.*
SD2: ,,Ai tokia, kaip pasakyt, tokia neZinai kur kreiptis nei
ka.«
SD2: ,,Tiesiog neZinai, nei ka daryt, nei ka sakyt.”
GZ1: ,[...] bijau pasakyti gal dar pasakyti ir darbdaviui,
nes mane gali atleisti, nes nelaikys [...]“
GD1: ,,Darbe... pradZioj yra sunku pasakyt [...]“
Baimé pasakyti GD2: ,,Ir. éiaip' atrpdo supku yra pr.aéytivpagal?os‘,‘ atrodo ir
darbdaviui taip sergi, nedirbi, sukeli sunkumy ir kg ¢ia prasyt.

GD3: ,,Tik buvo nemalonu pasakyt, kai jau supratau, kad
ilgai negalésiu dirbti.“

AZl1: [...] darbuotojas ne visada nori pasisakyti, kad
serga.”
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Sunkumai
susirgus
sunkia liga

Sunkumai susij¢
su darbuotojy
fizine biisena

Jégy trikumas

GD1: ,,[...] a$ neturiu jéguy, a$ negaliu atsikelt.Vat yra tokia
ziauri liga.*

GD3: ,Nugara skaudéjo, rankas skaudéjo,
skaudéjo, bet tai ¢ia buvo viskas susije [...]*.
SD1: ,[...] tad daZnai tekdavo (ypatingai ligos pradzioje,
sunkiausi buvo pirmieji 3 metai), ateiti neiSsimiegojus,
stipriai nerimaujant, tad daZznai nukentédavo darbo
produktyvumas [...]«.

SD3: ,,[...] sunkumas, kad negaliu dirbti, normaliai atlikti
savo darby, nes ir galva svaigdavo ir toks silpnumas...«

sgnarius

Sumazéjes
darbingumo lygis

GZ1: ,Nu kaip ir praktika rodo kai zmogus grjzta. kad ir po
tos ligos tai ne visi gali grjZti i ta pacig | ta pacia tavo
pozicija darbo.“

GD1: ,Ir a§ dabar ateidama a$ sakau, a§ negaliu to, to
fiziSkai, ten ranka neveikia [...]“.

GD2: ,Nedarbingumas pusés mety ir jo ir tada davé ta
nejgalumag.*

GD2: ,[..] kad, pasakiau ka dirbu, tai saké geriau
nedirbkit.

AD1: ,Na pagrindinis sunkumas tai tas, kad negali dirbti.«
ADI: ,,AS nedirbau 4 ménesius ir man davé invaliduma
[...]

ADI: ,Nu kad negaliu dirbti pilnos darbo dienos. I§ paciy
pradziy, kai grjZau tai i§ viso tik po kelias valandas galéjau
dirbti [...]%.

ADI: ,[...] turi save saugoti ir kai pagalvoji jau ne tokia esu
gera darbuotoja kaip anksc¢iau, nes anksciau didesniu kriiviu
dirbti galéjau, o dabar jau nebe taip.«

SD3: ,,Sunkiau buvo dirbti, vis tiek toks mano darbas, kai
reikia greicio, reakcijos, aptarnauti maloniai klientus, tai va
ir negaléjau dirbti [...]“

Sunkumai susije
su darbuotojy
finansais

llgas
nedarbingumas

GZ1: ,[...]miisy praktika rodo tai gali trukti nuo 3 ménesiy,
pusés mety o gali ir netgi daugiau [...]”

GD1: ,,Du metus buvau nedarbingume, negal¢jau visai
dirbt...«

GD2: ,Nedarbingumas pusés mety ir jo ir tada davé ta
nejgaluma.”

GD3: ,,Nes nedarbingumo gavau kazkokia iSmoka, bet ji jau
mazesné.*

ADI: ,Na bet realiai yra tikrai
nedarbingume yra apie pusé mety.*
AD1: ,Na pagrindinis sunkumas tai tas, kad negali dirbti.“
AD2: ,Man atrodo gavosi 4 ménesiai, kai nedirbau.*
AD?2: , Nes nedarbingumas tik 62 % ten kazkur (juokiasi).*
AD2: ,[...] ir vis tieck 4 ménesius nedirbau.*

AD3: , Aisku buna kur Zzmogus du metus nedarbingume
biina tai jau nezinau, kaip Cia biity.*

SD1: ,,Nedarbingume biinu dazZnai, nes karts nuo karto ten
iSeiti ilgesniam laikui. Ilgiausias periodas gal buvo pusé
mety.*

SD1: ,[..] kai esi nedarbingume gauni maZiau nei
dirbdamas, o islaidy tai daugiau.*

SD1:,,0 kai esi ilgai nedarbingume biidavo sunku.. .
SD2: ,[...] jau ir taip metus nedirbau, bet atrodo, kad taip
seniai buvau darbe.*

SD3: ,,[...] tai po beveik 4 ménesiy grjzau j darbus.*

darbuotojy, kurie
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Sunkumai
susirgus
sunkia liga

Sunkumai susij¢
su darbuotojy

Sutrumpintos
darbo valandos

AZ1: [..] pats turi susimaZinti darbo kriivj.“

AZ1: [...] zmogus grjzta po ligos ir dirbs maZesniu darbo
kraviu.“

ADI: ,Nu kad negaliu dirbti pilnos darbo dienos. IS paciy
pradziy, kai grizau tai i§ viso tik po kelias valandas galéjau
dirbti [...]«.

ADI: ,[...] turi save saugoti ir kai pagalvoji jau ne tokia esu
gera darbuotoja kaip anksc¢iau, nes anks¢iau didesniu kriiviu
dirbti galéjau, o dabar jau nebe taip.«

AD1: ,,Tai ir dabar susimaZinau etata, dirbau pilnu etatu, o
dabar 0,75 etatu.”

Pinigy trikumas

GZ1: ,Nu tada manau, kad dar svarbu labai ir finansai, juk
zmogui jie tai sumazéja...”

GD2: ,,Nes nedarbingumo gavau kazkokig i$moka, bet ji jau
mazesné.*

AD2: ,,Pats pirmas sunkumas, tai aiSku, kad finansinis...
AZ1: Neteko apie tai kalbéti su darbuotojais, bet aidku
finansiniai dalykai [...]“.

AD?2: ,[...] finansi$kai jau buvo sunku, nes ir kuras ir negali
dirbti ir dar praSiau, kad kazkas nuvezty.*

AD2: ,Nu $iaip pinigy tai labiausiai triiksta tokiu atveju,
juk nesitiki, kad susirgsi.*

AD3: ,,Bet gal yra tokiy Zmoniy, kuriems triiksta ir neturi i§
ko vaisty nusipirkti.*

finansais SD1: ,,Tai toks uzburtas ratas, gauni maZziau, o iSleidi daug
daugiau nei biinant sveiku.*
SD2: ,,Vis tiek tas biuletenis, tai automatiskai yra ne alga
jau.”
GZ1: ,Plius kiek daug papildomy i§laidy, vaistai, gydymas
ir panasiai...
GD1: ,,[...] mes vaziuojam j Vilniy, tai yra mum kainuoja,
man kainuoja vyro diena, man kainuoja...”
GD1:,,Vis tiek kuras iki Vilniaus.*
Papildomos Gpl: ,,[._..] t_oki_ar_n i_n‘l‘ogui, po chemijos, peruka nusipirkt,
iSlaidos i yra dIQeI! pinigal.
GD2: ,,Vis tiek reikéjo papildomy pinigy.
GD3: ,,[...] nes nu vis tiek iSsileidZia nemazai, vazinéji pas
gydytojus, paskui vis tiek nedirbi, vaistai irgi ne visi
kompensuojami.*
GD3: ,,[...] vis tiek papildomos iSlaidos, tai vaistai, tai
chemija tai dar kazkas.*
ADI: ,,[...] nes tikrai kaip ir sakiau i§laidy yra daug.*
AD?2: ,, Ty papildomy islaidy net negalvojau, kad tiek yra...”
AD2: ,...] bet kai pagalvoji tai vis tiek ir taip reikéjo ir
vazinéti j kita miesta ir Kiek tai kainuoja [...]*.
. AD2: ,Nu tai kg ir vél visur pinigai, ir va atrodo, kad galima
Papildomos . . «
laidos gauti nemokgmal, na l?et ne..." _
SDI:,,[...] Lietuvoje tikrai ne viskas kompensuojama.*
SD2: ,,Nes vis tiek daug iSlaidy daugiau...”
SD3: ,[...] jei kokia labai sunki liga, onkologija, tai tikrai
reikia ty pinigu [...]*
GZ1: ,[...] daug sudétingiau tada surasti darbuotojg [...]“
AZ1: ,[..] didZiausias sunkumas, tai tas, kad reikia kito
darbuotojo, aha ir dazniausiai tai ne taip greitai gali rasti
[...]
Naujo darbuotojo | AZ1: ,,Aisku pas mus kaita néra labai didelé, bet nauja
Sunkumai paieska Zmogy surasti uZtrunka.*

organizacijoms

AZ1: ,[..] grei¢iausiai sunku surasti kita Zmogy, nes
kartais btina ir ilgas laikotarpis arba ¢ia ne kelios dienos.*

AD1: ,,Arba i§ viso turi ieSkoti naujo papildomo zmogaus,
bet vélgi tas papildomas tai juk tik laikinai. Tai manau, kad
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Sunkumai
susirgus
sunkia liga

Sunkumai
organizacijoms

tokj ir sunku rasti ir néra norin¢iy dirbti laikinai, kol kitas
serga.*

AD1: ,O laikinai gal Zmonés nenori ateit, nu a$ tai
nenoréciau, kai nezinoc¢iau, kiek laiko dirbti reiks.*

AD2: ,[..] pagrindinis sunkumas, nes reikia ieSkoti
kazkotai.*

SD2: ,[...] realiai reikia ieSkoti naujo darbuotojo
kazkuriam laikui. Cia tai pagrindas, taip, reikia ieskot naujo
darbuotojo.«

GZ1:,[...] o kas ta darbg darys vietoj Zzmogaus [...]*

GD2: ,Nu darbuotojy triiksta. Darbuotojy triikumas
tiesiog.*

GD3:,,Tai susiduria uZtai néra kam dirbti (besijuokdamas).
Reikia ieSkot Zzmoniy.*

AZ1: [..] reikia naujo Zmogaus, reikia greitai, o ir

ifggﬂztso apmokyti dar reikia juk.*
AD3: ,[...] darbuotojas kaip ir yra, bet jo kaip ir néra. Nu
tai va jiem €ia... Pagrindinis sunkumas, toks yra man atrodo.*
SZ1: ,[..] pirmiausiai susiduria tiesiog su darbo jégos
trikumu, nes labai sunku atrasti zmogy ir pakeisti.*
SD3: ,Nu pagrindinis sunkumas tai aiSku, kad néra kam
dirbti.“
GZ1: ,[...] galvoja ir kaip tas Zmogus jauéiasi ir kuo nu
galéty padéti [...]“
SZ?;?E r?fo AZl_: »Nu dar vienas kaip sunkumas galéty biti ir tai, kad
Klausimas nu vis tiek galvoji, kaip Cia gali padéti, ka darytl [...]¢ _
AZ1: ,[..] tai gal reikty pradéti galvoti apie tam tikras
pagalbos formas, net neZinau, nes kol kas tai tokie
vienetiniai atvejai tos ligos.*
SZ1: Ir tas situacijos pergalvojimas vis tiek dar ir yra
susij¢s, ka galim padaryti dél Zmogaus.*
GZ1: ,[...] Sokas kiekvienai pusei, tiek vienai, tiek Kitai
pusei...
i AD2: ,Nu ir gal paciai jmonei irgi biina $okas, nes nu vis
Sukrétimas tiek sunku klausyt diagnoze...”
SZ1: Ir $iaip, aisku, kad jmoné irgi susiduria su Soko
biisena.*
ADI: Nu ir Siaip dar turi palaikyti darbuotoja, skirti jam
Papildomas papildomo démesio [...]*
démesys AD3: ,J[..] reikia vadovui daugiau laiko skirti savo
darbuotojui.*
GZ1: ,J[...] kaip veiklos procesa tai jmoné tada turi ka
galvoti.”
GZ1: ,[...] kiekvienas kaip padalinio vadovas galvoja apie
darbo organizavima [...]“
GD3:,[...] nu ir tada kravis lieka kitam tam darbuotojui,
likusiam darbuotojui.*
AZ1: ,[..] kita karta i§ savy darbuotojy perskirstome
darbus, na bet ¢ia jau retais atvejais pavyksta arba zinome,
kad greitai Zzmogus grjs.“
Darby AZ1: ,J[...] kartais reikia net ir funkcijas pakeisti, nes gal

perorganizavimas

zmogus negali grjzti j darbo vieta.“

AZ1: ,Na tarkim skirti lengvesnius darbus, paskirstyti
kitaip, gal su ilgesném pertraukomis.*

ADI1: ,[..] darbo kriivis pereina kitiems, jmoné turi
pergalvoti darba.*

AD1: ,[...] reikia galvoti, o kas dirbs dabar ta darba...”
ADI1: ,J[...] toks sunkiausias dalykas, kad galvoji, o kas
dabar turés dirbti, kaip perdaryt darbus ar ieskoti naujo
Zmogaus.

AD2: ,Vietoj mangs nerado kito Zmogaus, bet mano darbus
pasidalino viska kolegés [...]“
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Sunkumai
susirgus
sunkia liga

Sunkumai
organizacijoms

Darby
perorganizavimas

AD2: ,[...] imonei ir sunku, nes reikia galvoti, o kaip viska
daryti toliau, kad viskas vykty toliau ir darbas nesustoty.*
SD1: ,,[...] organizacijai teko papildomu Kkriiviu sudaryti
darbo grafika kolegoms, koreguoti darbo grafikg [...]“
SDI:,,[...] i§ tikryjy pergalvoti visa darbg reikia, kas dirbs
ir panasiai.*

SZ1: ,Sunkiausia yra galvoti, o kaip elgtis toliau, A iekot
i§ karto naujo zmogaus, ar bandyti perorganizuoti darba
ar palaukti ir déti skelbima.*

SZ1: ,,Tai darbdaviui sunkiausia yra pergalvoti situacija.“
SD3: ,,Reikia galvoti, kas pakeis ta zmogy arba kitiems duoti
daugiau darbo.”
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4 priedas. Informanty jvardintos gaunamos organizacijos paramos formos pagal paramos tipus

Kategorija

Subkategorija

Kodas

Informanty citatos

Darbuotojo
gaunamos
organizacijos
paramos
formos pagal
paramos
tipus

Vadowvy parama

Psichologinis
palaikymas

GZ1: ,[...]néra tikrai néra to spaudimo i§ vadovy pusés kad
jeigu tu susirgai tai viskas, tu rasyk prasyma ir viskas.

GZ1: ,Tikrai yra i§ tiesioginio vadovo ir parama ir
psichologiné pagalba ir palaikymas.*

GZ1: ,[...] svarbiausia ta psichologinj palaikyma, teigiama
tikrai nu sakyciau 95 % visy darbuotojy arba yra gave arba
tikrai gauna.*

GDl:,,[...] ir ai8ku visada yra palaikymas yra i§ vadoviy.“
GD2: ,,Tai realiai i§ jy (vadoviy) visada badavo didesnis
palaikymas, vis tiek su jom daugiau bendrauji, tai toks
palaikymas, paskambina, paklausia [...]“.

GD3: ,Nu tai palaikymas i§ vadoviy, nu ka tos moteriskés
man ten duos.*

AZ1: ,Tai pas mus manau labiausiai ir teikia palaikyma
tiesioginiai vadovai. Manau tas Zodinis palaikymas, 0
daugiau tai nezinau...”

AZ1: ,Tai palaikymas, riipinimasis zmogum, tikslas, kad
darbuotojams nebijoty pasisakyti savo vadovui ir, kad i§ jo
gauty palaikymo.“

AD1: ,[...] realiai palaikymas i§ mano vadovés, na miisy
vadové jau tokia yra.

ADI1: ,,Tai va i$ jos ir buvo didZiausias palaikymas.*

ADI: ,[...]nezinai, laukia ar nelaukia, tai manau vadové
padaré labai daug, kad jauséiausi saugi...

AD?2: ,Tai tikrai palaikymas, nes ir skambino vadové kol
sirgau ir daug karty klausé ar tikrai nereikia jokios pagalbos
[...]

AD3: ,J[...] tiesioginé vadové man padéjo palaikydama,
skambindama, klausdama, o ko man reikia, o kaip jau€iuosi.
Na apskritai toks palaikymas, pakalbéjimas yra svarbus.*
SD1: ,,Aisku galbiit galima jvardinti palaikyma, kurj suteiké
vadové.“

SD2: ,.Jo, jo, palaikymas toks yra i§ vadevy ir klausia kaip
jautiesi [...]“.

SD2: ,Nu gal tas palaikymas, kad skambina, klausia, tokia
vis tiek parama, zinai, kad rpi ir jauti, kad valdZia klausia
nuosirdziai, kaip as$ ir kada grjsiu...

SZ1: ,[..] vadovai suteikia palaikyma savo skyriaus
darbuotojams, na vis tiek jie labiau pazjsta savo darbuotojus.*
SD3: ,Ir Siaip buvo toks palaikymas tiek i§ mano vadoveés,
tiek i§ generalinio, skambino, klausé, kaip as, ko dar reikia.”

Materialiné
parama

SD1: ,,[...] galbtt ir jie prisidéjo prie renkamos paramos
[...]

SD2: ,,[...] dar klausia gal kokj tyrima jum reikia, galim
apmokéti.”

Darbo salygu
pritaikymas

GD1: ,,[...] mano vadovés viskg padaro, kad lengviau baty
dirbti [...]«.

GD2: ,[...] ir jos (vadovés) padaré, kad gauciau ta lengvesni
darba, tik gaila, kad tik laikinai.*

AD3: [...] aiSku, kad galiu derintis grafika, va tas labai
patogu.*

SZ1: ,[...] galbiit darbo Kkriivis yra sumaZinimas, etatas
sumazinimas...*
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Darbuotojo
gaunamos
organizacijos
paramos
formos pagal
paramos
tipus

Darbuotojo
gaunamos
organizacijos
paramos
formos pagal
paramos
tipus

Vadovy parama

Darbo grafiko
pakeitimai

GZ1: ,[..] vadovas sudaro geresnj grafika, kad galéty
vaZziuot pas gydytojus.*

GDI1: ,Nu dar kas patogu, kad grafikg pakei¢ia pagal taip,
kaip man reikia.*

AZ1: ,Nu ir dar tikrai jeigu reikia tai vadovas stengiasi
sudaryti patogy darbo grafika, pagal Zmogy ir jo poreikius
jeigu tik jmanoma.*

AD?2: ,,Tai dabar jau suderinu su misy Svetlana, nu vadove
misy , tiksliau su administracija, kad iSleidZia be problemy
tikrai.*

AD3: ,,Ar iSeiginiy reikia, ar kazko tai pasiderint, visg laika
bus padaryta i§ vadovés pusés.

AD3: ,[...] galiu derintis grafika, va tas labai patogu.*

Pirmumas
atostogoms

GD1: ,,Tas isleidimas, kad galiu atostogas bet kada pasiimti
ir panasiai.*

GD2: ,Nu ir dar tas, kai kai reikédavo atostogy, tai visada
vadovée iSleisdavo, nereikédavo maldaut.

GD3: Ir Siaip jeigu reikédavo atostogy, tai vadové visada
iSleidavo pirmiausiai tuos, va tokius kaip a$, kur serga
(juokiasi).

Bendradarbiy
parama

Psichologinis
palaikymas

GD1: ,,Gerai, kaip supranta kolegos, bet tik i§ mano
komandos artimos [...]*.

GD2: ,Vis tiek gal koks palaikymas kazkoks i§
bendradarbiy buvo, lanké jos mane, buvo, nu.

GD2: ,[...] kolegos, kad jic nepalikty, nenusisukty ir
palaikyty bendravimg.*

GD2: ,Labai padéjo ir tie, kurie yra sirge panasiom ligom,
tai nuramindavo, palaikydavo, pakalbédavom apie viskg.
GD3: ,,Nu kaip psichologiné sakyc¢iau pagalba i§ artimiausiy
kolegiy.*

GD3: ,Vis tiek norisi palaikyti tg rysj, bendrauti su
kolegomis.«

AZ1: ,Na, kiek teke girdéti, tai irgi yra palaikymas tarp
paciy darbuotojy. Darbuotojai, kurie sutaria tarpusavyje,
skambina, klausia, kaip sekasi, jeigu yra galimybé aplanko.*
AD1: ,Nu tai aiSku ¢ia irgi palaikymas i§ skyriaus kolegiy
[...]

AD1: ,Bet $iaip tai palaikome viena kita psichologiskai, jau
kiek galim [...]“.

AD?2: ,Palaikymas labai didelis i§ kolegy. Labai padéjo. Ir
skambino ir rasé. Ir susitikdavom, bet nuotoliu biidu per
vaizdo skambugius (juokiasi)*

AD?2: ,,Tai va tada jau su kolegémis ir susitikau, tai toks tikrai
buvo i$ jy palaikymas, tokias pagalba, iSklausymas...*
SD1:,,[...] bei visada jau¢iau moraline parama, nes kolegos
iSleisdavo visais atvejais, kai tekdavo vaZziuoti pas gydytojus,
daznai supratingai dalindavosi darbo kriiviu, iSklausydavo,
jaudiau didelj palaikyma.*

SD1: ,,Pasisekeé turéti tokius bendradarbius, kurie palaiko ir
gali jausti moraline paramg...“

SD2: ,,Tai susitikdavom su keliom kolegém i$ darbo kokiam
parke pakalbéti. [...] tai Zinot, nu vis tiek svarbu tas
palaikymas.*

SZ1: ,Tiesiog kaip a3 sakau bendravimas tarp kolegy tokiy
atveju labai svarbus, tai jis ir yra.“

SD3: ,,[...] kad skambino kolegos irgi kai nebuvau darbe,
bendravom.*

Materialiné
parama

GZ1: ,J[...] kolegos surenka tam tikra pinigy suma, nu
sakykim darbuotojui paduoda tam serganciajam.*

AZ1: ,Tai aisku nunesa ir vaisiy kokiy ir panasiai.®

SD1: ,,Kaip ir minéjau, buvo surinkta piniginé suma [...]“.
SD1: ,,Déka bendradarbiy gavom dideles pinigy sumas,
tiek as, tiek vyras i§ savo darbo.”
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Bendradarbiy
parama

Materialiné
parama

SD2: ,Realiai surinkti pinigai buvo ir juos man padavé
kolegés, atveze.*

SD2: ,,Man kolegos surinko tikrai ne mazg pinigy suma, bet
jie Cia i$ saves prisidéjo.*

SZ1: Arba biina irgi jie savo grupeléj kazkokig rinkliava
padaro nunesa tam zmogui [...]“.

SZ1: ,,Va vienai darbuotojai surinkome 6000 Eur, manau,
kad cia ir yra tas kolegy bendradarbiavimas, nes i§ tikro
manau, kad tai didelé pinigy suma.*

SD3: ,[...] pinigus rinkom tarp savu, kad buty lengviau
serganciam.*
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5 priedas. Informanty nuomoné apie organizacijos teikiamas paramos formas sergantiems
darbuotojams, pagal organizacinj paramos tipa, pasikartojimai (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Kodas Informanty citatos
GZ1: ,Tikrai yra i§ tiesioginio vadovo ir parama ir
psichologiné pagalba ir palaikymas.*
GZ1: ,[...] skambina ir klausia gal kaip tau sekasi, kaip
sekasi gydytis kaip sekasi gydytis [...]*.
AZ1: ,Tai jmoné tiesiog stengiasi suprasti ir duoti ilgesnj
iSgijimo laika.*
AZ1: ,Na tai ir kitas dalykas svarbus, kad nespaudziam
Psichologinis zmogaus, laukiam tiek, kiek reikia, palaikom, kiek
palaikymas jmanoma.“
AZ1: ,Na tai vis tiek tokia parama tikriausiai ir palaikymas
dar yra i§ imonés pusés.*
Psichologiné AZ1: ,Tai va dar tikrai darbuotojai turi palaikyma [...]“.
pagalba ADI: ,[...] pagrindinis dalykas tai palaikymas i§ vadovés
[...]
AD1: ,Pagrinde tai palaikymas, o tas irgi svarbu, kai sergi.*
SD2: ,,Jo, jo, palaikymas toks yra i§ vadovy ir klausia kaip
jautiesi [...]“.
GZ1: ,J[...] kadangi jmoné turi ir psichologa, tai i3 tikryjy
netgi rekomenduojama nueiti pasikalbéti, pasikonsultuoti ir
su psichologu [...]«
Psichologas GD1: ,Nu ir dar kiek zinau, nors man ir nereikia, bet galima
nemokamai nueit pas psichologa.*
GD2: , Ir dar sitilé nueit pas psichologa nemokamai, bet man
kazkaip nereikéjo.*
SD1: ,,Darbuotojy iniciatyva buvo renkamos asmeninés ju
1éSos, sickiant paremti miisy Seimg.*
Organizacijos SD1:,,Nes ir vyro organizacija rinko pinigus, tai tikrai buvo
teikiamos didelé pagalba miisy $eimai.*
paramos SD2: ,,[...] tai man ir pinigélius rinko, kas kiek jau galéjo.
formos Renkami pinigai | Jau ¢ia patys darbuotojai, visi visi, vienu Zodziu, kas kiek
(organizacinis galéjo.«
paramos SZ1: ,[..] ir finansiné kazkiek tai. Bet daugiau i3
tipas) darbuotojy pusés mes organizuojam patys.
SZ1: ,Na dazniausiai tiesiog su kolegomis surenkame
pinigus.*
GZ1:,...] imoné tikrai visada tuo padeda, kad nuveza ir gali
Materialiné darbuotoja ir parveza i§ gydytoju.*
parama Transportas GZ1: ,[...] imoné susisiekia su padiais geriausiais gydytojais
klinikose ir tave i§ karto nuveza ir parveza.
SZ1: [..] jo %eimai suteikém automobilj, kad galéty
vazinéti [...]“.
GZ1: ,Yra atvejy kai yra suteikiama nuo 50 ir netgi iki 100
% nuolaida tam darbuotojui kuriam sustato gydytojas nu tas
reikalingas procediiras, tai gydymo programai.«
GZ1: ,[...] yra buve kam ir finansiné parama buvo tikrai
skiriama, didelé finansiné parama vaistams jsigyti nu gal
Gydymas gydymuisi...

AZI1: ,[..] gali pasinaudoti procediromis, reikia atstatyti
savo sveikata galima naudoti jmonés teikiamomis
paslaugomis nemokamai. Zmogus gali nemokamai pas
mus gydytis.

AZ1: ,[..] nemokamas procediiras gydymui.

AD3: ,[...] gali pasiimti nemokama reabilitacijg pasirinkti,
tai a§ manau gerai.*

SZ1:,][...] bina ta pagalba priéjimo pire gydytojuy, tai kad
greiiau priimty...*

SZ1: Tai mano vadovas suorganizavo, kad galéiau
Klaipédoj patekt pas gydytojus labai greitai, ir
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Organizacijos
teikiamos
paramos
formos
(organizacinis
paramos
tipas)

Materialiné
parama

Gydymas

apgyvendinimg tokioj geroj klinikoj suorganizavo ir viska
biity apmokéje.

SZ1: ,[...] visada jmonés vadovas padeda suorganizuoti
susitikimus su gydytojais ir dar pats apmoka vizitus.«

SZ1: ,[...] Tai jei reikia kokios pagalbos su gydytojais,
tyrimais tai tikrai padedam.«

SD3: ,,[...] direktorius ten gal, nu kai jis ten dirba gal padaré,
kad po savaités buvau pas gydytoja. Ir nu ten mokama, bet
ir apmokéjo ten.”

SD3: ,,Ir viska suderino, gavosi, kad po dviejy savaiciy jau
mane prieme ir dar apmokéjo, nes tikrai jau ten brangis
gydytojai...”

SD3: ,,[...] man apmokéjo tuos brangius gydytojus, tai man
¢ia jau buvo labai didel¢ pagalba ir Siaip priemé daug
anksCiau, nes buty reikéje laukti du ménesius, tai
pagalvokit...

Maistas

SZ1: ,[..] net gi pietus suteikdavome visai Seimai
nemokamai darbe [...]".

SD1: ,Ir dar jmoné suteiké nemokama maitinima, kai buvo
sunkiau su finansais.*

Instrumentiné
parama

Darbo grafiko
derinimas

GD1: ,Ta prasme néra jokiy problemy, iSleidzia, duoda
laisvas dienas.

GD1: ,,Tas isleidimas, kad galiu atostogas bet kada pasiimti
ir panasiai.*

AD3: ,,Ar iSeiginiy reikia, ar kazko tai pasiderint [...]“.

Sumazintas
darbo kruvis

ADI: ,Na tai va, kad gal¢jau susimaZinti etaty.
AZ1: ,Dar biina ir taip, kad pasiiilom maZesnj etatg Zzmogui,
jeigu jis negali pilnai dirbti.*

Informaciné
parama

Bendravimas

ADI1: [...] ir skambina i§ vien, teiravosi kaip ir savijauta ir
Siaip kaip jauciuosi.*

AD2: Ir gerai, kad bendravo, informavo, kaip kas, kad
nesijaudinCiau.

AD3: ,[...] tai ten po deSimt karty skambino, ar ko reikia,
gal tau parvezt, gal tave nuvezt.*

AD3: ,,Visa laikg paklaus, kaip tau sekasi, ar viskas gerai.
SD1: ,,Vis tiek realiai klausdavo, kaip sekasi, kaip gyvenu,
kuo gali padéti.”

SD2: ,,Visi tikrai skambindavo, klausdavo, kaip jauciuosi,
kaip viskas, ar nereikia pagalbos ar viskas gerai su
finansais...*

Informacijos
perdavimas

AD?2: ,[...] laiké tikrai nu laiké mano darbo vieta, saké, kas
keiciasi darbe, nebuvo taip, kad neturéjau kur grizti.«

SD2: ,Ir valdzia visada perduodavo, jei kokie pasikeitimai
imongje.*

SD2: ,.Zinokit buvo dar va vakarélis naujy mety, tai nu
zinoma a§ nebuvau, bet kvietima gavau, kad vyks vakarélis
ir pasiskambinau, padéka tokig iSrasé man.*

Darbo salygy
pritaikymas

Lengvesné
darbo vieta

GZ1:,[...] ir zmogui reikty pusés mety gal mety laiko pereiti
i lengvesnj darbg ir tada jis vél atstato savo jégas ir grjzta.*
GZ1: ,[...] sakant yra tokiy atvejy kai zmonés pakeicia ir jau
dabar netgi galé¢iau jvardinti Zmogy kaip netgi jau 4 / 5
metai dirba lengvesni i$ tikryjy darba [...]“

GZ1: ,Vienas i$ jy tai ¢ia yra tas kad pakei¢iam darbg i
lengvesnj.“

GD1: ,,Tai pagrindiné ta paramos forma, kad suteiké tokj
kitokj, lengvesnj darba.*

GD2: ,,Nu, kad gavau lengvesnj darba, tai va tokig forma ir
gavau.“
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Organizacijos
teikiamos
paramos
formos
(organizacinis
paramos
tipas)

Darbo vieta
pritaikyta pagal
darbingumo lygij

GZ1: ,J...] suteikti jam darba tuo momentu, nu kokj jisai
galéty dirbti pagal savo sveikatos biukle...

AZ1: Jr $iaip kai kurie grizta su maZesniu darbingumo
lygiu, tai tikrai tuomet pritaikom darbo salygas.«

SZ1: ,[...] jeigu grizta zmogus su nejgalumu tarkim, tai
zitrim, ka gali pas mus dirbti.*

Jokios paramos

GD3: ,Ne, jmoné man nieko nesuteiké.*
ADI: ,Nei pinigy, nei nieko, kazkokiy dalyky negavau.*
AD1: ,Realiai a§ nieko nesulaukiau i§ jmonés.*
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6 priedas. Informanty jvardintos triikkstamos paramos formos organizacijose darbuotojams
susirgusiems sunkia liga

Kategorija

Subkategorija

Kodas

Informanty citatos

Trikstamos
paramos
formos
organizacijoje

Psichologiné
pagalba

Psichologas
serganéiam
darbuotojui

GD1: ,[...] nu tai gerai psichologas galima ir taip padaryt,
jeigu protingas psichologas, pavyzdziui a$ taip daryciau.
Pasikviest | pokalbij ir isiaiskint, ko zmogus nori.*

AZ1: ,[..] svarbu galbiit biity ir galéty bati psichologiné
pagalba...

AD2: ,Nu gal tarkim kai kuriais atvejais ir psichologo gal
reikia.”

AD?2: ,Tai $iaip dél psichologo galvoju, kad pacioj pradzioj
zmogui gali reikti.

AD3: ,,Gal reikty ir psichologinés, zitirint kokia liga, jeigu
ten kokia onkologiné, tai nieko gero gi.*

Psichologas
artimiesiems

AZ1: ,Gal net tarkim ir artimiesiems skirti ta psichologine
pagalba.“

Materialiné
parama

Finansiné
parama

GZ1: ,Nu aisku a3 galvoju, kad visiems tai noréty turbiit
pirmiausia tai finansinés parameos.*

GZ1: ,]r ta parama taip vél toks kaip 100 % aisku, gal jeigu
nustatyty parama pinigine, tai jau bity galima tada visiems
skirti.

GD1: ,,Gali biit, zinok, galéty padaryt gal duoty materialine
paramg.*

GD2: ,Finansi§kai nebent, bet kg Zinau. Vis tiek reikéjo
papildomy pinigy.*

GD2: ,,Nu va tik biity smagu ta finansiné tokia parama.*
GD3: ,,Tai zinokit, tegul ir 100 ir 200 eury, tai vis tiek zinokit
kazkokia parama ir... jautiesi dékingas.*

AZ1: Ko jam gali triikti, juk yra pinigai.«

AZ1: ,Nu realiai viskas kas yra su finansais, tai bity labai
naudinga sergan¢iam asmeniui, o to mes nesuteikiam.*
AD1: ,,Girdéjau, kad ir kitur biina ir duota ir pinigy ir
panasiai, o to ¢ia nebuvo.*

ADI: ,,Aisku dar tikrai bty gerai, nu visg laikg gerai yra
pinigai.«

ADI: ,,Na manau, kad geriausia biity tai piniginé pagalba.
ADI1: , Tai manau, kad labiausiai triko tai materialinés
pagalbos, ji buty labai gerai, nes tikrai kaip ir sakiau i$laidy
yra daug.“

AD2: ,,Tai aiSku galéty finansiSkai padéti.”

AD2: ,[...] aiSku ta parama turéty biti pinigéliais, kaip
kitaip...

AD3: ,[...] gal ir materialiné, jo truksta ir daug kam reikia,
nu i§ tikryjy.*

AD3: ,,Aisku jeigu jmoné vat biity, nu pasakius, kad mes
galim skirti materialing paramg, manau buciau tikrai
apsidziaugciau. ,,

SD2: ,,DaZniausiai, nu ko traksta susirgus sunkia liga, tai
pinigy.*

SZ1: ,Bet tikriausiai reikéty, kad pati ir jmoné skirty
finansing parama, ne tik, kad mes darbuotojas, i§ tikryjy
turéti ta tvarka, apsirasyti, kad jmoné irgi galéty daugiau i$
jmonés biudzeto kazka skirti.*

SD3: ,,Tai manau, kad pagrindinis dalykas ko truksta yra
pinigai.*

Vienkartiné
1ISmoka

GD2: ,Finansai gal buty pagalba didesné finansiné kokia
pasalpa vienkartiné nors. Nu kaip minimumas. Nu tai arba
bent apie penkis nors. Simtus, jau ¢a kad sumokety, tokia
pagalba susirgus.*

GD2: ,,Gal buty gerai, kad tiesiog informuoji ir tuomet yra
iSmokama, nes nu prasyt, tai irgi nesinori tikrai.

84



Trukstamos
paramos
formos
organizacijoje

Materialiné
parama

Vienkartiné
iSmoka

GD2: ,,Jo, galéty ta vienkartine iSmoka kazkokia duoti.*
GD3: ,,[...] nebent piniging iSmoka irgi kokig meting, va tokia
vienkartine.*

AZ1: ,Bet gal tarkim Zmogus pasako diagnoze ir mes
iSmokam tam tikra sumg ar kazkaip kitaip.*

AZ1: ,Gal tai biity geriausia vienkartiné parama, tarkim
iSmokami pinigai vieng karta po diagnozés ir tiek.*

AD2: ,Nu pavyzdziui, gal pradzioje iSmokéti vienkartine
iSmoka visiems.*

AD3: ,,0 jei darbovieté, nu tarkim pinigais jeigu skirty, ir tai
turéty buti vienkartiné pinigy suma.*

SD1: ,,Galbit ir pati jmoné galéjo prisidéti, ne tai, kad patys
kolegos rinko pinigus, o gal tiesiog, kad jmoné bty skyrus
kazkiek pinigy, vienkartine iSmokg.*

SZ1: ,Manau, kad turéty buti vienkartiné, aiSku tai pirmu
atveju ji biina didesné.*

Reguliari
piniginé suma

GDI1: ,Nu tai va materialiné. Tegul pavyzdziui tris
ménesius, tegul net Simta, zmoném. Arba du Simtus kokius,
vat ta parama, ta tikrai.

GD1: ,,[...] tikrai skirt tegul 300 pavyzdziui ne kas ménesj, i
tris ménesius, nu uzteks nu ten vaziavimui paramg i§ darbo,
taip.”

AD?2: ,,0 jau tada, tarkim jeigu serga sunkesne liga, nu tarkim
3 ar 4 stadija vézio, tai gal tada dar kas ménesj mokéti, nes
islaidos juk skirtingos.

SZ1: ,,0 paskui eigoj, nu vis tiek etapais, nu matai zmogui
uzsitesia ta liga, tai turéty dar pratesti. Turéty but kas tris
meénesius ().

Gydymo
paslaugos

AD2: ,Tai gal imoné galéty skirti pavyzdziui procediry, nu
kaip sveikatos draudimas, nes mes to neturim.*

GZ1: ,J§ tikryjy apie ta gydyma, visiems darbuotojams
galétume ta prasme ir suteikti turbiit ir susidélioti tg
nemokama gydymg kokio Zzmogui dabar reikia.“
GZ1: ,Tai ¢a gali bati ir reabilitacija ir tai
zmogui.*

GD2: ,,Nu nebent po ligos nebent kokiy procediiry galéty
suteikti dar.”

AD1: ,,Tai va ¢ia galéty biiti visiems darbuotojams, bent karta
1 metus nemokami kraujo tyrimai.

AD2: ,,Ar kokioj sanatorijoj procediiras, na tikrai biity labai
gerai, nes ne visada uztenka reabilitacijos.*

ko reikia

Darbo sglygy
pritaikymas

Didesnis
galimybiy
pasiiilymas

AD?2: ,[...] tai gal tarkim sumazinti darbo krivj. Nes pas mus
tai tiesiog kai kurie susimazina etata savo noru, bet gal biity
galima ne etata mazinti, o tarkim rasti tokia darbo vieta, kur
biity lengviau.*

AD2: ,Tai gal galéty jmoné paieSkoti kaip palengvinti
darba.

SD1: ,,Grjzus j darbus man triko didesnio atsiZvelgimo
sudarant palankesnj darbo grafika.“

Atostogos

GD1: ,,Pirmumo, jo, teisé¢ atostogoms [...]“.
SD1:,,[...] svarbu baty ir gauti kasmetines atostogas norimu
laikotarpiu [...]«

85



7 priedas. Informanty nuomoné apie organizacijos paramos teikimo priezastis darbuotojams,
sergantiems sunkia liga, pasikartojimai (sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija

Kodas

Informanty citatos

Organizacijos
paramos
teikimo

darbuotojams

priezastys

Imones
reputacijos
palaikymas

Socialinis
atsakingumas

GZ1: ,]...] esi kaip socialiai atsakingas darbdavys.

SD1: .Todél, kad kiekviena gera darbovieté turi buti socialiai
atsakinga, ir prie$ visuomeng, bei kitas iSkylancias globalias
problemas.*

Ivaizdis

GZ1: ,Cia ir savo jvaizdZio gerinimas taip negali pasakyti,
bet i$ tikryjy taip ir yra.

GZ1: ,[...] zmonés kai kalbasi ir eina tas apie kaip jmoné
mane padéjo [...]“.

AZ1: ,[...] ir dZiaugtysi savo darbdaviu.“

AD3: ,Ir galvoji nu kaip faina, kad dirbi ten kur tu rapi.
SD1: ,,Dziaugiuosi, kad dirbu bitent tokioje jmonéje.*

Darbuotojy
iSlaikymas

Darbuotojo
lojalumas
jmonei

GZ1: ,Ir tikrai lojalesni gal tampa.*

AZ1:,[...] kad i§laikyti senbuvj zmogy, kuris Zino, kaip reikia
dirbti.”

AD2: ,Manau, kad nori iSlaikyti ir neprarasti savo geriausiy
darbuotoju (juokiasi).

AD2: Tai manau tikslas tikrai yra iSlaikyti darbuotoja, juk
visai Kitaip yra, kai ir klausia kaip sekasi, kaip sveikata ir
panasiai.*

SD1: ,,[...] nes geros darbo salygos ir parama, esant sunkiems
gyvenimo i§bandymams, yra didelé motyvacija dirbti tokioje
jmonéje.*

Mikroklimatas

GZ1: Ir tas turbiit tada mikroklimatas taip ir kolegy tas yra
visiskai kitoks, geresnis.«

AZ1: ,[..] darbe turi biiti ta vieta, kur jis nejausty dar
papildomo streso dél savo ligos.“

ADI1: ,Ir apskritai manau, kad darbdavys turi padéti savo
darbuotojui, jeigu nori, kad jis biity laimingas darbe...
AD3: , Nu tai a§ manau, jeigu tave skatina, tai ir tu atitinkamai
turi stengtis ir dirbi kitaip ir nuotaika kita, nu ir visa visuma
gaunasi, kad viskas gerai biina.

SD1: ,,Realiai mes tiek daug laiko praleidziame darbe, todél
labai, labai svarbu, kaip jautiesi darbe ir kad jmoné padéty
ir sunkiais momentais.“

Imonés kultiira

GZ1: ,Kad tas darbuotojas Zinoty, kad jmonei tu esi svarbus ir
kad tu rapi.©

GD2: ,Vis tieck manau, kad jmonei turi rupéti jos
darbuotojai, juk jei niekas nedirbs, nu tai ir uzsidarys jmoné.*

Ripestis AZ1: ,Na juk vis tick riipi Zmogus ir nezinai, kada kas kam

darbuotoju gali nutikti ir juk pa¢iam darbdaviui gali i$tikti sunki liga, todél
norisi padéti zmogui...
AD3: ,,. Apkritai manau, kad jmoné padeda, nes riipi Zmogus,
juk be zmoniy tai koks ¢ia verslas®
SZ1 : ,Bet miisy pareiga yra padéti.”
GD2: ,Nu ¢ia jau nezinau, vis tiek manau turi buti
Zmogiskumas.*

Zmogiskumas ADI1: ,[...] aiSku ¢ia gal ne tai kad privalai, o i§ ZmogiSkumo

viskas.«
SZ1: ,Tiesiog zinom, kad Zmogui sunku, jam reikia tos
pagalbos, tai ir teikiam ja, tai ¢ia gi ZmogiSka viskas.*
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