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SANTRAUKA

Efektyvus inovacijy barjery valdymas tampa vienu i§ svarbiausiy konkurencinio
pranaSumo analizés objekty, todél svarbu atskleisti inovacijos diegima jtakojancius veiksnius,
inovacijos barjery valdymo ypatumus, siekiant nustatyti jy poveikj jmoniy konkurencingumui
bei s€kmingam jmonés veikimui rinkoje.

Baigiamojo darbo tikslas — jvertinti inovacijos barjery valdymo poveiki jmoniy
konkurencingumui.

Inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui magistro darbe siekiama pagrjsti
inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui tyrimy reikSme ir problematika,
iSanalizuoti inovacijos barjery poveikio konkurencingumui konceptualigja esme, apibendrinti ir
teoriniu lygmeniu pagrjsti inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui
struktirinj modelj, sukurti inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui
teorinj modelj ir jj empiriskai patikrinti.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas inovacijos barjery poveikis jmoniy
konkurencingumui. Konceptualiojoje darbo dalyje analizuojama inovacijy bei konkurencingumo
samprata, nustatomas analizuojamos temos iStyrimo lygis, iSskirti konkurencingumo vertinimo
metodai, strategijos, dazniausiai konkurencingumo vertinimui naudojami rodikliai, apzvelgti
inovacijy modeliai.

Antroje dalyje pristatoma inovacijos koncepcija ir konkurencingumo samprata pagal
skirtingy autoriy nuomong ir apibréziama inovacijos ir konkurencingumo sampratos. Nurodomi
konkurencingumag jtakojantys veiksniai. ApraSoma konkurencingumo vertinimui tinkantys
rodikliai, ir jvairiy mokslininky ir kity institucijy pateikiami konkurencingumo vertinimo
metodai, teoriniu lygmeniu analizuojami skirtingy autoriy pateikiami inovacijy taikymo
modeliai. Taip pat pateikiama iSoriniy ir vidiniy inovacijos barjery analizé. Remiantis
iSanalizuota moksline literatiira ir teorinés dalies susisteminta medziaga sudaromas inovacijos

barjery poveikio jimonés konkurencingumui teorinis modelis.



Trecioje darbo dalyje aptariami tyrimo rezultatai, atlickamas inovacijos barjery poveikio
jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinis patikrinimas ir formuojamas jy

apibendrinimas.



Pocinaite, Edita. (2016). The impact of innovation management on business
competitiveness. Master’s Final Thesis in Enterprise Management / supervisor doc. dr. E.
Jasinskas. Department of Management, the School of Economics and Business, Kaunas
University of Technology.

Social Sciences: 03 S Management and Administration

Key words: business, innovation, competitiveness, barriers.

Kaunas, 2017. 67 p.

SUMMARY

Analysis of management of external and internal innovation barriers is presented and
based on analysed academic literature and systematised materials of theory part, the theoretical
model of the impact of innovation barriers management on business competitiveness is created.

The aim of this master’s thesis is to assess the impact of innovation barrier management to
the competitiveness of enterprises.

This master's thesis analyzes the impact of innovation barrier management sector on the
competitiveness of enterprises. The conceptual part of this study analyzes the concept of
innovation and competitiveness, the investigation level of this issues is determined,
competitiveness evaluation methods and strategies are developed. Also, competitiveness
indicators that are usually assed are developed and an overview of innovation models is carried
out.

The second part introduces the concept of innovation and competitiveness in accordance
with the concept of different views of the authors and defines the concept of innovation and
competitiveness. The factors influencing competitiveness are specified. The competitive
assessment of suitable indicators and competitiveness assessment methods provided by various
authors and institutions are described. Also, on a theoretical level, the application of innovation
models by different authors is presented. An analysis of external and internal innovation barrier
is provided. A theoretical model of innovation barrier impact on company competitiveness is
formed based on the analysis of the scientific literature and the structured material of the

theoretical part.



The third part discusses the results of the study, an empirical verification of innovation
barrier impact on company competitiveness theoretical model is carried out and a generalization

1s formed.
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IVADAS

Temos aktualumas. Inovacijos sgvoka jsitvirtino mokslininky, verslo atstovy, vieSosios
politikos formuotojy Zodyne. Inovacin¢ veikla yra ypa¢ aktuali i§sivys¢iusioms pasaulio Salims
ir jose veikian¢ioms verslo organizacijoms, konkuruojan¢ioms aukStos pridétinés vertés
pramonés segmentuose. Siekiant iSlaikyti pozicija rinkoje, laiméti konkurencing kova,
organizacijy vadovai turi pasitelkti naujas Zinias, naujus valdymo metodus, atskleisti savo bei
darbuotojy kiirybinj potenciala, kuris gali padéti organizacijai ne tik pelningai dirbti Siandien, bet
ir vystyti ateities strategijy gaires. Efektyvus inovacijy barjery valdymas tampa vienu iS$
svarbiausiy konkurencinio pranasumo analizés objektu, todél svarbu atskleisti inovacijos
diegima jtakojancius veiksnius, inovacijos barjery valdymo ypatumus, siekiant nustatyti jy
poveikj jmoniy konkurencingumui bei sékmingam jmonés veikimui rinkoje.

Problema. Goyal ir Pitt (2007), Tepelus (2007), Madrid-Guijarro ir kt. (2009),
Andersson ir kt. (2009), Saatcioglu ir Ozmen (2010), Kamalian ir kt. (2011), Oliveira ir Martins
(2011), Gelei (2004), Ambastha & Momaya (2004), Simanavi¢iené ir kt. (2007), Tsai ir kt.
(2008), Sapiegiené (2009) Notta ir kt. (2010), Balkyté ir Tvaronavi¢iené (2010) ir kiti autoriai,
remdamiesi atliktais tyrimais, vienareik§miSkai sutinka, kad inovacijos uZima svarbias pozicijas
verslo rinkoje, nes padeda geriau pazinti klientus, stiprina konkurencinguma bei formuoja
palanky jmonés jvaizd]j. Taciau pasigendama teoriniy bei empiriniy tyrimy, kurie atskleisty, kaip
efektyviai valdyti inovacijy barjerus bei pritaikyti konkurencinéje aplinkoje.

Identifikuota probleminé situacija suteikia galimybe suformuluoti moksling problemg
klausimu: Koks inovacijy barjery valdymo poveikis jmoniy konkurencingumui?

Darbo objektas — inovacijos barjery ir konkurencingumo elementai.

Darbo tikslas — jvertinti inovacijos barjery valdymo poveikj jmoniy konkurencingumui.

Darbo uzdaviniai:

1. Pagristi inovacijos barjery valdymo poveikio imoniy konkurencingumui tyrimy
reik§mg ir problematika.

2. ISanalizuoti inovacijos barjery poveikio konkurencingumui konceptualiaja esmg.

3. Apibendrinti ir teoriniu lygmeniu pagristi inovacijos barjery valdymo poveikio
imoniy konkurencingumui struktiirinj modelj.

4. Sukurti inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui teorinj

modelj ir jj empiriSkai patikrinti.
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Tyrimo metodai. Atlickant inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy
konkurencingumui teorines studijas, naudoti mokslinés literatliros palyginamosios analizés ir
sisteminimo  metodai. Empiriniam  inovacijos barjery valdymo poveikio jmoniy

konkurencingumo tyrimui taikytas kokybinis tyrimo metodas.
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1. INOVACLJOS BARJERU VALDYMO POVEIKIO IMONIU
KONKURENCINGUMUI TYRIMU REIKSME IR PROBLEMATIKA

Naujy technologijy poreikis, agresyvi konkurencija, did¢jantis vartotojy doméjimasis ne
pasiekti geresniy rezultaty rinkoje nei konkurentai, turi didelj démesj skirti ne tik siilomoms
prekéms ar paslaugoms, bet ir unikalumui — inovacijoms. Thom, Ritz (2004) moksliniuose
darbuose daug analizavo inovacijy svarbg ekonominiu lygmeniu ir jy teigimu, inovaciné veikla
yra pagrindinis ekonominio augimo ir visuomenés geroveés sékmés kriterijus. Inovacijomis
besiremianti pazanga skatina plétoti verslo jmones, iStisus regionus, persmelkia visuomenés
kaitos procesus, v¢l paskatindama naujas investicijas.

Hartmann (2005) teigia, kad poky¢iai Siandieningje verslo aplinkoje tiek i§ nedideliy, tiek
1§ stambiy jmoniy reikalauja savity sprendimy ir tikslingai apibréZty vystymosi krypciy, 1§ kuriy
Szerb ir Ulbert (2009) isskiria technologijos lygj, Zinias, inovacijas, produkto iSskirtinuma,
rinkos dydj, iSsilavinimo lygi, edukacing veiklg bei stiprig valdymo strategija. Zonooz ir kt.
(2011) 1Sskiria tokius konkurencingumo rodiklius kaip finansiniai, zmogiskieji, technologiniai
iStekliai, organizacijos struktiira ir sistema, produktyvumas, inovacijos, kokybé¢, reputacija,
kultuira, strategija bei zinios. Apskritai konkurencingumo savoka ir konkurencingumo didinimo
problemos placiai analizuotos tiek Lietuvos tiek uzsienio mokslininky. Peleckis (2011),
Rinkauskaite (2007), Porter (1990), Piccoli (2005) ir kt. savo darbuose analizavo
konkurencingumo ypatumus, vertino, kas salygoja jvairias mokslines diskusijas ir tyrimus
konkurencingumo skatinimo tema.

Pastaraisiais metais inovacijos sgvoka itin iSplito mokslininky, verslo atstovy, vieSosios
politikos formuotojy zodyne. Europos Sajungos investicijos 1 inovacijy kiirimg tobulinimg ir
didelis démesys ne tik verslo jmonéms, bet ir mokslininkams, kuriy darbas reikalauja daug ziniy
ir resursy, nes inovatyviy sprendimy rezultatai néra skirti trumpalaikiam laikotarpiui, tai ilgas ir
kruopStus procesas, leidZiantis pasiekti geresniy rezultaty ir sustiprinti savo pozicijas rinkoje
ilguoju laikotarpiu. Analizuotoje mokslinéje literatiroje pastebéta, kad vieno inovacijos sagvokos
apibrézimo néra, jvairlis autoriai ja apibuidina skirtingai. Goyal, Pitt (2007) inovacija apibréZia
kaip sudétingo proceso rezultata, kuris priklauso nuo organizacijos strategijos, turimy istekliy,
kulttros ir lyderystés apraisky, naujy technologijy ir kt. Apibendrinant Andersson ir kt. (2009),
Saatcioglu ir Ozmen (2010), Kamalian ir kt. (2011), Sapiegienés ir kt. (2009) inovacijy terminy
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interpretavima, galima apibrézti kaip sudétinga procesa, kurio metu pasinaudojant sékmingai
suformuotais ir adaptuotais naujais technologiniais sprendimais, pateikiamas rinkai naujas ar
patobulintas jau egzistuojantis produktas, paslauga ar procesas. Gecas (2007), Goyal, Pitt (2007),
Alt ir kt. (2010) analizuodami inovacijy ypatumus, iSskiria inovacines imones, kaip svarbiausia
inovacijy sistemos elementg. Remiantis Alt ir kt. (2010), Sapiegiene ir kt. (2009), inovaciné
jmon¢ yra ne ta, kuri jdiegé nauja technologija ar pritaiké naujas Zinias gaminant nauja produkta,
o ta kuri tai padariusi, nesustoja vietoje, o toliau ieSko galimybiy ir kuria planus, kg reikéty
atnaujinti ateityje. Apibendrinant mokslininky nuomong, galima teigti, kad inovacijy
formavimas ir jgyvendinimas turi biiti nuolatinis ir dinamiskas procesas.

European Innovation Scoreboard (2016) duomenimis, inovatyvios imonés
klasifikuojamos | strategines novatores, nepastovius novatorius, technologijy modifikatorius,
technologijy adaptuotojus. Strateginés novatorés (apie 22 proc. visy inovatyviy jmoniy)
inovacijos yra pagrindinis komponentas kuriant konkurencingg jmoneés strategija. Moksliniai
tyrimai ir technologiné plétra Siose jmonése atlieckami nuolat, turint tikslg sukurti naujus
produktus arba inovatyvius procesus. Nepastoviis novatoriai (apie 30 proc.visy inovatyviy
imoniy) atlieka ir plétoja inovacijas jmonés viduje pagal poreikj arba palankiais momentais , bet
inovacijos néra strategin¢ jmonés veikla. Technologijy modifikatoriai (apie 27 proc. visy
inovatyviy jmoniy) skirti modifikuoti jau sukurtus produktus ar procesus. Technologijy
adaptuotojai (apie 21 proc. visy inovatyviy jmoniy) pritaiko kity imoniy sukurtas inovacijas.
Visy tipy inovacijy pritaikymas jmon¢je yra racionalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy
tiksly — didinti rinkos dalj, maZinti gamybos kaStus, gerinti prekés kokybe, plésti gaminiy
asortimenta, kurti naujas rinkas, didinti gamybos lankstumg, gerinti darbo salygas, keisti
pasenusius gaminius, mazinti zalg aplinkai.

Pagal Kamalian ir kt. (2011), Sapiegiene ir kt. (2009) objektyvus iSoriniy veiksniy ir
vidiniy iStekliy jvertinimas leidZia pasirinkti konkrec¢ius inovacinés veiklos tikslus ir parengti jy
igyvendinimo plang. Inovacijy svarbg ir kylancius barjerus patvirtina Tepelus (2007), Madrid-
Guijarro ir kt. (2009), Andersson ir kt. (2009), Saatcioglu ir Ozmen (2010), Kamalian ir kt.
(2011), Oliveira ir Martins (2011) darbai. Konkurencingumo vertinimo teorijas pateikia Gelei
(2004), Ambastha ir Momaya (2004), Simanaviciené ir kt. (2007), Tsai ir kt. (2008), Notta ir kt.
(2010), Balkyté ir Tvaronavicien¢ (2010). Minéti autoriai sutinka, kad inovacijos svarbu

s¢kmingai jmones veiklai vystyti, jvardija barjerus, taciau analizuotoje mokslinéje literatiiroje
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skiriama mazai démesio teoriniams ir empiriniams tyrimams, kuriuose biity nagrinéta inovacijy
barjery valdymo jtaka ir kaip apskritai inovacijy strategijos daro poveikj konkurencingumui.
Pagal Demirbas ir kt. (2011) inovacija yra id¢ja, praktika ar objektas, kurie individualiai
yra suvokiami kaip nauji, o Saatcioglu ir Ozmen (2010) inovacijg apibiidina kaip inicijavimo ir
veiksmo priemong, kuri numato iSteklius, reikalingus gerovés pasiekimui. Pikturniené ir
Kurtinaitiené (2010) tiria inovacijas, kaip procesa, kuriuo tobulinamos naujos technologijos,
ide¢jos ir metodai bei jy komercinis pritaikymas rinkai. Oke (2004) inovacijas apibiidina kaip
naujy produkty ir paslaugy kiirimg ar tobulinima, siekiant patenkinti kintan¢ius klienty norus.
Pastebétina, kad siuose moksliniuose darbuose autoriai analizuoja, inovacijas skirtingais
aspektais, aiskinasi, kaip tai prisideda prie jmoniy konkurencingumo didinimo, taciau pastebéta,
kad inovacijos barjery valdymo jtakos jmoniy konkurencingumui mazai tirtos, todél manoma
esant tikslinga teoriskai pagristi ir empiriSkai patikrinti inovacijos barjery valdymo jtakos
jmoniy konkurencingumui teorines studijas bei patikrinti kaip inovacijos strategijos veikia

organizacijy konkurencingumq.
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2. INOVACHJOS BARJERU VALDYMO POVEIKIO IMONIU
KONKURENCINGUMUI TEORINES STUDIJOS

2.1 Inovacijos barjerai ir ju valdymo teorinés studijos

Mokslin¢je literatiiroje jvairiis autoriai skirtingai aiSkina inovacijos sampratg (Zr. 1

lentelg). Analizuojant jy pateiktas sgvokas lyginamuoju metodu, atsiranda didesné tikimybé

tiksliau apibrézti §ig sritj.

1 lentelé. Inovacijos savoka

Autorius, metai

Inovacija ...

Urabe, Child,
Kagono (1988)

. - tai naujy id¢jy generavimas ir jy jgyvendinimas, naujy gaminiy,
procesy ar paslaugy, kurie lemia tiek nacionalinés ekonomikos ir
uzimtumo did¢jima, tiek pelno didéjima

inovacijas diegiancioje

kompanijoje, kiirimas.

Drucker (1993) . - tai verslumo vadybos instrumentas, kurio pagalba pokyciai yra
panaudojami kaip galimybeé sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas,
gauti didesnj pelng.

Schumpeter ... yra daugiau ekonominis nei technologinis reiSkinys. Kad ir koks biity
(1991) technologinis atradimas, jis nebus laikomas inovacija, jei neskatins
ekonomikos ar gryno pelno didéjimo.

Melnikas; ... - tai funkcing, 1§ esmés pazangi naujove, orientuota ] seno pakeitimg
Jakubavicius; | nauju.

Strazdas (2000)

Strazdas; ... — tai jmoniy konkurencingumo didinimo procesas, kurio pagrindiniai
JakubaviCius; | dalyviai yra verslo jmonés — technologijy diegéjos, jmonés ar mokslo
Gecas (2003) | institucijos — technologijy Saltinis, bei inovacijy paramos paslaugas

teikiancios organizacijos, kuriy ekonominis vaidmuo yra ,,mazinti‘ rizika,
susijusig su inovacijy plétojimu rinkos salygomis.
Adair (2009) . — tai rySys tarp naujy id¢jy kurimo ir vartotojy pasitenkinimo

pasiekimo.

Atlikus skirtingy autoriy apibrézimy apie inovacijos sampratg analiz¢ (zr. xx lentelg),

pastebéta, kad visi autoriai teigia, jog inovacija galima vadinti id¢ja, veikla ar kokj nors
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materialy objekta, kuris yra naujas Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar

naudoja.

Kaip iSsiaiSkinta, mokslinéje literatliroje vienalytés inovacijy sampratos kol kas néra,

jvairtis mokslininkai pateikia daug skirtingy apibréZimy. Placiuoju pozitriu inovacija reiskia

s¢kmingg ir veiksmingg bet kokiy naujoviy taikyma ir panaudojimg ekonomikos ir socialinei

sritims.

Schumpeter (1991) apibrézé penkis inovacijy tipus:

1.

A

Naujy produkty sukiirimas;

Esanciy produkty kokybinis pakeitimas;
Rinkai nauja proceso inovacija;

Naujy rinky atvérimas;

Nauyjy zaliavy tiekimo Saltiniy suformavimas.

Svarbiausi veiksniai, jtakojantys s€kminga inovacijy diegimg yra Sie:

Tinkami ir pakankami zmogiSkieji iStekliai;

Verslumo ir inovacijy kultiira;

Prieinamas, pakankamas, jvairiy Saltiniy finansavimas;

Efektyvus mokslo-verslo, verslo-verslo vietinis ir tarptautinis bendradarbiavimas;
Efektyvus valdymas ir paramos infrastruktiira;

Palanki teisineé, administracing aplinka.

Strazdas, Jakubavicius ir Gecas (2003) paZymi, kad inovacijy diegimas uZtikrina jmonés

konkurencinj pranasumg bei suteikia tvirta pagrindg spar¢iai jmonés plétrai. Bruzas (2011)

akcentuoja, kad inovacija — tai vienas pagrindiniy buidy sukurti naujus produktus, paslaugas.
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1 pav. UZdarosios ir atvirosios inovacijos (Saltinis: Bruzas 2011, p. 8)
Inovaciniy idéjy Saltiniai - vidiné aplinka:

Techniniai padaliniai — projektavimo, technologijy;

* Gamybos padaliniai (gamybos, paslaugy teikimo);
Rinkodara ir pardavimai;

Logistika (pirkimai, tiekimas);

* QGarantinis ir programinis aptarnavimas;
* Savininkai.

Be vidinés aplinkos inovacijy idéjy Saltiniy, svarbi ir iSorin¢ aplinka. Inovacijos barjery

skirstymas pagal Saatcioglu ir Ozmen (2010) pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Inovacijos barjery skirstymas (3altinis: sudaryta pagal Saatcioglu ir Ozmen,
2010)

Vidiniai barjerai ISoriniai barjerai

Finansinés problemos Finansai

Kaina

Normos ir standartai

Darbuotojy kompetencija

Ivedimo problemos

Informacijos trikumas apie rinkas

Reguliavimas
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Vidiniai barjerai ISoriniai barjerai

ISsilavinimas Makroekonomikos salygos
Laikas Istatymai
Kultiira Didelés rizikos suvokimas
Biurokratizmas Vyriausybés rinkos reguliavimo politika
PasiprieSinimas pokyc¢iams Prieiga prie technologijos tiekéjy
Organizacijos strukttra Vyriausybés aplinka
Naujy ideéjy trukumas Darbo ir vartotojy apsaugos politika
Tyringjimo vadyba bei apsauga Federaliniai jstatymai
Vietos apribojimas Padidé¢jusios nuorodos
Globalaus skirstymo problema Auksta ilgalaike infliacija
Jtampa Auksta ekonominé rizika
Naujo produkto vystymosi proceso Zinios Konkurentai
Projekto valdymas Tinkamy zmogiskyjy iStekliy trikumas
Sunkumai, randant bendradarbiavimo
Internacionalizacija .
partnerius
Suvokimas Rizika, susijusi su inovacija
Naujovés nebuvimas prioritetu Nacionalings rinkos dydis

Inovacijos poreikio nebuvimas

Ilgas sprendimo priémimo procesas

Irankiy triikumas sprendimo priémimo

procesui ir §io proceso kiirimui

Darbo uztikrinimo problema

Kaip matyti i§ 2 lentelés iSoriniai inovacijy Saltiniai padeda iSplésti vystymo galimybes
bei pajégumus, pagreitina produkto patekima j rinka ir gerina konkurencing aplinka.

Ziniy ekonomikos ir nuolatinio mokymosi salygomis vis dazniau yra suvokiama, kad
inovacijos tampa pagrindiniu Saliy, regiony ir organizacijy ekonominés plétros varikliu.
Dauguma inovacijy remiasi jau sukurtomis Ziniomis, ir dazniausiai vadinamos patobulinimu.
Mokslingje literattroje iSskiriamos Zziniy inovacijos — tai naujy idéjy kurimas, vystymas,

keitimasis ir pritaikymas rinkoje paklausioms prekéms bei paslaugoms, organizacijos
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pelningumui pasiekti (Amidon, 1999). Ziniy inovacijy vadyba jkinija visas pagrindines vadybos
funkcijas inovacijy procese: idé¢jy kiirimg bei transformavimag i tobulesnius produktus ir
paslaugas bei Sio proceso veikéjus ir etapus. Bitina pabrézti, kad inovacinis procesas apima
keturis etapus. Inovacijy inicijavimo etape yra atlickama esamos situacijos analiz¢, siekiant
nustatomos prioritetinés sritys, kurios turéty biiti inovuojamos. Kiekvienai i§ pasirinkty sri¢iy yra
sudaroma inovavimo komanda (grupé¢), kuri yra atsakinga uz tolesnj inovacijy procesa.
Komandinio darbo specifika inovacijy sferoje turéty biiti siejama su kiirybiniy ir nustatyty
vertybiy derinimu. I$skirtinis kiirybos bruozas yra naujové. Atlikty tyrimy metu yra pastebéti
tam tikri darbingos inovavimo komandos sudarymo ir darbo principai: komanda turi biti
sudaryta i§ jvairiy organizacijos padaliniy darbuotojy; turi buti iSkelti aiSkis tikslai; nustatyti
griezti terminai; komandos darbas turi biti organizuojamas taip, kad bity smagu dirbti
(Jakubavicius ir kt., 2003, Zabielavicieneé, 2009). Idéjy generavimo etape svarbus kiirybiskumas
ir jo skatinimas. Inovacijy diegimas siejasi su didele rizika, nes tik maza dalis sukurty idéjy
pradedama jgyvendinti bei dar maZiau idéjy pasiekia sekme. Siekiant turéti galimybe iSsirinkti
geriausias idéjas, organizacijoje reikia skatinti jy kiirimg ir tai yra Sio etapo tikslas. Idéjy
vertinimo/atrankos etapo tikslas yra i§ didelio skaifiaus darbuotojy sukurty idéjy atrinkti tas,
kurios galéty biiti jgyvendintos. Sis etapas apima kelias fazes: idéjy pirmine atranka (idéjy
grupavima pagal panasius pozymius, atrankos kriterijus (naujuma, idéjos ekonominj potenciala,
id¢jai jgyvendinti reikalingus iSteklius, kt. Idéjy realizavimo etape yra rengiamas detalus
inovacinis projektas bei atlickama projekto finansavimo Saltiniy paieSka. Organizacijos

pasitelkia savo turimus iSteklius arba ieSko partneriy.

2.2 Imoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai
Siekiant jvertinti inovacijos barjery valdymo poveiki jmoniy konkurencingumui, biitina

apibrézti, kas tai yra konkurencingumas apskritai. Analizuoty moksliniy straipsniy autoriai

nepateikia vieningos nuomonés d¢l tikslaus poziiirio sampratos interpretavimo (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Konkurencingumo samprata (Saltinis: sudaryta autorés)

Metai Autoriai Apibrézimas
Konkurencingumas — tai geb¢jimas sékmingai
2005 Cinéikaite ir Janelifiniené valdyti kapitalag, darbo jéga, gamtos iSteklius ir

zemg ir jgyti konkurencinj pranaSuma.

Tai sugebé¢jimas gaminti prekes ir teikti paslaugas,
2007 Simanavidiené ir kt. tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uZztikrinti

ir didinti savo pilie€iy realias pajamas.

Tai jmonés iSskirtinumas i§ kity tokio pacio
2008 Berniusiené ir Svirskiené pobiidzio jmoniy ir sugebéjimas reaguoti |

kintanc¢iy rinkos dalyviy poreikius.

Tai kokybé, meistriSkumas, produktyvumas,

2010 Balkyté ir Tvaranaviciené betarpiskumas.

Tai kvalifikuota darbo jéga, gamtos iStekliai,
2011 Croitoru finansiniai iStekliai, infrastruktiira.

Imonés gebéjimas islikti patrauklia esamiems
2015 Fleisher, Bendoussan klientams ir pasitlyti potencialiems klientams tai,

ka diktuoja rinkos poky¢iai.

Konkurencingumo sampratos analizé pagal skirtingy autoriy nuomong¢ atskleidzia, kad
konkurencingumas yra susijes su jmoneés iSskirtinumu, gebéjimu prisitaikyti prie rinkos pokyciu,
biiti novatoriska - inovatyvia. Cin¢ikaité ir Janelitiniené (2005) analizavo klasikinés ekonomikos
teorijas, kurios atstovai A. Smitas (1776) ir D. Rikardo (1817) valstybés tiesioginj ekonominés
veiklos reguliavimg vertino neigiamai ir laiké konkurencinguma mazinanéiu veiksniu, o
konkurencingumg jvardijo kaip konkurenciniy pranaSumy panaudojimg didinant gamybos
nasuma, kuris skirtingose pramonés Sakose ir Salyse skiriasi dél nevienody gamyboje naudojamy
technologijy, darbo pasidalijimo ir specializacijos. ISanalizavus 3 lentel¢je pateiktas
konkurencingumo savokas, toliau 2 paveiksle pateikta koncepciné¢ konkurencijos strateginiy

sprendimy formavimo schema.
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Strateginé analizé

[Soriniy konkuravimo veiksniy vertinimas Vidiniy konkuravimo veiksniy vertinimas

Imonés stipriyjy ir silpnyjy pusiy identifikavimas

Strategijos kiirimas

Konkuravimo strateginiy sprendimy aibés formavimas

Konkuravimo strateginiy sprendimy vertinimas

Konkuravimo strateginiy sprendimy pasirinkimas

2 pav. Koncepciné konkurencijos strateginiy sprendimy formavimo schema (Saltinis:
Cin¢ikaité ir Janeliiiniené, 2005)

Pagal 2 paveiksle pateikta konkurencijos strateginiy sprendimy koncepcing formavimo
schema, strateginé analiz¢ susideda i§ dviejy etapy: iSoriniy ir vidiniy konkurencijos veiksniy
vertinimo. Strateginio valdymo mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos rinka ir iStekliais pagristi
strateginiai sprendimai. IStekliais pagristi strateginiai sprendimai formuojami analizuojant
imonés iSteklinj potenciala, todél istekliy strategijos tikslas yra iSplétoti tokj imonés iSteklinj
potenciala, kad bty galima kuo labiau prisitaikyti prie kintan¢iy iSorés aplinkos salygu.
Vasiliauskas (2005), remdamasis vertés grandine, iSskiria pridétinés vertés kiirimo du veiksniy
etapus:

1. Prie§ srove (apima pirmines veiklas, susijusias su tiekimo ir produkcijos
(paslaugy) gamyba, t.y. kuo efektyvesnis gamybos procesas, tuo mazesnés
gamybos i§laidos ir didesné sukuriamoji pridétine verte);

2. Pasroviui (veiklos po gamybos proceso: realizacija, aptarnavimas, produkty
(paslaugy) diferenciacija).

Strateginio valdymo mokslin¢je literatiroje iSskiriami tokie iStekliais gristi strateginiai
sprendimai: zmogiSkyjy iStekliy, finansiniy iStekliy, operacijy istekliy, kokybés, technologijy,
iSlaidy mazinimo, baziniy kompetencijy (apima technologijy ir Zmogiskyjy istekliy jgudzius).
Rinka grjsti strateginiai sprendimai susij¢ su produkto portfelio matrica, ekspansijos metody

matrica (Vasiliauskas, 2005).
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Taciau strateginio valdymo mokslinéje literatiiroje néra apibendrintos schemos, kaip
formuoti rinkg ir istekliais pagristus strateginius sprendimus kiekvienai jmonei. Dauguma
autoriy pabréZia, kad strateginés analizés turinys ir taikomi strateginés analizés metodai
priklauso nuo iSorinés aplinkos dinamiskumo, jmonés veiklos pobiidzio, specifikos, tiksly, taip
pat svarbu issiaiskinti, ar inovacijy strategijos daro poveikj konkurencingumui, todé¢l kitoje Sio

darbo dalyje analizuojami svarbiausi inovacijy diegimg jtakojantys veiksniai.

2.3. Svarbiausi inovaciju diegimg jtakojantys veiksniai

Siuo metu inovaciné veikla daugumoje jmoniy yra atsitiktiné veikla, todél reikalingas
strateginis poziiiris. Didesnés jmonés turéty biiti labiau pazengusios inovacijy srityje nei
mazesnés, kadangi jos turi daugiau finansiniy galimybiy, mazesn¢ veiklos rizika. Inovacijy
diegimo motyvai ir formuluojami pagal priezastis, skatinancias inovacijas. Valentinavicius
(2006) teigia, kad inovacinés jmonés savaime jgyja savity pranaSumy ir susiduria su joms
biidingomis grésmémis.

Daskevic (2013) akcentuoja, kad technologija savaime nelemia verslo modelio
pasirinkimo, bet atsiradus naujai technologijai gali susiformuoti naujas verslo modelis. Alt ir kt.
(2010) sutinka, kad technologija yra svarbus verslo modeliy, ypa¢ gristy informacinémis
technologijomis, strukttiros elementas, taciau reikia laiko ir investicijy, kol technologija tampa
greitesne, pigesne, patogesne, lengviau naudojama ir placiau paplitusi. Be to, kaip pastebi Jansen
ir kt. (2007), kad technologija buty naudojama jmone¢je, reikia, kad darbuotojai apie ja suzinoty,
iSbandyty bei atlikty biitinus verslo procesy patobulinimus.

Timmber (2000) suklasifikavo verslo modelius, skirtus elektroninéms rinkoms,
remdamasis dviem dimensijomis: inovatyvumo dimensija ir funkcine dimensija. Interaktyviy
verslo modeliy atveju vertés kiirimas yra suvokiamas kaip jmonés siekis taikyti inovacijas,
kurios didina vertg, dél ko klientai sutinka mokéti uz produktus daugiau. Verslo modelio
inovacijos proceso struktiiras savo darbuose aptaria Dubberly ir kt. (2008), Lindgardt, Reeves ir
kt. (2009), Osterwalder ir Pigneur (2010) ir iSskiria tris pagrindines verslo modelio inovacijos
proceso struktiiros dalis — etapus. Kinderis ir Jucevi¢ius (2013) analizuodami verslo modelio
inovacijos proceso struktiiros teorinius aspektus, teigia, kad galima sudaryti supaprastintg verslo

modelio inovacijos proceso ir esminiy veikly struktiirg (zr. 3 pav.).
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Impulsas

ldéjy
generavimas

Jgyvendinimas /
vykdymas

3 pav. Verslo modelio inovacijos proceso etapai ir esminés veiklos (Saltinis:
sudaryta pagal Kinderj ir Juceviciu, 2013)
Kaip matyti i§ 3 pav. pateiktos informacijos, Kinderis ir Jucevicius (2013) sitlo
suskirstyti verslo modelio inovacijos procesus ] tris etapus:

1. Impulsas — tendencijos, technologijos, konkurencija, poreikis augti, pokyciai
rinkoje (verslo suderinamumas su rinka, pokyciai kaip impulsas inovacijoms).
Impulsas siejamas su pradiniu verslo modelio inovacijos etapu pelningumas,
poreikis plésti rinka.

2. Ildéjy gemeravimas — vadyba inicijuoja verslo modelio pokycius per impulso
atsiradima (idéjy apibréZimas ir komandos formavimas, naujy verslo modeliy
kiirimas ir analizavimas, idéjy jgyvendinimo kandidatai ir jy veikla).

3. Jgyvendinimas — naujas verslo modelis yra jgyvendinamas eksperimento
pagrindu, todél jo korekcijos yra neiSvengiamos (skirtingy jgyvendinimo
strategijy vertinimas, kainos ir kokybés santykio nustatymas, alternatyvy
svarstymas).

Povilaitis ir Ciburien¢ (2009) i3skiria veiksnius, kurie néra tiesiogiai susije su inovacijy
diegimu, taciau lemia palankig aplinkg inovacijoms:

e Kultara ir vadovavimas;
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* Strategija ir kompanijos charakteristika.
Pagal Valentinavi¢iy (1997) inovacijy procesas susideda i§ daug organizaciniy
sprendimy, todél tai ilgas ir augantis procesas, siejantis politing, ekonoming, socialing ir

technologine aplinkas (Zr. 4 pav.)

INOVACIJU APLINKA

Politiné aplinka INOVACIY DIEGIMO
Ekonominé aplinka PROCESAS » INOVACLIOS

Socialiné aplinka
Technologija

4 pav. Inovacijy diegimo proceso aplinka (Saltinis: Valentinavicius, 1997)

Analizuojant 4 pav. pateiktg inovacijy diegimo proceso aplinka, biitina suvokti, kad rinka
nuolat kinta, ir jgyvendinant inovacing veikla biitina nuolat stebéti tuos pasikeitimus, teisingai
Jvertinti ir operatyviai keisti inovacinés veiklos vystyma, prisitaikant prie besikei¢ianciy salygy
ir garantuojant inovacijy gyvybinguma.

Pagal Sapiegiene (2009) be iSoriniy veiksniy ne maziau svarbis ir vidiniai jmonés
veiksniai inovacijy diegimo procese. Vidin¢ jmongés aplinka — tai personalas, informacija (nuo
jmong¢je veikiancios informacijos sistemos efektyvumo priklauso valdymo sprendimy priémimo
kokybé, o nuo pastaryjy — inovacinés veiklos efektyvumas), iStekliai ir jmonés kultiira. Melnikas
(2000) akcentuoja, kad jei nebus sukurta vidiné kulttra, nebus ir inovacinés veiklos teigiamy
rezultaty. Tinkamas iSoriniy ir vidiniy veiksniy jvertinimas leidzia pasirinkti konkrecius
inovacings veiklos tikslus bei parengti jy igyvendinimo plana.

Pagal Stankevice (2014) iSskiriami $eSi inovacijos strategijos tipai:

1) pusiau atviros, Zinioms imlios lyderystés strategijos esm¢ yra komunikacijos ir
informacijos sklaidos gerinimas mazinant rizikg ir technologinio, procesy, rinkos
netikrumo laipsnj. Ji apima inovatyviy produkty ir paslaugy kiirimg vykdant
nuolatinius mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra pacioje organizacijoje.
Sios inovacijy strategijos raiska didiausia tokiuose pramonés sektoriuose kaip

kompiuteriy, elektroninés ir optinés jrangos, masininés ir transporto jrangos
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2)

3)

4)

gamyba bei profesijy, mokslo ir techniniy paslaugy teikimas. Si strategija
priskiriama prie labai konkurencingy inovacijy strategijy.

Ekspansyvios, marketingu gristos lyderystés strategijos esmé yra naujy rinky
uzémimas didinant prekiy bei paslaugy gamybos pajégumas. Si strategija apima
naujy kainodaros metody kiirima, naujy darbo metody projektavimg bei naujy
iSoriniy santykiy plétra, teikiant rinkai naujus originalius sprendimus. Sios
strategijos didziausia raiSka yra informaciniy ir komunikaciniy technologijy,
programavimo, telekomunikacijy srityse bei didmeningje ir maZmeninéje
prekyboje. Si strategija priskiriama prie konkurencingy inovacijy strategijy.
Produkto marketingu ir mastu gristo sekimo strategijos esmé yra atnaujinti
pasenusius produktus ar procesus, pagerinti paslaugy kokybe, padidinti jy
asortiments, pateikti jas naujy vartotojy grupéms. Si strategija apima naujy
produkty rinkodaros metody arba priemoniy kiirimg, naujy iSoriniy rysSiy plétros
metody vystyma bei bendradarbiavimg su kitomis jmonémis arba institucijomis.
Savo veiklg grisdamos Sia strategija, organizacijos jgyja inovaciniy Ziniy i§
tiekeéjy ir dalyvavimo specializuotose konferencijose, mugése, susirinkimuose bei
mokymuose. Organizacijy sukuriamos inovacijos dazniausiai yra naujos joms
patioms, o ne rinkai. Sios strategijos didZiausia raiska yra didmeningje ir
mazmeninéje prekyboje, maisto produkty ir gérimy bei tabako gamybos pramongés
sektoriuose, taip pat informaciniy ir komunikaciniy paslaugy srityje. Strategija
priskiriama prie mazai konkurencingy inovacijy strategijy

I procesq ir kaStus orientuota inkrementiné inovacijy strategija reiskia naujy
prekiy ir paslaugy gamybos gebéjimy plétrg bei Siy produkty teikima rinkai, 18
esmes patobulinant logistikos, pristatymo bei paskirstymo sistemas. Organizacijos
gamina produktus, kurie buvo sukurti kitose jmonése arba institucijose. Sie
sprendimai yra novatoriSki tik pacioms organizacijoms ir reikalauja i$ jy geb¢jimo
jsisavinti Zinias, technologijas, jrenginius bei programing jranga i§ iSores.
Pagrindiniai inovatyviy Ziniy Saltiniai yra klientai, vartotojai arba tiekéjai, o
inovacin¢ veikla daugiausia finansuojama i§ iSoriniy S$altiniy, pavyzdziui, ES
fondy. Sios strategijos didziausia raiska yra finansinéje ir draudimo veiklose, taip
pat cheminiy ir farmacijos pramonés sektoriuose, guminiy, plastikiniy, kity naftos

produkty gamybos bei maisto produkty, gérimy ir tabako produkty gamybos
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sektoriuose. Strategija priskiriama prie vidutiniS$kai konkurencingy inovacijy
strategijuy.

5) Transformuojanti inovacijy strategija nukreipta | kasty maZinima, rinkos dalies
ir organizacinio lankstumo didinimg, taip pat prekiy ir paslaugy gamybos
pajégumy didinima, gerinant komunikacija, informacijos sklaida, produkty
kokybe bei wuzkariaujant naujas rinkas. Jgyvendindamos S$ig strategija
organizacijos dazniausiai jdiegia tokius naujus darbo organizavimo budus kaip
tieckimo grandinés vadyba, verslo reinZinerija, Ziniy vadyba, kokybés vadyba.
Strategija dazniausiai derinama su kitomis inovacijy strategijomis. Jos didZiausia
raiSka yra mediniy, $iaudiniy ir susijusiy produkty gamybos pramonés Sakoje, taip
pat kompiuteriy, elektroniniy ir optiniy gaminiy, masininés ir transporto jrangos
gamybos srityse. Strategija priskiriama prie vidutini$kai konkurencingy inovacijy
strategijuy.

6) Atliepiamoji, | paslaugas orientuota inovacijy strategija. Organizacijos,
jgyvendinancios §ig inovacijy strategija, pateikia rinkai naujg ar gerokai
modifikuotg paslauga, kurios pagrindinis uZdavinys yra sumazinti atsako
vartotojams ir tiekéjams laika. Si strategija nenumato esminiy produkto dizaino
arba pakavimo pokyc¢iy. Pagrindiniai inovatyviy Zziniy Saltiniai yra iSoriniai
konsultantai, privacios laboratorijos arba privatiis tyrimy ir plétros institutai.
Pagrindinis finansavimas néra susijes su vietos valdZios arba regiono mastu
vykdomomis tyrimy programomis. Organizacijy inovacin¢ veikla daugiausia
apima masiny, jrangos bei programinés jrangos jsigijimag ir diegima, taip pat
mokymus, testavima, industring inZinerijg ir kt. Gamybos procesai buvo sukurti ir
iSvystyti kitose jmonése arba institucijose arba su jomis bendradarbiaujant.
Strategijos didZiausia raiSka yra finansiniy ir draudimo paslaugy srityse bei
komunikaciniy ir informaciniy technologijy sektoriuje. Strategija priskiriama prie
mazai konkurencingy inovacijy strategijy, tafiau yra geresn¢ alternatyva,
palyginti su produkto marketingu ir mastu grjsto sekimo strategija.

Yra daug priezasCiy skatinanciy diegti inovacijas (Zr. 5 pav.) ir organizacijos privalo
pasitilyti rinkai naujoviy, kitu atveju pardavimai mazés, vartotojai rinksis kitus produktus —

tokius, kurie teikia didesnius privalumus.
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S pav. Svarbiausi inovaciju diegima jtakojantys veiksniai

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, inovacijy diegimg jtakoja siekis kurti naujus ekologisSkus
produktus, taip pat inovacijos pasitelkiamos norint pagerinti produkto ar proceso kokybe,
sumazinti gamybos kastus ir t.t.

Pagal Bakanauska ir Liesionj (2008) kiekvieng dieng jmonés turi tiikstancius sgveiky su
savo klientais. Organizacijos stengiasi daryti 3 dalykus geriau negu jy konkurentai:

1) teisingai suprojektuoti salyc¢io taSkus su klientu;
2) apdovanoti klientg uz salyc¢io taskus;
3) vainikuoti ir dziuginti klienta.

Kaip teigia Fleisher, Bendoussan (2015) teisingas salyc¢io tasky suprojektavimas klienty

duomeny bazéje ir kitos inovacijos jgalina darbuotojus pariipinti klientui tai, kas atitinka jo

lukescius, nebiitinai tiesiogiai susijusius su sitiloma preke ar paslauga. Svarbiausias dalykas, kaip
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akcentuoja Bakanauskas ir Liesonis (2008) — atsiminti, kad duomeny bazé turi biiti naudojama
apdovanoti klientus, o ne suteikti jiems nepatogumy.

Kaip teigia Fleisher, Bendoussan (2015), rinkos tyrimai ir tikslinés grupés apripino
priemonémis, kaip tai pasiekti, ir kai kurios organizacijos iSvysté klienty kontaktus iki puikaus
meistriSkumo. Inovacijos gali padéti vainikuoti klienta. Taip pat gali padéti pakviesti klientus
pasnekesiui ir aiSkumui, ko i§ jy pageidaujama. Realaus laiko marketingas — tai sagvoka, kuri
reikalauja:

» pasiryzti suteikti vartotojams pri¢jima prie kompanijos, stebéti jy veiksmus ir
griztamaja ry$j kaip bitinybe¢ vystant ir gerinant produktus;

» susitelkti ties realaus laiko klienty patenkinimu, suteikiant jiems palaikyma,
pagalba, konsultacijas ir informacija, reikalingg kliento lojalumui laiméti;

» biti pasiruoSusiam iSmokti, kaip inovacijos keicia kliento elgesj ir marketinga,
bei netrafaretiskai galvoti apie marketingo vaidmenj organizacijos viduje.

Sapiegiené (2009) analizuoja du inovacijy modelius — linijinj ir ciklinj. Linijinis
inovacijy modelis iSreiSkia tradicing ziniy generavimo vizijg, apibiidinama aiSkiu mokslo ir
technologijy Ziniy atskyrimu, kur mokslinés Zinios traktuojamos kaip vieSasis produktas, o Zinios
prilyginamos informacijai. Pagal Ostaseviciy ir kt. (2007) Sis modelis jsivaizduojamas kaip
nuoseklus naujy procesy ir produkty atsiradimo kelias, kur Zinios pamazu transformuojamos i$

fundamentaliyjy moksliniy iki jy apraisky rinkai pateikiamuose produktuose ir paslaugose (zr. 6

pav.).

Mokslas Diegimas Gamyba Rinka

6 pav. Linijinis inovaciju modelis

Kaip matyti i§ 6 paveiksle rinka ir vartotojas — linijinés strukttros pabaigoje, mokslas ir
inovacijos yra pagrindiné varomoji jéga ir konkurencingumo garantas. Pagal Sapiegen¢ ir kt.
(2009) Linijinis inovacijy modelis remiasi planavimu, o ne rinkos poreikiais, skirtingai nei
ciklinis, kitaip vadinamas dar tinkliniu, inovacijy modelis. Sio proceso pagrindas yra mokslo ir
technologijos zinios, sudarancios palankig aplinka plétrai, o plétra remiasi tyrimais, kurie siejasi

su potencialiy rinky analize, analitiniu gaminio ar paslaugos projektavimu, detaliuoju
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projektavimu ir testavimu realiomis s3lygomis atsiradusiy netikslumy jvertinimu
perprojektuojant ir adaptuojant gaminj ar paslauga, ir galiausiai platinimu rinkoje. Ciklinis
inovacijy modelis lyginant su linijiniu skiriasi grjztamojo rysio kiekviename inovacijy diegimo

etape akcentavimu (zr. 7 pav.) .

TYRIMAI
A i R X X
X, X X X
5 YZinos | 3
L / / /
1
VvV v e v — > y e v
POTENCIALIOS ANALITINIS DETALUS PROJEKTAVIMAS, PLATINIMAS IR
RINKOS PROJEKTAVIMAS PROJEKTAVIMAS ADAPTAVIMAS RINKA
IR TESTAVIMAS

7 pav. Ciklinis (tinklinis) inovaciju modelis (Saltinis: Sapiegiené ir kt., 2009)

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, inovacijos procese nuo pat pradziy ir kiekviename
vélesniame etape dalyvauja visuomeninis uzsakovas, rinka. Per §j griztamajj rys] visuomené gali
valdyti inovacijy kirimo procesa, svarbiausia — kiirybiSkas ziniy ir tyrimy panaudojimas.
Ciklinis inovacijy plétros modelis yra pagrjstas dialogu su paslaugy ir prekiy vartotoju.

Sapiegiené (2009) analizuodama linijinj ir ciklinj modelius, pripaZjsta, kad Sie modeliai
nors ir labai skirtingi, tac¢iau turi bendra bruoza — tinkamai neatspindi sprendimy dél naujy idéjy
priémimo proceso skirstymo ] pakopas. Tod¢l, autoré¢ savo moksliniame straipsnyje, pateikia dar
vieng modelj, kurj sudaré pries kelis deSimtmecius Thom (1992 m.) ir adaptavo aktualiam laikui
ir verslo poreikiams. Sis modelis labiau orientuotas j vidinius jmonés priimamus sprendimus,
neakcentuodamas santykio su iSorine aplinka (zr. 4 lentele.).

4 lentelé. Inovacijos proceso eiga (Saltinis: sudaryta pagal Thom, Ritz., 2004)

INOVACIJU DIEGIMO PROCESAS

Pagrindiniai etapai

1. Idéju generavimas 2. Idéju akceptavimas 3. Idéju realizavimas

Pagrindiniu etapu specifikacijos

1.1 Paieskos lauko 2.1 Idéjy patikrinimas 3.1 Konkretus naujy idéjy

nustatymas 2.2 Realizavimo plany sudarymas | jgyvendinimas
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INOVACIJU DIEGIMO PROCESAS

Pagrindiniai etapai

1. Idéju generavimas 2. Idéju akceptavimas 3. Idéju realizavimas

Pagrindiniy etapu specifikacijos

1.2 Id¢jy suradimas 2.3 Apsisprendimas dél vieno 3.2 Naujy id¢jy perteikimas
1.3 Idéjy pasitlymas pasirinkto vykdyti plano adresatams

3.3 Priimtinumo kontrolé

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateiktos informacijos inovacijy diegimo procesas susideda i§
trijy pagrindiniy etapy — idéjy generavimo, pasirinkimo (apsisprendimo), jgyvendinimo.
Hauschildt (2002) taip pat iSskyré tris pagrindinius inovacijy diegimo etapus — koncepcija,
igyvendinimas ir rinkodara. Sapiegiené ir kt. (2009) akcentuoja, kad inovacijy procesas yra
daznai traktuojamas kaip vientisas srautas, nors kai kurios jo stadijos, ciklai, fazés skiriasi, taiau
tarpusavyje visi veiksniai susij¢ ir, tik esant darniai visumai, gali biti laiduojama inovacijos
proceso sekme. Taigi apibendrinant aprasytus inovacijy modelius, galima teigti, kad dauguma
autoriy inovacijy diegimo procesa skaido ] tris pagrindines dalis: id¢jy generavima, plétojimag ir
realizavimg. [Soriniai ir vidiniai veiksniai

Organizacijoms yra vienintelis biidas jsitikinti, kad jos patenkina ir dZiugina savo
klientus - tai supratimas, ko jie nori ir tai pasiekiama viena priemone — pakvieciant tapti
organizacijos dalimi, padéti projektuoti ir tobulinti produkty pasiilymus. Pagal Bakanauskq ir
Liesionj (2008) bendras supratimas, kad klientai turi buti apdovanoti uz lojalumq - tai didelé
jéga pries daugelj lojalumo programy schemy, todél toliau Siame darbe analizuojami inovacijos

poveikio prekybos centry konkurencingumui teoriniai sprendimai.

2.4. Inovacijos poveikis prekybos centry konkurencingumui

Bagdonien¢ ir Jakstaité (2007) atliko naudos ir sgnaudy santykio teoring analize pagal
Lietuvos prekybos tinkly Maxima LT, Iki ir Norfos maZzmena lojalumo programy formas ir
dalyviams sitlomas privilegijas. Pagal Schmid (1997) inovacijos poveikis jgauna ypatinga
reikSme tose srityse, kur konkurencija stipri, o pasitila standartiné. Bagdoniené ir JakStaité
(2007) pazymi, kad tai budinga prekybos tinklams, todél kiekvienas i§ jy siekia pasitlyti
pirk¢jams didesne verte (nauda) nei ta, kurig jie gauty jsigydami prekes ir naudodamiesi

paslaugomis konkurenty prekybos tinkluose.
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Burinskien¢ ir Daskevi¢ (2013) iSskiria mazmeninés prekybos jmoniy skirtumus lyginant

su didmeninés prekybos jmonémis:

mazmeninés prekybos jmonés parduoda prekes klientams mazais kiekiais ir
daznai;

mazmeninés prekybos imonés pirkéjy skaicius yra daug didesnis;

rySiai su pirkéjais paprastai esti anonimiski. Darbo laikas yra pritaikytas
pirkéjams;

prekybos centruose preké kainuoja daugiau nei pas didmenininkus;

prekybos centrai taiko vienoda kainy politikg pirkéjams, tuo tarpu didmeninés
prekybos jmones skirtingiems klientams taiko skirtingas kainy politikas;

skiriama daug démesio prekiy patekimui, pristatymui, siekiant pritraukti
vartotojus.

prekiy pristatymas pirkéjui vykdomas keliais biidais: pristatymas vykdomas

pacios imongs (pardavejo) arba pacio pirkéjo.

Laimeéti pirkéjy palankuma 20 amziaus devintajame deSimtmetyje pradétos kurti

lojalumo programos iki $iol nepraranda populiarumo, ta¢iau lojalumo programa automatiskai

nereiSkia s¢kmés. Kaip teigia Fleisher, Bendoussan (2015) ji priklauso ne tik nuo teisingai

nustatyty programos uzdaviniy, gebéjimo tinkamai parinkti tikslinius dalyvius, bet ir to, ar

dalyviai pripazZjsta jos svarbag ir reikalinguma, ar sitloma lojalumo korteliy programa patogi

naudoti, nereikalauja daug laiko kaSty ir iSsiskiria inovatyvumu i§ kity tokio pat pobiidZio

prekybos centry sitilomy programy.

Vartotojy iStikimybei ugdyti ir atlyginti kuriamos ir jgyvendinamos lojalumo programos

(Loyalty Marketing Workshop, 2005). Praktikoje sutinkama nemaZa lojalumo programy

ivairove, Kuitinauskas (2004), remdamasis Weaver ir Partners tyrimo rezultatais, tvirtina, kad

galimi $esi lojalumo programy tipai:

)]
2)
3)
4)
S)
6)

jvertinimo,
apdovanojimo,
partnerystes,
nuolaidy,
bendradarbiavimo

koalicijos.
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Pagal Purg (2005) suvokiama verté skatina vartotoja pirkti preke ir/ar naudotis paslauga
bei sumazina alternatyvy paieska, todé¢l, kaip akcentuoja Arantola (2002), lojalumo programos
s¢kmeés koncepcijoje turi atsispindéti ir programos dalyviy (vartotojy) suvokiama verte. Vertés
suvokimas, kaip Zinoma yra subjektyvus ir tam poveikj gali daryti jvairts veiksniai:

* vartotojo vertybes,

* vartotojo poreikiai,

* vartotojo prekiy diferencijavimas pagal asmeninius poreikius,
* finansiniai iStekliai,

* vartojimo situacija.

Khalifa (2004) pazymi, kad siekiant nustatyti, kokia lojalumo programos verté, biitina
nepamirsti, kad verté nustatoma rinkoje, o ne paslaugy organizacijoje, kitaip tariant, verté yra ne
tai, kg siiilo teikéjas, bet tai, kg suvokia gaunas vartotojas. Verté kaip naudos ir sagnaudy santyki
aiskina Gronroos (2004), Bettinger (2002), Zeithaml, Bitner ir Gremler (2006) bei kiti. Siy
mokslininky nuomong analizavo Bagdoniené ir Jakstaité (2007) ir vertg apibréze kaip ivairialype
nauda, kurig vartotojas suvokia ir jvertina tik palygings su sgnaudomis jai gauti. Pagal Khalifa
(2004) nauda gali buti ir materiali, ir nemateriali, o sgnaudos — piniginés ir nepiniginés (laiko,
paieskos, mokymosi, emocings, fizinés), susijusios su finansine, socialine ir psichologine rizika.
Gronroos (2004) savo darbuose iSskiria netiesiogines ir psichologines sagnaudas. Sukurti didesne
verte vartotojui, mokslininky nuomone, galima dviem biidais:

1) didinant naudg vartotojui;
2) mazinant jo galimas sanaudas.

Bagdonienés ir Jakstaités (2007) nuomone, naudos vartotojui didinimas reiskia, kad
pagrindin¢ prekeé ar paslauga papildoma tuo, kas svarbu ir naudinga vartotojui (pavyzdziui,
prekés pristatymu | namus, kompleksiniy prekiy nuolaida, vartotojo Svietimo programomis ir
pan.). Kadangi nauda ir sgnaudos yra du tarpusavyje susij¢ elementai, tai naudos didinimas
turéty sumazinti ir vartotojo suvokiamas sgnaudas. Sagnaudy mazinimo atveju, galima sumazinti
prekés ar paslaugos kaing, sudaryti sglygas vartotojams patogiau jsigyti prek¢ ar naudotis
paslauga (pavyzdziui, savitarnos budu). Taciau jgyvendinant lojalumo programa, negalima
apsiriboti tik nuolaidy suteikimu, nes konkurentai dazniausiai daro ta patj, todé¢l kaina ir toliau
liks pagrindiniu organizacijos pasirinkimo veiksniu. Pura (2005) akcentuoja, kad finansinés
privilegijos vertesnés, kai vartotojo jsitraukimas yra stiprus, t.y. privilegijos turi biti patrauklios

potencialiam programos dalyviui ir skirtis nuo konkuruojanciy organizacijy, kitu atveju jos
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lengvai kopijuojamos, dalyviai prie jy greitai pripranta. Pasak Gronroos (2004), optimalus
variantas kuriant verte vartotojy tikslinei grupei biity sanaudy lyderystés ir diferenciacijos
kombinacija. Mokslininkai pazymi, kad sgnaudy lyderysté nereiskia, kad organizacija turi
konkuruoti tik kaina, prieSingai, organizacija turéty ieSkoti budy, kaip sukurti didesng¢ vertg
siilant konkurencingg kaing. Bagdonienés ir JaksStaités (2007) teigimu, vartotojas jsitrauks i
lojalumo programa, kai gaunama nauda virSys jo sgnaudas (indélj). Lojalumo programos verté
kuria finansinés ir nefinansinés privilegijy, kuriy tinkamas derinys pasirenkamas iStyrus
vartotojy lukesCius ir prioritetus, visuma. Finansinés privilegijos vartotojui — tai nuolaidos,
prizai, dovanos, nemokamos, susijusios su organizacijos pasiiila, paslaugos ir kita, nefinansinés
— ypatingas statusas, i8skirtinis démesys, programos dalyvio statusg palaikancios ir nesusijusios
su organizacijos pasitila paslaugos ir panasiai. Dalyvio sgnaudomis (indéliu) gali buti narystés
mokestis, asmeninés informacijos suteikimas, programos dalyvio pareigos ir netgi privilegijy
kaina.

Pagal Kamalian ir kt. (2011) ir Yannopoulos ir kt. (2011) siekiant sustiprinti savo
konkurencingumag pardavimy srityje, imonés turi jvertinti galimybes pasitlyti vartotojams
uzsakymo ir pristatymo | namus paslaugas. Tai ypac svarbi paslauga didmies¢iy gyventojams,
kur intensyvus eismas, didelis uZimtumas ir ypa¢ vertinamos galimybés sumazinti laiko kastus.
Beniusienés ir Svirskienés (2008) pateikia pavyzdj apie inovatyvumo stoka prekiy pristatymo
srityje, nes Siuo metu Lietuvoje yra siiiloma prekiy pristatymo | namus ar biurus paslauga, bet
santykinai ji yra brangi dél jmonés patiriamy papildomy i$laidy, taip pat maZzai patraukli
vartotojui dél prekiy pristatymo laiko ir intervaly. Pristatymo procesy optimizavimas pasitelkiant
inovatyvias priemones, padéty jmonéms padidinti vartotojy pasitenkinimg ir stiprinti

konkurencing aplinka (Zr. 8 pav.).

34



Inovatyvi prekiy pristatymo programa

o Padidinti
Procesyis A | Vartotojo klienty
B,|C identifikavimas pasitenkinimg

optimizavimas Prekiy pristatymo procesy

Proc nizavimas
Dicele pasitla §

zavimas,

orge

sgscja su galutiniu vartotoju

aikq iki valandos

didelis |klienty

pasiexigmumas

Efektyvumas Pritaikymas

Nuolatinis prekiy

Programos

pristatyr

stebejimas ir

optimizavimas

8 pav. Prekiy pristatymo procesy optimizavimas (Saltinis: sukurta pagal Kamallian,
2011)

8 paveiksle pateikti inovatyvios prekiy pristatymo programos etapai, siekiant prekiy
pristatymo procesy optimizavimo. Prekiy pristatymo optimizavimas svarbus dél jmonés
patiriamy prekiy pristatymo kaSty ir vartotojy laiko kaSty sumazZinimo. Kaip jau apraSyta
ankstesnéje pastraipoje, Siuo metu prekés pristatomos su dideliais laiko intervalais (pvz. darbo
dienomis, 8-17 val.), o jdiegus inovatyvig prekiy pristatymo sistema, prekés turéty biti
pristatomos pagal kliento nurodyta laika, nes inovatyvi prekiy pristatymo sistema planuojama
pagal Zemélapius, apskaiCiuojant visus galimus trukdZzius — galima spisciy laikg dél piko,
avarijy, kelio darby ir kt.

Beniusienés ir Svirskienés (2008) teigimu inovacijos diegimo sparta priklauso nuo
barjery. Kamalian ir kt. (2011) ir Yannopoulos ir kt. (2011) teigia, kad vienas i§ esminiy
veiksniy, nuo kuriy priklauso inovacijos adaptacija priklauso nuo kainos apribojimy (auksta
kaina stabdo adaptacijg). Prekiy pristatymo procesy optimizavimas neabejotinai svarbus
imonéms, taciau ne daug jmoniy turi finansiniy iStekliy investuoti i inovatyvius sprendimus, nes
dazniau tai néra tiesioginio produkto, o pridétinés vertés kiirimo jrankiai. Taciau Chesbrough
(2010) i8skiria inovacijy diegimo svarba, net jei finansiniai iStekliai néra dideli ir teigia, kad
kiekvienai jimonei svarbu nuolat tobulinti procesus, diegti naujoves.

Mokslinés literatiiros analizés rezultatai parodé, kad klienty aptarnavimo programa,
pasitelkiant inovacijas, sukuriama daugiakomponenté verteé, kuri lemia vartotojy prisirisimq prie
organizacijos ir ypac stiprinama emociné/socialiné verté, kas didina organizacijos

konkurencingumgq nepriklausomai nuo sitilomy prekiy bei jy kainos.
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2.5. Teorinis inovacijos strategijos poveikio imoniy konkurencingumui
modelis

Anot BeniuSienés

ir Svirskienés

(2008), imonés konkurencingumas priklauso nuo

inovacijy ir jy diegimo spartos. Tai diferencijuojantis veiksnys, suteikiantis ir palaikantis

ilgalaikj pranaSumg. Inovacijos diegimo sparta priklauso nuo barjery. Taigi, butina valdyti

barjerus, norint didinti jmonés konkurencinguma.

Kamalian ir kt. (2011) ir Yannopoulos ir kt. (2011) teigia, kad inovacijos adaptacija

priklauso nuo kainos apribojimy (aukSta kaina stabdo adaptacijg), zmogiskyjy istekliy,

organizacijos kultiiros (darbuotojy noras priimti naujoves), informacijos srauto, finansinés

padéties, vyriausybés vykdomos politikos bei rizikos, susijusios su inovacijos adaptacija. Taigi,

galima daryti prielaida, kad tai pagrindiniai inovacijos barjerai, su kuriais susiduria jmongs. 9

paveiksle pateiktas inovacijos barjery poveikio jmoniy konkurencingumui teorinis modelis.

( )
* Padidinti rinkos
dalj
*I$plésti produkty
asortimentg
+Padidinti veiklos
efektyvuma

— INOVACIJUY

DIEGIMA
JITAKOJANTYS
VEIKSNIAI

INOVACIJOS
STRATEGIJOS

*Pusiau atvira

* Ekspansyvi

*] procesa ir kastus
orientuota

* Produkto
marketingu ir
mastu grista

* Transformuojanti

* Atliepiamoji

(—

( )
*Naujy idéjy
skatinimas
* Prioritety
i8kélimas
*[Igalaikiy rysiy
kiirimas
INOVACIJOS
BARJERU
VALDYMAS

KONKURENCINIS
PRANASUMAS

* Pelningumas

*Padidinta rinkos
dalis

* Produkty jvairove

* Vartotojy
lojalumas

9 pav. Inovacijos barjery poveikio jmoniy konkurencingumui teorinis modelis (Sukurtas
remiantis Neely & Hii, 1998; Ambastha & Momaya, 2004; Gelei, 2004; Madrid-Guijarro et
al., 2009; Saatcioglu & Ozmen, 2010)
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9 paveiksle pateikto teoriniame modelyje konkurencingumo rodikliy pasirinkimg
pagrindzia atlikta mokslinés literatiiros analizé bei Szerb ir Ulbert (2009), Zonooz ir kt. (2011)
darbai. Szerb ir Ulbert (2009) iSskiria technologijos lygi, zinias, inovacijas, produkto
i§skirtinuma, rinkos dydj, i$silavinimo lygi, mokyma (lemia kompetencijg) bei valdymo kokybe
(galima tapatinti su strategija). Zonooz ir kt. (2011) iSskiria tokius konkurencingumo rodiklius
kaip finansiniai, Zmogiskieji, technologiniai iStekliai, organizacijos struktiira ir sistema,
produktyvumas, inovacijos, kokybé, reputacija ir jsivaizdavimas, kulttira, produkto / paslaugos
jvairiapusiSkumas ir lankstumas, klienty aptarnavimas, strategija, Zinios.

Atlikus inovacijos barjero valdymo poveikio jmonés konkurencingumui teorines studijas ir
pagal inovacijos barjery poveikio jmoniy konkurencingumui teorinj modelj, toliau Siame darbe

aptariama teorinio modelio korektiskumui patikrinti atliekamo tyrimo metodologija.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atlikti tyrimg, kuris atskleisty inovacijos barjery poveiki imoniy
konkurencingumui, keliamas probleminis klausimas — koks inovacijy barjery valdymo poveikis
imoniy konkurencingumui?

Tyrimo objektas — inovacijos barjerai.

Tyrimo tikslas — nustatyti inovacijos barjery poveikj jmoniy konkurencingumui.

Tyrimo metodas - pusiau struktiiruotas interviu.

Pusiau struktiiruoto interviu metodo privalumas tas, kad i tiriamg reiSkinj galima
pazvelgti i§ tiriamyjy (informanty) perspektyvos ir atskleisti subjektyvius informanty poZiiirius,
nuostatas bei lukesCius. Tai lankstus metodas, leidZiantis informantui paciam formuluoti savo
mintis ir iSreikSti tai, kas likty neapcCiuopta anketinés apklausos metodu. Taigi kokybiniai
interviu leidzia giliau atskleisti tiriamo reiskinio problematikg bei ypatumus. Pagal Morkeviciy,
Telesieng, Zvaliauska (2015) pusiau struktiiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti
konkretiis klausimai, jy pateikimo seka, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali
papildomai uzZduoti plane nejraSyty klausimy. Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant
skirtingoms situacijoms:

1. kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui
svarbiy temy;

2. siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai
atsako ] pateiktuosius klausimus;

3. kai pastebi, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakineéti  pateiktaji klausima —
tuomet tyréjas stengiasi tg pacig informacija gauti paklausdamas kitaip ar
trumpam nukreipdamas tiriamojo démesj i kitus, maziau jautrius klausimus, ir
sugrizdamas prie jautraus klausimo kita formuluote.

Pusiau strukttiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai
su atsakymy formuluotémis.

Tyrimo dalyviy imtis. Informantai. Tyrime dalyvavo 8 informantai, 4 moterys ir 4 vyrai
Informanty grupe sudaré 5 prekybos centry atstovai, 2 maisto prekiy pristatymo | namus
paslaugy teik¢jai ir 1 logistikos procesy optimizavimo paslaugy teikéjas. Vidutiné interviu
trukme ~ 40min. Tyrimas vykdytas gruodZio 2-4 dienomis.

Tyrimo organizavimas. Prie§ pradedant tyrimg, respondentams buvo suteikiama tiksli

informacija apie atliekamo tyrimo pobudj, paaiSkinta, kad tyrimo metu gauta informacija
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naudojama baigiamajame magistro darbe. Kokybinio eksperty tyrimo metu, buvo surinkti
respondenty atsakymai apie teikiamas paslaugas, prekiy pristatymo j namus ar biurus paslaugas,
konkurencingumo elementus, vartotojy pasitenkinimo didinimo priemones, inovacijy diegimo
privalumus ir klititis (barjerus). Apklausti ekspertai — didZiausiy Lietuvos prekybos centry
atstovai, zinomiausiy Lietuvoje logistikos jmoniy atstovai, logistikos IT sistemas kuriancios
kompanijos atstovas - tai leidZia daryti prielaida, jog ekspertai, gali analizuoti ir geba tiksliai
atsakyti ] interviu klausimus, kurie susij¢ su magistro darbo tema. Interviu dalyviai yra
kompetentingi savo srities specialistai, turintys daugiau nei 3 m. patirt] analizuojamoje srityje,
todel jvertinus tyrimo dalyviy profesing patirt] ir uzimamas pozicijas atstovaujamoje prekybos
imonéje, suteiktas eksperty statusas.

Pusiau struktiiruoto interviu metu darbo autoriui suteikiamos platesnés galimybés
nuodugniau pazinti respondentg ir gauti tyrimui reikalingg informacija. Apdorojant tyrimo metu
gautus duomenis, taikyta kokybiné turinio (content) analizé. Pagal Zydzitinaite (2011) kokybiné

(content) analizé apima 4 etapus (zr. 10 pav.).

4 N\ A
Esminiy
Daugkartinis teksto .lialt(eg(.)rqu
skaitymas 1SsKyrimas
remiantis
raktiniais ZodZiais
. J \\ J
4 A 4 A
Kategorijy ir
subkategoriju Kategorijy turinio
interpretavimas skaidymas j
pagal respondenty subkategorijas
atsakymus -
\ ) KOKYBINE L )

ANALIZE

10 pav. Kokybinés analizés elementai (3altinis: sudaryta pagal ZydZiiinaite, 2011)
Interviu, pagal eksperty pageidavima, buvo vykdyta telefonu. Tik su logistikos IT

sistemas kuriancios kompanijos atstovu interviu vyko susitikimo metu. Tyrime informanty

vardai néra nurodyti dél interviu dalyvavusiyjy pageidavimo. Analizuojamy jmoniy,
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dalyvaujanciy inovacijy barjery valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui tyrime,

pristatymas pateiktas 5 lentel¢je.

5 lentelé. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pristatymas

IMONES PAVADINIMAS TRUMPAS APRASYMAS

Didziausias Baltijjos Saliy maZmeninés
prekybos tinklas, kurio siekis - kad tinklas
tapty pirkéjams patogiausia parduotuve,
Mm MA todél patogumui skiriamas didziausias
démesys. Patogumas pagal MAXIMA - tai,
kad klientas parduotuvése randa prekes
i8déstytas  aiSkiai, tvarkingai ir visur
vienodai. Pirkéjui patogu, kai kainos ir
kokybés santykis nekelia abejoniy, todeél

galima pasitikint viskg pirkti vienoje vietoje.

VOVERYS - maisto prekiy uzsakymo
"’A . . .
platforma, kurios tikslas - patogiu budu
susidéti prekes 1 krepselj internetu. Maisto
prekés uzsakomos i§ prekybos tinklo PC
KUBAS.

IKI  prekybos tinklas jsteig¢ daug
parduotuviy ir pristaté naujus jy formatus —

pavyzdziui, IKI EXPRESS. /K7 buvo pirkéjy

jlci

lojalumo programos pradininkais, taip pat
i8leido privacius prekiy Zenklus ir pirmieji
jdiegé savitarnos kasas. Taip netrukus tapo
didziausiu pagal turimy parduotuviy skaiciy

mazmeninés prekybos tinklu Lietuvoje.

RIMI teigia, kad palengvina kiekvieng diena,

tokia jy vizija.  Save apibidina, kaip

kokybés lyderius ir novatorius: ,,Imamés

iniciatyvos ir esame atsakingi, vedini
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IMONES PAVADINIMAS TRUMPAS APRASYMAS

tobuléjimo ir naujoviy. Mes pasiruose
kuriame saugy ir pasitikéjimu grista

identitetg”.

777 .LT komanda - tai profesionalai, tikintys
online id¢jos patogumu ir prekiy Sviezumu.
Imon¢ save pristato ne tik kaip maistg ]
namus pristatanti paslaugy teikéja, o pirmiau
akcentuojanti vertybes ir poziirj i klientg —
,laika, kurj galite praleisti su Seima, o ne
prekybos centruose, S$tai ka mes jums

siulome”

Nauja ir patogi maisto bei kity kasdieniy
prekiy parduotuve internete, kuri Jums padés
B AR ’B o R A sutaupyti laiko apsiperkant. Juk daugelis
noréty daugiau laiko skirti Seimai, draugams

ar kitai sau maloniai veiklai.

Assorti.It jkurta 2009 m. pradZioje, siekiant
H Lietuvos rinkai pateikti i$skirtines, jdomias
assorti.lt P *

prekes, skirtas Vakary Europos rinkoms,
jrodyti, kad ekologiski, sveiki produktai
nebitinai yra nejperkami, o maZylio

priezilra ir auginimas gali biti lengvas ir

paprastas uZsiémimas.

Duomeny analizé. Duomeny analizés proceso pagrindas - gautos informacijos
i§Sifravimas. Analizuojant interviu buvo ieSkoma jmoniy konkurencingumo elementy, kokias
inovacijas diegia jmonés, su kokiais barjerais susiduria, kaip tai veikia jy konkurencinguma.

Informanty charakteristikos pateiktos 6lenteléje.
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6 lentelé. Informanty charakteristikos

Nr. Vardas* Lytis ISsilavinimas Imonés

1. 1 ekspertas Mot. aukst. universitetinis Maxima Lt

2. | 2 ekspertas Vyr. aukStesnysis UAB ,,Voverys”
3. 3 ekspertas Mot. aukst. universitetinis UAB Palink

4. | 4 ekspertas Mot. aukStesnysis Rimi Lietuva

5. 5 ekspertas Vyr. aukst. universitetinis UAB ZZ7.1t

6. 6 ekspertas Vyr. aukst. universitetinis UAB Barbora
7. | 7 ekspertas Mot. aukst. universitetinis UAB Assorti.lt
8. 8 ekspertas Vyr. aukst. universitetinis UAB DATA DOG

*Informanty pageidavimu, vardai neskelbiami

Tyrimas buvo atliekamas tokiais etapais:
1. Apklausos metodo parinkimas;
2. Klausimy sudarymas;
3. Duomeny analizé;
4. Rezultaty apibendrinimas ir i§vados.
Interviu klausimai buvo sudaryti pagal teorinj inovacijos barjery poveikio jmoniy
konkurencingumui teorinj modelj. Klausimai suskirstyti | keturis blokus:
1. Inovacijy diegima jtakojantys veiksniai
2. Inovacijos strategijos
3. Inovacijos barjery valdymas
4. Konkurencinis pranaSumas

7 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas

INOVACIJU DIEGIMA ITAKOJANTYS
INOVACIJOS STRATEGIJOS
VEIKSNIAI

- Kaip Jusy atstovaujama jmone - Kaip manote, kokias inovacijos strategijas
vertina inovacijy diegimo biitinumg? dazniausiai naudoja Lietuvos maisto

- Kokias galétuméte jvardinti prekiy rinkoje veikianCios prekybos
problemines sritis, kurioms jmones?
reikalingos inovatyvios priemonés? - Kokig jvardintuméte inovacijos strategija,
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Ivardinkite inovacijy diegimag

jtakojancius veiksnius, Jasy
atstovaujamos jmones pavyzdziu?

Jisy nuomone, inovacijy diegimas
svarbus  procesy  optimizavimui,
konkurencingumui didinti ar gerai

jmones reputacijai? Kita?

kuri, Jusy nuomone, padeda pasiekti
konkurencinio pranasumo? Kod¢l?
Ar  sidlote/sitilete/planuojate  sidilyti
klientams prekiy pristatymo | namus

paslauga? Su kokiais i$Stkiais susidiréte?

INOVACIJOS BARJERU VALDYMAS

KONKURENCINIS PRANASUMAS

Su kokiais i8Sukiais susiduriate
inovacijos diegimo procese?
Kokius

jvardintuméte  inovacijos

barjerus, su kuriais susiduriate
versle?

Kokios priemonés padeda valdyti
inovacijos barjerus?

Ar darbuotojy  kvalifikacija ir
kompetencija susijusi su inovatyviy
priemoniy  diegimo  galimybémis

imonéje? Kodeél?

Ar sutinkate su teiginiu, kad jmonés
investicijos 1 inovacing veikla didina jos
konkurencinguma? Pakomentuokite
placiau.

Jisy nuomone, ar inovatyviy priemoniy
diegimas yra rizikingas? Kokias rizikas
galétumeéte veikia

jvardinti, kaip tai

imonés konkurencinguma rinkoje?

Nustacius tyrimo objektq, instrumentq, tyrimo dalyviy imtj, identifikavus apklausos
dalyvius ir sudarius interviu klausimus, toliau Siame darbe aptariami tyrimo rezultatai,
atliekamas inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinis

patikrinimas ir formuojamas jy apibendrinimas.

43




4. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJOS

Inovacijoms reikalingy Ziniy gavimas yra tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais ir
technologijy plétra. Tyrimai ir plétra, naujy Ziniy gavimo Saltinis yra neatsiejama inovacinio
proceso dalis.

Analizuojant inovacijos barjery valdymo poveiki imoniy konkurencingumui, pirmu
interviu klausimu (Kaip Jiisy atstovaujama jmoné vertina inovacijy diegimo biitinumg?) buvo
siekiama 1iSsiaiSkinti ar apskritai eksperty atstovaujamos imonés vertina inovacijy diegimo
biitinumg. Interviu dalyviai vienareik§miSkai pripazino, kad inovacijos — neatsiejama kiekvienos
imonés sékmingos veiklos dalis, o III ekspertas tai jvardijo kaip <..inovacijos jmong¢je yra
s¢kmingo verslo pagrindas, nes tai rodo, kad ijmoné turi vizija, perspektyvy.>. V ir VI
ekspertai teige, kad jy verslo nebiity be inovacijy, nes, kaip papasakojo V ekspertas <..tik
inovacijy déka Zmonéms nebereikia eiti j parduotuves ir ilgai rinktis produkty, tada stovéti eilése
ir sunkius nesulius tempti namo, tik inovacijy déka, atsirado galimybé¢ visas prekes uzsisakyti
internetu ir nurodzius tiksly laika, juos gauti tiesiai | namus, net gi nereikia turéti jokio kontakto
su kurjeriu, atsidarius duris tiesiog randi dézg¢, kurioje visas tavo uzsakymas..>. VI ekspertas
Siuo klausimu turéjo panaSig nuomone, kaip ir V ekspertas ir teigé, kad <..seniai pastebéjome,
kad Zmonés patiria didZiausias i$laidas maisto produktams, taip pat patiriami ne tik finansiniai,
bet ir laiko kaStai, nes vaziuoti specialiai | parduotuves, rinktis produktus, stovéti eilése uzima
tikrai daug laiko, todé¢l siekdami patenkinti klienty poreikius ir tik inovacijy déka, sukiiréme
maisto produkty pristatymas j namus paslaugg..>. Atsakymy rezultatai j pirmajj klausimg parode,
kad jmonés suvokia inovacijy diegimo svarba, pastebi esamus trukumus, susijusius su
mazmenine prekyba ir vartotojy poreikiais.

Antruoju interviu klausimu (Kokias galétuméte jvardinti problemines sritis, kurioms
reikalingos inovatyvios priemonés?) buvo tgsiama tema, aptariant pirmo klausimo interviu
dalyviy nuomong¢ ir Siuo klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai lemia inovacijy
priemoniy diegima jmonése. Kaip pasteb¢jo IV ekspertas <..]monéms svarbu nuolat ieSkoti
naujy id¢jy tarp konkurenty vartotojy, uzsienio jmoniy pavyzdziy ir tada randi problemines sritis,
kuriy gal net nejzvelgi jei neieSkai tarp pavyzdziy.>. VIII ekspertas pateiké pavyzdj
<..diegéme DidZiojoje Britanijoje veikian¢iam prekybos centry tinklui prekiy pristatymo | namus
sistema, kuri padéjo sutaupyti milijonines i$laidas, kurios buvo patiriamos anksciau, tai tokios

problemos, kurios susijusios su pristatymo laiko intervalu, kuris idiegus miisy sistema
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sutrumpé¢jo nuo keliy valandy iki keliy minuciy, net sistema apskai¢iuoja geriausiag marsruta,
sudélioja prekiy pristatymo eiliSkumg pagal kliento pageidavimus, spiis€iy vietas, siaury gatveliy
apvaziavimg ir kitus galimus trukdzius..>. VI ekspertas pasteb¢jo, kad <..Lietuvos jmoniy
konkurencingumas daugiausia priklausé¢ nuo pigesnés produkcijos, vidaus investicijy, spar¢iy
vartojimo augimo tempy, o inovacinés veiklos rodikliai iSliko vienais Zemiausiy ES, todél
probleminés sritys yra i§ esmés visos, imonés tik dabar pradeda suvokti inovacijy diegimo svarba
ir pranasumus, pradeda skaiCiuoti galimus patirti sutaupymus ir prognozuoja, kokia vieta galéty
uzimti rinkoje..>. Pagal atsakymus ] antrgjj interviu klausima, galima pastebéti, kad interviu
dalyviy nuomoné sutampa su teorinése studijose atliktomis iSvadomis, kad inovacijy diegima
labiausiai stabdo koncentracija i trumpalaike strategija ir pigesnés produkcijos pasiiila, ty .
daugelio Lietuvos mazmeninés prekybos jmoniy siekiai - kuo geresni pelno rodikliai su kuo
mazesniais kastais.

Treciuoju interviu klausimu ([vardinkite inovacijy diegimq jtakojancius veiksnius, Jisy
atstovaujamos jmonés pavyzdziu?) siekiama iSsiaiSkinti konkrecius inovacijy diegima
jtakojancius veiksnius. Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad diegti
inovacijas skatina noras didinti klienty pasitenkinimg ir uZimama rinkos dalj. I ir VII ekspertai
teige, kad naujoviy diegimg skatina naujy technologijy atsiradimas ir paZzanga, gamybos sanaudy
mazinimas, konkurenty veiksmai ir kt. IS visy interviu dalyviy galima iSskirti V eksperta, kuris
teigé, kad <.inovacijy diegimas svarbus ne tik dél klienty pritraukimo ir konkurencingumo
stiprinimo rinkoje, bet ir dé¢l to, kad inovatyvi jmoné padeda suskurti geresnes darbo salygas, kas
skatina darbuotojy motyvacija, didina jy aktyvuma bei produktyvuma, be to konkreciai misy
veiklos atveju, vertiname ir Zalos gamtai mazinima..>. Remiantis atliktais tyrimais ir moksliniy
straipsniy analize, veiksniai, lemiantys inovacijy diegima organizacijoje buvo iSskirti j
atitinkamas kategorijas: rinkos poky¢iai, su tiekimu susij¢ veiksniai, paklausos veiksniai ir

socialiniai veiksniai, o subkategorijos i8skirtos pagal eksperty nuomong (Zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Inovacijy plétra imonéje lemiantys veiksniai

Kategorija Rinkos Su tiekimu Paklausos Socialiniai
poky¢iai susije veiksniai veiksniai
Ekspertas veiksniai
SUBKATEGORIJA
v
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I ekspertas + |+ +
I ekspertas + + |+ |+ |+ +
III ekspertas + + | + + + | + +
IV ekspertas + |+ |+ + + | + +
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VI ekspertas + |+ + | + + |+ | +
VII ekspertas i S A o A o B o B + +
VIII ekspertas + |+ |+ F + + | + + | +

IS 8 lentel¢je pateikty interviu dalyvaujanciy eksperty atsakymy dél inovacijy plétros
imonéje lemianciy veiksniy pasiskirstymo pastebima, kad visy analizuojamy imoniy inovacijy
plétra 1éme klienty pasitenkinimo ir rinkos dalies didinimo siekiai. ISsiskyré VI eksperto
nuomoneé, kuris teigé, kad jy taikoma nauja technologija yra orientuota be minéty veiksniy i
darbo salygy gerinimg, tarSos aplinkai mazinima, darbuotojy aktyvumo ir lojalumo didinima
<.misy taikoma prekiy uzsakymo technologija padeda optimizuoti procesus, darbuotojams
suteikiama galimybé koncentruotai dirbti, gaunat tiksliai sur@iSiuota uzsakyma: pagal prekiy
kategorijas, eiliSkuma parduotuvéje, uzsakymo laikg ir pristatymo data. Taip pat skatinamas

ekologiSkumas ir zalos gamtai maZinimas, nes nevaziuojant specialiai } parduotuves, mazinamas
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automobiliy iSmetamyjy kenksmingy dujy kiekis, mazinama oro tarSa..>. Taip pat oro tarSos
mazinimo svarbg mini VII ir VIII ekspertai, kity imoniy atstovai neuzsimena, kad tarSos
aplinkai maZinimas yra vienas veiksniy, skatinan¢iy diegti inovacijas. Apibendrinant 8 lentel¢je
pateikta interviu metu gautg informacija, prekybos imoniy analizuojami inovacijy diegimo
atvejai orientuoti | pelno siekimg ir konkurencingumo didinima, ple€iant prekiy asortimenta,
diegiant naujas technologijas, taip pat mazinant prekiy tiekimo sanaudas, gerinant jmonés
vaizdi.

I ketvirtgjj interviu klausimq (Jiisy nuomone, inovacijy diegimas svarbus procesy
optimizavimui, konkurencingumui didinti ar gerai jmonés reputacijai? Kita?) 11 ekspertas
atsake, kad <..inovacijy tikslai prekybos jmonése orientuoti j prekiy tiekimo kokybés gerinima
tiek jmonei, tiek galutiniam vartotojui, tai ¢ia galima priskirti tiek prie optimizavimo procesy
gerinimo, tiek ir prie konkurencingumo didinimo..>, o IV ekspertas papilde, kad <..inovacijy
diegimas svarbus laiko ir finansiniy sagnaudy sumazinimui, kas stiprina jmonés veiksnuma, o tuo
ir konkurencinguma..>. VII ekspertas teige, kad diegti naujas technologijas ir pristatyti rinkai
maza konkurencija Lietuvoje turincig prekiy pristatymo j namus paslauga paskatino neuZpildyta
tokios pasitlos rinka, inovacijas diegian€iy jmoniy pasililymai procesams optimizuoti,
maksimaliai sutrumpinti prekiy pristatymo laika minimaliausiais kaStais.>. I ekspertas
pasteb¢jo, kad <.reikia operatyviai reaguoti ]| procesy optimizavimo galimybes,
konkurencingumo didinimo klausimus..>. Apibendrinant eksperty pasisakymus i ketvirtaji
interviu klausimg, galima teigti, kad inovacijy diegimas svarbus pirmiausia dél pozicijy
iSlaikymo rinkoje, o tai tiesiogiai susij¢ su jmonés konkurencingumo stiprinimu, todél
svarbiausia nuolat stebéti rinkg ir geriausias variantas — Zengti vienu Zingsniu ] priekj nei
konkurentai, t.y. diegti inovacijas ir jas sekmingai integruoti savo jmonés veikloje.

Atsakymai | penktgji interviu klausimu (Kaip manote, kokias inovacijos strategijas
dazniausiai naudoja Lietuvos maisto prekiy rinkoje veikiancios prekybos jmonés?), remiantis

atliktais tyrimais ir moksliniy straipsniy analize, i$skirti j atitinkamas kategorijas (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Inovacijos strategijos Lietuvos prekybos imonése

Pusiau atvira

Ekspansyvi

ir Kkastus

orientuota

Produkto marketingu

ir mastu grista

Transformuojanti

Atliepiamoji

KOMENTARAS

I ekspertas

+| I procesa

<.strategijos orientuotos ] didesnius
pardavimus ir maza savikaing, inovacijos
padeda optimizuoti aptarnavimo iSlaidas,

tam sukurtos savitarnos kasos..>

IT ekspertas

<.miisy sistema orientuota 1 pirkéjy
poreikius ir prekiy pristatyma, dalj lésy
verslui gavome ES paramg per darbo birzos

programa..>

IIT ekspertas

<..dazniausiai inovacijos strategija susijusi
su pajégumy didinimu, naujos kainodaros

kiirimu, originaliais sprendimais.>

IV ekspertas

<.kad padidinti pardavimy pajégumus,

dazniausiai naudojami inovatyvis
sprendimai  prekiy tiekimo laiko ir

finansiniy i§laidy sumazinimui..>

V ekspertas

<..siekiant lyderiauti rinkoje, kurioje veikia
jmone, inovacijos strategijos neatsiejama
veiklos dalis, pritaikant kaSty maZzinimo ir

kainodaros metodus..>

VI ekspertas

<..Lietuvos prekybos jmonés dazniausiai
orientuojasi ]  pigesnés  produkcijos
strategija, o mes inovacijy déka sukiiréme
prekiy pristatymo } namus paslauga, kuri

orientuojasi ] tiekimo kasty sumazinimg ir
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vartotojy pasitenkinimo didinima..>
VII ekspertas + + + | <..Lietuvos imonés orientuojasi i kasty
sumazinimg ir pardavimy didinimg, o mes
orientuojamés ] laiko ir pristatymo kasty
optimizavima, paslaugy kokybes
gerinimg..>
VIII ekspertas + + | <.jmonéms svarbu nuolat planuoti
inovacinius procesus, nes rinkos poky¢iai,
arS§i konkurencija reikalauja nuolatiniu
atnaujinimy, tobulinimy tiek produkcijos
tiek tiekejy kasty aspektais..>

IS 9 lenteléje pateikty interviu dalyvaujanciy eksperty atsakymy dél inovacijos strategijuy,
kurias naudoja Lietuvos jmonés, pastebima, kad visy analizuojamy imoniy inovacijy strategija
nukreipta i kasty mazinima, rinkos dalies ir organizacinio lankstumo didinima, taip pat prekiy ir
ju tiekimo pajégumy didinima, gerinant logistinius sprendimus, komunikacija, informacijos
sklaida, aptarnavimo kokybe bei adaptuojant naujoves, tokias kaip savitarnos kasos,
lojalumo/atsiskaitymo uz prekes kortelés, prekiy pristatymo paslaugy laiko ir finansiniy kasty
optimizavimas. Reikéty iSskirti VII ir VIII ekspertus, kurie i klausimg apie inovacijos
strategijas Lietuvoje apibiidino teorijoje apraSyta atliepiamaja, | paslaugas orientuota inovacijy
strategija, kai jmonés rinkai pateikia naujg ar gerokai modifikuota paslauga, kurios pagrindinis
uzdavinys yra sumazinti atsako vartotojams ir tickéjams laikg. Si strategija nenumato esminiy
produkto dizaino arba pakavimo poky¢iy.

Sestuoju interviu klausimu (Kokig jvardintuméte inovacijos strategijq, kuri, Jisy
nuomone, padeda pasiekti konkurencinio pranasumo? Kodél?) siekiama iSskirti vieng ar kelias

inovacijy strategijas, kurios eksperty nuomone padeda pasiekti konkurencinio pranasumo. Tai
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tokia strategija, kai labiau optimizuojami veiklos kaStai, paSalinami trukdziai, kuriuos patiria
pirkéjas apsipirkimo metu, pagerinamos salygos darbuotojams, tada jmoné gali stipriau
konkuruoti rinkoje, uzimti stipresnes pozicijas ir vystytis, pléstis, stiprinti konkurencing aplinka.
Pagal atliktas teorines inovacijos strategijy studijas ir interviu dalyviy atsakymus, galima teigti,
kad interviu dalyviy jvardinta inovacijos strategija, kuri padeda pasiekti konkurencinio
pranasumo jmonei rinkoje, galéty buti - produkto marketingu ir mastu gristo sekimo strategija,
kurios esmé yra atnaujinti pasenusius produktus ar procesus, pagerinti paslaugy kokybe,
padidinti jy asortimenta, pateikti jas naujy vartotojy grupéms. Si strategija apima naujy produkty
rinkodaros metody arba priemoniy kiirima, naujy iSoriniy rySiy plétros metody vystyma bei
bendradarbiavimg su kitomis jmonémis arba institucijomis. Organizacijy sukuriamos inovacijos
dazniausiai yra naujos joms palioms, o ne rinkai. Sios strategijos didZiausia raika yra
didmening¢je ir mazmeningje prekyboje, maisto produkty ir gérimy bei tabako gamybos
pramonés sektoriuose, taip pat informaciniy ir komunikaciniy paslaugy srityje. Strategija
priskiriama prie mazai konkurencingy inovacijy strategijy

Septintuoju interviu klausimu (Ar siiulote/siiléte/planuojate siilyti klientams prekiy
pristatymo j namus paslaugq? Su kokiais issikiais susidiiréte? Siuo klausimu buvo siekiama
i8siaiskinti, kokias konkurencingumo strategijas naudoja jmongs siekiant vartotojy pasitenkinimo
ir konkurencinio pranaSumo rinkoje, ar prekiy pristatymas ] namus yra naujiena ar jau
pakankamai intensyviai naudojama praktika Lietuvos prekybos rinkoje. Atsakydami j §j
klausima visi interviu dalyviai teigeé, kad pardavimy sékmé yra vartotojy pasitenkinimas ir visos
paslaugos, kurios didina vartotojy pasitenkinima, o tuo paciu ir konkurencinj pranasuma yra
svarstomos ir traukiama | strateginius jmonés planus. V ir VII interviu dalyviy verslo esmé —
prekiy pristatymas | namus, pasitelkiant inovacinius sprendimus, kuriy pagrindinis tikslas —
maksimaliai sumazinti vartotojy laiko ir piniginius kaStus, perkant kasdienes, pirmo biitinumo
prekes, todel pagrindiniai iSStkiai teikiant Sig paslaugg ir iSskirtini: wZsakymo laiko
sutrumpinimas, sistemai kuo tiksliau iSrinkus pasidlymus ir nuolaidas, atitinkancius
individualius pirkéjy poreikius, sklandus uzsakymo vykdymas — programos pagalba sudeélioti
marSrutai pagal geriausiag pravaZzuma, iSvengiant probleminiy viety, kur nuolat susidaro spustys,
ar sunku prasilenkti krovininiams automobiliams, kuo trumpesnis prekiy pristatymo intervalas —
nuolat tobulinami inovaciniai sprendimai, siekiant sutrumpinti prekiy pristatymo laikg keliy
minuciy tikslumu, o ne keliy valandy, kas sudaro nepatogumus klientams ir finansinius

nuostolius dél logistiniy sprendimy laiko optimizavimo klausimais.
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AStuntuoju interviu klausimu (Su kokiais issiukiais susiduriate inovacijos diegimo
procese?) siekiama identifikuosi, kokios priezastys lemia léta inovacijy diegimo procesa
Lietuvos prekybos jmonése, su kokiais i$Stikiais susiduria analizuojamos jmonés. Taip siekiama
identifikuoti problemines sritis, nustatyti trukdzius ir pateikti iSvadas, kaip tai veikia jmoniy
konkurencingumg. VIII ekspertas, informaciniy technologijy specialistas, padedantis jmonéms
diegti inovacijas, teige, kad <..didZiausi i$Sukiai yra tada, kai jdiegta inovacija neatneSa jmonei
greity teigiamy poky¢iy, nes tai ilgas procesas, reikalaujantis nuolatinio steb¢jimo, tobulinimo, o
tai ir papildomi kastai, daznai sunkiai prognozuojami..>. Interviu dalyviy atsakymai pavaizduoti

11 paveiksle.

Ilgas
diegimo

procesas

Trumpuoju
laikotarpiu
nauda
minimali

Inovacijos
diegimo
iSSukiai

Papildomi
kastai

Nuolatinis

tobulinimas

11 pav. Inovacijos diegimo isSukiai
Kaip pateikta 11 paveiksle, prie§ diegiant inovacijas, jmonés turi gerai jvertinti visus

Lietuvoje veikiancios prekybos jmonés daznai taiko zemy kainy rinkodara, nesistengia pasitlyti
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brangesnio, kokybisko produkto dél rizikos, ar tos prekés ras savo pirkéja. Taip ir su inovacijos
diegimu, tai kas neiSbandyta ir neiStirta, negali prognozuoti ar tai pasiteisins, ar investicijos
atsipirks.

Devintuoju interviu klausimu (Kokius jvardintuméte inovacijos barjerus, su kuriais
susiduriate versle?) siekiama iSsiaiskinti, kokius inovacijos barjerus tenka jveikti Lietuvos
prekybos rinkos atstovams. Remiantis atliktais tyrimais ir moksliniy straipsniy analize,
atsakymai iSskirstyti | atitinkamas kategorijas. Interviu dalyviai jvardino tiek iSorinius, tiek ir
vidinius barjerus, su kuriais susiduriama versle. Buvo jvardinti iSoriniai barjerai — vyriausybeés
rinkos reguliavimo politika ir nestabili paklausa, nedidel¢ uzimama rinkos dalis bei vidiniai
barjerai - dideli inovaciniy sprendimy kaStai ir maZas naudos iStirtumas, ilgas pritaikymo
laikotarpis. Taip pat II ekspertas jvardijo, kad procesy tobulinimui, inovacijy diegimui reikia
kompetentingy darbuotojy, taciau dél to baiminamasi prarasti esamus, gerus savo srities
specialistus, kurie galbiit léCiau priima naujoves arba diegiamos inovacijos sunkiai jsisavinamos
deél per didelio pastovumo ir nelankstumo.

Desimtuoju interviu klausimu (Kokios priemonés padeda valdyti inovacijos barjerus?)
buvo siekiama i$siaiSkinti apie inovacijos barjery valdymo priemones, kokias jas taiko jmongs,
siekiancios sékmingai diegti inovacijas ir jas valdyti. Interviu dalyviy atsakymy pasiskirstymas
pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Inovacijos barjeru valdymas

KOMENTARAS

Prioritety iSkélimas
Ilgalaikiu rySiy kiirimas

+ | Naujy idéjy skatinimas

I ekspertas <.gera id¢ja ir jos procesy detalus prognozavimas,
vystymas, padés iSvengti arba jveikti inovacijos
barjerus..>

I ekspertas + | <.inovacijos barjerai negali biiti prieZastimi nediegti

dirbant, kuriant ilgalaikius rySius..>
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IIT ekspertas + <.bendravimas, bendradarbiavimas, gery rySiy
palaikymas su savo srities specialistais ir finansy
planavimas.>
IV ekspertas + | <..inovacijos barjerams jautrios tos jmonés, kurios
neinvestuoja ] darbuotojy tobulinimosi kursus, jveda
naujoves iSkart, ne palaipsniui..>
V ekspertas + <.Zinios ir naujos id¢jos skatina kiirybiSkuma, o tai
padeda ir valdyti ir inovacijy barjerus..>
VI ekspertas + <.imonéms labai svarbu délioti prioritetines sritis,
jeigu inovacijos taps viena i§ jy tai ir barjerus bus
lengviau suvaldyti..>
VII ekspertas + <.jei imonés tikslas augti ir sékmingai konkuruoti
rinkoje, pagal prioritetus skirstomas biudZetas ir
inovatyviems spredimams, barjery valdymui privalo
dalis pajamy biiti skiriama naujiems sprendimames,
eksperimentams, inovacijy diegimui..>
VIII ekspertas + <.kasdien dirbant su inovacijomis pastebéjau, kad

diegiant naujoves negalima ignoruoti galimy barjery, o
atlikti pavyzdinius bandymus pagal i§ anksto sukurtus

scenarijus..>

Vienuoliktuoju interviu klausimu (Ar darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija susijusi

su inovatyviy priemoniy diegimo galimybémis jmonéje? Kodél?) buvo siekiama i$siaiskinti, kiek

imonés personalas daro poveikj inovacijy diegimo procese, ar Lietuvos mazmeninés prekybos
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centrai investuoja ] darbuotojy kvalifikacijos kelimo kursus, ar esant poreikiui investuoja i
darbuotojy perkvalifikavima, o gal vykdo reorganizacija ir panaSiai.

Dvyliktuoju interviu klausimu (Ar sutinkate su teiginiu, kad jmonés investicijos j
inovacing veiklg didina jos konkurencingumq? Pakomentuokite placiau) buvo siekiama
i$siaiSkinti, ar interviu dalyviy nuomone, investicijos ] inovacin¢ veiklg didina jmoniy
konkurencinguma, ar jy atstovaujamos jmonés daugiau vertina tai i§ vartotojy pasitenkinimo
didinimo perspektyvy. Atsakymy apibendrinimas pateiktas 11 lenteléje.

11 lentelé. Konkurencinis pranaSumas

KOMENTARAS

Padidinta rinkos dalis
Produkty jvairové
Vartotojy lojalumas

+ | Pelningumas

I ekspertas <.konkurencinguma gali padidinti arba gera
reputacija arba  stipriomis  j¢jimo/palaikymo
strategijomis, kurios daZniausiai remiasi j jmoneés
kastus, taigi kuo jmoné pelningiau dirba — tuo gali

biiti stipresné rinkos zaidéja..>

I ekspertas + + | <.inovacijos gali padidinti ar sumaZinti
konkurencinj pranasumg, nes inovacija dar
negarantuoja sékmés, tai yra ilgas ir kruopStus
strateginis planavimas, nuolatinis rinkos sekimas,

vartotojy poreikiy Zinojimas ir tendencijos..>

III ekspertas + | <.inovacijos skatina jmones judéti i priekj, skatina
nuolat veikti, visa tai labai didelé nauda

vartotojams..>

IV ekspertas + | <.tvirtai uZimant savo rinkos dalies pozicijas,
inovacijy diegimas daugiau koncentruotas |
vartotojy pasitenkinimg ir darbuotojy salygu

gerinimg..>
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V ekspertas + <..konkurencinis pranasumas priklauso nuo daug
aspekty, bet Siuolaikingje visuomengje labai svarbu
eiti koja kojon su tendencijomis, siekti padidinti
rinkos dalj, nes vieng dieng galima uzimti svarias
pozicijas rinkoje, kita jau nukristi } saraSo
pabaiga..>
VI ekspertas + <..konkurencinis pranasumas — tai padidinta rinkos

dalis, o kaip tai pasiekiama, jau kiekvienos jmonés

strategijos klausimai..>

Tryliktuoju interviu klausimu (Jisy nuomone, ar inovatyviy priemoniy diegimas yra
rizikingas? Kokias rizikas galétuméte jvardinti, kaip tai veikia jmonés konkurencingumg
rinkoje?). Inovacijos diegimas reikalingas kiekvienai jmonei, tai pripazino visi interviu dalyviai,
taciau, kaip teige VI ir VII ekspertai, inovatyviy priemoniy diegimas yra rizikingas jei jmon¢é
néra tam tinkamai pasiruoSusi ir jvertinus visy galimy riziky ir siektinos naudos. V ekspertas i §]
klausimg pakomentavo <..miisy jmon¢ yra jauna rinkos zaidéja palyginus su kitomis, maisto
prekiy rinkoje veikianc¢iomis tinklinémis parduotuvémis, prekybos centrais, todel prisistatyti
Lietuvos gyventojams kaip dar viena parduotuvé parduodanti maista, tai bty verslo
pasmerkimas dar jo nepradéjus, turéjome rasti biity, kaip rasti savo klienta, todél turéjome diegti
inovacijas, o tai didelé rizika, eiti | rinka, kuri yra visiSkai uzpildyta ir dar su didelémis
investicijomis, verslo diegimo kastais.>.

Atlikus inovacijos barjery poveikio jmoniy konkurencingumui tyrima, galima teigti, kad
be inovacijy diegimo nejsivaizduojamas nei vienas perspektyvus verslas, net gi jvertinus tai, kad

inovacijos kaina reikalauja dideliy kasty, o teigiami rezultatai iSrySkéja tik ilguoju laikotarpiu.
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Imonéms butina jtraukti inovacijy diegimo procesus | ilgalaikius jmonés strateginius planus ir
sistemingai to siekti.

Empiriskai patikrintas teorinis inovacijos barjery modelis pateiktas 12 paveiksle. Pateikto
teoriniame modelyje konkurencingumo rodikliy pasirinkimg pagrindzia atlikta mokslinés
literatiros analizé bei Szerb ir Ulbert (2009), Zonooz ir kt. (2011) darbai, o 12 paveiksle
pateikiamas inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinis
patikrinimas. Modelio korektiSkuma ir patikimuma parodo pusiau struktiiruoto interviu tyrimo
rezultaty analizé, kuri padéjo nustatyti, kad ne visi teoriniame modelyje esantys inovacijos
barjery poveikio jmoniy konkurencingumui elementai daro poveiki mazmeninés prekybos

imoniy konkurencingumui.

INOVACIJOS
STRATEGIJOS
r N\ ( N (| xonkurENCINIS
«Padidinti *Naujy idejy PRANASUMAS
rinkos dalj skatinimas
* I3plésti B e *Prioritety iskélimas *Pelningumas
produkty *] procesa ir + llgalaikiy rysiy «Padidinta
asortimenta kastus orientuota kiirimas Holkas caibe
«Padidinti *Produkto *Strateginis poziuris i «Sukurtos geros
veiklos marketingu ir finansy planavima darbo salygos
e mastu grista Vartotos
INOVACIJUY *Atliepiamoji 1 ojzh?rrg;l
DIEGIMA \_ G y,
ITAKOJANTYS \ y INOVACIJOS
VEIKSNIAI BARJERU
VALDYMAS

12 pav. Inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio

empirinis patikrinimas

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus ir atlikus inovacijos barjery poveikio jmonés
konkurencingumui teorinio modelio empirinj patikrinimg galima teigti, kad parengtas teorinis
inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui modelis yra korektiSkas, patikimas ir gali
biiti naudojamas empiriniuose tyrimuose. Remiantis teorinémis studijomis ir empirinio tyrimo
rezultatais, daroma iSvada, kad inovacijos barjerai daro stipry poveikj jmoniy

konkurencingumui, jei bent viena i§ rinkos Zaidéjy pradeda taikyti inovacinius sprendimus,
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kitoms konkurentéms taip pat reikia perziiiréti strateginius jmonés planus bei jtraukti nuolatinj
inovacijos procesy diegima bei tobulinima.

Pastebéta, kad mazmeniniy prekybos jmoniy pelningumas priklauso nuo galutinio
vartotojo pasitenkinimo ar nepasitenkinimo lygio ir §iose jmonése daZniausiai inovacijy diegimo
sprendimai susij¢ su klienty aptarnavimo gerinimu, dél to, atlikus teorines studijas ir jvertinus
tyrimo rezultatus, mazmeninés prekybos maisto prekiy jmonéms rekomenduojama pradeéti sitlyti
/ gerinti prekiy pristatymo ] namus paslauga, siekti maksimaliai sutrumpinti prekiy uzsakymo
laika bei prekiy pristatymo laiko intervalg ir taip pasiekti vartotojy pasitenkinima, sustiprinti
konkurencinguma rinkoje, kurioje veikiama ir sumazinti veiklos kastus.

Atliktas inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio
empirinis patikrinimas parode, kad maisto prekiy mazmeninés prekybos jmonés Lietuvos rinkoje
nenaudoja transformuojancios ir pusiau atviros inovacijos strategijos. Vertinant tyrimo rezultatus
konkurencinio pranasumo aspektais, nei vienas interviu dalyvis nejvertino prekiy jvairoves, kaip
konkurencinio veiksnio, taiau buvo paminéta, kad inovacijy diegimas padeda sukurti geras
darbo salygas ir tai jvertinta, kaip vienas i§ svarby jmonés uzdaviniy, siekiant konkurencinio
pranasumo rinkoje, taCiau teorinése studijose S$is aspektas nebuvo iSskirtas kalbant apie
inovacijos barjery poveiki imoniy konkurencingumui, todél inovacijos barjery poveikio jmonés
konkurencingumui teorinis modelis po tyrimo rezultaty buvo papildytas Siuo elementu.

[Sanalizavus inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorines studijas,
i8skirtos trys stambios inovacijos barjery valdymo grupés — naujy idéjy skatinimas, prioritety
iSkélimas ir ilgalaikiy rySiy kiirimas, o tyrimo analizé atskleidé dar viena inovacijos barjery
valdymo jrankj — strateginis poziiiris 1 finansy planavimg. Remiantis atliktomis inovacijos
barjery valdymo poveikio jmonés konkurencingumui teorinémis studijomis pagal analizuoty
mokslininky - Alt ir kt. (2010), Sapiegiene ir kt. (2009) iSvadas, inovaciné jmoné yra ne ta, kuri
jdiegé nauja technologija ar pritaiké naujas Zinias gaminant nauja produkty, o ta, kuri tai
padariusi nesustoja vietoje, o toliau ieSko galimybiy ir kuria planus, kg reikéty atnaujinti ateityje.
Apibendrinant mokslininky nuomong, galima teigti, kad inovacijy formavimas ir jgyvendinimas
turi buti nuolatinis ir dinamiskas procesas. Todé¢l, jvertinus teorines studijas ir atlikto tyrimo
rezultatus, galima daryti iSvada, kad jmonéms, prie§ diegiant inovacijas, biitina kuo tiksliau
jsivertinti turimus resursus ir atlikti ilgalaikio strateginio planavimo studijas, kuriose biity
ivertintos perspektyvos, grésmés, silpnybés, stiprybés, ekonominés aplinkybés, politiné, teisiné ir

kitos aplinkos, kurios gali daryti poveikj inovacijy diegimui, o ypa¢ tiksliai prognozuoti veiklos
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kaStus, prognozuojama pelng ar nuostolius, todél svarbu jtraukti strateginj poziiirj | jmonés
finansy planavimg, kaip vieng i svarbiausiy inovacijos barjery valdymo elementy. Atlikus
inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinj patikrinima,
inovacijos barjery valdymo blokas papildytas strateginio pozitrio j finansy planavimg elementu,

kaip vieno i§ keturiy svarbiausiy aspekty, siekiant konkurencinio pranaSumo rinkoje.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus inovacijos barjery valdymo poveikio jmonés konkurencingumui problemos
analize nustatyta, kad moksliniuose darbuose autoriai analizuoja, inovacijas skirtingais
aspektais, aiSkinasi, kaip tai prisideda prie jmoniy konkurencingumo didinimo, taciau
pastebéta, kad inovacijos barjery valdymo itakos imoniy konkurencingumui mazai tirtos,
todél manoma esant tikslinga teoriSkai pagristi ir empiriSkai patikrinti inovacijos barjery
valdymo poveikio jmoniy konkurencingumui teorines studijas bei patikrinti kaip

inovacijos strategijos veikia organizacijy konkurencinguma.

2. I8analizavus inovacijos barjery valdymo poveikio jmonés konkurencingumui
teorinius aspektus, i$siaiSkinta, kad be inovacijy diegimo nejsivaizduojamas nei vienas
perspektyvus verslas, net gi jvertinus tai, kad inovacijos kaina reikalauja dideliy kasty, o
teigiami rezultatai iSrySkéja tik ilguoju laikotarpiu. Imonéms biitina jtraukti inovacijy
diegimo procesus | ilgalaikius jmonés strateginius planus ir sistemingai to siekti. Taip
pat teorinés studijos parod¢, kad inovacijos adaptacija priklauso nuo kainos apribojimy
(auksta kaina stabdo adaptacija), zmogiskyjy iStekliy, organizacijos kultiiros (darbuotojy
noras priimti naujoves), informacijos srauto, finansinés padéties, vyriausybés vykdomos
politikos bei rizikos, susijusios su inovacijos adaptacija. Taigi, galima daryti iSvada, kad
tai pagrindiniai inovacijos barjerai. Taip pat iSsiaiskinta, kad vertinant inovacijos barjery
poveiki imonés konkurencingumui, biitina turéti pakankamai finansiniy iStekliy ir
technologiniy galimybiy, kadangi dazniausia technologiniy jrengimy jsigijimas ir
eksploatavimas yra neatsiejamas nuo jmonés finansiniy galimybiy, Sie du elementai turi

buti jvertinti kartu.

3. Mokslinés literatiiros analizés rezultatai parod¢, kad klienty aptarnavimo programa,
pasitelkiant inovacijas, sukuriama daugiakomponenté¢ verté, kuri lemia vartotojy
prisiriS$img prie organizacijos ir ypa¢ stiprinama emociné/socialiné verte, kas didina
organizacijos konkurencingumg nepriklausomai nuo siilomy prekiy bei jy kainos.
Teoriniame modelyje konkurencingumo rodikliy pasirinkimg pagrindZia atlikta
mokslinés literatiiros analizé bei Szerb ir Ulbert (2009), Zonooz ir kt. (2011) darbai,

pagal kuriuos daroma iSvada, kad konkurencingumo rodikliai pasirenkami iSskiriant
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technologijos lygi, zinias, inovacijas, produkto isskirtinuma, rinkos dydj, iSsilavinimo

lygi, mokyma (lemia kompetencija) bei valdymo kokybe (galima tapatinti su strategija).

4.  Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus ir atlikus inovacijos barjery poveikio
jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinj patikrinimg daroma iSvada, kad
parengtas teorinis inovacijos barjery poveikio jmonés konkurencingumui modelis yra
korektiskas, patikimas ir gali buti naudojamas empiriniuose tyrimuose. Remiantis
teorinémis studijomis ir empirinio tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad inovacijos
barjerai daro stipry poveikj jmoniy konkurencingumui, jei bent viena i§ rinkos Zaidéjy
pradeda taikyti inovacinius sprendimus, kitoms konkurentéms taip pat reikia perzitiréti
strateginius jmonés planus bei jtraukti nuolatinj inovacijos procesy diegima bei

tobulinima.

5. Remiantis atliktomis inovacijos barjery valdymo poveikio  jmonés
konkurencingumui teorinémis studijomis pagal analizuoty mokslininky - Alt ir kt.
(2010), Sapiegiene ir kt. (2009) iSvadas, inovacijy formavimas ir jgyvendinimas turi biiti
nuolatinis ir dinamiSkas procesas. Todé¢l, jvertinus teorines studijas ir atlikto tyrimo
rezultatus, nustatyta, kad jmonéms, prie§ diegiant inovacijas, bitina kuo tiksliau
jsivertinti turimus resursus ir atlikti ilgalaikio strateginio planavimo studijas, kuriose bty
kuo tiksliau jvertinti veiklos kastai, atliktos pelno ar nuostoliy prognozés. Tyrimo
rezultatai parodé, kad svarbu jtraukti strateginj poziiirj 1 jmonés finansy planavima, kaip
vieng i§ svarbiausiy inovacijos barjery valdymo elementy. Atlikus inovacijos barjery
poveikio jmonés konkurencingumui teorinio modelio empirinj patikrinimg, inovacijos
barjery valdymo blokas papildytas strateginio poZiiirio j finansy planavima elementu,

kaip vieno i§ keturiy svarbiausiy aspekty, siekiant konkurencinio pranaSumo rinkoje.

6.  Vertinant tyrimo rezultatus konkurencinio pranasumo aspektais, nei vienas interviu
dalyvis nejvertino prekiy jvairovés, kaip konkurencinio veiksnio, ta¢iau buvo paminéta,
kad inovacijy diegimas padeda sukurti geras darbo salygas ir tai jvertinta, kaip vienas i§
svarby jmonés uzdaviniy, siekiant konkurencinio pranasumo rinkoje. Pusiau strukttiruoto
interviu metu iSsiaiskinta, kad mazmeninés prekybos imonés priklausomos nuo galutinio

vartotojo pasitenkinimo lygio, dél to inovacijy diegimo sprendimai dazniausiai Siose

60



jmonése susij¢ su klienty aptarnavimo gerinimu. Rekomenduojama jmonéms vertinti
galimybes pradéti siiilyti / gerinti prekiy pristatymo j namus paslauga, siekti maksimaliai
sutrumpinti prekiy uzsakymo laikg bei prekiy pristatymo laiko intervalg ir taip sumazinti
veiklos kaStus, pasiekti vartotojy pasitenkinimg, sustiprinti konkurencinguma rinkoje,

kurioje veikiama.
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11.

12.

13.

PRIEDAI

1 priedas

INTERVIU KLAUSIMAI

Kaip Jisy atstovaujama jmoné vertina inovacijy diegimo biitinuma?

Kokias galétuméte jvardinti problemines sritis, kurioms reikalingos inovatyvios
priemones?

Ivardinkite inovacijy diegima itakojanius veiksnius, Jisy atstovaujamos jmonés
pavyzdziu?

Jisy nuomone, inovacijy diegimas svarbus procesy optimizavimui, konkurencingumui
didinti ar gerai jmon¢s reputacijai? Kita?

Kaip manote, kokias inovacijos strategijas dazniausiai naudoja Lietuvos maisto prekiy
rinkoje veikiancios prekybos imonés?

Kokig jvardintuméte inovacijos strategija, kuri, Jisy nuomone, padeda pasiekti
konkurencinio pranasumo? Kodél?

Ar siiilote/sitiléte/planuojate sitlyti klientams prekiy pristatymo j namus paslauga? Su
kokiais i$Sukiais susiduréte?

Su kokiais i8Stikiais susiduriate inovacijos diegimo procese?

Kokius jvardintuméte inovacijos barjerus, su kuriais susiduriate versle?

Kokios priemonés padeda valdyti inovacijos barjerus?

Ar darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija susijusi su inovatyviy priemoniy diegimo
galimybémis jmon¢je? Kodel?

Ar sutinkate su teiginiu, kad jmonés investicijos ] inovacing veiklg didina jos
konkurencinguma? Pakomentuokite placiau.

Jisy nuomone, ar inovatyviy priemoniy diegimas yra rizikingas? Kokias rizikas

galétuméte jvardinti, kaip tai veikia imonés konkurencinguma rinkoje?
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