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SUMMARY
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The target of the research — the effect of managing innovation barriers on the competitiveness.

The problem of the research. Organizations must adapt innovations, if they want to preserve
the competitiveness of the public sector. Each innovation has to deal with various obstacles. How to
manage the impact of innovation barriers on organization competitiveness?

The aim of the research. The aim of this study is to assess the effect of managing innovation
barriers on the competitiveness of public sector organizations.

Objectives of the research:

1. Based on innovation barriers to analyses their effect on the company’s competitiveness, values
and problems.

2. Evaluating the circumstances of innovative barrier rise and determine the barrier control
Mmeasures.

3. To concentrate on the indicators of competitiveness evaluation.

4. To create a theoretical model of the effect of managing innovation barriers on the
competitiveness of public sector organizations.

5. To evaluate the effect of managing of innovation barriers influencing the competitiveness of
public sector companies.

Conclusions.

A theoretical model of the effect of managing innovation barriers on the competitiveness of
public sector organizations was created in this study. This model helps to see threatening barriers, and
the most efficient measures of management could be used. Inner barriers (lack of financial supplies,
high costs, high risk, lack of information or ideas) could be managed when promoting new ideas,
making priorities, educating employees or retraining them, and this could help to become more
competitive. Also, outer barriers (law, information, lack of financial and government help,
competitors, market size, access to technologies) can have influence on competitiveness. To manage

those barriers there has to be long-term contacts with business partners, new investors, cooperation
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with the government. There are connections between barriers and competitiveness indicators. Some of
the barriers are closely related with competitiveness and others are not so obviously related.

In order to maintain the competitive edge it is needed to the companies to adapt the innovations
in their activities.

Suggestions.

1. Promoting the improvement of the quality of public services through the municipal rating in
the quality of their services. In addition, only individual public sector quality initiatives - without
evaluating the overall public sector innovation - is not identified in specific public policy sphere.

2. An investigation across Lithuania and checking the connections between the areas and the
barriers affect management of public sector enterprises competitiveness. It may be that the barriers
management measures in biggest Lithuanian cities have a greater impact on competitiveness than in

small towns.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Konkurencijai spartéjant, jmonéms yra svarbu likti konkurencingoms.
Inovacijos jmongje taip pat labai svarbu. Inovacijy barjery valdymas versle yra didelis privalumas, tai
turi konkurencijai. Jmonéms tenka vis labiau prisitaikyti prie greitai kintanéiy salygy norint islikti
konkurencingoms, nes inovacijos sparciau Skverbiasi j versla ir suteikia galimybiy iSsiskirti i$
konkurenty. Idiegiant inovacijas, kurios prisideda prie konkurencingumo pasiskirstymo imonése, reikia
mazinti jas stabdancius barjerus, tai yra juos valdyti. Inovacijos Siandieninéje Lietuvos ekonomikos
politikoje tampa vis labiau pastebimos. Siekiant skatinti jy plétrg Salyje, taikomos naujos strategijos ir
programos, kur didelis démesys skiriamas mokslo, verslo ir valdzios bendradarbiavimui, inovacijy
plétros skatinimui. Numatomos taikyti priemonés siejamos su palankios inovacijoms aplinkos kiirimu,
juy infrastruktiiros plétojimu, inovaciniy gebéjimy ir kultliros puoseléjimu.

Tyrimo problema. Imonéms kovojant dél konkurencinio pranasumo, joms reikia jdiegti
inovacijas savo Veikloje. Inovacijai jdiegti, reikia jveikti barjerus tam trukdancius. Atsizvelgiant j
nuolat Kintan¢ias jmonés konkurencinguma veikianéios aplinkos salygas, biitina ieSkoti Vvis haujy
inovacijy jmonés konkurencingumo raiskos budy.

Tyrimo problema Siame darbe formuluojama klausimu: koks inovacijos barjery poveikis viesojo
Sektoriaus jmoniy konkurencingumui?

Darbo tikslas — nustatyti inovacijos barjery valdymo poveikj VieSojo Sektoriaus
konkurencingumui.

Darbo objektas — inovacijos barjery valdymo poveikis viesojo sektoriaus jmonés
konkurencingumui.

Darbo uzdaviniai:

1. Pagristi inovacijos barjery valdymo poveikj imoniy konkurencingumui tyrimy reik§mg ir
problematika.

2. [vertinti inovaciniy barjery kilimo aplinkybes ir nustatyti barjery valdymo priemones.

3. I$skirti svarbiausius konkurencingumo vertinimo rodiklius.

4. Sukurti teorinj inovacijos barjery valdymo poveikio vieSojo sektoriaus jmoniy

konkurencingumui modelj.

5. Ivertinti  inovacijos barjery valdymo poveikj VieSojo Sektoriaus jmonés
konkurencingumui.

Tyrimo metodai: problemos analizés ir teoriniy sprendimy dalyse naudota mokslinés literatiiros
sisteminé ir lyginamoji analizé. Empiriniam tyrimui taikytas Kiekybinis tyrimo metodas — anketiné

apklausa. Empirinio tyrimo rezultatai analizuoti, apskai¢iuojant aritmetinius vidurkius.



1. INOVACIJOS BARJERU VALDYMO POVEIKIO IMONIU
KONKURENCINGUMUI PROBLEMATIKA

1.1. Inevacijos barjery valdymo poveikio imoniy konkurencingumui

problematika empiriniu aspektu

Inovacijy kuirimas, jy pritaikymas ir kuriami rezultatai jmonése yra sudétingas ir kompleksiskas
procesas, todél svarbu aptarti inovacijy sgvokas. Svarbu yra tai, kad jmonés investuoja milijonus j
mokslinius tyrimus ir plétros laiméjimus, tai daryti juos vercia ar$i konkurencija, su kuria jmonés
susiduria, kurios diegia naujas technologijas, gamina produktus ar tam tikras paslaugas.

Autorés Beniusiené ir Svirskiené (2008) teigia, kad jmonés konkurencingumas priklauso nuo
inovacijy ir jy diegimo trukmés. Tai diferencijuojantis veiksnys, suteikiantis ir palaikantis ilgalaikj
pranaSumg. Inovacijos diegimo sparta priklauso ir nuo barjery. Taigi, norint didinti jmonés
konkurencingumg butina Vvaldyti inovacijy barjerus. Barjerai atlieka svarby vaidmenj jmonés
konkurencingumo mazéjimo ar didéjimo atveju.

Kamalianas & Yannopoulosas (2011) teigia, kad inovacijos adaptacija priklauso nuo kainos
apribojimy (auksta kaina stabdo adaptacijg), zmogiskyjy iStekliy, organizacijos kultiros (darbuotojy
noras priimti naujoves), informacijos srauto, finansinés padéties, vyriausybés vykdomos politikos bei
rizikos, susijusios su inovacijos adaptacija. Frenkelio (2003) pristaté empirinio tyrimo rezultatus
nustatyti svarbiausius klititis inovacijoms. Ten buvo didelis panasumas kliti¢iy inovacijoms pramonés
sektoriuje, jvairiuose regionuose tirty. Svarbiausias apribojimas naujoviy yra susijes su didele rizika,
kas siejama su inovacijomis. Rizika apima finansiniy istekliy trilkumo ir brangumo inovacijas, taip
darydama poveikj laikui, reikalingg investicijy grazai. Be to, aukstos kvalifikacijos darbuotojy
trikumas taip pat buvo nustatyta, kad didelé¢ kliatis inovacijoms. Zwickas (2002) nustaté, kad
atsparumas darbuotojas yra rimta kliditis inovacijoms. Zwickas teigia, kad atsparumu darbuotojams
inovacijoms galima paaiskinti negrjztamy iSlaidy pobudj Zmogaus kapitalo investicijy, kurios yra
praeities naujoviy rezultatas.

Freelas (2000) bandé suprasti pobud;j ir masta, Klititis naujovéms gamybos jmoniy, kurios apima
keturias placias Kategorijas: finansai, vadyba ir rinkodara, kvalifikuota darbo jéga, ir informacija. Jis
nustaté, kad, pirma, yra sunki priklausomybé nuo trumpalaikiy skolos finansavimo naujoviy. Antra,
reik pagerinti vidaus techninius ir rinkodaros veiklg, o ne iSorés jgtudzius, didinant vidaus eksperty
skai¢iy. Trecia, tyrimas taip pat identifikuoja kaip svarbia darbo jéga absolventy skai¢iy, tai Svarbu
inovacijoms. Galiausiai, tyrimas rodo, kad nuolatinés sgveikos su iSorine aplinka lygis yra menki ir
kad pagrindinés klititys bendradarbiaujant "truksta pasitikéjimo"” ir "negaléjimas rasti tinkamag

partnerj".



Autoriai inovacijas sicja su didele rizika. Be inovacijy jmonei mazai perspektyvy pléstis ir
egzistuoti, ja tiesiog iSstumty i§ rinkos Konkurencija. Inovacijoms diegti Lietuvoje jmonés vis dazniau
pasinaudoja ne tik nuosavomis, bet ir valstybés bei Europos sajungos paramos léSomis. I§laidos
inovacijoms padidéja dél galimai po truputj atsigaunancios ekonomikos bei kity palankiy sglygy.

Teigiama, kad vieSajame sSektoriuje gausu jvairiy sisteminiy barjery inovacijoms. Viesasis
sektorius istoriskai vystési kitaip nei privatus sektorius, kur efektyvumas ir inovacijos visada buvo
laikomi svarbiais ilgalaikés sékmés elementais (Europos Komisija, 2013). Privataus sektoriaus paskaty
logikos pritaikymas viesajame sektoriuje kelia susiripinimag dél vieSyjy institucijy demokratinés
kontrolés praradimo ar jtakos jy gebéjimui taisyti rinkos ydas ir tiekti viesgsias gérybes (Halvorseno et
al, 2005). Institucijos savo prigimtimi atsparios aplinkos pokyc¢iams (Halvorseno et al, 2005), o
efektyvumo ir atskaitingumo siekis vieSojo sektoriaus procesuose Kkuria inovacijy deficita,
nepalikdamas vietos nuostoliams, baitiniems eksperimentavimui kuriant inovacijas (Pottsas, 2009).

Eurobarometro tyrimo (2011) duomenys rodo, kad inovacijos vieSajame Sektoriuje didina
paslaugy teikimo efektyvuma, kokybe bei pilieCiy pasitenkinimg: paslaugos taikomos tikslingiau,
greiciau; inovacijos pritraukia daugiau naujy vartotojy grupiy. Apklausos rezultatai rodo, kad
inovatyviy sprendimy padariniai 71 % padidina vartotojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis.
Inovacijos suteikia galimybe vartotojams gauti informacija apie VvieSojo Sektoriaus veikimg bei
paslaugas. Tai lemia pilieCiy supratimg, kaip VvieSasis Sektorius veikia. Taip didéja pilieciy
pasitikéjimas valdzios institucijomis (Vigoda-Gadotas et al., 2008).

Srholecas (2007) atliko daugiapakope inovacijy analiz¢ besivystanciose Salyse. Analizéje buvo
aptarta  inovacijos  mikroekonominiame lygmenyje ir makroekonominiame lygmenyje.
Mikroekonominio lygmens analizei naudoti tokie rodikliai, kaip mokslininky ar darbuotojy amzius,
sugebéjimai ir pan. Daugelio veiksniy jtaka gali biiti vertinama labai tiksliai. Taip pat gana tiksliai
vertinama finansiniy istekliy dalis, skirta jmoniy inovacinei veiklai, tac¢iau finansinése jmonés
ataskaitose tiesiogiai tai nerodoma, kuri 1ésy dalis skiriama inovicjoms.

Prisidéti prie galimybés analizuojant taikant inovatyvias idéjas reikalingos Zzinios. Ziniy
naudojimas lemia Salies ar jmonés konkurencingumg, kuris nulemia ekonomikos augima
(Bagdanavi¢ius, 2002). Ziniy srauty nukreipimas naujy technologijy kiirimui tapo organizacijy ir
jmoniy varomaja jéga (Giziené, Barkauskas, 2010).

Kiekvienai organizacijai sudaromos salygos gerinti ziniy potencialg. Organizacija j vertinamas
turimas Zinias Zzvelgia Kaip | ateities galimybes. Organizacijos iSorinés terpés ziniy potencialo
koeficientas leidzia priimti sprendimus (Morkvénas, 2010):

z — tosios valstybés Ziniy ekonomikos indeksas

“= valstybiy Ziniy ekonomikos indeksy vidurkis



Ziniy ekonomikos indeksas atskleidzia, kiek ir Kaip aplinka leidZia efektyviai panaudoti Zinias
(Morkvénas, 2010).

Vertinant inovacijos indeksus akcentuojami ir kiti vis mokslo ir technologinés pazangos
aspektai. Tinkamas inovacijas lemianciy Vveiksniy i$siaiSkinimas leidzia pritaikyti tinkamus metodus,

apskaiciuojant jy rezultatus.

1.2.  Inovaciju barjery valdymo poveikis imoniuy konkurencingumui

problematika teoriniu aspektu

Moksliniai bandymai konceptualizuoti ir apibrézti viesojo sektoriaus inovacijas prasidéjo dar XX
a. pradzioje. Viesojo Sektoriaus inovacijy koncepcija buvo nuolat permgstoma remiantis skirtingomis
paradigmomis ir teorinémis prieigomis. Jy evoliucija galima isskirti j tris periodus (Kattelis et al.,
2013):

1) Schumpeterio inovacijy teorija, kuri suformuluojama ekonomikos ir verslo sferoje pritaikius
bendresng jo teorijg, aiSkinancig visuomenés evoliucinius procesus. Inovacijos ¢ia suvokiamos kaip
paieska naujy sprendimy, galin¢iy lemti evoliucinius pokyc¢ius, i§ esmés modifikuojanciy tai, kaip
funkcionuoja jvairios sferos (verslas, politika, mokslas ir pan.). Viesasis sektorius ¢ia turi dvigubg
vaidmenj — Jis pats gali bati tobulinamas inovacijy pagalba arba valstybé gali biiti inovacijy versle
skatintoja. Si teorija suteiké pirmasias uzuomazgas atskyrimo tarp inovacijy viesajame sektoriuje ir
inovacijy vieSojo sektoriaus pagalba;

2) 1960 — 1990-aisiais dominavusios organizacinés teorijos prieigos periodu teigiama, kad
inovacijos VvieSajame Sektoriuje yra i§ esmés panasios j privaciy organizacijy kuriamas ir diegiamas
inovacijas. Taip pat inovacijos daugiausiai apibréziamos Kkaip reikSmingi ir ilgalaikiai esminiy
organizacijos uzduociy poky¢iai, ir yra skirtinos nuo inkrementiniy tobulinimy;

3) Nuo 2000-yjy prasidéje bandymai atskirai aiskinti vieSojo Sektoriaus procesus zymi
autochtoninés inovacijy teorijos atsiradima. Privataus ir vieSojo Sektoriaus inovacijos atsiejamos viena
nuo Kitos kaip i$ esmés skirtingos inovacijos.

Laikui bégant keitési suvokimas, kas yra ir kur taikomos viesojo sektoriaus inovacijos (Lednas,
Simmondsas & Roman, 2012). Siandien egzistuoja plati jvairovée vie$ojo Sektoriaus inovacijy
apibrézimy, akcentuojanéiy skirtingus jy bruozus. Siauras inovacijy apibrézimas apsiriboja naujais
produktais ir procesais bei jy pritaikymu priva¢iame sektoriuje komercinéms reikméms (Schumpeteris,
1934). Tokia inovacijy samprata nejtraukia kity reikSmingy socialinés realybés aspekty, tokiy kaip
organizacinés, institucinés ir politinés naujovés, paslaugy ir vieSojo Sektoriaus inovacijos. Placiausia

prasme inovacijos gali baiti suvokiamos kaip elgsenos poky¢iai (Halvorsen et al, 2005). Sio apibrézimo
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pritaikymas vieSojo sektoriaus logikai apima daugiau reikSmingy dimensijy — paslaugy, jy tiekimo,
gamybos proceso pokycius, veiklos organizavimo naujoves, VieSojo Sektoriaus veikimo principy
inovacijas. Bendresnés inovacijy sampratos Koncentruojasi j elgesio ir idéjy kaitg, tikslesnés — |
produkty, procesy ir verslo praktiky patobulinimus, kurie lemia padidéjusj efektyvuma, veiksminguma
ir kokybe (Mulganas & Alburyjas, 2003, Walkeris, 2006).

VieSojo sektoriaus inovacijos yra reliatyvios — kas vienai institucijai gali atrodyti jprasta
praktika, Kitai gali reiksti inovacija;

o Siuolaikinés inovacijy studijos skiria inovacijas nuo isradimo. Kai isradimas yra
laikomas naujos idéjos sukdrimu, inovacija vadinamas jau egzistuojancios idéjos pritaikymas
organizacijoje pirma kartg (Rogersas, 1995);

o Inovatyvumas vieSajame sektoriuje nebutinai Siejamas su didziuliais moksliniais
proverziais ar laiméjimais. VieSojo sektoriaus inovacijos taip pat pasizymi tuo, kad visiskai jprastas
metodas vienoje srityje gali atnesti stulbinancius pokycius kitoje srityje, Kurioje jis dar néra taikomas.

Moksliniai bandymai konceptualizuoti ir apibrézti viesojo Sektoriaus inovacijas prasidéjo dar XX
a. pradzioje. Viesojo Sektoriaus inovacijy koncepcija buvo nuolat permgstoma remiantis skirtingomis
paradigmomis ir teorinémis prieigomis. Jy evoliucija galima isskirti j tris periodus (Kattelas et al.,
2013):

1) Schumpeterio inovacijy teorija, kuri suformuluojama ekonomikos ir verslo sferoje pritaikius
bendresng jo teorijg, aiSkinancig visuomenés evoliucinius procesus. Inovacijos ¢ia suvokiamos kaip
paieska naujy sprendimy, galin¢iy lemti evoliucinius pokyc¢ius, i§ esmés modifikuojanciy tai, kaip
funkcionuoja jvairios sferos (verslas, politika, mokslas ir pan.). Viesasis sektorius ¢ia turi dvigubg
vaidmenj — jis pats gali bati tobulinamas inovacijy pagalba arba valstybé gali biiti inovacijy versle
skatintoja. Si teorija suteiké pirmasias uzuomazgas atskyrimo tarp inovacijy viesajame sektoriuje ir
inovacijy viesojo sektoriaus pagalba;

2) 1960 — 1990-aisiais dominavusios organizacinés teorijos prieigos periodu teigiama, kad
inovacijos VvieSajame Sektoriuje yra i§ esmés panasios j privaciy organizacijy kuriamas ir diegiamas
inovacijas. Taip pat inovacijos daugiausiai apibréziamos Kkaip reikSmingi ir ilgalaikiai esminiy
organizacijos uzduociy poky¢iai, ir yra skirtinos nuo inkrementiniy tobulinimy;

3) nuo 2000-yjy prasidéje bandymai atskirai aiSkinti vieSojo Sektoriaus procesus zymi
autochtoninés inovacijy teorijos atsiradimg. Privataus ir vieSojo sektoriaus inovacijos yra skirtingi
procesai. Juos lemia skirtingi poreikiai ir interesai.

Viesajam sektoriui reikia permainy. Viesajame sektoriuje gausu biurokratijos, riekéty pasimokyti
dirbti i§ kaip privataus sektoriaus sektoriaus patirties. Biurokratijos gausu valdzios institucijose, o tai
skatina korupcijg, atsiranda daugiau pazeidimy dél piknaudziavimo. To mazinimui pagrindinés

paslaugos yra perkeltos j elektronine erdve, bet visy paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygis
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Lictuvoje Siuo metu yra gana Zemas. Supainiojami vieSieji interesai su privaciais, kas liecia ir
visuomeng. Pagal Arimavicitte (2005) kiekvienai viesojo sektoriaus institucijai biitina:

o rengiant strateginj plana, jtraukti daugiau konkurenty;

o atskirti lobistinius ir visuomenés informavimo veiksmus, kas padéty uztikrinti kokybe, o

ne pelno siekima.
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2. TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1.  Inovaciju samprata ir Klasifikacija

Néra literatiiroje pateikta konkretaus inovacijos apibrézimo, nes skirtingoms sritims vis Kitaip
pateikiama sgvoka. Todél tikslinga aptarti keleto autoriy inovacijos apibiidinimus.

Zodis inovacija yra kiles i§ Vidurio Pranciizijoje penkioliktame amziuje vartoto ZodZio
inovacyon, Kkuris reiskia ,atnaujinimas® arba ,naujo pavidalo suteikimas esanc¢iam daiktui
(Jakubavicius ir kt., 2003, p. 17).

Storey & Salamanas (2005) terming inovacija traktuoja, Kaip Kilusj i§ lotyniskojo ZodZio
innovare, kuris reiskia padaryti kazka nauja. Pasak M. H. Morriso ir kity (2008), zodzial, Kuriais
apibiidinama yra XXI a. naujy inovacijy santvarka, tai kurti, fantazuoti, israsti. Inovacijos yra svarbus
elementas visose srityse. Apzvelgsime keliy autoriy pozitirj j sagvoka.

o inovacija suvokiama kaip neapibrézto dydzio, kaip naujo produkto proceso kiirimas
organizacijoje, kuriantis pridéting verte (O’Sullivanas & Dooley, 2009).

o inovacijas apibuidina, Kaip naujos idéjos kiirima, kuris iSreiSkiamas paslaugy ar produkty
karimu (Jakubavicius ir kt., 2008).

o inovacija yra istekliy pritaikymas, sukuriant verte vartotojui ir jmonei, tobulinant,
komercializuojant naujas ir esamas prekes, procesus ir paslaugas (Terziovski, 2007).

o inovacija — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant esamus produktus ir procesus (Alisauskas ir kt., 2005).

o inovacija — tai technologinis naujy produkty ar procesy karimas ir taikymas ar (ir)
tobulinimas, kad tai jvykty reikalingi poky¢iai technologijose, naujy jrenginiy jrengimas
(Varkulevicius ir Naudzius, 2005).

o inovacija — tai prekiy, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas ir plétimas, naujoviy
gamyboje, teikime diegimas, valdymo, darbo organizavimo, darbo salygy, darbo jégos jgudziy
poky¢iai (Europos Komisija, 2004).

o inovacija yra procesas, galimybe paverciant naujomis idéjomis ir placiai jas pritaikant
praktikoje (Tiddas et all., 1998).

A. Jakubavicius ir kt. (2003), apie inovacijy savoka mano, kad daugelio apibrézimy pagrindas
yra patobulinimas ar sukurta naujové, kurie komercializuojami, pritaikomi praktiskai.

J. Schumpeteris sgvoka inovacija iSreiskia kaip ekonominj reiskinj. Su technologiniu, jo

nuomone, tai maziau susije. Inovacijos sékme juk lemia ne technologijos. Jei inovacija neduos pelno,
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tai nebus inovacija. Tam, kad inovacijas vykdanti jmoné galéty sukurti gryng pelng, inovacija turi
turéti pranasuma, mokéti reikia ilgai islikty rinkoje ir bty konkurencinga (Jakubavicius ir kt., 2003).

P. F. Druckeris apie inovacija teigia, kad tai verslios vadybos instrumentas, kurio déka galima
sukurti versla, produkta ar paslaugg ir i$ to gauti didesnj pelna.

Inovacijy tikslas yra patenkinti privacia ir vieSg paklausg per naujy produkty, procesy ir paslaugy
plétra ir komercializacija. Kalbant apie inovacijas, o jei konkreciai tik apie tam tikra naujg produkta ar
nauja paslauga, bet tai bty klaidinga ir per daug siaura nuostata. Daugelis inovacijy yra panaudojami
kaip iSradimai, sukare tam tikras naujoves paslaugy srityje ar naujus gaminius. Inovacija tiesiog Ssenas
produktas, pritaikomas naujoms rinkoms, poreikiams.

Kartais neteisingai manoma, kad inovacija - tai visiskas originalumas. Juk tai tik i$ seno padaryta
nauja. Atsiranda visa tai i§ seny idéjy. Idéjos generuojamos, kol sukuria pridéting vertg. Inovacijos 99
proc. yra sena, o 1 proc. naujumo (Jakubavicius ir kt., 2003).

Inovacijy klasifikavimas pasitelkiamas, siekiant kuo geriau suprasti pacias inovacijas, jy
atsiradimg ir pritaikymo galimybes. Teorinis inovacijy klasifikavimas sitilomas norint susigaudyti jy
tipy gausoje. 1998 m. Osbornas pasitilé inovacijy tipologija, kuria remiantis nurodomos Kketurios
inovacijy grupés organizaciniu pozitriu:

e plétojimo inovacija — jmoné esamus produktus/paslaugas pradeda sitlyti naujai vartotojy
grupei;

e absoliuti inovacija — susijusi su zymiais pokyc¢iais jmonés veikloje, kai sukuriamas naujas
produktas/paslauga, skirtas naujai vartotojy grupei;

e raidos inovacija — jmoné pakeicia, patobulina esamg produkta;

e evoliuciné inovacija — esamai Vartotojy grupei sitilomas naujas produktas.

Jakubavicius, Strazdas ir Gecas (2003) akcentuoja, kad inovacijy skirstymo pagal jy turinj ir
naujumo nepakanka, tad prideda savus inovacijy klasifikacijos pozymius (1 lentelé). Autoriai
akcentuoja tal, jog inovacijos néra tik nauji produktai ar paslaugos, taciau jy kiirimas ir tobulinimas

vyksta panaudojant turimas Zinias.

1 lentelé. Inovacijy klasifikavimo pozymiai. (Jakubavicius, Strazdas ir Gec¢as, 2003).

Klasifikacijos pozymis Klasifikacija
Turinys Produkto, technologinés, socialinés, kompleksinés
Igyvendinimo lygis Zmogus, jmong, Gikio §aka, visuomené ar valstybe, ekosistema, pasaulis
Igyvendinimo mastas Vienkartinés, daugkartinés
Naujumo laipsnis Radikalios, modifikuojancios
Organizacinés ypatybés Vidaus, organizacinés, tarp-organizacinés
Pobidis Kiekybinés, kokybinés
Galutinis rezultatas Fundamentiné, eksperimenting, bazin¢, difuziné, salyginé
Poveikis Ekonominis, socialinis, ekologinis, kompleksinis
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Inovacijas veikiantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai bei jy poveikis suformuoja inovacijos
gyvavimo ciklg. Skirtingos inovacijos turi skirtingus jas lemiancius veiksnius, tad jy gyvavimo ciklai
taip pat yra skirtingi. Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas (2000) inovacijos gyvavimo ciklus isskiria
§iuos: greitas augimas, subrendimas, prisirpimas, finidas. Siy inovaciju gyvavimo cikly supratimas
leidzia priimti tinkamus sprendimus kuriant inovacijas ir planuojant jy gyvavimg jvedus j rinka.

Inovacijos procese yra Svarbis tyrimai ir diegimo proceso grandis. Inovacijai gyvuoti skiriama
didelis démesys. Yra atlieckami tyrimai, tobulinama, ieskoma didesniy rinky, vykdoma plétra. Kaip
teigia Jakubavic¢ius ir kt. (2008), inovacijoms reikalingy ziniy gavimas yra tiesiogiai Sicjamas su
moksliniais tyrimais ir plétra. Mokslininkai, analizuodami, produkty kiirimo procesa organizacijose,
yra sukiire daug procesy, kuriuos sudaro Kkeletas stadijy. Anot Cooperio & Kleinschmidto (2002),
inovacijy proceso modelj sudaro trylika zingsniy, kurio pradzia laikoma idéjy generaviamas, o pabaiga
— kada jau produktas pristatomas klientams rinkoje. Gopalakrishnanas & Damanpouras (2001) skiria 5
inovacijy proceso stadijas: idéjos generavimas, sumanymo tikslinimas, problemy sprendimas,
projektas ir plétra bei rinkodara. Bernsteinas & Singhas (2008) isskiria keturias stadijas: idéjos
generavimas, inovacijos idéjos palaikymas ir rémimas, inovacijos plétra ir jgyvendinimas. Visi
modeliai prasiseda nuo idéjos ir baigiasi jvedimu j rinka, sitilant produktg vartotojams. Procesas tesiasi
komercializuojant produkta arba paslauga, jj ekonomiskai pagrindus (Bernsteinas & Singhas, 2008).

Idéjai atsirasti yra iSskiriami du baidai mokslinéje literatiiroje, tai kaip rinkos poreikiy moksliné
pasekmé (Dapkus, 2006).

Inovacijy procesui jtakos turi daug veiksniy, Kurie gali buti vidiniai ir iSoriniai. ISoriniai
veiksniai yra: vyriausybinis, aplinkos, elektroninés prekybos reguliavimas, pramonés Saka, tiekéjai ir
Klientai, partneriai. Vidiniai veiksniai: organizacijos dydis, strategija, organizaciné struktiira,
organizacijos tipas, isteklial, organizacijos kulttra ir Klimatas, organizaciné komunikacija, socialiné
struktiira, personalas, technologijy vadyba bei rinkos informacija (Terziovski, 2007).

Daugelio autoriy inovacijg sieja su veikla. O veikla, tai specifiné Zzmogaus poziirio j tikrove
forma, kuri pasizymi veiksmy tikslingumu, kryptingumu ir nuostatomis j pertvarkga. Kiekviena veikla
turi rezultata, turi savo Kryptj. Todél inovacijos apibtidinamos kaip Kryptinga, turinti rezultatg veikla.
Matome 1 paveiksle, kad mokslas ir verslas susije tarpusavyje, juos skiria tik komunikaciniai barjerai.
Verslininkas inovacijas orientuoja i verslo pasaulj, mokslo ir technikos darbuotojas j mokslo ir

technikos pasaulj.
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Mokslo ir Makslo - L
technikos technikos Komunikaciniai Verslininkas = Verslo pasaulis
pasaulis darbuctojai barjeral

ey 5t i1 natiirali orientacija

---------- » Fema orientaciia i abipusi rydi “mokslas - verslas”

1 pav. Verslo ir mokslo saveika inovacinéje veikloje (Saltinis: Jakubavicius, Strazdas, Ge¢as, 2003)

Ansoffas, Porteris, Whitakeris & Kayas pabrézia, kad inovaciné veikla turi buti valdoma
remiantis jos programavimu. Tai grindziama tuo, kad atsiranda atotriikis reikiamo ir gaunamo pelno
gavimo, nes pardavimy apimtis ir pelnas, paskai¢iuojamas keleriems metams j priekj. Ir $ig spraga turi
uzpildyti inovacijos, naujos rinkos ir diversifikacija (Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003).

Lundvallis (1992) klasifikuoja (Bigliardi, Dormio, 2009), inovacija i $iuos tipus (2 pav.):

1) produkto inovacija — bet kokia gérybé, paslauga ar idéja, tobulinta ir tai nusakoma kaip nauja.

2) veiklos inovacija — jau rinkoje esamos produkcijos pritaikymas, naujos technologijos diegimas
ir taikymas. Nuo tokios idéjos generavimo einama link produkto sukiirimo.

3) organizaciné inovacija — pokycial, Vvykstantys rinkodaros, pirkimy, pardavimo,
administravimo, valdymo, personalo politikoje.

4) rinkos inovacija — naujy teritoriniy rinky tyringjimas ir naujy rinky skverbimasis j jau

egzistuojancias.

| Technologing inovacija | Metechnologiné inovacija |

| Produkto inovacija | | Organizacing ino'-.racija|

| Veiklos inovacija | | Rinkos inovacija l

2 pav. Inovaciju tipai.

VieSojo sektoriaus inovatyvumo raida priklausys ne tik nuo jau aprasyty bendryjy, bet ir nuo

specifiniy kaitos veiksniy (ateities tendencijy) (Visionary Analytics, 2013) (3 pav.).
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pokycCiai efekiyvumui didinti

1. Daugiau paslaugy perkeliaoma j el. erdve
2. Surenkama daugiau duomeny

IRT plétra

3. Tkslesné veiklos stebésena ir verfinimas

3 pav. Bendruyjy kaitos veiksniy jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui (remiantis Visionary Analytics,
2013).

1. E—valdysena. Vyksta valdymo paradigmy kaita. Judama nuo naujosios vie$oSios vadybos
(NVV) prie valdysenos paradigmos. E—valdziai tampant itin svarbiu valdzios transformacijos jrankiu —
viesajam sektoriui pereinant prie e-valdysenos, augs IRT svarba. Prognozuojami $ie e-valdysenos
jsitvirtinimo padariniai, darantys jtakg vieSojo sektoriaus inovatyvumui: daugiau démesio bus skiriama
IRT valdymui; valdzia taps atviresné; nyks ribos tarp valdanéiyjy ir valdomyjy; bus priimami nauji
sprendimai valdzios skaidrumui ir atsakomybei didinti; stiprés ry$ys tarp socialinés ir skaitmeninés
atskirties;

2. Nykstancios ribos tarp vieSyjy ir privaciy paslaugy: personalizuotos paslaugos bei viesasis
verslumas:

o ateities technologijos leis pilie¢iams aktyviau ir i§ principo naujai dalyvauti ne tik
gaunant, bet ir teikiant ar formuojant asmeninius poreikius atitinkancias vieSasias paslaugas — daugés
personalizuoty vieSyjy paslaugy. Ateityje stiprésiantis siekis jtraukti pilieCius j vieSyjy paslaugy
jgyvendinimg apima kelias konkretesnes tendencijas: bus siekiama giliau suprasti pilieciy poreikius;
judama nuo ,,paslauga vardan paslaugos® prie ,,paslauga vardan pilie¢iy* pozitrio, taip inkrementinius
poky¢ius kei¢iant radikaliomis transformacijomis; pilieciai suprantami Kaip partneriai vieSyjy paslaugy
kiirimo ir teikimo procesuose;

o siekiant atskleisti vieSojo sektoriaus ekonominj potencialg bei efektyviau spresti
problemas, ateityje turéty keistis valstybés tarnautojy vaidmuo pereinant nuo viesosios vadybos prie
viesojo verslumo. Viesasis verslumas apima Siuos pokyc¢ius: jsitvirtins novatoriskas moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros bei inovacijy (MTEPI) valdymas jgyvendinant vieSgsias paslaugas; bus

kuriamos naujos partnerystés tarp valdzios ir verslo, pilie¢iy bei NVO; skatinamos socialinés, vieSyjy
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paslaugy inovacijos; siekiama kuo efektyviau isnaudoti pilie¢iy bei valstybés turimos informacijos
potencialg.

3. Auganti ziniy taikymo svarba: jrodymais grjstos VvieSoSios paslaugos ir vieSyjy paslaugy
teikimo

produktyvumas. Ateityje prognozuojamas ziniy taikymo svarbos augimas — jzvalgumas jgaus Vis
didesng svarba:

o vyks jrodymais grjsty vieSyjy paslaugy plétra — bus skiriamas didelis démesys ankstyvam
bei tinkamam poreikiy, galimybiy bei grésmiy nustatymui. Sioje Srityje Vyraujanéios tendencijos ir
ateities technologijos: didéjantis vieSosios informacijos poreikis tiek politikos formavime, tiek jos
jgyvendinime; auganti e- tapatybés svarba lems intensyvesnj asmeniniy duomeny rinkima; vis didesne
reikSme jgis inovatyviy metody (eksperimentavimo, stebésenos ir vertinimo, politikos analizés, jzvalgy
Ir prognozavimo) taikymas; valstybé vis labiau sieks skatinti inovacijas, pasitelkdama jai prieinamus
instrumentus; prognozuojamas bendry informacijos sistemy karimas vieSajame administravime;

o taip pat prognozuojama auganti produktyvumo svarba. Augant poreikiams, bus sunku
iSlaikyti sistemg su tokiais dideliais kastais, todél procesai bus tobulinami, norint gauti mazesnius
kastus. Judant link Sio tikslo pastebimos $ios vieSojo sektoriaus produktyvuma didinancios tendencijos:
vyks j rezultatus orientuoto valdymo plétra (intensyviau bus jgyvendinama valstybés funkcijy perziiira
remiantis prioritetizavimu, o veiklos valdymas taps jprociu); vykdant viesyjy paslaugy teikimo
optimizavima populiarés programos, sprendziancios institucinio koordinavimo problemas; stengiamasi
didinti viesyjy paslaugy administracinj efektyvuma, panaudojant viesojo sektoriaus mastg bei turimus
isteklius;

evaldzios veiksmy integracija. Prognozuojama, kad valdzios veiksmy integracija ateityje tik
stiprés. Populiaréja poziiris, kad efektyviausiai vieSosios paslaugos gali biti teikiamos vieSojo
sektoriaus jstaigoms bendradarbiaujant visos valstybés ar net tarptautiniu mastu. Prognozuojami keturi
esminiai poky¢iai:

(1) kursis bendradarbiavimg koordinuojancios institucijos, kurios bus atsakingos uz valdzios
veiksmy integracija;

(2) vyks intensyvi viesojo Sektoriaus tarp-instituciné saveika, remiantis elektronine sistema;

(3) vyks internetiniy paslaugy integracija;

(4) jsitvirtins mastymas, kad bet kokiy viesyjy paslaugy teikimas yra bendras viso vieSojo
sektoriaus reikalas (United Nations, 2012).

Inovacijas galima suklasifikuoti pagal jvairius pozymius. Remiantis JTO studija, identifikuojami
Sie inovacijy viesajame administravime tipai:

. institucinés inovacijos, kaip elektroniniai rinkimai;

. organizacinés inovacijos, kaip valstybés tarnautojy duomeny bazé;
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. proceso inovacijos, kaip vieno langelio principas;

. konceptualios inovacijos, kaip interaktyvus politikos formavimas, valdymas jtraukiant
piliecius.

Svarbiausios Klasifikacinés grupés pagal inovacijy jvairove:

1) mokslinés inovacijos — naujoviy kirimas mokslo srityje;

2) gamybinés inovacijos — naujy gamybos ir tiekimo biidy suformavimas;

3) technologinés inovacijos — naujy technologijy sukiirimas ir Seny atnaujinimas;

4) vadybinés inovacijos — vadybos, darbo organizavimo, darbo salygy keitimas, pritaikant jas
jgyvendinimui.

Pagal darbe aptartas klasifikacines grupes, yra svarbiis Sie apibiidinimai:

. mokslinés inovacijos - VieSosios politikos ir viesojo administravimo bei vadybos ir
administravimo mokslo krypties vystymosi iSdava;

. gamybinés inovacijos - aktualios viesojo sektoriaus specializuotos veiklos atzvilgiu arba
valstybés (regiono, miesto) ekonominiy pajégumy ir konkurencinio pranasumo didinimo aspektu;

. technologinés inovacijos — ypac¢ svarbios, darant sistemg pricinamesne¢ vartotojams,
tobulinama sistema laiko ir kasty atzvilgiu.

. vadybinés inovacijos - neatsiejama valstybés valdymo ir administravimo mokslo ir
praktikos dalis, salygojanti ne tik vieSojo administravimo ir vieSosios politikos raida, bet ir atverianti
naujas galimybes gerinti institucijy veikla ir siekti efektyvumo.

Viesajame sektoriuje vadybiniy organizaciniy inovacijy forma yra kokybés vadybos sistemos
gerinimas, kuris jdiegiamas konkuruojant su privaciu sektoriumi, kur Sios sistemos jdiegtos senai, ir
palengvina jmoniy darbg kokybés atzvilgiu. Kokybés sistemos gerina grjztamuosius rysius tarp teikéjo
ir gavéjo, praple¢iama organizacijos kultira. Kas yra svarbu geram organizacijos vardui uztikrinti,
gerinant vartotojy poreikiy kokybe. Vartotojai dél naujy technologiniy idéjy yra taip pat jvedami j
inovacijy gerinimo proceso. Didéja informaciniy technologijy svarba. ISmanioji erdvé suteikia
galimybe ir priéjimg prie bet kokios informacijos bet kuriuo paros metu bet kokioje vietoje.

Visos inovacijos turi didziule reikSme vieSajam administravimui tiek tiesiogiai - tiek netiesiogiai.
Gerinant vieSojo Sektoriaus organizacijy veiklag jvairiose SalysSe, pastaraisiais pragjusio amziaus
desimtmeciais buvo siekiama tobulinti strateginiy inovacijy produktyvuma, jsteigti jvairias kokybés
valdymo ir kontrolés formas, jtraukti pilieCius j sprendimy priémimo procediros ir Kitokius,
lemiancius Siy organizacijy veiklos efektyvuma, sprendimus. Buvo daug reformy, bet ne visos jos
buvo sékmingos. Semiantys naujy inovacijy atsizvelgiama j sena, apzvelgiamos reformos, tai
lemiantys veiksniai, ieSkoma efektyviy buidy, kad ateityje klaidos nesikartoty.

Organizacijose diegti inovacijas sunkiau dél keliy dalyky:

. prastai valdomos VvieSosios institucijos ir paslaugos;
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. nepakankami vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy gebéjimai, susije su ziniomis,
jgtdziais, motyvacija ir jsipareigojimais;

. nekompetentingumas renkantis ir valdant viesuosius finansinius resursus;

. nesékmiy tikimybé Ziniy, inovacijy ir technologijy strategijy karime.

Visi $ie dalykai skatina biurokratijg, nes vieSyjy paslaugy valdymo sistemos yra skirtos
apibréztiems veiksmams vykdyti, o inovacijos ir jy skatinimas yra sudétingas procesas. Bet tada
leSkoma naujy biudy inovacijai jgyvendinti. Rizikos laipsnis yra gana mazas, nes procesai i$ anksto
numatyti ir apibrézti. ISlaidos susij¢ su inovacine veikla yra didelés. Inovacijos gan susije su

bandymais ir klaidomis. Idéja generuojant atsizvelgiama j klaidas, ieSkoma efektyvesnés veiklos.

2.2. Inovacijy diegimo proceso Kliiitys

Gerinant vieSyjy paslaugy teikimg ir siekiant efektyvesnés veiklos, vieSojo administravimo
organizacijy veikloje butinas instituciniy, organizaciniy, proceso ir konceptualiyjy inovacijy
adaptavimas ir diegimas.

Inovacijy diegimo procesy yra daug, juos skirstant j etapus galima iSskirti daug formuy,
Kiekvienas autorius procesa skaido vis Kitaip.

Pagal Valentinavi¢iy (1997), Thoma Rithg (2004) galima isskirti kad procesas prasideda nuo
idéjy karimo, sukuriant produktus, kurie yra perspektyvis, ir apima visas pagrindines inovacijy
procesy kirimo dalis. Inovacijos plitimas priklauso ir nuo palankios aplinkos, kad ir koks geras
produktas biity, padedant aplinkos veiksniam arba ne, jis gali bati komercialus, kiriantis pridéting
verte.

Inovacijoms palankios aplinkos priemongs:

o steisinés ir administracinés aplinkos adaptavimas ir supaprastinamas;
o sparamos Verslo pradziai ir inovacijoms supaprastinamas.
o sinovacijy finansavimo lengvinimas.

Strazdas, Jakubavi¢ius ir Gecas (2003) apie inovacijos procesg kalba taip, kad tai néra
vienkartinis procesas, tai vyksta nuolat, skiriasi tik aplinka, todél reikia mokéti prisitaikyti prie jos. Tai
gi, procese taikant vis naujg technologija, idéja, finansavima, kiiriamas produktas gali bati vis kitoks.

Efektyvumas inovacijy veiklos priklauso nuo aplinkos ir aplinkos poveikio. Juk jmonéje ar
organizacijoje dirba daug darbuotojy, kurie vykdo jvairias funkcijas. Darbuotojy funkcijos yra
apribojamas nuostaty, o tai apriboja inovacijos plitimo procesg. Yra apibréztumas, ribos. Todél galima

] tai atsizvelgus greitinti ar létinti inovacijos plitimg. Dazniausiai tai priklauso nuo vadovo. Todél
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vadovas yra suinteresuotas kurti teigiamg aplinka, kad inovacijai plisti buty suformuota teigiama
personalo nuomong.

Daznai inovacijoms plisti atsizvelgiama j inovacijos Vertinima, kokiem politiniam veikéjam
inovacija palanki. Kokias politines jégas apsprendzia, gal net reprezentuoti padeda. O norint vengti
trukdymy inovacijai plisti, reikia apeiti politines jégas, kurioms ji trukdo.

Inovaciniy procesy klititys atsiranda ir valstybés valdymo bei administravimo srityje.
Apibendrintai galima teigti, kad inovacijoms atsirasti ir joms jgyvendinti trukdo. Strazdas ir kt. (2010)

i§skiria $ias Kliatis, trukdanéias inovacijoms plisti:

o sudétinga iSmatuoti inovacijas;

o rizika, kurios daug kas netoleruoja inovacijos procese;
o konkurencijos tiesioginis stokojimas;

o darbuotojy nenoras naujovéms.

Vijeikis (2011) isskiria kitas problemas inovacijos diegimo procesui trukdancias:

o kvalifikuoty darbuotojy stoka;

o finansavimas mazas;

o visose Vveiklos sityse mazai kiirybiskumo ir verslumo;

o mokslo jstaigos mazai bendradarbiauja su kitomis institucijomis.

Filippovas ir Mooi (2010) inovacinj projekta apibrézia Kaip siekiantj plétoti nauja produkta ir
paslaugas. Yra skirtumas tarp inovatyviy ir paprasty projekty. Juos skiria projekto tikslas.

Bet kuris produktas ar paslauga, kazkada buvo inovatyvus. Inovacijos adaptacija uztrunka dél
gausybés, jvairiausiais Kriterijais skirtingy, socialinés sistemos atstovy. DaZniausiai tai pasireiskia
skirtingu adaptacijos greic¢iu. E.M. Rogersas (2003) inovacijos difuzijos procesa apibtidina kaip naujos
idéjos paplitimg nuo jos iSradimo S$altinio ar sukiirimo iki maksimalaus jo naudojimo. Vartotojo
adaptacijos procesas koncentruojamas j vidinj procesg per kurj pereina individas nuo zinios apie nauja
produktg iki pilnos jos adaptacijos. Todél, kad jvykty difuzija t. y. paplitimas, pirmas procesas yra
individuali vartotojo adaptacija.

P. Kotleris (2002) pateikia penkis adaptacijos etapus: 1) Suvokimas (angl. awareness) -
vartotojas iSgirsta apie inovacija, bet neturi informacijos apie ja; 2) Susidoméjimas (angl. interest) —
vartotojas iesko informacijos apie inovacijg; 3) Vertinimas (angl. evaluation) — vartotojas nusprendzia
ar bandyti inovacijg; 4) Bandymas (angl. trial) — vartotojas isbando inovacija, kad jvertinty kiek ji
naudinga; 5) Priémimas (angl. adoption) — vartotojas nusprendzia inovacija naudoti reguliariai.

Biidingas 4 paveiksle pateiktas nuolatinio veiklos analizavimo ir planavimo modelis. Viskas
prasideda nuo idéjos, Kuri generuojama, kuriama strategija, tobulinama, diegiama jmonéje, kol

pasimato rezultatai. Bet daznai inovacijy diegimo veikloje pasigendama tikslumo ir efektyvumo.
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4 pav. Inovacijy formavimosi schema.

Kirybingumas ir inovacijos (ypa¢ ziniy kiirimas) laikomos viena kitg papildan¢iomis veiklomis:
karybingumas kuria bazg¢ inovacijoms, o inovacijos vystymo procesuose susiduria su problemomis,
kurias padeda spresti biitent kiirybingumas. Gebéjimas kurti inovacijas priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy
ziniy Saltiniy, papildan¢iy vienas kita. Svarbu mokéti pritraukti geras idéjas i$ kitur (inovacijy
absorbcinis gebéjimas)) ir panaudoti jas kuriant naujus produktus ar paslaugas (inovacijy vystymosi
gebéjimas). Tam reikia mokéti jas ir pritaikyti, tai yra pagrindinés organizacijos (jstaigos, regiono,
miesto ar valstybés) klestéjimo ir veiklos efektyvumo didinimo salygos. Siuolaikinis inovacijy modelis
pateiktas 5 pav.

! v

- .?i.l:l.l:'l.[ kirimas Absorbcinis
- Ziniy taikymas gebéjimas (AG)
Liorinés
- Suprasti Zinias =

- Itvirtinti iSorines
Zimias
- Skleisti Zimas

t t1 t

Vystvmosi gebéjimas

VG)

5 pav. Absorbcinio gebéjimo ir vystymosi gebéjimo inovacinis modelis (Mahroum, S., Huggins, R.,
Clayton, N., Pain, K., Taylor, P. Innovation by Adoption. Measuring and Mapping Absorptive Capacity

in UK Nations and Regions. NESTA, 2008).
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Absorbcinis gebéjimas nusako Zziniy supratimg, jy skleidimg naujas zinias, o VyStymosi
gebéjimas mokéti reikia panaudoti tas zinias. Absorbcinis gebéjimas gali buti sulyginamas su
»alternatyvia eiga®, o vystymosi geb¢jimas — su ,tiesSiogine eiga“. Alternatyvi eiga leidzia Zinioms
sklisti skirtingomis ir priesingomis Kryptimis, o tieSioginé¢ eiga zinias skleidzia pulsuojanciai
(padidindama arba sumazindama ziniy tekéjimo Srautg) ir tik viena kryptimi. Nagrinéjamas modelis
atskleidzia inovacinés veiklos procesus ir gali baiti taikomas organizacijy vidinés struktiiros vaidmeniui
ir indéliui j visg vieSojo administravimo inovacijy sistema identifikuoti.

Absorbcinio gebéjimo ir vystymosi gebéjimo inovacijy modelis veikia per informacijos ir
bendradarbiavimo tinklus, Kuriais vieSojo administravimo organizacija yra susijusi su kitomis
valstybés valdymo ir administravimo institucijomis, tarptautinémis organizacijomis, uZzsienio
partneriais, verslo sektoriumi, nevyriausybinémis organizacijomis, pilieciy susivienijimais ir Kkt.
Ypatingg vaidmen] atlieka mokslo ir tarptautinés organizacijos, atliekancios tyrimus, skelbiancios
studijas ir formuojancios viesojo valdymo kaitos tendencijas (Domarkas, Jukneic¢iené, 2010).

Vijeikis (2011) savo nuozitira iSskiria keles pagrindines problemas, turin¢ias jtakos inovacijy
diegimui viesajame sektoriuje:

. nepakankami zmogiskieji istekliai ir jy gebéjimy, kvalifikacijos stoka (vieSosiose

organizacijose truksta kvalifikuoty darbuotojy, galin¢iy dalytis Ziniomis);

. nekokybiskas finansy formavimas (ypac¢ aktualu skirstant viesyjy organizacijy biudzeto
1ésas);

. karybiskumo ir verslumo stoka visuose sektoriuose;

. nepakankamas mokslo ir kity institucijy bendradarbiavimas.

Strazdas ir kt. (2010) i$skiria dazniausias inovacijy diegimg vieSajame Sektoriuje stabdancias

problemas:
. sudétingas inovacijy rezultato matavimas;
. mazas rizikos toleravimas;
. tiesioginés konkurencijos stoka;
. darbuotojy nenoras jdiegti poky¢ius.

Vertinant vieSojo sektoriaus inovatyvuma pirmiausia apzvelgiama, ar egzistuoja pakankamos
inovacijy prielaidos. Prielaidos gali bati skirstomos j zmogiSkuosius iSteklius bei dabarting vieSojo
sektoriaus kokybe. 2009 m. SIGMA (angl. Support for Improvement in Governance and Management)
programos vykdyto tyrimo, kuriame buvo nagrinéjami Vidurio ir Ryty Europos valstybiy vieSojo
sektoriaus reformy, pradéty vykdyti jstojus i ES, rezultatai rodo, kad Lietuva yra lyderé regione,
vertinant darbuotojy profesionalumg. Lietuvos 2010 m. Lietuvoje egzistuojanti teisiné VieSyjy
paslaugy apibrézimo bazé taip pat apibudinama kaip viena pazangiausiy ir patikimiausiy regione, joje
iSsamiai apibréZziamas teisinis valstybés tarnautojo Statusas. Pabréziama, kad Lietuva ir Latvija yra
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vienintelés valstybés regione, kurios ne tik turi ES standartus atitinkancig Valstybés tarnybg
apibréziancig teising baze, bet ir nuosekliai jos laikosi. Europos inovacijy Svieslentéje pateikiami
duomenys rodo, kad Lietuvoje palyginti nemaza dalis vieSojo sektoriaus darbuotojy dirba nors is dalies
kiirybinj darbg Tai apibréziama Kaip viena i§ pagrindiniy inovacijy prielaidy. Galiausiai, remiantis
Eurostato duomenimis, Lietuvoje itin didelé dalis vieSojo sektoriaus darbuotojy turi aukstajj
iSsilavinimg. Tad Lietuvos vieSoj sektoriaus darbuotojy issilavinimo, profesionalumo bei kiirybinj
darbg dirbanc¢iyjy duomenys rodo salygas inovacijoms vieSajame sektoriuje jgyvendinti.

Verslo jmonése pasireiSkianciy inovacijy skirstymas j etapus gali jgauti gausybe formy, todél,
atliekant tokj skirstyma, ypatingas démesys turi bati atkreipiamas j procesy logika, kuri ir turi padéti
atskirus atvejus suskirstyti etapais (Thomas& Ritzas, 2004). Ivairiis autoriai inovacijos procesa skaido
skirtingai. Inovacijy procesas procesas jgyvendina visas pagrindines vadybos dimensijas inovacijy
procese: idéjy kirimg ir jy jgyvendinimg sukuriant perspektyvius komercinius produktus bei pamaty
formavimag darniam vystymuisi. Linijinis inovacijy modelis (6 pav.) isreiSkia tradicing Ziniy
generavimo vizijg, apibadinimag aiSkiu mokslo ir technologijy Ziniy atskyrimu, privaciyjy ir vieSyjy
moksliniy tyrimy atskyrimu, kur mokslinés zinios traktuojamos Kaip viesasis produktas, o zinios
prilyginamos informacijai. Sis modelis jsivaizduojamas kaip nuoseklus naujy procesy ir produkty
atsiradimo kelias, kur Zinios pamazu transformuojamos i§ fundamentaliyjy moksliniy iki jy apraisky

rinkai pateikiamuose produktuose ir paslaugose (Ostasevicius, Kriauc¢ioniené, Kaunelieng, 2007).

MOKSLAS DIEGIMAS GAMYBA RINKA

6 pav. Linijinis inovaciju modelis Lietuvos mokslo ir technologijos baltoji knyga, 2001).

Pagal linijinj metodg inovacijos buvo traktuojamos kaip mokslo rezultaty diegimo padarinys.
Rinka, buvusi galutinis inovacijy taikinys ir vartotojas, atsiduria $ios linijinés struktiiros pabaigoje.
Fundamentiniai tyrimai buvo atliekami pagal plana, neatsizvelgiant j rinkos poreikius, paskui buvo
méginama juos ,,diegti" (Kris¢itinas, 2002). Mokslas ir inovacijos yra pagrindiné varomoji jéga ir
konkurencingumo garantas. Jam budingi nauji désningumai. Vienas jy - inovacijy plétra pagal ciklinj

modelj, kuris itin skiriasi nuo linijinio inovacijy modelio, kuris placiai naudojamas (7 pav.).
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7 pav. Ciklinis inovacijy modelis (Lietuves mokslo ir technologijos baltoji knyga, 2001).

Ciklinis inovacijy plétros modelis yra pagrjstas nuolatiniu dialogu su visuomene, su paslaugy ir
prekiy vartotoju. Galima teigti, kad ciklinis inovacijy modelio pagrindinis pranasumas, lyginant su
linijiniu, tai - grjztamojo rysio kiekviename inovacijy diegimo etape akcentavimas. Visa tai leidzia
sumazinti Klaidy tikimybe tolesniuose etapuose. Taip pat akcentuojami vartotojy poreikiai.

Thomas Ritzas (2004) pateikia modelj, kuriame isskirti trys pagrindiniai inovacijy diegimo
etapai, kurie turi atitinkamas specifikacijas (8 pav.). Sis modelis labiau orientuotas j vidinius jmonés

priimamus sprendimus, neakcentuodamas santykio su iSorine aplinka.

INOVACIJU DIEGIMO PROCESAS
Pagrindiniai etapai
1. ldéju generavimas | 2. ldéju akeeptavimas | 3. Idéju realizavimas
Pagrindiniy etapy specifikacijos
1.1. Paieskos lauko nustatymas | 2.1. Idéju patikrinimas 3.1. Konkretus naujy idéjy jgyvendinimas
1.2, ldéju suradimas 2.2, Realizavimo plany sudarymas 3.2, Nauju idéju perteikimas adresatams
1.3, Idéju pasiiilymas 2.3, Apsisprendimas dél vieno 3.3, Priimtinumo kontrolé
pasirinkto vykdyti plano

8 pav. Inovacijos proceso eiga (Thomas Ritzas, 2004).

Thomo Ritzo (1992) teigimu, inovacinis procesas susideda maziausiai i§ dviejy etapy: idéjos
generavimo ir idéjy realizavimo. Taciau S$itoks skirstymas yra per stambus, kadangi tinkamai
neatspindés sprendimy dél naujy idéjy priémimo proceso skirstymas j pakopas.

Daugelyje moksliniy straipsniy pateikiamas Hauschildto (2002) supaprastintas inovacijy diegimo
modelis. Sis autorius, kaip ir Thomas Ritzas, i$skiria taip pat tris pagrindinius inovacijy diegimo
etapus, pavadintus fazémis: koncepcija, jgyvendinimas irrinkodara. Pirmoji fazé prasideda inovacijy

diegimo iniciatyva ir baigiasi inovacinio plano sudarymu. Siame etape priimami sprendimai dél
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techniniy galimybiy plano sudarymo. Antrajame etape plétojama ir jgyvendinama idéja sukurta
pirmojoje fazéje. Siame etape sukuriamas prototipas ir atlieckamas testavimas. Baigiamajame etape
numatoma inovacijy rinka. Taigi Hauschildto modelis, labai panasus j Thomo Ritzo (2004) pateikta
modelj. Straipsnio autoriai pastebi, kad pagrindiniai $iy modeliy trikumai yra Sie: néra akcentuojamas
grjztamasis rySys tarp etapy ir nenumatomas vidinés ir iSorinés aplinkos poveikis procesui. Inovacijy
procesas yra daznai traktuojamas kaip vientisas srautas. Nors kai kurios jo stadijos, ciklai, fazes ir
skiriasi, taciau tarpusavyje visi veiksniai susijg¢ ir, tik esant darniai visumai, gali buti laiduojama
inovacijos proceso sékmé. Tai pagrjsdamas Cummingas (1998) teigé, kad j inovacijy diegimo procesg
logiSka buty jtraukti karybiSkumg. Autoriaus nuomone, be kirybiskumo, inovacijos negali sparéiai
plétotis.

Madrid-Guijarro et al. (2009) ir Saatcioglu & Ozmenas (2010) inovacijy barjerus skirsto j
iSorinius ir vidinius. Madrid-Guijarro et al. (2009) pateikia abstrak¢ig barjery klasifikacijg, tokius
barjerus, kurie daro didziausig poveikj (Zr. 9 pav.). Tuo tarpu Saatcioglu & Ozmenas (2010) barjerus
sukonkretina (zr. 2 lentel¢). Madrid-Guijarro et al. (2009), Klasifikuodami barjerus, pabrézia santykj

tarp inovacijos barjery ir pastoviy jmonés inovacijy (Zr. 9 pav.).

Vidaus barjerai
» Finansiniu idtekliu trikumas Produkto
»  Zmogiskuju isteklin triikumas movacija

* Silpna finansiné padétis
o Aukéta kaina ir rizika

Valdymo Inovaciju Proceso
Kores barjerai suvokimas veiksmas inovacija

o Neramumai /

* Parmeriy galimybiy trikumas
» Informacijos triikumas

o Vyrausybés palaikymo
tritkumas

Valdymo
inovacija

9 pav. Naujovés barjerai (Madrid-Guijarro et al., 2009)

9 paveiksle matoma, kad skirstomi inovacijos barjerai j dvi grupes: vidaus ir iSorés. Vidaus
barjerai yra susij¢ su jmonés finansais, zmogiskaisiais istekliais ir rizika. ISorés barjerai parodo
vyriausybés, stabilumo, informacijos ir partneriy svarbg. Inovacijos barjerai siejasi su finansais,
zmogiskaisiais iStekliais, organizacijos kultiira, informacijos srautu ir vyriausybés vykdomo politika.
Svarbu isskirti, kad vidiniai barjerai kelia didelj pavojy jmonei. Pavyzdziui, finansiniy istekliy
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trokumo barjeras neigiamai veikia zmoniSkuosius isteklius, silpnina finansing biukle. Didelé rizika
susijusi su negaléjimu daznai diegti naujoves. Taigi, labai svarbu tinkamai valdyti barjerus, nes
sékmingas valdymas suteikia didesnes galimybes inovacijoms.

Saatcioglu & Ozmenas (2010) inovacijos parkerai klasifikuojami, tai yra smulkiau jvardijami

barjerai (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Inovacijos barjery skirstymas pagal Saatcioglu & Ozmenas (2010)

Vidiniai barjerai ISoriniai barjerai
Finansinés problemos Finansai
Kaina Normos ir standartai
Darbuotojy kompetencija Ivedimo problemos
Informacijos triikumas apie rinkas Reguliavimas
I$silavinimas Makroekonomikos salygos
Laikas Istatymai
Kultara Didelés rizikos suvokimas
Biurokratizmas Vyriausybés rinkos reguliavimo politika
Pasipriesinimas poky¢iams Prieiga prie technologijos tiekéjy
Organizacijos struktiira Vyriausybés aplinka
Naujy idéjy triakumas Darbo ir vartotojy apsaugos politika
Tyrinéjimo Vadyba bei apsauga Federaliniai jstatymai
Vietos apribojimas Padidéjusios nuorodos
Globalaus skirstymo problema Auksta ilgalaiké infliacija
Jtampa Auksta ekonominé rizika
Naujo produkto vystymosi proceso Zinios Konkurentai
Projekto valdymas Tinkamy zmogiskyjy istekliy trakumas
Internacionalizacija Sunkumai, randant bendradarbiavimo partnerius
Suvokimas Rizika, susijusi su inovacija
Naujovés nebuvimas prioritetu Nacionalinés rinkos dydis
Inovacijos poreikio nebuvimas
Ilgas sprendimo priémimo procesas
Irankiy triikumas sprendimo priémimo procesui ir $io
proceso kiirimui
Darbo uztikrinimo problema

2 lenteléje matyti, kad vidaus barjerai yra susieti su tam tikrais istekliais, pavyzdziui finansiniai
iStekliais, technine kompetencija, laiku. ISorés barjerai susieti apriipinimu (technologinémis Ziniomis,
zaliavomis, finansais), reikalavimais (kliento poreikiais, inovacijy keliamais pavojais, apribojimais
vidaus ir uzsienio rinkose), tinkama aplinka (jstatymais, svarstomomis politinémis problemomis).

Taigi apibendrinant aprasytus inovacijy modelius, galima teigti, kad dauguma autoriy inovacijy

diegimo procesa skaido j tris pagrindines dalis: idéjy generavima, plétojima ir realizavima.
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2.3. Konkurencingumo samprata viesajame sektoriuje

Konkuravimas skatina inovatyvuma ir efektyvuma, sukuria daugiau produkty, didesne produkty
diferenciacija taip geriau tenkindamas paklausg. Yra pripazjstama, kad konkurencija dazniausiai veda
prie mazesniy prekiy / paslaugy kainy ir / ar geresnés kokybés, todél konkurencijos skatinimas yra
matomas Kaip teigiamybé.

Konkurencingumas visais atvejais yra susij¢s su produktyvumu: jis lemia kokio dydzio
ekonominé verté bus sukurta. Taciau produktyvumg lemia daugelis veiksniy ir kas dar svarbiau —
skirtingy $aliy ar regiony, priklausomai nuo jy issivystymo lygio ar specifiniy salygy, produktyvuma
lemia skirtingi veiksniai. Todél bandant atsakyti j klausimg — kKokiais veiksniais bei priemonémis turéty
bati grindziamas ekonomikos konkurencingumo didinimas, svarbu teisingai suprasti augimo veiksniy
ir objektyviy salygy atitikimo ir derinimo galimybes.

Konkurencinguma lemia tkio Sakos struktiira bei elgsena konkurenty. Anot M. E. Porterio
(1990) tiesioginis ir pirminis tarptautinis konkurencijos subjektas yra tikio Saka arba jos segmentas,
konkurencijos objektas yra jo pagaminta preke, siiloma kitom rinkom tiesiogiai ar per tarpininka.

Produkto (prekés ar paslaugos) konkurencinguma galima kaip visy rinkos, pirkéjy, vartotojy
reikalavimy atitikima, teikiamag nauda, atsizvelgiant j kokybés rodiklius bei vartotojo iSlaidas tai
produkcijai jsigyti. Golobas & Podnaras (2007) tyré konkurencingumo elementus, paremtus produkto
sudedamyjy daliy strategija. Ir priéjo iSvados, kad ir vienoda preké sudaryta i$ turi tik jai budingy
i§skirtiniy savybiy. Tai rodo, kad jmonés konkurencingumo pranasuma igyja skirtingais buidais.

Gudelis ir Rozenbergaité vieSojj ir privaty sektoriy apibidina kaip grindziamg
bendradarbiavimu, kurio tikslas teikit tik viesajam sektoriui priskirtas paslaugas ir gerinti tokiy
paslaugy teikimui biiting infrastruktiirg (Gudelis ir Rozenbergaité, 2004). Tuo tarpu H. Zarco-Jasso
i§skiria bendradarbiavima, kaip pagrindinj vieSojo ir privataus sektoriaus elementg. Apzvelgiant viesajj
ir privaty sektoriy isskiriami trys elementai — nuosavybés tipo, indélio ir kontrolés, kaip bendro visy
nuosavybeés tipy dalyviy istekliy bendras investavimas. Kitas svarbus bendras elementas — tai indélio
reikSmé ir siejama kartu su rizikos pasidalijimu bei gaunama verte indélio grazos prasme. Visose
partnerystése svarbiausias elementas yra kontrolé, ir balanso Sioje srityje sitiloma siekti per valdymo
pasidalijima. IS to gauname, kad §iy elementy viesajame ir privaciame sektoriuje partnerysté isskiriama
kaip bendradarbiavimas, kada vieSojo Sektoriaus jstaigos sudaro ilgalaikius susitarimus su privataus
sektoriaus institucijomis dél vieSojo sektoriaus infrastruktiiros objekty statybos ar valdymo, arba
paslaugy teikimo bendruomenei viesojo sektoriaus institucijos vardu. Galima keletu btdu klasifikuoti
ir i8skirti Siuos du sektorius ir jy partneryste. O tai sglyginai galima isskirti tik dviejy rasiy partnerystés
dalyvius — vieSuosius ir privacius — pagal juridinio asmens, dalyvaujanéio partnerystéje forma ir

investuoto kapitalo rtsj dalyvius galima jvardinti ir konkreciau. Be i$skirtinai viesosios institucijos, t.y.
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vieSojo administravimo institucijos ar biudZetinés jstaigos, prie viesyjy institucijy galbit buty galima
priskirti ir viesgsias jstaigas, kuriy steigéjas yra valstybé. Taip pat yra daug institucijy, kurios negaléty
biti vadinamos viesosiomis institucijomis, bet negalima jy vadinti ir privaciomis. Tai biity vieSosSios
jstaigos, kur be valstybinio kapitalo jvairiomis proporcijomis yra ir privataus, bei tokios, kurios
jsteigtos privataus kapitalo 1éSomis, o gyvuoja i$ veiklos uzdirbamy 1éSy bei gaunamos paramos. Prie
pastaryjy galima buty priskirti jvairias nevyriausybines organizacijas, kuriy daugumos tikslas yra
tenkinti vieSuosius interesus, taCiau jsteigtos jos yra privac¢iomis 1éSomis. Panasus varianty
pasirinkimas yra analizuojant ir privacias, pelno sickian¢ias kompanijas. Ne Vvisos jos yra tik privataus
kapitalo jmonés. Yra vien tik valstybinio kapitalo jmonés, taip pat yra jmonés, kur yra dalis valstybinio
kapitalo, o likgs — privatus. Taigi, visos $ios skirtingos juridiniy asmeny pagal investuota kapitala
formos yra potencialiis vieSojo ir privataus sektoriaus dalyviai. Svarbu akcentuoti tai, kad minéti
dalyviy skirtumai gali turéti jtakos ir jy sudarytos partnerystés sékmei, o tai gali turéti jtakos Salies ar
regiono konkurencingumui.

Konkurencinguma vie$ajame sektoriuje veikia mikro aplinkos veiksniai, t.y. jmonés, mokslo
institucijos, jstaigos, verslo asociacijos veikia konkurencingumo procesa, o makro lygiu jie yra
priskirti valstybés centrinés vyriausybés kompetencijai.

Struktiira turi didele jtaka partnerystés sékmei. Friendas isskiria du struktiiros tipus: simetriska ir
nesimetriska. Simetriska struktiirg jis grafiSkai pavaizduoja kaip ramunés Zieda, kurio Ziedlapiai Vvisi
vienodi ir simetriski. Ties kiekvieno Ziedlapio viduriu padéjus taskelj, tai reiksty partnerystés dalyvio
centrinés vadovybés ir atsakomybés koncentracijos Vvieta, o taskelis ziedlapio gale arc¢iau viduriuko,
simbolizuoty partneryste. Nesimetriskos partnerystés atveju ramunés ziedlapiai dél skirtingos dalyviy
struktiiros ir organizacijos dydzio yra skirtingy dydziy ir formy, todél ir vadovybés bei atsakomybés
koncentracijos vieta simbolizuojantis taskelis bus nutolgs skirtingais atstumais nuo gélés viduriuko
simbolizuojanc¢io partneryste, kuriame issidéste taskeliai simbolizuojantys skirtingy organizacijy
atstovus. Friendas teigia, tokie atstumo skirtumai gali turéti zenklig jtaka kiekvieno partnerystés
dalyvio lojalumui sutartiems partnerystés tikslams ir planams (Friendas, 2006). Kylanti grésmé
partnerystei yra viena ir konkurencijos priezasciy.

Daugelis autoriy VvieSojo ir privataus sektoriaus tipus Klasifikuoja panasiai, pateikia panasy jy
skai¢iy ir pavadinimus, bet nurodo skirtinga pagrinda tokiai Klasifikacijai. Partnerystés gali buti
Klasifikuojamos pagal Kiekvieno partnerio turimos jtakos ir kompetencijos lygj, pagal partnerystés
pasekmes mokes¢iy mokétojy atzvilgiu, pagal padétj vieSumo ir privatumo skaléje bei pagal rizikos
perkélimo laipsnj i§ vieSojo privaciam sektoriui.

Savas viesojo ir privataus sektoriaus tipus pateikia kaip skalg, kurios vienoje puséje yra vieSajam
elementui priklausancios institucijos, o Kitoje slenkant j deSing skalés puse yra paslaugy teikimas ir

organizavimas, kKontrolé, finansavimas, kas priklauso privac¢iam sektoriui (Savas, 2000). Kairéje skalés
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puséje — tai vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo biudzetinés jstaigos, Savivaldos
institucijos ir jy padaliniai, kurios yra visiskai atsakingos uz paslaugy teikimo organizavima,
finansavimg ir kontrole, joms taip pat tenka visa atsakomybé. Kita vieSyjy paslaugy teikimo forma
judant skale j deSin¢ — paslaugy sutartys (angl. Service Contracts), taip pat dar galéty bati vadinama
teikia privatus tiekéjas, bet vieSoji organizacija yra atsakinga uz kokybiska paslaugos suteikima,
finansavimg ir rizikg. Toliau skalgje i deSing eina vieSyjy paslaugy teikimas, kuris atitinka viesojo ir
privataus sektoriaus partnerystés apibrézima. | jj jeina tokios partnerystés formos:

1. nuoma ir valdymas (angl. Operations and Maintenance (OM)). Tai tokia paslaugy teikimo
forma, kai pagal su viesaja institucija sudaryta valdymo sutartj viesajj turta valdo ir juo naudojasi
privatus partneris. Tai Siek tiek panasu j paslaugy sutartis, bet skirtumas tas, kad atsakomybé uz
sistemos valdyma ir i$laikyma, tenka privac¢iam partneriui.

2. kooperatyvas (angl. Cooperative). Sios partnerystés formos atveju atsakomybé uz viesujy
paslaugy teikimg tenka ne priva¢ioms bendrovéms, o ne pelno siekian¢ioms organizacijoms. Lietuvoje
,,kooperatyvo“ tipo partneryste biity galima pavadinti namy savininky bendrijas.

3. nuoma, statyba ir valdymas (angl. Lease-Build-Operate (LBO)). Bendrové investuoja j ilgam
laikotarpiui i§sinuomota turtg ir per visg valdymo laikotarpj susigrazina investuotas 1ésas. Svarbu tai,
kad i§saugoma Vvie$oji Sio turto nuosavybeé.

4. statyba, perdavimas ir valdymas (angl. Bui/d-Transfer-Operate (BTQO)). Privataus investuotojo
1éSomis koncesijos pagrindu pastatomas objektas, kuris perduodamas vieSojo sektoriaus institucijai
suteikusiai koncesija, o privatus investuotojas 20-30 mety jgyja teis¢ eksploatuoti pastatg, kad
atsipirkty padarytos investicijos.

5. priestato finansavimas (angl. Wraparound Addition). Panasu j BTO, taciau privatus
uzbaigus statybas jam suteikiama teisé¢ tam tikrg laikotarpj valdyti pastatg su priestatu siekiant
investicijy grazos, o galiausiai privaciam investuotojui gali atitekti ir priestato nuosavybé.

6. pirkimas, statyba ir valdymas (angl. Buy-Build-Operate). VieSosios nuosavybés objektas Siuo
atveju parduodamas privac¢iam partneriui, kuris jj suremontaves valdo pagal francizés sutart;.

7. statyba, nuosavybé ir valdymas (angl. Bui/d-Own-Operate). Pagal §ig partnerystés forma

privatus investuotojas pastato tam tikrg objekta, kurj valdo ir eksploatuoja pagal francizés sutartj

= v

paslaugy kainas ir veiklos procesus. Taip pat viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas gali
buti jgyvendinamas dalyvaujant jvairaus lygmens viesosioms institucijoms — vietos savivaldos lygiu,
kai vieSasis partneris yra savivaldybé, valstybiniu lygiu, Kai vienas i$ partneriy valstybiné institucija,
tarpvalstybiniu lygiu, kai partnerystéje dalyvauja kelios valstybés.
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H. Zarco-Jasso pateikdamas vieSojo ir privataus sektoriaus partneryséiy spektrg remiasi sistema,
pagal kurig jvertinamas i§ vieSojo priva¢iam sektoriui perkeliamos rizikos laipsnis. Vertinant
infrastruktiiros projektus $ia sistema naudojasi tokios tarptautinés organizacijos kaip Pasaulio bankas,
Europos komisija ir Jungtiniy tauty plétros programa (Zarco-Jasso, 2005). Maziausia rizika privaciam
partneriui tenka valdymo ir nuomos tipo partnerystéje ir didziausia — statyba, nuosavybé ir valdymas
tipo partnerystéje. Tarpiniai partnerysc¢iy tipy variantai nuo Savas modelio skiriasi viena papildoma

funkcija — projektavimu.
Zemiau esan¢iame 10 paveiksle pateikti viesojo sektoriaus efektyvumo rodikliai ir kriterijai.

Viesasis sektorius

Produktyvumas - tiksly pasiekimas; jvairiy
sudétingy uiduodiy jvwykdymas; informacijos
valdymas; planawimas veiklos ir
organizavimas; komunikacija viduje ir
bendradarbiavimas

]
it

Kompetencija - Ziniy ir jeidiiy
panaudojimas; tobilinti kvalifikacijg: paskirty
funkcijy darbuotojui realizavimas; kalby
mokéjimas; asmening motyvacija

Efektyvumas

1]

Veiklos kokybeé - laiku ir tinkamai atliktos
uzduotys; veiklos rezultatas - kokybés - kiekybés
atiwilgiuz asmeniniy interesy suderinimas su
jstaiga; savo veiklos analize.

E

10 pav. Veiklos efektyvumo rodikliai — kriterijai (2006) Managing for Results in State Government:
Evaluating a Decade of Reform).

Nagrinéjant 10 paveiksla, matome, jog vertinant viesajj sektoriy Kriterijus yra labiau subjektyvus
- kokybiniai, ir juos iSmatuoti tenka skirtingai. Apibendrinant vieSajajj sektoriy akcentuojamas
produktyvumas, veiklos kokybé, kompetencija, zitrima kaip laikomasi jstatymy, ar jvykdyti valstybés
iSkelti uzdaviniali.

Pazymétina, kad ekonomingje literatiroje iSskiriamos jvairios konkurencingumo vertinimo
metodikos, kurios skiriasi savo apréptimi, tikslais ir vertinamais objektais. Remiantis Ramanausku
(2004), konkurencingumo vertinimo metodikos gali bati skirstomos ] penkias grupes:
Konkurencingumo rodikliy vertinimo metodikos. Siai grupei priklausan¢ios metodikos yra dviejy
pagrindiniy tipy:
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1) kainy konkurencingumo vertinimo metodikos (analizuojami uzsienio prekybos, valiuty kursy
ir kt. rodikliai);

2) ne kainomis grjstos konkurencingumo vertinimo metodikos (analizuojami produkcijos
patikimumo, kokybés ir kt. rodikliai).

Siy rodikliy analize ir vertinima daZniausiai atlieka tarptautinés ekonominés institucijos, pvz.,
1961 m. jsteigta Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation for
Economic Cooperation and Development, OECD).

Regiono/ 3alies lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priklauso
Masadusetso techno- Regiono/ $alies lygmens konkurencingumo Vvertinimo metodikos. Siai grupei
priklauso Masacusetso technologinio bendradarbiavimo agentiiros (angl. Massachusetts Technology
Collaborative) paskelbtas Masacusetso inovacijy ekonomikos indeksas (angl. Index of the
Massachusetts Innovation Economy) ir kitos metodikos.

Tarptautinio lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Pagrindinés $iai grupei
priskiriamos metodikos: Pasaulio ekonomikos forumo (angl. World Economic Forum) kasmetinéje
Globalios ekonomikos konkurencingumo ataskaitoje (angl. Global Competitiveness Report) skelbiami
Saliy, pasaulio regiony konkurencingumo indeksai bei Sveicarijoje jsteigto Tarptautinio vadybos
plétros instituto (angl. International Institute for Management Development) periodisSkai sudaromas
Pasaulinio konkurencingumo reitingas (angl. World Competitiveness Scoreboard).

Ekonominés politikos konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priskiriamas 1973 m.
Masacusetse (JAV) jsteigto Paveldo fondo (angl. Heritage Foundation) sukurtas Ekonominés laisvés
indeksas (angl. Index of Economic Freedom) ir kitos metodikos.

Remiantis Siais Kkonkurenciniais iStekliais, galima isskirti tris skirtingas jmoniy lygio
konkurencingumo grupes:

1 grupé. Konkurencingumas pagal kompetencija ir kliento suvokta verte (Gelei, 2004).

2 grupé. Konkurencingumas pagal vykdyma ir potencialg (Notta et al., 2010).

3 grupé. Konkurencingumas pagal turta, vykdyma ir procesg (Ambastha & Momaya, 2004).

Pirmoje grupéje pateikiamas konkurencingumo klasifikavimas pagal kompetencija ir Kliento

suvoktg verte (zr. 11 pav.).
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KONKURENCINGUMAS

!

PAGRINDINE
KOMPETENCIIA
KOMPETENCIJA

L J

KLIENTO VERTE
TIESIOGINIS VERTES
MATMUC

ISTEKLIAI
NETEISIOGINIS VERTES
MATMUO

11 pav. Du pagrindiniai konkurencingumo komponentai (Gelei, 2004)

11 paveiksle matyti, kad jmoniy konkurencinguma lemia du veiksniai - pagrindiné kompetencija
ir kliento suvokta verté. Pagrindinj faktoriy lemia kompetencija bei turimi iStekliai, kurie leidzia
jmonéms kurti naujus produktus. Svarbu jvertinti Kliento suvokiama verte, kurig sudaro tiesioginés ir
netiesioginés vertés matmenys (funkcijos). Tiesioginé vertés funkcija susijusi su naudos, apimties,
apsaugos funkcijomis, o netiesioginés vertés — naujovés, rinkos, pri¢jimo (Gelei, 2004). Suvoktos
Kliento vertés dydis lemia jmonés gebéjima konkuruoti rinkoje. Didesné verté reiskia didesne galimybe
igyti konkurencinj pranasuma. Taigi, turimi vertingi iStekliai bei kompetencijos, klienty teigiamai
suvokiama produkto verté gali padidinti jmoniy konkurencinguma.

Antroje grupéje jmoniy lygio konkurencingumas skirstomas pagal vykdyma ir potencialg (zr. 3

lentelé).
3 lentelé. Konkurencingumo matas jmoniy lygyje (Notta et al., 2010)
Vykdymas Potencialas
e Rinkos dalis (vidaus ir eksporto rinka). e Kainos ir i§laidy konkurencingumas.
e Pelningumas. e Produktyvumas.
e Technologiniai rodikliai.

3 lenteléje matyti, kad jmoniy konkurencingumo vykdymo komponentg sudaro rinkos dalis bei
pelningumas. Konkurencingumo potencialo elementai yra Kainos ir islaidy konkurencingumas,
produktyvumas ir technologiniai rodikliai (naujovés). Naujové susijusi su produkto, gamybos, verslo,
vadybos ir paslaugy inovacijomis. Jeigu jmoné uzima didele rinkos dalj, jos pelningumas didelis, tai
didéja konkurencingumas. Taip pat kuo grei¢iau naujové priimama jmongéje, tuo didesné tikimybé, kad
jos konkurencingumas padidés (Notta et al., 2010). Galima teigti, kad vykdymas yra potencialo
rezultatas. Didéjat potencialo elementy konkurencingumui, didéja vykdymo ir visos jmonés
konkurencingumas.
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Trecioje grupéje pateiktas konkurencingumo modelis pagal turtg, vykdyma ir procesg apjungia ir
praplecia pries tai pateiktus du modelius. Jmoniy konkurencingumo reik§més suskirstytos | tris
kategorijas — turtas (vertingi dalykai), vykdymas (atlikimas) ir valdymo procesas (toliau — procesas).
Cia valdymo proceso elementai gali bati sugrupuoti j keturis procesus. Strategija, lankstumas ir
prisitaikymas yra priskiriami strategijos procesui. Jtikinimo galia, santykiy vadovavimas bei rinkodara
sudaro marketingo procesus. Inovacijos, informaciniy technologijy (IT) taikymas yra priskiriami
technologiniams procesams. Kompozicijos ir iSdéstymo galimybés priskiriamos zmogiskyjy istekliy
valdymo procesams.

12 paveiksle matyti, kad modelyje jmoniy konkurencingumo reik§més yra glaudziai susijusios.
Konkurencingumas apima turto ir proceso kombinacija, kur turtas (pvz., infrastruktiira) proceso
pagalba paver¢iamas produktu klientams. Rezultata apibudina vykdymo elementai. Tinkamai
suformuota strategija su produktyvumu gali jmonei padéti tapti konkurencingiausia. Taciau labali
svarbu kainos ir kokybés santykis, rinkodara, lankstumas, vadyba (Ambastha & Momaya, 2004).
Taigi, jmoné siekdama turto, proceso ir vykdymo komponenty konkurencingumo, pasieks ir bendro

jmonés konkurencingumo didéjimo.
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12 pav. Imoniy konkurencingumo reik§més (Ambastha & Momaya, 2004)

Apibendrinant visus tris jmoniy konkurencingumo modelius, galima pastebéti, kad svarbiausi
konkurencinio pranasumo elementai tampa kaina, kokybé, technologijos ir naujovés bei istekliai.
Turint pakankamai investicijy, galima diegti inovacijas, kurios gali zymiai pagerinti / padidinti jmonés
konkurencinguma. Sugebéjimas pasitilyti geros kokybés produktus uz Zemesne kaina, taip pat padidina
konkurencinguma. Visi iSskiriami konkurencinio pranasumo elementai daugiau ar maziau lemia
jmoniy konkurencingumo didéjima.

Norint sékmingai jvertinti jmoniy konkurencinguma galima pasirinkti Ambastha & Momaya
(2004) jmoniy konkurencingumo arba ,,Deimanto* modelj.

Remiantis Ambastha & Momaya (2004) isskirtomis konkurencingumo reik§mémis, Tsaijas et al.
(2008) teigia, kad konkurencingumo didéjimui jtakos turi rinkodara, kliento suvokta verté, kokybé,
kaina, technologijos, naujovés, Zinios bei sugebéjimas greitai jeiti j naujas rinkas. Siuo atveju

rinkodara susijusi su prekés zenklu, jmonés efektyvumu ir produktyvumu. Teikiant viesgsias paslaugas
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svarbu yra paslaugos kokybe. Gera reputacija gali padéti uztikrinti didesnj klienty pasitenkinimg beli
kokybe. Tai suteikia galimybe konkuruoti kaina. Technologijos ir naujovés yra vieni i$ svarbiausiy
konkurencingumo didinimo veiksniy, kol inovacija yra diegiama tik vienoje jmonéje. Sékmingas
inovacijos perdavimas teikiant vie$gsias paslaugas yra tuomet, kai tarnautojy kompetencija atitinka
pageidaujamas zinias. Konkurencingumas Sioje srityje gali didéti tada, kai inovacijos yra
adaptuojamos, tai yra, teisingai valdomi barjerali.

Remiantis viesbucio pavyzdziu, pagal ,.Deimanto” modelio pagrindinius faktorius, galima
i§skirti veiksniy sglygas (pvz., infrastruktara), paklausos salygas (pvz., turisty perkamoji galia),
palaikan¢ias pramonés Sakas (pvz., transporto islaidos) ir jmonés strategijg, struktiirg, konkurencija
(pvz., kainy strategija, pagrindinio viesbucio tinklo ofiso vieta). Viesbutis, kurio gera marketingo
strategija, efektyvial investuos j naujoves ir didins savo konkurencinguma.

Taigi, vieSojo sektoriaus jmoniy konkurencingumui nustatyti, geriausia rinktis konkurencingumo
modelj pagal turta, vykdyma ir procesa. Sis modelis konkre¢iau parodo jmonés padétj ir pagrindines
konkurencingumo reikSmes, kuriomis gali konkuruoti. Jame pateikti pagrindiniai konkurencinio
pranasumo Saltiniai, kuriuos galima pasirinkti konkreciai jmonei. I§ pateikto pavyzdzio galima matyti,
jog kiekvienai viesojo sektoriaus jmonei galimi tokie konkurencingumo rodikliai kaip kaina, kokybeé,

technologijos ir naujovés, rinkodara, Kliento pasitenkinimas, reputacija.

2.4. Inovacijy barjery (klitciy) jtakos poveikis vieSojo sektoriaus jmoniy

konkurencingumui

Lietuvos viesajame sektoriuje gausu barjery inovacijy diegimui. Daugiau nei 40 % viesojo
administravimo organizacijy Lietuvoje teigia, kad vidiniai barjerai yra itin reik§mingi inovacijy
taikymui (Europos Komisija, 2013). Lietuvoje organizacijomis, taikan¢iomis inovatyvias praktikas,
laikomos tik 74 proc. visy viesojo administravimo jstaigy (ES vidurkis — beveik 90 proc.), naujos
inovacijos sudaro tik 12,5 proc. visy taikomy inovacijy (ES vidurkis — 27 proc.) (Europos Komisija,
2013).

Tali, ar viesasis sektorius bus linkes diegti inovacijas, priklauso nuo trijy esminiy veiksniy grupiy
— vidiniy, iSoriniy ir politiniy. Sie veiksniai gali tapti tiek paskata, tiek barjeru inovacijy diegimui
(Leonas et al., 2012):

o vidiniai veiksniai egzistuoja pacios organizacijos viduje. Sie veiksniai skirstomi j:
veiksnius, susijusius su zmogiskaisiais iStekliais. Valstybés tarnautojy mokymas, darbuotojy paskaty
logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina inovatyvumg. Personalo trikumas, menka

darbuotojy motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas. Veiksnius, susijusius su biurokratine ir
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organizacine struktara bei dizainu. Kokybés vadybos modeliy diegimas skatina j rezultatus orientuota
ir inovatyvy valdymg. Vidiné inovatyvumo Kultiira pripazjstama kaip svarbus inovacijy stimulas.
Formaliais barjerais tarp skirtingas funkcijas atliekanciy institucijy besiremianti organizaciné struktiira
trukdo tarp-institucinei koordinacijai ir apsunkina inovacijy diegima.

o iSoriniai veiksniai kyla i§ organizacijos aplinkos ir dazniau yra laikomi paskatomis nei
barjerais taikyti inovacijas. Sie veiksniai skirstomi j: tarptautine gerosios praktikos sklaida,
tarptautinius vertinimus, nacionalinio masto apdovanojimus, Kooperacijg tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus bei vartotojy jsitraukima j vieSyjy paslaugy dizaino kiirima; pilieéiy ir verslo reikalavimus.

o politiniai veiksniai kyla i§ politinés aplinkos ir apima viesosios politikos sprendimus,
biudzeto klausimus, organizacijy finansavima, naujy jstatymy poveikj, opozicijos elgseng ir nuostatas.
Pagrindiniai politiniai veiksniai, galintys tapti tiek paskatomis, tiek barjerais yra: biudzeto skirstymas
(pakankamas/nepakankamas finansavimas), viesosios politikos sprendimai ir ES lygio reikalavimai,
politiné parama inovacijoms, teisinis reguliavimas.

Kadangi iSoriniai veiksniai dazniau tampa paskata taikyti inovacijas ir institucijos menkai
kontroliuoja politing aplinka, i§ kurios Kyla politiniai barjerai inovacijoms, esminiais barjerais viesojo
sektoriaus inovatyvumui galima laikyti okius, kurie kyla pa¢iy organizacijy viduje. Siy barjery $altinis
yra ta pati aplinka, kurioje ir sickiama didesnio inovatyvumo. Todél siekiant pakeisti esamg situacijg
logiSka pradéti nuo pokyc¢iy paciose viesojo Sektoriaus organizacijose — reformuoti zmogiskyjy istekliy
valdyma ir spresti institucinés aplinkos problemas. Poky¢iai Zzmogiskyjy istekliy valdymo srityje gali
buti skatinami remiantis dviem i§ esmés skirtingaiS pozitriais j zmogiskyjy istekliy valdymg —
kietuoju® ir ,,minkstuoju®. ,,Kietasis* pozitiris valstybés tarnautojus vertina kaip organizacijos kastus,
kuriuos reikia kontroliuoti ir minimizuoti. Tuo tarpu ,,minkstasis* pozitiris labiau orientuotas j Zzmones
ir pabrézia tarnautojy profesinio tobuléjimo per mokymus, motyvacija ir lyderystg svarba.

Viesojo sektoriaus rizika ir veiklos padariniai susij¢ su gyvybiSkai svarbiais visuomenés ir
konkreciy individy poreikiais, todél inovacijas viesajame valdyme veikiantys veiksniai yra saviti. J.
Kamensky (2011) inovaciniy procesy problemas traktuoja kaip politikos ir veiklos vadybos problemuy,
kurios pasireiSkia tiek centrinés, tiek vietinés valdzios institucijose, dalj. Informacinéje visuomenéje
vienas svarbiausiy metodikos elementy, leidzian¢iy nustatyti inovatyvias viesyjy organizacijy veiklos
igyvendinimo praktines galimybes, yra informacijos teikimo, jos analizés ir taikymo prioritety
nustatymas. Tal leidzia vieSyjy programy ir projekty vadovams, administratoriams formuoti tam tikras
ziniy, informacijos, duomeny sistemas, kurios apima jvairiy lygiy, Saky ir sektoriy institucijy veiklos
reikSmes, determinuojancius indeksus (Kamenskyjas, 2011).

Borinsas (2006), iSanalizavegs daugiau nei 300 inovacijy jgyvendinimo atvejy, inovacijy

viesajame sektoriuje problemas skirsto j tris grupes:
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1. problemos, kylanc¢ios dél politinés aplinkos (politinés paramos stoka, nepakankami isteklial,
teisinio reguliavimo suvarzymai).

2. problemos, kylancios dél biurokratijos ar organizacijos (Skeptiskas poziaris, veiklos
planavimo ir koordinavimo sudétingumas, dalyviy pasipriesinimas antrepreneriskiems veiksmams).

3. problemos, nulemtos iSorinés aplinkos (visuomenés abejonés dél programy tikslingumo ir
veiksmingumo, nepasitenkinimas dél pilie¢iy dalyvavimo galimybiy ignoravimo, sudétinga pasiekti
programy tikslines grupes) (Borinsas, 2006).

Politinio palankumo Kriterijus pasireiskia pakankamu inovacijy finansavimu,

butiny teisés akty ir politing valig iSreiSkianciy sprendimy priémimu. Inovaciniams projektams
igyvendinti butini finansiniai istekliai. Finansavimo nelankstumas viesajame valdyme, net ir esant
programiniam finansavimui, palyginus su privac¢iu sektoriumi, yra opi problema, nulemta
centralizacijos ir decentralizacijos principy derinimo laipsnio, valdziy lygiy ir rasiy kokybiniy
charakteristiky (Page,2005). TradiciSkai vieSojo sektoriaus inovacijos finansuojamos i$ laisvy biudzeto
1ésy ar 1§ efektyvumo déka sutaupyty pinigy, taciau Sie finansavimo Saltiniai nepastoviis. Be to,
daugelyje valstybiy galioja tvarka, kad nepanaudotos 1éSos turi biiti grazintos j valstybés izda. S.
Borins (2006) sitlo reformuoti vieSojo sektoriaus finansy valdyma, didinant vidinj inovacijy
finansavimg (Borins, 2006).

VieSojo valdymo institucijy prievolé — sukurti pagrindiniy paslaugy standartus, islaikyti
sprendimy tgstinuma ir sistemingai informuoti visuomene bei atsiskaityti mokes¢iy mokétojams.
Viesojo sektoriaus organizacijos, skirtingai nei privacios jmonés, negali tiesiog nurasyti nesékmiy
(Bhatta, 2003). Todél viesojo valdymo sistemos j poky¢ius neretai reaguoja konservatyviai (veikia
saugiai). Pasak Tano (2004), ,siekis zaisti saugiai skatina alternatyvy atranka, kas baigiasi nieko
nedarymu. Tvirtas savo pozicijos laikymasis, konservatyvumas linke pasireiksti ir kitoSe Situacijose,
uzuot ieskojus alternatyvy* (Tanas, 2004). Bhatta (2003) skiria keleta inovacijy trukdziy, kurie susije
su rizikos valdymu:

o abejonés ir informacijos asimetrija: organizacijos turi gebéti pamatyti reikiamus

aspektus, atskirti reikalinga ir atmesti nereik§mingg informacija.

o ribotas racionalumas: pasitenkinama tuo, kas yra, o ne ieskoma optimaliy ir

biitiny sprendimy.

o neaiSkumo baimé ir nenoras rizikuoti: sprendimy rengéjai iSsigasta galimy pasekmiy ir
nelinke inovatyviai veikti (Bhatta, 2003).

I[sanalizavus inovacijos tipus, barjerus ir jy minimizavimo/ valdymo priemones bei
konkurencingumo vertinimo modelius (rodiklius), iSskirti atrodantys svarbiausi ir didziausig jtaka

turintys viesojo sektoriaus jmonéms elementai, kurie sujungiami modelyje.
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Konkurencingumo rodikliai atrinkti atsizvelgiant, ar barjery valdymas turés jtakos Siems
rodikliams. Sudarytame teoriniame modelyje yra dvi pagrindinés dalys: barjerai ir Konkurencingumas.
Sudarant adaptacijos barjery dalj, remtasi Madrid-Guijarro et al. (2009) naujovés barjery modeliu bei
Saatcioglu & Ozmenas (2010) inovacijos barjery klasifikacija. I$skiriama barjery valdymo dalis, norint
pabrézti valdymo svarbg. Barjery valdymo priemonés iSskiriamos, remiantis Neely & Hii (1998) ir
Madrid-Guijarro et al. (2009) darbais. Nuo barjery valdymo priklauso jmonés konkurencingumo
mazéjimas bei didéjimas. Sudarant konkurencingumo rodikliy dalj, remtasi Ambastha & Momaya
(2004) ir Gelei (2004) isskirtais konkurencingumo komponentais.

Vidiniai (finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy trikumas, auk$ta kaina ir rizika, informacijos
trikumas, pasipriesinimas pokyc¢iams, naujy idéjy trikumas) ir iSoriniai (jstatymai, informacijos,
finansy ir vyriausybés palaikymo trikumas, konkurentai, rinkos dydis, prieiga prie technologijos
tiekéjy) barjerai pasirenkami, remiantis literattiros analize bei Silva et al. (2007), Anderssonas et al.
(2009), Kamalianas et al. (2011), Yannopoulosas et al. (2011) darbais. Silva et al. (2007) darbe
i§skiriami pagrindiniai barjerai, su kuriais susiduria jmonés, adaptuodamos naujoves. Tai auksta
ekonominé rizika ir inovacijy kaina, finansy trikumas, personalo kvalifikacijos trikumas, informacijos
apie technologijas ir rinkg trikumas, klienty reagavimo/ atsako trikumas, vyriausybés reguliavimas.
Didziausia rizika yra susijusi su inovacijos Kaina, finansy ir kvalifikuoto personalo trikumu. Todél
galima teigti, kad tai yra pagrindiniai inovacijos barjerai, su kuriais susiduria jmonés.

Teoriniame modelyje konkurencingumo rodikliy pasirinkimg pagrindzia atlikta mokslinés
literatiiros analizé bei Szerbas & Ulbertas (2009), Zonoozas et al. (2011) darbai. Szerbas & Ulbertas
(2009) i8skiria technologijos lygj, zinias, inovacijas, produkto i$skirtinuma, rinkos dydj, i$silavinimo
lygi, mokyma (lemia kompetencija) bei valdymo kokybe (galima tapatinti su strategija). Zonooz et al.
(2011) isskiria tokius konkurencingumo rodiklius kaip finansiniai, zmogiskieji, technologiniai istekliai,
organizacijos strukttra ir sistema, produktyvumas, inovacijos, kokybé, reputacija ir jsivaizdavimas,
kultara, produkto / paslaugos jvairiapusiskumas ir lankstumas, klienty aptarnavimas, strategija, zinios.

13 paveiksle matyti, kad iSoriniai ir vidiniai inovacijos barjerai turi bati valdomi, norint daryti
teigiama jtaka konkurencingumui. Remiantis Ambastha & Momaya (2004), konkurencingumas yra
Klasifikuojamas j turta, vykdyma ir valdymo procesg. Matoma, kad vienas i§ konkurencingumo
valdymo procesy rodikliy yra naujovés. Dél $ios priezasties, bréziama punktyriné linija j iSorés ir

vidaus barjerus, nes sukiirus naujove, procesas Kartojasi.
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13 pav. Teorinis inovacijos barjery valdymo jtakos vieSojo sektoriaus jmoniy konkurencingumui modelis
(Sukurtas autorés, remiantis Neely & Hii, 1998; Ambastha & Momaya, 2004; Gelei, 2004; Madrid-
Guijarro et al., 2009; Saatcioglu & Ozmen, 2010)

13 paveiksle pateiktas modelis siejamas su barjerais ir konkurencingumo rodikliais. Vieni
barjerai yra daugiau susieti su konkurencinio pranasumo komponentais, Kiti — maziau.

Matoma, kad zmogiskyjy istekliy trikumo barjeras gali veikti turto konkurencingumo rodiklj —
zmogiskieji iStekliai. Pasipriesinimo pokyc¢iams barjeras susijes su turto rodikliu — kompetencija. Jei
darbuotojai ne kompetentingi, jie nenori priimti inovacijos. Norint jgyti Konkurencinj pranasuma
zmogiskaisiais iStekliais ir kompetencija, reikia siysti darbuotojus j mokymus bei perkvalifikuoti
darbuotojus.

Vidaus ir iSorés barjeras — finansiniy istekliy trikumas, veikia vykdymo rodiklj — kaing ir
iSlaidas, bei valdymo proceso rodiklj — inovacijas. Finansy triilkumo barjery valdymas padéty jgyti
konkurencinj pranasumg iSskirtais rodikliais. Pakankamas finansavimas leisty diegti naujoves ir
konkuruoti kaina. Inovacijos diegimo aukstos kainos ir rizikos barjeras gali bati susijgs su vykdymo
rodikliais - pelningumu ir inovacija. Esant mazesnei rizikai grei¢iau prilmama inovacija. Aukstos
kainos barjero valdymas leisty konkuruoti pelningumu. Vadinasi, reikia pritraukti investuotojus ir
stengtis diegti inovacijas savo 1éSomis, mazinant galima rizika.

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos trikumo barjeras turi jtakos turto rodikliui —

zinioms. Naujy idéjy trikumas veikia vykdymo rodiklj — paslaugy jvairove, bei valdymo proceso
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rodiklj — inovacijas. Triksta idéjy, o tai stabdo Inovacijy diegimg jmonése, taip pat mazina paslaugy
jvairove. Norint jgyti konkurencinj pranasuma, reikéty skatinti darbuotojus mokytis bei sitlyti idéjas, o
geriausiy idéjy autorius apdovanoti.

Jstatymy, vyriausybés palaikymo trikumo barjerai gali bati susij¢ su vykdymo rodikliais —
pelningumu, kaina ir iSlaidomis bei valdymo proceso rodikliu - inovacijomis. Nuo vyriausybés
vykdomos politikos priklauso, kokiy islaidy reikés diegiant inovacijas ir ar jos bus jdiegtos. Norint
valdyti §j barjera, reikia palaikyti gerus santykius su vyriausybe, tai yra, tapti jos partnere.

Prieiga prie technologijos tiekéjy gali veikti turto rodiklj — technologijas, ir valdymo proceso
rodiklj — IT taikyma. Valdant minétgjj barjera, reikia palaikyti ilgalaikius santykius su tiekéjais, kurie
leisty igyti Konkurencinj pranasuma.

Konkurenty barjeras veikia vykdymo rodiklius — kaing ir islaidas, bei valdymo proceso rodiklius
— jtikinimo galig, kokybe, strategija. Rinkos dydzio barjeras susijgs su vykdymo rodikliais — rinkos
dydziu, pelningumu. Konkurencinis spaudimas skatina diegti inovacijas ir jgyti konkurencinj
pranaSumg kaina, kokybe. Konkurentai ir rinkos dydis skatina konkuruoti strategija bei galimybe
itikinti pirkéja.

Sis teorinis modelis gali padéti valdyti inovacijos barjerus ir didinti turizmo sektoriaus jmoniy
konkurencinguma. Jis parodo sasajas tarp barjery ir konkurencingumo rodikliy. Tai suteikia galimybe
lengviau valdyti Kylancius barjerus. Galimas modelio pritaikomumas ir kitoms jmonéms. Taikant
modelj kitoms jmonéms, rekomenduojama koreguoti iSorinius ir vidinius barjerus, kadangi ¢ia jie
atrinkti, remiantis turizmo sektoriaus jmoniy pavyzdziu. Skirtingos jmonés susiduria su skirtingais

barjerais ir skiriasi jy daroma jtaka.
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3. INOVACIJOS BARJERU VALDYMO POVEIKIS VIESOJO
SEKTORIAUS IMONIU KONKURENCINGUMUI TYRIMO METODOLOGIJA

Atsizvelgiant | ankséiau nagrinétg literatiirg, akivaizdu, kad néra aiSkiai nurodyta, Kaip
inovacijos barjery valdymas lemia vie$ojo Sektoriaus jmoniy, jskaitant ir jmoniy, konkurencinguma.

Viesasis sektorius, yra aktyvus inovacijy skleidéjas, ypa¢ vykdant vieSuosius pirkimus.
Pavyzdziui, vykdant iki prekybinius viesuosius pirkimus pirmiausiai siekiama skatinti inovacijy
karimg ir pritaikyma vieSajam sektoriui. Iki prekybiniais pirkimais taip pat inovatyviai gali buti
sprendziamos visuomenei aktualios problemos, skatinamas verslas j rinkg teikti inovatyvias prekes ir
paslaugas bei vystomos valstybés tarnautojy kompetencijos inovacijy ir kuriama j inovacijas orientuotg
pirkimy kultira.

Atsizvelgiant | ankséiau nagrinétg literatiirg, akivaizdu, kad néra aiSkiai nurodyta, Kaip
inovacijos barjery valdymas lemia vieSojo sektoriaus jmones ir jy konkurencinguma. IS viesojo
sektoriaus institucijy pasirenkamos jmonés, teikian¢ios Vviesgsias paslaugas, kadangi §i sritis néra
placiai nagrinéjama Lietuvos ir uzsienio tyréjy. Konkurencinguma galima uztikrinti konkurencingy
iStekliy deriniu — zmogiskieji isteklial, prekés zenklas, informacinés technologijos, inovacijos. Rinkoje
konkurencingumas tampa priklausomas nuo inovacijy diegimo spartos. Bendradarbiavimas yra viena
i§ sékmiy norint jdiegti inovacijas organizacijy iSoringje aplinkoje bei tarp personalo specialisty,
organizacijos viduje. Dél bendradarbiavimo trikumo tarp organizacijos ir jos nariy gali atsirasti
barjerai inovacijoms jdiegti, pasunkéti Zziniy, informacijos, geb¢jimy ir jgudziy, gali Sumazéti
susitelkimas siekti bendry tiksly. Bet svarbu isskirti pagrindinius barjerus ir efektyviausias jy valdymo
priemones, kad jgyti konkurencinj pranasuma.

Atliekant inovacijos barjery valdymo jtakos jmoniy, atliekan¢iy viesgsias paslaugas vieSajame
sektoriuje konkurencingumui tyrimg. Tyrimas orientuotas j vieSyjy organizacijy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima ir barjery valdymo jtaka konkurencingumui viesajame sektoriuje.

Mokslinés literatiiros analizé. Mokslinés literatiiros sisteminé bei lyginamoji analizé. Si analizé
atlikta, siekiant iSsiaiSkinti inovacijos barjery valdymo jtaka konkurencingumui. Remiantis darbe
panaudota moksline literattira, sukurtas teorinis inovacijos barjery valdymo jtakos jmoniy
konkurencingumui modelis, kuris pritaikomas empiriniam tyrimui.

Tyrimo metodai. Taikomas kokybinis tyrimas - respondenty apklausa (ekspertinis vertinimas).
Respondenty apklausos pasirinkimg 1émé Wongas & Pangas (2003), Jonssonas & Devonishas (2009),
Tavitiyamanas et al. (2012) darbai, kuriuose duomenys apie jmoniy paslaugas renkami anketos ar

interviu pagalba, apklausiant jmoniy darbuotojus, tai yra respondentus.
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Respondenty apklausa. Tai Specifinés rasies apklausa, kurios metu apklausiama specialiai

parinkta zmoniy grupé, turinti kurios nors srities ziniy ir galinti suteikti biiting kvalifikuotg informacija

apie vertinamajj objekta.

Bus taikoma anketiné apklausa rastu, nes bus atliktas kiekybinis tyrimas, kurio pagrindinis

instrumentas — anketa (Priedas nr. 1). Ja sudaro Kkreipimasis j respondents. Trumpal pristatoma,

paaiSkinama, kas ir kokiu tikslu tiriama, taip pat informuojama, kad anketa anoniminé. Anketg sudaro

17 Klausimy.

Siekiant atsakymy tikrumo, i§samumo bei jy apdorojimo paprastumo. Kadangi atsakingjimas j

Klausimus uzima daug laiko, taigi beveik visi anketos klausimai yra uzdari.

Tali, kuriai klausimy grupei priklauso kiekvienas anketos klausimas, parodo 4 lentelé ir jiems

priskirtais klausimais pabréziama, jog anketa buvo sudaryta remiantis suformuotu teoriniu modeliu.

4 lentelé. Anketos Klausimai pagal klausimy pobudj, tipa ir siekiamus tikslus

= o
K o2 ;
= Kl;“s'm“ Anketos Klausimas Anketos Klausimo tikslas
= pas
, 1. Jasy lytis 5
S = Uzdaro [ “Jgsy amzius Siais Klausimais siekiama suskirstyti
% E E tlp_o su- 3 Jasy iSsilavinimas responde_ntu_s j tam tlk_raS homogemékas
5 & .5 pasirenka 4 Jasu darboviete vr grupes, siekiant atrasti tam tlki:'fls
S22 mu - JUSYy CATOOVICTC yTa.. zmogiskuyjy istekliy kvalifikacijos
£ X atsakymo 5. Jusy uzimamos pareigos i tobulinimo jtakos darbuotojy veiklos
© | variantu | 6.Jusy darbo stazas darbovietéje efektyvumo tendencijas.
7. Jasy pajamos
= 9. Pateikite savo nuomone apie kvalifikacijos
g tobulinimo procesg Jiisy organizacijoje, kurioje | Respondenty prasoma jvertinti 10 teiginiy,
= dirbate.(sudaryta remiantis pagal SATAMEN, kuriy tikslas — atskleisti kvalifikacijos
E E Usdaro STOREY, BIHSBE_RRY (20_05);. Adamoniené, tobuli_nimf)_ proceso nuoseklumag
S = tipo su RL_beté (2010); Weissas & Finn (2005); organizacijoje.
_‘6; § biitinvhe Vlenaiirlldie_né (2009) _ _ _
) 'verti};ti 11. Kokiomis mokymo formomis ir metodais Respondenty prasoma jvertinti 12
= § tlei iniLs dazniausiai Jiisy organizacijos tobulinama mokymo formy, kaip daznai jie taikomi.
= E, Li?(erto kvalifikacija?(sudaryta remiantis pagal . Tikslas — atskleisti dazniausias mokymo
< <5 skaléi MARTINKUS, STOSKUS, BERZINSKIENE, formas tam tikrame sektoriuje, kurie ir
2% nuoalelif(i 2010); McCallas ir kt. (2011); Navickiené daro didziausia jtaka darbuotojo veiklos
§ S 5 baly (2011)) efektyvumui.
£3 i v i (K | il | ESre s TS
nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nezinau, negaliu tobulinimo ir veiklos efektyvumo sarvi ir
apsispresti, 4- .sutinku, 5 — visiskai sutinku): Jaipsn Y ayst
2 g Uzdaro | 17. Kaip vertinate savo jmonés
S .=| tiposu | konkurencinguma pagal i$skirtus i e et et .
% _§ pasr?renka konkurencingumg lIzrig'][erijus (Kur: 1- 1abai .S'eklgma iSsiaiSkinti Kaip vertlnar.rlas.
o= mais prastai, 2 — prastai, 3 — nezinau, negaliu tmones konkurenclngum_qs pagal isskirtus
= Lo . . ; ; i~ konkurencingumo kriterijus
;;‘ variantais | apsispresti, 4 — gerai, 5 — labai gerai):
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16.]vertinkite jstaigose ir jmonése inovatyvumo
raidos priklausomuma nuo specifiniy kaitos
veiksniy

Siekiama jvertinti jstaigoSe ir jmonése
inovatyvumo raidos priklausomuma nuo
specifiniy kaitos veiksniy

15. [vertinkite bendryjy kaitos veiksniy jtaka

viesojo sektoriaus inovatyvumi. Siekiama jvertinti benfryjy kaitos veiksniy

jtaka vieSajame sektoriuje

10. Su kokiais sunkumais darbe Jis daivniausiai
susiduriate? (sudaryta remiantis pagal Zidonis,
Jaskiinaité (2009)

Siekiama issiaiskinti, kokiy dazniausiai
kompetencijy triiksta respondentams.

13 Kaip daznai vykdote toliau isvardinta | Siuo klausimu siekiama i$siaiskintikaip
inovacing veikla? Ivertinkite balais: 1 — visai | daznai vykdoma inovaciné veikla
nevykdoma, 2 — retai, 3 — vidutiniskai, 4 —
daZnai, 5 — nuolat.

14. Jvertinkite, kurie i8 iy vidiniy barjery Siais klausimais norima igsiaiskinti, kokia
labiausiai trukdo diegti inovacijas Jusy respondenty nuomoné diegiant inovacijas,
organizacijoje (Kur: 1 — visiskai netrukdo, 2 — kurie barjerai labiausiai trukdo.

netrukdo, 3 — nezinau, negaliu apsispresti, 4 —
trukdo, 5 — labai trukdo).

Anketiné apklausa buvo pasirinkta, nes pasizymi maziausiomis respondenty laiko ir finansy
sanaudomis bei leidzia greitai surinkti informacija tyrimui.

Tyrimo imties formavimas.

Siekiant istiri inovacijos barjery poveikj jmonés konkurenciniam pranasumui, buvo pasirinktos
dvi viesasias paslaugas teikian¢ios jmonés, i§ kuriy viena paimta privati, kad iSryskinti skirtumus tarp
privataus ir vieSojo sektoriaus:

1. UAB ,,X“. Jmonés vadovai nepageidavo tyrime naudoti tiksly pavadinimg ir sutiko
dalyvauti anonimiskai;

2. Utenos miesto savivaldybés administracijos padalinys.

Pasirinktas sektorius, skirtingas darbuotojy skai¢ius, organizacijos dydziai bei nuosavybés tipal.
Pirmoji jmon¢é yra atlieky iSvezimo Viesasias paslaugas teikianti, antroji — vienas svarbiausias viesojo
administravimo subjektas, turintis didziulg reik§me Utenos miestui.

Pasirinktos dvi tiriamyjy grupés: Utenos miesto savivaldybés administracijos padalinys (~50
darbuotojy) ir jmoné UAB ,,X” (Utenoje) administracijos darbuotojy vadybos skyrius (~30
darbuotojy). Tyrimo imties dydis bus apskaiciuotas pagal Paniotto formule: n=1/(A?+1/N), kai: n —
imties dydis, A — leistina paklaida, N — populiacijos dydis (Kardelis, 2007, p. 312). Siame tyrime
leistinoji paklaida nevirsija 5%. Statistinis imties dydzio nustatymas, kai visuma yra maza, atliekamas
naudojant Paniotto formule:

n=1/(A*+ 1/N), kur

n — reikiamas respondenty skaicius;
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A — paklaida (0,05);

N — visumos nariy skaicius;

o 30 UAB ,,X* jmonés darbuotojy, vadinasi:

n = 1/ (0,05% + 1/30) = 1/ (0,0025 + 0,033) = 1/ 0,0355 = 29.

o 50 Utenos miesto savivaldybés administracijos padalinio darbuotojy:

n = 1/ (0,05%+ 1/50) = 1/ (0,0025 + 0,02) = 1/ 0,0225 = 45.

Respondenty apklausa buvo vykdoma 2016 m. lapkri¢io 10 - gruodzio 5 dienomis, naudojant
anketinés apklausos metods. Anketos buvo dalinamos: popieriniai variantai, kompanijos ,,X” ir Utenos
miesto savivaldybés administracijos padalinio darbuotojams. I§ viso buvo isdalinta 80 ankety, taciau i$
ju sugrijzo tik 78: 49 i§ Uteno miesto savivaldybés administracijos padalinio ir 29 i§ kompanijos ,,X”.
Pastaryjy surinkty duomeny analiz¢é pateikiami sekanc¢iame poskyryje.

Apklausoje dalyvavo 63 proc. valstybinés jstaigos bei 37 proc. jmonés specialisty, 62 moterys ir
16 vyry. Apklaustyjy motery skaicius, palyginti su vyry skai¢iumi, yra daug didessnis taciau tyrimui
tai nedaro jtakos.

Tyrimo atveju dominuoja vidutinio amziaus respondentai viesajame sektoriuje — 36. Tyrimo imtj
viesajame Sektoriuje sudaro: skyriaus vedéjai, administratoré, vyresnieji ir vyriausieji specialistali,
pirkimy specialistas, o privaciame sektoriuje sudaré buhalterés, inzinieriai, asistentés, specisalistés bei

grupés vadovas. Detalesni tyrimo socialiniy - demografiniy rodikliy skai¢iavimai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Demografiniai kintamieji (N= 78) (sudaryta autorés)

Valstybiné Imoné Valstybi Imoné
jstaiga né jstaiga
Respondenty lytis % % Respondenty % %
i§silavinimas
Moteris 81,63% 68,97% Vidurinis 0,00% 0,00%
Vyras 18,37% 31,03% Aukstesnysis 4,17% 0,00%
Respondenty amZius % % Aukstasis
neuniversitetinis 4,17% 0,00%
18-25 4,08% 10,34% Aukstasis universitetinis | 91,67% 90,91%
26 -35 14,29% 17,24% Nebaigtas aukstasis 0,00% 9,09%
36 —45 71,43% 34,48%
Vir§ 46 mety 10,20% 37,94%
Darbo stazas % % Respondenty pajamos % %
(metais)
Maziau nei 1 metai 2,04% 3,03% iki 300 EUR 0,00% 0,00%
1 -5 metai 40,82% 48,48% Iki 500 EUR 41,67% 9,09%
6 - 10 mety 20,41% 45,45% 501 EUR - 950 EUR 45,83% 45,45%
Daugiau nei 10 mety 36,73% 3,03% Daugiau nei 950 EUR 12,50% 45,45%

I§ aukscéiau pateiktos 5 lentelés matome, kad darbuotojy amzius tarp valstybinés jstaigos ir
jmoneés skiriasi. Bet tarkime su kitomis amziaus grupémis buvo atvirksciai, jei valstybinéje jstaigoje 18
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— 25 mety amziaus grupéje yra 4,08 % visu darbuotojy, tai jmonéje daugiau — 10,34 %. Tai leidzia
manyti, kad jmoné nebijo jauny, mazai patirties turin¢iy specialisty. O jstaiga daugiau démesio skiria
daugiau patirties turintiems specialistams. 36 — 45 mety ir daugiau sudaro 71,46 % visy darbuotojy.
91,36 % visy apklaustyjy turi auks$tajj universitetinj i$silavinimg. Tai rodo, jog organizacijose yra
svarbus universitetinis issilavinimas. Kad organizacijoms reikalingi i$silaving darbuotojai pradedant
nuo asistenty ar paprasty specialisty iki grupés vadovy, vedéjy. Daroma prielaida, kad darbuotojai
turintys aukstesn;j iSsilavinima gali pasiekti geresniy veiklos rezultaty. Taip pat galima pastebéti ir tai,
kad dauguma iSsilavinusiy respondenty gauna didesnes pajamas. Lyginant respondenty gaunamg
ménesinj atlyginimg pagal organizacijos tipa, pastebima, kad valstybinéje jstaigoje 41,67 %.
apklaustyjy gauna iki 500 EUR, likusi didzioji dalis uzdirba 501 EUR - 950 EUR, taip yra nes beveik
pusé apklaustyjy yra valstybés tarnautojai, kurie nuo mety stazo gauna priedus, o likusieji valstybinéje
jstaigoje yra tiesiog darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartj. Kaip matoma, apklaustojo valstybinéje
jmonéje tik keli apklaustieji gauna didesnj nei 950 EUR atlyginimg. Imonéje po 45,45 % apKlaustyjy
gauna 501 EUR - 950 EUR ir daugiau nei 950 EUR ménesin;j atlyginima, maziau apKlaustyjy uzdirba
iki 300 EUR. Tai buvo maziausiai darbo Stazo jmonéje turintys respondentai. Jmonés darbuotojy
atlyginimai kur kas didesnj, nes jmonés apyvarta kasmet vis tik didéja.

Ne maziau svarbi imties charakteristika yra respondenty bendrasis darbo stazas organizacijoje. 3
lenteléje pateikta, kad daugiausiai respondenty abiejose organizacijose turi 1 — 5 mety darbo stazg —
40,82 %, o jmonéje — 48,48 %. Tuo tarpu valstybinéje jstaigoje daugiau nei 10 mety dirba 36,73 %
respondenty. Sj rodiklj galima paaiskinti tuo, jog arptautiné jmoné gyvuoja maziau nei savivaldybés

administracijos padalinys.
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4, INOVACIJOS BARJERU VALDYMO POVEIKIS VIESOJO
SEKTORIAUS IMONIU KONKURENCINGUMUI TYRIMO REZULTATU
VERTINIMAS IR DISKUSIJA

Isanalizavus socialines — demografines respondenty charakteristikas, toliau Siame darbe
analizuojami tyrimo metu gauti duomenys.

Imonés ir jstaigos darbuotojams dalyvavusiems apklausoje buvo pateiktas klausimas, ar jie yra
suinteresuoti kelti savo kvalifikacija, nes yra svarbu, kad pats darbuotojas biity motyvuotas siekti
geresniy rezultaty, keliant kvalifikacija. Tai ypa¢ pabrézé mokslininkas Y. Kjellbergas, M.
Soderstromas, L. Svenssonas (1998) savo tyrimo rezultatuose. Taigi misy respondentai yra visi
susidoméje ir norintis kelti kvalifikacija, 100 proc. apklaustyjy pazyméjo atsakyma taip. Taigi tyrime
dalyvauja tik suinteresuoti savo kvalifikacija darbuotojai, kas svarbu misy tyrimo patikimumui. I§

analizuota respondenty priezastys Kelti kvalifikacija. Gauti rezultatai pavaizduoti 14 paveiksle.

Jmoné

Valstybiné jstaiga

W Kurig pridétine verte

organizacijai
18% ganizacy

B Crganizacija tai vertina

28% Efektyvesnis ir
produktyvesnis darbas

M Didesnis atlyginimas

m Noras tobuléti ir biti savo
srities specialistu

14 pav. Priezastys, dél ko respondentai kelia kvalifikacija, N=78

Gauti rezultatai parodé, kad svarbiausi jmonés kvalifikacijos tobulinimo priezastys: noras
tobuléti ir buty savo srities specialistu (28 respondentai) ir tik po to didesnis atlyginimas (20
respondenty). Imonés darbuotojams svarbios priezastys buvo efektyvesnis ir produktyvesnis darbas
(20 respondenty), organizacijos jvertinimas (15 respondenty) ir pridétinés vertés kirimas
organizacijoje (27 respondentai). Tuo tarpu valstybinéje jstaigoje - noras tobuléti ir bati savo srities
specialist (49 respondentai), taip pat Siame Sektoriuje didesnis atlyginimas (22 respondentai) buvo
maziau reikSmingas negu efektyvesnis ir produktyvesnis darbas (41 respondentai). Kaip ir jmonéje
maziausiai svarbios priezastys buvo organizacijos jvertinimas (9 respondentai) ir pridétinés vertés
ktirimas organizacijoje (26 respondentai). Analizuojamose jstaigose didziausios priezastys

47



kvalifikacijos tobulinimui yra: noras tobuléti ir buti savo srities specialisty (99 % apklaustyjy),
didesnis atlyginimas (54 % apklaustyjy) ir efektyvesnis, produktyvesnis darbas (79 % apklaustyjy).
Kas jdomiausia tai, jog vieSojo Sektoriaus darbuotojams yra svarbesnis efektyvesnis darbas negu
atlyginimas.

Vienas pagrindiniy jmonés ir organizacijos kvalifikacijos tobulinimo proceso etapas — reikalingy

kompetencijy isaiskinimas, per tai su kokiomis problemomis yra susiduriama (ISoraité, 2011).

Blogais « aw . Blogai .
samykiaistarp ValStybine jstaiga ogais |mone _
. santykiaistarp Patyrimo stoka
bendradarbiy i
10% bendradarbiy 10%

Patyrimo stoka 16%
Gerai parengtos
dokumentacijos
trikumas

3%

Teoriniyir
specifiniy Ziniy
stoka

30%

Gerai parengtos

dokumentacijos

trikumas
22%

Teoriniy ir
pecifiniy
Ziniystoka
13%

Kolegy ne Nekvalifikuotas ekvalifikuotas

kompetencija vadovavimas vadovavimas
17% 15% 15%

15 pav. Sunkumai, su kKuriais respondentai susiduria darbe, N=78

Taigi kad bty dar tikslingesnis kvalifikacijos tobulinimo procesas, buvo paklausta respondenty,
su kokiais sunkumais dazniausiai jie susiduria darbe. Gauti respondenty atsakymy procentiniai
pasiskirstymai pavaizduoti 15 paveiksle. Kaip rodo gauti rezultatai, respondentai i§ vieSajame
sektoriuje susiduria su visiSkai skirtingomis problemomis. Viesajame sektoriuje didziausias sunkumas
— teoriniy specifiniy ziniy stoka (26 respondentai), kai jmonéje su $ia problema susiduria tik 7
respondentai. Jmong¢je didziausias sunkumas yra patirties stoka (20 respondentas), kuris pakankamai
aktualus ir valstybingje jmongéje (15 respondenty). Lik¢ respondenty nurodyti sunkumai yra apylygiai
svarbiis. Valstybingje jstaigoje ir jmonéje Viena i§ svarbesniy problemy yra jvardinta — kolegy ne
kompetencija (atitinkamai 19 ir 14 respondenty). Respondentai susiduria ir su nekompetentingais
vadovais, tai parodo pasirinktas atsakymas ,,Nekvalifikuotas vadovavimas®, jstaigoje 17 respondenty
§] atsakyma pasirinko, o jmonéje - 10 respondenty. O su gerai parengtos dokumentacijos trikumu
daugiau susiduria vieSojo Sektoriaus atstovai, kuriy buvo 25. Kai tuo tarpu jmonéje buvo tik 5
respondentai. Analizuojamose jstaigose didziausi sunkumai, su Kkuriais susiduriama kasdieniniame
darbe yra: patyrimo stoka (23 % apklaustyjy) ir gerai parengtos dokumentacijos trikumas (22 %
apklaustyjy). Priezastys zmogiskyjy istekliy kvalifikacijos tobulinimui yra: noras tobuléti ir biti savo

srities specialistu (33 % apklaustyjy). Atkreiptinas démesys, jog darbuotojams kasdieniniame darbe
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trukdo dirbti efektyviai ,,Blogi santykiai su bendradarbiais“ (10 % apklaustyjy), jmonéje (16 %
apklaustyjy)

Siekiant apzvelgti taikomus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo metodus respondentams
pateikti dvylika mokymo formy ir metody, kurie leidzia jvertinti kaip daznai taikomi tam tikri
mokymo metodai pasirinktose organizacijose. Kaip galima matyti 6 lenteléje, jmonéje ir valstybinéje
jstaigoje yra taikomi skirtingi metodai.

Pateiktoje 6 lenteléje, dazniausiai jmonéje taikomi Sie mokymo metodai: Vidaus darbuotojy

mokymas (M=4,33), stazuoté kitose organizacijose (M=4,21), tarptautiniai mokymai (M=3,97).

6 lentelé. Mokymo metody taikymo pasiskirstymas pagal organizacijos tipa, N=78

Valstybiné
jstaiga Imoné
Mokymo metodas Vidurkis (M)
Stazuoté kitoSe organizacijose 2,04 4,21
Vidaus darbuotojy mokymas 2,04 4,33
Seminarai 4,25 1,97
Tarptautiniai mokymai 1,50 3,97
Savarankiskas mokymasis 4,25 2,06
Konferencijos 2,71 1,97
Mokymo agentiiry organizuojami mokymai 4,25 2,52

*Teiginiai vertinami balais 5 — . daznai, 4 — daznai, 3 - negaliu pasakyti

Pastebimi skirtumai tarp valstybingje jstaigoje jmonéje taikomy skirtingy kvalifikacijos
tobulinimo metody, nes skiriasi valstybinés jstaigos darbuotojy nurodyti kvalifikacijos tobulinimo
metody taikymo daznumas jy organizacijoje. PrieSingai nei jmonéje, jstaigoje reciau taikomi stazuotés
Kitose organizacijose (M=2,04), tarptautiniai mokymai (M=1,50) bei vidaus darbuotojy mokymai
(M=2,04). O dazniausiai naudojamas nagrinéjamoje jstaigoje mokymo metodas — savarankiskas
mokymas (M=4,25) bei seminarai (M=4,25). Taip pat mokymo agentiiry organizuojami mokymai
(M=4,25). Kadangi nagriné¢jamoje jstaigoje, kai kuriose srityse turi tik po vieng specialistg ir patiems
neapsimoka organizuoti mokymy dél vieno Zzmogaus. Specializuotos mokymo organizacijos
vertinamos teigiamai, taigi vieSajame sektoriuje tai gana populiarus metodas.Tuo tarpu jmonéje
savarankiSkas mokymasis (M=2,06), seminarai (M=1,97), mokymo agentiiry organizuojami mokymai
(M=2,52).

Pastebima, kad taikomy metody skirtumai iSsiskyré vertinant konferencijas kaip mokymo
metodg (M=2,71 ir M=1,97). Kaip matoma, respondenty atsakymai rodo, jog jmonés linkusios naudoti
modernesnius mokymo metodus uz Vvalstybines jstaigas.Galima teigti, kad jmongje ir valstybinéje
jstaigoje darbuotojai yra apmokami visiskai skirtingais metodais. Imonéje labiau linke taikyti

novatoriskesnius mokymo metodus, pasinaudojant tuo kad yra jmoné nemaza ir turi puikius
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kvalifikuotus zmogiskuosius isteklius. O valstybinéje jmonéje dazniausiai taikomi tradiciniai mokymo
metodai ir jauCia mazesnj jsipareigojima uz zmogiskyjy istekliy mokymus, nes propaguoja
savarankiSka mokymo metodg. Tai galima paaiskinti, jog jstaigoje toleruojama, jog pats darbuotojas
turi nuspresti, kokiy kompetencijy jam truksta.

Kad biity lengviau palyginti viesajame ir priva¢iame Sektoriuose taikomus mokymo metodus,

pavaizduota 16 paveiksle.

M Valstybés jstaigose ® Imonése

Mokymo agentirs organizuojami...
Konferencijos

Savarankiskas mokymasis

Tarptautiniai mokymai

Seminarai

Vidaus darbuotojy mokymai

StaZuotés organizacijoje

Standartinis nuokrypis jmonéje 1,44, valstybinéje jstaigoje 1,33, (apskaiciuotas naudojantis Excel
programa, statistine funkcija STDEV)

16 pav. Mokymo formos ir metodai, kuriais keliama kvalifikacija, N=78

Kaip matome viesasis sektorius yra reguliuojamas jvairiy vyriausybés jstatymy (Hatchas,
Dyeras, 2004, Fleischhaueras, 2007), kurie pasizymi vyraujanciu biurokratizmu.

Norint i$siaiskinti barjery valdymo jtaka vieSojo Sektoriaus jstaigy ir jmoniy konkurencingumui,
visy pirma buvo siekiama jvertinti inovatyvuma bei aplinkos konkurencinguma. Toliau nagrinéjami
barjerai, labiausiai trukdantys inovacijy diegimui, jy valdymo priemonés, daroma jtaka
konkurencingumui.

Inovacijy diegimas yra vienas i§ veiksniy, padedanéiy jgyti konkurencinj pranasuma. Sj teiginj
patvirtina Notta et al. (2010) ir Tsai et al. (2008) atlikti tyrimai. Notta et al. (2010) pastebi, kad
egzistuoja teigiama priklausomybé tarp inovacijy diegimo ir konkurencingumo lygio, nes kuo greiciau
naujové priimama jmonéje, tuo didesné tikimybé, kad jos konkurencingumas padidés. O Tsai et al.
(2008) darbe pabrézia, kad technologijos ir naujovés yra vieni i§ svarbiausiy konkurencingumo
didinimo veiksniy, kol inovacija yra diegiama tik vienoje jmongje. Taigi, VieSosiosms paslaugoms

jmonése ir jstaigose perimant naujoves, didéja ir konkurencija.
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Toliau pateikiami duomenys apie inovacinés veiklos vykdyma (zr. 17 pav.).

H Naujy paslaugy klrimas Esamy paslaugy tobulinimas

B Technologiniy procesy tobulinimas ® Valdymo procesy tobulinimas

—— 3,5

0 s 4,21

Vidurkis

Valstybés Jstaigose | 2 6§§

17 pav. Inovacinés veiklos vykdymo daznumo pasiskirstymas

Kaip matyti 17 paveiksle, Jstaigoje esamy paslaugy tobulinimas vykdomas ir naujy paslaugy
ktrimas dazniausiai (3,8 balo). Valdymo procesy tobulinimas vykdomas ir technologiniy procesy
tobulinimas panasiai (3, 5 — 3,6). Anot respondenty, technologiniy procesy tobulinimas vykdomas
vidutiniskai. Jstaigoje esamy paslaugy tobulinimo vykdymo daznumg gali lemti tai, kad paslaugy
produktas yra ,,salyginai konservatoriskas® ir ,,ne visada matomas klientui, nes klienty tikslas gauti tam
tikras paslaugas®. Istaigoje vienintelis dalykas, kuris sieja su vartotoju, yra uzsiregistravimo Sistema,
kuria naudojasi klientai, pries ateidami. Jmonéje valdymo procesy kiirimas vykdomas dazniausiai (4,21
balo). Jzvelgia dideles galimybes, tobulinat esamus paslaugas bei valdymo procesus. Inovacijos
suteikia galimybe vartotojams gauti informacija apie vieSojo Sektoriaus veikimg bei paslaugas. Tali
lemia pilie¢iy supratima, kaip viesasis sektorius veikia. Taip didéja pilieCiy pasitikéjimas valdzios
institucijomis (Vigoda-Gadotas et al., 2008). Inovacijos ne tik padidina teikiamy paslaugy kokybe ir
pilieCiy pasitenkinima, bet ir pagerina vieSyjy institucijy vadybine bei organizacing struktiirg ir
pelninguma.

Tuo tarpu technologiniy procesy tobulinimas néra vykdomas daznai, nes Siems procesams
reikalingos didelés finansinés islaidos. Sis inovacijy tipas diegiamas tuomet, Kai yra trukdoma darbui.
Visos technologinés inovacijos turi buti diegiamos, atsizvelgiant | sanaudas ir teikiamg ekonomine
naudag ateityje. Pavyzdziui, iki 2012 mety buvo dirbama su elementaria programa. Pastebéjus, kad
programa yra per léta, stabdo darbg ir nespéjama efektyviai aptarnauti Klienty, buvo jdiegta nauja

programa. Ateities planuose numatomas technologiniy procesy tobulinimas, susijes su galimybe
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minimizuoti laiko sgnaudas ir laiku pateikti tikslig informacija klientui. Tai yra inovacija diegiama, nes
esama technologija trukdo efektyviam darbui. Pasalinus trukdzius, galima padidinti jstaigos ir jmonés
produktyvuma.
Diegiant inovacijas, negalima iSvengti vidiniy ir iSoriniy barjery. 7 ir 8 lentelése pateikiami
duomenys, kurie parodo, kaip konkretas barjerai lemia inovacijos diegimg jstaigoje ir jmong¢je.
Okumus & Hemmingtonas (1998) pabrézia finansiniy istekliy trilkumg ir rizikos barjera savo
tyrimuose. Daznai inovacijos biina labai brangios. Tokiu atveju inovacijos diegimas biity nepateisintas

ir neduoty planuotos naudos.

7 lentelé. Vidiniy barjery poveikis diegiant inovacijas jstaigoje

2]
Rodiklis " @ =
< e =
E | E 2 _—
S | E E PoZymio paminéjimo
5 o daznis, proc.
=
n =}
2 | @22
3|8 |B|E|X |38
> | = = | = | = > 2
Finansiniy 1ésy trtkumas 41 | 400 | 4 2 5 102 (0 |89 |0|8 |2
0 1
Darbuotojy pasipriesinimas | 2,4 | 2,00 1 1 5 1,31 |41 |10 |44 |2
pokyc¢iams 5 7 3
8 lentelé. Vidiniy barjery poveikis diegiant inovacijas jmongje
» Pozymio pamingjimo
c
Rodiklis ” 3 daznis, proc.
2 | £ |8
E | E <
[ =
t= 5]
5] >
2z |7
3 = 2]
= < N =
§ g 3 g % g % 1 2 3|4 5
3 | 8 B | E | ¥ 3 %
> | =2 = | = | = > 2
Finansiniy 1ésy trakumas 4,10 | 4,00 4 2 5 1,021 | 0 52 | 03117
Darbuotojy pasipriesinimas | 2,45 | 2,00 1 1 5 1,317 |35 |21 | 7|17 | 20
pokyc&iams

Nagrinéjant 3 priedo 1 ir 2 lentelése pateiktus duomenis inovacijy diegimui trukdancius vidinius
barjerus, galima pastebéti, kad Siy barjery neigiamg jtakg labiau jzvelgia jmoné. Istaigoje 1
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respondentas (2 proc.) teigia, kad finansiniy istekliy barjeras neigiamai veikia inovacijy diegima ir net
44 respondentai (89 proc.) mano, kad netrukdo. Imonéje neigiamag jtaka jzvelgia 5 respondentai (17
proc.) ir 15 (52 proc.) teigia, kad netrukdo. Pagrindiniai veiksniai, skatinantys vieSojo Sektoriaus
inovacijy taikyma, yra politinés ambicijos, visuomenés reikalavimai, mazéjantys iStekliai bei
kolektyviné paskaty pokyciams artikuliacija Europos Sgjungos lygmeniu (Leénas et al., 2012).
Rémimasis vien tik finansy apskaitos metodais vertinant organizacijos veiklos rezultatus veda j
trumpalaikius sprendimus, kurie atnesa lengvai iSmatuojamg graza ir lemia tai, kad pernelyg mazai
investuojama | maziau apciuopiamg naudg teikian¢ius dalykus, tokius kaip vidinés ir iSorinés
inovacijos, darbuotojy kvalifikacija ar pirkéjy pasitenkinimas (van de Vlietas, 1997). Issikelti
strateginius tikslus ir juos susieti su kasdieniu darbu padeda naujieji kokybés vadybos metodai,
pavyzdziui, subalansuoty veiklos rodikliy metodai, kurie taikomi. Lietuvos viesasis sektorius pasizymi
tuo, kad pirmiau taikomos viesyjy paslaugy inovacijos, uzuot koncentravusis ties organizacinémis
inovacijomis. Be sistemingo vidiniy inovacijy taikymo iSorinés vieSojo Sektoriaus inovacijy
iniciatyvos negali bati pilnai iSnaudotos, nes bus neefektyvios ir riboto poveikio (Gausas ir Paliokaité,
2012).

Inovacijoms, kuris kyla i§ darbuotojy, yra labai arba bent vidutiniS8kai Svarbus barjeras

inovacijoms darbuotojy pasipriesinimas poky¢iams (41,35).

Valstybes jstaigose

B Tradicinés paslaugos ME - paslaugos B m- paslaugos M Emanios paslaugos

Jmonése

B Tradicinés paslaugos ME - paslaugos B m- paslaugos M Emanios paslaugos

18 pav. Bendrujy kaitos veiksniy jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui.

IS 18 pav. matome, kad vieSojo sektoriaus veiksnys iSmaniosios paslaugos turi didelg jtaka tiek
jstaigoje — 33 proc., tieck jmonéje — 30 proc. Kaip ir e — paslaugos jmonéje, sudaro 13 proc., jstaigoje —

8 proc. Tai yra patogu, neiseinant i namy, pasinaudoti reikiamomis paslaugomis. Kad elektroniné
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erdvé buty sékmingai iSnaudojama, turi bati nuosekliai plétojamas elektroninis rastingumas, skatinti

reikéty paslaugy teikima elektroniniais budais ir uztikrinti galimybe gyventojams ir verslo subjektams

Siomis paslaugomis naudotis kuriant interneto centry infrastruktiirg ir keliant vartotojy kompetencija.
VieSojo sektoriaus inovatyvumo raida priklausys ne tik nuo jau aprasyty bendryjy, bet ir nuo

specifiniy kaitos veiksniy (19 pav.)

E- valdysena Nykstancios ribos tarp viesyjy ir
N Valstybés jstaigose Imonése Pri\faEiL{ paS|augl.{
W Valstyhés jstaigose Imonése

Auganti koordinuoto Ziniy augimo
svarba

B Valstybeés jstaigose |monése
J

19 pav. Istaigose ir jmonése inovatyvumo raidos priklausomumas nuo specifiniy kaitos veiksniy.

19 paveiksle matome, kad valstybinéje jstaigoje inovatyvumo svarbg priklauso labiau nuo Kaitos
veiksniy nei jmongje. E- valdysena jstaigoje sudaro 61 proc., o jmongje tik 39 proc. Prognozuojama,
kad didzioji dalis ateities vieSojo Sektoriaus inovacijy bus diegiama siejant su e-valdysenos, augancioS
ziniy taikymo svarbos poreikiais. Naudojant e — valdyseng priimami nauji sprendimai valdZios
skaidrumui ir atsakomybei didinti bei stipréja rySys tarp socialinés ir skaitmeninés atskirties.
Nykstancios ribos tarp viesyjy ir privaciy paslaugy: personalizuotos paslaugos bei viesasis verslumas
tiek jmonéje tiek jstaigoje sudaro 50 proc. Ateities technologijos leis pilie¢iams aktyviau ir i§ principo
naujai dalyvauti ne tik gaunant, bet ir teikiant ar formuojant asmeninius poreikius atitinkancias
viesgsias paslaugas — daugés personalizuoty viesyjy paslaugy. Ateityje stiprésiantis siekis jtraukti
piliecius j vieSyjy paslaugy jgyvendinimg apima kelias konkretesnes tendencijas: bus siekiama giliau
suprasti pilieciy poreikius. Judama nuo ,,paslauga vardan paslaugos® prie ,,paslauga vardan piliec¢iy*
pozitrio, taip inkrementinius pokycius keiciant radikaliomis transformacijomis. Pilie¢iai suprantami

kaip partneriai viesyjy paslaugy kiirimo ir teikimo procesuose.
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Siekiant atskleisti vieSojo sektoriaus ekonominj potencialg bei efektyviau spresti problemas,
ateityje turéty keistis valstybés tarnautojy vaidmuo pereinant nuo viesosios vadybos prie viesojo
verslumo. Kuriamos naujos partnerystés tarp valdzios ir verslo, pilie¢iy bei NVO, skatinamos
socialinés, vieSyjy paslaugy inovacijos, siekiama kuo efektyviau isnaudoti pilieciy bei valstybés
turimos informacijos potenciala.

Auganti ziniy taikymo svarba: jrodymais grjstos viesosios paslaugos ir viesyjy paslaugy teikimo
produktyvumas. Valstybing¢je jstaigoje sudaro 64 proc., jimon¢je 36 proc. Ateityje prognozuojamas
ziniy taikymo svarbos augimas — jzvalgumas jgaus Vvis didesn¢ svarbg. Vyksta jrodymais grjsty viesyjy
paslaugy plétra —skiriamas didelis démesys ankstyvam bei tinkamam poreikiy, galimybiy bei grésmiy
nustatymui. Sioje srityje vyraujangios tendencijos ir ateities technologijos: didéjantis viesosios
informacijos poreikis tiek politikos formavime, tiek jos jgyvendinime. Auganti e- tapatybés svarba
lems intensyvesnj asmeniniy duomeny rinkima, vis didesne reikSme jgis inovatyviy metody taikymas,
valstybé vis labiau sieks skatinti inovacijas, pasitelkdama jai prieinamus instrumentus,
prognozuojamas bendry informacijos sistemy kirimas viesajame administravime. Taip pat
prognozuojama auganti produktyvumo svarba. Augant poreikiams, tampa itin sunku iSlaikyti esamag
vieSyjy paslaugy sistema su esamais Kastais, todél viesyjy paslaugy teikimo procesai yra tobulinami,

siekiant, kad paslaugos buty teikiamos su maziausiais jmanomais Kastais.

9 lentelé. Respondenty vertinimas apie konkurencinguma

Imonéje Istaigoje
Konkurencingumo rodiklis Vidurkis Reik$mé Vidurkis Reik§mé
Gebéjimas jtikinti klientus 4,00 Gerai 4,20 Gerai
Tinkamy Ziniy turéjimas 4,10 Gerai 4,10 Gerai
Informacija 4,00 Gerai 4,00 Gerai
Paslaugy jvairové 4,00 Gerai 4,00 Gerai
Zmogiskieji istekliai 3,95 Gerai 3,95 Gerai
Strategija 3,95 Gerai 3,90 Gerai
I$skirtiné kompetencija 3,85 Gerai 3,85 Gerai
IT taikymo galimybés 3,85 Gerai 3,85 Gerai
Inovacijy diegimas 3,70 Gerai 3,70 Gerai
Technologijos 3,60 Gerai 3,60 Gerai
Finansiniai istekliai 4,00 Neutraliai 3,45 Neutraliai
Rinkos didéjimas 3,40 Neutraliai 3,40 Neutraliai

Nagrinéjant 9 lentelg jzvelgiama, kad galimybe konkuruoti turima informacija, pastebima, kad

informacijos rodiklis ir jstaigoje ir jmonéje Vienodas.
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Pagal 9 lenteléje pateiktus duomenis matoma, kad respondenty nuomone, jmongje stipriausi
konkurencingumo rodikliai yra gebéjimas jtikinti klientus (4,20) ir tinkamy ziniy turé¢jimas (4,10). Tuo
tarpu silpniausi — finansiniai iStekliai (3,45) ir rinkos didéjimas (3,40), turéty buti stiprinami. Tuo tarpu
Jstaigoje stipriausi konkurencingumo rodikliai yra tinkamy ziniy turéjimas (4,10) ir finansiniai iStekliai
(4,00). Tuo tarpu silpniausi — technologijos (3,60) ir rinkos didinimas (3,40), kurie turéty bati labiau
stiprinami, nes pagal gautus vidurkius yra pakankamai silpni. IS gerai jvertinty konkurencingumo
rodikliy, inovacijy diegimas (3,85) ir zmogiskieji iStekliai (3,95) taip pat turéty buti stiprinami, nes Sis
rodiklis svarbus tuo, kad organizacijoje zmogiskieji iStekliai susije su darbuotojy paskaty logikos
kiurimu, geru vadovavimu ir lyderyste skatina inovatyvumg. Personalo trikumas, menka darbuotojy
motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas. Siy barjery 3altinis yra ta pati aplinka, kurioje ir siekiama
didesnio inovatyvumo. Todé¢l siekiant pakeisti esamg situacija logiSka pradéti nuo pokyciy paciose
vieSojo sektoriaus organizacijose — reformuoti zmogiskyjy iStekliy valdyma ir spresti institucinés
aplinkos problemas. Tuo tarpu finansiniai iStekliy rodiklis, kaip kad padidéjes biudzetas tikrai lemty
didesnj jy institucijos inovatyvuma.

Apzvelgus rodiklius galima teikti, kad naujoves taikyti institucija bijo, bet ji taip pat nelinkusi
rizikuoti diegiant visiSkai naujus, nepatikrintus sprendimus.

Apjungus tyrimy rezultatus ir i$skyrus svarbiausius veiksnius vieSosioms paslaugoms, galima
nustatyti barjery valdymo jtaka konkurencingumui. Negalima tiesiogiai lyginti barjery valdymo su
konkurenciniu pranasumu. Konkurencinj pranasumg prie$ kitas vieSgsias paslaugas jgyti diegiamos
inovacijos ir turimas turtas. Taigi, turimas turtas lemia, kokios inovacijos gali biiti diegiamos ir su
kokiais barjerais bus susiduriama. Nuo inovacijy srities, naujumo, priklausys iskylantys barjerai ir jy
taikomos valdymo priemonés. Didéjant informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) svarbai, viesasis
sektorius patiria spaudima pereiti prie e-valdysenos ir taikyti naujus jrankius vieSosioms paslaugoms
teikti. Esminis naujy teikimo modeliy tikslas — didinti paslaugy prieinamuma naikinant bet kokius
apribojimus. Nuo tradiciniy, vieno zmogaus suteikiamy paslaugy kitam Zmogui, pereinama prie e-
paslaugy, teikimy internetu, mobiliaisiais jrenginiais ir i$maniyjy. E-paslaugos kuria verte didinanc¢ius
tinklus, leidziancius efektyviau vykdyti vidaus administracinius procesus ir teikti paslaugas, m-
paslaugos naikina pricinamumo ribojimus iSpleciant jrenginiy, kuriais galima suteikti paslaugas, tipy
Kiekj, o iSmaniosios paslaugos teikiamos pasitelkiant naujausias technologijas, suteikianéias priéjima
prie norimos informacijos bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje realiu laiku.

Taip pat galima teigti savivaldybé turi bati suinteresuota konkurencinés rinkos aktyvinimu,
kadangi tokiu budu didéja siilomy paslaugy jvairove, konkurencija tarp teikéjy leidzia mazinti kainas,
taip pat sudaromos galimybés jsitraukti visuomeninéms organizacijoms, kurias klientai daznai laiko

priimtinesniais paslaugy teikéjais.
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Remiantis atlikto tyrimo rezultatais yra tobulinamas teorinis inovacijos barjery valdymo jtakos
viesojo sektoriaus jmoniy konkurencingumui modelis ir pritaikomas (zr. 20 pav.). Sioje schemoje

matomi svarbiausi apibendrinti tyrimo rezultatai. Mélyna spalva pazymimi tyrimo metu naujai atrasti

rysiai.

|moné
| 1]
|
! | | Turtas
!
L. | 1. Finansiniai
) Vidaus barjerai Vidaus barjery valdymas ||| istekliai.
| Susijg su —= | B
biurckratine ir 1. Prioritetyiékélirmas. | L . 2. Zmogizkieji
organizacine kultira 2. Naujy idéjy skatinimas. , istekliai.
3. Mokymas. _..4

2. Zmogidkuiuidtekliu

3. Technologijos.

Barjery Konkurencingumo
valdymas ["| stiprinimas
léorés barjerai
-» 1. Finansytrakumas,
Isorés barjery
valdymas Valdymo procesas
1. Inovacijos
o |lzalaikiy P i1 21T taikymas.
palaikymas.
# Bendradarbiavimas

——t Silpnas rydys — — —¢ Midutinis rviys

20 pav. Inovacijos barjery valdymeo poveikis jstaigy ir jmoniy Konkurencingumui modelis (sudaryta

autorés, remiantis tyrimo duomenimis)
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Kaip matoma i§ 20 paveikslo inovacijos barjery valdymo jtakos vieSojo sektoriaus jmoniy
konkurencingumui teoriniame modelyje pakito rodikliai ir jy padétis. Modelyje yra pateikiami tik
jmonéms ir jstaigoms reikSmingi rodikliai, kurie isdéstomi prioritetine tvarka. Teoriniame modelyje
buvo pateikti rodikliai, neatsizvelgiant j svarbumg, tai yra prioritetg. Svarbiausi i§ vidaus ir iSorés
barjery yra barjerai, kurie susije¢ su finansais. Respondenty nuomone, diegiant inovacijas daugiausia
reikSmés turi vidaus barjerai. Kai mokslininkai Silva et al. (2007), Anderssonas et al. (2009), Madrid-
Guijarro et al. (2009), Saatcioglu & Ozmenas (2010), Kamalianas et al. (2011), Yannopoulosas et al.
(2011) yra iSskyre panasy skaiciy tiek vidaus, tiek iSorés barjery. Vidaus barjerai yra valdomi
priemonémis, kurios nukreiptos j ZmogiSkuosius iSteklius. Valstybés tarnautojy mokymas, darbuotojy
paskaty logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina inovatyvuma. Personalo triikumas,
menka darbuotojy motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas. Kadangi iSoriniai veiksniai dazniau
tampa paskata taikyti inovacijas ir institucijos menkai kontroliuoja politing aplinka, i§ Kurios Kyla
politiniai barjerai inovacijoms, esminiais barjerais viesojo sektoriaus inovatyvumui galima laikyti tuos,
kurie kyla padiy organizacijy viduje. Siy barjery 3altinis yra ta pati aplinka, kurioje ir siekiama
didesnio inovatyvumo. Todél siekiant pakeisti esama situacija logiska pradéti nuo pokyciy paciose
vieSojo sektoriaus organizacijose — reformuoti zmogiskyjy istekliy valdyma ir spresti institucinés
aplinkos problemas. Poky¢iai zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje gali bati skatinami remiantis dviem
i§ esmés skirtingaiS pozitriais j zmogiskyjy istekliy valdyma — ,.kietuoju® ir ,,minkstuoju®. , Kietasis*
poziiiris valStybés tarnautojus vertina kaip organizacijos Kastus, kuriuos reikia kontroliuoti ir
minimizuoti. Tuo tarpu ,,minkStasis“ pozitris labiau orientuotas j Zmones ir pabrézia tarnautojy
profesinio tobuléjimo per mokymus, motyvacija ir lyderystg svarbg (WIFO et al., 2012).

Lésos, skiriamos vieSojo sektoriaus finansavimui, yra viena i§ esminiy prielaidy, jgalinanéiy
inovacijy atsiradimg. Lietuvoje 1éSy trikumas yra viena i§ didZiausiy problemy, uzkertanciy kelig
inovatyvaus vies$ojo Sektoriaus susikiirimui. LéSy trakumas lemia tai, kad dél menkai isplétotos tyrimy
infrastrukttiros néra galimybiy inicijuoti didesnio masto inovatyvius projektus.

Tyrimai rodo, kad viesajame sektoriuje gausu vidiniy barjery inovacijy diegimui. Poky¢iai
zmogiskyjy istekliy valdymo srityje skatinami daugiausia ,kietosiomis* priemonémis (valstybés
tarnautojai traktuojami kaip mazintini ir kontroliuotini organizacijos kastai), ta¢iau valdymas,
orientuotas ] rezultatus, reikalauja gerai funkcionuojanc¢ios darbuotojy motyvacijos sistemos, t.y.
,»minkstojo* pozilrio, orientuoto j zmones ir akcentuojancio profesinj tobuléjimg ir lyderyste.
Prioriteto tikslai apémé valstybés tarnybos valdymo tobulinimg, valstybés tarnautojy mokymy ir
kvalifikacijos kélimo bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir partnerystés uzdavinius.

Valstybés tarnautojy karjera ir Kkaita tebesiremia pareigybés kategorijomis, o ne bendromis
kompetencijomis. Darbo uzmokes¢io struktiira iSkreipia Karjeros sistemg — darbuotojas néra
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skatinamas kurti aukstesnés kokybés pridéting verte, kadangi jo darbo uzmokestis priklauso ne nuo
pareigy, o nuo kvalifikacinés klasés, be to, priedai yra neproporcingai dideli (,,proginiy premijy“
dalijimas nesiejamos su reikSmingu asmeniniu darbuotojo indéliu). Visoje valstybés tarnyboje néra
vienos bendros asies, pagal kurig biity nustatomos kompetencijos ir darbo uzmokestis.

Pateiktajame modelyje matyti, kad inovacijos viesajame sektoriuje didina paslaugy teikimo
efektyvuma, kokybe bei pilieciy pasitenkinima: paslaugos taikomos tikslingiau, greiciau. Inovacijos
suteikia galimybe vartotojams gauti informacija apie vieSojo Sektoriaus veikimg bei paslaugas. Tai
lemia pilie¢iy supratimg, kaip viesasis sektorius veikia. Taip didéja pilieCiy pasitikéjimas valdZios
institucijomis (Vigoda-Gadotas et al., 2008). VieSojo sektoriaus inovacijos lemia efektyvesnj privataus
sektoriaus veikima, o tai Kelia valstybés gerove bei issivystymo lygj.

Diskutuotina biity tai, kaip sukurti tinkamas paskatas inovacijoms ir inovacijoms
palankig aplinkg?

o tiek centriné valdzia, tiek savivalda ne ,gesina gaisrus‘, o nuosekliai jgyvendina vieSojo

sektoriaus inovacijas;

o tiek vadovai, tiek Kiti valstybés tarnautojai yra motyvuoti diegti inovacijas savo veikloje;
o vadovai skatina darbuotojy lyderyste ir motyvacija inovuoti, pavyzdZiui:

o iSklausoma kiekvieno darbuotojo pasitilymuy;

o pasitikima darbuotojais, jiems deleguojamos atitinkamos funkcijos nebijant vidinés

konkurencijos, galin¢ios Kilti i§ darbuotojy;
o siekiama atrasti kiekvieno darbuotojo stiprybes ir jomis remtis;
o skatinamas savininkiSkumo jausmas (ypa¢ diegiant sistemines inovacijas, esancias

santykinai ,,toli* nuo darbuotojo);

o darbuotojai dazniau suteikiama galimybé susipazinti su kity institucijy gera praktika savo
srityje;
o vadovai labai tiksliai zino savo asmenines stiprybes ir jas tinkamai iSnaudoja Savo

veikloje. Nesistengiama daryti to, kg galéty geriau atlikti Kiti vadovai ir darbuotojai;

o darbuotojai nesivadovauja stereotipu ,,kuo darbuotojas iniciatyvesnis, tuo daugiau jis
apkraunamas darbu®, nes iniciatyva lemia teigiamus, o ne neigiamus rezultatus;

o kiekvienam darbuotojui sukuriama subalansuoty rodikliy sistema ir jo atlygis, Karjeros
perspektyvos vertinami pagal tai, kaip jam pasiseka pasiekti numatytus rodiklius;

o viesosiose institucijose néra kolektyvinés atsakomybeés, o tik asmeniné;

o darbuotojai yra aktyviai jtraukiami diegiant tiek vidines, tiek iSorines inovacijas.

Valstybinéms jmonéms yra svarbu auksta mokymosi Kultira ir adekvacia darbuotojy

kompetencija:
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o kiekvienoje institucijoje vyrauja inovacijoms palanki mokymosi kultiira;

o darbuotojy kvalifikacija ir kompetencijos atitinka jy atlickamas funkcijas. Valstybinéje
jmonéje néra pozicijy, kur bity akivaizdus neatitikimas Sioje srityje;

o darbuotojai neturi baimés pokyciams ir naujovéms savo veikloje;

o darbuotojams jprasta kasdien tobulinti savo kompetencijas.

Kaip kuo labiau jtraukti vartotojus j vieSyjy paslaugy tiekima?

o Pilietiné visuomeng ir pilieCiy atstovai sutaria dél buitinybés spresti vieSojo sektoriaus

problemas;

o Visos institucijos atvirus duomenis teikia vienoda, vartotojams parankiausia forma;

o Visuomené turi pri¢jimg prie visy atviry duomeny ir gali juos aktyviai naudoti savo
reikméms;

o Grjztamasis rySys apie pasitenkinimg vieSyjy paslaugy teikimu visiSkai iSnaudojamas:

informacija ne tik surenkama, bet ir naudojama siekiant kurti ir tiekti personalizuotas vieSgsias
paslaugas;

. Visos vieSosios paslaugos pagal visuomenés poreikj teikiamos elektroniniu biidu:
sparCiai plétojamos mobiliosios ir iSmaniosios paslaugos, socialiné kompiuterija, integruotos
paslaugos;

o Viesasis sektorius suinteresuotas puses jtraukia inovatyviais budais — pasitelkiamos
socialinés, technologinés inovacijos, pavyzdziui, kuriant ir tiekiant vieSgsias paslaugas naudojami
finansy inzinerijos budai (socialinio poveikio obligacijos, eksperimentiniy vietoviy steigimas) ir
minios i$tekliai (angl. crowd-sourcing);

. Placiai taitkomos socialinés inovacijos;

. Gyventojai skatinami dalyvauti vieSyjy paslaugy kiirimo ir tiekimo procese biidais, kurie
jiems atrodo patraukliis ir néra nemaloni nasta: pavyzdziui, jie jtraukiami j vieSyjy paslaugy dizaino
ktirima.

Kaip pasiekti, kad organizacinés ir vadybinés inovacijos vieSajame sektoriuje tapty jprasta
praktika?

o Iprasti kokybés vadybos metodai (pvz., kokybés standartai) vieSajame sektoriuje taikomi
visuotiniu mastu ir efektyviai, sukuriant didziausig verte uz pinigus;

. Viesasis sektorius, sekdamas sékminga uzZsienio Saliy vieSojo ir privataus sektoriaus
praktika, taiko naujus ir inovatyvius kokybés vadybos metodus (pavyzdziui, ,,Lean®, ,,Six sigma‘“ ir
kt.);

o Institucijos aktyviai naudoja atviras terpes: atvirus duomenis, atviras licenzijas ir atvirg
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o Uztikrinama aiSki atviry duomeny jgyvendinimo schema, nurodant konkrety
1gyvendinimo biidg, motyvacijos ir atsakomybés sistema;

o Tarp-institucinis bendradarbiavimas grindziamas bendru iStekliy naudojimu — institucijos
efektyviai kei¢iasi informacija bendryjy informaciniy sistemy pagalba ir atviry duomeny pavidalu;

. Institucijos ] kaupiamg informacijg ir jvairias inovacijas zitri ne kaip ] atskirus
kiekvienos jstaigos iSteklius, bet kaip j didziulj bendrg valstybés kapitala, kuris leidZia jungti atskiras
jzvalgas ir taip jgalina taikyti naujus inovatyvius sprendimus;

o VieSojo valdymo kultiroje greta efektyvumo didéja strateginiam planavimui kaip
vertybei teikiama reikSmé — mastoma ne tik per kaSty minimizavimo prizmg, taiau lengviau
identifikuojamos strateginés tobuléjimo sritys, jos sistemingai valdomos mastant i§ ilgojo laikotarpio
perspektyvos;

o VieSasis verslumas yra jprasta praktika vieSosiose institucijose. UZ s¢kmingus

nestandartinius, inovatyvius sprendimus institucijy darbuotojai apdovanojami.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Inovacijy procesas VvieSajame Sektoriuje Siandien tampa vis svarbesniu veiksniu, kuris lemia
viesojo valdymo modernizavimo ir administravimo karybingumo skatinima, kurj lemia globalas XX-
XXI a. sandiiros ekonominiai, politiniai, Socialiniai, technologiniai veiklos poky¢iai, reikalaujantys
viesojo valdymo reformy, siekiant originaliy, greity ir esminiy vieSyjy organizacijy transformacijy.
Didelis démesys skiriamas vidaus istekliams, kurie lemia konkurencinj pranasuma dél sudétingumo jj
kopijuoti. VieSajame sektoriuje centriniai novatoriSkumo elementai yra Zzmoniskieji iSteklial,
kompetencija, Zinios ir sugebéjimas prieiti prie sistemos.

2. Inovaciniy procesy problemas i§ dalies lemia viesosios politikos konstruktoriy politinés,
ekonominés nuostatos, politikos galiy centry gebéjimas uztikrinti inovaciniy procesy strateginiy
KrypCiy testinumg. Matome, kad inovacijy diegimo problemas lemia vieSyjy institucijy vidinés ir
iSorinés aplinkos parametry kokybinés charakteristikos, siejamos su organizacijy strateginio valdymo
jgudziais, pokyc¢iy ir veiklos vadybos kokybe, ekonominiais-finansiniais, socialiniais veiksniais,
nepakankamais personalo (vadovy ir vadybininky) gebéjimais, perdém biurokratinis poziiiris j
inovaciniy projekty rengimo ir jgyvendinimo procediirinius aspektus.

3. Vidinius barjerus galima suvaldyti isskiriant problemas ir jas sprendziant. Reikia
perkvalifikuoti darbuotojus. Taip pat svarby finansiniy iStekliy trikumo jveikimo barjeras. Jis
priklauso nuo gauto finansavimo. Kas stabdo konkurencingumg jmonéje, nes inovacijoms tai turi
didel¢ reikSme. Be sistemingo vidiniy inovacijy taikymo iSorinés vieSojo Sektoriaus inovacijy
iniciatyvos negali biti pilnai iSnaudotos, nes bus neefektyvios ir riboto poveikio (Gausas ir Paliokaité,
2012). Toks nekoordinuotas institucijy elgesys, nukreiptas j duomeny atvérima visuomenei
(nekreipiant démesio j pasekmes valdymo veiksmingumui) apsunkina efektyvaus atviry duomeny
iniciatyvy skatinimo finansavimo modelio taikyma.

4. Inovacijos vieSajame Sektoriuje didina paslaugy teikimo efektyvuma, kokybe bei pilieciy
pasitenkinimg: paslaugos taikomos tikslingiau, grei¢iau. Inovacijos suteikia galimybe vartotojams
gauti informacija apie VvieSojo Sektoriaus veikimg bei paslaugas. IS darbo tyrimo matome, kad
technoliginés inovacijos po mazu ple¢iamos viesojo Sektoriaus jmonése. Ypac tai matosi elektroninéje
erdvéje, kur Siuo metu atsiranda didesnis pri¢jimas prie paslaugy bet kada, bet kur, bet kuriuo metu.

5. LéSos, skiriamos viesojo sektoriaus finansavimui, yra viena i§ esminiy prielaidy, jgalinanciy
inovacijy atsiradimg. Lietuvoje 1éSy trikumas yra viena i§ didziausiy problemy, uzkertanciy kelig
inovatyvaus vies$ojo Sektoriaus susikiirimui. LéSy traikumas lemia tai, kad dél menkai isplétotos tyrimy
infrastruktiiros néra galimybiy inicijuoti didesnio masto inovatyvius projektus.

6. Institucijose instrumentiskai Siekiama atskiry procesy, o ne visuminio institucijos darbo,

pagerinimo: vieSojo administravimo kokybés iniciatyvos rodo tendencijg orientuotis j labiau
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apCiuopiamy, lengviau iSmatuojamy rezultaty, atnesanciy konkreéiy procesy efektyvumo stebéjimo
priemoniy diegima, uzuot puoseléjus organizacijos darbuotojy kultirg (populiariausia ko gero yra
diegti kokybés vadybos modelius ar naujas informacines sistemas).

7. Skatinti gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe sudarant savivaldybiy reitingus pagal jy
teikiamy paslaugy kokybe. Be to, vertinamos tik pavienés vieSojo Sektoriaus kokybés iniciatyvos —
nevertinant bendro vieSojo sektoriaus inovatyvumo néra identifikuojamos specifinés vie$oSios
politikos sferos.

8. Jtraukti darbuotojus j sprendimo priémima, kiirimg ir jgyvendinimg. Darbuotojy iniciatyvy
taikyti inovacijas stygius laikomas itin svarbia inovacijy trakumo priezastimi. Truksta ne tik paciy
darbuotojy iniciatyvos, taciau ir paciy galimybiy jiems jsitraukti, kadangi reformos dazniausiai
vykdomos ,,i$ virSaus Zzemyn*, auksto lygio vadovy ar uz inovacijas atsakingos institucijos iniciatyva.

9. Siekti kuo didesnés valdzios veiksmy integracijos diegiant ir jgyvendinant viesojo Sektoriaus
inovacijas, pavyzdziui, numatant valdzios jstaigy bendradarbiavimag koordinuojanéia institucija,
uztikrinant intensyvig vieSojo Sektoriaus tarp-institucing sgveikg el. erdvéje, integruojant epaslaugas
bei propaguojant mastymg, kad bet kokiy vieSyjy paslaugy teikimas yra bendras viso vieSojo
sektoriaus reikalas.

10. Numatyti tinkamas priemones siekiant motyvuoti darbuotojus diegti inovacijas. Visy pirma
svarbu sukurti nauja paskaty sistema, kur atlygis biity gaunamas uz veiklos rezultatus, o ne priklausyty
nuo kvalifikacinés klasés, ,,proginiy premijy* ar kity Kriterijy. Darbo uzmokescio sistema turi skatinti

darbuotojus kurti aukstesnés kokybés pridéting verte.
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PRIEDAI
1 priedas

Ekspertinés apklauses klausimynas

Gerb. eksperte,

Kauno technologjos universiteto studenté, Diana Jasitiniené, atlieku mokslinj tyrimg, norédama
nustatyti inovacijos barjery valdymo jtaka vieSojo Sektoriaus jmoniy konkurencingumui. Ekspertinio
vertinimo rezultatai bus pateikiami anonimiskai. Duomenys bus naudojami tik apibendrintos statistinés
analizés tikslais. Buciau labai dékinga, jeigu nuoSirdziai atsakytuméte j zemiau pateiktus klausimus
(pasirinktq atsakymo variantg apibraukite — O). Jasy atsakymai padés atlikti iSsamy tyrima ir pasiekti
naudingy rezultaty, tiriant inovacijos barjery valdymo jtakg VieSojo Sektoriaus jmoniy

konkurencingumui. Konfidencialumg garantuojame.

1. Jisy lytis:
a) Moteris
b) Vyras

2. Jisy amZius:

a) 18-25 metai

b) 26-35 metai

C) 36-45 metai
d) Vir§ 46 mety
3. Jisy iSsilavinimas:
a) Vidurinis

b) Aukstesnysis

c) Aukstasis neuniversitetinis

d) Aukstasis universitetinis

e) Nebaigtas aukstasis

f) Kita (jrasykite)...................

4. Jusy darbovieté yra (Pasirinkta varianta apibraukite):
a. valstybiné jstaiga

b. privati jmoné

5. Jasy uzimamos pareigos (NUradyKite): .......c.ccoooiiiiiiiiieieiceeeeeee e

6. Jusy darbo stazas darbovietéje:

a) Maziau nei 1 metai
b) 1 -5 metai

C) 6 — 10 mety

d) Daugiau nei 10 mety

7. Jusy pajamos:
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a. iki 300 EUR

b. iki 500 RUR

c. 501-950 EUR

d. Daugiau nei 950 EUR

8. Pateikite savo nuomone apie Kkvalifikacijos tobulinimo procesa Jusy organizacijoje, kurioje dirbate.
(Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius, pazymédami: 5 — visiskai sutinku, 4 — sutinku, 3 — nei sutinku, nei

nesutinku, 2 —nesutinku, 1 — visiskai nesutinku):

Visiskai
sutinku

Nei sutinku, Nesutinku Visiskai

Sutinku | i hesutinku nesutinku

8.1. Mano organizacija nuosekliai planuoja,
kokiy darbuotojy reikia ir kokias kompetencijas
Jis turi turéti

8.2. Organizacijai zinoma Kokiy gebéjimy ir Ziniy
reikia geram darbo atlikimui. Vadovybé nuolat
atsizvelgia j trukstamas kompetencijas Jusy darbe

8.3. Mokymosi planai sudaromi derinant
institucijos, padalinio ir individo poreikius.

8.4. Darbovieté suteikia visas galimybes derinti
darbg ir mano veiklas, susijusias su kvalifikacijos
tobulinimu

8.5.0rganizacijos darbuotojy intensyvis
mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas vyksta
darbo vietose

8.6. Organizacijos darbuotojai patys atsakingi uz
kvalifikacijos augima

8.7. Organizacija akcentuoja universitetinio
iSsilavinimo svarba bei uzdarbis ir mokymasis yra
vienas su kitu susije¢

9.8. Nuolat planuoja ir tobulina Zzmogiskuosius
isteklius, atsizvelgiant j organizacijos strategija ir
planavima, ir Jusy veiklos efektyvuma

9.9. Po mokymy aptariami jy rezultatai ir tai, kaip
jgytas Zinias pritaikyti darbe.

9.10. Mano organizacija ir a$ aptariame ar
kvalifikacijos tobulinimo procesas padaré jtaka,
kad mano veikla tapty efektyvesné

9. Ar Jus esate suinteresuotas kelti savo kvalifikacijg? (paZzymékite)

: TAIP

NE

Je1
Taip

a) Noras tobuléti ir buti savo srities specialistu;
b) didesnis atlyginimas;

c)efektyvesnis ir produktyvesnis darbas;

d) organizacija tai vertina;

(jrasykite)

Jei
Ne

a) Neturiu motyvacijos;
b)nuo to nepriklauso mano didesnis
atlyginimas;

¢) esu ir taip kompetentingas;

d) organizacija to nevertina ir neskatina,

€) man per brangu;

f)nematau savo asmeninio indelio organizacijos
rezultatuose;

(jrasykite)
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10. Su kokiais sunkumais darbe Jas dazniausiai susiduriate? (galimi keli atsakymai)
a) Patyrimo stoka

b) Teoriniy ir specifiniy Ziniy stoka

¢) Nekvalifikuotu vadovavimu

d) Kolegy nekompetencija

e) Gerai parengtos dokumentacijos trikumu

f) Blogais santykiais tarp bendradarbiy

g) Kita

11. Kokiomis mokymo formomis ir metodais dazniausiai Jusy organizacijos tobulinama kvalifikacija?
Pazymékite, Kaip daznai sulaukiate jvertinimo (5 — labai daZnai, 4 — daZnai, 3 — negaliu pasakyti, 2 — retai, 1 — niekada):

L D Nei
abai . daznai, nei
aznai

daZnai retai

R Niek
etai ada

Stazuoté kitose organizacijose

Vidaus darbuotojy mokymas

Seminarai

Tarptautiniai mokymai

Savarankiskas mokymasis

Konferencijos

Mokymo agentiiry organizuojami mokymai
Stazuoté kitoSe organizacijose

Vidaus darbuotojy mokymas

Kita (jrasykite)

12. Kaip vertinate §j teiginj (Kur: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nezinau, negaliu apsispresti, 4-
sutinku, 5 — visiskai sutinku):

Teiginiai Vertinimas
Jisy jmoné inovatyvi (diegia naujoves) ol o2 o3 o4 o5

13. Kaip daznai vykdote toliau i§vardintg inovacing veikla? Ivertinkite balais: 1 — visai nevykdoma, 2 — retai, 3 —
vidutiniskai, 4 — daznai, 5 — nuolat.

Inovacinés veiklos tipas Vykdymo laipsnis

Naujy paslaugy kiirimas ol o2 o3 o4 oS
Esamy paslaugy tobulinimas ol o2 o3 o4 o5
Technologiniy procesy tobulinimas ol o2 o3 o4 oS
Valdymo procesy tobulinimas ol o2 03 o4 o5

14. Tvertinkite, kurie i§ $iy vidiniy barjery labiausiai trukdo diegti inovacijas Jasy organizacijoje (Kur: 1 —
visiskai netrukdo, 2 — netrukdo, 3 — nezinau, negaliu apsispresti, 4 — trukdo, 5 — labai trukdo).

Vidiniai barjerai Sutikimo laipsnis
Finansiniy 1é8y trikumas ol o2 o3 o4 oS
Zmogiskyjy istekliy trikumas ol o2 o3 o4 oS5

15. Jvertinkite bendryjy kaitos veiksniy jtaka vieSojo sektoriaus inovatyvumui.

Veiksniai Pasirinkti

Imonés Istaigos
Tradicinés paslaugos o o
E-paslaugos o o
m-paslaugos o o
ISmaniosios paslaugos o o

16. Tvertinkite jstaigose ir jmonése inovatyvumo raidos priklausomuma nuo specifiniy kaitos veiksniy

| Veiksniai | Pasirinkti |




Imonés Istaigos
E-valdysena o o
Nykstancios ribos tarp viesyjy ir privaciy paslaugy o o

Auganti Koordinuoto Ziniy augimo svarba

17. Kaip vertinate savo jmonés konkurencinguma pagal i$skirtus konkurencingumo kriterijus (Kur: 1- labai

prastai, 2 — prastai, 3 — nezinau, negaliu apsispresti, 4 — gerai, 5 — labai gerai):

Konkurencingumo Kriterijai Vertinimas

Zmogiskieji istekliai ol o2 o3 o4 o5
I8skirtiné kompetencija ol o2 o3 o4 ol
Tinkamy Ziniy turéjimas ol o2 03 o4 of
Technologijos ol o2 03 o4 of
Finansiniai istekliai ol o2 o3 o4 oS
Informacija ol o2 03 o4 of
Rinkos didéjimas ol o2 o3 o4 of
Paslaugy jvairove ol o2 03 o4 of
Inovacijy diegimas ol o2 o3 o4 a5
Strategija ol o2 o3 o4 a5
IT taikymo galimybés ol o2 o3 o4 o5
Gebéjimas jtikinti klientus ol o2 o3 o4 o5

Acia uz Jusy atsakymus!
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2 priedas

RESPONDENTU POZIURIS | KVAIIFIKACIJOS TOBUIINIMO PROCESA
VIDURKIAI, MODOS, MEDIANOS PAGAI ORGANIZACIJOS TIPA, N=78

Val
stybiné
jstaiga

ne

Imo

Val
stybiné
jstaiga

ne

Imo

Val
stybiné
jstaiga

Imo
ne

Teiginys

Vidurkis

Moda

Mediana

9.1. Mano organizacija
nuosekliai planuoja, kokiy
darbuotojy reikia ir kokias
kompetencijas jis turi turéti

3,3

3,73

9.2. Organizacijos vadovybé
nuolat atsizvelgia j trikstamas
kompetencijas Jasy darbe

2,8

3,00

9.3. Organizacija renka
informacija apie Jusy reikalingas
kompetencijas ir Jtsy iSreikstg
nuomone apie kompetencijas

3,2

3,09

9.4. Darbovieté suteikia
visas galimybes derinti darbg ir
mano Veiklas, susijusias su
kvalifikacijos tobulinimu

4,0

3,18

9.5.0rganizacijos
darbuotojy intensyviis mokymai ir
kvalifikacijos tobulinimas vyksta
darbo vietose

2,2

4,27

2,5

9.6. Organizacijos
darbuotojai patys atsakingi uz
kvalifikacijos augima

4,2

2,27

9.7.0rganizacija akcentuoja
universitetinio i$silavinimo svarba
bei uzdarbis ir mokymasis yra
vienas su kitu susije

2,3

3,06

9.8. Nuolat planuoja ir
tobulina Zmogiskuosius isteklius,
atsizvelgiant j organizacijos
strategija ir planavima, ir Jisy
veiklos efektyvuma

3,2

3,27

9.9. I8 organizacijos gaunu
atgalinj rysj dél sékmingo ar
nesékmingo kvalifikacijos
tobulinimo proceso

3,4

3,55

9.10. Mano organizacija ir
a$ aptariame ar kvalifikacijos
tobulinimo procesas padaré jtaka,
kad mano veikla tapty efektyvesné

2,4

3,27

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 priedas

Inovacijy diegimui trukdancdiy vidiniy barjery pasiskirstymas jstaigoje ir jmonéje

17 lentele. Eksperty pasiskirstymas pagal finansiniy lésy tritkumo barjerg

Finansiniy &8y trikumas

Netrukdo Trukdo Labai trukdo Total
44 4 1 49]
[staigoje
89,0% 8,0% 2,0% 100,0%
Imonéje 15 9 5 29]
52,0% 31,0% 17,0% 100,0%

18 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal darbuotojy pasipriesinimo pokKyciams barjerq

Darbuotojy pasipriesinimas poky¢iams

Visiskal Neutrali Labai
netrukdo |Netrukdo| jtaka Trukdo trukdo Total

Istaigoje 20 5 2 21 1 49]
40,82%| 10,20% 4,08%| 42,86% 2,04%| 100,0%

. 10 6 2 5 6 29
Imonéje

34,48%| 20,69% 6,9%| 17,24%| 20,69%| 100,0%
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