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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Eglés Vitkelytés baigiamasis magistro darbas tema ,,Socialiniy tinkly naudojimas virtualiy
komandy nariy komunikacijai: jaunimo organizacijy pavyzdziu“ yra parasSytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti
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SUMMARY

Virtual teams are popular in a variety of organizations within the implementation of various projects. The
organization is very convenient to keep track of communication inside the team, because communication
with the aid of things are recorded and managed. However, worrying the business world poses to the Z
generation. They are coming to business organizations and bringing a distinctive culture of communication -
spending a lot of time of communicating in social networks and through it they are implementing many
activities. Perhaps this is one reason why the social technologies now are a part of the modern organizations,
and serves as a platform for communication. There is a lot of discussions about social networks influence - it
is noted that social networks have an impact on communication within the organization.

The object of this research - communication tools for the members of youth organizations.

The aim of this Master Thesis - to find out how social networks are used for communication between
virtual teams’ members of youth organizations.

Objectives:

1. To analyse the communication between the members of virtual teams to take the measure of the
change.

2. To carry out a theoretical analysis of the means of communication of virtual teams.

3. Establish a theoretical model of communication used by the virtual team.

4. Develop a system to carry out empirical research methodology, analyse the results and do an
evaluation of the theoretical model of communication tools in virtual teams.

The empirical survey methodology. This research applies a mixed methodology survey data collection,
qualitative-quantitative investigation after a sequence of study. The application of empirical methods were —
semi structured interviews and an online survey.

Results. There was found that in youth organizations they are using these business communication tools -

instant messaging (chat rooms), e. mail, shared documents in the ,,cloud”, use media sharing networks and



social networks. Social networking is the communication tool that can be used for both synchronous
communication - quick response to the task and asynchronous communication tool - information-sharing in a

teams, meeting planning.
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IVADAS

Virtualios komandos vis populiaréja jvairiy organizacijy viduje jgyvendinat jvairius projektus.
Organizacijoms yra labai patogu sekti komunikacija komandy viduje, nes naudojant komunikacijos
priemones viskas yra fiksuojama ir valdoma. Tac¢iau didelj nerimg verslo pasauliui kelia Z kartos atstovai,
kurie ateidami j verslo organizacijas atsineSa ir savitg bendravimo kultirg - jaunuoliai labai daug laiko
praleidzia bendraudami socialiniuose tinkluose, pasitelkus juos igyvendina daug veikly. Galbit tai yra viena
1§ priezasCiy kodél socialinés technologijos tampa Siuolaikiniy organizacijy dalimi, ir veikia kaip platforma
komunikacijai. Kyla daug diskusijy apie socialiniy tinkly daroma jtakg — pastebima, kad socialiniai tinklai tai
daro poveikj komunikacijai organizacijos viduje. Atlikus mokslinés literatiiros problematikos analize galima
teigti, kad virtualios komandos organizacijose nedingsta — jos pleciasi, taciau kei¢iasi tik komunikacijai
skirtos priemongés.

ISskirta moksliné problema - Kaip socialiniy tinkly paplitimas pakeicia virtualiy komandy nariy
tarpusavio komunikavimo priemones?

Detali magistro darbo loginé schema pateikiama 1 paveiksle.

Tyrimo problematikos pagrindimas
Metodai: mokslinés literatiiros analize
Mokslinés literatliros, susijusios su tyrimo problematika analizé ir teorinio \/

modelio parengimas
Metodai:mokslines literatlros analizé, teorinis modeliavimas —|_/

Pasiruoiimas empiriniam tyrimui
Metodai: mokslinés literatliros analizé, metodologijos parengimas

' Socialiniy tinkly naudojime virtualiy komandy nariy komunikacijoje
jaunimo organizacijy veikloje tyrimas.
Metodai: Pusiaustruktiruoto interviu su jaunimo organizacijy atstovais

analizé, internetinés anketinés apklausos rezultaty analizé @
L _

Gauty rezultaty apibendrinimas ir ifvady pateikimas

Y

1 pav. Magistro darbo loginé schema



Tyrimo objektas — komunikacijos priemonés jaunimo organizacijy nariy dalykinéje komunikacijoje.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti, kaip socialiniy tinklai yra naudojami komunikacijai tarp virtualiy komandy
nariy jaunimo organizacijy veikloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. [Sanalizuoti virtualiy komandy nariy tarpusavio komunikavimo priemonés pokycio problematika.

2. Atlikti teoring virtualiy komandy komunikacijos priemoniy analize.

3. Sudaryti teorinj virtualiy komandy nariy naudojamy komunikacijos priemoniy modelj.

4. Parengti empirinio tyrimo metodologija., atlikti empirinj tyrimg ir jvertinti teorinj virtualiy komandy
nariy komunikacijos priemoniy modelj.

Empirinio tyrimo metodologija. Siame tyrime taikoma misri tyrimo duomeny rinkimo metodika, kai po
kokybinio tyrimo seka kiekybinis tyrimas. Buvo taikyti empirinio tyrimo metodai — pusiau struktiiruotas
interviu ir internetiné anketiné apklausa. Komunikacija komandos viduje yra sudétingas procesas, todél,
anot Kardelio (2007), norint nuodugniau ir placiau suvokti tiriamaji reiskinj, pravartu taikyti kelis tyrimo
metodus, nes bet koks vieno metodo taikymas tyrimuose yra vienpusis, ne visa apimantis.

Tyrimas atliktas 2016 mety lapkri¢io ménes;j.
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1. VIRTUALIU KOMANDU NARIU TARPUSAVIO KOMUNIKAVIMO
PRIEMONIU POKYCIAI

Sioje dalyje yra pagrindziama viso darbo problematika — ianalizavus, tai, kad darbo rinkoje daugéja Z
kartos atstovy, kurie ] organizacijas atsineSa savitag komunikacijos komandoje kultiirg, apibréziama virtualios
komandos samprata bei kokias komunikacijos priemones naudoja virtualiy komandy nariai dalykinéje
komunikacijoje. Nagrinéjama socialiniy tinkly naudojimo dalykinéje komunikacijoje privalumai bei

pateikiamos jzvalgos.

1.1. Z kartos charakteristika

Remiantis Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos atlikta 2005 — 2014 m. jaunimo ir jaunimo politikos
apzvalga (2015m.), 2014 m. kompiuteriu ir internetu reguliariai (ne reciau kaip karta per savaite) naudojosi
95 proc. 16— 29 mety amziaus jaunimo, o kasdien ar beveik kasdien — 90 proc. Palyginti su 2005 m., kasdien
kompiuteriu besinaudojancio jaunimo dalis padidéjo daugiau kaip 2 kartus, internetu — 3 kartus.

Anot Jakubonytés (2013) - vyresnio amziaus zmonés nesupranta, kodél jaunimas nuolatos ,,sédi
Facebook ar Kituose socialiniuose tinkluose. Pastebima, kad anksciau visos kartos, nors ir turédamos
skirtingus pozitirius, dar gyveno vienoje realybéje, bet dabar tos realybés yra skirtingos.

Levickaité (2010) pastebi, kad skirstant kartas vis dazniau yra atsizvelgiama ] socialinius aspektus nei |
biologinius. Analizuodama skirtumus tarp skirtingy karty, atsizvelgia j tris aplinkas — socialing, technologine
ir istoring. Z karta skiriantys bruoZai, per tris skirtingas aplinkas:

e Socialiné aplinka - intuityvi paieSka internete, socialiniuose tinkluose, susikuriant interneting tapatybe.

e Technologiné aplinka — komunikuoja naudodami visas technologijas.

e [storiné aplinka — auga sparciai tobul¢jancioje aplinkoje. Socialiniy tinkly atsiradimas pasaulyje yra
suvokiama kaip terpé be laiko ir erdvés riby.

Levickaité (2010) teigia, kad Sios kartos atstovai grei¢iau suauga. Didele jtaka jy bruozy formavimuisi
daro juos supanti technologiné aplinka — galédami tuo paciu metu bendrauti su kitais asmenimis, dalintis
turima ir informacija — jie geba vienu metu atlikti kelias uzduotis. Z Kartos atstovai geba greitai pereiti nuo
vienos prie kitos jiems patikétos uzduoties, taciau tai sukuria tik uzduoties atlikimo grei¢io vertg, o ne
tiksluma ir kokybe. Sios kartos atstovai daznai yra vadinami skaitmenine karta — skaitmenizuoti yra ne tik jy

tarpusavio komunikacija, bet ir tarpusavio sqveikos jprociai yra skaitmenizuoti.

11



Publicistinéje literaturoje, Havas People (2014 ), pabréZia, tai, kad Z karta pasizymi tuo, jog néra pajégi
dirbti fizinio darbo. Jie siekia maziausiomis pastangomis ir sqnaudomis uzsidirbti didziausig galimg
atlyginimgq, nepaisant to, jog neturi patirties. Tokj poziurj jtakoja i realybg¢ panasiis internetiniai zaidimai,
kurie yra realybés simuliatoriai — imituojantys darbg, veikla. Toks zaidybinis pozitiris yra daznai perneSamas
1 darbovietes, kuomet yra pageidauja lankstaus darbo grafiko ar galimybés dirbti neiSeinant i§ namy.

Audeniené (2015) teigia, kad darbo rinkoje jau esanti Y karta vis garsiau kalba apie liberalizavima,
lankscias darbo salygas, ir nors Lietuvoje tai dar maziau pastebima, Siais klausimais greitai stipriau pasisakys
ir laisve kvépuojanti Z karta — individualizmas, ambicingumas ir laisvés troskimas atsispindés ir darbo
santykiuose, ir darbo formose, daugés laisvai samdomy darbuotojy. Uzauge dabartiniai moksleiviai vis
labiau vertins ne formalius vadovus, o autoritetus, mentorius, kurie galés suteikti reikiamy ziniy — jau dabar
pradéje dirbti jaunuoliai labiausiai atsizvelgia j tuos Zzmones, kuriuos patys pasirenka mokytojais. Patys
mokytojai tikina, kad Z karta nepakencia nurodinéjimy ir prievartos, kartais sunkiai leidZiasi j kompromisus.
Jie — laisvos asmenybés, uzsidegimg mokytis pajuntancios tada, kai gali patys daug kq atrasti,
eksperimentuoti, kelti klausimus. Autoré savo straipsnyje pateikta keletas nuomoniy - psichologai Z kartos
vaikus apibiidina kaip trokStancius grei¢iau subresti, nes gyvenimo ritmas tampa vis greitesnis, alkstanc¢ius
pazinimy ir patyrimy, derinanéius idealizmg ir pragmatizmg. Pabréziama, kad jaunuoliai, gyvenantys
informacinés perkrovos pasaulyje, kiréjai, novatoriai, labiau linke dirbti vieni nei grupése, bet
komunikabiliis, kosmopolitai, aktyviis ir mokantys vienu metu daryti kelis darbus, siekiantys rezultato. Kartu
jie gali biiti ir nekantriis norédami grei¢iau pasiekti tiksla, iSsiblaske, egoistiski.

Analizuojat Z kartos jsitraukimg j verslo procesus Targamadzé (2015) pastebi, kad i karta geba veikti
skaitmeninéje erdvéje kitokiomis ekonominémis salygomis ir konkuruoti su daugeliu kompanijy. Ji greit
reaguoja 1 produkcijos ir paslaugy teikimo gerinimo galimybes ir greit jomis pasinaudoja, dél Sios priezasties
Z Kkartos atstovai kvieciami dirbti jmonése. Tos jmonés paprastai laimi, nes Sios kartos atstovai pasiiilo
inovacijy, kurios pritraukia pirkéjus, gerina paslaugy ir produkcijos kokybe. Jie geba orientuotis globaliame
skaitmeniniame pasaulyje, kuris sulaukia vis daugiau klienty. Z kartos atstovai dar tik pradeda jsitraukti j
darbo rinka, tad apie juos verslo aplinkoje zinoma gana nedaug. Anot Sios mokslininkés, Z karta yra
sumaisiusi realybe su virtualiu pasauliu, todél yra pastebimas didelis atotriikis nuo realaus gyvenimo ir
darbo aplinkos. Pastebima, kad apie virtualios komunikacijos kompetencija dazniausiai yra sprendziama
pagal tarpusavio supratimg (suvokimas, tikslumas, aiSkumas), produktyvumg ir tinkamuma, pasitenkinima,
efektyvumo suvokima, santykiy plétra (atrakcija, intymumas, jsipareigojimas ir t. t.). Svarbis ir kiti daugiau
specifiniai konteksto rezultatai yra tinklo integracija, mokymasis, vienatvés ir depresijos simptomai,
palengvéjimas bendraujant. Matoma, kad psichologinio pobiidZio asmeniniy pozicijy gynimo geb¢jimy

svarba iSplaukia i§ asmens poreikio biti populiariam socialiniuose tinkluose, turéti daugiau socialinés galios.
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To siekiama pateikiant daug informacijos apie save, savo asmeninj gyvenimg. Manoma, kad suzadina kity
socialiniy tinkly nariy motyvacija bendrauti: jie nori kalbétis apie asmens privaty gyvenima, diskutuoti.

Scholz (2013) lygindamas skirtingas kartas — Z karta apibiidina kaip orientuota j pragmatizma,
»vejavaikiska®, dalyvaujancig globalioje visuomenéje, atlickamus vaidmenis sieja su individualizmu,
iSskiriamas aukstas aktyvumo lygis, stiprus ir didelis Ziniy/informacijos kiekis, mokomasi tik dél saves,
orientavimasi j asmeninius poreikius ir privatuma (geba tai atskirti nuo profesijos). Si karta iSsiskiria
realistiniu poziiuri j aplinkg, greitu Ziniy pasisavinimu ir dideliu aktyvumu.

Csobanka (2016 m.) pateikdama charakteristikas, Z kartq jvardija kaip Facebook tauta, Kuriai yra
budinga:

e pasaulio be interneto nesuvokimas — interneto ir socialiniy tinkly naudojimas kaip pagrindiné platforma
bendravimui, tukstanciai kontakty socialingje erdvéje;

® “Globali visuomené ”, lankstumas, biivimas protingais bei tolerantiskais kitoms kultiiroms;

® informacijos vartotojai ir tiekéjai;

® [abai geri techniniai jgudziai;

® keliy veikly jgyvendinimas vienu metu (blogy rasymas, muzikos klausymas, el. laisky atsakingjimas);

® greiti sprendimy priémime;

® neprisirise prie vietos (Vietoves);

® skirtingais biidais mokosi, linksminasi ir randa draugus;

® [inke j piratavimq elektroninéje erdvéje (nelegalus muzikos, filmy, knygy siuntimasis).

Jie formuoja savo tapatybe ir realiame, ir virtualiame pasaulyje tuo paciu metu — jauciasi saugiis galedami
ja keisti ir koreguoti.

Lyginant ir apibendrinant Levickaités (2010), Targamadzés (2015), Audenienés (2015), Scholz (2013) ir
Csobanka (2016 m.) pateikiamas Z kartos atstovams budingas charakteristikas galima iSskirti visy autoriy
pateikiamus bendrus bruozus: keliy veikly jgyvendinimas vienu metu, priklausymas bendruomenei/
komandai ir dalyvavimas priimant sprendimus, socialiniy tinkly naudojimas, turintys gerus techninius
jgidZius, individualistai, norintys iSsakyti savo nuomone bei save realizuoti, siekiantys tiksly, gebantys
apdoroti didelj kiekj informacijos ir dalyvaujantys visuomeninéje veikloje.

Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad Z kartai labai svarbiis procesai yra globalizacija ir sparciai
kintanti technologijy pazanga. Pastebima, kad jaunuoliai jsitraukia j globalios visuomenés veiklas ir pasizymi
aukstu aktyvumo lygiu jsitraukiant j jaunimo organizacijy veikly jgyvendinima, teikia sitilymus, kaip
patobulinti jy veiklos efektyvuma. Taip pat biitina paminéti, kad virtualus pasaulis jiems tapo neatsiejama

realybés dalimi ir socialiniai tinklai tampa ne tik viena i§ pagrindiniy bendravimo tarpusavyje platformy, bet
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ir priemone dalykinei komunikacijai. Z kartos atstovai j darbo rinkg jsilieja jau turédami tam tikrus

komunikacijos komandoje jgudzius.

1.2. Virtualios komandos samprata

Norint pradéti analizuoti virtualias komandas, visy pirma reikia i$siaiskinti, apie kokig komanda kalbant,

galima vartoti pacig savoka virtuali komanda. Pats terminas virtualus yra suprantamas jvairiai, todél nicko

keisto, kad tyrinétojai pateikia skirtingus virtualios komandos apibrézimus. Taciau net ir skirtinguose

apibrézimuose galima pastebéti, kad yra bendry bruozy, dél kuriy autoriai sutaria (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Virtualios komandos samprata.

Autorius

Virtualios komandos samprata

Ali (2016)

Globalios virtualios komandos — grupé Zzmoniy, kurie dirba kartu
vienijami vieno tikslo, ta¢iau skirtingose vietose, gali skirtis jy kulttiros bei
kalba. Tokia komanda yra priklausoma nuo informaciniy technologijy,
skirty vidinei komandos komunikacijai. Virtualias komandas sudaro
asmenys pagal einamas pareigas, geb¢jimus naudotis informacinés
technologijomis, sugebé¢jimg savarankiSkai atlikti jy uzduotis ir pasiekti

pageidaujamus rezultatus.

Gupta,
Wingreen (2015)

Virtuali komanda — tai laikinai veikianti geografiskai, organizaciniu
pozitiriu ir (arba) laiko zony atskirta asmeny grupé, kuriy veikla dazniausiai
yra koordinuojama pasitelkus informacinés technologijas bei jvairias
programas, siekiant jgyvendinti vieng ar daugiau komandai paskirty veikly/
projekty. Virtualios komandos issiskiria tuo, kad jos nariy darbas
vykdomas nepaisant to, jog yra skiriami geografiniu ar laiko atzvilgiu — kai
kuriais atvejais, igyvendinant veiklas néra jokio ,,akis j akj“ kontakto tarp
virtualios komandos nariy, tad jie privalo koordinuoti veiklas naudojant

tinkamas komunikacijos priemones.

Sarkitnaité

(2009)

Virtuali komanda — pati paprasCiausia virtualios organizacijos
struktiiriné forma. Tai komanda, kurios nariai tarpusavyje geografiskai
nutole, bet besinaudojantys technologijomis geresniems rySiams uztikrinti,

pasidalyti Ziniomis ir uZtikrinti maZesnes sgnaudas. Virtuali komanda kaip
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struktiira sukurta specialiam tikslui pasiekti ar uzduociai atlikti, bet jos
nariai neprivalo biti vienoje vietoje. Komanda sudaryta i§ nariy be fizinés

darbo vietos, bet siekianciy bendro tikslo.

Robinson,
(2006)

Virtuali komanda — zinoma kaip geografiskai iSsklaidyta komanda - tai
grupé asmeny, kurie dirba bet kuriuo paros laiku, erdvéje, ir organizacine
siena su sgsajomis, sustiprintomis komunikacijos technologijos tinkly.
Geografiskai iSsklaidytos komandos leidzia organizacijoms pasamdyti ir
iSsaugoti geriausius jmones nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos.
Daug virtualiy komandy dabartinése organizacijose susideda i§ jmoniy
dirban¢iy namuose ir mazy grupiy ofisuose, bet skirtingose geografinése

vietovése.

Hertel (2005)

Virtualios komandos susideda i§ dviejy ar daugiau asmeny, kurie
interaktyviai bendradarbiauja sickdami bendry tiksly, kada bent vienas i$
komandos nariy dirba skirtingoje vietoje, organizacijoje arba skirtingu
laiku, dél ko komunikacija ir koordinavimas daugiausia paremtas
elektroniniu  komunikavimu (el. paStu, faksu, telefonu, vaizdo

konferencijomis ir t.t.)

Stanevicius,

Stidzius (2005)

Virtualios komandos, tai komandos, galin€ios ar turinCios pasireiksti
tam tikromis (informaciniy technologijy ir nuotoliniy rySiy naudojimo)
salygomis. Virtualus - galimas, tariamas, galintis ar turintis pasireiksti tam
tikromis sglygomis. Virtualus gali buiti suprantamas kaip nerealus, bet
realiai suvokiamas, taCiau organizacijoms apibiidinti labiau tikty kaip
nematerialus, pagristas informacinémis komunikacijy technologijomis.
Taciau ir Siuo atveju virtualumas susijes arba gali biiti susijgs esant tam
tikroms saglygoms su gana materialai vykstanciais procesais ir realiai

egzistuojanciais produktais ir paslaugomis.

Milner, (2003)

Virtuali komanda gali biiti suvokiama kaip informacijos ir tarpusavio
santykiy modelis. Bendras tikslas ar bendri interesai, specifinés paslaugos,
nepastovus funkcionavimo pobidis, rySiai ir veiksmai, remiantis
integruotomis ir lokalinémis informacinémis bei telekomunikacinémis

sistemomis ir tinklais.
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Visi autoriai teigia, kad virtualios komandos komunikuoja per komunikacijos tinklus. Milner (2003)
pastebi, kad virtuali komanda gali buti suvokiama kaip informacijos ir tarpusavio santykiy modelis. Hertel
(2005) teigia, kad virtualios komandos nariai komunikuoja elektroniniu buidu ir siekia bendry tiksly. Pasak
Staneviciaus ir Sudziaus (2005) — tai komandos, galin¢ios ar turin¢ios pasireiksti tam tikromis (informaciniy
technologijy ir nuotoliniy rySiy naudojimo) sglygomis. Robinson (2006) pabrézia, kad komandos dirba
erdvéje, bet kuriuo paros metus bei bendrauja per komunikacijos tinklus, be to komandos nariai geografiskai
skirtingai i$sidéste. Panasy apibrézimg pateikia ir Sarkiiinaité (2009) — tai komanda, kurios nariai tarpusavyje
geografiskai nutole, bet besinaudojantys technologijomis geresniems rySiams uztikrinti, pasidalyti Ziniomis ir
uztikrinti mazesnes sgnaudas. Komanda sudaryta i§ nariy be fizinés darbo vietos, bet siekianc¢iy bendro tikslo.
Gupta ir Wingreen (2015) akcentuoja, tai jog tai yra laikinai veikian¢ios komandos Ali (2016) pabrézia, tali,
kad virtualiy komandy nariai — tai asmenys turintys gebéjimus naudoti jvairias informacines technologijas bei
gebantys savarankiskai atlikti uzduotis ir pasiekti pageidaujamus rezultatus/ tiksla, nes komanda yra
priklausoma nuo informaciniy technologijy..

Atsizvelgiant ] tai, kad Siame darbe yra tiriama virtualiy komandy nariy naudojamos komunikacijos
priemonés jaunimo organizacijy veikloje bus vadovaujamasi Gupta ir Wingreen (2015) ir Ali (2016)
pateiktomis virtualiy komandy sampratomis — tai laikinai veikianti geografiskai, organizaciniu poZiariu ir
(arba) laiko zony atskirta asmeny grupé, gebantys savarankiskai atlikti uZduotis. Tokiy komandy veikla
yra koordinuojama pasitelkus informacinés technologijas bei jvairias programas, siekiant jgyvendinti
bendrq tikslq.

ISanalizavus virtualios komandos sampratg galima sudaryti virtualios komandos sampratos model;j (Zr. 2

pav.).

BENDRAS TIKSLAS

Asmeny grupe

+

Informacinés
technologijos, programos

Virtuali
= +

komanda

Vieta

Laikas

2 pav. Virtualios komandos samprata.
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Sudarytas virtualios komandos sampratos modelis leidzia aiskiau matyti, kokios yra jos sudedamosios
dalys, siekiant bendro tikslo — asmeny grupé, vieta, informacinés technologijos bei programiné jranga ir
laikas. ISsiaiSkinus S$ias sudedamgsias dalis galima atlikti tolimesne analize apie virtualiy komandy

komunikacijos priemones, buidingas Siame darbe tiriamiems Z kartos atstovams.

1.3. Komunikacija virtualioje komandoje

Analizuojant virtualiy komandy veiklos principus yra biitina iStirti, kokios priemonés yra naudojamos
komunikacijai komandos viduje. Anot Sarkitinaités (2009), virtualios komandos nariai dirba tuo pagiu metu
skirtingose vietose — bendrauja el. pastu, ,,susira§inéjimo programomis‘, naudodamiesi telekonferencijomis
ar vaizdo konferencijomis. Hinds ir Weisband (2003) teigia, kad virtualios komandos naudoja kiek
sudétingesnes technologines priemones —skirtingu metu dirba skirtingose vietose, pasitelkdamos tinkle
esanc¢ig darbo aplinka, ,,medzio struktiiros* diskusijas ir dokumenty saugyklas. Besinaudojant §iais budais
komandos nariams suteikiama teis¢é naudotis dokumentais jiems patogiu metu, taip pat yra galimybé
identifikuoti atskiro nario ind¢lj j bendrg komandinj darba.

Mihhailova (2006) isskiria rySiy kanalus, kuriais naudojasi virtualios komandos. Anot jos, kai kurie i§
kanaly yra gerai iSplétoti it turtingi pagal turinio raiska, nes atsiranda galimybé pamatyti kita asmenj, iSgirsti
balsa, stebéti kaip keiciasi kiino kalba ir pan. Kiti komunikacijos kanalai, anot jos, yra skurdis, leidZiantys

matyti tik tekstg (zr. 3 pav.).

Komunikacijos priemonés pagal turinio turtinguma ir raiska

Skurddis turinio raiska Turtingi turinio raiSka
V
Priminimai, o )
Oficialtis o . El Komunikacija | Skambuciai Vaizdo Realis
) susirasinéjimai | Forumai ) B o
rastai o pastas tinkle telefonu konferencijos susitikimai
laiskais

3 pav. Komunikacijos priemoniy iSdéstymas pagal turinio raiSkg. (adaptuota pagal Mihhailova, 2006)

Anot Pripuzic ir kt. (2006), siekiant surasti tinkamg komunikacijos platforma virtualios komandos nariams
yra skiriamos nejprastos uzduotys apibréziant veiklos igyvendinimo laikg ir siektinus rodiklius. Siekiant

sékmingai jvykdyti uzduotis, turéty buti taikomi komandos veiklos principai — komunikacija,
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bendradarbiavimas ir koordinavimas (Zr. 4 pav.). Komunikacija paprastai vykdoma jvairiais budais keiiantis
pranesimais tarp komandos nariy, bendradarbiavimas — bendrinant dokumentus ir kitus projekto failus, o

veikly koordinavimas i§ esmés pasireiskia stebint uzduotis ir nariy jsitraukima.

Komunikacija

(pranesimai,
zinuteés)

Koordinavi-

Bendradar-

mas biavimas
(uzduotys, (faily/
atsakon_lyb €s, informacijos
planavimas) pasikeitimas)

4 pav. Pagrindiniai komandos nariy veiklos principai (Pripuzic, 2006)

Alojairi ir Safayeni (2012) pateikia savo jzvalga, kad dirbant per atstuma did¢ja projekto sudétingumas,
kas pasirodo yra vienas i§ daugelio motyvacijos faktoriy — komandos nariai nuolatos iesko biidy, kaip biity
galima supaprastinti komunikacijos procesg. Naudojimasis internetinémis priemonémis bei technologijy
jvairové padeda vadovams planuoti, priimti sprendimus ir valdyti sudétingg projekto uzduoCiy plétros

procesa.

Apibendrinant komunikacijos priemones virtualiy komandy veikloje galima teigti, kad jos yra labai
jvairios, SKirtos — susirasinéjimui, skambuciams, vaizdo konferencijoms, informacijos dalijimuisi bei
redagavimui. Taip pat galima pabrézti, kad yra labai svarbu tinkamai atsirinkti, kokios komunikacijos
priemonés yra naudojamos organizuojant komandos darba bei planuojant veikly jgyvendinima, tampa labai

svarbu, jog visi virtualios komandos nariai sugebéty naudotis pasirinktomis komunikacijos priemonémis.
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1.4. Socialiniai tinklai dalykinéje komunikacijoje

Socialinés tinklai sietini su veiklomis, praktikomis ir elgesiu tarp virtualiy Zmoniy bendruomeniy, kurios
susirinke internete dalinasi informacija, Ziniomis ar nuomonémis, naudojant pokalbiy jrankius Safko ir Brake
(2009) teigia, kad Sio jrankiy pagrindas yra tinklapis, kurio pagalba yra palengvinamas turinio - zodziy,
vaizdy ir garsy — perdavimas kitiems. Socialiniai tinklai kaip Zmogaus veikla pradéjo veikti anksciausiai i§
visy riisiy skaitmeniniy technologijy. Pokalbis internetinéje erdvéje yra natiiralus rezultatas, kuomet
tarpusavyje gali bendrauti daugiau nei du asmenys. Anot Scott (2007), socialiniy tinkly sistemos leidzia
zmonéms lengvai kurti savo profil} bei jj panaudojant megzti virtualiy draugy tinkla, kitaip taip tariant
susirasti naujy draugy. Socialiniai tinklai Siuo metu yra viena i§ pagrindiniy socialinés saveikos medijy
internete.

Pabedinskait¢ ir MiliSauskas (2012) jvardija keturias socialiniy tinkly staigaus populiarumo iSaugimo
pricZastis:

1. Socialiniy tinkly vartotojams socialiniai tinklai yra galimybé iSreiksti save, atskleisti savo asmenybg.

2. Labai greitu budu vartotojus pasiekia naujausia, socialiniuose tinkluose paskelbta, informacija.

3. Vartotojai turi galimybe stebéti Zmones, kurie jiems jdomiis — ka jie veikia, kur keliauja, kaip jiems
sekasi.

4. Socialiniy tinkly pagalba, pasineria j kitg erdve, vartotojai pabéga nuo kasdienybés.

Kalbant apie galimybe naudoti socialinius tinkus dalykinéje komunikacijoje reikia apsibrézti, kokig nauda
gauty virtuali komanda besinaudodama $ia bendravimui tarpusavyje skirta priemone. Mann (2012) iSskiria

penkis svarbiausius socialiniy tinkly privalumus bei jy valdymo aspektus (Zr. 5 pav.).

Galimybé turéti paskyras keliuose socialiniuose tinkluose

Daug skirtingy budy informacijai viesinti

Lengvai prieinama kontaktiné informacija

Vizualizacija, informacijos apipavidalinimas

Galimybé buti aktyviais ir operatyviais

5 pav. Socialiniy tinkly privalumai (sudaryta pagal Mann, 2012)
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Pirmiausia, yra zinoma, jog ne visi vartotojai mégsta vieng ar kitg socialinj tinkla, tai vercia susimastyti
apie galimybe turéti paskyras keliuose socialiniuose tinkluose. Reikia susikurti anketas keliuose
populiariuose tinklalapiuose ir palikti nuorodas j kitus tinklus. Antru aspektu autorius siiilo iSnaudoti
paskyras maksimaliai. Socialiniuose tinkluose yra daugybé galimybiy patalpinti svarbig informacijg, todél
vertéty naudotis visomis suteikiamomis funkcijomis. Trecia, visi kontaktai, jmonés darbo laikas, parduotuviy
adresai, aktualiy akcijy saraSai turi buti prieinami vienu ar dviem paspaudimais, o ne uzdaryti | diskusijy
gilumoje. Ketvirta, svarbus yra visas informacijos apipavidalinimas, vizualizacija. Pateikiant naujienas yra
privaloma naudoti vaizding medziagg - taip informacija labiau atkreips vartotojy démesj. Paskutinis aspektas
yra tai, jog socialiniuose tinkluose privaloma biti aktyviais ir operatyviais. Socialinio tinklalapio lankytojas
turi greitai gauti atsakymg j jam iSkylancius klausimus, turi biiti juntama, jog jmoné domisi jo praneSimais.
Biitina palikti atsiliepimus net j neigiamus komentarus, kartu spresti problemas, prasyti sitilyti idéjas.

Boyd ir Ellison (2008) socialinio tinklo sgvoka apibrézia kaip vieng i§ Zziniatinklio paslaugy, kurios
pagalba vartotojai gali formuoti kitus besidalindami vieSu arba dalinai vieSu savo profiliu tam tikros sistemos
viduje.

Bacys (2013) teigia, kad socialiniai tinklai palengvina tarpusavio bendravima, Zmonés tampa atviresni ir
pasaulis neatrodo toks didelis. Daznai paZzymima, kad socialiniai tinklai yra susitelkimo ir nuomonés
i$sakymo vieta. Anot jo pagrindinés socialiniy tinkly internetingje erdvéje populiarumo priezastys yra tai, kad
jie — lengvai priecinami, mazos i§laidos, vartotojas jauciasi tarsi neribojamas.

Targamadzeé ir kt. (2015) analizuodami Z kartos komunikacinius gebéjimus, iSskiria specifinius, tik
socialiniams tinklams budingus komunikavimo bruoZus, kurie yra patrauklis Z kartos atstovams —
démesingumas, Saltakraujiskumas, koordinavimas ir ekspresyvumas.

o Démesingumas. Bendraujant kompiuteriu reikia kitokiy bendravimo geb¢jimy- c¢ia svarbus
démesingumo, arba kito supratimo, geb¢jimai. Démesingumo gebéjimas reiSkia mokejima identifikuoti
zinutés turinj, kurj vienas asmuo skiria kitam. Démesingumo geb¢jimas gali pasireiksti jvairiomis taktikomis
zinutés turinyje: naudojant tinkamus klausimus, teikiant socialing paramg, naudojant mandagy ir rafinuota
Zinutés turinj.

. SaltakraujiSkumas (susivaldymas). Susivaldymo gebéjimai pasireiskia gebéjimu i$vengti neaiskiy
uzuominy, vartojant jvairias kalbines priemones, naudojant nurodymus ir direktyvas neutraliame
klausinéjimo (bet ne jsakymo) kontekste, geb¢jimu i$laikyti pasitikéjimo ir laiméjimo taktika. Atkaklumas
taip pat gali buti suprantamas kaip SaltakraujiSkumo, bet ne agresyvumo komponentas.

. Koordinavimas. Koordinavimo, arba sgveikos valdymo, gebéjimai pasireiskia greitais ir laiku

pateiktais atsakymais ] zinutes, Zinuc¢iy skai¢iaus reguliavimu, tinkamu zinuciy ilgio pasirinkimu, uzduociy
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skai¢iumi zinut¢je. Koordinavimo geb¢jimams keliami panasiis reikalavimai kaip Ziniasklaidos
interaktyvumui: navigacijos kontrol¢, tempo kontrol¢, sparta ir reagavimas.

. Ekspresyvumas. Jie pasireiSkia per Sypsenéliy ir panaSiy paralingvistiniy objekty naudojima,
humorg. Emocijos suSvelnina suvokiamg nedidelio ir vidutinio antagonistinio praneSimo prieSiSkuma, bet
didina priesiskuma, kai pranesimo turinys yra labai antagonistinis.

Sie bruozai Z kartai yra svarbis tiek virtualios dalykinés komunikacijos, tiek tiesioginés komunikacijos

bendraujant tarpusavyje atvejais.

Kyla daug diskusijy apie socialiniy tinkly daroma jtakg — pastebima, kad socialiniai tinklai tai daro
poveikj komunikacijai organizacijos viduje. Atlikus mokslinés literatiros problematikos analiz¢ galima
teigti, kad virtualios komandos organizacijose nedingsta — jos pleciasi, taciau kei¢iasi tik komunikacijai

skirtos priemonés (zZr. 6 pav.).

Virtuali komanda

Z kartos atstovai

[ 4 -

Priemonés virtualiy komandy Komunikacija socialinuose
nariy komunikacijai tinkluose

- >
[ Jvykdyta veikla - ]

matomas pasiektas rezultatas

6 pav. Komunikacija virtualiose komandose.

Apibendrinant visg skyriy galima pastebéti, kad virtualios komandos vis populiaréja jvairiy organizacijy
viduje jgyvendinat jvairius projektus. Organizacijoms yra labai patogu sekti komunikacijag komandy viduje,
nes komunikacijos priemoniy pagalba viskas yra fiksuojama ir valdoma. Taciau didel; nerimg verslo
pasauliui kelia Z kartos atstovai, kurie ateidami j verslo organizacijas atsinesa ir savitg bendravimo kultiirg -
jaunuoliai labai daug laiko praleidzia bendraudami socialiniuose tinkluose, pasitelkus juos igyvendina daug
veikly. Galbit tai yra viena i$ priezas¢iy kodeél socialiniai tinklai tampa Siuolaikiniy organizacijy dalimi, ir
veikia kaip platforma dalykinei komunikacijai.

ISskiriama moksliné problema: Kaip socialiniy tinkly paplitimas pakei¢ia virtualiy komandy nariy

tarpusavio dalykinio komunikavimo priemones?
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2. SOCIALINIU TINKLU NAUDOJIMAS VIRTUALIU KOMANDU NARIU
KOMUNIKACIJAI

Ankstesniame skyriuje buvo paaiskinta virtualios komandos samprata, ta¢iau kad pilnai suvokti kaip
veikia Sios komandos reikia iSsiaisSkinti kaip jos yra klasifikuojamos ir kokie yra virtualiy komandy veiklos
principai, kad veikla bity galima pavadinti efektyvia bei kaip j virtualiy komandy komunikacija yra

jtraukiami socialiniai tinklai.

2.1. Virtualiy komanduy tipologija

Paskutiniais deSimtmeciais buvo atlikta nemazai moksliniy tyrimy siekiant geriau suvokti pasitikéjimo
komandos nariais ugdymo ir komunikacijos procesus virtualiose komandose. Siekiant geriau suvokti $iuos
procesus buvo tyrinéjamos skirtingy tipy komandos. Duarte ir Snyder (2006) iSskiria septynis virtualios
komandos tipus:

o Tinklo komandos. Tinklo virtuali komanda sudaryta i§ asmeny, kurie bendradarbiaudami siekia
bendro tikslo arba tiksly. Tokios grupés daznai nepaiso laiko, atstumo ir organizacines sistemos riby.
Komandos nariai gali nepazinoti visy asmeny, darbo grupiy ar organizacijy esanciy tinkle.

J Lygiagrecios komandos. Lygiagrecios virtualios komandos vykdo specialias uzduotis ar funkcijas,
kuriy jprastai organizacija nenori ar negali atlikti. Tokios grupés daZnai nepaiso laiko, atstumo ir
organizacines sistemos riby. LygiagreCios komandos nariai daZniausiai kartu veikia trumpg laikotarpj, kad
paruosty organizacijai veiklos procesy tobulinimo rekomendacijas.

o Projekto ar produkto vystymo komandos. Virtualiy projekto ir produkto kiirimo komandos taip pat
gali nepaisyti laiko, atstumo ir organizacines sistemos riby. Komandos nariai vykdo projektus, skirtus
vartotojy ar pirkéjy poreikiams iStirti, veikla jprastai uztrunka ilgesnj laiko tarpa. UZduotys yra
nemonotoniskos bei rezultatai yra konkretiis ir iSmatuojami — tipiSkas rezultatas yra naujas gaminys,
informacinés sistemos arba organizaciniy procesy sukirimas.

o Darbo ar gamybos komandos. Virtualiy darbo ir gamybos komandy nariai atlieka jprastg ir nuolatinj
darba. Tokios grupés vykdo veikla ties viena funkcija, pvz., apskaitos, finansy, mokymo ar moksliniy tyrimy
ir plétros. Komandose yra aiskiai apibrézta narysté, kuri gali biiti atskirta nuo visos organizacijos. Darbo arba

gamybos komandos dar tik pradeda veikti virtualioje erdveje ir nepaisyti laiko ir atstumo riby.
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o Aptarnavimo komandos. Aptarnavimo komandy veiklas trikdo atstumas ir laiko paskirstymas. Pvz.,
tinklo palaikymo kompanija 'Andersen Consulting' yra nuolatinio veikimo, specialistai yra jsikiire¢ visame
pasaulyje, jy veikla nuolat trikdo techninés tinklo problemos ir naujiniai. Todél buvo nuspresta jdarbinti
technikus, kurie veikty su 'saule', kad aptarnavimo komanda visada galéty teikti paslaugas. Kiekviena
komanda veikia savo nariy $viesiu paros metu, darbuotojui pasikeitus — persikelia ir problemos.

o Valdymo komandos. Valdymo komandos gali biti atskirtos atstumo ir laiko. Siais laikais daugelis
valdymo komandy yra iSsidésCiusios visoje Salyje ar visame pasaulyje, taCiau komandy viduje
bendradarbiaujama kasdien. Nors §io tipo komandos nariai dirba skiriami didelio atstumo, bet tai jtakos
neturi jy veiklai organizacijos viduje. Komandos nariai reguliariai komunikuoja el. paStu, vaizdo
skambuciais, pokalbiy kambariuose, internetiniuose tinkluose.

o Veiksmo komandos. Veiksmo komandos taip pat gali dirbti virtualiai. Tokios komandos pateikia
tiesioginius atsakymus, daznai apie ekstremalias situacijas. Jie nepaiso atstumo ir organizaciniy veiklos riby.

Willett (2004) isskiria 4 virtualios komandos tipus:

o Srities virtualios komandos. Tai komandos i§ asmeny, kurie dirba toje pacioje srityje tik skirtingose
pasaulio vietose (pvz. pardavimo jmonés, kurie dirba i§ namy arba ne ofise). Komandos nariai turi bendrus
tikslus, dirba kiekvieng dieng ir i§samiai supranta savo atsakomybes bei darbo salygas.

. Imonés virtualios komandos. Tai Zmonés, kurie dirba toje pacioje jmongje, bet skirtinguose
skyriuose ir labiausiai tikétinose vietose. Jie tikriausiai Zino vienas kitg, bet dirba toje pacioje imonés
kultiiroje ir turi pasidalinti darbo salygas bei darbo laikg.

o Organizacijos virtualios komandos. Susideda i$ dalyviy, kurie ne visi dirba toje pacioje
organizacijoje. Komandos nariai tikriausiai neturi egzistuojan¢iy santykiy, dirba skirtingomis darbo
salygomis bei skirtingai valdomi, turi prieStaringas id¢jas, kokie tikslai turéty biiti ir nezino apie savo kity
bendradarbiy atsakomybes bei projektus.

o Daugialypés virtualios komandos sudarytos is virtualiy komandy junginio, pvz.: komanda i§
skirtingy skyriy, kurios visos yra skirtingose vietose, ir kurios dirba su iSoriniu klientu, jsikiirusiu kitoje
Salyje. Be to, tokioms komandoms taip pat yra biidingos sudétingos komunikacijos problemos, kurios tampa

Paliulis (2002) taip pat iSskiria keturis virtualiy komandy tipus:

o Virtuali komanda. Komanda susiburta specialioms einamosioms uzduotims jgyvendinti, nariy
skaiCius mazas. Projektas yra nuolatinis, bet narystés trukmeé kinta. Dalyvavimo lygis komandoje pasirodo tik

atliekant funkcijas organizacijos viduje, tam tikro padalinio viduje.
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o Virtualus projektas. Skirtingy organizacijy atstovai ir asmenys susiblir¢ dirbti ties specifiniais
projektais, nariy skaiCius — vidutiniSkas, projekto trukmé yra laikina. Dalyvavimo lygis komandoje
pasireiskia atliekant funkcijas keleto skirtingy asmeny ir organizacijos lygyje.

o Laikina virtuali komanda. Skirtingi asmenys, susibiire, kaip atsakas j rinkoje atsiradusias galimybes,
nariy skaiCius dazniausiai didelis, projekto trukmé — laikina. Dalyvavimo lygis komandoje pasireiskia keleto
skirtingy organizacijy lygyje.

o Nuolatine virtuali komanda. Organizacijos atstovy ar atskiry asmeny jungtys, jvairioms funkcijoms
vykdyti ir funkcionuoti kaip jprasta, bet virtualiai veikianti organizacija. Nariy skai¢ius — vidutiniSkas, o
projekto trukmé — nuolatiné.

Lyginant Duarte ir Snyder (2006), Willett (2004) ir Paliulio (2002) pateiktas virtualiy komandy tipologijas
galime matyti esminius skirtumus bei panaSumus. Visi trys autoriai iSskiria virtualiy komandy gyvavimo
laikotarpj. Willett (2004) ir Paliulis (2002) apibudina komandas pagal veiklos mgstq ar tai bity darbas
vienos organizacijos viduje, ar tai komanda sudaryta is keliy skirtingai veikianciy organizacijy, Duarte ir
Snyder (2006) bei Paliulis (2002) savo pateiktose tipologijose isskiria virtualias projekty komandas. Duarte
ir Snyder (2006) pateikiamoje klasifikacijoje daugiau démesio skiriama komandos nariy veiklos pobudziui
apibudinti, t.y. klasifikacija atlikta atsizvelgiant j tam tikros organizacijos darbuotojy darbo salygas ir
ypatumus.

Kaip ir minéta anksCiau Siame darbe yra analizuojamos virtualios komandos esancios jaunimo
organizacijose. Tokias virtualias komandas geriausiai apibiidinti galéty Duarte ir Snyder (2006) pateiktas
lygiagreciai veikianciy virtualiy komandy tipas bei Paliulio (2002) pateiktas projekto virtualiy komandy
tipas. Sie tipai tiksliausiai apibiidina jaunimo organizacijose esancias virtualias komandas, esant didelei
nariy kaitai veiklos dazZniausiai biuina paremtos projektine veikla bei jgyvendinamos lygiagreciai SuU

pagrindiniais organizacijos tikslais.

2.2. Virtualiy komandy veiklg jtakojantys veiksniai ir veiklos organizavimas

[Sanalizavus virtualiy komandy tipologija sekantis Zingsnis biity analizuoti virtualiy komandy, veiklos
organizavimo procesus bei veikla jtakojancius veiksnius.

Davidaviciené ir Kiti (2009) teigia, kad nuolatiniai poky¢iai verslo aplinkoje reikalauja i§ organizacijy tam
tikro lankstumo bei greito reagavimo. Lankstumg gali garantuoti daugelio sri¢iy specialisty
bendradarbiavimas bei jy turimy savybiy, Ziniy ir geb&jimy sutelkimas. Pastebima, kad virtualios komandos
veiklos principai leidzia maZinti ar iSvengti neigiamos nuolatiniy poky¢iy jtakos organizacijai ir kartu

naudotis pasitaikanc¢iomis galimybémis. Virtuali komanda gali veikti reikiamu metu ir reikiamoje vietoje,
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igyvendinti veiklos tikslus bei tenkinti klienty poreikius, taip kad véliau gali persitvarkyti ar visiskai iSnykti
ir taip uzbaigti savo veiklg. Virtualios komandos veiklg grafiskai apibendrina ir paaiSkina 7 paveiksle

pateikta schema.

Veikimas realiuoju laiku
ir be teritorinio ribojimo

Pazangios informaciniy
komunikacijy technologijos

Specifiniai tikslai ir paslaugos Formali kooperacija

Partnerystés ir bendradarbiavimo
formavimas

7 pav. Virtualios komandos veikimo principas. (Davidaviciené, Gatautis, Paliulis ir Petrauskas, 2009)

Sarkitinaité (2009) savo publikacijoje teigia, kad kuriant virtualias organizacijas dazniausia pasirenkama
virtualios komandos forma, komandos nariai pasiskirste visoje Salyje, o kartais netgi skirtinguose pasaulio
taskuose suburiami bendram svarbiam tikslui pasiekti. Virtualios komandos yra suformuojamos siekiant
sukurti naujus produktus, paslaugas, kurti naujus strateginius planus, apzvalgas, padéti klientams, spresti
kritines organizacines problemas. Anot jos, virtualios komandos nariai dirba tuo paciu metu skirtingose
vietose — bendrauja el. pastu, ,,susiraSinéjimo programomis®, naudodamiesi telekonferencijomis ar vaizdo
konferencijomis. Kitos virtualios komandos naudoja kiek sudétingesnes technologijas — dirba skirtingu metu
skirtingose vietose, pasitelkdamos ,.tinklu grista* darbo aplinka, ,,medzio struktiros* diskusijas ir dokumenty
saugyklas. Sie biidai suteikia komandos nariams teis¢ naudotis dokumentais jiems patogiu metu, taip pat
leidzia identifikuoti atskiro nario ind¢lj j bendrg komandinj darba.

Davidavi¢iené ir kt. (2009) isskiria, kad virtualios komandos veiklos organizavimas gali pasireiksti

keturiais lygiais — strateginiu, struktiiriniu, organizaciniu ir technologiniu (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Virtualios komandos veiklos organizavimas (parengta pagal Davidaviciené ir kt., 2009)

Virtualios komandos
) o ) Apibuidinimas
veiklos organizavimo lygis

Komanda yra fragmentiskesné ir kintanti, orientuota |
Strateginis atsirandancias galimybes ir id¢jas. Pagrindinis strateginis

iSteklius yra laikas, todél virtualiyjy komandy verslo ciklas nuo
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paieskos iki uzsakymo jvykdymo vyksta realiuoju laiku ar daug
greiiau nei jprastose organizacijose Vartotojo poreikiai
atsiranda dél pacios virtualios komandos, sitlan¢ios naujas
galimybes, nes pati elektroninio verslo filosofija yra ne problemy

sprendimas, bet galimybiy paieska ir stipriyjy pusiy ugdymas.

Komandos rySiai ir elementai lemia lygiareikSmiy darbo
grupiy, skyriy ar visy komandy bendradarbiavimg, o santykiai
Struktiirinis _ ' o o '
tarp grupés nariy uzsimezga kaskart vis i$ naujo ir tik tam tikros

uzduoties, uzsakymo, projekto igyvendinimo metu.

Komandos nariy santykiai yra grindziami idéjomis,
kompetencija, partneryste. IS darbuotojo reikalaujama ne atlikti
darbg ir ne pagerinti produkta bei darbo proceso vykdyma, bet
Organizacinis gebéti pasirinkti, kokig uzduotj toliau atlikti, o kurio darbo
atsakyti. Greta komandinio darbo ir vidinés motyvacijos pats
virtualus darbo pobidis reikalauja nuolatinés sgveikos su kity

organizacijy darbuotojais darbui atlikti.

Veiklos procesai, kaip technologijy ir produkto ar paslaugos
o suktirimo proceso pagrindas, virtualiose komandose gali bati
Technologinis S ' ' o
susieti ] uzdarg cikla, kurj sudaro dinaminis proceso

modeliavimas ir nuolatinis tobulinimas.

Susisteminant lenteléje pateikta informacija, buitina iSskirti, kad norint vykdyti efektyvig veiklg virtualiose
komandose reikéty atkreipti démesj j pateiktus lygius — kiekvieng lygj sudaro labai svarbios dedamosios.
ISanalizavus virtualios komandos veiklas, remiantis 2 lenteléje pateikiama informacija, blty parengiama
strategija — konkrecios veiklos jgyvendinimo procesui.

Duarte ir Snyder (2006) analizuodami virtualiy komandy nariy tarpusavio sgveikas teigia, kad virtualios
komandos sgveika, vis délto yra beveik visada lydima dalykinés komunikacijos ir bendradarbiavima
informaciniy technologijy sistemose. Taip pat pateikiamas virtualiy komandy saveikos suskirstymas i
keturias kategorijas:

. Veikiant tuo paciu metu ir toje pacioje vietoje (pvz. jmonéje, tarp skirtingy skyriy, naudojant
pokalbiy kambarius).

. Veikiant tuo paciu metu, taciau kitoje vietoje (pvz., garso konferencijos ar vaizdo konferencijos).
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o Veikiant skirtingu laiku, toje pacioje vietoje (pvz., naudojant bendrai naudojamga failg tinkle).

J Veikiant skirtingu metu, skirtingose vietose (pvz., komunikacija el. laiskais ar balso pasto pranesimy
mainais).

Pastebima, kad technologijy ir virtualiy komandy sgveikos pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy,
pavyzdziui — komandos tipo, uzduoties pobiidzio ir technologinés nariy prieigos.

Barnvel (2006) isskiria 7 veiksnius (zZr. 8 pav.) galin¢ius jtakoti virtualiy komandy veikla:

J Laiko zony skirtumai. Virtualios komandos dirbdamos i§ skirtingy vietoviy ir skirtingy laiko zony
yra suvokia, kad sprendimai gali biiti priimami ir iSkilusios problemos gali buti iSsprgstos esamuoju
momentu. Tod¢l galima sakyti, kad organizacija veikia be pertrauky.

o Kalba. Kalbos barjery problemos gali sukelti dideliy problemy tarptautiniy projekty veikloje. Nors
daugelis komandos nariy gali susikalbéti angly kalba, kalbai keliami standartai yra skirtingi. Atsizvelgiant |
tai, kad virtualiy komandy komunikacija palengvina vaizdo konferencijos ir pokalbiy kambariai, kalbos
barjero problemos gali paveikti gamybos procesus, atsiranda galimybé atidéti gaminio paleidimg j rinka
laikg. Zinoma, projekto komandos nariams yra naudinga kalbéti ta pacia kalba dirbant jvairiose pasaulyje
vietose. Elektroninis pastas, susiraS§inéjimo platformos ir kitos rasytines komunikacijos priemonés gali padéti
i$spresti kalbéjimo problemas (pvz., baime kalbéti ir suklysti prie§ kitus komandos narius, neaiSki tartis ar
akcentas ir kt.) tarp komandos nariy — tadiau tai néra bendravimo forma, kuria yra siekiama pakeisti
bendravimo forma tiesioginiam zmoniy bendravimui.

. Kultira. Kultiiriniai skirtumai yra labiausiai dominuojanti problema, su kuria susiduria virtualios
komandos jgyvendindamos projektus. Norint pasiekti norimy rezultaty, vadovo uzdavinys yra palaikyti
harmonija komandoje. Kulttriniai skirtumai gali skirtis pagal mastg ir pobiid] — nacionalinés kultiiros,
projekto kultira, valdymo ir elgesio kultura. Svarbu, kad komanda ir jos vadovas suprasty skirtumas tarp
kultiiry ir skiepyty kultiirinés kompetencijos mokymasi.

. Lyderyste. Projekty vadovas turéty ne tik motyvuoti komandos narius bet ir palaikyti rysj su jais.
Atgalinis rySys komandos viduje gali sukurti jos moralin} pagrindg. Reguliariis pokalbiai telefonu arba
vaizdo konferencijos yra naudinga teikiant ataskaitas vadovybei. Geras vadovas turéty mokéti valdyti
komanda iSsiaiSkinus tiek nariy individualius poreikius ir visos komandos poreikius.

o Komunikacija. Galimybé susitikti akis j akj yra reta virtualiose komandose — dazniausiai
susitinkama per pirminj susitikimg ir likusi laikg rySys yra pagristas elektroniniy rySiy metodais. Vadovas
priima komunikacijos valdymo sprendimus siekiant sumazinti pavojy, kuris gali sukelti vykdomai veiklai.

Atrenkant tinkamas komunikacijos priemones turéty biiti siekiama uZtikrinti dalyvavimag visiems komandos
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nariams. Keiciantis informacija turi biti iSlaikyta numatytos komunikacijos normos. Viskas, kas jtakoja
laisva informacijos srauta, turi jtakos sékmingai veiklai.

o Technologijos. Virtualios komandos gali buti klasifikuojamos kaip viena organizacija, veikianti
nuotolinio svetainiy pagalba. Daug tokiy organizacijy sparciai kuriasi besivystan¢iose Salyse, kur yra
matomas spartus technologijy pokytis, tokiose organizacijose zmogiSkyjy istekliy infrastruktira yra Kitokia
nei iSsivysciusiose Salyse. Virtualiose komandose veiklos kokybé priklauso nuo duomeny rySio

prieinamumo ir valdymo, sagnaudy ir naudojimo daznumo.

Laiko zony

. . Komunikacija
gkirtumai ~acy

Kalba ‘ ’ Technologijos
J‘ [

_ Virtuali derrata
Kultiira I komanda ‘ Lyderyste

8 pav. Virtualiy komandy veiklg veikiantys veiksniai. (sudaryta pagal Barnvel, 2006)

Ali (2016), atlikgs mokslinés literatiiros analize, iSskyré veiksnius jtakojancius efektyviag globaliy virtualiy
komandy veikla.

. Kultiiriniai skirtumai. Turéty biti atsizvelgiama | komandos nariy tarpusavio sgveikas skirtingoms
kultiroms. Komandos gali buti suskirstomos ] nacionalines, organizacines ir funkcines grupes. Pvz., kad
bendravimas elektroniniu paStu néra pageidautinas vadybinis pasirinkimas Ryty Salyse, pvz., Japonijoje ir
Kore¢joje. Tai gali sukelti jtampg tarp komandos nariy.

o Kalbos barjerai/ problemos. Asmenys i§ jvairiy regiony turi kita kalbos tarme ir kitokj kalbos
stiliaus supratimg, kas sudaro tam tikry bendravimo sunkumy. Kalbos problema yra ne paprasta problema,
reikia atsizvelgti | kitas funkcines klititis — klausyma, skaitymg, kalbé¢jimg bei akcentg. Klausymas,
kalb¢jimas ir akcentas yra svarbios sinchroninio komunikavimo dalys, o skaitymas yra raktas j asinchroning
komunikacija.

o Laiko skirtumai. Komandos, kuri veikia skirtingu metu ar skirtingose laiko zonose yra naudojama
asinchroniné komunikacija, pavyzdziui, elektroninis paStas, skelbimy lentos bei sinchroniniai nuotoliné

komunikacija vaizdo konferencijose.
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J Komandos dydis. Komandos dydis yra svarbus programinés jrangos kiirimo projektui. IS esmés yra
trys skirtingi projekty komandos dydZiai: maza komanda - 10 arba maziau Zzmoniy trumpalaikiam projektui,
11 — 25 Zmoniy vidutinio dydzio komanda vidutinés trukmés projektui ir didelé grupé — 26 ir daugiau zmoniy
didelés apimties projektui. Pastebéta, kad mazos komandos issiskiria lankstumu ir gera komunikacija grupés
nariy viduje.

J Techninés problemos. Rimta klititis gali buiti turimos technologijos. Dabartiniy technologijy pagalba
globalios virtualios komandoms techniSkai gali veikti sklandziai. Taciau regionuose esantys darbuotojai gali
neturéti prieigos prie naujy rysiy infrastruktiiros, pvz., ISDN, ypac¢ kaimo vietovése, ir darbuotojai kitose
Salyse gali turéti senesn¢ programing jrangg. Kitos problemos apima nesuderinamus tinklus, létus
kompiuteriai. Vaizdo konferencijy sprendimai gali buti brangiis ir geros kokybés per LAN, bet daugelis
komandy vis dar renkasi WAN — pigius ir nepriimtinai bet Zemos kokybés sprendimus.

J Pasitikéjimo stoka. Pasitikéjimas yra visi sékmingy darbo santykiy ir globaliy virtualiy komandy
sékmes pagrindas, kur yra bitina kurti ir stiprinti kruops¢iai ir apgalvota savo santykius komandos viduje.
Pasitikéjimas daznai yra laikomas rezultatu, Zinant, kad visi komandoje esantys Zmonés galima suskai¢iuoti
ant atlikti jiems paskirtas uzduotis.

o Apmokymy stoka. Kai kurios technologijos gali bati prieinamos visiems virtualios komandos
nariams, taciau gali i8kilti problemy dél sistemy suderinamumo ar programinés jrangos pricinamumo kitose
organizacijose.

. Informaciniy komunikaciniy technologijy problemos. Nuolatinis informaciniy komunikaciniy
technologijy tobulinimas padeda sukurti naujus mechanizmus darbo koordinavimui ar naujoms organizacijos
bendradarbiavimo formoms, verslo modeliams ir darbo metodams. Pazymétina, kad nepaisant privalumy,
kuriuos technologijos suteikia, daznai yra susiduriama su problemomis ir pavojais, diegiant naujoves
neproduktyviai Svaistyti laikg. Todél virtualios komandos turéty zinoti kaip ir kada naudoti naujas
informacines komunikacines technologijas.

Abiejy autoriy pateikti veiksniai daro jtakg virtualiy komandy veiklai. Ali (2016) pateikti veiksniai apima
techninius ir organizacinius veiksnius, problemas su kuriomis dazniausiai susiduria virtualiy komandy nariai.
Barnvel (2006) pateiktuose veiksniuose daugiau kalbama apie komunikacijg komandos viduje ir zmogiskyjy
iStekliy valdyma. Jo nuomone svarby vaidmenj atlieka lyderis ir jo komunikacija su komandos nariais. Jis
pastebi, kad tinkama komunikacija yra raktas norimam rezultatui pasiekti.

Apibendrinant poskyrj galima pabrézti, tai kad virtuali komanda gali veikti reikiamoje vietoje ir reikiamu

metu, taciau norint jgyvendinti veiklos tikslus yra biitina iStirti ir iSanalizuoti su kokiomis problemomis gali
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sudurti komanda, kokie veiksniai gali jtakoti jos veikla, kokiomis technologijomis bus naudojamasi siekiant

efektyvios komunikacijos proceso.

2.3. Virtualiy komandy nariy komunikacija ir komunikacijos priemonés

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose komunikacija virtualios komandos viduje yra vienas svarbiausiy
veiksniy lemianciy efektyvig virtualios komandos veiklag. Komandiniam darbui skirtos priemonés,
programiné jranga ir sistemos, padeda darbuotojy grupéms atlikti savo darbg geriau.

Cascio (2000) teigia, kad duomeny perdavimui, komunikuoti tarpusavyje atlickant uzduotis, labai svarbu
apsibrézti bendravimo sgveika ir palaikyti rySius tarp virtualios komandos nariy. Svarbu atkreipti démesj |
komandos nariy tarpusavio santykiy komunikacija, svarbus tampa elgesys komandos viduje, reikia rasti vieta,
kur bty galima paSmaikstauti ir iSreikSti emocijas, jei komandos nariai atskleidzia tam tikrag asmening
informacijg. Svarbiu tampa padékos pareiSkimas uz id¢jas, atsipraSymas uz klaidas, savanoriska veikla
vaidmenims ir vaidmens uzduociy pripazinimas. Lesser ir Storck (2001) pastebé&jo, kad vadovai ir specialistai
turi gebéti naudotis Siuolaikinémis technologijomis bei gebéti greitai priimti naujas priemones, kuriomis gali
nuotolinio darbo santykiuose. Virtualiy projekty vadovai turi turéti gerai i§vystytus tarpasmeniniai jgiidzius,
gebéti kurti pasitikéjimag bei biiti lankstiis skirtingoms komunikacinéms laikmenoms.

Quan-Haase, Cortel ir Wellman (2003) teigia, kad virtualios projekto komandos komunikacija yra
priklausoma nuo jvairiy techniniy bendravimo sprendimy, vienas i$ populiariausiy — elektroninis pastas.
Nepaisant suvokiamo komunikacijos neefektyvumo, elektroninis pastas yra naudojamas jvairiais projekto
komunikacijos tikslais — paprastiems informacijos mainams, aiSkiam min¢iy iSdéstymui ir sprendimy
priemimui, vykdant projekto uZduotis, komunikuojant su suinteresuotomis Salimis ir/ar pildant veikly
jgyvendinimo kalendoriy. Tiesioginés Zinu€iy siuntimo sistemos yra taip pat vis dazniau naudojamos
bendradarbiaujant verslo organizacijose — pradedant nuo paprasty klausimy uzdavimas apie konkrec¢ius darbo
aspektus, kuriuos reikia nedelsiant ir paprastai paaiskinti. Komunikuojant tiesioginémis Zinutémis démesys
skiriamas skubiam pristatymui — technologiskai i§spresta ,,is§okan¢iu® mechanizmu. Susirasinéjimas vyksta
tuo paciu momentu, kai praneSimai yra gaunami i§ matomo ,,draugy‘ sgraSo.

Andrews (2004) teigia, kad jgyvendindamos tikslus virtualios komandos reikalauja tam tikros apsaugos.
Verslo idéjy bei paslaugy tobulinimo veiklos reikalauja konfidencialumo bei grieztos informacijos apsauga
uztikrinancios kontrolés. Pateikiamos salygos netik bendradarbiavimui, saugiam ir patikimam, bet patogios

veiklai aplinkos uztikrinimui virtualios komandos nariy komunikacijoje:
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e Konfidencialumas. Siunciant svarbius duomenis yra itin svarbus jy saugumo uztikrinimas.
Dazniausiai yra taikomos apsaugos priemonés, pvz. Kkontroliuoti prieigg prie saugomy duomeny.
Konfidencialumas yra labai svarbus kuriant pasitikéjimas komandos viduje.

e Autentiskumas. Tai reiskia, kad veikloje gali dalyvauti tik prieigg turintys vartotojai.

e Informacijos vientisumas. Perduodama informacija neturéty biiti pakei¢iama ar klastojama. Sickiant
uztikrinti $ig sglyga, komunikacija gali biiti paremta Sifravimo mechanizmais.

e  Pripazinimas. Komandoje yra labai svarbu abipusis rySys, paremtas siuntéjo ir gavéjo komunikacija.
Siuntéjas negali paneigti iSsiuntes informacija — gavéjas negali paneigti ja gaves.

Andrews (2004) savo pranesSime pateikia virtualios komandos nariy veiklos pagal laikg ir vieta matrica,

pateikta 9 paveiksle.

Tuo paciu metu Kitu laiku
Hoinchroninis“  ,,Asinchroninis*

Bendra jranga
(dokumenta,
Zinuteés)

Balsavimas,
pristatymo
vertinimas

Ta pati vietove

Polalbiy
kambariai,
skambudiai,

El pastas,
bendrinami

dokumentai/
informacija

Kita vietové

videokonferencijos

9 pav. Virtualios komandos nariy komunikacijos matrica pagal laikg ir vieta (Anrews, 2004)

Pirmosios dvi kategorijos yra sinchroninés komunikacijos priemonés — kuomet komandos nariai veikia
tuo paciu metu, kitaip tariant komunikuoja ,.esamuoju“ momentu. Trecia ir ketvirta kategorijos yra
priskiriamos asinchroninei komunikacijai — kuomet bendraujama skirtingu metu, kurig renkasi komandos,
kuriy nariai gali veikti pavieniui. Komandos veikiancios tuo paiu metu skirtingose vietovése bei komandos
veikiancios skirtingu laiku skirtingose vietovése daznai yra vadinamos — geografiSkai iSsibars¢iusiomis.
Tokios komandos veikia nepaisydamos laiko, erdvés ir organizavimo riby, tam kad pasiekty bendrg tiksla.

Pripuzic, Gjenero ir Belani (2006) pateikia virtualiy komandy naudojamy komunikacijos priemoniy
suskirstyma pagal grupes:

e EL pasto grupés;

e Tinklo konferencijos;
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e Tiesioginiai praneSimai;

e  Dokumenty saugyklos ir dalijimasis;

e  Pranesimy lentos;

e Integruotos priemonés.

Naudojantis visomis priemonémis galima iSnaudoti visas efektyvios komunikacijos galimybes. Komandos
nariai gali keistis jvairaus turinio skaitmenine informacija, taciau tai gali sudaryti ir nepatogumy neuZztikrinus
siunciamy duomeny saugumo.

Lopes ir kt. (2015) tyrinédami bendradarbiavimo internetu priemones pastebi Sioje srityje didziuli pokyti.
FaktiSkai nebéra jauc¢iama atstumo daroma jtaka komunikuojant tarp $aliy, organizacijy ar skirtingy asmenuy,
lyginant su praéjusiu deSimtmeciu. Priemonés skirtos bendradarbiavimui internete yra paplitusios tarp
komandy, kuriy nariai yra i§ skirtingy vietoviy. Sios priemonés jiems leidzia komunikuoti vienam su kitu,
suteikti prieigg dalintis turima informacija bei dokumentais, nepaisant komandos dydzio, daugialypiy
specializacijy ar skirtingy kultiry. ISskiriamos bendradarbiavimo internete priemoniy grupés:

o Vaizdo ar garso konferencijos;

. Tiesioginis susirasin¢jimas

. El. pasto grupés

. Faily bendrinimas

Nepaisant visy sinchroninés komunikacijos privalumy naudojant anksc¢iau i§vardintas bendradarbiavimo
internete priemones, daznai susiduriama ir su problemomis komandos viduje, pvz. vélavimas, atidéliojimais,
nesusipratimais ar konfliktais.

Martinic (2012) savo darbe pateikia virtualiy komandy komunikacijos priemoniy grupavima pagal veiklos
rusis:

e Grupés palaikymo sistemoms (Group Support Systems (GSS)) - Sios sistemos leidzia zmonéms
dalintis, tvarkyti, jvertinti, priimti sprendimus ir planuoti veiksmus. GSS jrankiai yra dazniausiai naudojami
sprendimy priémimui, kitaip jie yra Zinomi kaip grupés sprendimo priémimo sistemos jrankiais.

e Pokalbiy ir susitikimy jrankiai (Chat and Meeting Tools) - susitikimo jrankiai suteikia galimybe
bendrauti realiu laiku su kitais komandos nariais teksto, balso ar vaizdo zinutémis. Pokalbio dalyviai
programy pagalba bendrauja virtualiy pokalbiy kambariuose, tam gali prireikti suderintos programinés
jrangos —ausiniy, mikrofono ir vaizdo kameros.

¢ Informacijos transliavimui (Information Broadcasting) — Siai kategorijai priskiriami jrankiai — blogai,

podcastai, pristatymai ar webinarai — naudojami informacijos platinimui ne tik komandos nariams ir kitiems.
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e Informacijos bendrinimui (Information Sharing) — daugelyje programinés jrangos pakety skirty
komandos bendradarbiavimui yra kalendorius, faily galerijos, forumai, skelbimy lentos, taikomyjy programy
bendrinimas, atskiros skiltys turinio ir darbo eigai valdyti.

e Informacijos rinkimui (Information Gathering) — apklausos, projekty valdymo ir planavimo
programos, laiko steb&jimas leidzia komandos nariams bendradarbiauti projekto veikly metu. Apklausos
naudojamos informacijos surinkimui, aktyvumo arba koncepcijos patikrinimui bei supratimui. Projekty
valdymo ir planavimo programos naudojamos projekto vadovy, skirtos stebéti konkrec¢iy uzduociy atlikimui,
laiko planavimui.

e Wiki (Wikis) — tai svetainé, kurioje leidZziama lengvai kurti ir redaguoti keletg tarpusavyje susijusiy
interneto puslapiy. Wiki yra daznai naudojama siekiant sukurti bendradarbiavimo puslapi.

e RSS srautas ir kitos ,,Stimimo* technologijos (RSS Feeds and Other "Push" Technologies) —
,»Stamimo* technologijos skirtos teikti informacija i$ serverio vartotojams. Vartotojai gali siysti reikiamos
informacijos uzklausas bei gauti atsakymus ] jas. Vartotojai negali kontroliuoti atvykstan¢ios informacijos .
Stimimo technologijoms priskiriama el. pastas, faksas, balso pastas, naujienlaiskiai, ir RSS srautai.

Lyginant Pripuzic, Gjenero ir Belani (2006), Lopes ir kt. (2015) bei Martinic (2012) pateikiamus
komunikacijos priemoniy suskirstyma pagal grupes pastebima, kad Lopes ir kt. (2015) bei Pripuzic, Gjenero
ir Belani (2006) pateiktuose skirstymuose yra remiasi praktinémis priemoniy naudojimo galimybémis,
kuriomis naudojasi daugelis virtualiy komandy nepriklausomai nuo jy dydzio ar veiklos krypties. Martinic

(2012) pateiktas priemoniy grupavimas remiasi technologiniais sprendimais.

2.4. Socialiniy tinkly samprata, klasifikavimas ir valdymas

Siuo metu internetinis rySys yra itin vertinamas — tampa sunku jsivaizduoti socialinj gyvenima be
interneto, socialiniy tinkly, kas palengva stumia dalj ziniasklaidos j $alj, kaip priemong informacijos sklaidai.
Scott (2007) teige, kad socialiniai rySiai i§ realaus pasaulio keliasi | virtualig erdve, kurioje vyksta ne ka
mazesnis aktyvus gyvenimas kaip ir realiame pasaulyje. Vykstant Siam persikélimui atsirado terminas
,virtualios bendruomenés®, taip i§ pradziy buvo vadinami socialiniai tinklai.

Rheingold (1993) socialinio tinklo terming pirmg kartg panaudojo apraSydamas ,,WELL" tinkla, kuriame
vartotojai galéjo jungtis ] grupes pagal atitinkamus pomégius ar veiklos sritis. Minétgjj tinklg ir Siuolaikinius
socialinius tinklus vienija tai, kad ] juos Zmonés patys jungiasi bei ieSko asmeny, turinCius tokius pacius

pomégius. Siandieniniuose socialiniuose tinkluose galima rasti itin platy grupiy, puslapiy ir temy
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pasirinkimg. Pirmosios virtualios bendruomenés buvo paprastesnés — j jas jungési gyviiny mylétojai,
vienokio ar kitokio hobio ar sporto Sakos gerbéjai.

Pasak Boyd ir Ellison (2008), socialinio tinklo sgvoka apibréziama kaip viena i§ ziniatinklio paslaugy,
kurios pagalba vartotojai gali formuoti vie$g arba dalinai vie$g savo profilj tam tikros sistemos viduje.

Pabedinskaité ir MiliSauskas (2012) savo straipsnyje teigia, kad tinklu pagristos paslaugos leidzia
perziuréti ir keisti tiek savo, tiek kity vartotojy rySiy sarasus atitinkamy sistemy viduje.

Anot Boussi ir Lebwohl (2009), socialiniai tinklai, tai ir yra kompiuteriniai tinklai. Socialiniy tinkly
svetainés — tai vieta, kur asmenys gali dalytis nuotraukomis, muzikos ir vaizdo jrasais bei mintimis, ir yra
pagrindiné Siandienos paaugliy bendravimo forma. Tai vieta, kurioje bet kokio amziaus asmuo gali bendrauti
su savo esamais draugais, surasti savo senus draugus ir atrasti naujas pazintis. Todél galima teigti, kad
internetas yra ta erdvé, kurioje susijungia visame pasaulyje egzistuojantys tinklai. Kadangi, internetu
naudojasi jvairaus amziaus asmenys i$ bet kurios pasaulio vietos, i§ kitos geografinés srities- tampa nesunku
uzmegzti pazintis ir su tokiais asmenimis.

Bacys (2013) pastebéjo, kad socialiniai tinklai yra greitai populiaréjanti informacijos sklaidos priemoné,
kuri yra neatskiriamai susijusi su internetu. Visi suvokia, kad be interneto nebus galimybés naudotis
socialiniais tinklais, tapusiais kasdienybés dalimi, tokiais kaip facebook.com, twitter.com, chat.It ir daugelis
kity, kuriuose galima bendrauti su Zmonémis.

Pasak Bucaités-Vilkés ir Rosinaités, kiekvienoje grupéje ar draugijoje yra kuriami socialiniai tinklai,
kurie gali biiti apibiidinami kaip socialiné sandara, kurioje susitelkia tam tikros Zmoniy grupés ar
organizacijos, kurias sieja tarpusavo rySiai, paremti bendrais interesais arba panasiu pozilriu j vienus ar kitus
dalykus. Pastebima, kad visai nesvarbu, kokia tai buity erdvé, taciau zmonés susikuria savo silpnus ar stiprius
socialinius tinklus. Silpniems socialiniams tinklams biuidinga pakankamai didelé rySiy sklaida. Jais siekiama
gauti reikalingos informacijos, finansiniy ar materialiniy iStekliy. Stipriems socialiniams tinklams biidingas
didelis tarpusavio rysis ir pasitikéjimas, neformalus bendravimas, tarpusavio supratimas, saugumo, pagalbos
ar draugystés jausmas.

Pasak Scott (2007), socialiniy tinkly sistemos leidzia Zmonéms lengvai kurti savo profilius, juos
panaudojus megzti virtualiy draugy tinkla, susirasti naujy draugy.

Kiekvienas socialinis tinklas yra kazkuo savitas ir iSskirtinis. Vieni skiriasi savo dizainu, antri savo
funkcijomis. Socialiniuose tinkluose ne tik galima bendrauti, taciau bet ir stebéti kitus asmenis — jy
asmeninius profilius, ieSkoti informacijos saviems poreikiams, keistis informacijas ir panaSiai. Vieni
socialiniai tinklai skirti tik Zaidimams, kiti - filmy perZzitrai ir t.t. Socialiniy tinkly svetainiy patrauklumas

kerta valstybiy sienas sudarydamas tinklus, atstovaujancius bet kokiai jmanomai bendruomenei.
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Safko ir Brake (2009) pastebi, jog socialiniai tinklai turi itin pla¢ig suvokimo reikSmg, taciau internetinéje
erdvéje paprasCiausiai jie apibiidinami kaip internetiniai tinklalapiai, kuriuose vartotojai gali siysti vieni
kitiems zinutes, kurti grupes, diskusijy forumus ir kt. Jie teigia, kad socialiniai tinklai yra didziausias ,,Web
2.0 technologijos ginklas. Tinklaras¢iai, socialiniai tinklai, viki svetainés (wikis), vaizdo medziagos dalyby
tinklapiai (video sharing sites) ir kity galingy skaitmeninés komunikacijos jrankiy gimimo ir gyvavimo era
pakeité verslo taisykles, pirma karta nuo mechaniniy masiny atsiradimo. Geraisiais tokiy socialiniy
tinklalapiy pavyzdziais gali buti: ,,Facebook”, , LinkedIn”, ,,Googlet+”, ,,Youtube”, jvairlis internetiniai
tinklarasc¢iai (angl. blog) ir kt.

Bacys (2013) teigia, kad atsiradus socialiniams tinklams daugelis Zmoniy dziaugési, kad atrado galimybé
nevarzomai bendrauti su draugais, kolegomis, taip pat uzmegzti pazintj su visai nepazjstamais Zmonémis.
Siuo metu socialiniai tinklai beveik pakeité tiesioginj bendravima, juose palaikomos senos ir uzmezgamos
naujos pazintys, taip paciam socialiniy tinkly vartotojui nesuvokiant kei¢iasi bendravimo tarpusavyje
tradicijos.

lorio ir Taylor (2015) pastebi, kad daugumai zinoma ir tapusi jprasta aplinka bendravimui yra socialinis
tinklas ,,Facebook®. Jj galima gan nesunkiai pritaikyti projekty komandy veikloje komunikacijos tikslais, nes
yra didel¢é tikimybe, kad asmenys yra jau susipaZing su ,,Facebook* socialiniu tinklu ir jo savybémis. Taciau
norit padéti naudoti naujoves komunikacijoje yra labai svarbu, kad visi komandos nariai mokéty ta naujove ir
technologijomis naudotis, nes tai gali sugriauti darbo saveika ir pasiekti projekto rezultatus gali biiti sunku.
Pastebima, kad dirbant virtualiose komandose atsiranda domg¢jimasis ir riipinimasis kitais. Atsiranda grupés
paramos saveika atsizvelgiant ] elgesj pvz., galéjimg laisvai uZduoti klausimus ar paSmaikStauti ir emocijy
raiSka naudojant Sypsenéles.

UAB FCR MEDIA LIETUVA (2015) i8skiria 5 populiariausius socialinius tinklus Lietuvoje :

1. Facebook — socialiniy tinkly lyderis Lietuvoje ir daugelyje kity Europos valstybiy. Siuo metu turime
daugiau nei 1,2 milijono ,,Facebook vartotojy, t. y. beveik pus¢ visy Salies gyventojy. Be to, vartotojy
skaicius nuolatos auga. Tai keicia ir strateginius komerciniy jmoniy planus — reklama socialiniame tinkle gali
pasiekti milZiniSkg potencialiy klienty auditorija.

2.  Google+ — pasaulyje sparCiai populiaréjantis tinklas, Lietuvoje sulaukiantis gana mazo vartotojy
démesio. DidZioji registruoty vartotojy dalis Siame tinkle lieka pasyviis ir juo nesinaudoja.

3. Linkedln — tai viena geriausiy duomeny baziy pasaulyje. Daugiau nei pusé socialiniy tinkly
vartotojy Lietuvoje turi susikiire savo ,,Linkedin*“ anket3. PrieSingai nei anks¢iau minétieji tinklai, Sis
puslapis suteikia iSskirting galimybe ieskoti darbuotojy, kurti bei palaikyti profesinius santykius ir bendrauti
su didZiyjy jmoniy vadovais. Manoma, kad ateityje $is socialinis tinklas turéty jgyti dar daugiau perspektyvy

ir tapti didziausia profesine vartotojy duomeny baze visame pasaulyje.
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4.

Twitter — vienas populiariausiy socialiniy tinkly pasaulyje, kuris taip ir nesugebéjo jsitvirtinti miisy

Salyje. Rinkos specialistai jsitikine, kad koja pakiSo lietuviy uzdarumas — saves demonstravimui mums

uztenka ir ,,Facebook* tinklo.

5.

Instagram — Siuo metu sparciausiai populiar¢jantis socialinis tinklas, turintis daugiau nei 80 proc.

aktyviy vartotojy.

Asio ir Khorasani (2015) savo straipsnyje pateikia socialiniy tinkly skirstymg pagal tipus:

Fraser (2010) analizuodamas socialiniy tinkly tipologija juos suskirsté j penkias kategorijas (zr. 3 lent.).

Socialiniai tinklai, tarpusavio komunikacijai — naujieny dalijimuisi ('Facebook' ir 'LinkedIn')

Medijy dalijimosi tinklai (Youtube ir Flickr)

Micro-dienora$¢iy tinklai (Twitter),

Dienoras¢iy svetainése ir forumuose (WordPress, 'MySpace' ir wiki)

Zyméjimo svetainés (Delicious ir Stumble upon),

Naujieny svetainiy (Digg ir Reddit)

Ziniatinkliai arba ,,Debesies“ principo svetainés (,,Google* diskas ir ,,Drop box*).

3 lentelé. Socialiniy tinkly kategorijos. (sudaryta pagal Fraser, 2010)

Socialiniy tinkly
kategorija

Apibudinimas

Egocentriniai tinklai

Tai populiarios svetainés, kaip ,,MySpace* ar
»Facebook® yra kaip platforma susikurti virtualig
tapatybe. Egocentriniai tinklai taip pat yra platformos,
skirtos asmeniniam kiirybiSkumui ir meninei iSraiSkai —

nuotraukos, vaizdo jrasai ir kt.

Bendruomeniniai tinklai

Sios svetainés sujungia narius stipriais tapatumo rysiais,
paremtais tautybe, rase, religija, socialine klase ir kt. Jos
paprastai atkartoja bendruomenes, kurios jau egzistuoja
realiame pasaulyje. Siose svetainése labai giliai isigaléjes
bendrumo jausmas. Kaip pavyzdj galima buty jvardinti

afroamarikiecCiams skirtg svetaing ,,BlackPlanet*
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Oportunistiniai tinklai Tai tokios socialiai organizuotos svetainés Kkaip,
pavyzdziui,

wLinkedIN*, kurios nariai prisijungia dél tokiy
racionaliy priezas¢iy kaip verslo rysiai. Si kategorija taip
pat apima profesines svetaines, skirtas birzos makleriams,
oportunistinés, nukreiptos | aistras ir dalijimosi

informacija.

I aistras nukreipti tinklai Sios svetainés suburia Zmones, kuriuos vienija bendri
interesai ir hobiai. Taip pat jos gali buti vadinamos ,,bendry
interesy bendruomenémis®. Narysté S$iose svetainése
apibréziama pagal ,aistras. Pvz.: aistra Sunims,
automobiliams ir kt. ,,Dogster* ir ,CarDomain“ yra geri j

aistras orientuoty svetainiy pavyzdziai.

Dalijimosi informacija Dalijimosi informacija svetainés kaip ,,YouTube“ ar
»Flickr® yra apibtidinamos ne pagal narystg, bet daugiau
pagal turinj. ,,Youtube* buria Zmones, kurie dalijasi vaizdo
filmukais, ,Flickr vienija vartotojus, kurie skelbia
fotografijas. Zmonés pliista j Sias svetaines visy pirma dél
to, kad gauty prieiga prie kity jau sukurto informacijos

turinio.

Lyginant Asio ir Khorasani (2015) bei Fraser (2010) pateiktas socialiniy tinkly tipologijas galima jzvelgti
panasumy grupuojant socialinius tinklus — Facebook jvardijama kaip priemoné nuolatinei asmeninés
informacijos dalijimosi platforma, Youtube jvardijama kaip terpé medijy pasidalijimui. Tafiau yra ir
skirtumy - Asio ir Khorasani (2015) pateikta tipologija yra orientuota ] tai kokiomis socialiniy tinkly
grupémis gali naudotis vartotojas, pateikia smulkesne klasifikacija, o Fraser (2010) pateikta tipologija
remiasi bendrinémis socialiniy tinkly charakteristikomis ir pirmine jy suktirimo idéja.

Singer A. (2009) pateiké savo pakoreguotg socialiniy tinkly naudojimo taisykliy sarasa:

1. Didinti pasiekiamumg. Reikia stengtis, kad jusy publikuojamas turinys buity kuo didesnéje apimtyje
kity ar tinkly.

2. Patogus zyméjimas (tagg, bookmarks). Turinio valdymas turi biiti kuo paprastesnis ir aiSkesnis.

3. Turinio dinamika/judéjimas erdvéje. Turinys patalpintas PDF, video ar audio formatuose turi

potencialg judéti i$ vieno puslapio i kita.
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4. Drgsinti papildymus. Turinio skolinimasis ir jo papildymas didina puslapio augima.

5. Pridétinés vertés kitrimas vartotojams. Pavyzdziui, puslapiy nurodymas, kur yra tos srities aktuali
informacija, netgi jei tai konkurenty puslapis.

6. Naudingy ir geranorisky vartotojy apdovanojimas. Skatinti dialogg ir parodyti, kad jie yra svarbiis.

7. Dalyvavimas, turinio kirimas, tikroviskumas ir kuklumas, inovatyvus. Daznas dalyvavimas
diskusijose ir aktualiy klausimy aptarimuose su vartotojais suteikia socialinei medijai patikimumo. Vartotojai
matydami, kad jy komentarai ir diskusijos yra vertinamos, tokiy pat Zzmoniy kaip ir jie jauciasi kaip Seimoje.
Taip pat, naujos id€jos ir novatoriski sprendimai nugali nuobodulj ir ruting.

8. Tikslinés auditorijos valdymas. Disciplinos iSmanymas ir Zinojimas auditorijos aktualijas.

Nevue (2009) teigia, kad svarbu suprasti, jog asmeninio gyvenimo detalés tampa kity socialiniy tinkly
vartotojy laisvalaikio praleidimo objektu ir reikia labai gerai apgalvoti, kokia informacija pateikti
socialiniuose tinkluose. Kita vertus, pateikiama informacija gali tapti pozityvaus, dalykinio susidomegjimo
objektu.

Papacharissi ir Mendelson (2012) tirdami virtualios komunikacijos motyvacija, atliko tyrimg, kurio
klausimyne isskiriami komponentai apibréziantys komunikacijos socialiniuose tinkluose motyvacija:
dalijimasis informacija, poilsis, laiko leidimas, ,,gyvos® naujienos ir naujos tendencijos, draugiskas
bendravimas, pabégimas nuo rutinos, profesinis tobul¢jimas, socialinis naujos pazintys. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad tiek tarpasmenings, tiek socialinés integracijos motyvai skatina tarpasmenin¢ komunikacija,
ry$iy tobulinimg ir palaikyma, skatina socialinj jsitraukima j internetines bendruomenes.

Socialiniai tinklai internete daZnai yra traktuojami, kaip interneto tinklo svetainés/ programos, kurios
leidzia dalyviams bendrauti, bendradarbiauti ir kiirybiskai iSreikSti save interaktyviausiais biidais. Asio ir
Khorasani (2015) teigia, kad socialiniy tinkly integravimas j organizacinj komandos darbg tampa kasdienybe,
taCiau tam yra reikalingas internetas bei tinkama programiné jranga. Socialinés medijos leidZia valdyti
atskiras turimy ziniy ir konstrukcijos platformas, kuriose kolektyvinés Zzinios yra gaunamos aktyviai
tarpusavyje tarpininkaujant.

Anot O'Keeff ir Clarke-Pearson (2011), socialiniy tinkly nauda svyruoja nuo individualiy asmeny ir
grupés kiirybiSkumo skatinimo per id¢jg turimg informacijg dalintis ir kaupti socialiniuose tinkluose,
remiantis bendry interesy rySiais. Pasak jy, socialiniai tinklai buvo kuriami siekiant sukurti asmeninius
skaitmeninius profilius per dienoras¢ius (,,WordPress) ar mikro-dienorascius (,,Twitter) bei
bendradarbiavimg tarpusavyje. Apskritai, socialiniai tinklai yra komunikacijos platformos, kurios leidzia
susikurti asmeninio ir socialinio mokymosi erdves. Dabbagh ir Kitsant (2012) atlikti tyrinéjimai leidZia daryti
iSvadas, kad socialiniai tinklai gali padéti sukurti aplinka, kurioje dalyviai galéty kaupti informacija,

pasidalinti pasiekimais, dalyvauti kolektyviniy Ziniy kiirimo procese ir galéty aiskintis iSkilus problemoms.
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Komunikacija socialiniuose tinkluose palengvina komandos mokymosi procesg — komandos nariai gali
individualizuotai ar kaip komanda kartu tobuléti neoficialioje aplinkoje, kur socialinio tinklo vartotojai
(komandos nariai) gali patys formuluoti diskusijy temas. Biidama socialiniame tinkle komandos nariai gali
kartu sekti aktualiy naujieny srautus ir reiksti savo nuomong jiems aktualiais klausimais. Taciau pasak Cross
(2007), komunikacija socialiniuose tinkluose turi koordinuojama, kad komanda kuriant naudingas id¢jas
nenukrypty nuo pagrindiniy tiksly ir nepasimesty informacijos gausoje.

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, kad socialiniai tinklai jvairiose terpése gali biiti suvokiami
labai jvairiai. Socialiniai tinklai gali biiti apibiidinami kaip sugebéjimas jgalinti pokalbj, juos taip pat galima
naudoti kaip jrankius, kuriais buty galima suteikti pokalbiui tikslumo, skatinimo ir turinio perspektyvas. Prie$
pradedant pokalbj su auditorija, pirmiausia ja reikia jtraukti ir sudominti. Kadangi Siame darbe démesys yra
skiriamas socialiniy tinkly naudojimui virtualiy komandy nariy komunikacijoje tai jy sgvoka galima
apibrézti, kaip priemones, kuriy pagalba, yra palaikomas artimesnis rySys tarp virtualios komandos nariy.
Veiksmingumo rezultatas artimas ekonominiam veiksmingumui. Jo esmé — komunikacijos tikslams pasiekti
reikia naudoti maziau laiko, pastangy. Socialiniai tinklai yra tarpusavio bendravimo platforma, kurig galima
iSnaudoti ir kaip dalykinés komunikacijos priemong. Koordinuojant komandos komunikacija socialiniuose
tinkluose taip pat galima kryptingai iSnaudoti galimybe dalintis jvairia vaizdine medziaga ar dokumentais.
Socialiniuose tinkluose esanti individualizuota aplinka leidzia kiekvienam komandos nariui dalyvauti idéjy
generavimo procese iSdéstant savo argumentus ir mintis, tokiu biidu jie patenkina savirealizacijos poreikj

grup¢je, kas skatina individualiy ir bendrg komandos produktyvuma.

2.5. Virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy modelis

Teorinis virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy modelis (Zr. 4 lent.) yra parengtas remiantis
atlikta mokslinés literatiiros analize. Visy pirma iSsiaiskinta, kad jaunimo organizacijose veikiancias
virtualias komandas galima priskirti projekto virtualiy lygiagre¢iai veikianéiy virtualiy komandy tipams.
Antra buvo siekiama iSanalizuoti kaip vyksta komunikacijos procesas virtualiose komandose, kokios
komunikacijos priemonés yra naudojamos ir jos yra skirstomos — kuriamam modeliui buvo pasirinkta
komunikacijos priemones skirstyti laiko atzvilgiu. Siame modelyje pagrindinés sudedamosios dalys yra
veiklos organizavimas, dalykiné komandos komunikacija ir socialiniy bruozy raiska, budinga Z kartos

atstovams.
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4 lentelé. Virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy modelis.

) . Priemoné tinkanti tiek
Sinchroninio _ - ) o
o sinchroninei, tiek Asinchroninio
komunikavimo ) o o _
) asinchroninei komunikavimo priemonés
priemones .
komunikacijai
Veiklos El. pastas,
organizavimas Garso skambuciy Bendrinami dokumentai
Dalykiné komandos konferencijos tinkle, »debesyje*,
komunikacija Vaizdo konferencijos, L Ziniatinklis (Intranetas),
o Socialiniai tinklai - o
Tiesioginis Medijy dalijimosi tinklai
Socialiniy bruozy | susiraSin¢jimas (pokalbiy Naujieny svetaings,
raiska kambariai) Blogai,
Forumai

Veiklos organizavimas — uzduociy ir atsakomybiy paskirstymg, apibréziant aplinka, kurioje vyksta
komunikacija.

Dalykiné komunikacija komandoje apibréziamas, kaip bus siekiama komandos tiksly ir patikéty uzduociy
atlikimas, Sias veiklas komandos nariai turi jgyvendinti veikdami kartu.

Socialiniai bruozy raiSka— tai veiksniai, susije su pazinimo ir socialiniais aspektais komandoje. Pazinimo
veiksniai yra glaudziai susij¢ su suvokimo procesu vykstanciu komandoje. Socialiniy veiksniy visuma
apibiidina santykius ir esancius tinklai tarp atskiry grupés nariy.

Modeliu siekiama iStirti ar socialiniai tinklai yra naudojami, kaip priemoné virtualiy komandy
komunikacijos procese, ar tai tinkama aplinka komandos veiklos organizavimui, tarpusavio dalykinei

komunikacijai bei ar komandos nariai gali save realizuoti $ioje platformoje.
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3. SOCIALINIU TINKLU NAUDOJIMO VIRTUALIYU KOMANDU NARIU
KOMUNIKACIJOJE JAUNIMO ORGANIZACIJU VEIKLOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo loginé schema buvo sudaryta remiantis Butkeviciene (2011), tyrimas atlickamas tokiais
etapais:

1. Tyrimo plano parengimas — tyrimo objekto nustatymas, tikslo ir uzdaviniy sudarymas,

metodologijos parengimas.

2. Tyrimo atlikimas — empirinio tyrimo atlikimas pagal parengta metodologija.

3. Tyrimo rezultaty analizé — empirinio tyrimo metu surinkty rezultaty analiz¢ ir iSvady pateikimas.
Empirinis tyrimas atliktas siekiant patikrinti teoriniy studijy pagrindu parengta konceptualy modelj.
Tyrimo objektas — jaunimo organizacijose esanc¢iy virtualiy komandy naudojamos komunikacijos

priemonegs.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti kaip socialiniy tinklai yra naudojami komunikacijai tarp virtualiy komandy
nariy jaunimo organizacijy veikloje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti eksperty nuomoniy tyrimg, kurio metu buty galima iSsiaiSkinti, koks yra poziiiris ] socialiniy
tinkly naudojima komandos komunikacijai nevyriausybinése jaunimo organizacijose.

2. ldentifikuoti kokie socialiniai tinklai yra naudojami jaunimo organizacijose.

3. ISsiaiSkinti kaip jaunimo organizacijy nariai vertina socialiniy tinkly naudojimg komandos nariy
komunikacijoje jgyvendinant projektus.

4. Pateikti i§vadas dél socialiniy tinkly naudojimo jaunimo organizacijy veikloje.

Tyrimo pobiidis. Siame tyrime taikoma misri tyrimo duomeny rinkimo metodika, kai po kokybinio
tyrimo seka kiekybinis tyrimas. Buvo taikyti empirinio tyrimo metodai — pusiau struktiruotas interviu ir
internetiné anketiné apklausa. Vidiné komandos komunikacija yra sudétingas procesas, todél, anot Kardelio
(2007), norint nuodugniau ir plac¢iau suvokti tiriamajj reiskinj, pravartu taikyti kelis tyrimo metodus, nes bet
koks vieno metodo taikymas tyrimuose yra vienpusis, ne visa apimantis. Kokybinis tyrimas leidzia didesn;j
démesj sutelkti } esamg visuma. Pusiau struktiiruoto interviu metodas buvo pasirinktas dél to, kad tiriamasis
gali atsakyti bei iSreiksti nuostatas ir motyvus taip, kaip jis gal nenoréty grupinéje diskusijoje, teigia Kardelis
(2007). Internetinés anketinés apklausos metodas pasirinktas dél to, kad tikslesniems duomenims gauti,

reikalingas didelis respondenty skai¢ius — siekiant gauti statisting informacijg. Tyrimui atlikti pasirinktas
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vienkartinis tyrimas - atlickamas viena karta. Zinoma, vienkartinis tyrimas negali duoti tikslaus atsakymo,
taciau tokio pobiuidzio tyrima, atliekant reguliariai, galima biity susidaryti nuomong¢ apie tiriamg reiskinj.

Tyrimo schema pateikiama 10 paveiksle.

Metodologijos
parengimas,
klausimyno sudarymas

Pusiau struktlruotas . - iné : iné
_ ; Empirinis tyrimas Internetiné anketiné
interviu apklausa

Jvertinamas teorinis
modelis

10 pav. Empirinio tyrimo schema.

Tyrimui naudojama pirminé informacija, renkama pusiau struktiiruoto ir internetinés apklausos budu
Problemai istirti pasirinktas apraSomasis tyrimo tipas, nes jis leidzia surinkti informacijg apie esamg situacija
bei gauti empirinius duomenis, suteikiancius iSsamesnj vaizda. Anot Butkevicienés (2011), vienas 18§
didZiausiy aprasomosios statistikos privalumy yra tai, kad leidzia koncentruotai uzrasyti informacija.

Empirinio tyrimo duomenys buvo renkami pasitelkus pusiau struktiruoto interviu ir anketinés apklausos
metodus, naudojami klausimynai sudaryti remiantis analizuota moksline literatiira. Interviu klausimyng,
skirtg jaunimo organizacijy atstovams (virtualiy komandy koordinatoriams) sudaro 11 atviro tipo klausimy
(1 priedas), siekiant iStirti metu siekiama apibrézti pagrinding darbo problema - kaip socialiniy tinklai yra
naudojami komunikacijai tarp virtualiy komandy nariy jaunimo organizacijy veikloje ir kaip jy naudojima
vertina komandy vadovai. Interviu klausimai buvo i§ anksto siun¢iami elektroniniu pasStu, kad tyrime
dalyvaujantys ekspertai galéty su jais susipazinti ir vykdant apklausg zodziu bity taupomas laikas bei kiti
tyrimui reikalingi kastai. Interneting anketing apklausq sudaro 9 Klausimai — 7 uzdaro tipo, pasirenkant
atsakymus, 1 rangavimo pagal skal¢ ir 1 neprivalomas atvirojo tipo klausimas (3 priedas), siekiant surinkti

informacija — kokie socialiniai tinklai yra labiausiai naudojami jaunimo organizacijose ir kaip jy naudojimag
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vertina komandy nariai. Sis metodas issiskiria tuo, kad néra tiesioginio kontakto su respondentu, klausimynas
Siuo atveju yra pateikiamas elektroninés apklausos principu, kuris buvo patalpintas surveymonkey.com
svetaingje bei platinamas facebook.com socialiniame tinkle esanciose uzdarose jaunimo organizacijy
grupése, anketomis su savo komandos nariais dalijosi interviu dalyvave jaunimo organizacijy atstovai. Toks
apklausos biidas yra priimtinas dél to, kad nereikalaujg dideliy kasty, jo pagalba greitai ir patogiai yra
pasiekiamas reikiamas respondenty skaicius.

Tyrimo imtis. Anot Kardelio (2007) imties dydis yra vienas svarbiausiy veiksniy, nuo kurio priklauso
statistinis tyrimo patikimumas. Interviu tiriamyjy skai¢ius néra grieitai reglamentuojamas, taliau
patariama sudaryti 4-12 respondenty grupe. Atsizvelgiant | tai, kad tiriamoji visuma yra didélé, todél tyrimo
imties nustatinéti pagal formules néra prasmés, nes Kardelis (2007) pateikia lentelg su paklaidomis bei imtie
dydziais kai generaliné visuma yra didesné nei penki tikstan¢iai. Anot Kardelio (2007) patikimam tyrimui
dazniausiai yra naudojama 5 proc. paklaida, taciau tokiu atveju reikty apklausti 400 respondenty, jvertinus
tai, kad $is tyrimo metodas buvo taikomas kartu su kokybiniu tyrimo metodu bus pasitelkta imtis su 8 proc.
paklaida, t.y. tyrimui atlikti buvo siekiama apklausti 150 respondenty. Anot Kardelio (2007) 8 proc.
paklaida yra taip pat priimtina ir leidzianti daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas, kurios atspindés
generalinés visumos nuomong.

Tyrimo dalyviy atranka. Tyrimui pasitelkta netikimybinés (neatsitiktinés) atrankos metodas - patogumo
atranka, kuri pasiZymi patogumu ir arCiausiai esanciy bei lengviausiai prieinamy tiriamosios visumos
elementy atranka. Respondenty atrankos kriterijai:

e Turintys patirties (veikiantys organizacijoje ne vienerius metus);

¢ Atsakingi ar dalyvaujantys organizacijos komunikacijos procesuose;

¢ Besinaudojantys socialiniais tinklais;

3.2. Tyrimo eiga ir laikas

Atlikus mokslinés literatiros analizg, tai yra iSanalizavus jvairiy autoriy pateikiamas jzvalgas apie
komunikacijos priemones virtualiy komandy veikloje, socialiniy tinkly naudojimag bei sudarius teorinj
socialiniy tinkly naudojimo virtualiy komandy nariy komunikacijoje buvo atliktas empirinis tyrimas.

I§ pradziy buvo atrenkamos organizacijos, kuriy atstovai galéty dalyvauti atliekant interviu. Atrinkus
organizacijas buvo ieSkoma kontaktinés informacijos. Elektroniniu pastu siunc¢iamos uzklausos ar atsirasty

atstovy, sutinkanciy dalyvauti tyrime ir duoti interviu. Gavus sutikimg elektroniniu pastu buvo derinamasi
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telefonu, dél tikslaus laiko ir vietos. Pokalbio metu nurodomas tyrimo tikslas, darbo tema, supazindinama su
vedamaisiais klausimais.

Visi interviu vyko po vieng karta, tiriamyjy pasirinktose vietose. Interviu vidutiné trukmé 40-45 minutés.
Interviu metu gauta informacija véliau buvo perrasyta j kompiuterj. Surinkti duomenys transkribuojami, tada
sudaromos kategorijos, perkoduojama. Visi duomenys jungiami j bendrg pasakojimg. Duomenys pateikiami
i§sklaidymo btidu. Duomeny analizé buvo atlickama surinkus visus interviu. Interviu metu surinkti duomenys
buvo koduojami. Tyréjas nebijo saveikos su tiriamu reiskiniu, todél ir tekste, nevengiama naudoti asmeninés
ir neformalios kalbos. Respondenty citatos pateikiamos autentiska, netaisyta kalba.

Atlikus interviu jaunimo organizacijy atstovy buvo papraSyta savo virtualiy komandy grupése pasidalinti
internetine anketine apklausa. Pastebéta, kad anketa buvo aktyviai pildoma per pora dieny po kiekvieno
atlikto interviu.

Tyrimas buvo atliktas 2016 mety lapkri¢io ménesj.
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4. SOCIALINIU TINKLU NAUDOJIMO VIRTUALIU KOMANDU NARIU
KOMUNIKACIJOJE JAUNIMO ORGANIZACIJU VEIKLOSE TYRIMAS

4.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Informacija apie pirmojoje tyrimo dalyje — pusiau struktiruotame eksperty interviu dalyvavusius
respondentus pateikiama 5 lenteléje. Lenteléje yra pateikiama informacija apie tiriamyjy atstovaujamas

organizacijas, uzimamas pareigas bei pateikiamas jy amzius.

5 lentelé. Interviu dalyvavusiy tiriamyjy apraSymas.

Respondento kodas, Iytis,
amZius

1. Utenos rajono savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoré.

Kaupia ir skleidzia informacijg apie jaunimo veiklos galimybes,

Nr. ApraSymas

konsultuoja S$iais klausimais jaunus zmones bei jaunimo
organizacijas, koordinuoja Savivaldybés jaunimo reikaly tarybos
darbg bei inicijuoja jaunimo organizacijy bei jaunimo grupiy
projektus. Siuo metu dirba su 19 jaunimo organizacijy Utenoje.

ID1, moteris, 33 m.

2. RySiy su visuomene koordinatoré Lietuvos jaunimo organizacijy
taryboje (toliau — LiJOT). LiIJOT - didziausia nevyriausybiné
jaunimo organizacija Lietuvoje, kurios pagrindinis tikslas —
vienyti Lietuvos jaunimo organizacijas ir joms atstovauti, taip pat
ID2, moteris, 22 m. atstovauja jaunimo interesus, prisideda prie jaunimo politikos
formavimo ir jgyvendinimo, plétoja tarptautinius rySius, teikia
informacija jaunimui bei vykdo jaunimo lyderiy ugdyma. Siuo
metu LiJOT vienija 66 nacionalines ir regionines jaunimo
organizacijas. LiJOT biure $iuo metu dirba 10 Zmoniy.

3. Marketingo koordinator¢, Vilniaus Universiteto Studenty

atstovybeje, Utenos visuomeniniy jaunimo organizacijy sajungos
ID3, moteris, 21 m. »~Apskritasis stalas Alumni. Jaunimo organizacijy veikloje
aktyviai veikianti nuo 2012 m. Siuo metu dirba su 6 asmeny
komanda.

4. Eurodesk Lietuva programos vadové. Eurodesk yra Europos
jaunimo informacijos tinklas, veikiantis 34 Europos Salyse ir
ID4, moteris, 21 m. teikiantis i$skirting europing informacijg, skirta jaunimui ir
dirbantiems su jaunimu. Pagrinding komandg (biurg) sudaro 2
darbuotojai ir savanoris, tafiau didZigja veikly dal; vykdo
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regioniniai  partneriai (31 atstovas), nuolatiniai (8) ir
trumpalaikiai (~15) savanoriai, veikiantys skirtinguose Lietuvos
miestuose.

o. Prezidenté¢ Utenos visuomeniniy jaunimo organizacijy sgjungoje
,Apskritasis stalas® (toliau — UVJOSAS). UVJOSAS - tai
regioniné jaunimo organizacijy taryba, kurios tikslas yra stiprinti,
vienyti ir atstovauti Utenos mieste veikianCias jaunimo

ID5, moteris, 18 m.

organizacijas, vystyti struktiirinj dialogg tarp jaunuolio ir Utenos
rajono savivaldybés. Atsakinga uz 30 savanoriy komanda.

6. Regioninés jaunimo politikos koordinatoré Lietuvos moksleiviy
sajungoje (toliau LMS). LMS — pagrindiné jaunimo interesams
ID6, moteris 18 m. atstovaujanti bei Lietuvos mokiniy savivaldas vienijanti
savanoriSka organizacija. Atsakinga uz 17 asmeny komanda,
1Sdésciusia skirtingose vietovése.

Analizuojant interviu dalyviy demografinius duomenis pastebima, kad Sioje tyrimo dalyje dalyvavo vien
moterys. Penkios jaunimo organizacijy veikloje dalyvaujancios merginas galima priskirti Z kartai, 0 viena,
dirbanti savivaldybéje, yra Y kartos atstove. Dalyves taip pat galima iSskirstyti pagal priklausyma
organizacijoms: ID1 — dirba su jaunimu dirbancioje organizacijoje, ID2 — jaunimo interesus atstovaujancioje
organizacijoje bei turinti patirtj regioninéje jaunimo organizacijoje, ID3 ir ID6 — dirba nacionalinése jaunimo
interesus atstovaujanciose organizacijose, ID4 — veikia tarptautiniame jaunimo informavimo tinkle, ID5 —
regioning€je jaunimo organizacijy sajungoje, tod¢l galima daryti iSvada, kad tyrime dalyvavo jvairiy tipy
jaunimo organizacijy atstoves turincios darbo virtualioje komandoje patirties.

Antrojoje dalyje - internetingje anketingje apklausoje - dalyvavo 151 jaunimo organizacijy narys, su
kuriais anketa pasidalino pirmoje tyrimo dalyje dalyvave jaunimo organizacijy atstovai. 113 i§ jy buvo
moterys, 38 vyrai. 8 anketg pilde jaunuoliai buvo gime anks¢iau nei 1995 metais, 86 gime 1995-1999 metais
ir 57 jaunuoliai 2000-2005 metais. Anketin¢je apklausoje dalyvavo 143 jaunuoliai priskiriami Z kartai, todél
galime daryti prielaida, kad jy aktyvumas socialiniuose tinkluose bei turima patirtis jaunimo organizacijy

veikloje leis gauti reprezentatyvius ir patikimus duomenis.
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Pagal Iyt] Pagal amZiaus grupe

0

= Moteris = Vyras m <1995 = 1995-1999 = 2000-2005

11 pav. Anketinés apklausos dalyviai pagal lytj ir amziaus grupe.

Interpretuojant anketinéje apklausoje dalyvavusiy jaunuoliy demografinius duomenis galime matyti, kad
tyrime dalyvavo ketvirtadalis vaikiny, trys ketvirtadaliai merginy. Daugiau nei 57 proc. respondenty yra gime
1995-2000 metais, 38 proc. — 2000-2005 metais ir tik 5 proc. respondenty yra gime¢ anks¢iau nei 1995 metais.

Apibendrinant abiejy tyrimo daliy respondenty demografines charakteristikas galima teigti, kad didZioji
dalis jaunimo organizacijose dalyvaujanciy jaunuoliy yra merginos. Jaunimo organizacijose aktyviai veikia

asmenys gimg¢ 1995-2005 metais.

4.2. Socialiniy tinkly naudojimo virtualiy komandy nariy komunikacijoje jaunimo
organizacijy veiklose tyrimo rezultaty analizé

Atliekamas tyrimas susidéjo i§ dviejy daliy — eksperty interviu ir internetinés anketinés apklausos jaunimo
organizacijy nariams priskiriamiems Z kartos atstovams. Ekspertinio interviu pagalba buvo siekiama
iSsiaiSkinti kokig nuomong¢ apie socialiniy tinkly naudojimg virtualios komandos viduje esanciai
komunikacijai. Internetiné anketiné apklausa yra ekspertinio interviu papildymas, kuriuo siekiama i$siaiskinti
kokie socialiniai tinklai yra populiariis, kokie socialiniai tinklai yra naudojami jgyvendinant veiklas ir kaip jie

vertina socialiniy tinkly naudojimg atliekant jvairias komandoje.
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Atliekant interviu visy pirma buvo iSsiaiSkinama ar visose organizacijose yra dirbama nuotoliniu budu —
visy respondenty atsakymai buvo teigiami. Sekantis klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti kokias vidinés

komunikacijos priemonés organizacijy viduje yra naudojamos (zr. 6 lent.)

6 lentelé. Vidinés komunikacijos priemonés naudojamos jaunimo organizacijose.

Respondentas Naudojamos vidinés komunikacijos priemonés

Informacijos mainai jaunimo organizacijy viduje vyksta per socialinius

ID1 .
tinklus, pvz. Facebook grupése, el. pasto "kontakty grupése”.

Naudoju ismaniuosius telefonus arba nesiojamus kompiuterius. Vidinei

ID2 komunikacijai naudoju el. laiskus, LiJOT tinklg, intraneto tipo platformg,
socialinj tinklg Facebook, skambinu.

ID3 Google Docs ir Facebook
FirstClass — duomeny, dokumenty, darbinés medziagos talpinimui,

D4 tarptautiniai komunikacijai su tinklo atstovais visoje Europoje; el. pastq ir
Facebook — informaciniy pranesimy, naujieny, ataskaity perdavimui;

GoToMeeting — pranesimai, virtualiis mokymai, veikly planavimas.

Visy pirma, tai Facebook - nepakeiciama komunikacijos priemoné, nes visi
miisy amziaus zmonés beveik nuolat biina prisijunge prie Sio socialinio tinklo.
Sukuriamos grupés bei susirasinéjimo grupés. Gmail - puiki priemoné
ID5 bendrauti su vyresniais asmenimis, jmonémis. Lengviau rasti siunciamus
dokumentus. Sukuriamos atskiros grupés. Google Docs - puiki priemoné
skirstytis darbams, Zymétis atliktus darbus, taisyti dokumentus bei viskuo
dalintis su komanda. Sukuriami atskiri dokumentai.

Facebook - turime komandos grupe, kurioje planuojamés laikq, aptariame
mazai diskusijos reikalaujancius klausimus. Google Groups - elektroniniu
pastu komunikuojame oficialiais klausimais, dalinamés informacijq, Google
Docs - dalinamés dokumentais redagavimui, turime kontakty lentele. Dropbox
ID6 - naudojame dokumenty, Sablony, naudingos medziagos saugojimui. Google
kalendorius - ten Zymimi visi susitikimai, mokymai ir Kiti renginiai, kuriuose
dalyvaujame. Skype - susirinkimai vyksta numatytu laiku, taciau ne visi gali
biiti vienoje patalpoje, todél , uzsienio*, ne Vilniuje esancius, Zmones
prijungiame per Skype.

Kaip matoma, socialinis tinklas Facebook yra naudojamas visy respondenty, jie taip pat jvardijama ir
Google+ socialinio tinklo dedamosios dalys — Google Docs, Google Groups, Gmail, kuriy pagalba galia
kaupti jvairius failus bei jais dalitis. ID4 respondentas taip pat pateiké keletg kitokiy priemoniy komandos
komunikacijai — FirstClass bei GoToMeeting internetines platformas. Zinoma, komandos tarpusavio

komunikacijoje naudoja garso ir vaizdo skambucius, susirasingjimg elektroniniais laiskais.
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Sekanciu klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti ar daznai komunikacijos procese yra naudojami socialiniai
tinklai bei kokie tai socialiniai tinklai:

ID1: Taip, daznai. Kas dienq. Kaip ir minéjau — socialinj tinklg Facebook.

ID2: Taip — socialinj tinklg Facebook. Naudoju bendrus pokalbius, Facebook grupes

ID3: Kiekvieng dieng tiek Facebook tiek Google Docs.

ID4: Kasdien. Facebook.

ID5: Nuolat. Facebook, Gmail, Google Docs, Google Groups.

ID6: Nuolat. Facebook, Google Groups, Dropbox, Gmail, Google kalendorius.

Analizuojant pateiktus atsakymus galima pastebéti, kad visi interviu dalyviai jvardijo naudojantys
socialinj tinklag Facebook savo komandy komunikacijos procese. Kiti dazniau minimi atsakymai buvo
socialinio tinklo Google+ sudedamosios dalys — Google Docs, Google Groups ir Gmail. ID6 respondenté taip
pat jvardijo komunikacijos procese besinaudojantys Dropbox — debesies funkcija informacijai kaupti.

Bendro vaizdo susidarymui apie socialiniy tinkly naudojimg jgyvendinat veiklas jaunimo organizacijose
gal¢jo jvardinti ar jie naudojasi socialiniais tinklais bei kokius socialinius tinklus jie naudoja jgyvendindami
veiklas. 147 i§ 151 apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad naudojosi socialiniais tinklais, 150
respondenty nurodé¢ dalyvave veikly organizavimo ir jgyvendinimo procesuose, 102 respondentai uzéme
komandos nario pozicijas, 49patys koordinavo komandos veiklas. 12 paveiksle galima matyti kokius
socialinius apskritai naudoja jaunimo organizacijy veiklose dalyvaujantys jaunuoliai bei kokius socialinius

tinklus jie naudoja komunikuojant su kitais komandos nariais jgyvendindami veiklas.

Socialiniy tinkly naudojimas

Tumblr P2 :
Pinterest & : yiL

Ly
£d

Linkedin -l

Twitter 3 7
Snapchat ED

—tl
Instagram | : : _ - : —133
aoogle+ {gmail, Google diskas ir kt.) e :
Google+ (gmail, Google disl kt.) | 127
) I AT
Youtube : : : : : : 5T
..... [ 147 1
F‘-ILPI_H_HJI\ Aol
0 20 A0 60 80 100 120 140 160
O Naudoja socialinius tinklus jgyvendindami veiklas Naudoja socialinius tinklus

12 pav. Jaunimo organizacijy nariy naudojami socialiniai tinklai.
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Matant diagramoje pateiktus rezultatus tampa aisku, kad jaunimo tarpe populiariausi socialiniai tinklai yra
Facebook, Youtube, Instagram, Google+ ir Snapchat, Siuos socialinius naudoja daugiau nei 110 apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Taciau kuomet jie jvardijo kokius socialinius tinklus naudoja komunikuodami
veikly pibendrinant abiejy klausimy atsakymus galima teigti, kad jaunimo organizacijy nariai siekdami
jgyvendinti veiklas tarpusavyje komunikuoja socialiniy tinkly pagalba, populiariausi i§ jy yra — Facebook,
Google+, Youtube ir Instagram. Kaip matoma, Snapchat nebuvo jvardintas kaip tinkama komunikacijai
priemoné jgyvendinant veiklas. Diagrama taip pat leidzia daryti i§vadas, kad socialinis tinklas Facebook
uzima lyderio pozicijas — 151 jaunuolis jvardijo besinaudojantis Siuo tinklu, 147 jaunuoliai jvardijo juo
besinaudojantys komunikuojant tarpusavyje jgyvendinat veiklas jaunimo organizacijoje.

Apibendrinant interviu dalyvavusiy asmeny pateiktus atsakymus ir internetinés anketinés apklausos
respondenty pateiktus atsakymus yra teigtina, kad socialiniai tinklai yra naudojami komunikacijai jaunimo
organizacijose esanciose virtualiose komandose. Tiek vieni, tiek kiti duomenys parodé, kad socialinis tinklas
Facebook yra naudojamas 100 procentu. Siek tiek maZiau populiaria komunikacijos priemone buvo jvardinta
Google+ socialinis tinklas ir jo sudedamosios dalys — Google Docs, Google Groups ir Gmail.

Sekanciais interviu klausimais buvo siekiama issiaiskinti kaip vyksta veikly organizavimo ir atsakomybiy

pasiskirstymo procesai (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Veikly organizavimo ir atsakomybiy pasiskirstymo procesai, jaunimo organizacijose esanciose

virtualiose komandose

Veikly organizavimo ir atsakomybiy pasiskirstymo proceso
apibaidinimas

ID1 Vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus

naudojuosi socialiniais tinklais, pvz. vieSinant renginius, diskusijas,

Respondentas

Jjaunimui aktualiq informacijg

Jaunimas tarpusavyje patys pasiskirsto atsakomybémis, arba
asmeniSkai jy praSoma pagalbos. Jei iSsiskiria nuomonés, reikia
ilgesniy diskusijy - tada susitinkama ,,gyvai* pasitarti.

ID2 Ne, tokius darbus sprendziame el. paStu, mobiliuoju telefonu arba
gyvuose susitikimuose.

Dazniausiai viskas aptariama gyvai arba blogiausiu atveju el. pastu ir
nusprendziama demokratisku biidu. Niekas néra , nuleidZiama is
virsaus “.

ID3 Taip. PavyzdzZiui, jeigu per susirinkimq pamirstame pasidalyti kelis
darbus, tai atliekame nuotoliniu biidu per Facebook arba jeigu
atsiranda darbai, kurie nereikalauja susirinkimo tada tai aptariame ir
pasiskirstome taip pat nuotoliniu biidu.
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Dazniausiai atsakomybe prisiima norintis asmuo, jeigu ne, jis
priskiriamas tam, kuris tai iSmano.

ID4 Tik elementarioms kasdienéms uzduotims, pavyzdziui, dienos
socialinés komunikacijos planavimui,; uzduotims renginio metu.

Taip, naudojant GoToMeeting.

ID5 Retai, bet tenka. Pavyzdziui: savanoriai negaléjo dalyvauti

susirinkime, todél pasitelkiant Facebook mes sukomunikuojame ir taip
paskirstome veiklas.

Dazniausiai surasome veiklas ir visi norintys, gali pasirinkti, kq noréty
daryti. Zinoma, Jjei nesame to nusprende susirinkimo metu.

ID6 Taip. Facebook grupéje kuriamos apklausos dél susirinkimy laiky, taip
pat naudojamos kitokios apklausy platformos pvz. Doodle. Taip pat
per Google Docs galime koreguoti failus.

Miisy komandoje yra konkretiis komitetai ir aiskiai apibréztos veikly
sritys, zinoma, kas uz kq yra atsakingas. Dél veikly, kurios neatitinka
konkretaus asmens pareigy profilio yra tariamasi susirinkimy metu ar
rasomi motyvaciniai laiskai.

Nepaisant to, kad visi interviu respondentai patvirtino besinaudojantys socialiniais tinklais, jgyvendinant
veiklas, taciau ] juos perkelti atsakomybiy pasidalijimo proceso néra linkg. Taip pat jie skeptiskai zidiri |
socialiniy tinkly naudojima organizuojant jvairias veiklas, pirmenybe skiria realiems susitikimams ar
susirasinéjimui elektroniniu pastu, taciau vis tiek pasitelkia socialinius tinklus. Dazniausiai socialiniuose
tinkluose btina sukuriamos jvairios grupés, apklausos, raginamos diskusijos komandos viduje jau isibégéjus
veiklos jgyvendinimo procesui. Respondenty nuomone, socialiniai tinklai yra tinkami jprastoms, mazo
sudétingumo planavimo veikloms organizuoti ar planuoti.

I8siaiskinus, tai kad socialiniuose tinkluose yra aptariami paprasti klausimai, nereikalaujantys iSsamiy
atsakymy. Labai svarbu yra i$siaiskinti kaip vyksta tiesioginio susira$inéjimo procesas ir kokios tiesioginio

susira§ingjimo priemonés yra naudojamos (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Tiesioginis susirasinéjimas tarpusavyje

Respondentas Tarpusavio tiesioginis susirasinéjimas ir nuomonés raiska
ID1 Taip, zinoma, kad naudojuosi — per asmeninj pastq arba per Facebook

asmeninémis zinutémis, arba kitaip tariant Messenger. Atsakymo
sulaukiama per tg paciq valandg arba per 1 dieng.

ID2 Taip, naudojuosi. Dazniausiai sulaukiu per 1 valandg. Yra buve vos
keli atvejai, kad atsako teko laukti ilgiau negu 6 valandas.
ID3 Taip, naudojame Facebook Messanger. Dazniausiai po 1-2 minuciy.
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ID4 Taip — Facebook. Atsakymas dazniausiai uztrunka iki valandos.

ID5 Zinoma. Visada. Pirmiausia bandome susisiekti telefonu, jei
nepavyksta - iskart rasome j Facebook.

Jei zmogus biina tinkle aktyvus - atsakymq gauname iskart. O jei ne -
valandos laikotarpyje.

ID6 Naudojame. Susirasinéjame elektroniniais laiskais - turime nusimate

prierasus, kurie identifikuoja laisko aktualumg, atsakymai yra
gaunami pagal nusistatytas prieraso laiko ribas. Facebook
susirasinéjimas - naudojamas nevisai oficialiam bendravimui, erdve,
paliktza zmogiskam rysiui kurti.

Analizuojant respondenty atsakymus galima teigti, kad tiesioginio susirasin¢jimo procesas komandos
viduje vyksta, dazniausiai naudojamos priemonés yra Facebook Messenger‘is, nes jauni zmonés daznai
tikrina savo socialinio tinklo paskyra ir gali greitai ir operatyviai reaguoti j atéjusig uzklausa. Susirasinédami
socialiniame tinkle Facebook jaunuoliai atsakymus j iSkilusius klausimus dazniausiai gauna per 1 valandos
laikotarpi.

Dirbant virtualioje komandoje yra labai svarbus nuomoné raiSkos procesas. Dél $ios priezasties buvo
siekiama iSsiaiSkinti, kaip vyksta nuomonés rai§kos procesas jaunimo organizacijose esanciose virtualiose
komandose. Respondentai turéjo atsakyti j klausimg: Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai
reiskia savo nuomone ir dalijasi patarimais jgyvendinant veiklas?

ID1: Jeigu tai nedidelé virtuali jaunimo grupé, kurig sudaro 5-8 Zmonés, tada taip. Drgsiai iSsako
nuomones, pasiiilymus ar pastebéjimus. Jeigu grupé didelé, daugiau nei 15 asmeny, - ne Visada (daznai
niekada) gaunamas grjztamasis rysys.

ID2: Nuomone reiskia atvirai, bet didelé problema yra ta, kad is kai kuriy niekada nesulaukiama atsako.

ID3: Taip, bet daznai iskyla nesusikalbéjimo problema.

ID4: Taip, naudojant GoToMeeting.

ID5: Ne visada. Daznai savanoriai bijo isreiksti savo idéjas, nes bijo kity zmoniy reakcijy, nepasitiki savo
jegomis.

ID6: Taip, nes komanda yra ganétinai tvirtai susiformavusi bei pripratusi dirbti virtualiu biidu.

Apibendrinant atsakymus j klausimg apie nuomonés raiSkos procesa komandoje, galima isskirti, tai kad
norint atvirai reiks§ti nuomong¢ yra biitina, kad komandos nariai Zinoty vienas kitg. Taip pat respondentai
iSskyre tai, kad problema yra pasyvume ir daZnai yra nesulaukiama atsako, gali kilti nesusikalbé&jimo
problemos. ID1 respondentas pabréZzia, kad atvirai savo nuomoné yra reiSkiama nedidelése grupése, o esant
dideléms grupéms grjztamojo rysio sulaukti laiku gali biiti sunku. ID6 respondentas teigia, kad jo komandoje

nariai atvirai reiskia savo nuomong jvairiai klausimais, nes jie nuolatos komunikuoja virtualioje erdvéje. ID2,
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ID3 ir ID5 respondentai pateikia neigiamus pastebéjimus — atvirai reiSkiant nuomong socialiniuose tinkluose
gali jvykti nesusikalbéjimas ir sukelti konflikta komandos viduje, kai kurie nariai niekada nereiSkia savo
nuomonés bei pastebima, kad esant naujai susidariusiai komandai daznai yra bijoma pasakyti kazka
klaidingo.

ISsiaiSkinu, kaip vyksta veikly organizavimo procesai, kaip vyksta komunikacijos procesas komandos
viduje bei kokios priemonés dalykinei komunikacijai yra dazniausiai naudojamos. Yra gana svarbu
iSsiaiskinti interviu respondenty nuomon¢ — Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos
nariy komunikacijos procesg, kaip jie vertina socialiniy tinkly naudojimg vidinés komunikacijos procese bei

su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Interviu respondenty nuomoné apie socialiniy tinkly naudojimg dalykinéje komandy

komunikacijoje

Respondentas Respondento nuomoné

Socialiniy  tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy
komunikacijos procesq teigiamai, kadangi didZiausias poveikis
komunikuojant gerina jaunimo organizacijy veiklos aplinkq, visada
sulaukiamas griZtamasis rysys, jaunimo atstovai jtraukiami j jdomias
veiklas, nebijoma isreiksti savo nuomones.

Teigiamai, tai greita ir operatyvu.

Per daug informacijos srauty tenka vienam asmeniniu. Neretai
"pasiklystama™ informacijos sraute.

Patj procesq efektyvina, bet tik tada, kai komanda yra stipri ir paZjstanti

ID1

vienas kitq ir realybéje. Kitu atveju, kai visi Zmonés yra menkai
pazistami tokia komunikacija apsunkina procesq, nes kuomet Zmonés
ID2 savo laisvalaikio, darbinius, studijy klausimus sprendzZia vien
socialiniame tinkle ir informacija lengvai pasimeta bei pasimirsta.
Manau, kad teigiamai.

Informacijos pamirsimas, menkas kai kuriy nariy aktyvumas.

Manau, komunikacijos procesas yra pagreitinimas bei palengvinamas.
Teigiamai, neretai tai suartina komandq nes bendravimas vykstq be

ID3 perstojo, o Zinios ir informacija perduodama akimirksniu. Vienintelis
minusas buty informacijos perteklius.
Su informacijos pertekliumi, dokumenty pasimetimu

Palengvina kasdieninius, techninius darbus, atsakomybiy pasiskirstymq.
Tai paspartina minétus darbus, taciau tik tuo atveju, jei komandos
viduje yra aiskiai jsivardijama, ar asmeninés socialiniy tinkly paskyros
yra naudojamos darbo metu ir darbiniais tikslais, jei taip — kokiomis

ID4
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valandomis. Tai geras jrankis dirbant su greitai atliekamomis, aiskiomis
uzduotimis, taciau netinkamas procesy valdymui ir ilgalaikiy
atsakomybiy sekimui bei vertinimui.

Informacija pasimeta, sunku jq sekti bei rusiuoti. Negalima atlikti
vertinimo.

ID5

Gerina. Nors man asmeniskai Facebook néra patraukliausia
komunikacijos priemonés, bet deja, kol kas efektyvesnés néra.

Kol kas - nepakeiciama komunikacijos priemoné

Per didelis informacijos srautas is jvairiy Saltiny. Pasimeta informacija.
Per daug neveiksniy grupiy/ susirasinéjimo grupiy. Trukdo pasalinés
Facebook naujienos.

ID6

Atsizvelgiant | miisy komandos geografinj issidéstymq, komunikacija ne
virtualioje erdvéje biity neveiksni. Siekiant kuo stabilesnés ir
veiksnesnés, iSnaudojame socialinius tinklus.

I§ vienos pusés - tai teigiamas dalykas, nes pasiekiamumas yra Zymiai
didesnis ir komunikacija vyksta sparciau. I$ kitos pusés - neigiama, nes
socialiniy tinkly informacijos srautas yra beprotiskai didelis ir
reikalinga informacija ""pasiklysta™ Antra, gyvai bendraujant yra
pasiekiama jvairesniy isvady.

Informacijos "pasimetimas”, nesudétinga bégti nuo atsakomybés.

Apibendrinant paskutinius respondenty atsakymus j interviu klausimas galima daryti iSvadg — kad

socialiniai tinklai, kaip dalykinés komunikacijos priemoné virtualioje komandoje, yra vertinami teigiamai.

Visi respondentai pastebi, kad tai efektyvina patj komunikacijos procesg — komunikacija vyksta greiciau ir be

perstojo, gaunamas griZztamasis rySys, palengvinamas kasdieniy ir techniniy veikly jgyvendinimas. Nors ir

socialiniy tinkly naudojimas yra vertinamas teigiamai, pastebima ir pateikiama nemazai trikumy — didelis

informacijos srautas, informacija greitai pasimeta, iSkyla dilema kaip naudoti savo socialinj tinklg ir kaip

elgtis jame, lengva neprisiimti atsakomybés, sunku sekti ir raSiuoti informacijg, lengva buti neaktyviu

komandos nariu.

Siekiant issiaiSkinti kaip socialinius tinklus kaip jrankj dalykinéje komunikacijoje vertina jaunimo

organizacijy nariai buvo uzduotas vienas rangavimo klausimas. Jaunuoliai turéjo vertinti socialinius tinklus

12 karty, atsizvelgiant ] veikly organizavimo, komunikacijos tarpusavyje ir saviraiSkos aspektus. Susumavus

ir apdoroti rezultatai pateikiami procentine iSraiska (zr. 13 pav.).
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SOCIALINIY TINKLY, KAIP DALYKINES KOMUNIKACIJOS

Bendraujant su komandos nariais (tekstinés Zinutés) 9
Bendraujant tiesiogiai su komandos nariais (garso ar vaizdo 5
skambuciai)
Bendraujant su projekto partneriais (dalyviais neesanciais 0
komandoje)

Gaunant atgalinj rysj

Kuriant pasitikéjimg komandoje

SprendZziantiskilusias problemas (greitai reaguojant j 57
susidariusig problema)

Diskusijoms, nuomoniy raiskai
Dokumenty saugojimui (nuotraukos, tekstiniai failai)

Priimant sprendimus

Informacijos sklaidai 66
Planuojant susitikimus "
Pasiskirstant atsakomybes 66
99

Planuojant veiklas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Socialiniy tinkly vertinimas (% iSraiska)
M Labai gerai, rekomenduoju kitiems (1)
1 Gerai (2)
B NeZinau (3)
B DazZnai nesulaukiu teigiamo rezultato (4)
M Blogai, netinkama (5)

13 pav. Socialiniy tinkly, kaip dalykinés komunikacijos priemonés vertinimas.

Matant paveiksle pateikiamus duomenis galima daryti i§vada, kad socialiniai tinklai, kaip komunikacijos
jrankis, yra vertinami — teigiamai. Sumuojant gautus rezultatus matoma, kad 43,05 - 96 proc. per atskirus
indikatorius yra vertinama ,Labai gerai, rekomenduoju kitiems* ar ,,Gerai“. Respondenty nuomone

socialiniai tinklai néra tinkami naudoti ,,Kuriant pasitikéjimg komandoje* bei ,,Priimant sprendimus®. Anot jy
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$i komunikacijos priemoné yra tinkama ,,Planuojant susitikimus®, ,,Informacijos sklaidai, ,,Bendraujant su
komandos nariais (tekstinés zinutés)“. Jy nuomone 88 proc., tai taip pat tinkama priemoné ,,Bendraujant su
projekto partneriais (nesanciais komandoje)*“. 17,45 proc. respondenty abejoja, kad socialiniai tinklai yra
tinkama komunikacijos priemoné ,,Gaunant atgalinj rysj*, 17,33 proc. respondenty taip pat dvejoja ar tai yra
tinkama priemon¢ ,,Sprendziant iSkilusias problemas (greitai reaguojant j susidariusig problema)*.
Internetinés anketinés apklausos respondentams buvo uzduotas vienas neprivalomas atviro tipo klausimas
— Jiisy nuomone, socialiniai tinklai yra tinkami virtualiy komandy nariy komunikacijai? — siekiant gauti
griztamgj] ry$j. | Si klausimg atsaké 102 respondentai, tai yra 67,55 proc. visy tyrime dalyvavusiu
respondenty. Visi atsakymai j §j klausimg yra pateikiami 4 priede. Beveik visuose atsakymuose vyrauja
teigiamas vertinimas, pastebima, kad tai priemone, kurios déka komunikacijos procesas jy organizacijose yra

efektyvesnis, taciau kaip ir interviu respondentai jie jvardijo informacijos pasimetimo problema.

4.3. Socialiniy tinkly naudojimo virtualiy komandu nariy komunikacijoje jaunimo
organizacijy veiklose tyrimo rezultaty apibendrinimas ir teorinio modelio vertinimas

Apibendrinant abiejy tyrimy rezultatus galime teigti, kad socialiniai tinklai yra paplitusi ir kasdien
naudojama komunikacijos priemoné jaunimo organizacijy veikloje. Rezultatai leidzia daryti i§vadas, kad
socialiniai tinklai yra pasitelkiama kaip komunikacijos priemoné nepavykstant susisiekti kitomis
priemonémis arba norint gauti greita atsakyma. Pastebima, kad jaunuoliai ne visus naudojamus socialinius
tinklus pasirenka kaip tinkama jrankj komunikacijai komandoje. Anot jy tokie socialiniai tinklai, kaip
Snapchat, Pinterest, Tumblr néra tinkami naudoti virtualiy komandy dalykinéje komunikacijoje jgyvendinant
veiklas. Abiejy tyrimy dalyviai beveik 700 proc. jvardijo, kad naudoja socialinj tinklg Facebook, kaip
komunikacijos komandoje platformg. Zinoma, yra pastebima ir jvertinama neigiami socialiniy tinkly
naudojimo komunikacijoje bruozai — informacijos perteklius, nesugebéjimas rasti ribos tarp asmeninés
paskyros, naudojamos bendravimui su artimaisiais, ir tarp to kaip reikty elgtis socialiniame tinkle jj
naudojant dalykinei komunikacijai. Socialiniai tinklai buvo jvardinti kaip terpé saves realizavimui, nuomoneés
raiSkai, taCiau pat pabréziama, kad yra neiSvengiama nesusipratimy ir gali kilti konfliktai komandos viduje.
Siekiant, kad komunikacija socialiniuose tinkluose buty efektyvi virtualios komandos nariai turi biti
pazistami, kad galéty pasitikéti vienas kitu, patariama ir reaguojama iskilus probleminei situacijai. Be
socialiniy tinkly kaip dalykinés komunikacijos priemonés yra naudojama el. paStas, vaizdo ir garso
skambuciai, Ziniatinklis (intranetas) bei priemonés skirtos dokumenty ir faily dalijimuisi, programos skirtos

tiesioginiam susirasinéjimui.
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Atlikus atlikto tyrimo rezultaty apibendrinimg galima patikrinti ar ir jvertinti ar sudarytas teorinis modelis
yra teisingas ar jam yra reikalingas koregavimas. Skirtingy spalvy indikatoriais bus atskiriama kokios
priemonés yra naudojamos virtualiy komandy nariy dalykinéje komunikacijoje bei kokios ne. Zalia spalva

zymima priemonés naudojamos daugelyje organizacijy, geltona spalva — naudojamos priemonés, taciau jos

néra labai paplitusios, nepazymétos priemonés — néra naudojamos ( zr. 10 lent.).

10 lentelé. Virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy vertinimas.

Sinchroninio
komunikavimo

priemonés

Priemoné tinkanti tiek
sinchroninei, tiek
asinchroninei

komunikacijai

Asinchroninio
komunikavimo

priemongs

Veiklos

organizavimas

Garso skambuciy

El. pastas,
Bendrinami dokumentai

Dalykiné konferencijos tinkle, ,»debesyje®,
komandos Vaizdo konferencijos, R Ziniatinklis (Intranetas),
- B Socialiniai tinklai ~ e
komunikacija Tiesioginis Medijy dalijimosi tinklai
susiraSinéjimas Naujieny svetaines,

Socialiniy bruozy i - )

(pokalbiy kambariai) Blogali,

raiSka ]

Forumai

Atlikus virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy naudojimo dalykingje komunikacijoje
vertinimg matoma, kad naujieny svetainés, blogai ir forumai nebéra naudojami, Qgarso skambuciy
konferencijos tinkle, vaizdo konferencijos, ziniatinklis (Intranetas) kaip komunikacijos priemonés virtualiose
komandose yra naudojamos ne visose jaunimo organizacijose. Taciau, visose organizacijose yra naudojamos
Sios dalykinés komunikacijos priemonés — tiesioginis susiraSinéjimas (pokalbiy kambariai), el. pastas,
bendrinami dokumentai ,,debesyje*, naudojamasi medijy dalijimosi tinklais bei socialiniais tinklais.
Socialiniai tinklai yra ta komunikacijos priemong, kuri gali biiti naudojama tiek sinchroninei komunikacijai
— siekiant greitos reakcijos j uzduotj, tiek asinchroninés komunikacijos priemoné — informacijos
pasidalinimui grupéje, susitikimy planavimui. Socialiniai tinklai taip pat yra naudojami veikly organizavimo

ir dalykinés komandos komunikacijos procesuose bei siekiant save realizuoti virtualioje erdvéje.
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ISVADOS

1. Analizuojant virtualiy komandy nariy tarpusavio komunikavimo priemonés pokycio problematika yra
pastebima, kad Z kartos atstovai verslo pasauliui kelia didelj nerimg, nes, ateidami j verslo organizacijas,
atsineSa ir savitg bendravimo kultlirg - jaunuoliai labai daug laiko praleidzia bendraudami socialiniuose
tinkluose ir, pasitelkdami juos, jgyvendina daug veikly. Galbat tai yra viena i priezaséiy, kodél socialiniai
tinklai tampa Siuolaikiniy organizacijy dalimi, ir veikia kaip dalykiné¢ komunikacijos platforma.

2. Atlikus teoring virtualiy komandy komunikacijos priemoniy analiz¢ buvo padaryta iSvada, kad
socialiniai tinklai yra tarpusavio bendravimo platforma, kurig galima iSnaudoti ir kaip dalykinés
komunikacijos priemon¢. Koordinuojant komandos komunikacijg socialiniuose tinkluose taip pat galima
kryptingai iSnaudoti galimybe dalintis jvairia vaizdine medZiaga ar dokumentais. Socialiniuose tinkluose
esanti individualizuota aplinka leidzia kiekvienam komandos nariui dalyvauti idéjy generavimo procese
iSdéstant savo argumentus ir mintis, tokiu biidu jie patenkina savirealizacijos poreikj grupéje, kas skatina
individualiy ir bendrg komandos produktyvumg. Socialiniai tinklai gali biiti apibiidinami kaip sugebé&jimas
igalinti pokalbi, juos taip pat galima naudoti kaip jrankius, kuriais biity galima suteikti pokalbiui tikslumo,
skatinimo ir turinio perspektyvas. Kadangi Siame darbe démesys skirtas socialiniy tinkly naudojimui virtualiy
komandy nariy komunikacijoje, tai juos galima apibrézti, kaip komunikacijos priemoniy grupe, kuria
naudojant yra palaikomas artimesnis rySys tarp virtualios komandos nariy. Socialiniy tinkly naudojimo esmé
— sunaudojama maziau laiko ir pastangy komunikacijos tikslams pasiekti.

3. Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize buvo parengtas teorinis virtualiy komandy nariy
komunikacijos priemoniy modelis (Zr. 4 lent.). Siame modelyje pagrindinés sudedamosios dalys yra veiklos
organizavimas, dalykiné komandos komunikacija ir socialiniy bruozy raiska, biidinga Z kartos atstovams.
Modeliu siekiama iStirti, ar socialiniai tinklai yra naudojami, kaip priemoné virtualiy komandy
komunikacijos procese, ar tai tinkama aplinka komandos veiklos organizavimui, tarpusavio dalykinei
komunikacijai bei ar komandos nariai gali save realizuoti §ioje platformoje. [Sanalizavus, kokiam virtualiy
komandy tipui galima priskirti jaunimo organizacijose esancias virtualias komandas — buvo analizuojama
kokios priemonés galéty biiti naudojamos. Teoriniame modelyje buvo pasirinkta komunikacijos priemones
skirstyti laiko atzvilgiu.

4. 2016 mety lapkricio ménes] buvo atlickamas empirinis tyrimas siekiant iSsiaiSkinti, kokios
komunikacijos priemonés yra naudojamos jaunimo organizacijose esanciose virtualiose komandose. Tyrimui

atlikti buvo taikyti empirinio tyrimo metodai — pusiau struktiiruotas interviu ir internetiné anketiné apklausa.
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Pusiau struktiruoto interviu metu apklausta 6 jaunimo organizacijy veikloje patirties turintys respondentai,
virtualiy komandy vadovai. Internetinéje anketinéje apklausoje dalyvavo 151 jaunimo organizacijy narys.

Atlikus empirinj tyrimg galima teigti, kad socialiniai tinklai yra paplitusi ir kasdien naudojama
komunikacijos priemoné jaunimo organizacijy veikloje. Rezultatai leidzia daryti iSvadas, kad socialiniai
tinklai yra pasitelkiami kaip komandos komunikacijos priemoné nepavykstant susisiekti kitomis
priemonémis arba norint gauti greita atsakyma. Pastebima, kad jaunuoliai ne visus naudojamus socialinius
tinklus pasirenka kaip tinkamg jrankj komunikacijai komandoje. Abiejy tyrimy dalyviai beveik 100 proc.
jvardijo, kad naudoja socialinj tinklg Facebook, kaip platformq komandos komunikacijai. Be socialiniy
tinkly kaip dalykinés komunikacijos priemonés yra naudojama el. pastas, vaizdo ir garso skambuciai,
ziniatinklis (intranetas) bei priemonés skirtos dokumenty ir faily dalijimuisi, programos skirtos tiesioginiam
susirasinéjimui.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus buvo atliktas teorinio virtualiy komandy nariy komunikacijos priemoniy
modelio vertinimas. Vertinimo metu paaiskeéjo, kad naujieny svetainés, blogai ir forumai néra naudojami,
garso skambuciy konferencijos tinkle, vaizdo konferencijos, Ziniatinklis (Intranetas) kaip komunikacijos
priemonés virtualiose komandose yra naudojamos ne visose jaunimo organizacijose. Taciau, jaunimo
organizacijose yra naudojamos S$ios dalykinés komunikacijos priemonés — tiesioginis susirasSinéjimas
(pokalbiy kambariai), el. paStas, bendrinami dokumentai ,,debesyje“, naudojamasi medijy dalijimosi
tinklais bei socialiniais tinklais. Socialiniai tinklai yra ta komunikacijos priemoné, kuri gali biiti naudojama
tiek sinchroninei komunikacijai — siekiant greitos reakcijos j uzduotj, tiek asinchroninés komunikacijos
priemoné¢ — informacijos pasidalinimui grupgje, susitikimy planavimui. Socialiniai tinklai taip pat yra
naudojami veikly organizavimo ir dalykinés komandos komunikacijos procesuose bei siekiant save realizuoti

virtualioje erdvéje.

Atlikus empirinj tyrimq bei teorinio modelio vertinimq galima pateikti atsakymgq iSkeltam mokslinés
problemos klausimui — kaip socialiniy tinkly paplitimas pakei¢ia virtualiy komandy nariy tarpusavio
komunikavimo priemones?

I darbo rinkqg ateinantys Z kartos atstovai j verslo organizacijas ateina jau gebédami valdyti
komunikacijos procesq socialiniuose tinkluose. Tad, Socialiniai tinklai is esmés keicia virtualiy komandy
nariy komunikacijos procesq - jie tampa terpe tarp dalykinés komunikacijos priemoniy ir tarpusavio

bendravimo sintezei.
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

1.  Artenka dirbti nuotoliniu biidu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius projektus?

2.  Kokio dydzio yra jisy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate iS tos pacios
geografinés vietoves?

3. Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

4.  Ar daznai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

5. Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

6.  Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiémimo procesas?

7. Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomong¢ ir dalijasi patarimais
igyvendinant veiklas?

8. Ar igyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSin¢jimo* funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

9.  Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?

10. Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojima vidinés komunikacijos procese?

11. Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?
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2 PRIEDAS
INTERVIU TRANSKRIPCIJOS

1 interviu

ID1, moteris, 33 metai, Utenos rajono savivaldybé, Svietimo, sporto ir jaunimo reikaly skyriaus vyr.

specialisté, jaunimo reikaly koordinatoré.

Laba diena, Juste, dékoju, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti i klausimus.

Laba diena, néra uz kq dékoja, stengiuosi visada pagelbéti jauniems Zmonéms.

Supratau, manau, galime pradéti.

Zinoma.

Ar tenka dirbant su jaunimu dirbti nuotoliniu buidu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius
projektus?

Taip.

Kokio dydzio yra jiusy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate i§ tos pacios
geografinés vietovés?

Siuo metu dirbu su 19 jaunimo organizacijy is Utenos. Taip, esame is tos pacios geografinés vietovés —
Utenos miesto.

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

Informacijos mainai jaunimo organizacijy viduje vyksta per socialinius tinklus, pvz. Facebook grupése, el.
pasto kontakty grupése.

Ar daZnai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Taip, daznai. Kas dienq. Kaip ir minéjau — socialinj tinklg Facebook.

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojuosi socialiniais tinklais, pvz. viesinant
renginius, diskusijas, jaunimui aktualig informacijq.

Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiémimo procesas?

Jaunimas tarpusavyje patys pasiskirsto atsakomybémis, arba asmeniskai jy prasoma pagalbos. Jei issiskiria

nuomoneés, reikia ilgesniy diskusijy - tada susitinkama ,, gyvai “ pasitarti.
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Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
jgyvendinant veiklas?

Jeigu tai nedidelé virtuali jaunimo grupé, kurig sudaro 5-8 Zmonés, tada taip. Drgsiai issako nuomones,
pasiilymus ar pastebéjimus. Jeigu grupé didelé, daugiau nei 15 asmeny, - ne visada (daznai niekada)
gaunamas griztamasis rysys.

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Taip, Zinoma, kad naudojuosi — per asmeninj pastq arba per Facebook asmeninémis Zinutémis, arba kitaip
tariant Messenger. Atsakymo sulaukiama per tq pacig valandg arba per 1 dieng.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?

Socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesq teigiamai, kadangi
didzZiausias poveikis komunikuojant gerina jaunimo organizacijy veiklos aplinkq, visada sulaukiamas
griztamasis rySys, jaunimo atstovai jtraukiami j jdomias veiklas, nebijoma isreiksti savo nuomoneés.

Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojima vidinés komunikacijos procese?

Teigiamai, tai greita ir operatyvu.

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Per daug informacijos srauty tenka vienam asmeniniu. Neretai "pasiklystama" informacijos sraute.

Dar karta aciu uz Jasy laikg ir atsakymus.

Prasau, néra uz kq.

2 interviu

ID2, moteris, 22 metai, Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (LiJOT), ry$iy su visuomene koordinatoré

Laba diena, Aiste, dékoju, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti j klausimus.

Laba diena, kad tik mano atsakymai pagelbéty.

Galime pradéti.

Zinoma.

Ar tenka dirbti nuotoliniu budu, t.y. virtualiose komandose, igyvendinant jvairius projektus?

Taip.

Kokio dydzio yra jisy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate i§ tos pacios

geografinés vietovés?
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LiJOT tinkle siuo metu yra 166 nariai, nors vienijame 66 organizacijas. Taigi, Sie 166 nariai yra tik atstovai,
kurie tiesiogiai kontaktuoja su LiJOT. LiJOT biure Siuo metu kartu su manimi dirba 10 Zmoniy - tai kasdien
matomi mano kolegos.

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

Naudoju ismaniuosius telefonus arba nesiojamus kompiuterius. Vidinei komunikacijai naudoju el. laiskus,
LiJOT tinklg, intraneto tipo platformgq, socialinj tinklg Facebook, skambinu.

Ar daZnai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Taip — socialinj tinklg Facebook. Naudoju bendrus pokalbius, Facebook grupes.

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Ne, tokius darbus sprendziame el. pastu, mobiliuoju telefonu arba gyvuose susitikimuose.

Kaip vyksta atsakomybiu dalijimosi/ prisiémimo procesas?

Dazniausiai viskas aptariama gyvai arba blogiausiu atveju el. pastu ir nusprendziama demokratisku biidu.
Niekas néra ,, nuleidziama is virsaus .

Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
jgyvendinant veiklas?

Nuomone reiskia atvirai, bet didelé problema yra ta, kad is kai kuriy niekada nesulaukiama atsako.

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Taip, naudojuosi. Dazniausiai sulaukiu per 1 valandg. Yra buve vos keli atvejai, kad atsako teko laukti ilgiau
negu 6 valandas.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?

Patj procesq efektyvina, bet tik tada, kai komanda yra stipri ir pazZjstanti vienas kitg ir realybéje. Kitu atveju,
kai visi Zmonés yra menkai pazjstami tokia komunikacija apsunkina procesq, nes kuomet Zmonés savo
laisvalaikio, darbinius, studijy klausimus sprendZia vien socialiniame tinkle ir informacija lengvai pasimeta
bei pasimirsta.

Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojimg vidinés komunikacijos procese?

Manau, kad teigiamai.

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Informacijos pamirsimas, menkas kai kuriy nariy aktyvumas.

Dékoju uz Jusy laikg ir atsakymus.

Néra uz kq.
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3 interviu
ID3, moteris, 21 metai, Vilniaus Universiteto Studenty Atstovybé Komunikacijos Fakultete, marketingo
srities koordinatoré, Utenos visuomeniniy jaunimo organizacijy sajungos "Apskritasis stalas™ Alumni,

jaunimo organizacijy veikloje aktyviai veikia nuo 2012 mety.

Laba diena, Egle, dékoju, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti j klausimus.

Laba diena, tikiuosi galésiu padeti.

Galime pradéti.

(linkteli)

Ar tenka dirbti nuotoliniu biidu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius projektus?

Taip

Kokio dydzio yra jiusy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate i§ tos pacios
geografinés vietovés?

6 asmeny komanda. Visi is tos pacios geografinés vietoves

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

Google Docs ir Facebook

Ar daZnai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Kiekvieng dieng tiek Facebook tiek Google Docs.

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Taip. Pavyzdziui, jeigu per susirinkimg pamirstame pasidalyti kelis darbus, tai atliekame nuotoliniu biidu per
Facebook arba jeigu atsiranda darbai, kurie nereikalauja susirinkimo tada tai aptariame ir pasiskirstome
taip pat nuotoliniu biidu.

Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiécmimo procesas?

Dazniausiai atsakomybe prisiima norintis asmuo, jeigu ne, jis priskiriamas tam, kuris tai iSmano.

Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
igyvendinant veiklas?

Taip, bet daznai iskyla nesusikalbéjimo problema

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Taip, naudojame Facebook Messanger. Dazniausiai po 1-2 minuciy.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?

Manau, komunikacijos procesas yra pagreitinimas bei palengvinamas.
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Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojima vidinés komunikacijos procese?

Teigiamai, neretai tai suartina komandg nes bendravimas vykstq be perstojo, o Zinios ir informacija
perduodama akimirksniu. Vienintelis minusas buty informacijos perteklius.

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Su informacijos pertekliumi, dokumenty pasimetimu

Dar karta aciu uz Jusy laika ir atsakymus.

Prasom.

4 interviu

ID4, moteris, 21 metai, Eurodesk Lietuva, Eurodesk Lietuva programos vadové

Laba diena, Ingrida, malonu, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti j klausimus.

Laba diena, tikiuosi, kad mano atsakymai bus naudingi.

Manau, galime pradéti.

Taip (linkteli).

Ar tenka dirbti nuotoliniu biadu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius projektus?

Taip

Kokio dydzio yra jisy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate i§ tos pacios
geografinés vietovés?

Pagrindine komandg (biurg) sudaro 2 darbuotojai ir savanoris, taciau didzigjq veikly dalj vykdo regioniniai
partneriai (31 atstovas), nuolatiniai (8) ir trumpalaikiai (~15) savanoriali, veikiantys skirtinguose Lietuvos
miestuose.

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

FirstClass — duomeny, dokumenty, darbinés medziagos talpinimui, tarptautiniai komunikacijai su tinklo
atstovais visoje Europoje; el. pastq ir Facebook — informaciniy pranesimy, naujieny, ataskaity perdavimui,
GoToMeeting — pranesimai, virtualiis mokymai, veikly planavimas.

Ar daznai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Kasdien. Facebook.

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Tik elementarioms kasdienéms uzZduotims, pavyzdziui, dienos socialinés komunikacijos planavimui;

uzduotims renginio metu.

69



Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiémimo procesas?

Kaip vadové dazniausiai jvardiju, kas ir uz kq yra atsakingas. Jei néra aiskiy veiklos krypciy — laukiu
iniciatyvos.

Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
igyvendinant veiklas?

Taip, naudojant GoToMeeting.

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Taip — Facebook. Atsakymas dazniausiai uZtrunka iki valandos.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?
Palengvina kasdieninius, techninius darbus; atsakomybiy pasiskirstymq.

Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojima vidinés komunikacijos procese?

Tai paspartina minétus darbus, taciau tik tuo atveju, jei komandos viduje yra aiskiai jsivardijama, ar
asmeninés socialiniy tinkly paskyros yra naudojamos darbo metu ir darbiniais tikslais, jei taip — kokiomis
valandomis. Tai geras jrankis dirbant su greitai atlieckamomis, aiSkiomis uZduotimis, taciau netinkamas
procesy valdymui ir ilgalaikiy atsakomybiy sekimui bei vertinimui.

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Informacija pasimeta, sunku jg sekti bei riiSiuoti. Negalima atlikti vertinimo.

Dar karta dékoju uz Jasy laikg ir atsakymus.

Néra uz kq, sékmés.

5 interviu

ID5, moteris, 18 mety. Utenos visuomeniniy jaunimo organizacijy sgjunga ,,Apskritasis stalas“, prezidenté.

Laba diena, Migle, dékoju, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti j klausimus.

Laba diena, néra uz kq. Man visada yra malonu pagelbéti.

Supratau, manau, galime pradéti.

Taip.

Ar tenka dirbti nuotoliniu buidu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius projektus?

Taip

Kokio dydzio yra jiisy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate iS tos pacios

geografinés vietovés?
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30 savanoriy. Beveik visi gyvename Utenoje, taciau skirtinguose mikrorajonuose, keletas savanoriy gyvena
uz miesto.

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

Visy pirma, tai Facebook - nepakeiciama komunikacijos priemoné, nes visi miisy amzZiaus Zmonés beveik
nuolat biina prisijunge prie §io socialinio tinklo. Sukuriamos grupés bei susirasinéjimo grupés. Gmail - puiki
priemoné bendrauti su vyresniais asmenimis, jmonémis. Lengviau rasti siunciamus dokumentus. Sukuriamos
atskiros grupés. Google Docs - puiki priemoné skirstytis darbams, Zymétis atliktus darbus, taisyti
dokumentus bei viskuo dalintis su komanda. Sukuriami atskiri dokumentai.

Ar daznai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Nuolat. Facebook, Gmail, Google Docs, Google Groups.

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Retai, bet tenka. PavyzdZiui: savanoriai negaléjo dalyvauti susirinkime, todél pasitelkiant Facebook mes
sukomunikuojame ir taip paskirstome veiklas.

Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiémimo procesas?

Dazniausiai surasome veiklas ir visi norintys, gali pasirinkti, kq noréty daryti. Zinoma, jei nesame to
nusprende susirinkimo metu.

Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
igyvendinant veiklas?

Ne visada. Daznai savanoriai bijo isreiksti savo idéjas, nes bijo kity Zmoniy reakcijy, nepasitiki savo
jegomis.

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Zinoma. Visada. Pirmiausia bandome susisiekti telefonu, jei nepavyksta - iskart rasome j FacebooKk.

Jei Zmogus biina tinkle aktyvus - atsakymq gauname iskart. O jei ne - valandos laikotarpyje.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?

Gerina. Nors man asmeniSkai Facebook néra patraukliausia komunikacijos priemonés, bet deja, kol kas
efektyvesnés néra.

Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojimg vidinés komunikacijos procese?

Kol kas - nepakeiciama komunikacijos priemoné

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Per didelis informacijos srautas is jvairiy Saltiny. Pasimeta informacija. Per daug neveiksniy grupiy/

susirasinéjimo grupiy. Trukdo pasalinés Facebook naujienos.
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Dar kartg acit uz Jusy laika ir atsakymus

Prasom, néra uz kq dékoja.

6 interviu

ID6, moteris, 18 mety, Lietuvos moksleiviy sgjunga, regioninés jaunimo politikos koordinatoré.

Laba diena, Riita, malonu, kad skyréte man laiko ir sutikote atsakyti i klausimus.

Laba diena, tikiuosi mano atsakymai pagelbés.

Manau, galime pradéti.

Zinoma.

Ar tenka dirbti nuotoliniu buidu, t.y. virtualiose komandose, jgyvendinant jvairius projektus?

Taip

Kokio dydzio yra jiusy komanda ir kaip yra iSsidéste jos nariai, t.y. ar visi esate i§ tos pacios
geografinés vietovés?

17 zZmoniy: 9 - Vilniuje, 4 - Kaune, 2 - Siauliuose, 1 - Kursénuose, 1 — Utenoje.

Kokias vidinés komunikacijos priemones naudojate?

Facebook - turime komandos grupe, kurioje planuojamés laikq, aptariame mazai diskusijos reikalaujancius
klausimus. Google Groups - elektroniniu pastu komunikuojame oficialiais klausimais, dalinamés
informacijq, Google Docs dalinamés dokumentais redagavimui, turime kontakty lentele.

Dropbox - naudojame dokumenty / Sablony / naudingos medziagos saugojimui

Google kalendorius - ten Zymimi visi susitikimai / mokymai ir kiti renginiai, kuriuose dalyvaujame.

Skype - susirinkimai vyksta numatytu laiku, taciau ne visi gali biiti vienoje patalpoje, todél ,,uzsienio*, ne
Vilniuje esancius, Zmones prijungiame per Skype.

Ar daZnai naudojate socialinius tinklus komunikuojant komandos viduje? Kokius?

Nuolat. Facebook, Google Groups, Dropbox, Gmail, Google kalendorius

Ar vykdant veikly organizavimo ir veikly jgyvendinimo procesus naudojate socialinius tinklus? Gal
galite pateikti pavyzdziy?

Taip. Facebook grupéje kuriamos apklausos dél susirinkimy laiky, taip pat naudojamos kitokios apklausy
platformos pvz. Doodle. Taip pat per Google Docs galime koreguoti failus.

Kaip vyksta atsakomybiy dalijimosi/ prisiémimo procesas?
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Miisy komandoje yra konkretiis komitetai ir aiskiai apibréztos veikly sritys, Zinoma, kas uz kq yra atsakingas.
Dél veikly, kurios neatitinka konkretaus asmens pareigy profilio yra tariamasi susirinkimy metu ar rasomi
motyvaciniai laiskai.

Ar dirbant virtualioje komandoje, jos nariai atvirai reiSkia savo nuomone ir dalijasi patarimais
igyvendinant veiklas?

Taip, nes komanda yra ganétinai tvirtai susiformavusi bei pripratusi dirbti virtualiu biidu.

Ar jgyvendinant veiklas naudojatés ,tiesioginio susiraSinéjimo“ funkcija? Kokias priemones
naudojate? Kaip greitai sulaukiate atsakymo?

Naudojame. Susirasinéjame elektroniniais laiSkais - turime nusimate prierasus, kurie identifikuoja laisko
aktualumgq, atsakymai yra gaunami pagal nusistatytas prieraso laiko ribas. Facebook susiraSinéjimas -
naudojamas nevisai oficialiam bendravimui, erdvé, palikta zmogiskam rysiui kurti.

Kaip socialiniy tinkly naudojimas veikia virtualios komandos nariy komunikacijos procesa?
Atsizvelgiant | miisy komandos geografinj issidéstymq, komunikacija ne virtualioje erdvéje biity neveiksni.
Siekiant kuo stabilesnés ir veiksnesnés, iSnaudojame socialinius tinklus.

Kaip vertinate socialiniy tinkly naudojima vidinés komunikacijos procese?

IS vienos pusés - tai teigiamas dalykas, nes pasiekiamumas yra zZymiai didesnis ir komunikacija vyksta
sparciau. IS kitos pusés - neigiama, Nes socialiniy tinkly informacijos srautas yra beprotiskai didelis ir
reikalinga informacija ""pasiklysta"" Antra, gyvai bendraujant yra pasiekiama jvairesniy isvady.

Su kokiais sunkumais tenka susidurti komandai komunikuojant socialiniuose tinkluose?

Informacijos "pasimetimas", nesudétinga bégti nuo atsakomybés.

Dékoju uz Jusy laika ir atsakymus.
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3 PRIEDAS
INTERNETINE ANKETINE APKLAUSA

(Klausimynas)

Laba diena, gerb. Respondente,

esu Kauno technologijos universiteto, ekonomikos ir verslo fakulteto, jmoniy valdymo studijy programos magistrantiiros
studijy studenté ir atlieku tyrima apie socialiniy tinkly naudojima virtualiy komandy nariy komunikacijai jaunimo ar su jaunimu
dirbanciy organizacijy veikloje.

Verslo pasauliui didelj nerima kelia Z kartos atstovai, kurie ateidami j organizacijas atsinesa ir savita bendravimo kultra.
Jaunuoliai labai daug laiko praleidzia bendraudami socialiniuose tinkluose, pasitelk¢ juos jgyvendina daug veikly. Socialinés
technologijos tampa Siuolaikiniy organizacijy dalimi, ir veikia kaip platforma komunikacijai.

Maloniai kvieciu Jus uzpildyti Sia neilgg anketg. Gauti atsakymai bus naudojami nurodytai mokslinei problemai nagrinéti.

Dékoju uz jusy sugaista laika!

2. Gimimo metai

Anksciau nei 1995

-

1995-1999

-

2000-2005

Kokius socialinius tinklus naudojate?
Facebook
Youtube
Google+ (gmail, Google diskas ir kt.)
Instagram
Snapchat
Twitter
LinkedIn

Pinterest

a0 1 aw

Tumblr
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4. Ar kada nors dalyvavote veikly organizavimo bei jgyvendinimo procese?
Dalyvavau
Nedalyvavau

5. Kokias pareigas uzéméte?

Komandos nario

Komandos koordinatoriaus

6. Ar siekiant jgyvendinti veiklas naudojate socialinius tinklus?

Naudojome

Nenaudojome

7. Kokius socialinius tinklus naudojate jgyvendindami veiklas?

Facebook

Youtube

Google+ (gmail, Google diskas ir kt.)
Instagram

Snapchat

Twitter

LinkedIn

Pinterest

L I i B (A B R -

Tumblr

8. Socialiniy tinkly, kaip komunikacijos jrankio, vertinimas. Kiekvienam procesui
pazymékite tinkamiausig vertinimo rodikl; ( 1-"Labai gerai, rekomenduoju kitiems", 2-
"Gerai", 3-"Nezinau", 4-"Daznai nesulaukiu teigiamo rezultato", 5-"Blogali, netinkama")

Daznai
Labai gerai, nesulaukiu
rekomenduoju teigiamo Blogai,
kitiems Gerai  Nezinau rezultato  netinkama

Planuojant veiklas
Pasiskirstant atsakomybes

Planuojant susitikimus
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Labai gerai,
rekomenduoju
kitiems Gerai

Informacijos sklaidai

Priimant sprendimus

Dokumenty saugojimui (nuotraukos, tekstiniai failai)
Diskusijoms, nuomoniy raiskai

Sprendziant iskilusias problemas (greitai reaguojant j
susidariusig problema)

Kuriant pasitikéjimg komandoje
Gaunant atgalinj rysj

Bendraujant su projekto partneriais (dalyviais nesanciais
komandoje)

Bendraujant tiesiogiai su komandos nariais (garso ar vaizdo
skambuciai)

Bendraujant su komandos nariais (tekstinés zinutés)

Nezinau

Daznai
nesulaukiu
teigiamo
rezultato

Blogai,
netinkama

9. Jasy nuomone, socialiniai tinklai yra tinkami virtualiy komandy nariy komunikacijai?

Trumpai argumentuokite savo atsakyma. Klausimas néra privalomas*
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INTERNETINE ANKETINE APKLAUSA

(Atsakymai)

1. Lytis

Lytis Respondenty atsakymy kiekis Proc.

Moteris 113 74.83

Vyras 38 25.17
2. Gimimo metai

Gimimo metai Respondenty atsakymy kiekis Proc.

iki 1995 8 5.30

1995-1999 86 56.95

2000-2005 57 37.75

3. Kokius socialinius tinklus naudojate?

Socialinis tinklas Respondenty atsakymy kiekis Proc.
Facebook 151 100.00
Youtube 151 100.00

Google+ (gmail,

Google diskas ir kt.) 127 84.11
Instagram 133 88.08
Snapchat 113 74.83

Twitter 17 11.26
LinkedIn 15 9.93
Pinterest 45 29.80
Tumblr 38 25.17

4. Ar kada nors dalyvavote veikly organizavimo bei jgyvendinimo procese?

Respondenty atsakymy kiekis Proc.
Dalyvavo 150 | 99,34
Nedalyvavo 1] 0,66
5. Kokias pareigas uzéméte?
UZzimama pozicija Respondenty kiekis Proc.
Komandos nario 102 67.55
Komandos
koordinatorius 49 32.45

6. Ar siekiant jgyvendinti veiklas naudojate socialinius tinklus?

Respondenty atsakymy kiekis Proc.
Naudojome 147 97.35
Nenaudojome 4 2.65

4 PRIEDAS
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7. Kokius socialinius tinklus naudojate jgyvendindami veiklas?

Socialinis tinklas Respondenty atsakymy kiekis Proc.
Facebook 147 97.35
Youtube 85 56.29

Google+ (gmail,
Google diskas ir

kt.) 91 60.26
Instagram 83 54.97
Snapchat 24 15.89
Twitter 4 2.65
LinkedIn 1 0.66
Pinterest 4 2.65
Tumblr 2 1.32

8. Socialiniy tinkly, kaip komunikacijos jrankio, Vvertinimas. Kiekvienam procesui
pazymékite tinkamiausig vertinimo rodiklj ( 1-"Labai gerai, rekomenduoju Kitiems", 2-

"Gerai", 3-"Nezinau", 4-"Daznai nesulaukiu teigiamo rezultato”, 5-"Blogai, netinkama")

Daznai
nesulaukiu
Labai gerai, teigiamo Blogali,
rekomenduoju Nezinau rezultato netinkama | Svertinis
kitiems (1) Gerai (2) (3) (4) (5) vidurkis
. . 69
Planuojant veiklas 63 (41,72%) 457%) | 7(4,64%) | 9(596%) | 3(1,99%) | 1,81
Pasiskirstant atsakomybes 84 13 18
35 (23,18%) (55,63%) | (8,61%) (11,92%) 1(0,66%) | 2,11
. e 65
Planuojant susitikimus 79 (52,67%) (43,33%) | 4 (2,67%) | 2(1,33%) | 0 1,53
" o 35
Informacijos sklaidai 108 (71,52%) | (23,18%) | 6 (3,97%) | 1(0,66%) | 1(0,66%) | 1,36
Priimant sprendimus 68 21 32
15 (10,07%) (45,64%) | (14,09%) | (21,48%) 13 (8,72%) | 2,73
Dokumenty saugojimui (nuotraukos, tekstiniai 11
failai) 70 (46,67%) 54 (36%) | (7,33%) 7 (4,67%) 8(533%) |1,86
Diskusijoms, nuomoniy raiskai 59 10 18
' 54 (35,76%) (39,07%) | (6,62%) (11,92%) 10 (6,62%) | 2,15
Sprendziant iSkilusias problemas (greitai reaguojant 65 26
i susidariusia problema) 44 (29,33%) (43,33%) | (17,33%) | 11(7,33%) | 4(2,67%) | 2,11
Kuriant pasitikéjimg komandoje a7 40 25 21
18 (11,92%) (31,13%) | (26,49%) | (16,56%) (13,91%) 2,89
Gaunant atgalinj rysj 1 26 17
29 (19,46%) (47,65%) | (17,45%) | (11,41%) 6(4.03%) | 2,33
Bendraujant su projekto partneriais (dalyviais 11
neesanéiais komandoje) 66 (44%) 66 (44%) | (7,33%) 4 (2,67%) 3(2,00%) | 1,75
Bendraujant tiesiogiai su komandos nariais (garso 56 23
ar vaizdo skambugiai) 59 (39,07%) (37,09%) | (15,23%) | 9 (5,96%) 4(2,65%) | 1,96
. . T 72
Bendraujant su komandos nariais (tekstinés zinutés) 68 (45,03%) (47.68%) | 8 (5.3%) 3 (1,99%) 0 1,64
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9. Jusy nuomone, socialiniai tinklai yra tinkami virtualiy komandy nariy komunikacijai?

Trumpai argumentuokite savo atsakyma. Klausimas néra privalomas*

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

Yra tinkami. Darbas vyksta greiciau, greitesnis susisiekimas bei informacijos skleidimas

Taip, nes tai palengvina darba, nereikia planuoti susitikimy

Manau, jog socialiniai tinklai yra tinkami, kadangi tai greita susisiekimo forma, esant skirtingose
pasaulio vietose galima aptarti komandos veikla, ieskoti sprendimy bei informacijos Saltiniy.

Taip. Tai daznai biina daug patogesné priemoné komunikacijai, sprendimy priémimui ir pan., nei gyvi
susitikimai.

Taip. Nors kitg vertus, kad buty iSsiugdytas tas pasitik€jimas, turi biti ir tikry susitikimy, o ne vien
virtualiy socialiniuose tinkluose. Mano pasirinkimas toks, nes socialiniai tinklai ne tik, jog puiki,
efektyvi, greita susisiekimo priemong, bet ir padeda susiburti Zzmonéms bendram tikslui i§ skirtingy
pasaulio viety. Kas gali lemti net geresnj rezultata, kadangi procese dalyvavo skirtingy pazitiry,
kulttiry zmonés.

Taip, nes tai lengvai prieinama, greita bei patogu.

Taip, bet ne labai svarbiais klausimais, nes svarbiausi klausimai turéty biti sprendziami gyvai, nes
taip daug lengviau.

Labai didelé problema - daznai susidarantis spamas, kuris trukdo sekti naujienas, tac¢iau i§ esmés tai
be galo patogu.

Manau, kad tinkama, nes $iais lakais daug laiko praleidziame prie socialiniy tinkly, ne visada visi turi
savo komandos nariy telefono numerius, ir kai iSkyla kokiy nors klausimy, visada galima greitai ] tuos
klausimus gauti atsakyma i$ jy paprasciausiai parasant jiems per Facebook. Taip pat labai gera
priemone su jais bendrauti neformalioje aplinkoje, ypac, kai yra sukuriami bendras komandos chatas.
Zinoma, nes tai yra komunikacijos priemone, kuri $iuo metu aktyviausiai naudojama

Taip, nes tai patogu, paprasta ir greita.

Taip, nes tai praplecia laiko trukme¢ komandos komunikacijai, bet aiSku svarbiausi yra gyvi
susitikimai

Zinoma tinkami. Dabar nei$¢je i§ namy galime organizuoti, kalbéti, spresti jvairius klausimu, perduoti
informacija.

Kartais taip kartais ne nes Zmonés turbiit tingi daznai patikrinti ir atsakyti j sms nes turbiit neturi
nuomones ir negali nieko atsakyti

Taip

Tinkami. Komunikuojant socialiniuose tinkluose, galima atlikti daugiau darby, nes informacija
sklinda grei€iau ir nereikia derintis prie kity komandos nariy organizuojant susirinkimus. Taip kur kas
patogiau. Sutaupoma laiko.

Tikrai taip,juk ne visada jmanoma susitikti kartu 1§ skirtingu vietoviy,todél internetinés vaizdo
konferencijos arba kontaktavimas Kitais socialiniais tinklais labai patogus.

Taip, nes lengva susisiekti, paprasyti pagalbos, nereikia nervuotis.(©)

Ne

Taip,todél,kad nepaisant jvairiy trukdziy jiisy komandos nariai gali komunikuoti.

Labai tinkami perduoti informacijai
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22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

Taip, tai paprastas buidas, daug laiko neuZimantis ir lyginant su realiais susitikimais, 95% zmoniy
matys ir Zinos

Taip, nes didzioji dauguma komandos tikrai bus vieno ar kito socialinio tinklo vartotojais.

Mano nuomone, socialiniai tinklai yra reikalingi informacijos dalinimuisi, ta¢iau jokiais biidais ne
pilnavertiskai komunikuojant. Virtuali erdvé niekada komandoje nesukurs bendruomeniskumo
jausmo, nevyks komandos formavimas. Kuomet darbai ar susirinkimai vyksta ne virtualioje erdvéje-
kyla motyvacija bei didéja noras dirbti (susipazjstama su zmonémis, dél to, dirbama ir bendraujama).
Tinkami, nes komanda socialiniuose tinkluose yra pasiekiama 24/7. Lengva dalintis dokumentais,
nuotraukomis, protokolais

Taip, labai padeda susisiekti su kitomis komandos nariais.

Manau, kad tikrai taip. Visgi, gyvename nuolat modernéjanc¢iame pasaulyje, o jis modernizuojamas
neveltui. Pirmiausia, taip sutaupome savo laiko. Antra, komunikacija internetu vyksta Zymiai grei¢iau
ir paprasciau, jei pasirenkame tam skirtus tinkamus jrankius. Trecia, taip greiciau pasiekiame
rezultata. Ketvirta, sutaupomos léSos. Pvz. vietoje susitikimo, seminaro surengiamas nuotolinis
seminaras. Zinoma, nereikéty pamirsti, jog ilgi svarstymai, diskusijos, aptarimai néra tokie efektyviis
kaip realiy susitikimy su komanda metu.

Socialiniai tinklai yra tinkami virtualioms komandoms komunikuoti, nes tai yra pagrindinés sklaidos
priemongs. Socialinéje erdvéje sklaida vyksta greiciau.

Be abejo, kad taip. Jy déka, informacija greiciau pasiekia tiksling auditorija.

Manau, kad jie yra tinkami tik konkrec¢iam darbui atlikti, bet ne planavimui ar organizavimui, nes per
socialinius tinklus ne visada galime aiskiai suprasti, kg konkreciai nori pasakyti kitas zmogus, taip
gali gautis nesusipratimy ir netgi konflikty.

Manau tai yra aplinka, kurioje lengva uzmegzti bei palaikyti rysi su komandos nariais, jie labiau
tavimi pasitiki.

manau , kad taip

Manau kad taip, nes tai greitas susisickimo su Zzmonémis budas.

Taip, kadangi tai lengvas ir greitas biidas, norint kg nors nuspresti

Paciai komunikacijai socialiniai tinklai yra naudingi, nes leidZia lengviau atlikti/pasiskirstyti darbus
t.y kuria pridéting verte. Taciau svarbiems sprendimo priémimams rekomenduoc¢iau gyvus komandos
susitikimus.

Mano nuomone, socialiniai tinklai yra visai gera priemoné komunikacijai komandoje. Galima greitai
ir patogiai suZinoti nariy nuomong ar perduoti informacija, negaistant laiko susitinkant. Taipogi yra ir
minusy.

Taip. Padeda greiciau susisiekti ir aptarti staigiai iSkilusius reikalus nesant galimybei susitikti.
komunikacijai - be abejo. Bet komandos formavimui ir mikroklimato gerinimui, manau, vis dél to
geriau bendrauti susitikus.

Taip, gali bendrauti jei esi 1Svykes, neturint laiko gali bendrauti

Tikrai taip. Jei kg pamirsti, visada gali pridurti, o jei esi nedrgsus ar drovus kalbéti vieSai, socialiniai
tinklai leis tau galimybés apsvarstyti kaip atsakyti ar uzduoti riipimus klausimus.

Taip, nes galima bendrauti nesusitikus

IS dalies taip, bet jeigu tik yra galimybé, reikia susisiekti ne virtualiai, kadangi taip priimami daug
racionalesni sprendimai, artimiau susipazjstama su zmonémis ir gerinami bendravimo jguidziai.
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43.

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
S7.
58.
59.
60.

61.

62.
63.

64.

65.
66.

Manau tai padeda grei¢iau suorganizuoti renginj, susitarti daug dalyky, sitilyti bei vaizdiskai parodyti
idéjas.

Tinkami, ta¢iau juose sprendziant problemas, kitaip nei realioje erdvéje, néra skubgjimo kazka i$
karto daryti, lyg tarp darby ir pacio jy darymo biity tam tikra siena. Taip pat néra lengva susitarti dél
visko.

Taip,jei zmonés sugeba per juos susitarti,nes tai yra patogu,prieinama ir greita.

taip

Tinkami, nes tai pagrindiné ir lengviausia priemoné komunikuoti tarpusavyje

Manau, kad taip, nes ne visada yra galimybiy komunikuoti realiame gyvenime.

nemanau.

Manau taip, kadangi virtualiai susisiekiant patogu gauti atsakymus skubiai situacijai, nuomonéms
suzinoti, planuoti susirinkimy laikg/vieta, kur galima i§samiau aptarti svarbius reikalus

Tinkami nes vieni gyvena uzmiestyje arba negali atvykti i susirinkima jie susikuria grupe internete ir
per ten bendrauja dalijasi nuomone.

Nelabai, nes kai bendraujame internete daznai nesusikalbame ir nieko nenusprendziame. Mano
nuomone, realus susitikimas yra kur kas efektingesnis

Taip. Mano komandos nariai yra iSsimeéte per visg Lietuva, turime kassavaitinius posédzius, kurie
vyksta "Skype" konferencijos biidu. Taip pat daug klausimy yra sprendziama elektroniniu pastu. Soc.
tinklai palengvina komunikacija, bet griauna zmogiska rysj.

Taip, nes tai yra lengviausias buidas pasiekti zmones

Taip, tai yra optimaliausias buidas norint taupyti laika, resursus, net ir kantrybe.

Tik darby pasiskirstymui, bet ne idéjy generavimui ar sprendimy priémimui, bendravimui.

Taip, taip lengviau.

Taip. Tai padeda susisiekti, spresti problemas.

Taip tinkama. Taip greiciau ir patogiau.

Yra daug geresniy platformy komandy komunikacijai, taciau kol kas labai daug kur paplitusi
socialiniy tinkly praktika, turbtit dél to, kad tai yra dalykas labai giliai jsitraukes ] kiekvieno jaunuolio
gyvenima, ta¢iau manau, kad tai greitu metu keisis.

Jie yra tinkami, padeda greitai susisiekti, pranesti trumpa naujiena, negalint susitikti gyvai, galima
pasinaudoti vaizdo skambuciais ar Zinutémis.

Jo

Ne visada, nes bendraujant virtualiai kai kurie maziau atsakingi komandos nariai yra maziau linke
prisidéti prie diskusijos. Realybg¢je to biity galima iSvengti

Tinkami tam tikrais atvejais, tarkime jei nereikia priimti svarbiy sprendimuy, tai puikiai atitinka
komunikuoti su Zmonémis, ta¢iau priimant svarby sprendimg ar kitus svarbius reikalus, manau yra
svarbesné tiesioginé komunikacija, kai gali iSgauti puiky griztamajj rysj ir rezultatus.

Yra gerai. Jei komanda atlieka savas pareigas laiku ir yra aktyvi

Socialiniai tinklai 1§ dalies patenkina gera komunikacijg tarp komandos nariy. Priimant svarbius
klausimus, svarstant dél jvairiy problemy ir jy sprendimy btidy, socialinius tinklus pranoksta gyvi
susitikimai, kurie lengviau priveda prie norimo rezultato. Taciau jvairios medZziagos sklaidai, kokios
nors informacijos pasidalinimui ar smulkesniems reikalams spresti labiau pasitarnauja socialiniai
tinklai.
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67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.
80.
81.
82.

83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.

92.

Informacijos sklaidai soc tinklai nepakeic¢iamas dalykas. Tac¢iau organizuoti komandinj darba, aptarti
sprendimus nejmanoma nes ne Visi on biina. Ir daznai pasitaiko daugybe priekaisty dél to.

IS dalies

Tinkama, nes yra greita, patogu ir dazniausiai patikima

Taip, nes vien patogiausia pranesti naujiena, kad ir kur tu bebtitum.

Taip, nes tai kelia darbo kokybe

Taip, lengva susisiekti, planuoti, skelbti renginius.

Geriausia $iy tinkly savybé yra minimalus "learning curve" pereinant nuo asmeninio naudojimo, ka
Siais laikais daro bene kiekvienas, iki naudojimo darbo komunikacijai. Zinoma, yra kity internetiniy
tinklapiy (Pvz.: Astana, Linked In), kurie galbiit labiau pritaikyti darbui, taciau tiek funkcionalumas
naujam vartotojui tiek lankomumas (StatistiSkai Zinoma, jau dauguma zmoniy tikrina socialinius
tinklus kasdien) gali nukentéti dél vartotojo nesusipazinimo su svetaine kasdieniniame gyvenime. Dél
pastovaus populiariyjy soc. tinkly naudojimo informacijos sklaida komandoje taip pat Zenkliai
pager¢ja ir esant skubaus sprendimo reikalaujanciose situacijose, jie paprastais biina efektyviausia
susisiekimo priemoné padedanti iSspresti nemazai tokiy problemy.

Taip, nes tai yra patogiausias ir paprasc¢iausias biidas.

Manau, kad taip, nes jeigu bent vienas narys yra kazkur kitur, negali atvykti i susitikimg, arba tiesiog
norint perduoti informacijg be susirinkimo, labai patogus biidas naudotis socialiniais tinklais.
Manau, kad yra tinkami, nes juose galima susiekti su jvairiais zmonémis ir t.t.

Tinkami, jie virtualiai bendrauja vienas su kitu. Gal net kartais galima daugiau pasikalbéti, negu
realiai. Bet kartais per daug pabendravus virtualiam pasaulyje, bus sunkiau bendrauti realiai.

Manau taip, nes $iais laikais biity sunku i§gyventi be interneto ir jo galimybiy. Taip, kad mano
nuomone, tai yra geras dalykas komunikuoti su Kitais.

Tinkami, nes jie yra visiems prieinamas ir greitas informacijos dalinimosi biidas.

Taip nes tai yra geras budas susisiekti ir lengviau

IS dalies, tinkama, taciau tai iki galo nepadeda generuoti tolesniy komandiniy uzduociy

I8 dalies taip, tam tikrais atvejais socialiniai tinklai padeda. Taciau geriausiai viskas biina kai
bendravimas ir darbai vyksta gyvai bendraujant.

Taip, manau, kad yra gerai

Nesvarbu, kokioje vietoje yra asmenys, internetu jie gali susisiekti. Jei dalis nariy nedalyvauja
susirinkimuose/susitikimuose lengviau perduodama informacija.

Taip, nes padeda greiciau susisiekti, gali persiysti failus

Greita ir paprasta dalintis duomenim, informacija, ir t.t

taip, negi eisi i susitikima, sel keliu deganciu klausimu

Socialiniai tinklai labai pagreitina komunikacijos laikg ir skatina dirbti!

Nezinau ar tinkami, visada komanda tvirtesné bus tada, kai ji bendrauja realiai.

Virtualiy komandy nariy komunikacijai, mano nuomone, socialiniai tinklai yra gera priemoné. Visu
pirma todél, kad informacija labai greitai sklaidosi ir gali pasiekti kiekvieng narj. Antra, dél to kad tai
puikus biidas pritraukti daugiau nariy j komanda.

Zinoma,kad yra tinkami,nes tai puiki priemoné komunikuoti, matyti emocijas, judesiu ir panasiai pvz
naudojant vaizdo skambucius.

Taip
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93. Taip. Greitas budas susisiekti. Sukiirus grupe joje pasidalinus informacija, galima greit ir lengvai
suzinoti komandos planus, veiklas.

94. Taip. Jei néra galimybes susitikti realybéje puiki iSeitis

95. Yra tinkami, nes taip kartais gali susisiekti su zmonémis, kurie yra i§vyke ir su jais negali bendrauti
akis | akj

96. Tinkama, jeigu norima greitos reakcijos, greitai paskleisti informacijg ar pasitarti. Bet socialiniai
tinklai komunikacijos plotméje kelia grésme dél nesaugumo, didelio informacijos kiekio (kuris véliau
apsunkina galimybe atrasti reikiamg senesn¢ informacijg), vieSumo.

97. Taip, nes tai padeda pritraukti daugiau publikos ir be to geras buidas reklamuoti savo organizacija.

98. tinkami, jei komandos nariai rimtai ir atsakingai j tai ziGiri ir aktyviai jsitraukia.

99. Taip. Viskas greita ir paprasta, taciau bendraujant soc. tinklais gali kilti nesusipratimy.

100. Taip, nes komunikacija nenutraukiama nesutampant nariy biivimo vietai. Taciau taip
komunikuoti sunkiau, ne realybéje

101. Taip, bet tai negali pakeisti tiesioginio, realaus rysio.

102. Taip. Greita, patogu.
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