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Kaunas
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SUMMARY

Global market change encourages a continuous improvement, so that the company or business
could thrive and expand. Innovation and their successful implementation is one of the key success
factors, which enables companies to develop, compete and ensure its prosperity. The company that has
set an assignment to export or expand export development, falls into international competition. A
competitive company is the one that is able to guarantee the quality, price and service ratio and is able
to meet or exceed customer needs and expectations. The company that initiates innovation, aims to
increase the value of the company. Innovation is vitally important for businesses because it has an
impact on social and economic changes, it helps maintain a competitive advantage and to influence the
company's economic performance. The competitiveness of the company is associated with the ability
to react adequately and quickly to market changes and maintain their positions. The object of research
- innovation impact on the development of company's export. The aim — to havethe theoretical
innovation aspectsexamined, evaluate the export development opportunities of UAB Baltic company.
The objectives: 1. To find out the importance of innovation and its impact on the company's export
development; 2. To analyze the characteristics of innovations and classification processes; 3. To
identify the factors of export and export development models; 4. To examine the impact of benefits of
innovation to UAB Baltic export development.

The results reveal that the innovations have had a positive impact to the UAB Baltic company
according to sales and financial reports. The selected growth strategy in 2013, through diversification,
gave potential of growth and profitability to the company. Regular improvement in activity and
processes help maintain the existing position in the market and plan future development. In the work
correlation coefficients were compared with the obtained ones by carrying out the comparison of
export income and dependancy on the amount of days of training seminars, production quantity,
delivery on time factor and GDP at markt price was conducted. Conducted survey showed that export
development analysis was correct and the implementation of innovation in a company has positive

effect. This is confirmed by annual growth in sales and profit figures.
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IVADAS

Temos aktualumas. Per pastaruosius kelis deSimtmecius pasaulis ir jo ekonomika patyré ne
vieng pokyti. Po ekonomikos krizés ir jos pasekmiy eksporto plétra valstybéms tapo vienas pagrindiniy
uzdaviniy. Eksportas yra svarbus gamybai ir ekonomikos stabilumui.

Globaliis rinkos poky¢iai skatina nuolatinj tobuléjima, kad jmoné ar verslas galéty gyvuoti ir
pléstis. Daugelis supranta, kad inovatyviy idéjy pritaikymas versle paspartina jmonés veikla, padeda
didinti darbo naSumg ir garantuoja sékmg¢ konkuruojant ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio rinkose.
Inovacijy kiirimas ir sékmingas jy diegimas yra vienas svarbiausiy sékmés veiksniy, leidzianciy
imonéms plétotis, konkuruoti ir taip uZztikrinti gerove. Be nuolatiniy naujy sprendimy tampa
nejmanoma i8likti konkurencingam, biiti lanks¢iam ir tenkinti rinky ar klienty poreikius.

ISsivysciusiose Salyse inovacijos yra vienas pagrindiniy ekonomikos augimo varikliy, sudaranciy
galimybe siekti verslo efektyvumo bei pelningumo rodikliy.

Inovacija pirmiausia reiSkia pasikeitimg. Imonés, siekian¢ios pirmauti konkurencijos aplinkoje,
turi nuolatos kurti, tobulinti ar diegti naujoves.

Darbo problema. Globaliame pasaulyje pokytis tapo pagrindiniu veiksniu. D¢l Sios priezasties
organizacijy ir jy sékmés rodiklis— gebéjimas suvokti nuolatinius aplinkos poky¢ius bei tinkamai
jvertinus savo esamus resursus diegti naujoves. Organizacijos turi biiti orientuotos j nuolatinj pokytj ir
plétrg. Sékmingos jmonés raktas j s€kme — inovatyvumas, nes tai nuolatinis ir dinamiskas procesas,
skatinantis nuolatinj tobul¢jima.

Pagrindinis uZsienio prekybos plétros aspektas — eksportas. Eksportas turi daug privalumy ir yra
pirmas Zingsnis jmoneés plétimosilink.

Lietuvos eksporto plétros 2014-2020 m. gairése pazymima, kad Lietuva yra viena lyderiy
tarpEuropos  Sajungos Saliy, kurios eksportas kasmet vidutiniSskai padidéja apie 13 %.
PrioritetiniaiLietuvos eksporto plétros tikslai — iSlaikyti turimas eksporto pozicijas ir skatinti didesnés
pridétinés vertés prekiy ir paslaugy eksporto plétra.

Imong¢, iSkélusi uzduotj eksportuoti ar plésti eksporto plétra, patenka j tarptautinés konkurencijos
salygas. Konkurencinga jmoné yra ta, kuri geba garantuoti kokybés, kainos ir aptarnavimo santyk;j bei
sugeba patenkinti ar virSyti kliento poreikius ir liikes¢ius. Reakcijos greitis ] besikei¢iancius poreikius
ir sugeb¢jimas uzimti naujas rinkos niSas lemia galimybe jgyti konkurencinj pranasumg. Jmoné,
inicijuodama inovacijas, siekia padidinti savo vertg.

Inovacijos jmonéms yra gyvybiskai svarbios, nes tai turi jtakos socialiniams ir ekonominiams

poky¢iams, padeda iSlaikyti konkurencinj pranaSuma irlemia ekonominius jmonés rodiklius. Jmonés
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konkurencingumas susijes su gebéjimu adekvaciai ir greitai reaguoti j rinkos poky¢ius ir i§laikyti savo

pozicijas.

Ekonominiu poziiiriu inovacija bus rezultatyvi, jei pajamos, gautos dél inovacijos, virSys

jgyvendinimo i$laidas.

Tyrimo objektas — inovacijy poveikis jmonés eksporto plétrai.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéjus teorinius inovacijy aspektus, jvertinti UAB ,,Baltic* eksporto

plétros galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1
2
3.
4
5

ISsiaiskinti inovacijy svarba, poveikj jmonés eksporto plétrai;

iSanalizuoti inovacijy charakteristikas, klasifikacijg bei procesus;

Nustatyti eksporto plétra salygojanciusveiksnius ir rinkos pasirinkimo motyvus;
apraSyti inovacijy poveikio jmonés eksporto plétrai metodologija;

ISnagrinéti inovacijy poveikj nauda UAB ,,Baltic eksporto plétrai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, indukcinis metodas, statistiné analizé (dinaminé,

strukturing, santyking, koreliacing).
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1. INOVACIJU SVARBA EKSPORTO PLETRAI

Siuolaikinés ekonomikos pasaulyje naujumas yra vienas pagrindiniy veiksniy nustatant
socialinio ir ekonominio organizacijy vystymosi perspektyvas. Praeityje jmonés plétra iS esmés
priklausé nuo prieigos prie gamtiniy iStekliy, taCiau Siandien svarby vaidmenj atlieka mokslas,
inovacijos ir §vietimas. Siandien konkurencingumas vidaus ir pasaulio rinkose vis labiau priklausomas
nuo naujy produkty, technologijy, procesy, verslo modeliy ir organizacijy struktiiry, kurios remiasi
naujomis ziniomis. Augantis konkurencijos lygis skatina ieSkoti naujy ir originaliy budy

konkurenciniam pranaSumui jgyti.

1.1 Inovacijy svarba ple¢iant imonés veikla

Inovacijos sgvoka vis dazniau pradéta vartoti versle. Daugeliui organizacijy tampa suprantama,
kad Siuolaikinémis saglygomis be inovacijy neimanoma sékminga jmoniy veikla.

Inovacijy svarba ir vaidmuo nuolat auga, kas skatina organizacijas kurti ir jgyvendinti naujoves.
XIX amziuje naujo produkto plétra buvo matuojama amziais, antroje dvideS§imtojo amziaus puséje —
metais, 0 $iuo metu — ménesiais.

Mokslingje literatiiroje inovacijos ,,apibréziamos kaip nenutrikstama ieSkojimo ir tyrinéjimy
veikla, kurios rezultatas yra nauji produktai, nauji procesai, naujos organizacinés formos ir naujos

rinkos® (Ohme, 2002, cit. i§Pogosian ir Dzemyda, 2012, 63). Inovacijos gali biti skirstomos:

o technologiné inovacija;
o proceso inovacija;

o produkto inovacija;

. novatoriska inovacija;
o veiklos inovacija;

o pelninga inovacija.

Vis greiCiau auganti konkurencija, kuri Siandien gali atsirasti bet kuriame pasaulio kampelyje,
Jmones skatina susimastyti ir kurti strategijas, kaip tapti konkurencingoms ne tik savo Salies viduje, bet
ir uz jos riby. Nusistovéjus ekonomikos augimui vis labiau reikalingi patobulinimai tiek darbo vietoje,
tiek ir gamybos bei jmonés valdymo procesuose. D¢l nuolatiniy ekonomikos ir technologijy poky¢iy
formuojasi nauji produkto, terminy bei aptarnavimo kokybés poreikiai. Todél Siy procesy sprendimas
jmanomas tik projektuojant naujas priemones, produktus ir jmoniy formas. Labai svarbu, kad inovacija
biity naudinga ir efektyvi. Todél svarbu gilintis ne j tik diegiamas inovacijas, bet ir i veiksnius, kurie
turi daugiausia jtakos inovacijoms.
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Lietuvos jmonése inovacijy diegimas tik jgauna pagreitj. ,,Lictuvoje tik pastaraisiais metais
suvokta inovacijy svarba, taigi Lietuvos inovacijy sistema vis dar kuriama.” (Liutkuté ir Vijeikis,
2014, 71). Daugelis organizacijy inovacijos sgvoka supranta kaip naujy technologijy kiirimg, naujo
produkto plétrg ar naujos jrangos jsigijima. Daugeliui jmoniy labai sunku pradéti dirbti kitaip, nes
daugelis i§ jy vis dar dirba pagal seng valdymo praktika, kuri buvo sukurta prie§ keturiasdeSimt,
SeSiasdesimt ar net Simtg mety, kai valdymo priemonés buvo suprojektuotos ne j naujoves ir pokycius,
0 ] jprastiniy operacijy vykdyma. Senosios valdymo sistemos ir metodai blokuoja ir Zudo naujoves.
Taip daznai atsitinka net tada, kai vadovai nuoSirdziai nori sukurti ir jgyvendinti naujoves, nors jy
darbo metodai, kuriuos jie naudoja valdydami savo jmones, tik létina ir blokuoja naujoves, o ne
skatina.

Inovacijos yra aiSki orientacija j pabaigos rezultato taikomg pobiidj.Visada reikia manyti, kad tai
sudétingas procesas, kuris uztikrina ekonoming nauda. Naujos koncepcijos ar idéjos pripazinimas turi
tiesioging naudg vartotojui. Atradimai neturés ekonominés vertés, jei tai netaps inovacijy pagrindu.

Navickas ir Kontautiené (2013) pabrézia procesy, organizacinés struktiros, produkty ir paslaugy
svarbg jmon¢je. Inovacijy diegimas jmonei padeda tapti konkurencinga, nes jmonés veikla paremta
tvarios aplinkos, techniniy ir organizaciniy naujoviy pozitriu. Naujy produkty, paslaugy, technologijos
ar rinkos plétra generuoja jmonés konkurencinguma ir ekonominj jmonés augimg. Mehta, Chandani,
Neeraja (2014) pabrézia, kad daugumos jmoniy prioritetai dazniausiai yra sukurti naujy to paties verslo
id¢jy. D¢l pasaulinés konkurencijos ir technologijy naujoviy inovacijy diegimas tapo prioritetu.
Inovacijos ir verslo kiirybiSkumas lemia naujy produkty plétra, tobulesnius procesus ir inovatyvig
sistemg. Inovacijos suteikia sprendimus ir teikia galimybe gerinti pardavimo rodiklius bei uzdirbti
daugiau pelno.

Fadil, Singh, Joseph (2015) teigia, kad organizacinés inovacijos yra vienas svarbiausiy veiksniy,
turinéiy jtakos organizacijos vidaus paslaugy kokybei. Naujy procesy, produkty, paslaugy ir metody
diegimas bei jgyvendinimas teikia reikSmingg jmonés procesy veiksmingumo ir kokybés
rezultatypageréjima. ,,Rinky ir technologinés aplinkos, kurioje veikia jmonés, pokycius vis sunkiau
prognozuoti, todél jmonés turéty skirti laiko tolesniems savo veiksmams planuoti. Si veikla yra svarbi
inovacijy diegimo procesui‘ (Bartkus, 2013, 21).

Sékmingas inovaciniy projekty jgyvendinimas leidzia organizacijoms siekti lyderio pozicijy
pramonéje ir uzsitikrinti stabily tolesnio jmonés ekonominio augimopagrinda. Inovacijy svarba ir
plétojimas yra viena i$ strateginio valdymo sri¢iy, kurias kuria ir atlieka aukS¢iausio lygio jmoniy
vadovai. Tinkamas inovatyvumo supratimas bei taikymas yra ekonomings raidos ir darnios plétros
s¢kmes garantas. Sperber (2016) teigia, kad labai svarbus vaidmuo jgyvendinant naujoves krinta ant

vadovy peciy. Inovacijy sékmé ir kultura priklauso nuo organizaciniy ir vadovavimo faktoriy.
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Organizaciniai ir vadovavimo faktoriai lemia organizacinj inovatyvumg. Organizaciniai faktoriai

inovatyvumg lemia netiesiogiai, o vadovavimo faktoriai — organizacijos inovatyvuma veikia tiesiogiai

(1 pav.).

Organizacijos novatoriskumas

Vadovy poveikis

Netiesioginis

Organizaciniai faktoriai .
Inovaciné

N kulttra
Tiesioginis
Vadovavimo faktoriai A N AN/

Organizacing kultiira

1 pav. Vadovy poveikis jmonés novatoriskumo kiirimui (Sperber, 2016, 9)

Inovacija pirmiausia reiskia pasikeitimq. Tai gali biiti technologinis, produkto, veiklos ar rinkos
pasikeitimas. Taciau daugelis autoriy sutinka, jog, kad ir koks bity inovacijos tipas, jis padeda

jmonéms atsinaujinti ir taip islaikyti bei pagerinti savo padétj rinkoje.

1.2. Inovacijy poveikis jmonés konkurencingumui

,»Terminas konkurencija kiles i$ lotyny kalbos Zodzio ,,concurrentia“, reiSkiancio tam tikrg kova,
susidiirimg, varzybas, lenktyniavimg. Konkurencingumas — tai sudétinga savoka, apibiidinanti objekto
arba subjekto geb¢jima konkuruoti, kintanti laiko, vietos arba salygy atzvilgiu® (BeniuSiené ir
Svirskien¢, 2008, 32).

Ploticina ir Dzemyda (2010) teigia, kad jmoniy konkurencingumas — tai reali jmonés galimybé
gaminti ir parduoti prekes, kurios pagal savo charakteristikg ir kaing biity labiau patrauklios negu
konkurenty. Kiti autoriai apibtudina(Griffiths ir Zammut 2005, cit. i§ Stankevicitités ir Ciarnienés 2015,
247)kad, ,.konkurencingumas yra gebéjimas valdyti finansinius iSteklius, darbuotojus, technologijas
bei strategijos pranasumus, i$naudoti atsirandanéias galimybes rinkoje*. Pasak Liutkutés ir Vijeikio
(2014), inovacijos turi biiti neatsiejama Siuolaikinio verslo dalis, nes tai lemia konkurencinguma ir
plétra.

,»Vykstant rinky globalizacijai konkurencija jgauna tarptautinj mastg, pagrindiniu augimo

varikliu tampa Zinios, inovacijos, naujos verslo strategijos* (Jakubavicius, Strazdas ir Gecas, 2003, 6).

Mitkuté ir Nagreckaité (2005,15) teigia, kad ,konkurencingumo terminas vartojamas nagrinéjant
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konkurencijos procesg ir apibiidinant jo dalyviy sugebéjimus bei galimybes nugaléti konkurencinéje
kovoje. Konkurencingumas rodo tam tikrg lygi, uzimama konkurencine padéti. Tai prekés, paslaugos
ar rinkos subjekto geb¢jimas veikti rinkoje viename lygyje su jau esanCiomis analogiSkomis
prekémis®. ,,Konkurencinguma rinkoje lemia iSoriniy ir vidiniy ekonominiy, technologiniy, socialiniy
ir kity veiksniy visuma. Ekonominiy sgvoky triada — konkurencija, konkurencinis pranasumas ir
konkurencingumas atskleidzia miuisy dieny rinkos ekonoming esmg¢* (Liucvaitiené ir Paleckis, 2011a,
182).

Valodkiené, Snieska ir Gaidelys (2011) pabréZia, kad inovacijy taikymas jmonés veikloje reiskia
jmonés prisitaikymg prie poky¢iy, kurie atveria naujy galimybiy jos tiksly jgyvendinimui. Inovacijos
yra svarbiausias ekonomikos augimo, pramonés poky¢iy, konkurencinio pranasumo Saltinis.

H. Trabold, 1995 (cit. i§ Cingikaités ir Janelitinienés, 2010) i3skiria keturis konkurencingumo

lygmenis (2pav.).

onomikos konkurencingumas

onomine 1r politine
Padétis

Produkcijos lygis

Infrastruktiiros pje

Ukio $akos konkurencingumas

Ekonominé ir politiné
padétis

Inovacijos okybés ir kainos santykis

Imones konkurencingumas

Darbuotojo konkurencingumas

Galimybés Motyvacija

2pav. Konkurencingumo lygiai ir jy tarpusavio rysiai (sudarytapagal Trabold, 1995,

cit.Cin¢ikaités ir Janeliainienés, 2010, 7)

Pagal §ig schemg kiekvienas aukSCiau esantis subjektas gauna susiformavus] subjekta savo
veiklai ir naudoja konkurencingumui kurti. Bendras Salies konkurencingumaspriklauso nuo twkio
sektoriy konkurencingumo. Pagal pateikta modeli pirmasis konkurencingumo lygmuo yra darbuotojas.
Konkurencingi darbuotojai veikia jmonés konkurencinguma. Labai svarbu jmonei iSnaudoti darbuotojo

i§silavinimg ir nuolatos atnaujinti Zinias, plétoti galimybes per mokymus ir svarbiausia motyvuoti.
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Imonés konkurencingumas paskatina tikio $alies konkurencinguma per inovacijas ir kokybiska veikla.
Ukio $akos konkurencingumas tiesiogiai paveikia Salies ekonomikg ir konkurencingumag.

Cingikaité ir Janelitinien¢ (2010, 7) i$skiria keturis konkurencinguma lemiangius veiksniai:

o galimybé parduoti (eksportuoti);

o galimybé pritraukti (uZsienio investicijas);
o galimybé prisitaikyti (inovacijos);

o galimybé uzsidirbti.

Amat ir Perramon (2011) iSskiria svarbiausius veiksnius, uztikrinanc¢ius konkurencingumo
augima:

e zmogiskieji iStekliai,
e kokyb¢ ir naSumas.

Mokslingje literatiiroje pazymima, kad konkurencinj pranaSuma jmoné jgyja tada, kai i§ savo
verslo operacijy, palyginti su konkurentais, sugeba gauti ir sukurti didesnj nei vidutinis pelng.
Konkurencingumas yra siejamas su jmonémis tam tikroje rinkoje, kurioje konkuruoja tiesiogiai viena
su kita. Norint iSlaikyti konkurencinj pranasuma jmonéms bitina apriipinti rinkg pranasesniais
produktais ar paslaugomis uz konkurentus.

Imonés konkurencingumg lemia klienty lojalumas, reputacija, ivaizdis, gamybinis pajégumas,
jgudziai ir patirtis, Zinios, kompetencijos, organizacijos kultra. Svetikas ir Arimaviciaté (2012, 51)
teigia, kad ,.konkurencinio pranasumo tvarumas priklauso nuo laiko trukmés, kai jmoné yra pajégi
sukurti didesnj nei vidutinis pelng, palyginti su konkurentais tam tikroje rinkoje*. Ir iSskiria, kad
jmonéms, kurios siekia iSlaikyti pranaSuma, yra biitina uZtikrinti, jog iStekliai, geb¢jimai ir
kompetencijos yra tinkami (3 pav.). Norint tam tikroje rinkoje turéti konkurencinj pranasumg, reikia
turéti tokios pacios ar aukStesnés kokybés produkta ar paslauga, tik pagaminta maZesnémis
sgnaudomis. Aukstesnés kokybés produktai ir paslaugos, kurie yra pagaminti mazesnémis sgnaudomis,

padeda jmonéms jgyti konkurencinj pranaSuma prie$ konkurentus.
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konkufencinis
pfanasumas

iGN
Apetencijos

3pav. Konkurencinio pranasumo tvarumas (Svetikas ir Arimavicitte, 2012, 52)

Siandienéms organizacijoms yra labai svarbu ne tik turéti, bet ir nuolatos kurti ir tobulinti savo
konkurencinj pranasuma. G. Piccoli (2005, cit. i§ Beniusiené ir Svirskiené¢ 2008, 34) apraso, kad
»imonés konkurencingumaspasaulinéje rinkoje susij¢s su jmonés geb¢jimu greitai reaguoti | skubius
rinkos poky¢ius ir i§laikyti savo pozicijas joje*. Irodyta, kad reikia naudoti subalansuota strategija, kur
visi elementai vienodai svarbiis (kokybé¢, kaina, jvairove, inovacijos ir paklausa). Konkurencinj
pranasuma jgyja tie, kurie:

e gali pasitlyti i$skirtinj produktg ar paslaugg;
e tinkamai ir jautriai reaguoja j rinkos pokycius;
e pasiekia auksciausig efektyvumo lygj.

Valodkiené ir Snieska (2012, 602) teigia, kad ,,vienas i$ pagrindiniy konkurencingumo elementy
yra tas, jog preké konkuruoja ne tik su Salyje pagamintomis kitomis prekémis. Prekybai vykstant
tarptautiniu mastu yra konkuruojama ir su kitose Salyse pagamintomis prekémis. Kiekviena Salis ar
jmoné yra suinteresuota eksporto plétra, jé&jimu | uZsienio $aliy rinkas ir jsitvirtinimu jose“. Pereira,
Bento ir Priede (2013) charakterizuoja 12 konkurencingumo fakty, kurie buvo apraSyti Pasaulio
konkurencingumo ataskaitoje (zr. 1 lent.). Inovacijos tampa pagrindiniu veiksniu, skatinan¢iuEuropos
Sajungos ekonomikos konkurencinguma. | tris grupesyra suskirstytadvylika kriterijy. Pirma grupé —
pagrindiniai reikalavimai.Tokia ekonomika konkuruoja tik kainy lygiu. Antra grupé— nasumo
reikalavimai.Tokia ekonomika grindziama efektyvumo didinimu. Ir treéia grupé— inovacijos ir

sumanumas, kai ekonomika grindziama inovacijomis.
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1 lentelé. Dvylika konkurencingumo faktoriy (Pereira, Bento ir Priede, 2013, 659)

Pagrindiniai reikalavimai

Institucijos

Infrastruktiira

Makroekonomika

Sveikata ir pradinis i$silavinimas

Gamybos veiksniais grindziama
ekonomika

Efektyvumo stimuliatoriai
e  Aukstasis iSsilavinimas ir mokymai
Prekiy rinkos efektyvumas
Darbo rinkos efektyvumas
Finansy rinkos i$sivystymas
Technologinis pasirengimas kg
e Rinkos dydis
Inovacijos ir sumanumas
e Verslo sumanumas
e Inovacija

Efektyvumu grindziama ekonomika

Inovacijomis grindziama ekonomika

Inovacija yra kaip pagrindinis veiksnys jmoniy konkurencingumui didinti. Jmonés, kurios
investuoja ] technologijas, didina darbo nasumg, taikydamos naujoves gali tikétis sékmingo eksporto.
Liuc¢vaitienéir Paleckis (2011a, 182) teigia, kad ,,konkurencija vienu metu apima keleta ekonominés
veiklos aspekty, kuriy svarbiausios yra kokybé, kastai, terminai, know-how, rinkos barjery sudarymas,
finansinés padéties stiprinimas. [...] Konkurencingumas gali biti formuojamas jvertinus Siuos
veiksnius: gebéjimg parduoti, gebéjimg pritraukti, gebéjima pritaikyti, geb€jima uzdirbti®. Autoriai
i§skiria konkurencingumg lemiancius veiksnius (zr. 2 lent.). Konkurencingumo veiksnius biitina

nagrinéti kompleksiskai, nes jie visi tarpusavyje yra susij¢ ir formuoja vientisg sistema.
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2 lentelé. Konkurencinguma lemiantys veiksniai (Liucvaitiené ir Paleckis, 2011a, 186-187)

Veiksniy grupé Veiksniai

Bendrieji veiksniai Geopolitiné Salies padétis

Teisiné Salies sistema

Ekonominé¢ Salies padétis

Valstybés ekonominé ir socialiné politika
Demografiné Salies padétis
Gamtiné-ekologiné Salies padétis
Pagrindinés rinkos ekonomikos Regiony skirtumai

charakteristikos Produkcijos kaina

Valstybés finansiné parama

Rinkos talpumas ir vartotojy mokumas
MokescCiy sistema

Veiklos infrastrukttiros veiksniai Nuosavybés forma

Darbuotojy kvalifikacija

Subjekto ekonominis pajégumas
Gamybiniy struktiry ir infrastrukttiros
pertvarkymas

Moksliniai tyrimai

Isanalizavus moksline literatiirg, galima daryti isvadg, kad konkurencingumas yra nuolatinis
ripestis rinky globalizacijos aplinkoje.Konkurencijos varomoji jéga — inovacijos. Konkurencija
sukuria situacijq, kai jmonés, siekdamos islikti konkurencingos, tobulina procesq nuo gamybos iki
vartojimo. Inovacijos yra konkurencijos variklis, dél kurios jmonés jgyja konkurencinj pranasumgq ir

leidzZia jmonei islaikyti gerus veiklos rezultatus ateityje.
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2. INOVACIJU POVEIKIO EKSPORTO PLETROS GALIMYBEMS
TEORINIAI ASPEKTAI

Inovacijy esm¢ analizuoja daugelis mokslo Saky (psichologija, sociologija, istorija, ekonomika,
vadyba ir kt.). Ekonomikoje inovacijos terminas aiskinamas kaip jmoniy, Saliy konkurencingumo ir
plétros veiksnys. Mokslinéje literatliroje vis dazniau analizuojama inovacijy ir eksporto Kkoreliacija.
Visuotinai pripazjstama, kad inovacijos — kiekvienos jmongés raktas j ateities augima ir i$likimg bei

pajamy ir pelno uztikrinimg.

2.1. Inovacijy charakteristika

Isanalizavus moksling literattirg tampa aisku, kad vieno inovacijos apibrézimo néra.

Daugelis Mokslininkai inovacijos terming traktuoja kaip naujy technologijy, produkty ar procesy
diegima. Melnikas, Jakubaviéius ir Strazdas (2000) inovacija jvardija kaip pazangig naujove, kuri yra
orientuota ] seno pakeitimg nauju. Dapkus (2006) nustaté, kad inovacija — tai naujy technologijy
kiirimas, diegimas bei komercinis pritaikymas rinkai patiekiant naujus ar patobulintus gamybos ir
valdymo procesus. Autorius pabrézia, kad inovacijos sgvoka tiesiogiai susieta su veikla, kuri apima
visus etapus nuo idéjos iki galutinio rezultato. Auks¢itnas ir Ginevicius (2011) teigia, kad inovacija
suprantama kaip tikslingas ir pazangus seno dalyko pakeitimas kitu, siekiant gauti naudos. Tai toks
procesas, kuris neturi aiskios pradzios ir pabaigos. Pogosian ir Dzemyda (2012, 64) inovacija traktuoja
kaip ,,labiau pacios jmonés ir jos aplinkos supratimg nei technologiniy pasiekimy diegimo klausima
irsieja su jmongéje vykstanciy procesy poky¢iais [...].Inovacijos sagvoka skirsto j:

e produkto inovacija;

® proceso inovacija;

e technologing inovacija;
e novatoriska inovacija;
e pelningg inovacija®.

DaZnai autoriai inovacijos terming apibiidina kaip pokyt}, naujy produkty ar idéjy kirima,
proceso ar paslaugy naujove. Jie taip pat pazymi, kad viena pagrindiniy inovacijy valdymo problemy
yra ta, jog néra tarp mokslininky, politiky ir valdzios institucijy bendro apibrézimo. Tohidi ir Jabbari
(2012, 561) isskiria inovacijy svarba jmonés ekonomikoje bei pabrézia, kad inovacijos prasideda nuo
noro iSbandyti naujus dalykus, produktus ar technologijas. Baregheh, Rowley ir Sambrook (2009,
1325) inovacijg analizuoja kaip naujy idéjy, procesy produkty ar paslaugy jgyvendinimg, naujos

organizacijos strukttros arba administraciniy sistemy kiirimg. Tabas ir Beranova (2014, 696) inovacija
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apibrézia kaip pokyti ar pasikeitima, kuris duoda nauda (pelng) asmenims, bendrovéms ir $i nauda
tampa ekonomine nauda. Inovacijos yra butina salyga j ilgalaikj verslo iSlikima, jos taip pat daro jtaka
jmonés vertei. Tudor, Zaharie ir Osoian (2014, 506) inovacija suvokia kaip naujas technologijas,
rinkos zinias ir verslo modelius, kurie gali kurti naujus produktus ar paslaugas klientams, kurie perka
juos ir generuoja pelng. Inovacijas galima isskirti kaip priemong, siekiant daryti jtaka aplinkai.
Mokslinéje literatiiroje inovacija apibudinama kaip procesas, kai nauji iSradimai jgauna
ekonomine verte.Tai visas procesas, prasidedantis nuo idéjos iki produkto ar paslaugos realizavimo.
Inovacijos organizacijoms leidzia tinkamai reaguoti j rinkos poky¢ius ir iSlikti konkurencingoms.
Konkurencingose organizacijose inovacijos néra atsitiktinumas, bet veiksmingo valdymo, inovacijy
proceso rezultatas. JImutpues ir AxmemssHoB (2008, 68) inovacijas apibuidina kaip vidaus sistemy,
idéjy ir procesy pokytj. AsranpaoB ir Koctun (2009, 2) inovacijg apibrézia kaip naujy atradimy ir
galimybiy, kurie kartais gali biiti net revoliuciniai, proverzj. Autoriai pabrézia, kad norint pasiekti
norimo rezultato pradedant vykdyti darbg yra butinos tam tikros sglygos,pateiktos 4pav. Bet kokiai
veiklai yra reikalingas personalas.Bet kokio projekto sékmé priklauso nuo personalo gebéjimy ir noro

s¢kmingai dirbti.

Personalaszino, kaip dirbti

Personalas moka sékmingai dirbti Personalas moka dirbti

Personalas spéja dirbti

Darbo sékmé

Personalas nori sekmingai dirbti Ivertinami darbo rezultatai

Darbo sékmé skatinapersonala

4 pav. Sékmingos veiklos veiksniai (Asranpaos ir Koctun, 2009, 2)

Mokslinéje literattiroje i$skiriamos inovacijy rasys (zr. 3 lent.):
e atvira inovacija;
e atsakinga inovacija;

e darni inovacija.
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3 lentelé. Inovacijy riiSys

Autorius, metai Inovaciju rusis Inovacijy apraSymas

Atviros inovacijos nuostata paremta
Bandzeviéiené, (2011, 12) tuo, kad jmonés turi pritaikyti ne tik
savo paciy atrastus tyrinéjimus, bet
remtis ir kity ijmoniy atradimais.
Atviros inovacijos - tai geb¢jimas
valdyti jvairiy Ziniy procesus, pvz.,
Saebi ir Foss, (2015, 201) ziniy panaudojimo, tyringjimo ir
saugojimo procesus, kurie vyksta tarp
bendrovés ir jos sukiirimo.

Atvira inovacija

Atsakinga inovacija (paslauga ar
verslo modelis),kai nustatoma, kokie
iStekliai bus reikalingi naujovéms
igyvendinti.

Halme ir Korpela, (2014, 547)

Atsakinga inovacija

Atsakingos inovacijos kuria
Tihon ir Ingham, (2011, 11) ekonominio ir neekonominio
pobiidzio vertybes, pagerina
individualig ir kolektyving gerove.

Ekologinés inovacijos — tai inovacijos,
Boons, Montalvo, Quist ir Wagner, kuriomis siekiama darnaus vystymosi,
(2013, 2) mazinant poveikj aplinkai, kai
didinant produktyvumg yra atsakingai
naudojami gamtos istekliai (jskaitant
Darni inovacija energija).

Makroekonominiu lygmeniu darni
inovacija yra susijusi su visa Salies
ekonomika, ekonominesalies blokada
ar net pasauliniu mastu.
Mezoekonominiu lygiu darnios
inovacijos turés jtakos tiekimo
grandinéms, regiono arba produkto
sistemoms. Galiausiai,
mikroekonominiu lygmeniu, darnios
inovacijos jtaka nagrinéjamy
jmoniyproduktui arba paslaugoms,
procesams.

Castiaux, (2012, 4)

Centriné atviros inovacijos idéja ta, kad organizacijos negali pasikliauti tik savo ziniomis ir
tyrinéjimais. Svarbu naudotis, pirkti ar jsigyti licencijas, leidziancias naudotis kity organizacijy
atradimais. Atsakinggsias inovacijas nagrinéjantys autoriai vis daugiau pateikia ekonominiy Sios
inovacijos jrodymy. Jie pabrézia, kad §ig inovacijy rusj taikancios jmonés pasiekia stabilesniy ir
ilgalaikiy sékmés rezultaty. Darnios inovacijos samprata iSskiria kompleksinio pozitirio svarbg i
globalinius pokycius. Svarbu diegiant inovacijas atsizvelgti ] ekologinius faktorius (iStekliy

naudojimas, Zmogaus ir gamtos sauga).
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Naujausioje mokslingje literatiiroje yra pabréziamas démesys inovacijy kultiirai, kuri tiesiogiai
veikia organizacijy inovatyvuma. Sperber (2016) pazymi, kad organizacijos kultira yra raktas j
inovacijos sékme. Kultiiros diegimo skatinimas gali atitinkamai prisidéti prie efektyvumo kirimo.
Inovaciné kultira padeda skatinti kiirybingumg ir labai stimuliuoja bendra organizacijos

novatoriSkuma. 5 pav. yra parodomasrysys tarp organizacijos kultiiros ir organizacijos novatoriskumo.

Organizacijy Inovacijuy galia Veiklos jvertinimas
NovatoriSkumas = Patikimiausiomis = Tinkamumo
.. = Organizacijos priemonémis jvertinimas,
Inova_cuq . gebéjimas diegti »| uzfiksuoti ekonoming atsizvelgiant j i§ anksto
kultdra g naujoves (produkty, svarbg naujoviy (strateginius ir
procesy, sistemy) diegimo procese operatyvinius)
numatytus tikslus

5pav. TiesioginisrySys tarp organizacijos kultliros ir organizacijos novatoriSkumo (Sperber,
2016, 6)

ISanalizavus inovacijy charakteristikg nustatyta, kad vieno apibrézimo, kuris apibiudinty
inovacijos sampratq, néra. Vis daugiau mokslininky savo darbuose inovacijas apibiidina ne tik kaip
naujos technologijos ar produkto kiirimgq, bet kaip pokytj ar procesq, kuris turi vykti nuolatos ir kuris
neturi aiskios pradzios ir pabaigos. Inovacijos organizacijoms leidzia tinkamai reaguoti j rinkos

pokycius ir islikti konkurencingomis bei pasiekti geresniy ekonominiy rezultaty.

2.2. Inovacijy Kklasifikavimas

Inovaciné veikla yra pagrindinis visuomenés geroveés ir ekonominio augimo sékmés kriterijus.
Kad geriau suvoktume inovacijos samprata, reikia iSanalizuoti jy klasifikacija.
Inovacijos savoka mokslinéje literatiroje tiesiogiai siejama su veikla. Valentinavicius (2006,
112) inovacine veiklg apibiidina kaip ,,mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos ar technologijy
diegima, naujy gamybos organizavimo metody taikyma, sudarantj sglygas gaminti naujus arba
patobulintus produktus bei tobulinti procesa™. Eurostat ir OECD (1997, cit. i§ Valentinavicius 2006)
metodika, pagal kurig inovacijos yra klasifikuojamos trijose srityse: mokslo, gamybos ir paslaugy
veikloje (6 pav.).
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{ Inovacijos ]
[ Mokslo srityje ] r Gamyhoje | Paslaugy srityje
4 3\ 4 I 3\
Technologinés Netechnologinés
. l ! v . I v
Produkto inovacija ] Proceso inovacija Inovaciné veikla
e N\ 4 . B ) (
—  TechnologiSkai naujas | Naujos technologijos | Naujy ziniy generevimas
produktas ir jsigyjimas
\_ Y, |\ J/ .
( ot ) ( . . r D
- TechnologiSkai n Nau ji gamybos ir i Naujy ir patobulinty
patobulintas produktas organizavimo biidai roduktu marketingas
. J . P 4 & y
o . e x
—  Kiti produkty ir procesy Kiti gamybos proceso
poky¢iai tobulinimo darbai
. . J/

6 pav. Inovacijy klasifikavimas (Valentinavicius, 2006, 112)

Jakubavicius ir kt. (2003, 10) pazymi, kad ,,inovacijy klasifikavimas padeda kompleksiskai
suvokti ir jvertinti inovacijas kaip sistema, turin¢ig kompleksinj pobiidj, bei sudaro prielaidas formuoti
inovacijy valdymo metodus ir algoritmus, taip pat numatyti visuminés inovacinés veiklos tikslines

niSas“. Autoriai inovacijy klasifikacijg (zr. 4 lent.) pateikia pagal tam tikrus pozymius.
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4 lentelé: Inovacijy klasifikavimo pozymiai (sudaryta pagal Jakubaviciy ir kt., 2003, 8-10)

Klasifikacijos poZymis

Klasifikacija

Klasifikacija inovaciju prasmés
apibidinimas

Produkto, technologinés,

Naujy produkty, technologijy, ekonominiy

Turinys . ; AL
y socialinés, kompleksinés valdymo sistemy,organizacijy ir kity
struktiiry sukiirimas.
o _ Zmogus, imoné, ﬁkioiéaka, Zmogus, jmonés, jstaigos, tikio Saka,
Igyvendinimo lygis visuomene¢ ar valstybé, visuomen¢ ar valstybé, ekosistema,

ekosistema, pasaulis

pasaulis.

Igyvendinimo mastas

Vienkartinés, daugkartinés

Igyvendinamos vieng ar keleta ir daugiau
karty.

Naujumo laipsnis

Radikalios, modifikuojancios

Radikaliy — i$ principo naujy priemoniy,
skirty tenkinti naujus arba jau zinomus
poreikius, kurie kokybiskai keicia
visuomenés veiklos buidus.
Modifikuojancios — gerinimas ar
papildymas, tobuléjimo laidavimas
esamomis priemonémis, prisitaikant prie
kintanciy visuomenés poreikiy.

Organizacinés ypatybés

Vidaus organizacinés, tarp-

organizacinés

Vidaus organizacinés — proceso
igyvendinimas tik vienoje jmonéje;
Tarporganizacinés — atskiry funkcijy
paskirstymas tarp jvairiy organizacijy.

Pobudis

Kiekybinés, kokybinés

Kiekybinés — naSumo, gamybos apim¢iy
didinimas. Kokybinés — gamybos valdymo
ir kokybés gerinimas.

Galutinis rezultatas

Fundamentiné,
eksperimentiné, baziné,
difuzine, salyginé

Fundamentaliné — moksliné teorija, pateikta
raSytine forma. Eksperimentiné — moksline
teorija sukurtas eksperimentinio produkto
pavyzdys. Baziné — eksperimentinio
produkto pavyzdzio naudojimas pirmg kartg
masinei gamybai konkrecioje
organizacijoje. Difuziné — kazkur
gaminamo produkto patirties pritaikymas
masinei gamybai konkrecioje
imonéje.Salyginé — masingje gamyboje
esancio produkto modernizavimas.

Poveikis

Ekonominis, socialinis,
ekologinis, kompleksinis

Ekonominis— didéjantis darbo na§umas,
pelnas; mazéjancios sgnaudos, didéjantis
eksportas. Socialinis — mazéjantisnedarbas,
socialiniy paslaugy plétra. Ekologinis —
aplinkos tarSos maZzinimas, ekologiniy
problemy sprendimas. Kompleksinis —
ekonominio, socialinio ir ekologinio
poveikio sintezuotas kompleksas.
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Hassan, Shaukat, Nawaz ir Naz (2013, 245-247) isskiria $iuos inovacijy tipus:

e produkto inovacija apibudinama kaip naujy produkty ir paslaugy atsiradimas arba
siiloma smarkiai pagerinti esamus produktus / paslaugas. Si inovacija diegiama siekiant
pagerinti verslo efektyvuma, pritraukti naujus klientus, patenkinti klienty poreikius,
sékmingiau konkuruoti rinkoje. Produkto inovacija yra vienas pagrindiniy veiksniy,
prisidedanciy prie organizacijos sékmés. Naujo produkto kiirimo ir produkto inovacija
yra svarbi strategija, kaip didinti rinkos dalj ir veiklos rezultaty svarba. Tyrimais jrodyta,
kad naujy produkty kiirimas turi teigiamg poveikj imonés veiklos rezultatams;

e proceso inovacija apibiidinama kaip proceso naujové, kuria galima smarkiai pagerinti
technologijas ir programing jrangg, gamybos ar pristatymo biida. Imoné gali sukurti nauja
procesa pati arba su kita jmone. Dél proceso inovacijos galima sumazinti gamybos
Sanaudas, kas turi tiesioginés jtakos produkto kainai.Jmonéms bus lengviau konkuruoti su
kitomis jmonémis bei patenkinti klienty poreikius. Proceso inovacijos, ypa¢ gamybinéms
organizacijoms, gali turéti didelj poveikj jmoniy produktyvumui bei efektyvumui;

e rinkodaros inovacijaapibuidinama kaip inovacijy tikslas pagerinti pardavimo rodiklius,
padidinti rinkos dalj ir naujy rinky plétra,

e organizacijos inovacija apibtidinama kaip naujy metody, darbo organizavimo, sprendimy
priémimo ir naujy biidy, kaip valdyti organizacija, organizuoti jprasting veikla, sistema.
Organizacinés inovacijos gali padidinti organizacijos efektyvuma mazindamos sandoriy
iSlaidas ir administracines iSlaidas. Organizacijos inovacija leidzia sékmingiau
konkuruoti su konkurentais ir patenkinti klienty likes¢ius;

e Organizacijos veiklos (produkto, rinkos, finansy) inovacija. Organizacijos veiklos tikslas
— finansiniai rezultatai. Tai apima finansines priemones, pvz., didinti pelna, investicijy ir
turto graza. Inovacijy efektyvuma atspindi naujo produkto sékmé. Inovacijy veikla
organizacijoje skatina kity rasiy veikla, tokig kaip rinkodaros, gamybos ir finansiniy
rezultaty. Rinkodaros veiklos inovacijg atspindi pardavimo rodikliai, rinkos dalis ir
pelningumo padidéjimas. Gamybos efektyvumas — tai visy elementy gamybos nasumo
pasiekimai. Gamybos naSumas — kokybés gerinimas, ekonominis efektyvumas, gamybos
lankstumas. Galiausiai, gamybos naSumas — organizaciniai tikslai dél islaidy mazinimo,
kokybés pagerinimo ir gamybos lankstumo. Gamybos efektyvumas tiesiogiai lemia
Jmoniy pelningumg.

Inovacijy klasifikavimas padeda inovacijas suprasti ir apibudinti kaip sistemq, kuri turi

kompleksinj pobiidj.
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2.2.1. Inovaciné veikla ir procesai

Inovaciné veikla — tai kompleksinis procesas, kuris apima naujovés sukiirimg ir panaudojima.
»Inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios efektyvumas daugiausia priklauso nuo
inovacijy diegimo mechanizmy, t. y. inovacijos sistemos‘ (Sapiegiené, Juknevi¢iené ir Stoskus, 2009,
238). Inovatyvi jmoné ta, kuri savo veikloje diegia naujus produktus ar reikSmingai patobulina
esancius, kuri tobulina procesus ir nuolat pritaiko naujas Zinias bei nuolat iesko galimybiy ir kuria
naujus planus. Inovatyvi jmoné — tai tokia jmoné, kuri nuolat tobulina, kuria inovacijas ir tai nuolatinis
jos procesas. Pagal Europos inovacijy Svieslente (European Innovation Scoreboard) Europos $alys yra
reitinguojamos pagal inovatyvumo tipg. Remiantis Sia ataskaita siiloma inovatyvias jmones skirstyti j
keturis tipus (zr. 5 lent.). Skirtingi inovacijy tipai yra taikomi tada, kai norima pasiekti konkreciy
tiksly, tokiy kaip sumazinti gamybos iSlaidas, pagerinti gaminiy kokybe, atrasti naujas rinkas, gerinti

procesus.

5 lentelé.Inovatyviy jmoniy tipai (sudaryta pagal Sapiegieng ir kt., 2009, 238)

Inovatyviy jmoniy tipai Tipo lyginamasis svoris | Reik§mé

Inovacijos yra pagrindinis komponentas
kuriant jmonés strategija. Moksliniai tyrimai ir
technologiné plétra Siose jmonése atliekami
nuolat, turint tikslg sukurti naujus produktus
arba inovatyvius procesus.

Apie 22 %visy

Strateginiai novatoriai . S .
1novatyviy 1moniy

Tyrimus atlieka ir plétoja inovacijas jmonés

_ . Apie 30 % visy viduje pagal poreikj arba palankiais

Nepastovils novatoriai . o . : . . ) .

1novatyviy imoniy momentais, bet inovacijos néra strateginé
jmonés veikla.

Technologijy modifikatoriai Aple 27 -/o visy Tyrimai ir plétra skirti modifikuoti jau
inovatyviy jmoniy sukurtus produktus ar procesus.

Technologijy adaptuotojai Aple 21 /o visy ?gyve'ndma naujoves, pl_r_ltalkydamos kity
inovatyviy jmoniy jmoniy sukurtas inovacijas.

Pogosian ir Dzemyda (2012, 69) pateikdami inovacinés jmonés koncepcijakaip parodyta 7 pav.,
i$skiria tai, kad ,,inovacinés jmonés koncepcija yra: pirma jmonés inovacijas gali kurti, remdamosi
kirybiniu pozicionavimo procesu. Antra, $iy kompanijy galimybé save pozicionuoti inovatyvia
priklauso nuo galimybés diegti inovacijas organizaciniame kontekste ir taikant valdymo metodus.

Trecia, siekiant i§laikyti konkurencinj pranasuma, negalima ignoruoti naSumo didinimo*.

26



Inovacija

pozicionavime

organizaciniame kontekste ir |

Inovacijos

Inovacijos imonés veikloje
valdymo metoduose

7 pav. Inovacinés jmonés koncepcija (Pogosian ir Dzemyda, 2012, 69)

Ragauskas ir Kriaucioniené (2008, 117) teigia, kad inovatyvi jmoné yra linkusi eksperimentuoti

visose veiklos srityse. Tokia jmon¢ pasizymi charakteristikomis:

organizacijos kultiira orientuota j nuolatinj mokymasi ir tobuléjima;
gebéjimas jvertinti inovatyvias programas;

vertinama darbuotojy kompetencija;

organizacijos politika skatina kiirybiSkuma;

démesys koncentruojamas  strateginj lygmen;;

1zvalgaus, efektyvaus darbo kultiira;

lyderystés pasireiSkimas visais organizacijos lygmenimis;

JvairiapusiSka ir besivystanti organizacijos struktira.

Tohidi ir Jabbari (2012) inovacijy procesg apibuidina kaip nenutriikstamg, kuris prasideda nuo

1d¢jos vystymo, dizaino kiirimo ir naujo produkto ar paslaugy perdavimo rinkai. Baregheh ir kt. (2009)

inovacijy procesg skirsto j Sesis etapus.8 pav.vaizduojamia inovacijos proceso esmé. Nesvarbu, kurio

konteksto disciplinos ar organizacijos. Sie $e$i komponentai apibiidina inovacijos procesa. Jie taip pat

vaizduoja skirtingus pradZios taskus inovacijos procese.
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Socialumas Priemonés

Inovacijos Kiiryba Organizacijos Technologijos

procesas Karta Firmos Idéjos
Vykdymas Klientai ISradimai
Plétra Soc. sistemos Kirybingumas
Priémimas Darbuotojai Prekyba

Tikslas

Pavyki Prof‘“ktas Naujinti
Diferencijuoti E?cs)cil;gg Gerinti

igti Keisti
Pabaig Technika

8 pav. Inovacinio proceso schema (Baregheh ir kt., 2009, 1333)

Inovacinio proceso esmé — idéja, kaip senq pakeisti nauju, patobulinant ar pertvarkant, ir

nesvarbu, tai produktai, procesai ar nauja rinka.

2.2.2. Inovacinés veiklos sisteminis pozitris

Inovacijy procesas nagrin¢jamas sisteminiu pozitiriu. Sisteminis poZitris reiSkia, kad pasirinktas
objektas nagrinéjamas kaip visuma. Sistema — veiklos funkcijos atlickamos kartu, siekiant jgyvendinti
organizacijos tikslus.

Inovacija— procesas, kurio metu gautos Zinios transformuojamos j naujas paslaugas ar
produktus. Inovacijai sukurti reikia viso komplekso tarpusavyje susijusiy, subordinuoty pokyc¢iy.
»Slsteminis arba planuotas pokytis organizacijai padeda prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pasikeitimy
ir pasiekti naujy tiksly. Kiekviena organizacija planuoja pokyc¢ius reaguodama j vykstancius pokycius
[...]- Tikslingai suplanuotas pokytis apima struktiirines inovacijas, numato nauja organizacijos politika,
keicia strateginiusjos tikslus* (Bandzevicien¢, 2011, 7).

Svarbus vaidmuo inovacijos procese tenka jmoniy vadovams. Siekiant sékmingai diegti
inovacijas, vis plad¢iau nagrinéjama vadovy, lyderiy vaidmens svarba. Moksliniais tyrimais yra
nustatytasrysys tarp inovacings veiklos efektyvumo, valdymo kokybés ir vadovy poziiirio | inovacijas.
Auksciausiojo lygio jmonés vadovy tiesioginio poveikio naudg inovacijoms nagrin€ja Sperber (2016).
Pogosian ir Dzemyda (2012) pabrézia, kad, siekiant sékmingai diegti inovacijas, auk$¢iausi vadovai

turi nuolat pabrézti inovacijy svarba. Mokslininkai nagrinéja jvairaus lygio vadovy poveikio reikSme
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inovacinio proceso valdymui. Tai vadinama pagrindine inovacijy varomaja jéga. Pripazjstama, kad,
formuojant inovacijy strategija, kultlra, visa atsakomybé tenka ant auksc¢iausiojolygio jmoniy vadovy
peciy.

Siekiant sistemingos inovacinés veiklos, svarbu numatyti inovacijy strategija (Zr. 6 lent.), kuri

padés nustatyti inovatyvumo gaires.

6 lentelé.Inovacijy strategijos (sudaryta pagal Ragauska ir Kriau¢ioniene, 2008, 117-123)

Inovaciju

strategijos Inovacijy strategijos tipas Inovacijy strategijos tikslai

Pasiekti Zema, palyginus su

Lyderiavimo strategija R .
konkurentais, iSlaidy lygi.

I$skirtiniy bruozy suteikimas
produktui.

Bazinés
vystymosi
strategijos

Diferianciacijos strategija

o - - Patenkinti pasirinkto rinkos poreikius
Specializacijos/koncentracijos strategija | geriau, geriau negu tai daro

konkurentai.

Didinti produkto pardavimo apimtis.
Pardavimo apim¢iy didinimas
pristatant savo produktus naujose
Intensyvaus augimo strategija rinkose.

Padidinti pardavimy apimtis,
Augimo sukuriant patobulintus ar naujus
strategijos produktus.

Padidinti rentabiluma, kontroliuojant

Integruota strategija jvairias strategiskai svarbias gamybos
ir pardavimo grandis.

Augimo strategija per diversifikacijg Portfelio diversifikacija.

Uzimti dominuojancig pozicija

Lyderio strategija rinkoje.

. "Metanio i$5aki" strategija Agregywos_st_l_rategl]os tikslas, uzimti
Konkurenciné lyderio pozicijas.
strategija Derinti savo sprendimus su

konkurenty sprendimais.

"Ejimo paskuj lyderj" strategija

Tapti stambia firma mazoje rinkoje, o
ne maza firma dideléje rinkoje.

Specialisto strategija

Ragauskas ir Kriau¢ioniené (2008) pabrézia inovacijy strategijos pasirinkimo svarbg. Autoriai
inovacijy strategijas skirsto ] bazine vystymosi strategijg, augimo strategija ir konkurencing strategija.
Bazinés augimo strategijos skirstomos pagal konkurencinj pranaSumg ir uzimamg tiksling rinka.
Augimo strategija renkamasi, nes siekiama augimo tiksly. Ir konkurenciné strategijos tikslas, numatyti
santykius su konkurentais.
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Subalansuota apskaita (angl. balanced scorecard) ir pagrindiniy veiklos veiksniy matavimas
(angl. key performance indicators) leidzia organizacijoms matuoti ne tiek procesus ar kokybe, kiek
apibendrintg organizacijos veiklos jvertinimg. Remiantis ,subalansuotos apskaitos valdymo
metodologija, kuri sukurta apie 1990 m. Jungtinése Amerikos Valstijose profesoriy R. Kaplan ir
D. Norton, nagrinéjama verslo valdymo metodika. Pagrindiné mintis, iSreisSkianti subalansuotos
apskaitos id¢ja, — subalansuotas jmonés vystymasis, gerinant keturias pagrindines sritis: Zzmoniy Zinias,
jmonés procesus, orientacijg j klienty poreikius, jmonés 1é8y valdyma* (Kaplan ir Norton, 1996, cit. i8
Bartkus, 2014, 52). Subalansuota apskaita papildo kitas finansines priemones ir sudaro galimybe
sukurti blisimg vertg per investicijas ] klienta, tiekéja, darbuotoja, procesus, technologijas ir inovacijas.
Atkinson (2006) subalansuotg apskaitg analizuoja, kaip pavaizduota 9 pav. per esmines sritis: finansus,

klientus, procesus, zmones.

Finansiné perspektyva
,,Kaip turétume pasirodyti

akcininkams norédami finansinio

pasisekimo?*
Klienty perspektyva Vidiniy procesy perspektyva
,,Kaip turime pasirodyti ,»Kokj verslo procesg reikia
klientams,norédami pasiekti savo tobulinti, norint patenkinti akcininky
vizijg?* bei klienty poreikius?“

Mokymosi ir augimo perspektyva
,»Kaip iSlaikysime galimybe Keistis ir

tobuléti, norédami pasiekti savo vizija?*

9 pav. Subalansuotos apskaitos perspektyva (Atkinson, 2006, 1449)
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Knoukxos (2010) teigia, kad tradiciniai vertinimo metodai nebeatitinka Siandienos reikalavimy.
Sékmé Siuolaikiniame verslo pasaulyje priklauso nuo to, kokius jmonés turi naujoviskus valdymo
jrankius, orientuotus ] tikslo nustatymus ir asmeninés darbuotojy atsakomybés apibrézimus.
Techniskas valdymas pagal tikslus padeda motyvuoti darbuotojus. Pagrindiniy veiklos veiksniy
rodikliais vertiname personalo ir atskirus procesus. 10 paveiksle pavaizduotaspagrindiniy veiklos
veiksniy matavimosantykis: tikslai, strategija ir supratimas apie verslo procesus. Jis rodo, kad

pirmiausia reikia nusistatyti tikslus, o véliau kontroliuoti ir analizuoti tiksly jgyvendinima.

Strategija ir verslo | Tikslas / Pagrindiniy Darby planas
procesy veiklos
supratimas veiks_niq

Prioritetai Ka padaryti? Matavimas Kaip pasiekti?

10 pav. Pagrindiniy veiklos veiksniy vieta verslo procesy schema (Kioukos, 2010, 6)

Inovacijy procesas turi biitiviena is organizacijos strategijos daliy, kuri vienija visas idéjas ir tai

turi jtakos konkurencingumo didinimui.

2.3. Eksportas kaip pagrindiné tarptautinés prekybos plétojimo forma

Pasaulis nebéra suvokiamas be tarptautinés prekybos. Tarptautiné prekyba yra jmoniy gyvenimo
kasdienybée. Nei viena Salis ekonominio augimo nebejsivaizduoja be tarptautinés prekybos.

,» Larptautiné prekyba — tai pardavimo ir pirkimo procesas, vykstantis tarp jvairiy Saliy pardavéjy,
pirkéjy ir tarpininky* (Bernatonyté, 2011, 14). Burinskiené (2014) tarptauting prekyba apibiidina, kaip
jvairig veiklg, kuri vyksta tarptautiniu mastu ir tarptautinéje aplinkoje. Jakutis, Liukaitis ir
Samulevi¢ius (2007, 275) teigia, kad ,,uzsienio prekyba — sudétingas jvairiy veiksniy tarpusavio
sgveikos ir veiksmy kompleksas, apimantis rinkotyrg ir rinkodarg, produkto kiirima, jy gamyba,
pakavima, paskirstymg ir pardavima*.

Snieska ir Ciburiené(2005, 563-564) isskiria tarptautinés prekybos nauda:

e Kkonkurencijos padidéjimas. Vykstant tarptautinei prekybai, produkcijg galima tiekti ne tik
Salies viduje, bet ir pasaulinei rinkai. Dél didesnés konkurencijos jmonés yra priverstos

mazinti sgnaudas ir iSlaidas;
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e produkty gausa ir jvairové. Uzsienio prekyba skatina gaminti naujus produktus.
Tarptautinés prekybos nauda — didesné prekiy jvairove;

e masto ekonomija. Vidutiniy gamybos kaSty sumazéjimas, kuris yra lemiamasdidesnés
gamybos apimties. Tarptautiné prekyba leidzia padidinti gamybos apimtis;

e |yginamasis pranaSumas. Gamintojas gamina tokios pacios kokybés produktg
mazesnémis sgnaudomis nei konkurentai.

»larptautinio verslo plétoté — esminis Siuolaikinés visuomenés bei jos gyvenimo biido
modernizavimo veiksnys, darantis vis didesn¢ jtakg ekonominei, politinei, socialinei raidai, kultiros
bei technologijy pazangai“ (Melnikas, 2014, 9). Tarptautiné prekyba yra nagriné¢jama eksporto ir
importo pozilriu.

Dabartinéje globalioje aplinkoje eksportas tampa vienas svarbiausiy faktoriy S$aliy
konkurencingumui didinti. Plétojant tarptautine prekyba, Salys kuria eksporto skatinimo politika.

Pagrindinis Lietuvos eksporta reglamentuojantis dokumentas (Lietuvos eksporto plétros 2014—
2020 gairés, 2014) — ,,Lietuvos eksporto plétros 20142020 mety gairés. Lietuvos eksporto plétros
strateginis tikslas —diversifikavus eksporto rinkas, padidinti prekiy ir paslaugy eksportg, ypa¢ daug
démesio skirti lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy eksportui“. Dokumente nurodomiprioritetiniai
eksporto plétros tikslai:

e islaikyti eksporto pozicijas uzsienio rinkose;

e skverbtis j naujas, ypac treiyjy valstybiy, rinkas;

e skatinti didesnés pridétinés vertés prekiy ir paslaugy eksporto plétra;

o diversifikuoti Ryty ir Vakary rinkas;

e skatinti jmoniy konkurencingumo augimg, nustatyti prioritetiniy eksporto ir eksporto

pletros sektoriy grupes.

2.3.1. Eksporto plétrg salygojantys veiksniai

Eksportas turi labai didele jtakg Salies gerovei ir darbo lygio uzimtumui. Jakutis ir kt. (2007,
275) teigia, kad ,,uzsienio prekybos skatinimas yra svarbus eksporto plétrai, kuri turi biiti jgyvendinta
prekybos liberalizavimo priemonémis bei eksporto skatinimo programomis®.

Dazniausiai jmonés eksporto plétra yra siejama su ekonominés naudos gerinimu. Pupeikiené
(2006, 3) pabrézia, kad ,,pagrindinis jmoniy tikslas — pagerinti pardavimo rodiklius, naudojantis savo
konkurenciniais pranasumais, o eksportas, jeinant j uzsienio rinkas, dazniausiai ir tampa natiiralia

pardavimo gerinimo priemone®. Grebliauskas ir Stonys (2012, 51) teigia, kad ,tarptautiné prekyba
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glaudziai susijusi su $alies konkurencingumo sgvoka. Geb¢jimas sékmingai prekiauti uzsienio rinkose,
gaminti kity Saliy vartotojy likesc¢ius atitinkanc¢ius gaminus bei poreikius ir taip uzsitikrinti aukstas ir
tvarias pajamas®“. Ginevicius et al. (2005, 25) pastebi, kad ,,uzsienio rinkos atveria ne tik naujas
galimybes, bet ir kelia grieZtus reikalavimus. Todél reikia rtpintis jmonés uzsienio ekonominés veiklos
planavimu, jos strategijos formavimu. Tai aprépia eksporto tiksly nustatyma, uzsienio rinky, prekés
1€jimo ] uzsienio rinkas parinkimo biidus®. Imonés eksporto galimybes geriausiai atspindi:

e jmongs technologiné bazg;

e naudojamos zaliavos ir apriipinimas jomis;

e jmong¢s personalo kvalifikacija;

e finansinés galimybes.

Kumlu (2014) nagrinéja nematerialiy iStekliy ir konkurencingumo eksporto strategijos poveikj
mazy ir vidutinio dydZio jmoniy eksporto veiklai (11 pav.). Si eksporto integracijos vystymo veikla
susieta, nes né vienos veiklos veikimas atskirai néra pakankamai efektyvus (aiskinant mazy ir vidutinio
dydzio jmoniy eksporto procesg). Veikla buvo sukurta siekiant jvertinti integruota supratimg apie

svarbius nematerialius iSteklius ir eksporto konkurencijos strategijas, kurios apibiidina eksporto veikla.

Nematerialiis 1. Intelektinés nuosavybés
iStekliai iStekliai
e Teisiy saugojimas
e Prekés Zenklas
e Démesys kokybei
2. Vadybiniai istekliai
e Tarptautiné patirtis
e Eksporto jsipareigojimai
e Valdymo rizika
e Novatoriskumas
3. Rinkos istekliai
e Orientacija j klientg
e Gebg¢jimas stebeéti
konkurentus

Suvokiami eksporto
rodikliai

Konkurencingo eksporto strategija
e Diferenciacijos strategija
e [Kainy lyderio strategija

11pav. Nematerialiy iStekliy ir konkurencingumo eksporto strategijos poveikis mazy ir vidutinio

dydzio jmoniy eksporto rodikliams(Kumlu, 2014, 28)
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Vis daugiau mokslininky paZymi nematerialiy iStekliy svarba eksporto konkurencingumui.
Atsizvelgdamos j nuolat besikei¢ianéias rinkos sglygas, jmonés privalo ieSkoti naujy biidy jmonés
veiklai efektyvinti. Beniusiené ir Svirskiené (2008, 36) teigia, kad ,,konkurencingumo plétojimas —
vienas svarbiausiy organizacijos tiksly. Formuodamos konkuravimo strategija, organizacijos stengiasi
surasti ir pritaikyti tokius buidus, kurie padéty sékmingai konkuruoti bei efektyvinti veiklg“. Ir iSskiria,
kad konkurencing kova laimi tie, kurie:

e gali pasiiilyti itin vartotojy vertinamg isskirtinj produkta ar paslauga;

e iStobulino sugebéjima itin jautriai reaguoti j rinkg ir prisitaikyti prie jos;
e pirmieji randa budg prieiti prie pagrindiniy iStekliy;

e anksciau nei kiti pasiekia auk$c¢iausig rezultatyvumo lygi.

Konkuravimo strategija — tai konkre¢iy priemoniy pasirinkimas siekiant jgyvendinti jmonés
tikslus. Mokslingje literatiiroje pazymima, kad vieno biido ar metodo néra. Taciau pranasumas turi bati
reik§mingas, kad issilaikyty keiéiantis aplinkai. Zmogiskieji iStekliai daro viena didZiausiy jtaky
imonés konkurencingumui, nes juos sunku imituoti ar perimti. Jie yra susij¢ su Ziniomis ir
specializacija. Geresni iStekliai jgalina jmong vystyti savo pajéguma.

Daug démesio skiriama prekiy ir paslaugy gamybos efektyvumui. Grebliauskas ir Stonys (2012,
51) pabrézia, kad ,,esant galimybei Salies tkyje pagamintg produkcija eksportuoti, ekonomikos
subjektai suinteresuoti siekti masto ekonomikos ir produktyvumo®. Hollensen (2008) iSskiria, kad
pagrindiné jmoniy eksporto priezastis — noras uzsidirbti pinigy. DaZniausiai tik keliy faktoriy visuma
padeda jmonei pasiekti norimo rezultato. Autorius i$skiria pagrindinius eksporto motyvus (zr. 7 lent.),
kuriy visuma ir padeda pasiekti sieckiamo tikslo. Eksporto motyvai yra skirstomi j aktyvius ir pasyvius
motyvus. Aktyvils motyvai skatina keisti jmonés strategija ir veikti iSnaudojant unikaliag jmonés
kompetencija ar rinkos galimybes. Pasyviis motyvai — tai jmonés reakcija j rinkos pokyc€ius (vietinéje

ar uzsienio rinkoje) ir prisitaikyma prie tarptautinés aplinkos.
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7 lentelé.Pagrindiniai eksporto motyvai (Hollensen, 2008, 35)

Aktyviis motyvai Pasyviis motyvai
Pelnas ir augimo tikslai Konkurencinis spaudimas
Vadovybés pozitiris Perprodukcija/vir§yti pajégumai
Technologiné kompetencija/unikalus produktas | Neplanuoti uzsakymai
Uzsienio rinkos galimybés/rinkos informacija ISpléstas sezoniniy prekiy pardavimas

Masto ekonomija
Mokesciy privalumai

Pagrindinis jmoniy tikslas naudojant konkurencinius savo pranasumus didinti pardavimo
apimtisuzsienio rinkose. Masto ekonomijos taikymas yra vienas iS veiksniy, garantuojanciy

konkurencingumo uztikrinimg ir islaikymgq eksporto rinkoje.

2.3.2. Eksporto rinky pasirinkimo motyvai

Eksporto sékme garantuos tik visapusiSkas susipazinimas su rinka ir planuojamo produkto
eksporto galimybiy Sioje rinkoje nustatymas. Didziausig jtakg jmoniy eksportui, jo apimtims bei
pardavimo rinky pasirinkimui daro jmoniy turimi santykiniai pranaSumai bei jmonés
produkcijospaklausa.

YeSheng ir Mullen (2011) rinky pasirinkimg skiria pagal penkis punktus:

e rinkos dydis: gyventojy skaiius, geografiné padétis;

e ekonomikos intensyvumas: bendrasis vidaus produktas (BVP) vienam gyventojui,
energijos suvartojimas;

e UZsienio investicijos;

e rinkos paklausa: prekiy ir paslaugy importas procentais nuo BVP, bendrasis prekybos
procentas nuo BVP;

¢ religiniai skirtumai.

Ginevicius et al. (2005, 25) eksporto rinky pasirinkima skirsto pagal: ,,rinkos dydj, augimo
tempus; konkurencijg; jmonés produkto paklausg, panaSumus j vietos rinkg; rinkos prieinamuma;
transporto galimybes; politinj bei ekonomin; stabilumag; tarifus ir kitus importo apribojimus,
apmokéjimo sklanduma ir pan.“.Urbonas (2003, cit. i$ Miecinskiené, Stasytyté ir Kazlauskaité, 2014,
1168) pazymi, kad eksporto rinkos pasirinkimas jvairiais etapais gali skirtis (12 pav.), taciau pirminis

ir galutinis rinkos vertinimas yra bendras visoms jmonéms.
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Galima rinka

I

Pirma pakopa —isankstinis rinkos atrinkimas
Atmetimo procedtira Atrinkimo procediira
Atmetimo Kkriterijai: Atrinkimo kriterijai:
e ekonominis;
e politinis; e konkreciai jmonei savi kriterijai;
e geografinis: e Konkreciam produktui savi
L kriterijai.
e technologinis;
e tarptautingé politika.
Antra pakopa — makrosegmentacija
Segmentacija pagal tikio ir gamybos Sakas
(apytikslis rinkos dydis)
Tredia pakopa — rinkos segmento nustatymas
Kriterijai Rinkos potencialas | Rinkos paklausa Reikalavimai
Periodas jmonei
Praeitis ir dabartis 1 metodas 2 metodas 3 metodas
Perspektyvos 4 metodas 5 metodas 6 metodas

Ketvirta pakopa — galutinis rinkos atrinkimas

Galutinio sprendimo priémimas eksportuoti produkta j atitinkamga Salj (regiona)

|

Eksporto rinka

12pav. Eksporto rinkos parinkimo etapai (sudaryta pagal Miecinskieneir kt., 2014, 1169)

ISankstinérinkos procediiros atranka yra svarbi eksportuojanciai jmonei.Visos rinkos atrenkamos
pagal nustatytus kriterijus. Antrasis etapas prasideda rinkos makrosegmentacija, rinkos jungiamos |
Sakas, siekiant nustatyti tarpusavio sgveikas, nes tai turés didelés jtakos eksportui. Treciu etapu
jvertinamos rinkos, kurios buvo pasirinktos pirmu etapu. Sios analizés tikslas — taikant jvairius
analizés metodus atmesti iSankstinéje procediiroje pasirinktas rinkas, kurios neatitinka rinkos segmenty

reikalavimy: esamos rinkos potencialas; esamos rinkos paklausa; dabartiné prekiy paklausa;
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perspektyvus rinkos potencialas; potenciali rinkos paklausa; perspektyvi rinkos paklausa. Paskutinis
ketvirtas eksporto tyrimy etapas — galutinis rinkos pasirinkimas. Tai eksporto jmonés marketingo plano
rengimas.

Urbonas (2003, 44) nurodo eksportorinkos parinkimo Kriterijus:

e eksporto tikslai;

rinkos tyrimas ir segmentavimas;

numatyto eksportuoti produkto apibtidinimas;

numatyto eksportuoti produkto kaina;

eksportuojamos produkcijos pristatymo salygos;

eksportuojamo produkto reklama.
Ginevicius et al. (2005, 28) isskiria eksporto planavimo svarbg ir pateikia eksporto planavimo ir

organizavimo modelj (13 pav.).

N Imonés eksporto Stipriuju ir silpnuyju Imonés galimybiy ir
motyvai ir tikslai imoneés sriciy analizé tiksly suderinimas
Imonés eksporto Eksporto budo Eksporto rinky
taktiniy veiksniy parinkimas parinkimas
analizé
Eksporto vykdymas Eksportinés veiklos

efektyvumo jvertinimas

13 pav. Eksporto planavimo ir organizavimo modelis (Ginevicius et al., 2005)

Eksporto rinkos pasirinkimo sékmé priklauso nuo tinkamo rinkos jvertinimo ir pasirinkimo bei

eksportavimo galimybiy.
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2.4. Inovacijy jtaka jmonés eksporto plétrai

Imoniy konkurencingumas dazniausiai priklauso nuo inovacijy diegimo spartos. Ir ypac¢ jmoniy
inovatyvumas svarbus tampa tada, kai tenka konkuruoti uzsienio rinkose. Eksporto plétros sékmei
didelg jtaka turi tai, kaip jmonés nuolatos tobulina savo procesus, nes strategijos ir programos, kurios
veike praeityje, ateityje bus nepakankamos. Inovacijos stiprina konkurencinguma ir sukuria klestincia
ateit].

,Globali ekonomika atneSa ne tik grésmes ir rizikg, bet kartu ir galimybes konkurencinj
pranasumg jgyti skirtingais budais. TipiSkiausi konkurencinio pranasumo S$altiniai yra inovacijos,
naujos technologijos, aptarnavimo kokybé, kokybé ir kaina“ (Beniusiené ir Svirskien¢,2008, 32).

Ginevic¢ius etal. (2005, 277) charakterizuoja ,pasaulio gamybos lyderiy iSskiriamus
konkurencinio pranaSumo teiginius‘:

e pleciant gamybg svarbu kreipti démesj i globalizacija;
e klienty supratimas yra kelias j inovacijas;
e gamybos tobulumas lemia gera klienty aptarnavima;

Ruzel¢ ir Serafinas (2015, 2) teigia, kad ,,vienas svarbiy vadybos inovacijy taikymo kryp¢iy yra
Lean vadybos metody ir principy naudojimas®. ,Lean* metody taikymas jmonéje pagerina veiklos
bendrg efektyvumg ir lemia pokycius. Efektyvus imonés veiklos valdymas yra jmonés ekonominés
veiklos garantas. ,,Lean* vadybos sistemos diegiamos, kai sickiama poky¢iy organizacijos veikloje ir
jos valdyme.

Eksporto plétros ir jos rezultaty apibidinanéius rodiklius Urbonas (2003, 52) skirsto j
absoliutinius (eksporto apimtys, gamybiniai pajégumai, pardavimo veikla, pardavimy apimtys ir kt.
rodikliai) ir santykinius (koeficientai, gauti apskaiciavus ar palyginus absoliu¢ius duomenis). 8 lent.

pateikti eksporto jmonés rezultatus apibiidinantys rodikliai.
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8 lentelé. Eksporto jmonés efektyvumo rodikliai (sudaryta pagal Urbong, 2003, 52-58)

Aktyvai;

Pardavimai;

Grynasis arba bendrasis pelnas;
Pagrindinis kapitalas;
Apyvartinis kapitalas;

Eksporto jmonés ekonominio TR —
potencialo rodikliai Kapitaliniai jd¢jimai;

Nuosavas ir skolintas kapitalas;

Kapitalizuotas pelnas;

Gamybiniai pajégumai;

Mokslo tyrimo baz¢ ir i§laidos naujovéms;
Bendras darbuotojy skaicius.

Pardavimy apimties santykis su aktyvais;

Pardavimy apimties santykis su pagrindiniu kapitalu;

Pardavimy apimties santykis su apyvartiniu kapitalu;

Eksporto jmonés veiklos efektyvumo | Pardavimy apimties santykis su prekiy atsargomis;
rodikliai

Gamybos ir pardavimy iSlaidy lyginamasis svoris parduotoje eksporto
produkcijoje;

Pardavimy apimtis, tenkanti vienam darbuotojui;

Pagamintos produkcijos apimtis, tenkanti vienam darbuotojui;

Pelno santykis su pardavimy apimtimi;

Eksporto jmonés konkurencingumo

rodikliai Pardavimy apimties santykis su materialiy gamybiniy atsargy verte;

Pardavimy apimties santykis su nerealizuotos produkcijos verte;

Finansavimosi ir paskoly gavimo galimybés:
Nuosavo kapitalo suma;
Nuosavo kapitalo santykis su visu kapitalu;

Visos jmonés skoly santykis su nuosavu kapitalu,
Nuosavo kapitalo santykis su realiu pagrindiniu kapitalu;

Eksporto jmonésfinansinés biiklés

rodikliai Ilgalaikio jsiskolinimo santykis su nuosavu kapitalu;

Nuosavy 1é8y operacijy jplaukos;
Mokumas:
Apyvartiniy aktyvy santykis su trumpalaikiais jsiskolinamais;,

Apyvartiniy aktyvy likvidumo koeficientas;

Apyvartiniy aktyvy santykis su visu skolintu kapitalu.

ISsivysciusiose Salyse inovacijos ir jy diegimo procesas vyksta ne vieng deSimtmet], todél
planuojant jmonés eksporto plétros galimybes yra svarbu issiaiskinti eksportuojamyjy Saliy inovacijos
indeksus.

Inovacijos matuojamos pagal pasaulinj inovacijy indeksus. Pasaulinis inovacijy indeksas skirtas
Salies inovacijy lygiui matuoti (angl.,The Global Innovation Index — GlII). Indeksas sukurtas i$ 61

kriterijaus, kuris nustato valstybés inovacijy lygj. Sio indekso tikslas — fiksuoti daugiamadius inovacijy
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aspektus ir numatyti priemones, kurios gali padéti pritaikant Saliy politika skatinti ilgalaikj gamybos
apimties augima, produktyvuma ir darbo viety kiirima.

Europos inovacijy rezultaty suvestinéje (angl. European Innovation Scoreboard) Europos
Sajungos 3alys yra reitinguojamos pagal inovatyvumo lygj. Sioje suvestinéje pateikiama lyginamoji
inovacijy vykdymoEuropos Sgjungos valstybése narése ir kitose Europos Salyseanalizé. Analizéje
jvertinamos stipriosios ir silpnosios Saliy inovatoriy savybés, kurios padeda jvertinti santykinius
inovacijy sistemy privalumus bei trilkumus ir padeda Salims nustatyti problemines sritis, kurias reikia
tobulinti.

2016 m. Europos inovacijy ataskaitoje(European Innovation Scoreboard, 2016) yra i$skiriamos
Europos Sajungos inovacijy lyderés: Danija, Suomija, Vokietija ir Nyderlandai. Tarp sparciausiai
auganciy novatoriy Saliy — Latvija, Malta, Lietuva, Nyderlandai ir Jungtiné¢ Karalyste. 2016 m.
ataskaitoje pazymima, kad palyginus 2008-2015 m.laikotarpj, 21 valstybés rezultatai geréjo.
Didziausias augimas buvo Latvijoje ir Maltoje. Septynios valstybés narés turéjo neigiamg augima, tarp
jy Rumunijos buvo didZiausias. Lietuva yra priskiriama vidutiniy inovatoriy $aliy (14 pav). Si 14 3aliy
kategorija yra didziausia tarp visy kategorijy turin¢iy Saliy. Lietuva tarp inovatoriy Saliy lenkia vos

keturias valstybes — Rumunija, Bulgarija, Kroatija ir Latvija.
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14 pav. Europos Sgjungos Saliy pasiskirstymas pagal inovacijy indeksg 2015 m.
(EuropeaninnovationScoreboard, 2016)

Norint palyginti Saliy ekonominj iSsivystymo lygj, vienas pagrindiniy rodikliy yra BVP
tenkantisvienam zmogui. ,,Gebéjimas uzdirbti traktuojamas pagrindiniu konkurencingumo rodikliu,
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siejamu su BVP gamyba vienam gyventojui* (Liucvaitiené ir Paleckis, 2011b, 187). BVP yra kertinis
Salies makroekonominés aplinkos rodiklis. 15pav. pavaizduotas Rumunijos, Lietuvos ir lyderiaujanciy
inovacijy srityje BVP tenkantis vienam gyventojui. 2010-2015 m. palyginime Saliy BVP stipriai
atsilieka nuo lyderiaujanciy inovacijos srityje $aliy. Salys, kurios lyderiauja tarp inovacijy, jy ir BVP

yra didziausias.
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15pav. BVP vienam gyventojui kitimas 2010-2015 m. laikotarpiu, tikst. EUR (TheWorld
Bank, 2016)

Eksporto plétrg garantuoja tik visapusiskas susipazinimas su rinka ir eksportavimo galimybiy
Sioje rinkoje nustatymas. Imoniy konkurencingumas dazniausiai priklauso nuo inovacijy diegimo

spartos ir ypac jmoniy inovatyvumas svarbus tampa tada, kai norima konkuruoti uzsienio rinkose.
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3. INOVACIJU POVEIKIO UAB ,,.BALTIC“EKSPORTO PLETROS
VERTINIMO METODOLOGIJA

Tyrimo problema.Globaliame pasaulyje pokytis tapo pagrindiniu veiksniu. Nuolatiniai poky¢iai
reikalauja inovatyviy veiklos vertinimo priemoniy, kurios padéty matuoti, planuoti, vertinti ir valdyti
organizacija. Organizacija turi biti orientuota | nuolatinj pokytj ir plétra. Konkurenciné aplinka
reikalauja strateginio lankstumo ir greitos reakcijos, kad organizacija galéty nuolat vystytis ir reaguoti |
naujas rinkas, naujas technologijas, naujus zmones. Greita reakcija ir lankstumas yra pasiekiama, kai
sprendimai pagrjsti laiku gauta informacija, ziniomis, patirtimi ir moderniomis veiklos vertinimo
priemonémis.

Saliy vidaus sienos nebéra barjeras, kuris riboty eksporto galimybes. Organizacijos,
eksportuodamos savo produkcija, konkuruoja su geriausiomis kompanijomis pasaulyje. Tad inovacijy
diegimas organizacijose yra kritiskai svarbus norint konkuruoti ir sulaukti ilgalaikés sékmés. Naujy
produkty, paslaugy, procesy diegimas yra esminis raktas, skatinantis nuolatinj tobul¢jima.

Imonés sékmé konkuruoti priklauso nuo:

e geb¢jimo uztikrinti aukstos kokybés produkty ir paslaugy tiekima;
e motyvuoty ir kvalifikuoty darbuotojy;

¢ vidiniy procesy efektyvinimo;

e klienty lojalumo r pasitenkinimo rodiklio;

e finansy valdymo.

Subalansuotos apskaitos sistema ir pagrindinés veiklos rodikliy matavimo sistema leidzia
organizacijoms matuoti ne tiek procesus ar kokybe, kiek apibendrinta organizacijos veiklos
jvertinima..

Tyrimo tikslas: jvertinti inovacijy poveikj UAB ,,Baltic* eksporto plétrai.

Tyrimo metodai: Kaplan ir Norton (1996, cit. i§ Atkinson 2006), subalansuotos apskaitos
metodas analizuoja per esmines sritis: finansy, zmoniy, klienty ir procesy. Kiekviena i§ $io modelio
daliy gali buti detalizuojama. Finansinés priemonés: pabréZiant akcininky pasitenkinimag, pagrindiniy
tiksly ir priemoniy pelninguma, pardavimo apimciy augima, rinkos dalies uzimtumg. Klientai:
sutelkiant démesj | klienty pasitenkinimg, pagrindiniy tiksly ir rodikliy siekima (pristatymo terminai,
kokybé). Vidiniy procesy: darbuotojy kompetencija, procesy bei technologijy tobulinimas, pagamintos
produkcijos kiekis, kad biity pasiekta esama ir bisima organizacijos (klienty/finansy) s¢kmé. Rodikliai
Sioje srityje paprastai susije su tuo, kaip pagerinti biisimg eksporto plétrg pasitelkus naujas galimybes

ir priemones.
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Subalansuotos apskaitos sistemos modelis leidzia optimizuoti jmoniy darbg ir yra tinkamas
strateginiam planavimui bei jmonés veiklos gerinimui. ,,Subalansuotos apskaitos metodas, nors ir
paprastas, efektyvus: kiekviena metodo sritis gali biiti detalizuojama, o dél perspektyvos | matavimus
bei veiklos gerinimg, remiantis gautais rodikliais, $is valdymo modelis yra veiksmingas. DidZiausias
subalansuotos apskaitos privalumas tas, kad galima labai lengvai suderinti jj su jvairiomis kitomis
veiklos gerinimo metodologijomis® (Bartkus, 2014, 54).

Organizacijoms gyvybiSkai svarbuvertinti pagrindinius veiklos rodiklius. Naudojantis juos
galima jvertinti ir prognozuoti, ar verslas yra sékmingas ir ar tinkamai iskelti tikslai. Veiklos rodikliai
rodo, koks yra veiklos rezultatyvumas, siekiant tiksly. Pagrindiniai veiklos rodikliai rodo, kur reikia
atkreipti démesj. Marr (2012) iSskiria pagrindinius rodiklius: finansiniy rezultaty matavimo, klienty
aptarnavimo, veiklos ir darbuotojy vertinimo.

Nustatant jmonéskonkurencinguma, reikia jvertinti veiksnius, kurie turi tiesiogines jtakos pelnui
ir jmonés eksporto plétrai. Inovacijy diegimas jmonéje yra vienas svarbiausiy UAB ,,Baltic strategijos
tiksly. Remiantis darbe iSanalizuota moksline literatira ir naudojant subalansuoto apskaitos modelio
matavimo rodiklius (17 pav.), UAB ,Baltic* jvertinama, kaip inovacijy diegimas veikia eksporto
plétros galimybes. Modelio esmé — orientacija j imonéje dirbancius darbuotojus, jy mokymg ir
motyvavimg. Jmoné, kuri turi kvalifikuoty ir kompetentingy darbuotojy bei poreikj atitinkantj

produkta, gali tikétis sekmingos eksporto plétros ir pelno.
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16 pav. Inovacijy poveikio UAB ,,Baltic* eksportui modelis

UAB ,Baltic* eksporto plétros prielaidoms patikrinti bus naudojama koreliaciné analize,
reik§mingumui jvertinti — Stjudento kriterijaus metodas (Seckuté, Tvaronavidius, 2007, 153).

., Vykdant koreliacing analiz¢ nustatomas rysio tarp kintamyjy glaudumo koeficientas r. Kuo jis ar¢iau
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1, tuo didesnis rySio glaudimas, t.y. kintant vienam kintamajam, kinta ir kitas kintamasis“ (Rupsys,
2002, 80).
Koreliaciniams koeficientams apskai¢iuoti naudojama Microsoft Excel funkcija CORREL.
Stjudento statistinis kriterijus skai¢iuojamas su Microsoft Excel funkcija TINV, kai tikimybé a = 0,05.
Balaboniené, Bliekiené ir Stundziené (2013) pateikia koreliacijos koeficiento vertinimg (zr. 9
lent.).

9 lentelé. Empiriniai tiesinio koreliacijos koeficiento vertinimai (Balaboniené, Bliekiené ir StundZieng,

2013, 40)
r reik§mé Interpretacija
Nuo 0,9 iki 1,0 Labai stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
(nuo -0,9 iki -1,0)
Nuo 0,7 iki 0,9 Stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
(nuo -0,7 iki -0,9)
Nuo 0,5 iki 0,7 Vidutiné teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
(nuo -0,5 iki -0,7)
Nuo 0,3 iki 0,5 Silpna teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija
(nuo -0,3 iki -0,5)
Nuo -0,3 iki 0,3 Labai silpna koreliacija arba néra jokios
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4. INOVACIJU POVEIKIO IVERTINIMAS UAB ,,BALTIC* EKSPORTO
PLETROS REZULTATAMS

4.1. UAB ,,Baltic“veiklos charakteristika

UAB ,.Baltic savo veikla prad¢jo 2009 m. Pagrindiné jmonés iikiné-komerciné veikla apima
architektiirinio / fasadinio stiklo apdirbimag ir stiklo pakety gamyba. UAB ,,Baltic* yra viena didZiausiy
stiklo perdirbimo jmoniy Europoje.

Nuo UAB ,,Baltic* veiklos pradzios imonés darbuotojy skai¢ius kasmet augo. 2011 m. gruodzio
31d. bendrové¢je dirbo 132 darbuotojai. 2012 m. gruodzio 31 d. — 170 darbuotojy. Per pastaruosius
trejus metus darbuotojy skai€ius nusistovéjo ir yra 198 darbuotojai (17 pav.). Veiklos pradZioje jmone
(tiek administracija, tiek gamyba) dirbo 8 valandy per dieng grafiku. 2010 m. startavo dviejy pamainy
grafikas. 2012 m. rugsé€jo ménesj gamybos darbuotojai pradéjo dirbti 24/7 grafiku. 2015 m. gruodzio
31 d. jmonéje dirbo 198 aukstos kvalifikacijos darbuotojai, i§ kuriy 45 atliko pardavimo,
administravimo, aptarnavimo ir paruoSimo gamybai funkcijas, o likusieji dirbo gamybos operatoriais,

kokybés kontrolieriais, pamainy vadovais.
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17pav. UAB ,,Baltic* darbuotojy skai¢iaus Kitimas 2010-2015 m. laikotarpiui, zm. (sudaryta
pagal UAB ,,Baltic personalo duomenis)

Bendroveje dirba aukStos kvalifikacijos darbuotojai, kurie siekia uztikrinti nenutriikstama
irengimy darbg ir aukSta gaminiy kokybe. Kaip buvo nagrin¢jama teoringje dalyje, darbuotojy
mokymai ir darbo sékmé labai priklauso nuo darbuotojy gebéjimy ir noro sékmingai dirbti. UAB
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,Baltic* mokymo dieny skaicius per pastaraji dvejy mety laikotarpj iSaugo (18 pav.). 2014 m. mokymo
dieny skaicius, tenkantis vienam darbuotojui, buvo 1,49 d., 2015 m. — 2,1 d. Imonés vadovybé daug
démesio skiria darbuotojy ugdymui ir mokymui. Mokymo veikla vyksta per tiekéjy mokymus,
konferencijas, tarptautines parodas ir vidinius mokymus. 2016 m. mokymo dieny skaicius, tenkantis

vienam darbuotojui, dar labiau augs, nes vyksta intensyvis ,,Lean* sistemosdiegimo mokymai.
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18pav. UAB ,,Baltic* darbuotojy mokymo dieny skaiciaus kitimas 2010-2015 m. laikotarpiu, d.
(sudaryta pagal UAB ,,Baltic* personalo duomenis)

UAB ,,Baltic* ketina laikytis 2012 m. priimtos pardavimo strategijos, orientuotos } pagrindinius
lojalius klientus ir ilgalaikiy santykiy plétra su jais. Sios strategijos pagrindg sudaro: i$skirtinis
pagrindiniy klienty aptarnavimas, palanki ir kokybiSka uzsakymy plétra, kooperavimas planuojant
projektus ir kuriant galutinj fasado ar interjero projekta kartu su naudotoju / investuotoju.

Siekdama atrinkti pagrindiniy klienty portfelj, jmoné nuolat atlieka klienty pelningumo ir
lojalumo analize. Klientai reitinguojami pagal pardavimo apyvarta per pastaruosius 2015m. ir bendrajj

uzsakymy pelng (zr. 10 lent.).
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10 lentelé. UAB ,,Baltic* klienty pelningumo ir lojalumo analizé 2015 m. (sudaryta pagal UAB

,Baltic* finansy duomenis)

Bendrasis
Rinka Klientas Pardavimai, EUR Bendrasis pelnas, EUR pelningumas, %
AB GLASS SOLUTIONS 344 680,00 67 137,00 195
IdeX ehf. 95 841,00 24 065,00 25.1
1Q GLASS SOLUTIONS LIMITED 70 881,00 33 886,00 47.8
SIA Skonto Plan LTD 1 465,00 1077,00 735
FCM HOLDINGS Ltd 1174,00 810,00 69.0
Anglijos

Narva Project Ltd 55 407,00 19 901,00 359
Transparence Ltd 38 628,00 11 721,00 30.3
UAB "SERVICE GROUP" 1 880,00 1 203,00 64.0
OPTIMA CONTRACTING Ltd 11 865,00 4977,00 41.9
Eljako - Ltd. 22 625,00 12 655,00 55.9

Viso: | 644 446,00 177 432,00 46.29
Gunn Lennon Fabrications Ltd 18 815,00 13 229,00 70.3
DUGGAN SYSTEMS Ltd 13 796,00 6 471,00 46.9
AL CONSTRUCTION 2701,00 395,00 14.6
AGC Glass 2344,00 1 433,00 61.2
Airijos | FASADGLAS BACKLIN Ltd 2126,00 1 041,00 48.9
KER+3MR TECHNIKA ALUMINIOWO-SZKLANA 9 338,00 4138,00 443
Aya Nagu Rakennus OY 7801,00 2682,00 34.4
FA Firman (Glass Projects) Itd. 6 493,00 5 485,00 84.5

Viso: | 63414,00 34 874,00 50.63
UAB Glasma Service 4 689,00 3116,00 66.5
SIA UPPE 2900,00 1 543,00 53.2
Aluminium GROUP" 1 980,00 1 203,00 64.0

Deventa Ltd 66 017,00 5 238,00 7.9
UAB ,,SKP aliuminis* 1 353,00 232,00 17.1
. SIA Arcers 1 198,00 951,00 79.4
Lietuvos
UAB "Agrologistika ir ko" 1 100,00 110,00 10.0
Zavod steklopaketov i archetekturnogo stekla 319 475,00 16 594,00 5.2

Etna UAB 885,00 459,00 51.9
Stiklu centrs SIA 63 793,00 15 214,00 238
KG Constructions, UAB 58 919,00 31234,00 53.0
UAB Langy Gama 11 211,00 3728,00 33.3

Viso: | 533 520,00 79 622,00 44.21
Bendras viso: | 1815 317,00 454 058,00 234

Stiklo apdirbimo jmoné veikia konkurencingoje rinkoje, diegdama naujausias technologijas
bendrové sitilo specialius produktus — laminuotus stiklus, lenktas stikly konstrukcijas, Sildomus stiklus,

stiklus su LED apsvietimu, skaitmening spauda ant stiklo, figtrinius stiklo paketus. Sitilydama Siuos
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produktus jmoné siekia atitikti Europos rinkos tendencijas, kurios rodo, kad klientams reikia
imantresniy fasady ir interjero produkty bei energija taupanciy sprendimy.

Pagrindiniai UAB ,,Baltic* konkurentai yraSA ,,Press Glass* , kuri veikia nuo 1991 m. ir turi
keturias gamyklas Lenkijoje. Kiekviena gamykla specializuojasi auksStos kokybés plokscio stiklo
produkcijos gamyboje. SIA ,,Transparence* veikia nuo 2003 m. Latvijoje. Imoné gamina griidintg
stikla, stiklo paketus bei kitus plokscio stiklo gaminius.

Siekdama uztikrinti ilgalaikj konkurencinguma ir plétra, jimoné ne tik tobulina esamus produktus
(savybes, gamybos procesus), bet ir kuria inovatyvius produktus. Dalyvauja Europos Sajungos
finansuojamuose projektuose. Vienas isskirtiniy projekty — elektra generuojanciy konstrukcijy
panaudojimas antrinio stiklo fasade. Projekte dalyvauja keturios Salys (Lietuva, Vokietija, Pranciizija ir
Sveicarija). Uzbaigus projekta (2016 m. pabaigoje) bus jdiegta monitoringo sistema, kuri leis stebéti ir
analizuoti sugeneruojamos elektros energijos nauda.

Imonés gaminama produkcija yra vienetin¢ ir uzsakoma pagal specialius klienty reikalavimus.
Siekiant patenkinti klienty poreikius pardavimo ir inzinieriy komanda kartu su uzsakovu iSanalizuoja ir
pasitlo galimus techninius sprendimus, kurie padeda ne tik sutaupyti, bet ir iSvengti dideliy problemy
ateityje (skilinéjantys stiklai sumontuotame fasade ir t. t.).

UAB ,,Baltic* gamyba — projektiné gamyba ir projektinis verslas, kuris labai glaudziai susijes su
statyby sektoriumi ir visa jam budinga rizika (baudos uz terminy nesilaikyma, sezoniSkumas,
atsiskaitymy rizika, nekilnojamojo turto rinkos svyravimai).

Charakterizuojant UAB ,,Baltic* jmonés veikla, svarbu jvertinti pardavimo apimtis, veiklos
efektyvuma, pokyciy tendencijas bei nustatyti rezultatams jtakos turincias rodikliy kitimo priezastis.
11 lent. pateikiami pagrindiniai 2011-2015 m. laikotarpio veiklos ir finansiniai duomenys. Per
analizuojamg laikotarpj stiklo apdirbimo jmonés pardavimo pajamos Zenkliausiai augo 2012 m.,
palyginti su 2011 m., 5 mIn. EUR, arba 57 %. 2012 m. pirmg karta nuo jmonés veiklos pradzios buvo
pasiektas maksimalus jrengimy pajégumy panaudojimas ir perdirbta beveik 6 tukst. t stiklo, klientams
pagaminta 186,5 tiikst. m? stiklo gaminiy. 2012 m. statyby sektorius émé atsigauti po pasaulinés
finansy krizés, tai turéjo jtakos padidéjusiai jmonés produkcijos paklausai. Pirmg kartg per visg savo
gyvavimo istorija 2012 m. jmon¢é uzdirbo 2 mln. EUR bendrojo pelno ir pirmg karta grynasis veiklos

rezultatas buvo teigiamas.
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11 lentelé. UAB ,,Baltic* pagrindiniai veiklos rodikliai 2011-2015 m. laikotarpiu (sudaryta

pagal UAB ,,Baltic finansinius duomenis)

Metai Pardavi- | Pardavi- | Pardavi- Pardavi- Bendrasis Veiklos | Grynasis
mai, mai, my my pelnas, min. | sanaudos, | pelnas,
tiikst. m? t pajamos, | savikaina, EUR min. EUR | min. EUR
min. min. EUR
EUR
2011 118,6 4245 8,66 8,7 -0,04 1,08 -2,0
2012 186,5 5901 13,67 11,61 2,06 1,37 0,05
2013 179,43 5532 11,8 10,8 1,0 1,6 -1,25
2014 181,67 5714 15,0 13,2 1,8 2,0 0,8
2015 133,6 4970 16,5 13,3 3,2 2,2 0,5
2011-2015m.
kitimo tempai 0,13 0,17 0,9 0,53 81 1,03 1,25

2013 m. pardavimy pajamose stebimas kritimas lyginant su 2012 m. - 1,87 mIn. EUR — arba

14%. Pardavimy dinamika vertinant (m?) pastebima, kad 2013 m. lyginant su 2012 m. pardavimai m?

mazéjo tik 4 %, o pardavimai t — mazéjo 6,4 %. Abu Sie rodikliai krito maziau negu pardavimy

pajamos. Galima daryti i§vada, kad 2013 m. jmonéje buvo problemy kainodaros procesuose. Sia

hipoteze patvirtina ir vidutinés gaminio pardavimo kainos pokytis: 2012 m. vidutiné kaina sieké 73,30
- EUR/m?, 2013 m. - 65,76 EUR/m?, 2014 m. - 82,56 EUR/m’ ir 2015 m. - 123,5 EUR/m?,

Pagal 11 lent. duomenis apskaiciuoti veiklos efektyvumo rodikliai(1. savikainos dalies pardavimy

pajamose rodikliai;ir 2. veiklos sanaudy dalies pardavimy pajamose rodikliai) pateikti 12 lent.:

Skaiciavimo rezultatai rodo, kad savikainos rodiklis 2011 m. siekgs 1-eta, palaipsniui mazéjo iki

0,81 — 2015 m., o veiklos sgnaudy rodiklis nezZymiai augo nuo 0,12 - 2011 m. iki 0,13 - 2015 m.

12 lentelé. UAB ,,Baltic* savikainos ir veiklos sagnaudy rodikliy dinamika 2011-2015 m.

laikotarpiu (sudaryta pagal UAB ,,Baltic* finansinius duomenis)

Rodiklis 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. | 2011-2015m.
kitimo
tempai

1. | Savikainos dalis  pardavimy 1,0 0,84 0,91 0,88 0,81 -0,19
pajamose

2. | Veiklos sgnaudy dalis pardavimy 0,12 0,1 0,14 0,13 0,13 0,08
pajamose

UAB ,,Baltic* veiklos ir sgnaudy analizé rodo, kad beveik du kartus iSaugus jmonés pajamoms,

du kartus iSaugo ir jmonés veiklos iSlaidos. Spartaus veiklos sgnaudy augimo tendencija patvirtina, kad
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jmon¢ turéty skaiciuoti visg gaminio savikaing ir kontroliuoti, kad gaminio pardavimo kaina padengty

visas jmong¢s i$laidas.

4.2. UAB ,,Baltic“eksporto veiklos analizé

Nekilnojamojo turto burbulo sprogimas ir prasidéjes ekonomikos nuosmukis Europoje léme
didel; statyby rinkos apim¢iy mazéjima.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2016), Lietuvos eksportas 2012 m. pirmg karta
po krizinio laikotarpio perkopé 2 340 mlrd. EUR ribg. Toliau Lietuvos eksportas islaiké panasy
augimo lygj su 2012-2015 m. laikotarpiu (19 pav.). Po patirto nuosmukio eksporto veiklg labiau imta
orientuoti j Vakary $alis. Didziausig jtakg eksporto kritimui turéjo Rusijos importo apribojimai. 2015
m. eksportas sudaré 75,9 % viso Lietuvos bendrojo vidaus produkto. ,,Lietuvos tkis vis labiau
orientuojasi | uzsienio rinkas, nes prekiy ir paslaugy eksportas didina tikio subjekty pelninguma,
skatina veiklos plétra ir internacionalizacija, greiCiau atsiperka investicijos, kuriamos naujos darbo
vietos, o tai daro tiesiogine jtaka ekonomikos augimui* (Lietuvoseksporto plétros 2014-2020 gairés,
2014).
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19pav. Lietuvos prekiy eksportas 2011-2015m. laikotarpiu, min. EUR (sudaryta pagal Lietuvos
statistikos departamentas, 2016)

UAB ,,Baltic* kaip ir kitos Lietuvos jmonéssusidiiré su Rusijos eksporto kritimu . Pardavimy
kitimas pavaizduotas 21 pav
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20 pav. vaizduoja UAB ,,Baltic* pardavimy ir eksporto kitimg 2011-2015m. laikotarpiu.
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20pav. UAB ,,Baltic* pardavimy ir eksporto kitimas 2011-2015m. laikotarpiu, min. EUR

(sudaryta pagal UAB ,,Baltic finansinius duomenis)

Pardavimai augo visa 2011-2015 m. analizuojamg laikotarpj. DidZiausias pardavimy augimas
buvo 2012 m. — 34 %. Didziausias pardavimy kritimas buvo 2013 m. Pajamy sumazéjimg 1émé
pasikeitusi ekonominé padétis Ryty rinkoje. Pardavimy didéjimas rodo jmonés sugebéjimag islaikyti
pastovius klientus, bei pritraukti naujus. D¢l susidariusios eksporto rizikos j Ryty rinkas, 2012m.
jmonéje buvo pasirinkta augimo strategija per diversifikacijg. Svarbiausias jmonés tikslas buvo:

e Ryty ir Vakary rinky diversifikacija;
e Klienty portfelio diversifikacija.

Eksporto sékme¢ garantuoja tik visapusiskas susipazinimas su rinka ir eksportavimo galimybiy
nustatymas $ioje rinkoje. Vienas i$ rinky pasirinkimo rodikliy — ekonomikos intensyvumas. Renkantis
prioritetines UAB ,,Baltic” rinkas, buvo analizuojamas Anglijos ir Airijos BVP tenkantis vienam
gyventojui rodiklis (21pav.).

51



60000 54321

~ 52828 51814 51289
2 48260 48976
“' 50000 46278
] 42600 43734
2 41020 41294
= 38292
*. 40000 e —
.3
9)
< 30000
>
S
g 16489
£ 20000 14367 14342 15694
o 11988 14172
Q
>
a 10000
>
o

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Metai
e |ungtiné karalysté e Ajrija Lietuva

21pav. Airijos, Anglijos, Lietuvos BVP vienam gyventojui, tukst.EUR (The World Bank,
2016)

21 pav duomenys rodo , kad BVP tenkantis vienam gyventojui Airijos rinkos yra auksc¢iausias.
Anglijos BVP labai panasus kaip Airijosrinkos. Lietuvos BVP smarkiai atsilicka, ta¢iau $i rinka yra
vietiné su aiSkia rinkos paklausa ir konkurencija.

Pasirinkus augimo strategija per diversifikacija, svarbu ne tik islaikyti jmonei prioritetiniy
eksporto Saliy pozicijas, bet skatinti didesnés pridétinés vertés prekiy ir paslaugy eksporto plétra
naujose rinkose.

UAB ,,Baltic* pardavimo struktiiroje (22 pav.) 2012 m. eksportas ; Ryty rinkas sudaré 59 % visy
pardavimy. Rinkos analizé ir prognozés rodé, kad Ryty Saliy rinky situacija ir toliau blogés. Visas
démesys buvo nukreiptas j auganéias ir perspektyvias Anglijos ir Airijos rinkas. Dél specifiniy
Anglijos rinkos reikalavimy buvo pasiraSyta agentavimo sutartis su stiklo pramonéje patyrusiu
specialistu. Visas démesys buvo skirtas pardavimo aktyvinimui ir jsitvirtinimui prioritetinése rinkose,
tai lémé pastoviam uzsakymy srautui. 2014 m. eksportg j Ryty rinkas pavyko sumazinti 75 %. 2015 m.
buvo pasiektas rinky diversifikavimo tikslas. Pardavimas prioritetinése rinkose pasieké: Anglijos rinka
— 13 %, IE — 19 % nuo viso jmonés pardavimo.Lietuvos rinka per analizuojamajj laikotarpj iSlieka
stabiliausia ir jmonés pardavimo krepsSelyje sudaro vidutiniskai 15 %.

UAB ,,Baltic* paradavimy kitimas pagal rinkas 2011-2015 m.laikotarpiu pateiktas 22 pav.
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22pav. UAB ,,Baltic* pardavimy kitimas pagal rinkas 2011-2015m. laikotarpiu, min. EUR (sudaryta

pagal UAB ,,Baltic* finansinius duomenis)

Pagrindinis UAB ,,Baltic* tikslas padidinti pardavimo apimtis, naudojantis konkurenciniu
pranasumu. Gebéjimas gaminti rinkos likescius atitinkanc¢ius gaminius garantuoja eksporto sekmg ir
pelninguma. Kokybiskos ir kliento lukescius atitinkancios produkcijos gaminimas tampa naturalia
pardavimo didinimo priemone. Konkuruojant uZsienio rinkose, kurios kelia grieztus kokybés
reikalavimus, svarbu uztikrinti aukstag gaminamos produkcijos kokybe.

UAB ,Baltic® jmoné pasizymi kaip sudétingo architektiirinio stiklo gamintojas. Siekiant
konkuruoti uzsienio rinkose nuolatos tobulinami gaminamos produkcijos procesai bei keliami auksti
gaminamos produkcijos kokybés reikalavimai. Analizuojamos gauty pretenzijy priezastys ir numatomi
korekciniai prevenciniai veiksmai.

UAB ,,Baltic* pardavimy ir gauty pretenzijy kitimas 2011-2015 m. laikotarpiu dinamika pateikta
23 pav.
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23pav. UAB ,,Baltic* pardavimy ir gauty pretenzijy kitimas 2011-2015m. laikotarpiu, min. EUR
ir EUR (sudaryta pagal UAB ,,Baltic* finansinius duomenis)

23pav.vaizduojama UAB ,,Baltic* pardavimo ir gauty pretenzijy kitimo dinamika analizuojamu
2011-2015 m. laikotarpiu. Pretenzijy procentas nustatytas nuo pardavimo pajamy procento.Paveiksle
matoma, kad didZiausia gauty pretenzijy suma 2011 m. — 158 608 EUR, arba 1,63 %. 2012-2013 m.
buvo stebimas pretenzijy sumaZzé¢jimas. 2014 m. — 1,04 %, pretenzijy skaiCiaus padidéjimag lémeé
pasikeitusios rinkos specifika. Sugrieztinus galutinés produkcijos kontrole, 2015 m. pasiektas
maziausias pretenzijy kiekis 0,59 % nuo vertinés pardavimy apimties per analizuojamajj perioda.
Siekiant identifikuoti nekokybiskus gaminius jmonés viduje buvo pagerinta kokybés kontrolés schema
(24 pav.) ir pasiiilyta jrengti papildoma galutinés produkcijos patikros stalg.

Daug démesio skiriama ir Zaliavos kokybés patikrai. Siekiant sumaZinti vidinius nuostolius ir
identifikuoti nekokybiska Zaliava, gamybos proceso pradzioje buvo sustiprinta kokybés kontrole
akcentuojant problemines stiklo raisis. UAB ,,Baltic® jmonés technologai su tiekéjy atstovy priezitira
testuoja pacias naujausias stiklo riisis ir informuoja apie tipines nekokybiskos Zaliavos prieZastis.

Nuolatos siekiant uztikrinti auk$tag gaminio kokybe organizuojami susirinkimai su darbuotojais
pateikiant vaizdine i$ klienty gauty pretenzijy medziagg ir akcentuojant problemines sritis, papildomai

instruktuojami darbuotojai dé¢l jrengimy prieziiiros ir kapitaliniy linijy valymo grafiky laikymosi.
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Daliné
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kontrolé perziGréjimas

Kokybés reikalavimy
gaminiams mokymai
Sustiprinta produkto pamainy vadovams
kokybés kontrolé
Vykdyti 100%
(maksimaliai
jmanoma) vizualig
stiklo pakety
Sustiprinta galutiné kokybes patikra prie
produkto kokybés linijos/ pakavime
kontrolé

Kokybés kontrolieriy
funkcijy/atsakomybiy
perzitréjimas

24pav. UAB ,,Baltic* jmonés kokybés kontrolés schema (sudaryta pagal UAB ,,Baltic* kokybés
kontrolés instrukcijg, 2014)

Nuolat kintant ekonomikai, rinkos formuoja naujus poreikius: produkto, terminy ir aptarnavimo
kokybés. Norint islikti konkurencingam, i$laikyti esamas pozicijas ar planuojant plétrg svarbu tampa,
kad veikla tapty efektyvi. Imonés, sickdamos pagaminta produkcija eksportuoti, suinteresuoti siekti
masto ekonomijos ir produktyvumo. Diegdamos inovacijas jmonés siekia buti efektyvesnés kasty
atzvilgiu. Mazindamos kastus kartu gerina paslaugy kokybe. Dél proceso inovacijos galima sumazinti
gamybos sgnaudas, tai tiesiogiai veikia produkto kaing.

UAB ,,Baltic* kasdien planuoja, seka, analizuoja gamybos efektyvuma (1 priedas). Sudaro
dienos, savaités, ménesio planus. 2014 m. pristatyta ir patvirtinta nauja motyvacijos sistema gamybos
darbuotojams pagal gamybos linijy nasSumg ir dirbtg laikg. Nuo 2014 m. pabaigos jmonés vadovybé
nusprendé pradéti diegti ,,Lean® procesy valdymo sistemg. ,,Lean* sistema jmonéje seékmingai
diegiama ir palaikoma iki $iol.

25 pav. pavaizduota UAB ,,Baltic* pardavimy ir pagamintos produkcijos kiekio kitimas 2011-
2015 m.
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25pav. UAB ,,Baltic* pardavimy ir pagamintos produkcijos kiekio kitimas 2011-2015

laikotarpiu, mIn. EUR ir vnt./zm. (sudaryta pagal UAB ,,Baltic* finansinius duomenis

Isanalizavus operacijy ciklus ir darbo procesus, stebimas sutrumpéjes operacijy ciklas ir iSauges
nasumas. Per analizuojamg 2011-2015 m. laikotarpj pagamintos produkcijos Kkiekis vienam
darbuotojui vienetais néra Zenkliai padidéjes, ta¢iau analizuojamu laikotarpiu keitési ne tik eksporto
rinky pasiskirstymas, bet ir gaminamo produkto sudétis. Todel galima daryti iSvada, kad pakeista
gamybos darbuotojy motyvacija ir diegiama ,Lean“ proceso sistema turi poveikj auganéiam

produktyvumui.

4.3.UAB ,,Baltic* eksporto inovacijy veiksniy vertinimas

UAB ,Baltic* pagrindinés ir labiausiai augancios uzsienio rinkos — Airija ir Anglija.
Analizuojami  UAB ,Baltic* eksporto ] Airija ir Anglija 2013-2015 m laikotarpio
ketvirtiniaiduomenys.

Siekiant nustatyti, kokia jtaka eksporto plétrai turéjo jmonéje diegiamos inovacijos, atlickama
eksporto pajamy rysio koreliaciné kintamyjy analizé pagal subalansuotos apskaitos modelio kriterijus:
1) Zmonés, 2) procesai; 3) klientai ir 4) finansai. Kiekvienas modelio kriterijus tiriamas atskirai:

1) Zmonés. Nustatant koreliacinj inovacijy poveikj UAB ,,Baltic* eksporto plétros prielaidoms

pirmiausia tikrinama prielaida ar darbuotojy mokymas turi jtakos eksporto padidéjimui.
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Norint suzinoti ar UAB ,,Baltic* eksportas ir darbuotojy mokymas yra tarpusavyje priklausomi
ar nepriklausomi kintamieji, lyginamas jmonés eksportas j Airijos rinkg ir mokymosi dieny skaicius.

Gautas koreliacijos koeficientasr (0,836447341)rodo, kad koreliacinio koeficiento reik§mé yra
stipri teigiama (26 pav.). Kuo koeficiento reik§mé aréiau vieneto, tuo didesnis tarpusavio rySys tarp

dydziy.
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26 pav. UAB ,,Baltic* eksporto i Airijos rinkg ir mokymosi dieny koreliacija

Koreliacijos koeficiento rezultato reikSmingumas tikrinamas jvertintant Stjudento Kriterijaus
skaiCiavimus. Nustatyta, kad statistinis Stjudento koeficientas ts yra (7,4468722) ir Kritinis Stjudento
koeficientas ty, yra (2,0738731).

Kadangi ts>ty vadinasi koreliacijos koeficientas yra reikSmingas, todél egzistuoja statistinis
rySys tarp UAB ,,Baltic* eksporto pajamy ir mokymosi dieny skaiciaus.

Analogiskas skai¢iavimas atliktas UAB ,,Baltic* eksporto pajamy j Anglijos rinka ir darbuotojy
mokymosi dieny koreliacijai nustatyti.

27 pav. pavaizduota UAB ,Baltic* eksporto i Anglijos rinkg ir mokymosi dieny koreliacija.
Atlikus skaiCiavimus gauta koreliacinio koeficiento reiksmé r(0,722510013). Tai parodo, jog
pasireiskia stipri teigiama koreliacija tarp dydziy.

Gauti Stjudento kriterijaus skai¢iavimai ts(7,47400324)>t,,(2,0738731) tik patvirtina $iy dydziy

reikSmingg koreliacija.
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27 pav. UAB ,,Baltic* eksporto j Anglijos rinkg ir mokymosi dieny koreliacija

2) Procesai. Tikrinama prielaida pagal antrajj subalansuotos apskaitos modelio punkta: ar UAB
,,Baltic® proceso inovacijos turi jtakos eksporto padidéjimui.

Tiriant, ar UAB ,Baltic* eksportas ir proceso inovacijos yra tarpusavyje priklausomi ar
nepriklausomi kintamieji, lyginamas jmoneés eksportas | prioritetines jmonés rinkas su pagamintos
produkcijos kiekiu.

Koreliacines analizés metodu palyginus UAB ,Baltic* eksporto pajamas j Airijos rinkg ir
pagamintos produkcijos kiekj nustatyta, kad koreliacinio koeficiento reik§mé r r(-0,483117882) rodo
silpng neigiama ry§j (28 pav.). Galima prielaida, jog pagamintos produkcijos kiekio augimas neturi
koreliacinio rysio su tiesioginiu eksporto augimu. Atlikus Stjudento kriterijaus vertinimg apskaiciuota,

kad t5:(2,864961218)>1,,(2,0738731), tai parodo, kad yra rySys tarp Siy dydziy reikSmingas.
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28 pav. UAB ,,Baltic* eksporto j Airijos rinkg ir pagamintos produkcijos kiekio koreliacija

Toliau analizuojamas rySys UAB ,Baltic“eksporto pajamy j Anglijos rinka ir pagamintos
produkcijos kiekio koreliacijai nustatyti.

Paskaiciavus koreliacijos koeficienta gauta (29 pav.), kad eksporto j Anglijos rinkg ir pagamintos
produkcijos kiekio koreliacijos reik§mingumo koeficientas yra r(-0,350282495), tai rodo silpng
neigiamg rysj. Paskai¢iavus Stjudento kriterijaus vertinimg gauta, kad ts(2,864969)>t,,(2,0738731) tai
rodo, kad rySys tarp Siy dydziy yra reikSmingas.
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29pav. UAB ,,Baltic* eksporto | Anglijos rinka ir pagamintos produkcijos kiekio koreliacija
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3) Klientai.Vienas i§ kliento pasitenkinimo matavimo rodikliy — produkcijos pristatymas laiku.
UAB ,,Baltic* §j rodiklj vertina ir matuoja nuolatos (savaités, ménesio, ketvir¢io ir mety). Tam, kad
suzinoti ar UAB ,,Baltic* klienty pasitenkinimas turi rysj su eksporto pajamomis, lyginama eksporto
pajamos ] eksportuojamas prioritetines Salis ir produkcijos pristatymo laiku kintamieji.

Pagal treciaja subalansuotos apskaitos modelio punktg analizuojama ar produkcijos pristatymas
laiku turi jtakos eksporto pajamy augimui.

30 pav.rodo eksporto pajamy j Airijos rinkg ir produkcijos pristatymo laiku koreliacijg.
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30pav. UAB ,,Baltic* eksporto j Airijos rinka ir pristatymo laiku koreliacija

Koreliacines analizés metodu palyginus eksporto pajamas ] Airijjos rinkg ir produkcijos
pristatymg laiku gauta, kad koreliacinio koeficiento reik§mé yra r(0,596239286) ir tai rodo vidutinj
teigiamg  koreliacijos  ry§j.  Atlikus  Stjudento  kriterijaus  vertinimgnustatyta,  kad
tst(77,14285400)>t,,(2,0738731) tai parodo, kad yra rySys tarp produkcijos atkrovimo laiku ir eksporto
pajamy augimo.

Atlikus eksporto pajamy i Anglijos rinkg ir pagamintos produkcijos pristatymo laiku palyginima
(31 pav.) gauta, kad koreliacinio reik§mingumo reik§mé r(0,580072387) tai rodo vidutinj teigiamg rysj.
Paskaic¢iavimus pagal Stjudento kriterijygaunamos reikSmés ts(77,37224)>t,(2,0738731) patvirtina Siy
dydziy reik§minga koreliacija. Nustatyta, kad statistinis reikSmingumo koeficientas didesnis uz kritinj
koeficientg. Todél statistinis rySys yra reik§mingas tarp eksporto pajamy ir produkcijos pristatymo

laiku ir tai turi jtakos eksporto pajamoms.
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31pav. UAB ,,Baltic* eksporto j Anglijos rinkg ir pristatymo laiku koreliacija

4) Finansai. 13 lent. pavaizduoti UAB ,,Baltic* eksporto pajamos ir analizuojamyjy prioritetiniy
Saliy BVP rinkos kainomis beiSaliy inovacijy indeksas. Nustatant koreliacinj inovacijy poveiki UAB
,Baltic* eksporto plétros prielaidoms, tikrinama prielaida ar BVP rinkos kainomis irSaliy inovacijy
indeksas turi jtakos eksporto pajamy padidéjimo rySiui.

Analizuojamas 2011-2015 m. laikotarpis pagal ketvir¢ius. Duomenys pateikiami pagal Salis.
Kadangi abiejy Saliy BVP vienam gyventojui skelbiamas tik metinis, todél pasirinktas alternatyvus
rodiklis BVP rinkos kainomis. Pasaulinis inovacijy indeksas skelbiamas tik metinis, todél tai pat bus

naudojami metiniai Airijos ir Anglijos $aliy inovacijy indeksai.
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13 lentelé. UAB ,,Baltic eksporto pajamos ir veiksniai, 2015 m. (sudaryta pagal Eurostat, 2016)

BVP rinkos kainomis, min.

Salis Eksportas, min. EUR EUR Salies inovacijy indeksas (GII)
Airija
2013 K1 0 43099,00 56,7
2013 K2 0,1 44463,10 56,7
2013 K3 0,2 47646,00 56,7
2013 K4 0,1 45001,20 56,7
2014 K1 0,2 44950,40 59,1
2014 K2 0,2 46684,50 59,1
2014 K3 0,4 51157,80 59,1
2014 K4 0,3 50367,00 59,1
2015 K1 0,7 61509,00 59
2015 K2 0,8 61376,20 59
2015 K3 0,9 64089,50 59
2015 K4 0,7 68840,40 59
Anglija
2013 K1 0 509853,00 62,4
2013 K2 0 501079,30 62,4
2013 K3 0 508048,90 62,4
2013 K4 0,2 529629,80 62,4
2014 K1 0 548320,40 62,4
2014 K2 0 552019,70 62,4
2014 K3 0,1 573759,70 62,4
2014 K4 0,1 587202,00 62,4
2015 K1 0,3 626949,30 61,9
2015 K2 0,6 641990,20 61,9
2015 K3 0,5 650319,90 61,9
2015 K4 0,7 658185,90 61,9

Siekiant suZinoti, ar lenteléje nurodyti kintamieji koreliuoja, pirmiausia lyginami UAB ,,Baltic*

eksporto duomenys j Airijos rinkg su $alies BVP rinkos kainomis ir su $alies inovacijy indeksu.

14 lent. parodo gautus koreliacinio koeficiento reikSmiy ir Stjudento kriterijaus rezultatus.
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14 lentelé. Airijos rinkos koreliacinés analizes ir reikSmingumo jvertinimo rodikliai

Airijos rinkos eksporto koreliacija su r Lstatistinis Lkritinis
BVP rinkos kainomis 0,952043252 20,17924010 2,20098516
Saliesinovacijy indeksu 0,72222613 49,84370081 2,77644510

Atlikus skai¢iavimus UAB ,,Baltic® eksporto j Airijos rinkg pajamyir nagrinéjamos Salies BVP
rinkos kainos koreliacinio koeficiento reikSmés nustatyta (32 pav.), kad koreliacijos koeficientas yra
labai stiprusteigiamas, todél daroma iSvada, kad Sie dydziai turi reikSmingg ryS$j. Paskai¢iavus
Stjudento kriterijaus vertinimg nustatyta, kad BVP rinkos kaina turi reik§minga rys$j eksporto pajamy

augimui.
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32 pav. UAB ,,Baltic eksporto j Airijos rinkg pajamy ir BVP rinkos kainos koreliacija

33 pav. pateikta UAB ,,Baltic* eksporto j Airijos rinkg pajamyir Salies inovacijos indekso
koreliacija. Koreliacinio koeficiento reik§mé yra nutolusi nuo 0 reikSmés ir yra arciau 1, todél daroma
iSvada, kad analizuojami dydziai turi stipry teigiama tarpusavio rySj. Stjudento koreliacinis

koeficientas taip pat reikSmingas, nes statistinis koeficientas yra didesnis uz kritinj.
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33 pav. UAB ,,Baltic eksporto j Airijos rinkg pajamyir Salies inovacijy indekso koreliacija

Toliau analizuojama kita UAB ,Baltic* prioritetiné¢ rinka Anglija. Norint suzinoti, ar 13

lent.Anglijos rinkos nurodyti kintamieji koreliuoja, lyginami eksporto pajamy j Anglijos rinkg

duomenys su salies BVP rinkos kainomis irsu $alies inovacijy indeksu.

15 lentelé.Anglijos rinkos koreliacinés analizés ir reikSmingumo jvertinimo rodikliai

Anglijos rinkos eksporto koreliacija su r Tstatistinis Tiritinis
BVP rinkos kainomis 0,886004115 34,09488918 2,20098516
Saliesinovacijy indeksu -0,999015263 91,31766672 4,302652729

Atlikus UAB ,,Baltic* su eksporto pajamy j Anglijos rinka ir BVP rinkos kainomis koreliacinio

koeficiento reik§més skai¢iavimus matyti (34 pav.), kad koreliacijos koeficientas yra labai arti 1, todél

daroma i$vada, kad Sie tarpusavio kintamieji turistipryteigiama rysj.
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34pav. UAB ,,Baltic* eksporto i Anglijos rinkg ir BVP rinkos kainos koreliacija

Atlikus skai¢iavimus pagal Stjudento Kkriterijaus vertinimg apskaiCiuota, kad statistinis
reikSmingumo koeficientas didesnis uz kritinj koeficienta. Tod¢l statistinis rySys yra reik§Smingas tarp
Anglijos rinkos eksporto pajamy ir salies BVP rinkos kainoms.

35 pav. pateikta UAB ,Baltic* eksporto pajamy j Anglijos rinkgpajamy ir Salies inovacijy
indekso koreliacija. Koreliacinio koeficiento reik§mé r (-0,999015263), todél matyti, jog pasireisSkia
labai stipri neigiama kintamyjy koreliacija. Tam, kad bty patvirtinta prielaida, atlickami skai¢iavimai,
taikant Stjudento kriterijy. Gaunamas ts (91,31766672) > ty (4,302652729). Kadangi koreliacijos
koeficientas yra reikSmingas, todél egzistuoja statistinis rySys tarp eksporto pajamy bei inovacijy lygio
Salyje, tai turi jtakos, kad eksportas linkes judéti ta kryptimi, kur aukStesnis Salies inovatyvumo

indeksas.

65



2,50

2,00

1,50

1,00

Eksportas, min. Eur

0,50

Ees

i

61,8 61,9 62 62,1

62,2

62,3 62,4

Anglijos 3alies inovacijy indeksas, 2015

62,5

35 pav. UAB ,,Baltic* eksporto j Anglijos rinkg ir $alies inovacijy indekso koreliacija

Atlikus koreliacijos koeficienty skai¢iavima ir Stjudento reik§Smingumo koeficiento vertinimo

duomeny analize (16 lent.) nustatyta, kad UAB ,,Baltic* prioritetiniy $aliy Airijos ir Anglijos eksporto

pajamos koreliuoja su nagrinétais kriterijais ir yra statistiskai reikSmingi.

16 lentelé.Airijos ir Anglijos rinky eksporto pajamy ir veiksniy koreliaciné analizé

Rinka Veiksniai Rysys
Mokymosi dieny skaiius, d Stiprus teigiamas
Pagamintos produkcijos kiekis, t Silpnas neigiamas

Airijos Produkcijos pristatymo laiku, % Vidutinis teigiamas
BVP rinkos kainomis, tikst. EUR Labai stiprus teigiamas
Salies inovacijy indeksas Stiprus teigiamas
Mokymosi dieny skaiius Stiprus teigiamas
Pagamintos produkcijos kiekis, t Silpnas neigiamas

Anglijos Produkcijos pristatymo laiku, % Vidutinis teigiamas

BVP rinkos kainomis, tukst. EUR

Stiprus teigiamas

Salies inovacijy indeksas

Labai stiprus neigiamas

Nustacius Airijos ir Anglijos eksporto pajamy koreliacijos koeficienty palyginima su mokymosi

dieny skai¢iumi, pagamintos produkcijos kiekiu, produkcijos pristatymo laiku procentu, BVP rinkos

kainoms ir Salies inovacijy indeksu gauta, kad:
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e mokymosi dieny skai¢ius turi stiprig koreliacijg su eksportuojamajmonés produkcija j
Airijos ir Anglijos rinkas, todél galima teigti, kad kompetentingi ir profesionalds
darbuotojai yra vienas svarbiausiy veiksniy ir turi tiesioginj poveikj eksporto plétrai;

e pagamintos produkcijos ir eksporto pajamy koreliacija abiejy Saliy parodé silpnag rysj. Tai
galima paaiskinti tuo, kad pagamintos produkcijos kiekis neturi tiesioginés jtakos
pardavimo apimc¢iy augimui. Atlikus Stjudento koreliacijos reikSmingumo skaiciavimag
buvo nustatyta, kad tarp pagamintos produkcijos kiekio ir eksporto pajamy egzistuoja
statistinis rysys;

e tiriant ry$] tarp produkcijos pristatymo laiku procento ir jmonés eksporto pajamy
kintamyjy, gautas abiejy $aliy vidutinis koreliacijos reik§mingumo rySys. Galima teigti,
kad diegiamos inovacijos jmonés procesuose tiesiogiai lemiaklienty pasitenkinimui, kas
daro jtaka eksporto pajamy augimui;

e analizuojant jmonés eksporto pajamas ir nagrinéty Saliy BVP rinkos kainoms, nustatyta
labai stipri teigiama koreliacijos reik§mé. Tai patvirtina, kad buvo teisingai pasirinkta
augimo strategija per rinky diversifikacija, nes analizuojant rinky pasirinkimo kriterijus,
vienas i§ pagrindiniy veiksniy buvo BVP tenkantis vienam Zzmogui;

e 3aliy inovacijy indekso koreliacijos reikSmingumo koeficientas su eksporto pajamomis
gautas stiprus. Galima iSvada, kad eksportas linkes judéti ta kryptimi, kur aukstesnis
Salies inovatyvumo indeksas.

Todél galima teigti, kad jmonés eksporto plétros pasirinkimo analizé buvo teisinga ir inovacijy
diegimas jmonéje turi teigiamg poveikj jmonés finansiniams rezultatams. Tai patvirtina kasmet
augantys pardavimo rodikliai bei pelnas. 2016 m. UAB ,,Baltic* planuojamos pardavimo apimtys — 20
min. EUR, tai sudarys 23 % augimg. Jmoné 2016 m. pabaigoje planuojamas 20 % augimas
prioritetinése Airijos ir Anglijos rinkose. Grynojo pelno planuojama uzdirbti 1,3 mln. EUR, palyginus
su 2015 m., bus 160 % augimas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus magistro darbo teorinés dalies analiz¢ nustatyta, kad rinkos pokyciai bei nuolatiné
konkurencija reikalauja atitinkamos reakcijos, kad jmoné galéty gyvuoti ilgg laikg. Jmonés, kurios
stebi ir greitai reaguoja j pokyéius, visada gauna gerg pelng ir nuolat Zengia j priekj. Siuolaikiné
imoné, kuri eksportuoja savo produkcija ir Kitose rinkose, susiduria su konkurencija, privalo nuolat
reaguoti ] pasikeitimus. Organizacinés inovacijos yra vienas svarbiausiy veiksniy turinéiy jtakos
jmonés vidaus paslaugy kokybei. Varomoji konkurencijos jéga yra inovacijos. Sioje situacijoje
imonés, siekdamos islikti konkurencingos, tobulina procesa nuo gamybos iki vartojimo. Teisingas
inovatyvumo supratimas bei taikymas yra pokytis, kuris skatina naudg ir yra eksporto plétros sekmes
garantas. Inovacijos ir konkurencija yra variklis, kurio déka jmonés jgyja konkurencinj pranasumg ir
leidZia jmonei i$laikyti gerus veiklos rezultatus ateityje.

2. Inovacija pirmiausia reiskia pasikeitimag ir tai yra daugiaetapis procesas. Naujoveés imonéms
leidzia tinkamai reaguoti i rinkos pokycCius ir iSlikti konkurencingomis bei pasiekti geresniy
ekonominiy rezultaty. Inovacija gali buti technologiné, produkto, veiklos ar rinkos pasikeitimas.
Inovacijy savoka mokslininkai aiSkina skirtingai, bet apibendrinus galima teigti, kad tai nuolatinis
pokytis, kuris skatina nauda (pelng). Inovacijos yra raktas j biisimg augima ir islikima. Taciau daugelis
autoriy sutinka, kad ir koks biity inovacijos tipas, jis padeda jmonéms atsinaujinti ir taip islaikyti bei
pagerinti savo padétj rinkoje. Inovacijy klasifikavimas padeda jvertinti inovacijas kompleksiniu
pozitriu. Inovacinio proceso esmeé — idéja, kaip seng pakeisti nauju. Inovatyvi jmoné negali sustoti
vietoje, nes inovacijy formavimas ir jgyvendinimas turi tapti nuolatiniu procesu. Naujoviy diegimas,
siekiant pagerinti vidaus procesy kokybe, galiausiai lems iSorés paslaugy kokybe ir efektyvuma.
Imones, diegdamos inovacijas, siekia biiti efektyvesnés kaSty atzvilgiu. Mazindamos kaStus kartu
gerina paslaugy kokybe.

3. Pagrindiné jmoniy eksporto priezastis yra pelno siekimas. Tik keliy faktoriy visuma padeda
Jmonei pasiekti norimo rezultato. Subalansuotas apskaitos metodas leidzia organizacijoms ne tiek
matuoti procesus ar kokybe, kiek apibendrintg organizacijos veiklos veida. Pagrindinis jmoniy tikslas
naudojant konkurencinius pranasumus didinti pardavimo apimtis uzsienio rinkose. Proceso inovacijos,
ypa¢ gamybos organizacijoms, turi didelj poveikj produktyvumui. Masto ekonomijos taikymas yra
vienas 1§ veiksniy, garantuojanciy konkurencingumo uZtikrinimg ir iSlaikymg eksporto rinkoje.
Eksporto plétra garantuoja tik visapusiSkas susipazinimas su rinka ir eksportavimo galimybiy Sioje
rinkoje nustatymas. Imoniy konkurencingumas dazniausiai priklauso nuo inovacijy diegimo spartos ir

ypac jmoniy inovatyvumas svarbustampa tada, kai norima konkuruoti uzsienio rinkose.
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4. Imonés konkurencingumg lemia veiksniai, tiesiogiai veikiantys jos pardavimy, tame tarpe
eksporto, didéjima ir pelno augima. Remiantis darbe iSanalizuota moksline literatiira ir naudojant
subalansuotyrodikliyapskaitos modelj jvertinama, kaip UAB ,Baltic* inovacijy diegimas veikia
eksporto plétros galimybes. Modelio esmé — koks inovacijy poveikis yra eksporto plétrai, nagrinéjant
darbuotojy mokyma, procesy naujinima, klienty pasitenkinimg ir galutinj siekiamg finansinj rezultata.
UAB ,,Baltic* inovacijy poveikio eksporto prielaidoms patikrinti naudojama koreliaciné analize,
statistiniam reikSmingumui nustatyti skai¢iuojamas Stjudento koreliacijos kriterijus.

5. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad inovacijy diegimas UAB ,,Baltic* pardavimo ir finansy ataskaitose
turi teigiamg poveikj. Inovacijy diegimas yra vienas svarbiausiy UAB ,,Baltic* strategijos tiksly. 2013
m. pasirinkta augimo strategija per diversifikacija jmonei suteiké augimo ir pelningumo galimybes.
2014 m. pirmg kartg per visg analizuojamg laikotarpj jmoné uzdirbo0,8 min. EUR grynojo pelno.
Imoné turi kvalifikuoty ir kompetentingy darbuotojy, kurie nuolat mokosi ir gamina poreik]j atitinkantj
produktg. Siekdama biti konkurencinga eksporto rinkose, jmoné diegia ,,Lean” procesy valdymo
sistemg. Nuolatinis veiklos ir procesy tobulinimas jmonei padeda iSlaikyti esamas pozicijas rinkoje ir
planuoti plétrg ateityje. Siekiant iSanalizuoti, kokig jtaka eksporto plétrai turéjo UAB ,Baltic*
diegiamos inovacijos, atlikta eksporto pajamy rySio koreliaciné kintamyjy analizé pagal subalansuotos
apskaitos modelio kriterijus: Zmonés, procesai, klientai, finansai. Darbe buvo atliktas koreliaciniy
koeficienty palyginimas gretinantUAB ,,Baltic* eksporto pajamas ir priklausomybe¢ nuo mokymosi
dieny skaiciaus, pagamintos produkcijos kiekio, produkcijos pristatymo laiku, BVP rinkos kainomis,
Salies inovacijy indekso.Apibendrinant rezultatus pastebéta, kad mokymosi dieny skaicius turi stiprig
teigiamg koreliacijg su jmonés eksportuojama produkcija j Airijos — r(0,836447341) ir Anglijos rinkas
—1(0,722510013). Pagamintos produkcijos ir eksporto pajamy koreliacija parodé silpng neigiama rysj,
tai rodo, kad pagamintos produkcijos kiekis neturi tiesioginés jtakos pardavimo apiméiy augimui,
taciau Stjudento koreliacijos kriterijus parodé, kad egzistuoja statistinis rySys. Tiriant ry$j tarp
pristatytos produkcijos laiku procento ir jmonés eksporto pajamy, gautas vidutinis teigiamas
koreliacijos reik§mingumo rySys. Tai jrodo, kad vidinis jmonés procesy tiesiogiai lemia kliento
pasitenkinimg, 0 tai veikia eksporto plétra. Analizuojant UAB ,,Baltic eksporto pajamas ir nagrinéty
Saliy BVP rinkos kainoms, nustatyta stipri teigiama koreliacijos reikSmé. Tai patvirtina rinky
pasirinkimo strategijos teisinguma.Airijos ir Anglijos inovacijy indekso koreliacijos reikSmingumo
koeficientas su eksporto pajamomis gautas stiprus teigiamas ir labai stiprus neigiamas. Tai rodo, kad
eksportas linkes judéti ta kryptimi, kur aukStesnis Salies inovatyvumo indeksas. Tod¢l siekiant
eksporto plétros | Salis, kuriy inovatyvumo indeksas yra auksStas, svarbu atitikti Sios rinkos
inovatyvumo poreikius ir reikalavimus. Atliktas tyrimas atskleidé, kad inovacijy poveikio UAB

,Baltic eksportui modelis yra reikSmingas ir inovacijy diegimas jmonéje turi teigiamg finansinj
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poveikj. Tai patvirtina kasmet augantys pardavimo rodikliai bei pelnas. Imoné §iy 2016 m. pabaigoje
planuoja 20 % augimg prioritetinése Airijos ir Anglijos rinkose. Grynojo pelno planuojama uzdirbti

1,3 min. EUR. Palyginus su 2015 m., bus 160 % augimas.

Siekiant ir toliau didinti UAB ,Baltic* eksporto plétra bei jmonés konkurencingumg ir

rekomenduojama:

1. testiproceso diegimo naujoves ir ieSkoti naujy biidy diegiant organizacines inovacijas. Bitina
atlikti i§samy esamy procesy nustatymg jmonéje, nes organizacinés inovacijos gali padidinti
organizacijos efektyvumg mazindamos administracines islaidas;

2. taikyti naujos organizacinés inovacijas, sukurtas ne tik pacioje UAB ,,Baltic*, bet ir pasitelkti
inovatyvius verslo valdymo instrumentus, pvz., kompiuterizuotag jmonés valdymo sistema,

kuri padéty uztikrinti sklandzig jmonés veikla ir formuoty aktualias veiklos ataskaitas.
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Gamybos efektyvumas

28
29
30
31

1 PRIEDAS

T m? vnt T M2 vnt T M2 vnt.
Pirmadienis 2,6 204 90 0,0 0 0 5,3 238 168
Antradienis 11,6 620 184 2,1 137 25 4.4 259 294
Trediadienis 14,2 641 91 0,0 0 0 8,3 439 213
Ketvirtadinis 6,4 310 97 0,0 0 0 5,1 237 84
Penktadienis
Sestadienis 14,8 922 321 2,5 163 55 12,5 449 294
Sekmadienis 19,5 1055 258 1,0 79 28 12,1 493 267
Viso: 69,0 3752 1041 55 379 108 47,7 2115 1320
Vidurkis per 24 h 11,5 625 174 0,9 63 18 8,0 353 220
2015 ESL KSR BES
T M2 vnt T m? vnt T m? vnt.
Viso: | 6084,9 | 335020 | 129803 | 867,6 | 61157 | 29478 | 2514,4 | 126561 | 77384
Vidurkis per 24 h 16,9 930 361 3,6 256 122 10,3 518 215
2016 ESL KSR BES
T M2 vnt T m? vnt T m? vnt.
Viso: | 53488 | 294565 | 106625 | 787,2 | 55034 | 25808 | 3983,8 | 210295 | 84163
Vidurkis per 24 h 15,9 874 318 2,3 163 77 11,9 624 250
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