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Santrauka

Tekstilés pramoné yra vienas 1§ didZiausig neigiamg poveik] aplinkai daranciy sektoriy. European
Parliamentary Research Service (2022) duomenimis, $iuo metu Europos Sajungoje surenkama
Mmaziau nei pusé dévéty drabuziy pakartotiniam naudojimui, o perdirbama tik 1 proc. dévéty drabuziy.
Pakartotinis gaminio naudojimas ir naujo vartotojo atsiradimas yra aplinkai palankiausi sprendimai,
siekiant sumazinti drabuziy ir kity tekstilés gaminiy atlieky kiekio susidarymg. Drabuziy surinkimo
iniciatyvy veiksmingumas priklauso nuo vartotojy elgsenos, todél norint padidinti drabuziy ir kity
tekstilés gaminiy surinkimo kiekius, biitina jsigilinti j vartotojams budinga elgseng ir ja
motyvuojancius veiksnius.

Drabuziy atsikratymo elgsena yra viena aktualiausiy tyrimy temy d¢l reikSmingo poveikio aplinkai ir
jtakos klimato kaitos susidarymui (Cruz-Cardenas ir Arevalo-Chavez, 2017; Cruz-Cardenas,
Zabelina, Denyneka, Ramos ir Palacio-Fierro, 2022). Siekiant tvarumu pagrijsty drabuZziy vartotojy
sprendimy, svarbu identifikuoti veiksnius, lemiancius drabuziy atsikratymo elgseng. Iki $iol atlikta
nemazai tyrimy, kurie apzvelgia Siuos veiksnius i§ jvairiy perspektyvy, taciau sutinkami vos keli
darbai, kurie analizuoja Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgseng ar jos Kketinimus.
Atsizvelgiant | Siuos aspektus, baigiamajame magistro projekte sprendZiama moksliné problema —
kokie veiksniai leidZia paaiSkinti Z kartos vartotoju drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus?

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus lemiancius veiksnius.

Projekto uzdaviniai:

1. Argumentuoti Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy paZinimo aktualuma ir
problematikg.

2. Isanalizavus atsikratymo elgsenos koncepcijg, atskleisti drabuziy atsikratymo elgsenos biidus ir
ja lemiancius veiksnius.

3. Apibrézti Z kartos vartojimo charakteristikas tvarumo pozitiriu.

4. Identifikavus veiksnius, lemianc¢ius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
parengti konceptualyjj model;.

5. Empiriskai pagristi konceptualyji veiksniy, lemianéiy Z kartos vartotojy drabuZziy atsikratymo
elgsenos ketinimus, modelj kasdieniniy drabuziy atveju.

6. Apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus ir jais remiantis numatyti tolesniy tyrimy
kryptis bei rekomendacijas organizacijoms, skatinan¢ioms Z kartos vartotojus jsitraukti j tvarig
drabuziy atsikratymo elgsena.



Pagrindiniai projekto rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢, buvo parengtas
konceptualusis veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
modelis. Jj sudaro keturi analizuojami veiksniai — pozitiris j drabuziy atsikratyma, subjektyvios
normos, zaliojo vartojimo vertybés, aplinkosauginés zinios apie drabuzius ir $esi drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimai — pardavimas, aukojimas, pakartotinis naudojimas, iSmetimas j
komunalinius atlieky konteinerius, iSmetimas ] tekstilés konteinerius bei pristatymas j surinkimo
punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Siekiant empiriSkai patikrinti sudaryta modelj pasitelkiama
internetiné apklausa, kurioje i§ viso dalyvavo 387 respondentai, i§ kuriy 372 pazyméjo, jog yra Z
kartos atstovai ir jy atsakymai jtraukti j tolimesne analize.

Atsizvelgiant j faktorinés analizés rezultatus, toliau tyrime naudojami keturi drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimy konstrukto faktoriai — pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas, iSmetimas ]
komunaliniy atlieky konteinerius, iSmetimas ] tekstilés konteinerius bei pristatymas j surinkimo
punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Identifikuota stipriausia pozitrio j drabuziy atsikratymg jtaka Z
kartos vartotojy ketinimams nereikalingus drabuzius parduoti, aukoti ir keisti jy paskirtj bei iSmesti j
tekstilés konteinerius, o subjektyvios normos stipriausiai veikia ketinimus drabuzius pristatyti |
surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Svarbu ir tai, kad nebuvo nustatytas analizuojamy
veiksniy poveikis Z kartos vartotojy ketinimams atsikratyti drabuziais netvariu bidu, iSmetimui ]
komunaliniy atlieky konteinerius. Be to, empiriskai pagrista, kad zaliojo vartojimo vertybés ir
aplinkosaugings zinios apie drabuzius lemia Z kartos vartotojy pozitirj j drabuziy atsikratyma.
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Summary

The textile industry is one of the sectors with the highest environmental impact. According to the
European Parliamentary Research Service (2022), less than half of second-hand clothing is currently
collected for reuse in the EU, while only 1% of second-hand clothing is recycled. Re-use and re-
consumption are the most environmentally friendly solutions to reduce the amount of waste generated
by clothing and other textile products. The effectiveness of garment collection initiatives depends on
consumer behaviour, and to increase the collection of garments and other textiles, it is necessary to
look at consumer behaviour and the factors that motivate it.

Clothing disposal behaviour is one of the most relevant research topics due to its significant
environmental impacts and its influence on climate change (Cruz-Cardenas and Arevalo-Chavez,
2017; Cruz-Cardenas, Zabelina, Denyneka, Ramos and Palacio-Fierro, 2022). To make
sustainability-based decisions for clothing consumers, it is important to identify the factors that
determine clothing disposal behaviour. To date, several studies have reviewed these factors from
different perspectives, but there are only a few works that analyze the clothing disposal behaviour or
intentions of Generation Z consumers. Taking these aspects into account, the final Master’s project
addresses the research problem: which factors determine the intentions of Generation Z
consumers’ clothing disposal behaviour?

The aim of the project — to theoretically and empirically substantiate the determinants of clothing
disposal behavioural intentions of Generation Z consumers.

Project objectives:

1. To argue the relevance and problematics of understanding the behavioural intentions of
Generation Z consumers to clothing disposal.

2. Toanalyze the concept of disposal behaviour and to highlight the types of disposal behaviour and
its factors.

3. Define the characteristics of Generation Z consumption in terms of sustainability.

4. To develop a conceptual model by identifying the factors that determine the
disposal behaviour intentions of Generation Z consumers.

5. To empirically validate the conceptual model of the factors determining
the behavioural intentions of Generation Z consumers to dispose casual clothing.

6. To summarise the results of the theoretical and empirical research and, based on these results, to
provide directions for further research and recommendations for organizations that encourage
Generation Z consumers to engage in sustainable clothing disposal behaviour.



The main results of the project. A conceptual model of the factors influencing
the behavioural intentions of Generation Z consumers to dispose their clothes was developed through
a scientific literature analysis. It consists of four factors — attitudes towards clothing disposal,
subjective norms, green consumption values, environmental knowledge about clothing, and
six behavioural intentions to clothing disposal — selling, donating, reusing, throwing away in waste
containers, throwing away in textile containers and delivering to collection points and / or recycling
sites. To empirically test the model, an online survey was implemented, with a total of 387
respondents, 372 of whom indicated that they are members of Generation Z, and their responses were
included in the further analysis.

Taking into account the results of the factor analysis, the four factors of the construct of intention to
dispose of clothes — selling, donating and changing the use, throwing away in waste containers,
throwing away in textile containers, and delivering to collection points and / or recycling sites — are
used in the following research. The most significant influence of attitudes towards the disposal of
clothes on the intentions of Generation Z consumers to sell, donate, and reuse unwanted clothes and
to dispose them in textile containers is identified, while subjective norms have the biggest influence
on the intentions to deliver them to collection points and / or recycling facilities. It is important to
note that no impact of the analyzed factors on the intentions of Generation Z consumers to dispose of
clothes in an unsustainable way and to dispose them in waste containers was found. Furthermore,
green consumption values and environmental knowledge about clothing determine the attitudes of
Generation Z consumers toward disposing of clothing.
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Ivadas

Projekto temos aktualumas. Europos Sgjungos $alys susiduria su neatidéliotina biitinybe reaguoti j
klimato kaitg ir aplinkos buklés blog¢jima, todél démesys sutelkiamas j sektorius, kurie daro
didziausig neigiama poveikj aplinkai. Vienas tarSiausiy Siuo poziiiriu yra tekstilés sektorius. Nors
dedamos didelés pastangos iki 2050 m. pilnai pereiti prie ziedinés ekonomikos, iSlieka nemazai
188tikiy, jskaitant sparciai augancius atsikratomy drabuziy kiekius ir 1étg technologijy, perdirbanciy
drabuzius j pirminius pluoStus, vystymagsi. European Parliamentary Research Service (2022)
duomenimis, Siuo metu Europos Sajungoje surenkama maziau nei pusé dévéty drabuziy
pakartotiniam naudojimui, o perdirbama tik 1 proc. Pakartotinis gaminio naudojimas ir naujo
vartotojo atsiradimas yra aplinkai palankiausi sprendimai, siekiant sumazinti drabuziy ir kity tekstilés
gaminiy atlieky kiekio susidarymg. Drabuziy surinkimo iniciatyvy veiksmingumas priklauso nuo
vartotojy elgsenos, todél norint padidinti drabuziy ir kity tekstilés gaminiy surinkimo kiekius, biitina
isigilinti j vartotojams biuidingg elgseng ir ja motyvuojancius veiksnius. Drabuziy vartotojy elgsenos
pazinimas leidZia skatinti tvarias drabuziy atsikratymo praktikas ir keisti vartotojy jprocius.

Drabuziy vartotojy elgsena nagrinéjantys tyréjai daug démesio skiria jaunyjy vartotojy elgsenos
analizei, kadangi Sios vartotojy grupés pirkimo ir vartojimo jprociai tik formuojasi, o ilgalaikéje
perspektyvoje tai gali turéti reikSmingy pasekmiy (Yee, Hassan ir Ramayah, 2016; Vlastelica, Kostic-
Stankovic, Kristic ir Rajic, 2023). Pastebima, kad Z kartos atstovai dévi drabuzius trumpiau nei kitos
amziaus grupés ir yra greitosios mados vartotojai (Zhang ir kt., 2020). Kartu paZymétina, kad Z kartos
vartotojai iSsiskiria vidine motyvacija elgtis tvariai ir yra link¢ keisti savo jproCius dél
aplinkosauginés gerovés (Andruszkiewicz, Grzybowska-Brezezinska, Grzywinska-Rapca ir
Wisniewski, 2023). D¢l Siy priezas¢iy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena tampa aktualiu
rinkodaros tyrimy objektu.

Projekto problema. Tiek mokslininky, tiek praktiky diskusijose vyrauja nuomoné, kad siekiant
tvarumu pagrjsty drabuziy vartotojy sprendimy, svarbu identifikuoti veiksnius, lemianc¢ius drabuziy
atsikratymo elgseng. Iki Siol atlikta nemazai tyrimy, kurie apzvelgia Siuos veiksnius i§ jvairiy
perspektyvy. Pavyzdziui, Bernardes, Marques, Ferreira ir Nogueira (2019) analizuoja vartotojy
asmenines charakteristikas, situacinius bei su drabuZio savybémis susijusius veiksnius. Yan, Diddi ir
Bloodhart (2021) nagrinéja vartotojy aplinkosaugines zinias bei asmenines vertybes, o Jahura ir
Sadachar (2024) vertina zmoniy jproCius bei iSorinius kontekstinius veiksnius, tokius kaip
patogumas, instituciniai suvarzymai bei socialiné¢ praktika. Teiginiui, jog drabuziy atsikratymo
elgsenai turi jtakos vartotojy karty skirtumai pritaria daugelis autoriy (Gong, Zhang ir Fung, 2019;
Joung ir Kim, 2018; Singh, Singh ir Kaur, 2022). Kita vertus, drabuziy atsikratymo elgsenos
tyrimuose, kuriuose yra lyginama skirtingoms vartotojy kartoms buidinga elgsena, néra jtraukiami Z
kartos atstovai. Esamas iStirtumas atskleidzia veiksnius, lemiancius tam tikrus drabuziy atsikratymo
elgsenos aspektus jaunyjy vartotojy atveju, taciau atlikti vos keli tyrimai, kurie analizuoja Z kartos
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Vlastelica ir kt. (2023) nustaté, kad subjektyvios normos ir
zaliojo vartojimo vertybés yra esminiai veiksniai lemiantys teigiamg Z kartos vartotojy poziiirj |
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Goudeau ir Lee (2021) tyrimas atskleidé aplinkosauginiy
Ziniy svarbg jaunosios kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Atlikta moksliniy
tyrimy analizé leidzia teigti, kad jaunyjy vartotojy Zinios, vertybes, subjektyvios normos ir poziiiris
turi jtakos jaunyjy vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams, taciau kaip Sie ar kiti
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veiksniai pasireiSkia Z kartos vartotojy atveju tyrimy stokojama. Atsizvelgiant | Siuos aspektus,
baigiamajame magistro projekte sprendziama moksliné problema — kokie veiksniai leidzia
paaiskinti Z kartos vartotojuy drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimus?

Projekto objektas — veiksniai, lemiantys Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus.

Projekto tikslas — teoriskai ir empiriskai pagristi Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus lemiancius veiksnius.

Projekto uzdaviniai:

1. argumentuoti Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy pazinimo aktualuma ir
problematika;

2. isanalizavus atsikratymo elgsenos koncepcija, atskleisti drabuziy atsikratymo elgsenos biidus ir
ja lemiancius veiksnius;

3. apibrézti Z kartos vartojimo charakteristikas tvarumo pozitriu;

4. identifikavus veiksnius, lemiancius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
parengti konceptualyji modelj;

5. empiriSkai pagristi konceptualyji veiksniy, lemian¢iy Z kartos vartotojy drabuZziy atsikratymo
elgsenos ketinimus, modelj kasdieniniy drabuziy atveju;

6. apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimy rezultatus ir jais remiantis numatyti tolesniy tyrimy
kryptis bei rekomendacijas organizacijoms, skatinan¢ioms Z kartos vartotojus jsitraukti j tvarig
drabuziy atsikratymo elgseng.

Projekte naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé ir sisteminimas bei
apklausa.
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1. Drabuziy atsikratymo elgsenos Z Kkartos vartotojy atveju pazinimo aktualumas ir
problematika

Klimato Kaita ir aplinkos buklés blogéjimas — vienos esminiy globaliy problemy, jspéjanciy apie
egzistencing grésme¢ Europai ir pasauliui. Europos Sgjungos (toliau — ES) Salys pagal ParyZiaus
susitarimg yra jsipareigojusios iki 2050 mety uztikrinti poveikio klimatui neutraluma (Europos
Komisija, 2020; United Nations, 2015). 2019 metais priimta ES ekonomikos augimo strategija
,Europos zaliasis kursas® (Europos Komisija, 2019), kuria siekiama, kad Europos Sajungoje tvariis
gaminiai tapty norma, populiaréty ziediniai verslo modeliai, o vartotojai jgyty galiy prisidéti prie
zaliosios pertvarkos (Europos Komisija, 2022a). Dél riboty istekliy ir klimato problemy iki 2050 mety
butina pereiti nuo ,,imti, gaminti ir iSmesti* visuomenés, prie anglies dioksido iSmetimo aspektu
neutralios, aplinkai draugiSkos, be toksiSky medziagy ir pilnai ziedinés ekonomikos (Europos
Komisija, 2020). Tai reiskia, kad gaminiai turi buti naudojami ilgiau ir (arba) juos lengviau taisyti,
atnaujinti, pergaminti, pakartotinai naudoti ar perdirbti. Ziediniams verslo modeliams jgyvendinti ir
plétoti reikalingos techninés, socialinés ir verslo modeliy inovacijos, taip pat politikos, vartojimo ir
Svietimo priemonés (European Environment Agency, 2021).

Tekstilés sektoriaus poveikis aplinkai ir klimato kaitai Europoje yra ketvirtas pagal svarba, jj
pralenkia tik su maistu, bstu ir judumu susijusios veiklos (European Environment Agency, 2022).
Tekstilés gaminiy gamyba ir vartojimas lemia tre¢ig pagal dydj zemés ir vandens istekliy sunaudojima
vertés grandinéje ir uzima penkta vietg pagal skiriamus materialinius iSteklius bei Siltnamio efekta
sukelianc¢iy dujy kiekj (European Environment Agency, 2023). Kiekvienas Europos gyventojas per
metus iSmeta vidutini$kai 11 kg tekstilés gaminiy (Europos Komisija, 2022b). Naudoti drabuziai gali
biti eksportuojami uz ES riby, taciau dazniausiai (87 proc.) deginami arba atsiduria sgvartynuose
(Radev ir Marinova, 2023). 2000-2015 metais tekstilés gamybos apimtys pasaulyje beveik
padvigubéjo, todél prognozuojama, kad pagal tokius augimo tempus drabuziy ir avalynés naudojimas
iki 2030 m. turéty padidéti 63 proc. (Europos komisija, 2022b). Esant tokiam augimuli, toliau didéja
neigiamas poveikis iStekliams, vandeniui, energijos vartojimui ir Klimatui (European Topic Centre
on Waste and Materials in a Green Economy, toliau — ETC / WMGE, 2019). Strategijos Siai problemai
spresti apima naujy drabuziy nuomos verslo modeliy kiirima, tokig gamyba, Kuri leisty lengviau
drabuzius naudoti pakartotinai ir perdirbti (Ziediné mada), skatinty vartotojus pirkti maziau, bet
geresnés kokybés drabuziy (létoji mada) ir bendrai nukreipty vartotojy elgsena ] tvaresnius
pasirinkimus (Europos Parlamentas, 2023).

Svarbiausia tekstilés Ziedinio verslo modelio dalis yra ziedinis dizainas, kuris uztikrina aukstesne
kokybe, ilgesnj tarnavimo laika, geresnj medZiagy panaudojima bei pakartotinio naudojimo ir
perdirbimo galimybes (European Environment Agency, 2022). Vienas i$ aspekty, kuriame dizainas
atlieka kritiskai svarby vaidmenj, yra tekstilés gaminiy rinkimas ir pakartotinis naudojimas. Ziediniai
verslo modeliai, kurie yra sukurti remiantis tekstilés rinkimu ir perdavimu, siekia pratgsti gyvavimo
laikg po pirmojo gaminio vartotojo (European Environment Agency, 2021). Pagal Atlieky direktyva,
kurig Europos Parlamentas patvirtino 2018 metais, ES Salys iki 2025 mety privalo uztikrinti, kad
tekstilés gaminiai buty surenkami atskirai (Europos Parlamentas, 2023). Teigiamg poveikj drabuziy
pirkimui, prieZidirai, taisymui ir atsikratymui, lemiantiems drabuZiy naudojimo trukmés prailginima
ir tekstilés deginimo bei kiekio sgvartynuose sumazinima, apibrézia su drabuziais susijusiy veiksmy
planas Europoje (angl. European Clothing Action plan, ECAP). Pagal §j plang pirmoji Ziedinés
ekonomikos taisyklé — uzkirsti kelig atlieky susidarymui (ECAP, 2019). Pilieciai gali tai padaryti
pirkdami maziau drabuziy, jsigydami dévétus, o ne naujus, stengdamiesi taisyti, dalytis ir reciau
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skalbti. Atlieky surinkimo sékmé daznai priklauso nuo vartotojy elgsenos. Egzistuoja jvairiis
panaudotos tekstilés surinkimo budai, kuriy taikymas uztikrina patoguma vartotojams, pavyzdziui,
surinkimas nuo dury iki dury, gatvése esantys konteineriai, surinkimas parduotuvése, namy
bendrijose, mokyklose ar darbo vietose. Jvairiy tekstilés surinkimo biidy naudojimas miestuose ar
savivaldybése padeda pasiekti skirtingas gyventojy grupes, taciau jy reagavimas j sitilomas galimybes
néra vienodas. ECAP (2018) tyrimo, kuriame daugiausia démesio skirta $eSiems Europos miestams
(Antverpenas, Kopenhaga, Geteborgas, Paryzius, Roma, Roterdamas), rezultatai atskleidzia didelius
skirtumus tarp Saliy (European Parliamentary Research Service (toliau — EPRS), 2019). Pavyzdziui,
Paryziuje, kur tekstilés gaminiy surinkimo rodikliai yra Zemi, didinamas surinkimo punkty kiekis
jvairiose miesto apylinkése: nuo tankiai apgyvendinty rajony, kuriuose mazai vietos tekstiles
konteineriams, iki socialiniy biisty, kuriuose gyventojai néra linke atiduoti tekstilés gaminiy (ECAP,
2018). Kituose Europos miestuose naudojami papildomi tekstilés gaminiy surinkimo budai, kurie
sékmingai jtraukia skirtingas gyventojy grupes: surinkimas nuo Saligatviy (Antverpenas), darbo viety
(Roterdamas) ir pazenklinty mais$y surinkimas kartu su kitomis atlickomis (Geteborgas, Kopenhaga,
Roterdamas). Tyrimas atskleidé ne tik daugybe tekstilés surinkimo budy, bet ir tai, kaip buvo
organizuojamas surinkimas ir vélesnis apdorojimas, pagrindines Zinutes pilie¢iams ir vaidmenj, kurio
émesi savivaldybés.

Naujo vartotojo atsiradimas ir pakartotinis gaminio naudojimas yra aplinkai palankiausias budas
atsikratant drabuziais ir kitais tekstilés gaminiais. Remiantis 2020 metais paskelbto ING tyrimo
rezultatais, tik apie 20 proc. vartotojy reguliariai perka naudotus drabuzius (ING, 2020). Produkto
tipas daro didele jtakg pakartotinio naudojimo galimybéms. PavyzdZziui, kidikiy ir vaikiski drabuziai
jprastai naudojami tik trumpa laikg ir daznai parduodami dévéty prekiy parduotuvése ir internetinése
platformose (European Environment Agency, 2022). Be to, prabangiy prekiy zenkly, dizaineriy bei
vintaziniai kiiriniai daznai parduodami pakartotiniam naudojimui (ETC/WMGE, 2021). Kitas
palankus aplinkosauginis sprendimas naudotos tekstilés atlieky tvarkymui yra perdirbimas, kuomet
audiniai sukarpomi ir siuvami nauji drabuZiai, aksesuarai ar kiti tekstilés gaminiai (ECAP, 2019). Tai
daug darbo reikalaujantis procesas, tod¢l budingas niSiniam sektoriui. Tekstilés pluoStus galima
pakartotinai panaudoti mechaniSkai ir chemiskai perdirbant. MechaniSkai perdirbant, maSinos
1Straukia pluoStus (pluostina) ir juos pavercia verpalais. Mechaninio perdirbimo trikumas yra tas, kad
pluostas trumpéja, todél kokybé suprastéja. EPRS (2022) duomenimis, maziau nei pusé dévéty
drabuziy surenkami pakartotiniam naudojimui ar perdirbimui ir tik 1 proc. dévéty drabuziy
perdirbami | naujus, nes technologijos, kurios leisty perdirbti drabuZius j pirminius pluoStus, tik dabar
pradedamos plétoti. Siekiant jdiegti veiksmingas drabuZiy ir kity tekstilés atlieky surinkimo sistemas,
biitina Zinoti visuomenés nuomone, suprasti jos pilieciy elgseng bei motyvacija.

Mokslings literatiiros analizé rodo, kad dauguma iki Siol atlikty tyrimy apie atsakingg vartotojy
elgsena pagrindiniu studijy objektu jvardija vartotojy pirkimo bei naudojimo sprendimus. Reklamos
tyré¢jai dazniau yra linke nagrinéti jsigijimo proces3, o namy ukiy ekonomistai jprastai daugiau
démesio skiria faktiniam naudojimui arba vartojimui. Tik prie§ kelis deSimtmecius, kai Jacoby,
Berning ir Dietvorst (1977) pristaté nauja vartotoju elgsenos tyrimuy sriti — disponavima,
vartotoju elgsena produkto atsikratymo etape sulauké atskiro rinkodaros mokslininky
démesio. Galima pastebéti, kad nuo 2000 mety susidoméjimas vartotojams biudinga daikty
atsikratymo elgsena nuolat augo. Cruz-Cardenas ir Arevalo-Chavez (2017) atliko sisteming su
vartotojy elgsenos atsikratant produktais tematika susijusios mokslinés literatiiros sinteze, kuri apéme
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62 saltinius, publikuotus nuo 1977 iki 2016 mety. Analizuota moksliné literatiira buvo suskirstyta }
penkis publikavimo laikotarpius, kuriems priskirty Saltiniy skai¢ius pavaizduotas 1 paveiksle.

26

2
1
- =

iki 1980 m. 1980 - 1989 m. 1990 - 1999 m. 2000 - 2009 m. 2010 m. ir véliau

1 pav. Mokslinés literatiiros Saltiniy, atspindin¢iy produkty atsikratymo tematika, pasiskirstymas pagal
publikavimo laikotarpj (sudaryta pagal Cruz-Cardenas ir Arevalo-Chavez, 2017)

IS 1 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad daugiausiai produkty atsikratymo tematika
atliepianciy tyrimy (47 $altiniai arba 41,9 proc.) atlikta nuo 2010 mety ir véliau. Be to, Cruz-Cardenas
ir Arevalo-Chavez (2017) paskelbta mokslinés literatiiros sintezé atskleidé, kad drabuziai ir Kiti
tekstilées gaminiai yra labiausiai tirta produkty kategorija, nes jai priskirtini 37,7 proc. saltiniy.
Pasak tyréjy, vienas i§ paaiSkinimy yra didelis Sios rinkos dinamiskumas ir reikSmingas poveikis
aplinkai.

Atsizvelgiant j vartotojy elgsenos atsikratant produktais pazinimo svarbg ir auganti jvairiy sri¢iy
mokslininky susidoméjima, Cruz-Cardenas, Zabelina, Deyneka, Ramos ir Palacio-Fierro (2022)
atliko $ia tema paskelbtos mokslinés literatiiros bibliometrinj tyrimg. Juo siekta kategorizuoti esamas
Zinias, kad ateityje vartotojy elgsenos ir produkty atsikratymo tema atliekami tyrimai bty tikslingai
orientuoti (2 pav.). Tikslui pasiekti buvo analizuojami 169 moksliniai straipsniai ir 18 moksliniy
konferencijy praneSimai. Autoriai atliko raktiniy zodziy analize¢, o rezultatus kategorizavo i keturis
Klasterius: ekonomines, socialines ir aplinkosaugines produkty atsikratymo pasekmes (1 klasteris),
maisto produkty atsikratyma (2 klasteris), drabuziy atsikratyma (3 klasteris) bei elektronikos gaminiy
atsikratyma (4 klasteris). Cruz-Cardenas ir kt. (2022) i$skiria 3 klasterj, kuriame daugiausia démesio
skiriama drabuziy atsikratymui. Manoma, kad verslo strategijos, tokios kaip ,,greitoji mada“
pagreitina drabuziy atsikratymo tempa, o tai daro neigiama poveik;j aplinkai.
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2 pav. Vartotojams biuidingos produkty atsikratymo elgsenos tyrimy klasteriai pagal raktiniy zodziy
bendrumg (adaptuota pagal Cruz-Cardenas ir kt., 2022)

Analizuojant tiek praktiky, tiek mokslininky diskusijas ir jy teikiamas jzvalgas, formuojasi nuostata,
kad drabuziy atsikratymo elgsena yra laikoma viena i§ svarbiausiy aplinkos / klimato kaitos
scenarijaus problemy. Jau beveik pries deSimtmetj Laitala ir Klepp (2015) teigé, kad vartotojy
sprendimai drabuziy atsikratymo etape yra labai reik§mingi aplinkosaugos poZiiiriu, nes jie daro jtaka
drabuZiy naudojimo trukmei, pakartotinio naudojimo ir perdirbimo galimybéms. ProblemiSkuma
galima paaiskinti tuo, kad remiantis Laitala (2014), drabuziy atsikratymo elgsena suvokiama, kaip
atsikratymas nereikalingais drabuZiais pasibaigus jy naudojimo etapui, ir siejama su dabartiniu
drabuziy savininku. Vartotojy elgsenos atsikratant drabuziais tyrimy aktualuma palaiko ir drabuziy
sektoriaus specifiSkumas. Dar septintajame deSimtmetyje Winakor (1969) pabrézé, kad nors yra ir
kity vartotojy elgsenos poziiiriu aktualiy produkty kategorijy, drabuziai pasiZymi tuo, jog yra dévimi
visy ir kiekvieng diena. Pavyzdziui, maisto produktai, kurie taip pat yra vartojami visy, skiriasi nuo
drabuziy naudojimo, kadangi yra suvartojami, suvalgytas maistas negali biiti saugomas ar atkuriamas
tolesniam naudojimui.

XX a. devintojo deSimtmecio pabaigoje — deSimtojo deSimtmecio pradzioje, siekiant apibidinti
tendencijomis grindziama mados modelj, kurio pagrindinis tikslas — verzlumas ir greitas patekimas }
rinka (Bhardwaj ir Fairhurst, 2010), atsirado terminas ,,greitoji mada”. Greitoji mada reikalauja, kad
drabuZiai biity pagaminami ir pristatomi per kuo trumpesnj laika (Fletcher, 2010). Sie drabuZiai
jprastai biina Zemesnés kokybés bei kainos ir lengvai pakeic¢iami (Cooper, 2010), todél vartotojams
susidaro jspudis, kad greitosios mados drabuziai yra vienkartiniai (Collet, Cluver ir Chen, 2013).
Pavyzdziui, vartotojai gali iSmesti drabuzius, dévédami juos maziau nei deSimt karty (Remy,
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Speelman ir Swartz, 2016). Spartis mados tendencijy poky¢iai ir mazos naujy drabuziy kainos
padidino nereikalingy drabuziy atsikratymo masta (Joung ir Park-Poaps, 2011). Rathinamoorthy
(2019) teigimu, linijinéje ekonomikoje nesistengiama sugrazinti vertingy ir tinkamy naudoti drabuziy
ar kity tekstilés gaminiy pasibaigus naudojimo laikui. Ziedinés ekonomikos esmé yra vartotojy
tvaraus atsikratymo sprendimai: pakartotinai naudojant arba perdirbant (Chen, Memon, Wang,
Marriam ir Tebyetekerwa, 2021). Pakartotinis naudojimas — tai naujojo savininko atsiradimas ir
tolesnis gaminio naudojimas pradinei funkcijai atlikti (Muranko, Tassell, Zeeuw van der Laan ir
Aurisicchio, 2021). O perdirbimas apibuidinamas kaip medziagy panaudojimas naujam produktui
pagaminti (Morley, Barlett ir McGill, 2009). Suvokiant jsigyjamus ir atsikratomus greitosios mados
drabuziy kiekius bei siekiant sumazinti drabuziy ziedinés ekonomikos cikla, vartotojy tvaraus
atsikratymo sprendimai tampa ypac svarbas.

Aptarus bendrg vartotojy elgsenos atsikratant drabuziais tyrimy konteksta, daroma iSvada, kad
drabuziy atsikratymo elgsenos tematika atliktus mokslinius tyrimus, pagal tiriamy objekty
panaSumus, galima suskirstyti j tris grupes (1 lentelé).

1 lentelé. Drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimy Sritys

Tyrimy sritis Autoriai

Drabuziy atsikratymo elgsena ir susije veiksniai | Bernardes, Marques, Ferreira ir Nogueira (2019); Yan, Diddi ir
Bloodhart (2021); Jahura ir Sadachar (2024); Laitala (2014);
Urmi, Emu ir Khan (2022).

Vartotojams blidingi drabuZiy atsikratymo Bianchi ir Birtwistle (2011); Bubna ir Norum (2017); Laitala
elgsenos budai (2014); Laitala ir Klepp (2015); Norum (2017); Paco, Filho, Avila
ir Dennis (2023); Paco, Shiel ir Alves (2019); Weber, Lynes ir
Young (2016); Zhang ir kt. (2020); Zurga, Hladnik ir Tavéer

(2015).
Skirtingy karty vartotojy drabuziy atsikratymo Chaturvedi, Kulshreshta ir Tripathi (2020); Gong, Zhang ir Fung
elgsenos ypatumai (2017); Hassan, Yeap ir Al-Kumaim (2022); Yee, Hassan ir

Ramayah (2016); Joung (2021); Joung ir Kim (2018); Lang,
Armstrong ir Brannon (2013); Shakya ir Swami (2021); Singh,
Singh ir Kaur (2022); Vlastelica, Kostic-Stankoviv, Kristic ir
Rajic (2023).

Drabuziy atsikratymo elgsenai, kaip reiskiniui, apibiidinti svarbus ja lemian¢iy veiksniy pazinimo
klausimas. Esamas iStirtumas atskleidzia, kad skirtingi autoriai drabuziy atsikratymo elgsenos
priezastis aiSkina pasitelkiant skirtingus veiksnius. Jahura ir Sadachar (2024) drabuziy atsikratymo
elgseng lemiancius veiksnius skirsto j vidinius subjektyvius (pavyzdziui, vartotojy pozitiris ar jprotis)
bei iSorinius kontekstinius (pavyzdziui, patogumas, instituciniai suvarzymai, socialiné praktika).
Atliktas tyrimas patvirtina, kad tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai turi vienodai stiprig jtaka
vartotojy elgsenai atsikratant drabuziais. Be to, gauti rezultatai rodo, kad vartotojy tvaraus drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimai ir riSiavimo jprociai daro jtakg tvaraus drabuziy atsikratymo elgsenai.
Kitaip veiksnius, lemiancius drabuziy atsikratymo elgseng, moksliniuose tyrimuose kategorizavo
Bernardes ir kt. (2019) ir Laitala (2014). Sie autoriai minétus veiksnius skirsto j tris kategorijas:
vartotojy asmeninés charakteristikos (pavyzdziui, vartotojo asmenybés bruozai, pozitris, stiliaus
poky¢iai, drabuziy déveéjimo daznumas, jprociai), su drabuzio savybémis susije¢ veiksniai (pavyzdziui,
drabuzio buklé, stilius) ir situaciniai veiksniai (finansiné padétis, labdaros organizacijy iniciatyvos,
Seimos nariy ar draugy paskatos). Urmi ir kt. (2022) taip pat neprieStarauja tokiam veiksniy
skirstymui, taciau diskutuojant apie varomgsias drabuziy atsikratymo elgsenos jégas, pabrézia
aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius veiksnius. Siy autoriy atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog
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ekonominiai veiksniai turi stipriausia jtaka tvaraus dévéty drabuziy atsikratymo elgsenai, o socialiniy
ir aplinkosauginiy veiksniy jtaka Siuo pozitiriu yra silpnesné. Pavyzdziui, Urmi ir kt. (2022) pastebi,
kad nors vartotojai palaiko aplinkosauga ir yra linke elgtis tvariai, egzistuoja skirtumas tarp
aplinkosauginiy ziniy ir drabuziy atsikratymo elgsenos. Veiksniai, lemiantys drabuziy atsikratymo
elgseng, nagrinéti ir Yan ir kt. (2021) tyrime, kuriame autoriai kaip svarbiausius i$skiria zinias ir
asmenines vertybes. Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad vartotojy zinios apie drabuziy
tvaruma ir saves tobulinimo vertybes (angl. self-enhancement values) teigiamai veikia vartotojy
drabuziy atsikratymo elgsena.

Priéme sprendimg atsikratyti nereikalingais drabuziais, vartotojai renkasi i$ skirtingy drabuziy
atsikratymo biidy. Daugumoje moksliniy straipsniy iSskiriami tie patys drabuziy atsikratymo biidai:
aukojimas, pardavimas, atidavimas draugams ar Seimos nariams, paskirties keitimas ar iSmetimas
(Bianchi ir Birtwistle, 2011; Laitala, 2014). Mokslinéje literatiiroje vyrauja nuomoné, kad aukojimas
yra dazniausiai pasirenkamas drabuziy atsikratymo veiksmas (Norum, 2017; Weber ir kt., 2016).
Paco ir kt. (2023) pastebi, kad vartotojai labiau link¢ aukoti ir atiduoti artimiesiems nenaudojamus
drabuzius, nei juos pakartotinai naudoti ar parduoti. Laitala ir Klepp (2015) tyrimo rezultatai
patvirtina, kad vartotojai dazniausiai aukoja labdarai, o reciausiai renkasi parduoti nebenaudojamus
drabuzius. Paco ir kt. (2019) nuomone, nors drabuziy pardavimas ir mainai dar néra placiai paplite
atsikratymo elgsenos biudai, tikimasi, kad pleéiantis skaitmeninéms platformoms, vartotojy
jsitraukimas parduoti ir mainyti drabuzius internete augs. Kitokius rezultatus pateikia Zhang ir kt.
(2020) teigdami, kad vartotojai dazniausiai renkasi i§mesti nereikalingus drabuzius. Bubna ir Norum
(2017) pazymi, kad vartotojai drabuzius jvertina, kaip nepakankamai gerus tolimesniam naudojimui
ir nusprendZia juos iSmesti, neapsvarstydami tvaresniy atsikratymo biidy. Vis délto, vieningos autoriy
nuomonés nebuvimg gali paaiskinti tyrimy rezultatai, kurie atskleidzia, kad demografinés vartotojy
charakteristikos daro reik§mingg jtaka drabuziy atsikratymo biido pasirinkimui (Zurga ir kt., 2015).

Nors ankstesni tyréjai identifikavo ir pagrindé skirtingus drabuziy atsikratymo elgsenos budus ir jtaka
tokiai elgsenai darancius veiksnius, vis dar triiksta Ziniy, paaiSkinan¢iy vartotojams biidingos
drabuziy atsikratymo elgsenos ypatumus. Apzvelgus esamus drabuziy vartotojy popirkiminés
elgsenos tyrimus, Laitala (2014) rekomenduoja atlikti studijas, kuriose démesys bty sutelkiamas j
heterogenines imtis, jskaitant jvairias demografines vartotojy grupes. Skirtingy amZiaus grupiy
vartotojams buidingi skirtingi pozitriai, veiklos bei interesai, kurie daro jtakg ir drabuziy atsikratymo
elgsenai. Svarbu pazyméti, kad skirtingais laikotarpiais atlikti drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimai
su identiSkomis vartotojy amziaus grupémis atskleidzia skirtingus rezultatus. Pavyzdziui,
ankstesniais Shim (1995) tyrimais nustatyta, kad jaunesni vartotojai yra labiau linke drabuzius
iSmesti, tac¢iau Norum (2017) atlikto tyrimo rezultatai tai paneigia. Dél §iy priezasciy, siekiant geriau
suprasti vartotoju elgseng, daugelis rinkodaros mokslininky jvairiuose kontekstuose naudoja
karty fenomena (Awasthi ir Mehta, 2020). Karty kohortos apima zmoniy, kurie uzaugo tam tikru
laikotarpiu grupes, turin€ias panasias gyvenimo patirtis (Rahulan ir kt, 2015). Kartos patiria tuos
pacius ekonominius, socialinius, kultirinius ir politinius jvykius, kurie daro jtaka jy pozitiriams,
vertybéms, preferencijoms ir vartojimo elgsenai. Dauguma drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimy
nagrinéja tris vartotojy kartas: tikstantmecio kartos atstovus (gimusius 1980-1994 m.), X kartos
atstovus (gimusius 1965-1979 m.) ir kadikiy bumo kartos atstovus (gimusius 1946-1964 m.)
(Chaturvedi ir kt., 2020; Joung, 2021; Joung ir Kim, 2018; Lang ir kt., 2013). Sios kartos pasizymi
skirtingais drabuziy atsikratymo elgsenos jprociais. Joung ir Kim (2018) atlikti tyrimai atskleidzia,
kad kudikiy bumo kartos atstovai, t. y. vyresnio amziaus vartotojai, yra maziau linke jsitraukti j
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drabuziy perdirbimg (angl. recycling) nei kitos kartos. Nustatyta, kad X kartos atstovams yra biidinga
taikyti tik du drabuziy atsikratymo elgsenos biidus — drabuziy perdirbimg ir dovanojima. Manoma,
kad galima to priezastis yra Ziniy trilkumas apie inovatyvias drabuziy atsikratymo alternatyvas (Singh
ir kt., 2022). Tukstantmecio kartos vartotojai, dar vadinama Y karta, i$siskiria prosocialia elgsena,
todél yra linke dévétus drabuzius aukoti (Gong ir kt., 2017).

Esamo mokslinio iStirtumo analizé atskleidzia, kad j palyginamuosius drabuziy atsikratymo
elgsenos tyrimus Z kartos atstovai nebuvo jtraukiami. Sia situacija i3 dalies galima paaiskinti tuo,
kad didelé dalis Z kartos vartotojy (gime 1995-2010 m.) tik dabar pradeda savarankiSkai priimti
sprendimus, susijusius su drabuziy atsikratymu. Kartu pazymétina, kad nepaisant palyginamyjy
studijy stokos, mokslinése diskusijose apie drabuziy atsikratymo elgseng, Z kartai démesys
didéja. Globaliu mastu Sig kartg atstovauja didziausia grupé, kuriai priskiriama apie 40 proc.
gyventojy (Andruszkiewicz ir kt., 2023). Z kartos atstovai i$ kity is$siskiria vidine motyvacija elgtis
tvariai bei yra linke keisti savo elgsenos jproc¢ius dél aplinkosauginés gerovés. Pasak Vlastelica ir kt.
(2023), Z kartos vartotojai elgiasi tvariai ir nereikalingy drabuziy atzvilgiu: vis dar geros biiklés
drabuzius dévi namuose, atiduoda draugams, Seimos nariams arba pagalbos prasantiems Zzmonéms.
Jaunieji vartotojai jauciasi atsakingi ir suvokia savo elgsenos poveikj aplinkai (Hassan ir kt., 2022).
Kita vertus, Z kartos vartotojy elgsenos ypatumy atsikratant drabuZziais pazinimo aktualuma
suponuoja tai, kad Z kartos atstovai laikomi greitosios mados vartotojais ir yra linke sparéiai reaguoti
j kintané¢ias mados tendencijas (Yee ir kt., 2016; Shakya ir Swami, 2021; Vlastelica ir kt., 2023). Tai
patvirtina Zhang ir kt. (2020) tyrimo rezultatai, kurie atskleidzia, kad 21-35 mety amziaus asmenys
drabuzius dévi trumpiau nei kitos amziaus grupés, kas nulemia daznesnj drabuziy atsikratyma.
Shakya ir Swami (2021) pastebi, kad jaunimas nepakankamai zino apie drabuziy atlieky tvarkymo
praktikas, kurios prisideda prie aplinkos iSsaugojimo, todél biitina suprasti, kokia yra jaunosios kartos
drabuziy atsikratymo elgsena ir informuoti juos apie tvarius atsikratymo biidus.

Atlikty moksliniy tyrimy iSvados leidZia teigti, kad augantis Z kartos jsitraukimas j tvaraus vartojimo
elgsena, vis stipresni ketinimai keisti jprocius j palankesnius aplinkai, didéjantis savarankiSkumas
priitmant sprendimus dél drabuziy atsikratymo elgsenos ir greitosios mados tendencijy paplitimas
pagrindZia Z kartos vartotojy pasirinkimo drabuZiy atsikratymo elgsenos tyrimams tikslinguma.
Apibendrinant identifikuotas vartotojy elgsenos atsikratant drabuziais tyrimy sritis, konstatuojama,
kad dél auk$¢iau minéty prielaidy, svarbu nustatyti Z kartos vartotojams priimtinus drabuziy
atsikratymo elgsenos buidus ir juos lemiancius veiksnius.

Apzvelgus atliktus tyrimus, iSsiaiSkinta, kad tik dvi tyréjy komandos — Godeau ir Lee (2021) ir
Vlastelica ir kt. (2023) analizavo Z kartos vartotojy drabuZziy atsikratymo elgsena. Kiti tyréjai (Hassan
ir kt., 2022; Young Lee, Halter, Johnson ir Ju, 2013; Joung ir Park-Poaps, 2011; Lai ir Chang, 2020;
Park, Cho, Johnson ir Yurchisin, 2017) nagrinéjo jaunyjy vartotojy, dazniausiai studijuojancio
jaunimo, elgseng atsikratant drabuziais. [vertinus minéty tyrimy dalyviy amziy ir jy atlikimo metus,
daroma i$vada, kad analizuojant esamg Z kartos vartotojams budingos drabuziy atsikratymo elgsenos
iStirtuma, tikslinga remtis visais 2 lenteléje apibendrintais tyrimais. Siekiant korektisko mokslinéje
literatiiroje vartojamy terminy atspindéjimo, 2 lentelés pavadinime minimas apzvelgtus mokslinius
darbus vienijantis jaunyjy vartotojy terminas.
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2 lentelé. Jauniesiems vartotojams budingos drabuziy atsikratymo elgsenos istirtumo apibendrinimas

Autorius

Tyrimo tikslas

Tyrimo rezultatai

Ribotumai ir sitllomos
tyrimy kryptys

Joung ir Park-
Poaps (2011)

Nustatyti vartotojy (18-23
mety amziaus studenty)
pozitrio j aplinkg ir

Seimos subjektyvios normos turi
stipriausig jtaka drabuziy aukojimui
ir pardavimui. Draugy subjektyviy

Tyrimas apima tik vieno
JAV universiteto
studentus. Apsiribojama

subjektyviy normy jtaka normy jtaka drabuziy atsikratymo Seimos ir draugy jtaka
drabuziy atsikratymo elgsenai nepasireiske. Pozidris | gristomis subjektyviomis
elgsenai. aplinka yra susijg¢s su aukojimo, bet | normomis.
ne su pardavimo elgsena.
Young Lee ir kt. | I8siaiskinti jaunyjy Vartotojai drabuZiais atsikrato Taikytas kokybinis

(2013)

vartotojy (18—24 mety
amziaus studenty) drabuziy
atsikratymo elgseng bei
identifikuoti lemiancius
veiksnius.

jvairiais bidais: aukoja, parduoda,
keicia jy paskirtj ir mainosi
tarpusavyje. Daznai atsikratymo
btdo pasirinkimui daro jtaka
aplinkosauginis susiriipinimas.
Veiksniai, kurie skatina vartotojus
atsikratyti mados produktais:
madingumas, fiziné daikto buklé ir
asmens socialiné atsakomybé.
Jaunieji vartotojai patiria teigiamas
emocijas, susijusias su drabuziy
atsikratymu ir ateityje ketina déti
papildomas pastangas aukojant
nereikalingus drabuzius ir keiciant
ju paskirtj.

duomeny rinkimo metodas
— studentai rasé iSsamius
raSinius apie savo drabuziy
atsikratymo elgsenos
iproCius, todél kartais
pasireiské trumpas turinys
ir pavirsSutiniski atsakymai.
Neatsiskleidé i§samios
studenty jzvalgos drabuziy
atsikratymo tema.

Park ir kt. (2017)

Istirti vertybiy
(geranoriS$kumo, galios) ir
priezasciy (orientuoty j save
arba j kitus) jtaka jaunyjy
vartotojy, 18-30 mety
amziaus, poZidriui.
Nustatyti drabuziy
aukojimo elgseng
skatinancius veiksnius

GeranoriSkumas teigiamai susij¢s
su j kitus orientuotomis aukojimo
priezastimis. Galia yra teigiamai
susijusi su j save orientuotomis
aukojimo priezastimis. Tiek j kitus,
tiek j save orientuotos aukojimo
priezastys veikia pozifir] j aplinka,
pagalba kitiems bei savigarbos
padidinima, o $is turi jtakos
drabuziy aukojimo elgsenai.

Tolimesni tyrimai turéty
biiti atliekami nagrinéjant
vertybiy, motyvy ir
pozitrio poveikj jaunyjy
vartotojy drabuziy
aukojimo elgsenai.

Lai ir Chang I8siaiskinti, ar vartotojy Aplinkosauginés vertybés ir Tyrimas buvo atliktas tik
(2020) (bakalauro ir magistro prosociali elgsana turi jtakos vienos $alies (Taivanas)
studijy studenty) vartotojy sprendimui aukoti gyventojy imtyje.
aplinkosauginés vertybés ir | drabuZius. Pasirinkimui drabuzius
prosociali elgsana (angl. parduoti jtakos turi tik prosociali
prosocial behavior) turi vartotojy elgsena.
jtakos tvaraus drabuziy
atsikratymo elgsenai.
Hassan ir kt. Nustatyti veiksnius, Asmeninés normos, socialinés Pazymima, kad ateities
(2022) lemiancius jaunyjy normos ir aplinkosauginés zinios tyrimai turi buti atliekami

vartotojy (18-35 mety
amziaus) tvarios mados
vartojima ir iSsiaiskinti, ar
tai turi jtakos drabuziy
atsikratymo elgsenai.

yra pagrindiniai veiksniai,
lemiantys tvary mados vartojima, o
Sis tiesiogiai veikia filantroping ir
ekonoming drabuziy atsikratymo
elgsena.

jtraukiant kitus veiksnius.

Goudeau ir Lee
(2021)

ISsiaiskinti, ar subjektyvios
normos ir Zinios apie
drabuziy tvaruma turi jtakos
Y ir Z karty vartotojy
drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimams ir
budy pasirinkimui.

Subjektyvios normos turi jtakos
vartotojy ketinimams parduoti ir
aukoti drabuzius, taciau jtaka
ketinimams pakartotinai naudoti ar
iSmesti drabuzius nenustatyta.
Rysiai tarp vartotojy ziniy apie
drabuziy tvaruma ir poziiirio yra

Tyrimas atliktas su Y ir Z
karty (19-34 mety
amziaus) vartotojais
bendrai, nejvertinamas
karty skirtumy aspektas.
Tyrimas apima tik vieno
JAV universiteto

20



teigiamai susij¢ su tvaraus drabuziy
atsikratymo biidais.

bakalauro studijy
studentus.

Vlastelica ir kt.
(2023)

Istirti Z kartos vartotojy
ketinimus tvariai atsikratyti
dévétais drabuziais,
atsizvelgiant j ekologisko
vartojimo vertybes, poziiirj,
suvokiama elgsenos

Vartotojy suvokiama elgsenos
kontrolé ir pozitiris turi stipriausia
tiesioginj poveik] drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimams.
Subjektyvios normos ir ekologisko
vartojimo vertybés yra reikSmingi

Tyrimas apima tik 18-27
mety amziaus Z kartos
vartotojus.

netiesioginiai veiksniai, lemiantys
vartotojy ketinimus, pasireiskiantys
per suvokiama elgsenos kontrolg ir
pozitrj.

kontrolg ir subjektyvias
normas.

Atsizvelgdami | jaunyjy vartotojy jautrumg madai, Vlastelica ir kt. (2023) sieké suprasti, kas lemia Z
kartos vartotojy ketinimus tvariai ir socialiai atsakingai atsikratyti dévéty drabuziy, ypatingg démesj
skiriant atsikratymui mazmeninése parduotuvése jrengtose drabuziy surinkimo vietose. Autoriai
teigia, jog mokslinéje literatiiroje truksta jrodymy apie Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgseng ir jg lemiancius veiksnius. Vlastelica ir kt. (2023) tyrimu objektu nusprendé pasirinkti
veiksnius, lemian¢ius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Tyrimas buvo
atliekamas su Z kartos vartotojais, kurie yra 18 — 27 mety amziaus (gime¢ 1996 m. ir véliau).
Apklausoje dalyvavo 386 respondenty. Tyrimo metu nustatyta, kad drabuziy atsikratymo ketinimams
stipriausig jtaka turi suvokiama elgsenos kontrolé. O subjektyvios normos ir ekologisko vartojimo
vertybés yra reikSmingi, bet netiesiogiai Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus
lemiantys veiksniai. Identifikuota, kad subjektyvios normos daro teigiamg poveikj Z kartos vartotojy
poziiiriui ] atsikratymg mazmeninése parduotuvése jrengtose drabuziy surinkimo vietose. Vis délto,
toks drabuZiy atsikratymo biidas néra pirmasis Z kartos vartotojy pasirinkimas.

Subjektyviy normy jtakos drabuZziy atsikratymo elgsenai reikSminguma studijuojancio jaunimo atveju
akcentuoja ir Joung ir Park-Poaps (2011). Siy autoriy tyrime buvo siekiama i3siaiskinti poziiirio j
aplinkg ir subjektyviy normy jtaka jaunyjy vartotojy (19 — 23 mety amziaus) drabuziy atsikratymo
elgsenai. RySiui tarp kintamyjy nustatyti, autoriai apklausé 232 universiteto studentus. Joung ir Park-
Poaps (2011) subjektyvias normas skirsté j du tipus: Seimos ir draugy. Tyrimo rezultatai rodo, jog
aukojimo ir pardavimo elgsenai jtakos turi Seimos subjektyvios normos. Draugy subjektyviy normy
itaka drabuziy atsikratymo elgsenai nepasireiSké. Nustatyta, kad pozitris | aplinkg yra susijes su
aukojimo elgsena, bet ne su drabuziy pardavimu. Nors tyrimas buvo atliktas su jaunaisiais vartotojais,
taciau praéjus daugiau nei deSimtmeciui, atlickant tyrimus su §iy dieny jaunaisiais vartotojais (Z
karta) drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimy rezultatai gali skirtis. Be to, Sio tyrimo ribotumai
pasireiskia tuo, jog buvo nagrinéjamos tik Seimos ir draugy subjektyviosios normos. Pasak Joung ir
Park-Poaps (2011), jzymybés daro vis didesng¢ jtaka jaunyjy vartotojy elgsenai, todél subjektyviy
normy sgrasas turéty biiti iSpléstas.

Rysj tarp subjektyviy normy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy bei faktinés elgsenos tyré
Goudeau ir Lee (2021). Autoriai sieké iSsiaiskinti Y ir Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsena, atzvelgiant | tai, kad $iy jaunyjy vartotojy elgseng tvarumo atzvilgiu yra dviprasmiska. Y ir
Z kartos vartotojai lankosi greitosios mados parduotuvése dazniau nei bet kurios kitos kartos pirkéjai,
bet tuo paciu Siy karty vartotojy elgsena pasizymi tvarumu, lyginant su vyresniomis kartomis.
Matydami iStyrimo spragg, Goudeau ir Lee (2021) nagrin€ja rySius tarp vartotojy ziniy apie drabuziy
tvaruma, poziiirio | tvarius drabuziy atsikratymo budus, subjektyviy normy, drabuziy atsikratymo
ketinimy ir faktinés elgsenos. Tyrimas buvo atliekamas apklausus 358 vieno JAV universiteto
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bakalauro studentus. Tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtina Joung ir Park-Poaps (2011) gautus
rezultatus. Nustatytas reikSmingas ir teigiamas rysys tarp subjektyviy normy ir drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimy parduoti ir aukoti, taciau toks rysys tarp subjektyviy normy ir ketinimy pakartotinai
naudoti ir iSmesti neidentifikuotas. Kuomet Seima ar draugai mano, kad drabuziais turi buti
atsikratoma tvariai, vartotojai linke drabuzius parduoti arba aukoti. Tyrimas taip pat atskleidzia
teigiamus ryS$ius tarp vartotojy Ziniy apie tvaruma ir poziiirio ] tvarius drabuziy atsikratymo bidus.
Vartotojai, kurie daugiau zino apie drabuziy poveikj aplinkai, turi teigiamg poziiirj j tvary drabuziy
atsikratyma (t. y. pardavima, aukojima ar pakartotinj naudojima). Siame kontekste paminétini ir
Hassan ir kt. (2022) tyrimo rezultatai, kurie patvirtina, kad aplinkosauginis sgmoningumas turi stipry
teigiamg ry$j su tvariu mados vartojimu, Kuris yra tiesiogiai susijes su filantropine ir ekonomine
jaunyjy vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena.

Lai ir Chang (2020) analizavo aplinkosauginiy vertybiy ir prosocialios elgsenos jtakg drabuziy
atsikratymo jpro¢iams studijuojancio jaunimo imtyje. Norédami jsitikinti, kaip aplinkosauginés
vertybés ir prosociali elgsena veikia tvarig drabuziy atsikratymo elgseng (pardavima, aukojima,
pakartotinj naudojimg), minéti autoriai atliko kiekybinj tyrimg socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Apklausoje dalyvavo 431 respondentas, kuriy amziaus vidurkis — 25,18 mety. Atlikto tyrimo
rezultatai parodé, kad aplinkosauginés vertybés ir prosociali elgsena turi jtakos studijuojancio
jaunimo drabuziy aukojimo elgsenai, taciau pakartotinio drabuziy naudojimo nei vienas veiksnys
neveikia. Be to, nustatyta reikSminga prosocialios elgsenos jtaka drabuziy pardavimui kaip
atsikratymo budui. Autoriai pabrézia, kad gauti rezultatai gali tapti nuoroda tolimesniems tyrimams
apie skirtingy kulttry ir karty vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena.

Nagrinéjamai tematikai priskirtinas Young Lee ir kt. (2013) tyrimas taip pat patvirtina, kad
aplinkosauginis susirtipinimas daro jtakg jaunyjy vartotojy (18 — 24 mety amziaus) drabuziy
atsikratymo elgsenai. Siekiant iStirti j3 lemiancius veiksnius, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Young
Lee ir kt. (2013) analizuodami i$samius studenty rasinius drabuziy atsikratymo tema, i$siaiSkino, kad
jaunieji vartotojai renkasi jvairius drabuziy atsikratymo biidus: aukojimg, pardavima, iSmetima,
ruSiavimg ir mainymasi tarpusavyje. Dauguma tiriamyjy nurod¢, kad drabuzius aukoja ne pelno
sickianCioms organizacijoms arba atiduoda Seimos nariams ir draugams. Young Lee ir kt. (2013)
pazymi, kad aukojimo elgsena yra vienas i§ poZymiy, rodanciy norg socialiai atsakingai ir tvariai
atsikratyti drabuziy. Dauguma studenty nurodo, kad ateityje ketina tvariai atsikratyti nebereikalingy
drabuziy: aukoti ir keisti jy paskirtj. Dél Sios priezasties autoriai pabréZzia jauniesiems vartotojams
skirty Svietimo pastangy, skatinant socialiai atsakinga atsikratymg ir sprendziant didelio greitosios
mados drabuziy vartojimo sukeliamas problemas, veiksminguma.

Apibendrinant jaunyjy vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos tema atliktus tyrimus, ryskéja
probleminés sritys, kurioms triksta istirtumo. Iki Siol jaunyjy vartotojy elgsena buvo pripazjstama
kaip aktualus tyrimy objektas, taciau atliktos studijos daznai neleidzia jvertinti skirtingy laikotarpiy
reikSmingumo ir galimybiy, kurios gali lemti drabuziy atsikratymo elgsenos ypatumus. Todél
prasminga plétoti jauniesiems vartotojams buidingos drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimus,
gristus karty fenomeno atskleidimu (Razaei Arangdad, Thoney-Barletta, Joines ir Rothenberg,
2019). Atlikta analizé leidzia konstatuoti, kad mokslinéje literatiiroje triiksta tyrimuy,
orientuoty i Z kartos vartotoju atsikratymo elgsena. Vlastelica ir kt. (2023) atliktas tyrimas yra
vienintelis specifiskai analizuojantis Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgseng, 0 tiksliau jos
ketinimus. Goudeau ir Lee (2021) tyrimas apima Y ir Z karty vartotojus, taciau jo rezultatai
analizuojami apibendrintai, neiSskiriant karty skirtumy. Kaip minéta, dél tyrimy atlikimo laikotarpio
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ir tirlamyjy amziaus, Lai ir Chang (2020), Hassan ir kt. (2022), Lai ir Chang (2020) tyrimy rezultatus
galima laikyti esamo Z Kkartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos iStirtumo baze. Be to,
pastebima, kad daznai atlikty tyrimy ribotumas yra imtis, kurig sudaro tik vieno universiteto studentai,
0 tai riboja gauty rezultaty apibendrinima.

Dar vienas aspektas, kurj svarbu akcentuoti apibendrinant atlikta mokslinés literatiiros analizg, yra
démesys jaunyju vartotoju drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Tokios autoriy pozicijos
pagristumg galima paaiskinti tuo, kad didelé dalis Z kartos vartotojy yra gyvenimo etape, kuriame
pradeda priimti savarankiskus sprendimus dél drabuziy atsikratymo elgsenos bei skirtingy jos budy.
Remiantis §ia nuostata, Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimu ir juos
lemian¢iy veiksniy identifikavimas laikomas savalaikiu ir tikslingu magistro baigiamojo
atsikratymo elgsenos ketinimus, pritaria vis daugiau autoriy (Goudeau ir Lee, 2021; Lai ir Chang,
2020; Vlastelica ir kt., 2023). Kartu pazymétina, kad atlikti tyrimai nagrinéja tik Seimos ir draugy
subjektyviy normy jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams, o stokojama tyrimy, kurie
analizuoty subjektyviy normy pasireiskimg per sasajas su ziniasklaida ar jzymybémis. Mokslinés
literatiros analizés metu pastebéti dar keli reikSmingg jtaka Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimams darantys ir tolimesniy tyrimy reikalaujantys veiksniai. Tai pozitirio jtaka Z
kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams bei poziiirj veikiancios §iy vartotojy
Zinios ir vertybés. Tiesa, Z kartos atstovai turi geresnj aplinkosauginiy Ziniy prieinamuma nei kitos
kartos (Djafrova ir Foots, 2022). Goudeau ir Lee (2021) nustate, jog Y ir Z karty vartotojy Zinios apie
drabuziy tvaruma turi stipriausig rys$j su pozitriu j tvarius drabuziy atsikratymo budus. Vlastelica ir
kt. (2023) pazymi, kad ekologiSsko vartojimo vertybés yra stipriausiai Z kartos vartotojy poziiirj ]
atsikratyma veikiantis veiksnys. Sie rezultatai galimai skiriasi dél to, kad Goudeau ir Lee (2021)
tyrimas apéme dvi skirtingas vartotojy kartas. Vis délto, tyrimy, kuriuose biity nagrinéjami veiksniai,
lemiantys drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus Z kartos vartotojy atveju, néra daug. Lietuvoje Z
kartos vartotojy pozitirio, subjektyviy normy, vertybiy, aplinkosauginiy Ziniy ar Ziniy apie drabuZiy
tvarumg ir drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimy rySys nebuvo tyrinétas, o kitose Salyse (Serbijoje,
JAV) atlikti tyrimai atskleidé skirtingus rezultatus.

Apibendrinat atliktq mokslinés literatiiros analize, konstatuojama, kad siekiant tvaresnés jaunyjy
vartotojy elgsenos drabuziy atsikratymo poziiuiriu, visy pirma svarbu issiaiskinti kaip Siy dieny Z
kartos vartotojy aplinkosauginés vertybés ir zinios apie drabuziy tvarumq veikia jy poziirj j drabuZiy
atsikratymq ir kokj poveikj jis daro Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams.
Apie rysiy tarp vartotojy vertybiy, Ziniy, poziirio | drabuziy atsikratymg bei elgsenos ketinimy,
egzistavimgq patvirtina daugelio autoriy tyrimai, taciau vos keli tyréjai (Lai ir Chang, 2020; Vlastelica
ir kt., 2023) analizavo minéty veiksniy vaidmenj Z kartos vartotojy drabuZiy atsikratymo elgsenos
ketinimy atzvilgiu. Be to, Goudeau ir Lee (2021), Joung ir Park-Poaps (2011) pabrézia subjektyviy
normy poveikj jaunosios kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Atsizvelgiant j
esamo istirtumo rezultatus, Siame baigiamajame magistro projekte keliamas probleminis klausimas:
kokie veiksniai leidzZia paaiskinti Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus?
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2. Teoriné Z Kkartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy ir juos lemianéiy
veiksniy analizé

2.1. Atsikratymo elgsenos koncepcija

Vartotojy elgsenos tyrimuose sgvoka atsikratymas (angl. disposal) jprastai apibréziamas kaip asmens
savanoriSkas méginimas atsikratyti tam tikro daikto, kurj jis laiko nebenaudingu (Laitala, 2014).
Vartotojy atsikratymo elgsenos tyrimy pagrindas yra disponavimo (angl. disposition) aspektas, nuo
kurio prasidéjo ir plétojosi tyrimy sritys. Tyréjai disponavimg apibtidina jvariais buidais, vieni tai sieja
su vartojimo ir daikty gyvavimo pabaiga, kiti vertina disponavimg kaip fizinj ir psichologinj
atsiskyrimg nuo daikty (Parasuraman ir Grewal; 2000, Roster, 2001). Literatiiroje pastebima, jog
disponavimas apima platesnj veiksmy spektra nereikalingy daikty atzvilgiu, ne tik atsikratyma, bet ir
laiking atsikratyma (t.y. nuoma, paskolinimas) arba sandéliavima. Tai reiskia, kad galimai daiktai bus
vél naudojami pirminio savininko. Jacoby ir kt. (1977) pirmieji pabrézé disponavimo svarbg vartotojy
elgsenos procese ir parengé konceptualig disponavimo sprendimy taksonomijg (zr. 3 pav.).

Preke

Pasilikti At-SIkratyn sz]kmal'
ilgam atsikratyti
NaUdOH. . Naudoti ne. Saugoti [$nuomoti Paskolinti
pagal paskirtj pagal paskirtj
ISmesti Atiduoti Iskeisti Parduoti
Kad biity Kad buty Tiesiai L P
parduotas naudojamas vartotojui Per tarpininka Tarpininkui

3 pav. Disponavimo sprendimy taksonomija (adaptuota pagal Jacoby ir kt., 1977)

Tyréjai disponavimg vertina kaip veiksmus, kuriy savininkas imasi nenaudojamo daikto atzvilgiu.
Kai vartotojas tam tikrg preke¢ ar produktg disponuoja, jis renkasi i$ trijy pagrindiniy varianty:
produkta pasilikti, laikinai arba visam laikui juo atsikratyti. Vartotojas, nusprendes daikta pasilikti,
ateityje ketina jj panaudoti pagal pirming paskirtj arba pritaikyti naujai. Kai vartotojas laikinai
atsikrato prekés, jis gali ja nuomoti arba paskolinti kitiems asmenims. Vartotojas, nusprendgs preke
ar produktu atsikratyti visam laikui, renkasi tarp iSmetimo, atidavimo, iSkeitimo arba pardavimo.
Vartotojas nereikalingas prekes gali parduoti tarpininkui, kuris toliau riipinsis prekés gerove, gali
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parduoti per tarpininkg (Kai jau yra zinoma naujas prekés vartotojas) arba tiesiogiai naujam produkto
savininkui.

Kitas svarbus konceptualaus pobiidzio klausimas yra tai, kaip vartotojas priima sprendimus dél
produkto disponavimo. Mokslininko Hanson (1980) sitilomas vartotojy disponavimo elgsenos
proceso (angl. Consumer Disposition Behavior Process, CDBP) modelis apima disponavimo elgsena
ir veiksnius, inicijuojancius tokig elgseng. ISoriniai veiksniai, susij¢ su konkreCia situacija arba
objekto savybémis, veikia kaip dirgikliai suformuojantys ketinimus pradéti disponavimo procesg.
Pateikiamos dvi alternatyvios situacijos perspektyvos: objektyvi ir psichologiné situacija. Objektas,
kaip veiksnys, susideda i$ produkto tipologijos. Produktai, kuriuos ketinama disponuoti, yra objektai
su daugeliu pozymiy, kur kiekvienas jy turi tam tikrg svarbg, kuri lemia pirmenybe disponavimui.
Sprendimg priimancio asmens savybés apima individualius ir Seimos aspektus, kurie daro jtaka
sprendimy priémimui bei sgveikauja su situacijos ir objekto savybémis. Asmens individualios
charakteristikos skirstomos ] tarpasmenines, interpersonalines ir demografines. Pagal §j modelj,
svarbu jvertinti ir asmens Seimos charakteristikas, kurios turi jtakos sprendimo priémimui disponuoti
produktus (Zr. 4 pav.).

Situacija

Tikslas

+ fizin¢ aplinka

» socialiné aplinka
» laiko perspektyva JI

+ uzduoties apibrézimas Asmuo

+ antecedentinés blisenos

Individualus Disponavimo procesas
« tarpasmeninis
« intrapersonalinis

« demografinis Problemos s Paieska ir 5 Disponavimo s Rezultatai po

f Seima atpazinimas vertinimas sprendimas disponavimo

« jsitraukimas  sprendimy

priémima
Objektas = sprendimy priémimo
. . procesas
Produkto tipologija:
+ stiliaus ir funkcionalumo
sengjimas
« sandéliavimo galimybeé ir kaina
+ konvertabilumas
. verté
ISoriniai stimulai Sprendimo priémimas Disponavimo elgsenos procesas

4 pav. Vartotojy disponavimo elgsenos proceso modelis (adaptuota pagal Hanson, 1980)

Pasak Hanson (1980), nors vartotojo elgsenoje pasireiskia ketinimai, kuriais siekiama pradéti
disponavimo elgsenos procesa, pirmiausiai turi biiti atpazinta problema. Pabréziamas skirtumas tarp
faktinés ir pageidaujamos busenos, dél kurios pradedamas sprendimy priémimo procesas. Problemos
atpazinimas gali prasidéti bet kuriame vartojimo etape: jsigijimo, vartojimo ar atsikratymo. Antrame
disponavimo elgsenos proceso etape, informaciniai Saltiniai naudojami siekiant palengvinti
disponavimo sprendima. Produktas, kuris yra vertinamas disponavimui, turi daugybe savybiy. Siame
etape daugiausiai démesio skiriama savybiy rinkiniui ir santykinei savybiy svarbai nustatyti.
Disponavimo elgsena priklauso nuo ketinimy, socialiniy ir situaciniy veiksniy. Vartotojas jvertings
gaminj nusprendzia jj pasilikti ar laikinai arba visam laikui juo atsikratyti (Hanson, 1980; Jacoby ir
kt., 1977). Disponavimo sprendimas daro jtakg poziiiriui ] vélesnius disponavimo ketinimus.
Teigiami jausmai, susije su rezultatais po disponavimo, sustiprina biisimg elgseng ateityje (Hanson,

25



1980). Taciau, po disponavimo elgsenos gali kilti ir neigiami jausmai. Zmonés mato daugybe budy,
kaip panaudoti iSmetamus produktus. Jie taip pat apgailestauja, kuomet produktai atiduodami kitiems
ir yra netinkamai naudojami. Taigi, Hanson (1980) disponavimo procesa vertina kaip tam tikry
sprendimy, kuriuos reikia priimti, seka.

Objekto savybés, tokios kaip amzius, piniginé verté, naudingumas ar savybeés, turi jtakos sprendimui
pasilikti ar atsikratyti (Hanson, 1980). Vartotojai yra labiau linkg atsikratyti nenaudojamy, sultizusiy,
emociskai nereik§mingy, kasdieniniy daikty (pavyzdziui drabuziai, dekoracijos, zaislai), nei jiems
ypatingy ir vertingy daikty (Fortuna ir Diyamandoglu, 2017). Tikétina, kad vartotojai pasiliks daiktus,
turinCius stiprig emocine reikSme (pavyzdziui palikimg), kadangi tokie daiktai yra tam tikros
tapatybés dalis ir sudaro savajj ,,as* (Belk, 1988; Ladik, Carrillat ir Tadajewski, 2015). Kuomet daikto
iSlaikymo kaina yra didesné uz jo utilitarine, finansing ar emocing verte, tikétina, kad vartotojas juo
atsikratys (Roster, 2001). Price, Arnould ir Folkman Curasi (2000) tyrimo metu nustaté, kad vyresnio
amziaus vartotojams yra itin svarbus disponavimas vertingais daiktais, kuris yra susijes su stipriomis
bei dviprasmiskomis emocijomis. Vyresnio amziaus vartotojams svarbu i§vengti konflikty Seimoje,
sumazinti neapibréztuma ir kontroliuoti biisimg vertingy daikty gyvenima. Taip pat autoriai pabrézia
istorines reikSmes, kurias vartotojai suteikia vertingam turtui, ir tai, kaip priskirtos reikSmés
susiejamos su gyvenimo apzvalga ir disponavimo problemomis. Vyresnio amziaus vartotojai siekia
perduoti asmeninj ir Seimos palikimg kitoms kartoms, siekiant simbolinio nemirtingumo, uztikrinti
gerus namus ypatingiems objektams ir (arba) daryti jtaka biisimam kity Zmoniy gyvenimui.

Vartotojui nusprendus atsikratyti produktu visam laikui, prasideda galutinis atsikratymo sprendimo
priémimo procesas. Cruz-Cardenas ir Arecalo-Chavez (2017) atsikratyma apibrézia kaip procesa,
kurio metu nustojama naudotis vis dar funkcionaliu gaminiu, kuris apima atsikratymo budy
pasirinkimus (i$saugojimas, dovanojimas, aukojimas, iSmetimas ir pardavimas). Tyréjai atliko
keturiasdeSimties mety atsikratymo elgsenos tyrimy literatiros apzvalgg bei pristaté vartotojy
elgsenos modelj atsikratant produktais ir pateiké rezultatus ir i§vadas (zr. 5 pav.).

ISoriné jtaka Vartotojas Rezultatai

Makroaplinkos

veiksniai: Asmeninés ir psichologinés Atsikratymo elgsena:

ekonomika, kulttira ir charakteristikos: Atsikratymo budai (atidavimas,

subkultiira. <—>| | amzius, lytis, i§silavinimo lygis, aukojimas, iSmetimas, pardavimas
pajamos, produkto i§saugojimo ir kt.), atsikratymo daznumas,

Mikroaplinkos tendencija, aplinkosauginis atsikratomy produkty kiekiai.

veiksniai: sgmoningumas, atlicky susidarymo

Seima, grupés, socialiniai mazinimas, susidoméjimas mada,

tinklai, fiziné erdvé. filantropija, gyvenimo budas (pvz.

savanoriskas paprastumas).

Daikty emociné verte.

Marketingo jtaka:

kaina, paskirstymas,
pardavimy skatinimas.

l

Sprendimy dél atsikratymo
prémimo prosesas.

Elgsena po atsikratymo:

Pasitenkinimas rezultatais, elgsenos
kartojimas.

5 pav.

Vartotojy elgsenos modelis atsikratant produktais (pagal Cruz-Cardenas ir Arevalo-Chavez, 2017)




Skirtingai nei Hanson (1980) vartotojy disponavimo elgsenos proceso modelyje, iSoriné jtaka Cruz-
Cardenas ir Arevalo-Chavez (2017) modelyje skirstoma j makroaplinkos ir mikroaplinkos veiksnius,
marketingo jtaka bei daikty emocing verte. Atsizvelgdamas j vieng ar kelias motyvacijas, vartotojas
pradeda sprendimy priémimo procesa dél produkto atsikratymo. Vartotojo asmenings ir psichologinés
charakteristikos laikomos vidine jtaka priimant sprendimus. Modelio rezultate yra vartotojy
atsikratymo elgsena, kurig apima ne tik jvairGs atsikratymo budai, kaip atidavimas, aukojimas,
iSmetimas ar pardavimas, bet ir atsikartymy produkty kickiai bei daznumas. Svarbu pabrézti, kad $iy
tyréjy modelis iSsiskiria plac¢iau analizuojamu vartotojy elgsenos po atsikratymo aspektu, kuris yra
svarbus atsikratymo elgsenos rezultatas, lemiantis pasitenkinimg bei formuojantis jprocius.

Kiti atlikti tyrimai pabrézia, kad produkto tipas yra esminis veiksnys vartotojy atsikratymo elgsenai
ir jy sprendimy priémimui. Radtke, de Almeida ir Espartel (2022) atlikto tyrimo rezultatai atskleidZia,
jog vartotojy atsikratymo elgsena tiesiogiai priklauso nuo produkto tipo ir jo savybiy. Analizuojant
skirtingy produkty atsikratyma, iSrySkéja skirtingi salycio taskai ir emocinis prisiriS§imas, kurie ypac
svarbiis produkty atsikratymo sprendimy priémimui. Kiekvieno produkto atsikratymo procese
vartotojai patiria skirtingus emocinius ir psichologinius patyrimus. Autoriai pabrézia, kad siekiant
suprasti vartotojy atsikratymo elgseng svarbu atsizvelgti | skirtingo produkty naudojimo profilj
(viekartinio ar nuolatinio naudojimo) ir ekonomikos sektoriaus (pavyzdziui maisto ir technologijy)
aspekts. Suarez, Dias Campos, Moreira Casotti ir Velloso (2016) produkty cirkuliacijos (angl.
Circulation of products) tyrimas daug démesio skiria kasdieniniy produkty vartojimui, koncentruojasi
] vartotojy maziau sgmoningus ir tikslingus procesus, kurie susij¢ su namuose vykdomu atsikratymu
apleistais ar pamirStais produktais. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kaip skirtingy kategorijy
produktai yra linke biti ribinéje biisenoje: tarp pasilikimo (t.y. sandéliavimo) ir atsikratymo.
Pavyzdziui, kosmetikos kategorijos atveju pastebima, jog produktai daznai yra pamirStami arba
pasireiskia ketinimai juos panaudoti ar kada nors atiduoti ateityje. Weng, Ting, Run ir Tan (2016)
patvirtina, jog vartotojy atsikratymo elgsena kinta priklausomai nuo atsikratomo produkto tipo.
Nustatyta, jog vartotojai dazniausiai laikinai atsikrato vadovéliais, dviraciais ir mobiliuosiais
telefonais, juos keisdami ir parduodami. Tuo tarpu, danty Sepetélius vartotojai linke pasilikti kei¢iant
ju paskirtj arba, siekiant atsikratyti visam laikui, juos iSmesdami. Vartotojai labiausiai linke pasilikti
nesiojamajj komiuterj ir dviratj, taciau taip pat jy atsikratyty atiduodami, keisdami ir parduodami.

Apibendrinant galima teigti, kad disponavimas yra neatsiejama atsikratymo elgsenos koncepcijos
dalis, kuri apima pagrindinius vartotojy sprendimus Susijusius su asmeniui nereikalingais
produktais. Tam, kad vartotojas priimty disponavimo sprendimus, jtakos turi iSoriniai stimulai (Kurie
yra susije su aplinkos veiksniaiS), marketingo jtaka, produkto savybés bei vartotojo charakteristikos.
Be to, tyréjai pabrézia, kad vartotojy atsikratymo elgsenos tyrimy rezultatams didele jtakq daro ir
paties produkto kategorija.

2.2. Drabuziy atsikratymo elgsena: biidai ir lemiantys veiksniai

Analizuojant skirtingy autoriy pateikiamas drabuZziy atsikratymo sampratas, galima jZvelgti
nevienoduma. Laitala ir Klepp (2015) atkreipia démesj j statistinius tekstilés atliecky duomenis,
kuriuose atsikratomi drabuziai ir kiti tekstilés gaminiai yra apibiidinami kaip tokie, kuriy naudojimo
laikas yra pasibaiges ir (arba) yra iSmesti. Tai reiSkia, kad | statistikg néra jtraukiami gaminiai, kurie
yra pakartotinai naudojami, atiduodami Seimos nariams, draugams ar labdaros organizacijoms.
Kwon, Choo ir Kim (2019) drabuziy ir kity tekstilés gaminiy atsikratymo apibrézima grindzia
atsikratymo badu, t.y. juos atiduodant, i¥metant, panaudojant kitam tikslui ar parduodant. Siame
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magistro projekte naudojamas Laitala (2014) apibrézimas, kuriuo ji teigia, kad atsikratymas yra
susijes su drabuziy savininku: atsikratymas jvyksta tuomet, kai pasibaigia drabuziy gyvavimo etapas
pas dabartinj savininka, neatsizvelgiant j drabuziy atsikratymo btida. Taip pat, Laitala (2014) drabuziy
atsikratymo elgsenos sampratai pritaria didzioji dalis autoriy (Hassan ir kt., 2022; Soyer ir Dittrich,
2021). Apzvelgus nagrinétus drabuziy atsikratymo elgsenos apibrézimus, galima daryti iSvada, kad
drabuziy atsikratymas gali biiti suvokiamas kaip drabuziy iSmetimo biidu grindziama elgsena, Kai yra
jvairiais budais atsikratoma drabuziais arba pasibaigia drabuziy gyvavimo etapas pas dabartinj
savininka.

Vartotojai, priéme sprendimg atsikratyti drabuziu, renkasi i§ daugybés atsikratymo budy. Jprasti
drabuziy atsikratymo budai yra aukojimas, pardavimas, pakartotinis naudojimas, perdirbimas ar
iSmetimas (Soyer ir Dittrich, 2021). ISmetimas — tai nepageidaujamy drabuziy atsikratymas j misriy
atliecky konteinerius. Vartotojai, teikdami pirmenyb¢ greitesniam ir patogesniam panaudoty ar
nebereikalingy drabuZziy atsikratymui, daZnai pasirenka iSmetima, kaip drabuziy atsikratymo buida
(Joung ir Park-Poaps, 2011). Nustatyta, kad nebereikalingy drabuziy iSmetimas yra daugumos
vartotojy prioritetas (Domina ir Koch, 2002; Kwon ir kt., 2019). Kiti tyrimai atskleidzia, kad
labiausiai tarp vartotojy paplite geros buklés drabuziy atsikratymo biidai — aukojimas labdaros
organizacijomis arba atidavimas Seimos nariams ir draugams, tik sugadinti ar susidévéje drabuziai
iSmetami su bendromis atliekomis (Domina ir Kock, 2002; Hassan ir kt., 2022; Norum, 2017). Kwon
ir kt. (2019) teigia, kad nepaisant to, jog vartotojai daznai renkasi iSmesti drabuZius, jie nori atsikratyti
nebereikalingy drabuziy taip, kad biity pratestas jy gyvavimo ciklas, pavyzdziui, atiduoti juos Seimos
nariams ar draugams, paaukoti labdarai arba parduoti. Laitala (2014) atlikusi apibendrinamaji
vartotojy drabuziy atsikratymo tyrima, pateikia SeSis vartotojy drabuziy atsikratymo biuidus bei jy
apibtudinimus (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Pagrindiniai terminai naudojami apibiidinti drabuziy atsikratymo buidus (sudaryta pagal Laitala,
2014)

Terminai apibiidinantis drabuziy atsikratymo biidus

Drabuziy atsikratymas j misriy atlieky konteinerius, arba kitais buidais, kurie reiskia, kad

meti o o . ) s
Smetimas tekstilés gaminiai nebus pakartotinai panaudoti ar perdirbti.

Drabuziy atidavimas organizacijoms, jprastai labdaros tikslais, taciau kai kurios yra pagristos

Aukojimas pelnu (be ekonominés naudos).

Drabuziy atidavimas draugams, Seimai, kaimynams ar kitiems pazjstamiems (be ekonominés

Dovanojimas
y naudos).

Drabuziai iskeiciami j ekonoming nauda, parduodami jvairiais kanalais, pavyzdziui, internetu,

Pardavimas S . .
garazy iSpardavimuose, blusturgiuose.

Drabuziais kei¢iamasi su kitais vartotojais, dazniausiai neformaliame draugy susitikime arba

Mainymas S .. . L . . s
y organizuojamuose renginiuose, kuriuose dalyvauja didesnis dalyviy skaicius.

Pakartotinis
naudojimas arba
perdirbimas

Drabuziy modifikavimas, kad bty galima panaudoti kitiems tikslams (pavyzdziui, drabuziy
naudojimas kaip valymo priemon¢).

Drabuziy atsikratymo alternatyvos néra vienodai tvarios (Wang, Tian, Sarigollu ir Xu, 2020).
Aplinkosauginiu pozitriu, tvari drabuziy atsikratymo elgsena yra atsikratymo budo pasirinkimas,
kuriame prailginamas drabuziy tarnavimo laikas: atidavimas, mainymas, aukojimas labdaros
organizacijoms, iSmetimas ] perdirbimo konteinerius ar pardavimas (Goworek, Hiller, Fisher,
Copper, Woodward ir 2013). Dovanojimas §eimos nariams ar draugams, pardavimas ir aukojimas yra
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laikomi draugiski aplinkai drabuziy atsikratymo budai, kadangi vartotojai pratgsia drabuziy
naudojimg (Cruz-Cardenas ir del Val Nunez, 2016). DrabuZziy mainai yra dar vienas tvarus drabuziy
atsikratymo budas, leidziantis vartotojams atsikratyti drabuziais keiCiantis su kitais vartotojais
(Weber, Lynes ir Young, 2016). Soyer ir Dittrich (2021) pazymi, kad tvarus drabuziy atsikratymas
yra ir iSmetimas perdirbimui, kuris apima drabuziy atsikratyma | tekstilés konteinerius. Drabuziy
iSmetimas kartu su miSriomis atliekomis, nesvarbu ar atsikratymas sudeginimui su energijos atgavimu
ar be jo, néra laikomas tvariu. Autoriai pabrézdami poreikj pereiti prie Ziedinés ekonomikos, tvarig
vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena suskirsto pagal ,,.3 R* taisyklés principg (angl. ,,3 R’s“:
reduce, reuse, recycle), pakartotinj naudojima, perdirbima ir paskirties keitima (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Tvaraus drabuziy atsikratymo budy kategorijos pagal ,,3 R* taisyklés principa (adaptuota pagal
Soyer ir Dittrich, 2021)

Tvaraus drabuZziy
atsikratymo biidy Veiksmai, kuriuy vartotojas imasi drabuziy atzvilgiu
kategorijos

Drabuziy atidavimas draugams ar Seimos nariams

Drabuziy aukojimas labdaros tikslais

Grazinimas j parduotuve mainais uz kupong

Pakartotinis

panaudojimas Drabuziy pardavimas dévéty drabuziy parduotuvése (internete ir fizinése parduotuvése)

Drabuziy pardavimas draugams ir §eimos nariams

Drabuziy mainai per platformas

Drabuziy mainai su draugais ir Seimos nariais

Perdirbimas Drabuziy aukojimas per riiiavimo konteinerius

Pries drabuziy iSmetima, paSalinamos tam tikros detalés (etiketés, sagos, uztrauktukai)
Paskirties keitimas ketinant juos panaudoti dar karta

Audinio panaudojimas valymo tikslais

IS 4 lentelés matyti, kad kiekvienai tvaraus drabuziy atsikratymo biidy kategorijai yra priskiriami
veiksmai, kuriy vartotojas imasi nebereikalingy drabuziy atzvilgiu. Soyer ir Dittrich (2021)
pritaikydami ,,3 R* taisyklés principa, drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimams, atskleidé, kad
vartotojai, siekdami prailginti drabuziy tarnavimo laikotarpj, drabuZius atiduoda draugams ir Seimos
nariams bei juos aukoja labdaros tikslais, 0 maziausiai yra link¢ drabuzius mainyti arba parduoti.

Hassan ir kt. (2022) tvarig drabuziy atsikratymo elgseng suskirsté j 2 perspektyvas: filantropinés ir
ekonominés priezastys. Filantropiniai drabuziy atsikratymo elgsenai priskiriami 2 biidai: pirmas,
drabuziy aukojimas labdaros tikslais ir antras, drabuziy atidavimas Seimos nariams ir draugams.
Filantropinés priezastys lemianc¢ios vartotojy atsikratymo elgseng, pasireiSkia noru prisidéti prie
visuomeninés geroves, atiduodant nereikalingus drabuZzius labdaros organizacijoms. Tuo tarpu
ekonominis drabuziy atsikratymo biidas siejamas su pardavimu. Vartotojai, kurie pasirenka parduoti
nebereikalingus drabuZius, siekia gauti grjZztamaja piniging verte, kartu prisidedant prie aplinkos
tausojimo. Ekonominis susiriipinimas paskatina vartotojus perparduoti ir pakartotinai naudoti
drabuzius. Hassan ir kt. (2022) nuomonei pritaria Zhang ir kt. (2020), vartotojai, kuriems labiau rtpi
ekonominé nauda, dazniau renkasi parduoti arba pakartotinai panaudoti nereikalingus, bet vis dar
tinkamus dévéti drabuzius. Vartotojai, kurie rupinasi labdara, linke atiduoti drabuzius labdaros ar
kitoms ne pelno siekian¢ioms organizacijoms, o tie, kuriems svarbiausias patogumas arba neturi
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pakankamai aplinkosauginiy ziniy, drabuzius iSmeta. Taigi, skirtingos priezastys gali paskatinti arba
priversti vartotojus pasirinkti skirtingus drabuziy atsikratymo badus.

Klepp (2001) savo moksliniame darbe drabuziy atsikratymo priezastis suskirsté i SeSias pagrindines
kategorijos. Pirmaja kategorijg sudaro prieZastys susijusios su drabuzio biikle: pazeistas, susidévejes
arba nepatogus dévéti. Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad butent fizing drabuzio biikle vartotojai laiko
drabuzio pakeitimo ir iSmetimo rodikliu (Klepp, 2001; Zhang ir kt. 2020). Antroji kategorija yra
psichologinés drabuziy atsikratymo priezastys, kuomet drabuzio savininkas pavargo nuo gaminio ar
tam tikro stiliaus (Klepp, 2001). Tre¢igjg kategorijg sudaro situacinés priezastys susijusios su
pasikeitusiais poreikiais: pasikeité vartotojo kiino sudéjimas, jsigijo panasiy drabuziy, triiksta vietos
spintoje arba ribotos drabuzio pritaikymo galimybés. Autoriai ketvirtgja kategorija jvardina, kaip
,hiekada nedéveéti drabuziai®, tai jprastai yra impulsyviis pirkiniai arba gauti dovany. Penktajai
kategorijai priskiriamos funkcinio sen¢jimo priezastys, drabuziais atsikratoma, kai rinkoje atsiranda
naujy ir patobulinty prekiy, dél kuriy senoji preké tampa nebereikalinga. Sestaja kategorija sudaro
sentimentalios atsikratymo priezastys: savininkui, nustojus naudotis drabuziais, nusprendziama juos
pasilikti, iSsaugoti arba naudoti kitiems tikslams. Funkcinés ir sentimentalios drabuziy atsikratymo
priezastys reCiausiai pasireiSkia vartotojy elgsenoje. Tokiam drabuziy atsikratymo priezasciy
kategorizavimui pritaria Laitala ir Klepp (2011), pridedant dydzio ir naujy mados tendencijy, kaip
drabuziy atsikratymo priezas€iy, svarbg. Autorés teigia, kad dydzio ir tinkamumo susidarymo
problema nulemia masiné drabuziy gamyba, kurioje skirtingy dydziy ir kiino tipy pritaikymas yra
problematiskas, kadangi standartiniai dydziai turi tikti didelei daliai vartotojy. Vartotojai tik
dévédami drabuzius jsitikina, kad dydis yra netinkamas ir nusprendzia juo atsikratyti. Taip pat,
Laitala ir Klepp (2011) pabrézia, kad mados tendencijos ir vartotojy stiliaus poky¢iai yra dazna
drabuziy atsikratymo priezastis. Tai patvirtina Zhang ir kt. (2020), teigdami, kad vartotojai atsikrato
geros biklés nebemadingy drabuziy, kadangi greitai besikei¢ianc¢ios mados tendencijos nulemia
greitus vartotojy stiliaus pokycius. Pasak autoriy, dél mados susiformavusias atsikratymo priezastis
galima priskirti psichologiniy prieZasc¢iy kategorijai.

PrieSingai nei anks¢iau minéti autoriai, Kwon ir kt. (2019) savo moksliniame tyrime jvardino tik vieng
atsikratymo priezastj — drabuziy nuobodulj. Nuobodulys reiskia sumazé&jusj malonuma pakartotinai
dévéti drabuzius. Nuobodulys yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél Zmonés nebedévi ir atsikrato
drabuZiy, be susidévéjimo, netinkamo prigludimo, mados ar sandéliavimo vietos trikumo (Norum,
2017). Moksliniuose Salintinuose pabréziama, kad nuobodulys priklauso nuo situaciniy veiksniy ir
produkto savybiy. Pasak Kwon ir kt. (2019), drabuZziy nuobodulys yra dazna klittis, trukdanti patirti
ilgalaik] vartojimo malonuma, kuris yra biidingas Siuolaikinei vartotojiSkai visuomenei. DrabuZiy
senumas, socialinis tinkamumas ir naujy drabuziy pirkimas lemia vartotojy nuobodulj d¢l turimy
drabuziy. DrabuZiy senumas yra susij¢s su drabuziais, kurie yra dévéti, seni arba nebemadingi, o tai
yra pozymiai, kurie vartotojams lemia nuobodulj. Socialinis tinkamumas reiskia drabuzius, kurie
neatitinka vartotojo socialinés padéties ar amZziaus. Naujy drabuZziy pirkimas gali sumazinti jau turimy
drabuziy patraukluma ir biiti priezastimi jy atsikratymo. Taigi, estetinés ir fizinés drabuziy savybés,
socialiné reik§me ir situaciniai veiksniai lemia nuobodulj drabuziy atzvilgiu.

Tai patvirtina Birtwistle ir Moore (2007) gauti tyrimo rezultatai, jog vartotojai nustoja dévéti
pigesnius drabuZzius dél trijy pagrindiniy priezas¢iy: prasta kokybé, naujos mados tendencijos arba
tai, kad drabuzis buvo jsigytas vienam kartui, tam tikram renginiui. Vartotojai yra linkg iSsaugoti
brangesnius drabuzius, kadangi jaucia kaltés jausma dél to, kad atsikrato brangiy, kokybiSky ir vos
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kelis kartus dévéty drabuziy. Tokius drabuzius daZniausiai vartotojai paaukoja labdaros
organizacijoms, o pigesnius drabuzius dél nusidévéjimo iSmeta.

Auksciau apzvelgtus mokslininky darbus galima apibendrinti Laitala (2014) tyrime isskirtomis
pagrindinémis drabuziy atsikratymo priezastimis. Autoré drabuziy atsikratymo prieZzastis skirsto  tris
kategorijas: hedonistines, utilitarines ir jautrumas madai. Hedonistinés priezastys yra susijusios su
gera savijauta padedant kitiems. Tyrimai rodo teigiamas asociacijas, susijusias su drabuziy
atsikratymu ir perdirbimu bei teigiamu jausmu padedant kitiems zmonéms ir aplinkai (Young Lee,
Halter, Johnson ir Ju, 2013). Utilitariné priezastis yra susijusi su drabuzio kokybe, kuris buvo
nustatytas, kaip svarbiausias drabuzio atsikratymo veiksnys, po kurio seka tinkamumas, pavyzdziui,
kintantis kino dydis, svoris ir forma (Laitala, 2014). Jautrumo madai priezastyS Susijusios su
vartotojais, kuriems estetiné mados objekty verté atrodo neatsiejama nuo gyvenimo biido (Bernardes

ir kt., 2019).

Ha-Brookshire ir Hodges (2009) pateiké konceptualyjj modelj, kuriame atsispindi utilitariniy ir
hedonistiniy vertybiy jtaka drabuziy aukojimo elgsenai. DrabuZziy aukojimo motyvai daZniausiai btina
orientuoti | save (t.y. tiesiogiai asmeniui naudingi rezultatai, pavyzdziui, kaltés jausmo
palengvinimas) ir susij¢ su hedoninés ir utilitarinés vertés jgijimu, o ne orientuoti j socialing
gerove (naudinga kitiems ar visai visuomenei). Atlikto tyrimo rezultatai patvirtina, kad vartotojai dél
aukojimo elgsenos patiria abiejy tipy vertybes. IS utilitarinés vertés perspektyvos, atiduodami dévétus
drabuzius vartotojai patiria palengvéjima, nes jie pasiekia pirminj tvarkymo tiksla — spintoje atsirado
vietos busimiems pirkiniams. Tuo tarpu Zvelgiant i$ hedonistinés perspektyvos, vartotojai paaukoje¢
dévétus drabuzius ,jauciasi geriau®. Patebima, jog hedonistinés vertybés pirmiausiai susijusios su
asmens malonumu, kurj suteikia kaltés jausmo sumaZzinimas, kurj galimai sukélé neekonomiska
elgsena, ar tai, kad mazai dévéti drabuziai uzémé vieta spintoje (Zr. 6 pav.)

Utilitariné verté Hedonisting verté
Daugiau vietos
spintoje

Socialinés
atsakomybeés verté

Greresné savijauta, nes
nebéra kaltés jausmo

Vartotojo vertés

perspektyva Vartotojy vertes
augimas
Pozitiris |
aukojimo elgsen AN o "
) gseng g Drabuziy aukojimo
he intencijos Norédami i§vengti Drabuziy
a voja spintos . aukojimo elgsena
L Motyvuoja spintos kaltés jausmo ] &
Socialinis .7 varkymas
spaudimas del |~ Aukojimo svetainiy
etisko vartojimo pasirinkimas
—> Stiprus rysis ..
P y Aukojimo
————— > Silpnas rySys arba jo néra patogumas

(sifiloma atlikti tolimesnius tyrimus)

6 pav. Drabuziy aukojimo elgsenos konceptualus modelis (adaptuota pagal Ha-Brookshire ir Hodges, 2009)
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Tyréjy Ha-Brookshire ir Hodges (2009) atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad pozitiris j aukojimo
elgseng ir socialinis spaudimas dél etiSko vartojimo néra svarbiis vartotojy ketinimams aukoti
nereikalingus drabuzius. Autoriai pabrézia, jog pozitris ir socialis spaudimas yra labiau susij¢ su
maisto ar pinigy aukojimu, kurj tyrimo dalyviai jvardina kaip ,tikraja labdarg“. Atsizvelgiant j
aukojimo patogumo, kaip konceptualaus modelio konstrukto svarbg, vartotojy aukojimo svetainiy
pasirinkimg nulemia tai, kaip palanku yra drabuZius pristatyti j aukojimo vietas.

Kiti autoriai pabrézia butinybe tokiy tyrimy, kuriuose siekiama suprasti, kaip vartotojai priima
sprendimus dél drabuziy atsikratymo. Atsizvelgiant j tai, Albinsson ir Perera (2009) sutelké démesj j
vartotojy elgsenos supratimg, pabréziant veiksnius, kurie daro jtakg savanoriSkam atsikratymui bei
dalyvavimui drabuziy mainy (angl. clothing exchange) renginiuose. Svarbu pabrézti, jog nors autoriai
vartojg terming ,,disponavimas®, taciau atsizvelgus j tyrimo kontekstg galima matyti, jog néra
jtraukiami disponavimo budai, kaip pasilikimas (t.y. saugojimas) ar laikinas atsikratymas. D¢l to,
pagal nurodytus disponavimo buidus, tyréjy vartojamas terminas ,,disponavimas‘ kei¢iamas j terming
»atsikratymas®, siekiant tikslesnio suvokimo. Remiantis duomenimis, surinktais atliekant steb&jimus
ir iSsamius interviu su jvairiais vartotojais, autoriai suformavo konceptualig savanoriskos dispozicijos
sistema, kurioje teoriSkai pagristos temos (vertybés ir vartojimo jprociai, savojo a$ samprata ir kt.)
pateikiamos prie sistemos komponenty, daranciy jtaka vartotojy sprendimui atsikratyti drabuziais:
asmeniniy, bendruomenés bei objekto charakteristiky (zr. 7 pav.).

Itaka vartotojy
motyvams Atsikratymo biidai

Bendruomenés
charakteristikos

Dalijimosi tinklo Dalijimasis
infrastruktiira
(t.y. risiavimo
konteineriai)

Labdaros parduotuves
ir organizacijos

Ziniasklaida
Atsikratymo Vartotojuy reakcijos:
sprendimas Teigiamos
Individo Neigiamos
charakteristikos Neutralios

Vertybeés ir vartojimo
iprociai

Rasiavimas ir

Labdaros paruotuves ir

organizacijos perdirbimas

Savojo as samprata /
identitetas
Patirtys ir sektini Drabuzio
pavyzdziai charakteristikos
Gyvenimo poky¢iai

Sentimentalumas /

Bendruomenés atsiminimai

suvokimas

T

Ekonominé verté
Bikle

Sutvirtinimo ciklas

7 pav. Savanorisko disponavimo konceptuali sistema (adaptuota pagal Albinsson ir Perera, 2009)

Albinsson ir Perera (2009) atlikto tyrimo iSvados atskleidzia, kad atsizvelgiant j individualias
charakteristikas, vartotojai renkasi tam tikra disponavimo biida. Taciau, nors individualios
charakteristikos turi jtakos disponavimo spendimams ir biido pasirinkimui, didZiausig dalj sprendimy
nulemia bendruomenés ir drabuzio charakteristikos. Drabuziy mainy renginiuose dalyvauja jvairiis
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vartotojai (nuo mados mégejy iki minimalisty) sickdami mainytis ir atsikratyti naudotomis prekémis.
Dalis vartotojy drabuziy mainy renginiuose lankosi dél hedonistiniy motyvy: bendrauti, valgyti, gerti
ir jsigyti naujy drabuziy be dideliy pastangy. Kita dalis drabuziy mainy renginius vertina kaip
galimybe praktikuoti tvary gyvenimo buda. Vartotojai, kurie atsikrato drabuziy vedami altruizmo,
grei¢iau priima sprendimus dél disponavimo ir susiduria su maziau sunkumy atsisakydami turimy
daikty. Vartotojus, kurie nejsitraukia j tvarumo praktika, atbaidé finansiniai ir laiko apribojimai, taip
pat klaidingas suvokimas, kad tvarumo praktika reikalauja daug pastangy ir papildomy istekliy.
Drabuziy mainy renginiy dalyviai jautési labiau susij¢ su pasauliniais tvarumo Klausimais ir jie
suvokia, kad nors ir vietiniu lygmeniu, prisideda prie tvarumo puoseléjimo.

Demografinés charakteristikos turi jtakos tvariai vartotojy elgsenai (Butler ir Francis, 1997). Skirtingi
vartotojy segmentai linke turéti konkrecias atsikratymo priezastis ir (arba) pasirenka konkrecius
atsikratymo budus (Bernardes ir kt., 2019). Pasak Razaei Arangdad ir kt. (2019), demografijos sritj
sudaro tokie veiksniai kaip amzius, lytis, etniSkumas. Kiti autoriai pabrézia, kad demografiniai
veiksniai, tokie kaip amzius, lytis, iSsilavinimas ir pajamos, turi jtakos atsikratymo biuidams ir
pozitiriui ] aplinkg (Shim, 1995). Atliktos demografiniy duomeny analizés rezultatai rodo, kad
amzius, etniné kilmé ir iSsilavinimas neturi jtakos vartotojy sprendimui perdirbti tekstilés gaminius
(Razaei Arangdad ir kt., 2019). Taciau, didesnes pajamas gaunantys namy tkiai, susituoke, turintys
asmeninj biistg bei Zmonés, gyvenantys nuosavuose namuose, yra labiau linke perdirbti tekstile.

Vartotojy elgsena skiriasi priklausomai nuo lyties (Bianchi ir Birtwistle, 2011). Dauguma drabuziy
atsikratymo elgsenos tyrimy yra atlikta su moterimis (Laitala, 2014), kadangi moterys dazniau
atsikrato drabuziais nei vyrai (Lang ir kt., 2013). Tam gali turéti jtakos tai, jog moterys yra daznai
atsakingos uz visos $eimos drabuziy ir tekstilés gaminiy jsigijima, skalbima, taisyma (Laitala, Hauge
ir Klepp, 2009). D¢l to daznu atveju tampa atsakingos ir uz drabuziy atsikratymg. Be to, moterys yra
labiau linkusios priimti tvarius aplinkai sprendimus atsikratant drabuZiais, lyginant su vyrais (Razaei
Arangdad ir kt., 2019; Shim, 1995). Daroma i$vada, kad moterys tradiciskai turi daugiau ziniy, kaip
elgtis su dévétais drabuziais, nei vyrai, todél yra priimami tvaris sprendimai (Shim, 1995).
Atsikratymo elgsena atkreipia démesj ] tai, kad moterys dazniau aukoja drabuzius labdaros
organizacijoms bei dévéty prekiy parduotuvéms (Fortuna ir Diyamandoglu, 2016). Tuo tarpu vyrai,
atsikratydami dévéty drabuziy, pirmenybe teikia tekstilés gaminiy surinkimo konteineriams. Patogi
tekstilés gaminiy surinkimo konteineriy vieta (kurie yra jprastai statomi netoli vartotojy,
gyvenamuosiuose rajonuose) gali turéti jtakos vyry naudojimuisi konteineriais. Taciau abiejy ly¢iy
atstovai teikia pirmenybe drabuziy iSmetimui kaip atlickoms, o ne surinkimo S$iuks$liadézéms, tik
veliau seka tekstilés gaminiy aukojimas labdarai.

Pajamos yra susijusios su drabuziy atsikratymo elgsena ir dazniu (Lang ir kt., 2013; Winakor, 1969).
Didesnes pajamas gaunantys vartotojai dazniau atsikrato drabuziais nei mazesnes pajamas gaunantys
vartotojai (Lang ir kt., 2013). Vartotojai, kurie labiau atsizvelgia i kainas, yra link¢ ilgiau iSlaikyti
drabuzius. Pasak Norum (2015), mazesniy pajamy namy ikiai dazniausiai drabuZzius atiduoda
draugams arba Seimos nariams, taip pat daznai keicia paskirtj, naudoja kaip skudurus arba gamina i$
ju kitus daiktus. Mazesniy ir vidutiniy pajamy vartotojai yra link¢ drabuzius parduoti ir aukoti
naudoty daikty parduotuvéms. Vidutiniy ir aukStesniy pajamy vartotojai dazniausiai iSmeta drabuzius
1 misriy atlieky konteinerius, o didziausiy pajamy vartotojai aukoja labdarai ir parduoda perpardavimo
parduotuvéms. Koch ir Domina (1999) nurod¢, kad mados tendencijos ir socialinis statusas yra du
papildomi veiksniai, lemiantys pasiturin¢iy vartotojy didesnj atsikratomy drabuziy kiekj. Drabuziy
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dydis ir tinkamumas yra veiksniai, lemiantys mazesnes pajamas gaunanciy vartotojy elgseng
atsikratant drabuziais.

Zhang ir kt. (2020) nustaté, kad 21-35 mety amziaus Zzmonés dévi drabuzius trumpiau nei kitos
amziaus grupés. Jauni vartotojai teigiamai vertina naujas mados tendencijas ir yra labiau linkg pirkti
greitosios mados drabuZius nei vyresnio amziaus vartotojai (Birtwistle ir Moore, 2007). Jaunimas,
siekdamas neatsilikti nuo naujausiy tendencijy, perka didesnj kiekj pigesniy, bet madingesniy
drabuziy, prieSingai nei vyresni suaugusieji, kurie renkasi aukStesnés kokybés drabuzius ir maziau
rapinasi jy kiekiu (Bhardwaj ir Fairhurst, 2010). Vertinant atsikratymo elgsenos jprocius, nustatyta,
kad jaunesni vartotojai produktais atsikrato dazniau, tad jie maziau atsizvelgia j galimus tolimesnius
drabuziy panaudojimo budus ar poveikj aplinkai (Burke, Conn ir Lutz, 1978). Taip pat, tvarig elgseng
lemia vartotojy amzius ir didesnis aplinkosauginis sgmoningumas, tad pastebima, jog vyresnio
amziaus zmonés dazniau aukoja drabuzius labdaros organizacijoms (Butler ir Francis, 1997; Bianchi
ir Birtwistle, 2011). Tai patvirtina atlikti tyrimai tarp studenty — vyresni studentai aukoja drabuzius
dazniau labdaros ir aplinkosaugos tikslais, dél tvarumo priezas¢iy yra linke pakartotinai naudoti bei
yra maziau tikétina, kad jie drabuzius iSmesty dél laiko sgnaudy ar patogumo (Shim, 1995). Kity
autoriy tyrimy jzvalgose pastebima, kad amzius ir iSsilavinimas néra tiesiogiai susij¢ su drabuZziy
atsikratymu (Lang, Armstrong ir Brannon, 2013). Didesné tikimybé¢, kad asmeninés savybés ir
elgsena, jautrumas mados tendencijoms ir apsipirkimo daznumas, yra svarbesni drabuziy atsikratymo
veiksniai, tai tyrimuose pagrindZia jaunoji karta.

Lang, Armstrong ir Brannon (2013) siek¢ atskleisti drabuziy atlieky susidaryma lemiancius veiksnius
ir demografijos bei asmeniniy savybiy jtaka drabuziy atsikratymo daznumui. Mokslininkai vykdé
tyrima, kuriame buvo nagrin¢jami veiksniai: jautrumas mados tendencijoms, apsipirkimo daznumas,
kokybés ir kainos suvokimas bei demografija (Zr. 8 pav.).

Mados tendencijos
ir apsipirkimas

Jautrumas mados Mados prekiy
tendencijoms apsipirkimo daznumas
| Teigiamai ‘ ‘ Teigiamai

Kokybes suvokimas Neigiamai
Kokybé ir kaina
Kainos suvokimas Neigiamai

| Neigiamai }/|Teigiamai|\{ Teigiamai
[

Vartotojo lytis
(Moterys > Vyrai)

Drabuziy
atsikratymo daznis

Vartotojo amzius Vartotojo pajamos

Demografiniai
veiksniai

8 pav. Konceptualus modelis: veiksniai, darantys jtaka drabuziy atsikratymo daZniui (adaptuota pagal Lang
ir kt., 2013)
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Tyrime buvo vykdytos internetinés apklausos, kurioje dalyvavo vir§ 500 respondenty i§ JAV, ir
rezultaty analizé patvirtino, kad jautrumas mados tendencijoms, daznas apsipirkimas, didesnés
pajamos, jaunesnis amzius ir moteriskos lyties atstovavimas daro reikSminga teigiamga jtaka daznam
drabuziy atsikratymui. Sagmoningumas kokybés atzvilgiu teigiamai veikia drabuziy atsikratymo
daznuma, 0 sgmoningumas kainos atzvilgiu — neigiamai. Lang ir kt. (2013) atlikto tyrimo ribotumams
priskiria tai, kad respondentai pateikia asmeninj vertinimg apie jautrumg mados tendencijoms, kainos
ir kokybés suvokima, tac¢iau néra kontroliuojamas $iy veiksniy vertinimas. Kiekvienas vartotojas gali
turéti skirtingus vertinimo standartus, susijusius su tyrime aptariamais veiksniais, tad tokia
diferenciacija gali turéti jtakos rezultatams. Taip pat, dél patogios atrankos ir internetinés apklausos
metodo galimai yra ribotas rezultaty apibendrinimas. Nors ir buvo siekiama i$laikyti proporcijas, kad
biity tolygus ly¢iy ir amZiaus pasiskirstymas, tac¢iau nebuvo galima uztikrinti, kad dalyviai teisingali
atstovauja visoms etninéms, pajamy, i$silavinimo grupéms. Be to, tyrime daugiausiai démesio buvo
skiriama kintamyjy koreliacijai, taciau priezastiniai rysiai tarp kintamyjy nebuvo nustatyti.

Taip pat, drabuziy atsikratymo elgsenai jtakos turi ir kiti veiksniai, kurie paveikia drabuziy
atsikratymo elgseng. Fenitra ir kt. (2021) analizuodami vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus lemiancius veiksnius, savo darbe i§skyré aplinkosauginj susirlipinima, pozilirj, Zinias ir
religinguma. Atliktas tyrimas atskleidé, jog vartotojy pozitiris j aplinka turi didesne jtaka drabuziy
aukojimo ketinimams nei poziiris j drabuziy aukojimg. Kuo vartotojai yra palankesni ir pozityviau
vertina drabuziy aukojima, tuo labiau jie ketina paaukoti savo drabuZius. Taip pat, vartotojai yra linke
aukoti drabuzius siekiant sumazinti aplinkosaugines problemas. Be to, tyrimo dalyviy
aplinkosauginis susiipinimas netiesiogiai veikia drabuziy aukojimo ketinimus, per pozitirj  aplinkg
ir poziiirj | drabuziy aukojimg. Tyré¢jai akcentuoja, kad vartotojai yra susirliping savo elgsenos
pasekmémis aplinkai, o tai skatina teigiamg pozitirj j aplinkg ir aukojimo elgsena. Taip pat autoriai
pabrézia, jog vartotojy religingumas neturi jokios jtakos vartotojy poZzitriui ] drabuziy aukojima,
taciau tyréjai nurodo, kad tokius tyrimo rezultatus gali lemti vartotojy religingumo lygis.

PrieSingai, nei anks¢iau minéti autoriai, Yan ir kt. (2021) savo moksliniame tyrime isskyré tik du,
vartotojy drabuziy atsikratymo elgseng lemiancius, veiksnius. Tyréjai sieké patikrinti veiksniy, kurie
lemia vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena, Ziniy apie drabuziy tvaruma ir savigarbos vertybiy
moderuojantj vaidmenj. Tyrimo rezultatuose autoriai pabréZzia, jog zinios apie drabuziy tvaruma i$
tiesy daro jtaka vartotojy suvokimui apie tai, kiek drabuziy jie turi, o tai, savo ruoztu, paveikia
drabuziy atsikratymo elgseng. Be to, tyrimo metu nustatyta, kad vartotojai, kurie teikia pirmenybe
asmeninei sékmei ir pasiekimams, turi stipresnj ry§j tarp drabuziy turéjimo savivokos (angl. self-
perception of owning) ir drabuziy atsikratymo daznio.

Apibendrinant atliktq mokslinés literatiiros analize, galima konstatuoti, kad drabuziy atsikratymo
elgsena tyréjy suvokiama skirtingai, taciau dazniausiai sutinkamas apibrézimas yra siejamas Su
drabuziy gyvavimo etapo pabaiga pas dabartinj savininkg. Drabuziy atsikratymo biidai yra
iSskiriami j tvary (pratesiamas drabuzZio naudojimo laikas) ir netvary, ty. iSmetimg kartu su
misriomis atliekomis. Tyréjai nurodo, jog vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenq veikia jvairiis
veiksniai. Pastebima, kad tyrimuose pasikartojantys veiksniai yra sietini su drabuzio savybémis,
bendruomenés ar individo charakteristikomis.
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2.3. Z kartos vartojimo charakteristikos tvarumo poziiiriu

7 kartos vartotojy charakteristikos tvarumo pozitrio atskleidimas yra esminé §io tyrimo dalis,
reikalinga tolimesnei atliekamo projekto tyrimo eigai. Jvardinus Z kartos vartotojy charakteristikas,
Sios kartos vartotojy bruozus, skirtumus nuo kity karty vartotojy, galima geriau suprasti jy vartojimo
elgsenos tvaruma, paskatas ir likesCius, lemianCius Z kartos drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus.

Tyréjai teigia, kad Z karta yra didziausia karty grupé pasaulyje, gyventojy skaicius siekia 40 proc. ir
sudaro beveik 2 milijardus pasaulio gyventujy (Andruszkiewicz ir kt., 2023; Marinova ir Bogueva
2022). Literattiroje skirtingai apibréziamas laiko periodas, per kurj gimé Z kartos atstovai. Vieni
pabrézia, kad Z kartos atstovai yra gim¢ 1997-2013 m., kiti nurodo 1995-2012 m. (Gomes, Lopes ir
Nogueira, 2023; Lopes, Pinho ir Gomes, 2024). Vis délto, dauguma tyréjy, nagrinéjanéiy vartotojy
elgseng, Z kartg apibrézia kaip jaunuolius gimusius nuo 1995 iki 2010 m. (Andruszkiewicz ir kt.,
2023; Borah, Dogbe ir Marwa, 2024).

Z kartos vartotojai skirstomi pagal bendrus pozymius, kuriuos daugiausia léme technologijy ir
skaitmeniniy platformy atsiradimas, taip pat ekonominiai ir aplinkosauginiai poky¢iai (Dolot, 2018).
Z karta susiduria su precedento neturin¢iu technologijy kiekiu (Chang, Kong ir Bahl, 2023). Niekada
nepazing laiky be interneto, Z kartos vartotojai yra priklausomi nuo technologijy, labai greitai suzino
naujienas ir pasaulines problemas (Suwana, Pramiyanti, Mayangsari, Nuraeni ir Firdaus, 2020).
Pastebima, kad neribotos socialinés Zziniasklaidos platformos ir internetiniai iStekliai, kuriuose
dalijimasi informacija apie poveikj aplinkai, lemia Z kartos vartotojy norg spresti etinius ir
aplinkosauginius klausimus (Djafarova ir Foots, 2022). Z karta, dar vadinami ,,skaitmeninés kartos
Ciabuviai“ (angl. digital natives), laikoma jvairiapusiskiausia, geriausiai iSsilavinusia ir
aplinkosauginiu poziliriu samoningiausia karta (Gabrielova ir Buchko, 2021; Ribeiro ir kt, 2023).
Sios kartos vartotojai, skirtingai nuo kity karty atstovy, yra maziau orientuoti j save, lyginant su jy
tevais ir seneliais (Mohr ir Mohr, 2017). Nustatyta, kad Z kartos vartotojai, palyginti su vyresnémis
kartomis, yra sagmoningesni tvarumo srityje ir pazangesni zaliojo vartojimo suvokime (Choudhary,
2020).

Z kartos atstovai supranta, kad jy sprendimai daro jtakg zmonéms ir aplinkai bei kelia pavojy ateities
karty prieigai prie iStekliy, kuriuos turi dabartinés kartos (Dabija ir Pop, 2013). Taip pat, Z karta gerai
suvokia savo vartojimo pédsaka, zvelgia j priekj, nenori palikti zalos ateities kartoms (Djafarova ir
Foots, 2022). Remiantis kity autoriy jZzvalgomis pastebima, kad Z kartos vartotojams, skirtingai nuo
kity karty atstovy, aplinkosauginés zinios daro didesn¢ jtaka sprendimams jsigyti tvarius mados
produktus (Liu, 2022). Gomes ir kt. (2023) tyrimo duomenimis, susiripinimas aplinka, zaliosios
ateities vertinimas ir ekologiSky produkty kokybés suvokimas yra veiksniai, lemiantys Z kartos
atstovy ekologisky produkty vartojimg ir darantys jtaka pasiryzimui mokéti daugiau uz ekologiskus
produktus. Be to, Chaturvedi ir kt. (2020) pastebi, kad aplinkosauginis pozitiris teigiamai veikai Z
kartos vartotojy ketinus jsigyti perdirbtus drabuZius. Z kartos vartotojai teigia, kad turédami daugiau
informacijos apie netvariai pagamintus drabuZzius, jy elgsena bty tvaresné (Williams ir Hodges,
2022). Taip pat, Z kartos atstovai pasirenge mokéti daugiau ir uz perdirbtus, tvarius dabuzius
(Chaturvedi ir kt., 2020). Si karta suvokia, jog pigiis riibai daznu atveju yra pagaminti i§ neperdirbamy
medziagy, yra nekokybiski, tad i§ esmés, panaudojus tokias prekes trumpa laika, jos ilgam lieka tersti
Zeme. Dél to, Z karta suvokia tiesioginj savo vartojimo poveikj aplinkai ir stengiasi priimti atsakingus
bei tvarius kasdienius sprendimus.
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Z kartos vartotojai yra svarbis tvaraus vartojimo kontekste, kadangi jy jprociai atskleidzia naujus
vartojimo ypatumus (Chaturvedi ir kt., 2020; Smaliukiene, Kocai ir Tamuleviciute, 2019). Z kartos
atstovai domisi gamtinés aplinkos biikle, suvokia jos blogéjimo lygj ir yra linkg imtis iniciatyvy
skatinanciy tvarig vartojimo elgseng (Andruszkiewicz ir kt., 2023). Pastebima, kad kuo didesnis Z
kartos vartotojy tvarumo samoningumas, tuo didesni vartotojy ketimai vartoti tvarius produktus
(Rubiyatno, Vilaningrum, Yulita, Ernawati ir Rahayu, 2024). Z karta yra aktyvis jauni vartotojai,
kurie palyginti su ankstesnémis kartomis, kur kas dazniau laikosi aplinkosauginio poziiirio
(Andruszkiewicz ir kt., 2023). Pastebima, kad Z kartos vartotojy pozitiris ir elgsena j tvary vartojima
yra pozityvesnis ir nuoseklesnis nei kity karty vartotojy (Liu, 2022). Naujausi tyrimai atskleidzia, kad
kuo pozityvesnis Z kartos vartotojy poziiiris ] tvarig vartojimo elgsena, tuo didesni ketinimai vartoti
tvarius produktus (Rubiyatno ir kt., 2024). Pavyzdziui, Lisboa, Vitorino ir Raquel Antunes (2022)
tyrimo metu nustaté, jog Z kartos vartotojy aplinkosauginis pozitiris lemia ketinimus pirkti produktus
su tvariomis pakuotémis. Nustatyta, jog Z kartos vartotojai labiausiai vertina pakuotes, kurios yra
pagamintios i§ biodegraduojanciy medziagy (Paulovics, 2021). Taip pat, didzioji dalis Z kartos
vartotojy yra pasiruo$¢ mokéti daugiau uz aplinkai draugiskas pakuotes. Be to, Z kartos vartotojy
elgsenoje pastebimas ir jy ketinimas rinktis sveikus, ekologiskus, vietinius maisto produktus, kadangi
yra siekiama geresnés maisto patirties ir moraliniy bei ekonomiy pasekmiy mazinimo (Bumbac ir kt.,
2020). Sie vartotojai renkasi vietinius gamintojus, siekdami palaikyti vieting ekonomika ir mazinti
sudaroma tar$a transportavimo metu. Taip pat, Z kartos identitetas jau dabar yra labai susiejamas su
augaliniu maistu, nes $is pasirinkimas laikomas sveikesniu ir tvaresniu. Z karta formuoja savo maisto
vartojimo pasirinkimus atsizvelgiant j klimato pokycius ir maisto Svaistyma (Kymalainen ir kt.,
2021). Pasak, Marinova ir Bogueva (2022) pasaulis turés atsizvelgti j Z kartos atstovy skaitmeninj
aktyvumg informacinéje erdvéje ir pozitirj j pageidautinus pokycius, ugdyti jy entuziazmg imtis
neatidéliotiny veiksmy, kad bty sustabdytas klimato kaitos skatinimas ir mazinti biologing jvairovg.
Netgi 70 proc. Z kartos atstovy siekia pirkti etisky jmoniy produktus (Francis ir Hoefel, 2018). Vis
délto, nors §i grupé dazai teikia pirmenybe ekologiSkam maistui ir etiskai pagamintiems dabuziams,
daugeliu atveju negali sau to leisti (Ingold, 2016). Nepaisant to, Z karta stengiasi ugdyti kuo
tvaresnius, mazg vartojimo pédsaka paliekancius jprocius.

Dragolea ir kt. (2023) pabrézia, kad tvari vartojimo elgsena teikia pasitenkinimg Z kartos atstovams,
jie noriai tai demonstruoja socialinéje ziniasklaidoje. Pavyzdziui, tyréjai Plotz, Martinez, Martinez ir
Ramos (2023) nustaté, jog trumpi vaizdo jrasai ,,TikTok* socialinéje platformoje, j kuriuos jtrauktas
turinys apie tvarumg arba tvariy produkty reklamg, prisideda prie Z kartos atstovy Sios temos
supratimo ir suvokimo didinimo. Taip pat, tyréjai pabréZia, jog tai gali paskatinti Z kartos vartotojus
ieSkoti, dalintis ir komentuoti tvarius vaizdo jrasus bei Sig informacija perteikti savo artimiems
zmonéms. D¢l to tvarus turinys socialingje platformoje ,, TikTok* yra placiai skleidZiamas ir daro
didele jtaka Z katos vartotojy poziiiriui j tvarumg. Taigi, §i karta iSsiskiria savo prieraiSumu
technologijoms, todé¢l jiems yra svarbi technologijy suteikiama galimybé savo iprociais dalintis
medijose ir tai formuoja jy pozitrj j supancig aplinkg bei vartojimo ypatybes.

Apibendrinant literatiroje pateikiamas Z kartos vartotojy charakteristikas tvarumo poZiiriu, yra
pastebima, kad si karta itin skiriasi nuo ankstesniy karty vartojimo ir aplinkosauginiais klausimais.
Spartus technologijy vystimgsis lemé tai, kad socialiniai tinklai bei internetas yra neatsiejama Sios
kartos kasdienybés dalis — tokiu biidu 5i karta susiduria su dideliu informacijos srautu, o tai formuoja
Jjy pasauléziiirq bei jprocius. Z kartos atstovai, matydami globalinio atSilimo pasékmes, puikiai
suvokia savo vartojimo jtakg ir stengiasi priimti atsakingesnius bei tvaresnius kasdienius sprendimus,
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mazinancius vartojimo paliekamq pédsakg Zeméje. Analizuojant Z kartos jprocius, galime pastebéti
naujus vartojimo ypatumus, kurie leidzia geriau suvokti Sios kartos vartojimo elgsenos paskatas,
litkescius.

2.4. Veiksniy, lemianc¢iy Z kartos vartotoju drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, analizé

Apzvelgus iki Siol atliktus tyrimus drabuziy atsikratymo elgsenos tema matyti, kad tyréjai siekia iStirti
jvarius veiksnius, lemianéius vartotojy ketinimus elgtis tam tikrais budais, kurie yra aptariami 2.2.
skyriuje. Matoma, kad jaunyjy vartotojy, kurivos galima priskirti Z kartai, drabuziy atsikratymo
elgsenos tyrimuose iSskiriami veiksniai yra asmeninés normos, socialinés normos, situaciniai
veiksniai, suvoktos pasekmés.

Daugelis atlikty drabuziy atsikratymo elgsenos tyrimy remiasi pagrindinémis teorijomis ir
koncepcijomis, kuriomis siekiama paaiskinti vartotojy elgsenos ketinimus. Planuotos elgsenos teorija
(angl. Theory of planned behavior) ir pagristo veiksmo teorija (angl. Theory of reasoned action) yra
vienos dazniausiy naudojamy teorijy analizuojant vartotojy ketinimus elgtis tam tikrais budais
(Ajzen, 1991; Fishbein ir Ajzen, 1975). Abiejose teorijose yra nagrinéjama tiek pozitrio, tiek
subjektyviy normy daromos jtakos vartotojo elgsenos ketinimams, todél daznai tai tampa atlieckamy
tyrimy pagrindu. Planuojamos elgsenos teorija pratgsia pagristo veiksmo teorija papildomai jtraukiant
nauja konstrukta — suvokiamos elgsenos kontrolg, t. y. jtraukiant situacijas, kai asmuo iki galo negali
kontroliuoti situacijos (Adomaviciaté, 2016). Pastebima, kad mokslininkai, kurie nagrinéja Z kartos
vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, taip pat remiamasi planuojamos elgsenos teorija
ir pagrjsto veiksmo teorija, o tyrimuose pasikartojantys veiksniai yra poziris ir subjektyvios normos
(Goudeau ir Lee, 2021; Vlastelica ir kt., 2023). Vieni tyr¢jai Siuos veiksnius iSskyre, kiti placiau
analizavo teoriskai, o dar kiti parengé empirinius modelius. Pastebima, kad tyréjai, rengdami
empirinius modelius, neapsiriboja vien tik minimais teorijy komponentais, bet taip pat jtraukia ir
papildomus veiksnius, turinius jtakos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Siekiant
nustatyti ir apibrézti veiksnius, lemiancius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, atlickama skirtingy autoriy suformuoty konceptualiy modeliy analaizé. Vlastelica ir kt.
(2023) konceptualiame modelyje remiasi planuojamos elgsenos teorija, papildomai jtraukiant zaliojo
vartojimo vertybes kaip veiksnj, turintj jtakos Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimams.

Vlastelica ir kt. (2023) sukurtas elgsenos ketinimy modelis atskleidzia keturis veiksnius — pozitirj,
subjektyvias normas, suvokiamos elgsenos kontrolg ir Zaliojo vartojimo vertybes, kurie gali tiesiogiali
veikti vartotojy elgsenos ketinimus. Taip pat, atkreipiamas démesys j tai, kad du veiksniai-
subjektyvios normos ir Zaliojo vartojimo vertybés- gali pasireiksti ir kaip netiesioginiai veiksniai
darantys jtaka vartotojy elgsenos ketinimams. Konceptualiame modelyje subjektyviy normy ir Zaliyjy
vartojimo vertybiy pasireiSkimas daro jtaka pozitiriui ir suvokiamos elgsenos kontrolei, kurie tyrime
atlicka mediatoriaus vaidmenj, o Sie tiesiogiai veikia vartotojy elgsenos ketinimus (zr. 9 pav.).
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Poziuris

ialiojo vartojimo vertybés | «<—— Subjektyvios normos — Elgsenos ketinimai

Suvokiamos
elgesenos kontrolé

9 pav. Konceptualusis veiksniy, lemianéiy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, modelis (adaptuota
pagal Vlastelica ir kt., 2023)

Kiti autoriai pabrézia, kad drabuziy atsikratymo elgsena priklauso nuo vartotojy informatyvumo.
Siame projektinio darbo 2.3 skyriuje isry$kinamas Z kartos vartotojy unikalumas: samoningumas
tvarumo aspektu ir teigiama aplinkosauginiy ziniy jtaka tvariai vartojimo elgsenai. Goudeau ir Lee
(2021) tirdami veiksnius, lemiancius Z ir Y kartos atstovy drabuZiy atsikratymo elgseng ir ketinimus,
empiriniame modelyje remiasi pagristo veiksmo teorija, jtraukdami papildomag veiksnj —
aplinkosaugines zinias apie drabuzius (zr. 10 pav.).

Drabuziy atsikratymo Drabuziy atsikratymo
PoZiiiris elgsenos ketinimai elgsena

r.- - - — — —/ il r- - - - - — - a
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Subjektyvios normos | I$metimas 1 ISmetimas I
Lo J L |

10 pav. Konceptualusis veiksniy, lemianc¢iy drabuziy atsikratymo elgseng, modelis (adaptuota pagal
Goudeau ir Lee, 2021)

Goudeau ir Lee (2021) konceptualus modelis padeda suprasti vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena
remiantis pagristo veiksmo teorija ir kategorizavimo perspektyvomis. Matome, kad §is modelis yra
skirtas rySiams tarp aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius, poziiirio ] tvarius drabuZziy atsikratymo
budus, subjektyviy normy, drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy ir faktinés elgsenos, patikrinti.
Konceptualiame modelyje nurodoma, kad aplinkosauginés Zinios apie drabuzius veikia, kaip
netiesioginis veiksnys, lemiantis vartotojy ketinimus elgtis tam tikrais biidais. Autoriai drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimus ir faktine elgseng analizuoja i$skirdami j tvarius atsikratymo biidus
(pardavima, aukojimg ir pakartotinj naudojimg) bei netvary drabuziy atsikratymo btidg — iSmetima.
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Taigi, literaturos analizé atskleidzia, jog vartotojy poZziiris, subjektyvios normos ir tokie veiksnial,
kaip Zaliojo vartojimo vertybés bei aplinkosauginés Zinios apie drabuzius, yra isskirtinai svarbiis
nagrinéjant Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Sie esminiai veiksniai
placiau aptariami kituose poskyriuose.

2.4.1. Z Kkartos vartotojuy poziuris ir subjektyvios normos drabuziy atsikratymo atveju

Elgsenos ketinimai yra tiesioginis vartotojy elgsenos prognozuotojas, o jj lemia vartotojy pozitris ir
subjektyvios normos. Poziiiris atspindi subjektyvias asmens nuostatas j tam tikra elgsena (Ajzen,
1991). Manoma, kad pozitris daro reik§mingg jtakg elgsenai ir yra pagrindinis elgsenos ketinimy
prediktorius (Zhang ir kt., 2020). Vlastelica ir kt. (2023) tyrimai jrod¢, kad egzistuoja reikSmingas
rySys tarp Z kartos vartotojy pozitrio ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy. Goudeau ir Lee
(2021) tyrimy metu paaiskéjo, kad vartotojy poziiiris j tvary drabuziy atsikratymg daro reikSminga
teigiamg jtaka ketinimams aukoti, taCiau neigiamg jtakg ketinimams iSmesti. Remiantis tyrimy
duomenimis, galima manyti, kad vartotojy pozitirio reik§mingumas gali kisti priklausomai nuo budo,
kaip jaunieji vartotojai ketina atsikratyti drabuZiais.

Subjektyvios normos — tai jsitikinimas, kad svarbus asmuo ar zmoniy grupé pritars tam tikrai elgsenai
ir ja palaikys, o tai lemia individo ketinimus ir fakting elgseng (Ajzen ir Fishbein, 1973; Ursavas,
Yalcin ir Bakir, 2019). Subjektyvios normos apima visuomenés, bendraamziy, $eimos, socialinés
aplinkos poziiirj ir elgseng bei gali daryti jtaka ir keisti individo ketinimus ar veiksmus. Subjektyviy
normy jtakos poveikis Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams atrastas ne
viename moksliniame tyrime, taiau rezultatai néra vienareikSmiski (Goudeau ir Lee, 2021;
Vlastelica ir kt., 2023). Vlastelica ir kt. (2023) nustaté, kad néra reikSmingos tiesioginés subjektyviy
normy jtakos Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Tuo tarpu, Goudeau ir
Lee (2021) rezultatai atskleidé teigiama, reikSmingg rys$j tarp subjektyviy normy ir tvariy drabuziy
atsikratymo ketinimy — pardavimo ir aukojimo. Tafiau subjektyvios normos néra reik§mingai
susijusios su ketinimais drabuZius pakartotinai naudoti ar iSmesti. Tai reiSkia, kad suvokiami Seimos
ir draugy likesciai neturi jtakos jaunosios kartos vartotojy ketinimams drabuZius pakartotinai naudoti
arba iSmesti. Autoriai mano, kad tokie tyrimy rezultatai gali biiti susij¢ su tuo, kad pakartotinis
naudojimas ir i¥metimas yra privatiis drabuziy atsikratymo biidai, kurie vyksta asmens namuose. Siy
dviejy drabuziy atsikratymo budy jprastai nepastebi uz Seimos riby esantys asmenys, o pardavimas ir
aukojimas daZzniau jvyksta vieSai matomoje vietoje. Goudeau ir Lee (2021) pastebi, kad vartotojai
galimai atsizvelgia i kity nuomong tik tada, kai jy elgesj gali pastebéti asmenys, nepriklausantys jy
namy tkiui. Kiti autoriai, tirdami jaunyjy vartotojy drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimus, nustaté,
kad Seimos subjektyviosios normos turi jtakos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams,
taciau draugy subjektyviy normy jtaka elgsenos ketinimams nepasireiSkia (Joung ir Park, 2011).
Verta pastebéti ir tai, kad literatiiros apzvalgoje randama daugiau sgsajy su subjektyviomis normomis
lemianciomis jaunosios kartos vartotojy elgseng ir ketinimus. [zymybés tampa svarbiomis jtakos
grupémis, darancios poveikj jaunyjy vartotojy elgsenai (Joung ir Park, 2011). Liu (2022) mini, kad Z
kartos vartotojy liikesCiams ir elgsenai jtakg daro nuomoniy lyderiai, referencinés grupés,
tinklarastininkai, bendraamziai ir kartais vyresnio amziaus bendraminciai i§ socialiniy tinkly. Taigi,
Siame tyrime yra jtraukiamas pozilris ir subjektyvios normos, nes tai gali turéti jtakos Z kartos
vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams.
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2.4.2. Z kartos vartotoju Zinios apie drabuziy poveikj aplinkai ir Zaliojo vartojimo vertybés
drabuziy atsikratymo atveju

Zaliosios vartojimo vertybés parodo vartotojy polinkj isreiksti aplinkosauginj susiriipinima priimant
pirkimo, vartojimo ir atsikratymo sprendimus (Vlastelica ir kt., 2023). Vartotojai, kuriy zaliosios
vartojimo vertybés yra stipresnés, yra linke labiau riipintis aplinkosauga bei atsakingu vartojimu
(Paco ir kt., 2019). Bailey, Mishra ir Tiamiyu (2018) iSmatavo vartotojy polinkj reiksti susiripinimg
aplinka ir i$siaiSkino, kad zaliojo vartojimo vertybés teigiamai susijusios su vartotojy poziiiriu ir
elgsenos ketinimais. Naujausi tyrimai atskleidzia, jog Z kartos vartotojai mano, kad jy suvartojamy
iStekliy kiekis daro neigiama poveikj aplinkai bei pripazjsta aplinkos saugojimo svarbg (Mbokane ir
Modley, 2024). Vlastelica ir kt. (2023) nustaté teigiamg Zaliyjy vartojimo vertybiy poveikj Z kartos
vartotojy pozitriui drabuziy atsikratymo elgsenos kontekste. Taip pat, tyrimo rezultatai atskleidé, kad
zaliosios vartojimo vertybés daro teigiama poveikj Z kartos vartotojy elgsenos ketinimams atsikratyti
drabuziy mazmeninése parduotuvése jrengtose drabuziy surinkimo vietose.

Vartotojai, kurie turi daugiau aplinkosauginiy ziniy yra linke turéti pozityvesnj pozitirj j tvarig elgsena
(Arcury, 1990; Synodinos, 1990). Z kartos vartotojai i$siskiria stipriu smalsumo jausmu ir turi prieiga
prie greitai atnaujinamy Ziniy (Nguyen, Huynh, Ho, Le ir Doan, 2022). Siais laikais Zaliosios
rinkodaros kampanijos daznai platinamos per socialines medijas (Pillay, 2021). Todél nenuostabu,
kad Z kartos vartotojai turi daug tvarumo ir aplinkosaugos ziniy, kadangi yra priklausomi nuo
socialiniy medijy. Rahsilaputeri, Sumarwan, Hartoyo ir Subharjo (2020) atlikto tyrimo metu
nustatyta, kad Zinios yra pagrindinis veiksnys, lemiantis Z kartos atstovy aplinkai draugiSka elgsena.
Z kartos vartotojai labiau nei bet kas kitas zino, kaip aplinkosauginés Zinios gali paveikti jy paciy
gyvenimus, o tai lemia ir tvaraus vartojimo ketinimus (Nguyen ir kt., 2022). Nedaug tyréjy nagrinéjo
galimas sgsajas tarp aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius ir pozitirio j drabuziy atsikratymag (Chang
ir Watchravestringkan, 2018; Goudeau ir Lee, 2021). Goudeau ir Lee (2021) tyrimo metu nustaté,
kad aplinkosauginés Zinios apie drabuzius daro reikSmingg teigiamg jtaka pozitriui ] tvary drabuZziy
atsikratymg (Goudeau ir Lee, 2021). Tai rodo, kad kuo daugiau jaunosios kartos vartotojai zino apie
drabuziy poveikj aplinkai, tuo labiau tikétina, kad jy poziiiris | tvary drabuZziy atsikratyma bus
teigiamas.

Remiantis skirtingy autoriy konceptualiais modeliais ir atlikta mokslinés literatiiros analize galima
teigti, kad drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai yra vartotojy poziirio ir subjektyviy normy jtakos
rezultatai. Daugelyje tyrimy iskeliamas pozZiurio, kaip mediatoriaus tarp skirtingy veiksniy ir
elgsenos ketinimy, vaidmuo. Aplinkosauginés Zinios apie drabuZius daro jtakg poZitiriui ir neveikia
tiesiogiai. Taip pat vyrauja nuostata, kad Zaliosios vartojimo vertybés gali pasireiksti kaip tiesioginis
veiksnys, darantis jtakq vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams.

2.5. Konceptualusis veiksniy, lemianciu Z kartos vartotojuy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, modelis

Identifikavus pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, suformuotas konceptualusis modelis (zr. 11 pav.)
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11 pav. Konceptualusis veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
modelis (sudaryta autorés pagal Goudeau ir Lee, 2021; Vlastelica ir kt., 2023)

Konceptualusis veiksniy, lemianc¢iy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
modelis sudarytas integravus penkis konstruktus: aplinkosaugines zinias apie drabuzius, Zaliojo
vartojimo vertybes, vartotojy pozitrj j drabuziy atsikratymg, subjektyvias normas ir drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimus, kurie yra i$skirstomi pagal skirtingus drabuziy atsikratymo budus.
Remiantis anks¢iau apzvelgtais Goudeau ir Lee (2021) bei Vlastelica ir kt. (2023) tyrimais, laikomasi
planuotos elgsenos ir pagristo veiksmo teorijy nuostatos, kad poziiiris ir subjektyvios normos veikia
vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Pagal Goudeau ir Lee (2021) tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad Z kartos vartotojy poZziiirio ir subjektyviy normy jtaka elgsenos ketinimams
priklauso nuo vartotojy drabuZiy atsikratymo biido pasirinkimo. Todél svarbu yra issiaiskinti,
kuriems drabuziy atsikratymo biidams iSskirti veiksniai daro stipriausig jtaka arba ty veiksniy
poveikis nepasireiskia. Dél to, sudarant konceptualyjj modelj, atsizvelgiama j Z kartos vartotojams
budingus darbuziy atsikratymo btidus. Goudeau ir Lee (2021) konceptualiame modelyje iSskiriami
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai yra pardavimas, aukojimas, pakartotinis naudojimas ir
netvarus drabuziy atsikratymo biidas — iSmetimas, t.y. iSmetimas ] komunaliniy atlieky konteinerius.
Visgi, svarbu jvertinti ir Kitus, Z kartos vartotojams budingus, drabuziy atsikratymo budus.
Pastebima, kad Goudeau ir Lee (2021) tyrimo metu yra jtraukiamas tik netvarus drabuziy iSmetimas,
taCiau néra atsizvelgiama j konteinerius, skirtus drabuziy atsikratymui. Z kartos vartotojai linke
priimti tvarius sprendimus kasdieniniame gyvenime ir daznu atveju renkasi greitg, patogy, taCiau
tvary drabuziy atsikratymg — iSmetimg ] tekstilés konteinerius (Culen ir Srivastava, 2021). Be to,
Vlastelica ir kt. (2023), tirdami Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo ketinimus, isskiria
nereikalingy drabuziy pristatyma j surinkimo punktus ir perdirbimo vietas. Z kartos vartotojai
palankiai vertina parduotuviy ir savivaldybiy organizuojamus nereikalingy drabuziy surinkimus, nes
tai suteikia drabuziams antrg gyvenima arba tampa vertingu istekliu perdirbimo veikloje. Taigi,
nereikalingy drabuziy pardavimas, aukojimas, pakartotinis naudojimas, iSmetimas j komunaliniy
atliecky konteinerius, iSmetimas j tekstilés konteinerius bei pristatymas j surinkimo punktus ir
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perdirbimo vietas yra pagrindiniai Z kartos vartotojams buidingi drabuziy atsikratymo budai, Kurie
yra jtraukiami j konceptualyji veiksniy, lemianc¢iy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, modelj.

Remiantis atliktais tyrimais, sudarant konceptualyjj modelj taip pat yra jtraukiami ir papildomi
veiksniai turinys jtakos Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Atsizvelgiant
1 Degenstein ir kt. (2021) bei Goudeau ir Lee (2021) tyrimo i$vadas, kuriose pabréziama biitinybé
Sviesti jaunosios kartos vartotojus apie masinés drabuziy gamybos jtaka aplinkai ir drabuziy atlieky
susidarymo pasekmes, j konceptualujj modelj jtraukiamas veiksnys — vartotojuy aplinkosauginés
Zinios apie drabuzius. Goudeau ir Lee (2021) tyrimo metu nustatyta, jog Y ir Z kartos vartotojy
atveju, aplinkosauginés Zinios daro jtakg jy pozitriui, kuris yra tarpininkas tarp vartotojy Ziniy ir
drabuziy atsikatymo elgsenos ketinimy. Pasak autoriy, kuo daugiau vartotojai zino apie drabuziy
gamybos poveikj aplinkai, tuo labiau tikétina, kad drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai bus
tvarts. Todél atliekamo tyrimo metu siekiama patikrinti ar Z kartos vartotojy aplinkosauginés zinios
apie drabuzius pirmiausia veikia pozitrj ir tik tuomet sglygoja drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus. Vartotoju Zaliojo vartojimo vertybés atskleidzia aplinkosauginj Susirfipinimg priimant
pirkimo, naudojimo ir atsikratymo sprendimus. Remiantis Vlastelica ir kt. (2023) tyrimo rezultatais
galima teigti, kad vartotojy Zaliojo vartojimo vertybés yra svarbus veiksnys, lemiantis Z kartos
vartotojy tvarius drabuZiy atsikratymo ketinimus. Tyrimo metu pastebéta, jog vartotojy zaliojo
vartojimo vertybés veikia drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus per poziiirj kaip tarpininkg, taciau
tiesioginé zaliojo vartojimo vertybiy jtaka Ketiniams neapsireiskia. Vis délto, tiesioginé zaliojo
vartojimo vertybiy jtaka gali priklausyti nuo skirtingy drabuziy atsikratymo ketinimy. Todél,
atliekamo tyrimo metu bus siekiama jvertini galimg tiesioging zaliojo vartojimo vertybiy jtaka
skirtingiems drabuziy atsikratymo ketinimams bei nustatyti ar pozitiriui, veikiant kaip tarpininkui tarp
vartotojy Zaliojo vartojimo vertybiy ir elgsenos ketinimy, pasireiSkia reikSmingas rysys.

Atlikus moksliniy straipsniy analize v iSnagrinéjus kity autoriy parengtus modelius, sudarytas Sio
baigiamojo magistro projekto konceptualusis modelis (Zr. 11 pav.). Apibendrinus galima teigti, kad
konceptualusis veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus,
modelis sudarytas is penkiy konstrukty: aplinkosauginiy Ziniy apie drabuZius, Zaliojo vartojimo
vertybiy, poziiurio, subjektyviy normy bei drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimy (pardavimo,
aukojimo, pakartotinio naudojimo, iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius, iSmetimo j tekstilés
konteinerius ir pristatymo j surinkimo punkus bei perdirbimo vietas). Laikomasi planuotos elgsenos
ir pagristo veiksmo teorijy nuostatos, kuria teigiama, kad vartotojy poziiris ir subjektyvios normos
formuoja tolimesnius elgsenos ketinimus. Be, iskeliamas Z kartos vartotojy poziurio, kaip
mediatoriaus tarp skirtingy veiksniy — aplinkosauginiy Ziniy apie drabuZius ir Zaliojo vartotimo
vertybiy — bei elgsenos ketinimy, vaidmuo.
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3. Empirinio veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuzZiy atsikratymo elgsenos ketinimus,
tyrimo metodologija

3.1. Empirinio tyrimo kontekstas, tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Atsizvelgiant i Klepp (2001) isvada, jog vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai priklauso
ne tik nuo jy lyties ar amziaus, bet ir nuo atsikratomo drabuzio tipo bei siekiant pateikti kuo tikslesnes
praktines jzvalgas, empiriniam tyrimui atlikti pasirenkamas kasdieniu drabuZiy atvejis. Sis
pasirinkimas argumentuojamas tuo, kad kasdieniais drabuziais vartotojai atsikrato dazniausiai ir
didziausiais kiekiais. Be to, Goudeau ir Lee (2021) bei Vlastelica ir kt. (2023) tyrimai, kuriais
remiantis konstruotas konceptualusis modelis, taip pat buvo atlikti kasdieniy drabuziy atveju.

Atsizvelgiant | magistro baigiamojo darbo temg ir pasirinkta tyrimo konteksta, empirinio tyrimo
tikslas — empiriskai pagrjsti veiksniy, lemianéiy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, rai$ka kasdieniy drabuziy atveju. Siam tyrimo tikslui pasiekti, suformuluoti penki tyrimo
uZdaviniai:

1. iSanalizuoti bendrasias empirinio tyrimo respondenty charakteristikas;

2. pagristi veiksniy, lemianc¢iy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsena, modelio konstrukty
struktira;

3. nustatyti vartotojy poziiirio, subjektyviy normy ir zaliojo vartojimo vertybiy jtaka drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimams;

4. jvertinti vartotojy aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius ir Zaliojo vartojimo vertybiy jtaka
vartotojy pozitriui j drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus;

5. apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pateikti siilymus Z kartos drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimams skatinti.

Atsizvelgiant | magistro baigiamojo projekto teorinés dalies rezultata — sudaryta konceptualujj
veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, modelj —, iSkeltos
empirinio tyrimo hipotezés. Hipotezés yra pagrjstos skirtingy tyréjy atlikty tyrimy rezultatais ir
taikomos siekiant i$siaiSkinti identifikuoty veiksniy raiska Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsenoje kasdieniy drabuziy atveju.

Pirmosios tyrimo hipotezés (H1a — H1f) atspindi vartotojy poziiirio ir jy ketinimy atsikratyti drabuziy
skirtingais buidais, sgsajas. Goudeau ir Lee (2021) bei Vlastelica ir kt. (2023) tyrimy rezultatai
vieningai patvirtino, kad drabuziy atsikratymo atveju vartotojy poziiiris teigiamai veikia jy ketinimus
atsikratyti skirtingais biidais. Tuo remiantis formuluojamos H1la — H1f hipotezés:

Hla: Z kartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratyma daro teigiamg jtakag drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — pardavimui.

H1b: Z kartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratyma daro teigiamg jtakag drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — aukojimui.

Hlc: Z Kkartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratymg daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — pakartotiniui naudojimui.

H1d: Z kartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratyma daro teigiamg jtaka drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — iSmetimui ] komunaliniy atlieky konteinerius.
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H1le: Z kartos vartotojy pozitris | drabuziy atsikratyma daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.

H1f: Z Kkartos vartotojy poziiiris j drabuziy atsikratymg daro teigiamg jtaka drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.

Nagrinéty Goudeau ir Lee (2021) bei Vlastelica ir kt. (2023) tyrimy rezultatai taipogi atskleidzia, kad
subjektyviy normy jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams priklauso nuo pasirenkamo
drabuziy atsikratymo btido. Apibendrinant minéty tyrimy rezultatus, keliamos H2a — H2f hipotezés:

H2a: Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pardavimui.

H2b: Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — aukojimui.

H2c: Z Kkartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pakartotiniam naudojimui.

H2d: Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui j komunaliniy atlieky konteinerius.

H2e: Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.

H2f: Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.

H3 ir H4 hipoteziy grupés yra skirtos nustatyti vartotojy zaliojo vartojimo vertybiy poveikj
skirtingiems drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Nors Vlastelica ir kt. (2023) teigé, jog
zaliojo vartojimo vertybés tiesiogiai teigiamai veikia drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, ta¢iau
gauti tyrimo rezultatai to nepatvirtino. Svarbu pabrézti, kad tyrimo metu tyréjai analizavo, kaip
zaliojo vartojimo vertybés veikia tvarius drabuziy atsikratymo ketinimus, nejvertindami skirtingy
drabuziy atsikratymo budy, ir tai, tikétina, galé¢jo paveikti tyrimo rezultatus. Siekiant iSsiaiSkinti
zaliojo vartojimo vertybiy raiska skirtingy drabuziy atsikratymo budy atveju, keliamos H3a — H3f
hipotezés:

H3a: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pardavimui.

H3b: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — aukojimui.

H3c: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus ketinimui — pakartotiniam naudojimui.

H3d: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamga jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui ] komunaliniy atlieky konteinerius.

H3e: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.
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H3f: Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.

Be to, Vlastelica ir kt. (2023) tyrimo rezultatai patvirtino, kad vartotojy zZalios vartojimo vertybés
daro teigiama jtaka vartotojy pozilriui j drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. Tuo remiantis
formuluojama H4 hipotezé:

H4: Z Kkartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka jy pozitriui | drabuziy
atsikratyma.

Paskutiné hipotezé formuojama pagal Goudeau ir Lee (2021), kurie savo moksliniame darbe
patvirtino, kad vartotojy aplinkosauginés zinios apie drabuzius veikia jy pozitrj j drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimus. Sie mokslininkai teigia, kad gilesnés aplinkosauginés Zinios apie
drabuzius yra siejamos su teigiamu poziiiriu j drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus bei tvarios
elgsenos siekius. Atsizvelgiant j §iuos argumentus, fomuluojama HS5 hipotezé:

H5: Z kartos vartotojy aplinkosauginés Zinios apie drabuzius daro teigiamg jtakg jy pozitriui ]
drabuziy atsikratyma.

Siame projekte iskeltos hipotezés vaizduojamos 12 paveiksle pateiktame empirinio tyrimo modelyje.

Aplinkosauginés Zinios
apie drabuZius

Drabuziy atsikratymo

elgsenos ketinimai
”5 we . » we H
Poziiiris j drabuziy la

atsikratymy 2% Pardavimas
%
s
& Aukojimas
Zaliojo H3c Pakartotinis naudojimas
vartojimo vertybés d
ISmetimas j komunalinius
atlieku konteinerius
’\?
b/ ISmetimas j tekstilés
o konteinerius
Subjektyvios normos o
H2f Pristatymas j surinkimo

| punktus/ perdirbimo vietas

12 pav. Veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, tyrimo hipotezés

Taigi, empirinio tyrimo metu bus siekiama patikrinti konceptualiajame modelyje atspindétas
hipotezes ir nustatyti, kurie veiksniai labiausiai veikia skirtingus Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimus bei vartotojy poziirj j drabuziy atsikratymq kasdieniy drabuziy
atveju. Toliau pereinama prie kito tyrimo metodologijos etapo — tyrimo tipo ir metodo pasirinkimo
bei instrumento sudarymo.
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3.2. Empirinio tyrimo tipas, metodas ir instrumentas

Siekiant patikrinti iskeltas tyrimo hipotezes, pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kiekybiniai vartotojy
elgsenos tyrimai suteikia svarbios informacijos apie vartotojy elgseng realiame kontekste, o rezultatai
yra kur kas lengviau pritaikomi nei duomenys, gauti laboratoriniy ekspermenty metu (Payne ir
Wansink, 2011). Verta paminéti, kad Sio metodo tinkamumas yra grindziamas ir kity mokslininky
atliktais tyrimais, kurie analizavo veiksnius, lemianCius jaunyjy vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimus (Goudeau ir Lee, 2021; Vlastelica ir kt., 2023). Duomenims surinkti taikomas
kiekybiniy tyrimy metodas — internetiné apklausa, kuri leidZia i§ nedidelés populiacijos dalies gauti
i§vadas apie visos populiacijos elgsena (Bilevi¢iené ir Jonusauskas, 2011). Sis metodas pasirinktas,
nes Z karta, dar yra vadinama skaitmenine karta, kuri teikia pirmenybe bendravimui internetu.
Internetiné apklausa uztikrina anonimiskuma ir paskatina respondentus pateikti sgziningesnius ir
nuoSirdesnius atsakymus.

Atsizvelgiant | priimtus empirinio tyrimo metodologijos sprendimus, apklausai atlikti naudojamas
tyrimo instrumentas — anketa. Tyrimo anketg (Zr. 1 prieda) sudaro 11 klausimy, jskaitant uzdarojo
tipo, dichotominius (galimybé pasirinkti vieng i§ dviejy atsakymo varianty), multichotominius
(respondenty prasoma parinkti atsakyma daugiau negu i$ dviejy varianty), laipsniSko atsakymo
(nepalyginamoji Likerto tipo skalé, atskleidziant respondento sutikimo su nurodytu teiginiu laipsnj)
ir vieng atvirojo tipo klausimg, kurj pateikiant respondento prasoma pateikti savarankiskai
suformuluotg atsakyma. Likert‘o tipo skalés ,.klausimai® yra pateikiami tvirtinimo forma, 0 Su jais
respondentas gali sutikti arba nesutikti (Bilevic¢iené ir JonuSas, 2011). Kiekvienam atsakymui
pazyméti respondentas pasirenka jam tinkamg reikSme¢ nuo 1 iki 5 (Pranulis, 2007). Visus tyrimo
instrumento klausimus galima suskirstyti j filtruojantj (1 klausimas), respondenty psichografines ir
elgsenos charakteristikas (2—3 klausimai), klausimus, skirtus tyrimo hipotezéms patikrinti (4—8
klausimai) bei respondenty demografinéms charakteristikoms identifikuoti (9-11 klausimai).

Siekiant issiaiskinti, ar apklausiamieji tenkina tyrimo imties parametrus, 1 anketos klausimas buvo
suformuluotas kaip filtruojantis. Pastebima, kad j Z kartos vartotojy amziaus apibréztj jeina ir
pilnametystés nesulauke vartotojai. Atsizvelgiant j ribotg laika, skirtg tiriamajam darbui vykdyti, ir
nepilnameciy asmeny atveju reikalingy duomeny tvarkymo laiko sgnaudas, nuspresta orientuotis j Z
kartos vartotojus sulaukusius pilnametystés. Todé¢l atsakymai yra tinkami, kuomet respondentas yra
18-29 mety amziaus, kadangi butent tokio amziaus vartotojai yra laikomi pilnameciais ir Z kartos
atstovais. Respondentai j §j anketos klausimg atsake¢ neigiamai, toliau tyrime nedalyvavo. 2 ir 3
anketos klausimuose siekiama suprasti, kokia yra tyrimy dalyviy nuomoné apie atsikratyma
nereikalingais drabuziais bei nustatomas, koks yra respondenty jsitraukimas priimant atsikratymo
drabuZiais sprendimus.

4 ir 5 anketos klausimai, skirti iSmatuoti konstruktus, kurie pagal veiksniy, lemian¢iy Z kartos
vartotojy drabuziy atsikratymo ketinimus, tyrimo modelj, yra iSskiriami, kaip papildomi arba
vartotojy pozitirj j drabuziy atsikratyma veikiantys, veiksniai. 4 anketos klausime pateikti 6 teiginiali,
skirti zaliosioms vartotojy vertybéms matuoti. Sie teiginiai buvo sudaryti adaptavus Paco, Shiel ir
Alves (2018) tyrimo skales, kurias tyrimuose naudojo ir Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
ketinimus tiriantis Vlastelica ir kt. (2023). Kito tyrimo modelyje i$skirto veiksnio, aplinkosauginiy
ziniy apie drabuzius konstruktas matuojamas naudojant Goudeau ir Lee (2021) tyrime taikytus 5
teiginius, kurie atsispindi 5 klausime.
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6 ir 7 anketos klausimais sickiama jvertinti du konceptualiojo modelio konstruktus — vartotojy pozitirj
1 drabuziy atsikratyma ir subjektyvias normas, kuriuos tyréjai i$skiria, kaip pagrindinius veiksnius
darancius jtakg Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Vartotojy pozitirio
konstruktui vertinti skirtas 6 anketos klausimas, kuriame yra pateikiami 5 teiginiai adaptuoti pagal
Goudeau ir Lee (2021). Z kartos vartotojy subjektyvioms normoms matuoti skirti teiginiai taip pat
yra adaptuoti pagal Goudeau ir Lee (2021) tyrimg. Pastebima, kad Siy tyréjy teiginiai jtraukia tik
Seimos ir draugy subjektyvias normas. Siekiant iSplésti galimg subjektyviy normy jtakos lauka,
adaptuojami ir jtaukiami Lang ir Armstrong (2018) teiginiai. 7 anketos klausimas apima 7 teiginius,
leidzianéius jvertinti subjektyviy normy biidinguma respondentams.

Vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams, susijusiems su skirtingais atsikratymo biidais,
vertinti buvo skirtas 8 klausimas. Didzioji dauguma teiginiy buvo adaptuoti pagal Goudeau ir Lee
(2021) tyrimg. Siekiant jtraukti daugiau Z kartos vartotojams budingy drabuziy atsikratymo budy
pasitelkiami ir kity autoriy tyrimai. Sis anketos klausimas buvo sudarytas i3 18 teiginiy.

Remiantis Vlastelica ir kt. (2023) altiktais tyrimais, sudaryti iSmetimo j tekstilés kontenerius ir
pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas teiginiai, pritaikant Goudeau ir Lee (2021)
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy skalés teiginiy formavimo principa.

Teorinés analizés metu paaiskéjo, jog skirtingos Z kartos vartotojy demografinés charakteristikos gali
atskleisti skirtingus drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus. D¢l to, 9-11 anketos klausimai yra
skirti identifikuoti respondenty demografines charakteristikas bei jvertinti galimus su amziumi (8
klausimas), lytimi (9 klausimas) ir pajamomis (10 klausimas) siejamus Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimy bei juos lemianciy veiksniy skirtumus.

Aptartus empirinio tyrimo konstruktus matuojantys teiginiai ir jy Saltiniai pateikti 2 priede.
3.3. Empirinio tyrimo imties nustatymas ir duomeny apdorojimas

Tyrimu siekiama atskleisti veiksnius, lemiancius Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, todél tyrimo imties sudarymui svarbus respondenty amzZius, kuris turi atitikti Z kartos
apibrézima. Siame baigiamajame magistro projekte Z kartos vartotojais yra laikomi asmenys gime
nuo 1995 iki 2010 mety. Kaip minéta 3.2 poskyryje, nuspresta nagrinéti tik pilnamecius Z kartus
atstovus, todel tyrime dalyvaujantys respondentai privalo biiti 18—29 mety amziaus. Respondentai
atrenkami taikant netikimybinj patogumo atrankos metoda, kuris yra grindZiamas patogiausiu,
arCiausiai esanciy ir lengviausiai preinamy tiriamosios visumos elementy pasirinkimu. Tiksliniai
respondentai yra pasiekiami per internetinés apklausos nuoroda, kuri yra paskelbiama socialinio
tinklo ,,Facebook* jaunimo bendruomeniy grupése ir kvieciama dalyvauti tyrime. Be to, siekiant
greiCiau surinkti tiksliniy tiraimyjy atsakymus, atskiros mokymosi jstaigos taip pat yra paprasytos
pasidalinti internetinés apklausos nuoroda su pilnameciais mokiniais ir studentais. Apklausos
duomenys buvo renkami 2024 m. balandzio 9-20 dienomis, o anketa sudaryta pasitelkiant
»Apklausa.lt* platforma.

Empirinio tyrimo imciai apibrézti pasirinktas nestatistinis imties nustatymo biudas, Kkuris
grindziamas palyginamaisiais tyrimais. Remiantis Goudeau ir Lee (2021) bei Vlastelica ir kt. (2023)
atliktais tyrimais, respondenty skaicius svyruoja nuo 358 iki 386. Remiantis $iy imties dydziy vidutine
reikSme, baigiamojo magistro projekto tyrimui numatytas imties dydis yra 372.
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Gauti tyrimo duomenys yra transformuojami j struktiirizuota forma, aprasomi, uzkoduojami ir taip
paruoSiami statistinei analizei. Tyrimo metu surinkti kiekybiniai duomenys apdorojami naudojant
,»IMB SPSS Statistics* programing jranga, kuri yra viena i$ pagrindiniy statistinés duomeny analizés
priemoniy. Pradzioje atliekama matavimo konstrukty faktoriné analizé, leidzianti jvertinti tyrimo
instrumento tinkamumg. Duomeny tinkamumui nustatyti jvertinamas Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
imties adekvatumo matas bei Bartleto sferiSkumo kriterijus (angl. Bartlett’s test of sphericity),
testuojantis faktorinés analizés naudingumg. Siekiant patikrinti matavimo skaliy patikimuma,
naudojamas Kronbacho alfa (angl. Cronbach alfa) koeficientas. Empirinio modelio konstrukty
rySiams nustatyti atlieckama koreliaciné analizé, o hipotezéms tikrinti pasitelkiamas regresinés
analizés metodas.
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4. Empirinio veiksniy, lemianéiy Z Kkartos vartotojy drabuZiy atsikratymo elgsenos
ketinimus, tyrimo rezultatai ir diskusija

4.1. Bendrosios tyrimo ir respondenty charakteristikos

Empirinio tyrimo rezultaty analizés pradzioje atlickamas matavimo skaliy patikimumo (angl.
reliability) vertimas. Patikimumui nustatyti taikomas skalés vidinio nuoseklumo jvertinimo metodas
— Kronbacho alfa (angl. Cronbach alfa) koeficientas. Vieni tyréjai nurodo, kad Kronbacho alfa
koeficientas turi biiti didesnis uz 0,7, o kiti autoriai pabrézia, kad matavimo skalés laikomos
patikimos, kai koeficiento reikSmé didesné uz 0,6 (Piligrimien¢, 2016; Pukénas, 2010). Tyrimo skaliy
patikimumo vertinimo rezultatai — Kronbacho alfa koeficientai — pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Empirinio tyrimo skaliy patikimumo vertinimo rezultatai

Skalé Kronbacho alfa koeficientas Teiginiy skaicius
Zaliojo vartojimo vertybés 0,919 6
Aplinkosauginés zinios apie drabuzius 0,911 5

PozZitris j drabuziy atsikratyma 0,887 5

Subjektyvios normos 0,905 7

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai 0,916 18

Viso klausimyno 0,962 43

Atsizvelgiant | 5 lenteléje pateiktus empirinio tyrimo skaliy Kronbacho alfa koeficientus, galima
teigti, jog visiems konstruktams matuoti skirtos skalés yra patikimos. Didziausias Kronbacho alfa
koeficientas yra matomas zaliojo vartojimo vertybiy konstrukte (0,919), o maziausias — poziiirio ]
drabuziy atsikatyma (0,887). Bendras empirinio tyrimo skaliy Kronbacho alfa koeficientas yra labai
aukstas 0,962, todél duomenys yra tinkami tolimesnei analizei atlikti.

Apklausoje dalyvavo 387 respondentai. Atsakydami j filtruojantj klausimg, 23 respondentai (5,8
proc.) pazyméjo, jog néra Z kartos atstovai (Jy amzius néra 18-29 metai), tod¢l Siy tyrimo dalyviy
anketos nejtrauktos j tolimesng analize. Rezultatams vertinti naudojami 372 (94,2 proc.) respondenty
duomenys. Taigi, respondenty skai¢ius tenkina planuotg empirinio tyrimo imties dydj. 6 lenteléje
pateikiami tyrimo imties reikalavimus tenkinanciy respondenty demografiniy charakteristiky
duomenys.

IS 6 lentel¢je apibendrinty rezultaty matyti, jog tyrime dalyvavo daugiau motery (71 proc.) nei vyry
(26,6 proc). Pastebima, kad iki Siol atliktuose Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimy tyrimuose didzigja dalj dalyvavusiy asmeny taip pat sudaré moterys (Vlastelica ir kt., 2023).
Toks lyties pasiskirstymas paaiSkinimas darant prielaida, jog moterys dazniau linkusios priimti
sprendimus susijusius su nereikalingy drabuziy atsikratymu. Be to, jtakos galéjo turéti ir anketos
platinimo kanalai, pavyzdziui socialiniy tinkly jaunimo bendruomeniy grupés, kuriose motery
jsitraukimas yra didesnis. Pateikti demografiniai rodikliai rodo, kad didzioji dauguma — 225
respondentai (60,48 proc.) yra iki 23 mety amziaus, o likusig dalj (39,52 proc.) sudaro 24-29 mety
amziaus jaunuoliai. Paminétina tai, kad Vlastelica ir kt. (2023) pateikia respondenty amziaus vidurkj,
kuris yra 21,8 mety. Atliktos apklausos respondenty amziaus vidurkis yra labai panasus — 22,9 mety.
Empirinio tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas vidutines ménesio pajamas yra
netolygus. Matyti, kad didZiausia dalis respondenty (33,30 proc.) gauna pajamas, atitinkancias, 636—
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1000 EUR intervalg. Panasus respondenty skaicius (30,40 proc.) nurodo, kad jy vidutinés ménesio
pajamos sudaro 1001-1800 EUR. Kiek mazesnis tyrimo dalyviy skaicius (20,20 proc.) gauna maZzas
ménesio pajamas, t.y. 635 EUR ir maziau. Maziausiai asmeny patenka j aukciausias gaunamy pajamy
kategorijas, t.y. 1801-2600 EUR intervala bei 2601 EUR ir daugiau gaunancius.

6 lentelé. Empirinio tyrimo respondenty pasiskirtymas pagal demografines charakteristikas

Respondentai Procentai
IS viso 372 100,00
Pagal lytj
Moteris 264 71,00
Vyras 99 26,60
Nenoréciau nurodyti 9 2,40
Pagal amziy
18-23 m. 225 60,48
24-29 m. 147 39,52

Pagal vidutines ménesio pajamas atskaicius mokescius

635 EUR ir maziau 75 20,20
636-1000 EUR 124 33,30
1001-1800 EUR 113 30,40
1801-2600 EUR 18 4,80
2600 EUR ir daugiau 6 1,60
Nenorécéiau nurodyti 36 9,70

Tyrime buvo siekiama atskleisti respondenty psichografines charakteristikas, t. y. jy nuomong,
nereikalingy drabuziy atsikratymo atzvilgiu. Anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Kokia Jasy
nuomoné apie atsikratymg nereikalingais kasdieniais drabuziais?*, kuriame respondentai galéjo
pasirinkti vieng arba kelis atsakymy variantus bei iSreiksti savo nuomong laisvai, jraSydami atsakymg.
13 paveiksle vaizduojama histograma, apibiidinanti respondenty nuomon¢ apie atsikratyma
nereikalingais kasdieniais drabuZiais.

Manau svarbiausia, kad atsikratant drabuziais biity galvojama I
apie aplinkosaugg ir ekologinio pédsako mazinimag
Atsikratymas nereikalingais drabuZiais man visy pirma yra _ 160
susijes su labdara, aukojimu ir kitais kilniais tikslais
Drabuziy atsikratyma pirmiausiai vertinu kaip btida gauti
: s e cumaZint Sl I 129
papildomos ekonominés naudos ir sumazinti i$laidas

Tai praktinis sprendimas, leidziantis sumazinti turimy daikty _ 238
kiekj

Kita | 1

13 pav. Empirinio tyrimo respondenty pasiskirtymas pagal nuomong apie atsikratyma nereikalingais
drabuziais
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IS 13 paveiksle pateikty rezultaty matyti, jog didzioji dalis respondenty atsikratymag nereikalingais
drabuziais sieja su praktiniu sprendimu, kuris leidzia sumazinti turimy daikty kiekj. Siek tieck maZzesné
tyrimo dalyviy dalis atsikratyma nereikalingais drabuziais asocijuoja su labdara, aukojimu ir Kitais
kilniais tikslais. Maziausiai respondentai link¢ pritarti nuomonéms, kad svarbiausia, atsikratant
drabuziais, galvoti apie aplinkosaugg ir ekologinio pédsako mazinimg bei maziausiai nereikalingy
drabuziy atsikratymg vertina kaip biidg gauti papildomos ekonominés naudos ir sumazinti islaidas.
Be to, vienas respondentas pateiké nuomone apie atsikratymg nereikalingais drabuziais, laisva
atsakymo forma, teigdamas: ,,Nereikalingy drabuziy perpardavimas yra tvarus sprendimas, kuris
suteikia galimybe drabuZius prikelti antram gyvenimui®.

Tyrime dalyvavusiy respondenty elgsenos charakteristikoms atskleisti pateiktas klausimas, susijes
su tuo, kaip vartotojai asmeniskai jsitraukia ] atsikratymo drabuziais sprendimus. Gauti rezultatai
rodo, jog didziausia respondenty dalis (42,31 proc.) atsikratymo nereikalingais drabuZiais
sprendimus priima visiSkai savarankiskai ir aktyviai dalyvauja veiklose. Tuo tarpu 32,61 proc.
atsakiusiyjy nurodé, kad kartais prisideda prie atsikratymo nereikalingais drabuziais veikly, taciau jy
dalyvavimas yra nereguliarus, kiek maziau respondenty (17,25 proc.) mano, kad asmeninés
aplinkybés arba laiko salygos kelia nepatogumy jsitraukti j atsikratymo drabuziais veiklas. Maziausia
dalis respondenty (7,82 proc.) nurodo, kad jy jsitraukiamas j drabuziy atsikratymo sprendimus yra
mazas, kadangi Siuo sprendimu riipinasi tévai arba kiti asmenys (Zr. 14 pav.).

42,31%

Atsikratymo nereikalingais drabuziais sprendimus priimu _
visiskai savarankiSkai ir aktyviai dalyvauju veiklose
Kartais prisidedu prie atsikratymo nereikalingais drabuziais
veikly, ta¢iau mano dalyvavimas yra nereguliarus

Siuo sprendimu riipinasi tévai arba kiti asmenys, todél mano - 7 824
isitraukimas yra mazas 19670

Asmeninés aplinkybés arba laiko salygos man kelia _ 17 25%
nepatogumy jsitraukti j atsikratymo drabuziais veiklas o970

14 pav. Empirinio tyrimo respondenty pasiskirtymas pagal jsitraukima j atsikratymo drabuziais sprendimus

14 paveiksle apibendrinti duomenys leidzia konstatuoti, kad didzioji dalis Z kartos vartotojy
atsikratymo nereikalingais kasdieniniais drabuziais sprendimus priima visiS$kai savarankiskai,
aktyviai arba reciau dalyvauja Siose veiklose. Tokios i§vados dar labiau pagrindzia bitinybe atlikti
papildomus tyrimus Sioje srityje.

Ivertinus tyrimo instrumento patikimumo rodiklius, galima daryti isvadg, kad empiriniame tyrime
naudojamos skalés yra patikimos, o duomenys yra tinkami tolimesnei statistinei analizei atlikti.
Respondenty demografinés charakteristikos atskleidzia, jog apklausoje dalyvavo didesné dalis
motery (11 proc.) nei vyry (26,6 proc.) ir daugiau nei pusé respondenty (60,48 proc.) priskiriami 18—
23 mety amziaus grupei, o pagal vidutines ménesio pajamas atskaiciavus mokescius, asmenys
gaunantys 636-1000 EUR. Moteriskos Iyties ir minéto amzZiaus respondenty dominavimq atliepia
vyraujancios tyrimy tendencijos. Vertinant respondenty nuomong apie atsikratymq nereikalingais
drabuziais, nustatyta, jog didzioji dalis respondenty tai apibiidina, kaip praktinj sprendimq, leidZiantj
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sumazinti turimy daikty kiekj. Be t0, svarbu pazymeéti, jog didzioji dauguma respondenty (42,31 proc.)
atsikratymo nereikalingais drabuziais sprendimus priima visiskai savarankiskai ir aktyviai dalyvauja
tokiose veiklose. Sios apibendrinancios jZvalgos patvirtina magistro baigiamojo projekto darbo
temos aktualumq ir tyrimy rezultaty reikalingumq.

4.2. Veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimus, tyrimo
konstrukty faktoriné analizé

Teorinés analizés metu magistro baigiamajame projekte sudarytas konceptualusis veiksniy, lemianciy
Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, modelis, apimantis skirtingus
konstruktus, tarp kuriy yra siekiama nustatyti rySius. Norint patvirtinti arba paneigti konceptualiojo
modelio konstrukty struktiira, atlickama faktoriné analizé. Siekiant, kad duomenys tikty faktorinei
analizei, jie turi koreliuoti tarpusavyje, todél prieS pradedant faktoring analiz¢ nustatoma, ar Sio
metodo taikymas turi prasme (Bileviciené ir Jonusauskas, 2011). Atlickamas Kaizerio—Mejerio—
OIkino (toliau — KMO) imties adekvatumo mato ir Bartleto sferiSkumo kriterijaus identifikavimas,
kurie nurodo duomeny tinkamuma struktiiros nustatymui. Laikoma, kad KMO imties adekvatumo
mato reikSmé privalo biiti ne mazesné nei 0,5, kad faktoriné analizé buty priimtina (Piligrimiené,
2016). Bartleto sferiSkumo kriterijus testuoja hipoteze, kad kintamyjy koreliacijos matrica yra
vieneting, o p reikSmé mazesné uz 0,05. Kuomet kriterijai yra nepasiekti, turimiems duomenims
faktoriné analizé yra netaikytina. Pirmiausiai atlickama Zaliojo vartojimo vertybiy konstrukto
faktoriné analizé (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Zaliojo vartojimo vertybiy konstrukto faktorinés analizés rezultatai

Faktorius ir kintamieji Faktoriniai svoriai

Zaliojo vartojimo vertybés

Man svarbu, kad produktai, kuriuos naudoju biity nekenksmingi aplinkai. 0,744
Priimant pirkimo, naudojimo ir atsikratymo sprendimus atsizvelgiu j galima savo 0,830
veiksmy poveikj aplinkai.

Nereikalingy daikty atsikratymo jpro¢iams jtakos turi mano susiriipinimas dél 0,848
aplinkos.

Man kelig nerimg iStekliy §vaistymas planetoje. 0,780
AS apibiidin€iau save kaip ekologiSkai atsakingg asmen;. 0,823
Turiu ryzto keisti savo jprocius j tokius, kurie btity draugiSkesni aplinkai. 0,832

KMO: 0,911
Bartleto sferiSkumo kriterijus: < 0,001

IS 7 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad zaliojo vartojimo vertybiy faktoriné analizé yra
rezultatyvi. Bartleto sferiSkumo kriterijaus reik§mé (XZ = 1485,294, df = 15, p < 0,001) atitinka
reikalavimus, o KMO imties adekvatumo mato reik§mé lygi 0,911, todél faktoriné analizé puikiai
tinka. Pasak Piligrimienés (2016), rekomenduojama, kad kintamyjy faktoriniai svoriai biity ne
mazesni nei 0,4. Matome, kad $iuo atveju kintamyjy faktoriniai svoriai visais atvejais virSija 0,4 ir
tenkina reikalavimus tolesnei analizei.

Tesiant veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, modelio
konstrukty pagrindima, atlickama aplinkosauginiy Ziniy apie drabuzius konstrukto analizé (Zzr. 8
lentele).
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8 lentelé. Aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius konstrukto faktorinés analizés rezultatai

Faktorius ir kintamieji Faktoriniai svoriai

Aplinkosauginés Zinios apie drabuZius

Cheminé tarsa susidaro gaminant sintetinius arba pramoninius audiniy pluostus, 0,791
pavyzdziui, poliesterj.

Oro tarsa gali susiformuoti jprasty audiniy dazymo procesy metu. 0,804
Audiniy dazymo ir apdailos procesuose sunaudojama daug vandens. 0,859
Dél specialios audiniy apdailos gali kilti perdirbimo problemy. 0,853
Fosfaty turincios drabuziy plovimo priemonés gali biiti vandens tarSos Saltinis. 0,802

KMO: 0,885
Bartleto sferiSkumo kriterijus: < 0,001

I$ 8 lentelés pateiktos informacijos matyti, kad pateiktas KMO imties adekvatumo matas (0,885)
pagrindzia faktorinés analizés tinkamumg. Analizuojamos kintamojo Barleto sferiSkumo kriterijus
(e’
naudinguma. Atsizvelgiant | faktorinius svorius, visi kintamieji yra susij¢ su didesniu nei 0,4
faktoriniu svoriu. Tai leidzia konstatuoti, kad aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius konstruktui
matuoti skirta skalé yra patikima.

= 1211,874, df = 10, p < 0,001) atitinka reikalavimus ir pagrindzia faktorinés analizés

Toliau atliekama poziiirio j drabuZiy atsikratyma konstrukto faktoriné analizé. Gautas KMO imties
adekvatumo matas (0,861) nurodo apie faktorinés analizés tinkamuma, o Barleto sferiSkuo kriterijaus
reik§mé (2= 989,697, df = 10, p < 0,001) numato faktorinés analizés rezultatyvumga (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Pozitrrio j drabuziy atsikratyma faktorinés analizés rezultatai

Faktorius ir kintamieji Faktoriniai svoriai

Pozitris i drabuziy atsikratyma

Manau, kad atsikratymas nereikalingais kasdieniais drabuziais yra pagirtinas pasirinkimas. | 0,782

Noréciau skirti daugiau laiko ir (arba) pinigy nereikalingy kasdieniy drabuziy 0,796
atsikratymui.

Manau, kad turéty biti pateikiama daugiau informacijos apie kasdieniy drabuziy 0,704
atsikratymo biidus.

Nereikalingy kasdieniy drabuziy atsikratymas yra naudingas, nepaisant dél jo patiriamy 0,830
rapesciy.

Zmonés turéty biiti skatinami atsikratyti nereikalingais kasdieniais drabuziais. 0,787

KMO: 0,861
Barleto sferiSkumo Kriterijus: < 0,001

9 lentelé pateikiami pozitrio j drabuziy atsikratymg faktorinés analizés rezultatai, kurie patvirtina
konstruktui matuoti skirtos skalés patikimuma. Visi teiginiai i§laiko tinkamus faktorinius svorius,
kadangi yra ne maZesni nei 0,4.

Atlikus subjektyviy normy faktoring analize, nustatyta, jog Sis tyrimo konstruktas islaiké teoriskai
apibrézta strukttirg. Subjektyviy normy faktorinés analizés rezultatai pateikti 10 lenteléje.
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10 lentelé. Subjektyviy normy faktorinés analizés rezultatai

Faktorius ir kintamieji

Faktoriniai svoriai

Subjektyvios normos

Man svarbiis Zmonés riipinasi tvariu kasdieniy drabuziy atsikratymu. 0,698
Man svarbiis Zzmonés mano, kad turéciau atsizvelgti j tvaruma atsikratant kasdieniais 0,802
darbuziais.

Zmonés, kurie man daro jtaka, atsizvelgia j tvarumg atsikratydami kasdieniais drabuZiais. 0,802
Zmonés, kurie man daro jtaka, formuoja mano elgseng atsikratant kasdieniais drabuZiais. 0,773
Mano artima aplinka mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais kasdieniais drabuziais. 0,805
Mano bendraamziai mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais kasdieniais drabuziais. 0,723
Mano Seima mano, kad turéciau atsikratyti nebereikalingais kasdieniais drabuziais. 0,721

KMO: 0,903

Barleto sferiSkumo kriterijus: < 0,001

IS 10 lenteléje pateiktos informacijos matyti, jog kintamyjy faktoriniai svoriai atitinka minimalig 0,4
reikSme. Gautas KMO adekvatumo matas (0,903) jrodo faktorinés analizés tinkamuma, o Bartleto

sferiskumo kriterijus (y?= 1515,237, df = 21, p < 0,001) pagrindZia faktorinés analizés rezultatyvuma.

Pagrindus subjektyviy normy konstrukto struktiira, toliau atliekama drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimy (t.y. pardavimo, aukojimo, pakartotinio naudojimo, iSmetimo i komunalinius atlieky
konteinerius, iSmetimo j tekstilés konteinerius, pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo

vietas) faktoriné analizé (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy faktorinés analizés rezultatai

Faktoriai ir kintamieji

Faktoriniai svoriai

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pa

rdavimas, aukojimas ir paskirties keitimas

Man priimtina idéja yra parduoti nereikalingus
kasdienius drabuzius.

0,634

Noréciau ateityje parduoti nereikalingus
kasdienius drabuzius tiesiogiai kitiems
asmenims arba per tarpininkg (dévéty drabuziy
parduotuves, komisus arba internetines
pardavimo platformas, pavyzdziui ,,Vinted*).

0,686

Manau, kad ateityje tikrai parduosiu
nereikalingus kasdienius drabuzius tiesiogiai
kitiems asmenims arba per tarpininkg (dévéty
drabuziy parduotuves, komisus arba
internetines pardavimo platformas, pavyzdziui
,,Vinted®).

0,673

Man priimtina idéja yra aukoti nereikalingus
kasdienius drabuZzius labdaros tikslais.

0,635

Noréciau ateityje paaukoti nereikalingus
kasdienius drabuZzius labdaros organizacijai
arba geram tikslui.

0,672

Manau, kad ateityje tikrai paaukosiu
nereikalingus kasdienius drabuZius labdaros
organizacijai arba geram tikslui.

0,595
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Man priimtina idéja yra panaudoti 0,691
nereikalingus kasdienius drabuzius kitiems
tikslams.

Noréciau ateityje panaudoti nereikalingus 0,755
kasdienius drabuzius kitiems tikslams.

Manau, kad ateityje tikrai panaudosiu 0,629
nereikalingus kasdienius drabuzius kitiems
tikslams.

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — iSmetimas j komunaliniy atlieky konteinerius

Man priimtina idéja yra iSmesti nereikalingus 0,887
kasdienius drabuzius j komunaliniy atlieky
konteinerius.

Noréciau ateityje iSmesti nereikalingus 0,936
kasdienius drabuzius j komunaliniy atlieky
konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus 0,898
kasdienius drabuZzius j komunaliniy atlieky
konteinerius.

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — iSmetimas j tekstilés konteinerius

Man priimtina idéja yra iSmesti nereikalingus 0,692
kasdienius drabuzius j tekstilés riisiavimo
konteinerius.

Noréciau ateityje iSmesti nereikalingus 0,806
kasdienius drabuzius j tekstilés riisiavimo
konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus 0,702
kasdienius drabuzius j tekstilés riisiavimo
konteinerius.

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pristatymas j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas

Man priimtina idéja yra pristatyti nereikalingus 0,676
kasdienius drabuZius j surinkimo punktus arba
perdirbimo vietas (pavyzdziui, parduotuvése
jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Noréciau ateityje pristatyti nereikalingus 0,789
kasdienius drabuZius j surinkimo punktus arba
perdirbimo vietas (pavyzdziui, parduotuvése
jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Manau, kad ateityje tikrai pristatysiu 0,634
nereikalingus kasdienius drabuzius j surinkimo
punktus arba perdirbimo vietas (pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo
dézes).

KMO: 0,899
Bartleto sferiSkumo kriterijus: < 0,001

:l Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta ,,Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pardavimas®
:l Teoriniu lygmeniu buvo i$skirta ,,Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — aukojimas*

:l Teoriniu lygmeniu buvo i§skirta ,,Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pakartotinis naudojimas*

IS 11 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad faktoriné analizé yra tinkama ir rezultatyvi, nes KMO
imties adekvatumo mato reik§mé visais atvejais yra didesné uz 0,5, o Bartleto sferiSkumo kriterijus
(Xz = 5086,754, df = 153, p < 0,001) atitinka reikalavimus. Atsizvelgiant j faktorinés analizés
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rezultatus, matoma, kad drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai — pardavimas, aukojimas ir
pakartotinis naudojimas, apjungiami j vieng faktoriy, o tai iSlaiko pirming tyrimo struktiira, kurig
nurodo tyré¢jai Goudeau ir Lee (2021) konceptualiame modelyje. Svarbu pazyméti ir tai, kad autoriy
iSskiriamas konstruktas — iSmetimas j komunaliniy atlieky konteinerius, atliktos faktorinés analizés
rezultatuose taip pat atsiskiria. Papildomai jtraukiami drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
(iSmetimo j tekstilés konterius ir pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas) konstruktai,
kurie buvo jvertinami, kaip biidingi Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo biidai, faktorinés analizés
rezultatuose iSlaiké teoriniu lygmeniu apibréztg struktiirg. Taigi, esminis faktorinés analizés rezultatas
yra ] vieng faktoriy apjungti pardavimo, aukojimo ir pakartotinio naudojimo konstruktai bei suteiktas
naujas teiginiy turinj atitinkantis pavadinimas — ,,Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas*.

Remiantis atlikto empirinio tyrimo konstrukty faktorinés analizés rezultatais, koreguojamas tyrimo
modelis ir adaptuojamos hipotezés. Patikslintas empirinio tyrimo modelis vaizduojamas 15
paveiksle.

Aplinkosauginés Zinios
apie drabuZius

\ oo v Drabuziy atsikratymo
Pozitris | drabuziy elgsenos ketinimai

atsikratyma
¢ Pardavimas,
& aukojimas ir
paskirties keitimas
W32
Zaliojo H3b ISmetimas j komunalinius
vartojimo vertybés Hie atlieku konteinerius
{39
ISmetimas j tekstilés
konteinerius
&‘b
QJ»“ . . . .
Pristatymas j surinkimo
W . Ls .
Subiektvvi punktus / perdirbimo vietas
ubjektyvios normos 24

15 pav. Patikslintas empirinio tyrimo modelis

IS 15 paveiksle pateikto adaptuoto konceptualiojo modelio matyti, kad struktiiriniai poky¢iai jvyko
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy konstrukte. Faktorin¢ analizé atskleid¢é, kad drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimai — pardavimas, aukojimas ir pakartotinis naudojimas, gali buti
paaiskinami vienu faktoriumi, kuris apjungia tris teoriSkai iSskirtus drabuziy atsikratymo biidus.
[vertinus atliktus pakeitimus, atnaujinamos empirinio tyrimo hipotezés (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Patikslintos empirinio tyrimo hipotezés

Hipotezés | Hipotezés formulavimas

Zymeéjimas

Hia Z kartos vartotojy poziiiris j drabuziy atsikratyma daro teigiamga jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.

H1b Z kartos vartotojy poziiris j drabuziy atsikratyma daro teigiama jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — ismetimui j komunaliniy atlieky konteinerius.
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Hic Z kartos vartotojy pozitiris | drabuziy atsikratyma daro teigiama jtakg drabuZiy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.

H1d Vartotojy poziiiris | drabuziy atsikratymg daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimui
— pristatymui | surinkimo punktus / perdirbimo vietas.

H2a Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtaka drabuZiy atsikratymo elgsenos
ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.

H2b Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimui
— iSmetimui j komunaliniy atlieky konteinerius.

Hoc Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimui
— iSmetimui j tekstilés konteinerius.

H2d Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimui
— pristatymui | surinkimo punktus / perdirbimo vietas.

H3a Z Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.

H3b Z Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — i$metimui ] komunaliniy atlieky konteinerius.

H3c Z Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui  tekstilés konteinerius.

Had Z Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus / perdirbimo vietas.

H4 Z Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtaka pozitriui j drabuziy atsikratymag.

H5 Z Kartos vartotojy aplinkosauginés zinios apie drabuZzius daro teigiama jtakg poZidiriui j drabuZziy
atsikratyma.

Apibendrinant atliktos faktorinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tyrimo konstruktams matuoti
sudarytos skalés yra patikimos ir gali buti naudojamos atliekant tyrimq. Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimy atveju sumaZintas faktoriy skaicius. Pardavimas, aukojimas ir
pakartotinis naudojimas yra apjungiami j vienq faktoriy, kuriam suteiktas turinj atitinkantis
pavadinimas — ,, Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas*. Kiti tyrimo konstruktai savo
struktiiros nepakeite. Atsizvelgiant j aptartus pokycius, tolesnéje rezultaty analizéje bus remiamasi
patikslintu emprinio tyrimo modeliu ir tikrinamos 12 lenteléje pateiktos hipotezés.

4.3. Veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojuy drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimus, tyrimo
konstrukty aprasamoji ir koreliaciné analizé

Atliktus tyrimo konstrukty faktoring analiz¢, nustatomos juos sudaranciy kintamyjy modos, vidutinés
reik§més ir standartiniai nuokrypiai, t. y. atlickama konstrukty aprasomoji analizé. Svarbu pabrézti,
jog tyrimo dalyviy anketos atsakymai paversti skaitinémis vertémis, kuriose 1 atitinka ,,visiskai
nesutinku®, 2 — , nesutinku®, 3 — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 4 — ,,sutinku®, o 5 —,,visiskai sutinku‘.
Pirmiausiai yra aptariami Zaliojo vartojimo vertybiy konstrukto aprasomosios statistinés analizés
rezultatai (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Zaliojo vartojimo vertybiy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vidutiné Standartinis
reikSmeé nuokrypis

Zaliojo vartojimo vertybés

Man svarbu, kad produktai, kuriuos naudoju baty nekenksmingi aplinkai. 4 3,75 1,108
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Priimant pirkimo, naudojimo ir atsikratymo sprendimus atsizvelgiu j galimg | 4 3,57 1,146
savo veiksmy poveikj aplinkai.

Nereikalingy daikty atsikratymo jprociams jtakos turi mano susiriipinimas 4 3,55 1,229
dél aplinkos.

Man kelig nerimg iStekliy Svaistymas planetoje. 4 3,98 1,216
AS apibiidinciau save kaip ekologiskai atsakingg asmenj. 4 3,54 1,126
Turiu ryzto keisti savo jprocius j tokius, kurie bty draugiskesni aplinkai. 4 3,83 1,106

I$ 13 lenteléje pateikty kintamyjy rodikliy matyti, kad modos reik§mé visuose teiginiuose lygi 4, o tai
rodo, kad respondentai sutiko su visais teiginiais. Faktoriaus kintamieji jgijo panasias vidutines
reikS§mes. Auksc¢iausiai jvertintas teiginys — ,,Man kelia nerimg iStekliy $vaistymas planetoje*, kurio
vidutiné reik§mé yra 3,98. Zemiausiai jvertintas teiginys — ,,A§ apibadinéiau save kaip ekologiskai
atsakinga asmenj*, kurio vidutiné reikSme yra 3,54. Taciau nuo pastarojo teiginio nezZymiai atsilieka
teiginys ,,Nereikalingy daikty atsikratymo jpro¢iams jtakos turi mano susirtipinimas dél aplinkos*
(vidutiné reikSmé 3,55). Standartinio nuokrypio reikSmés indikuoja, kad kintamyjy rodikliai
pasiskirste tolygiai (nuo 1,106 iki 1,229).

Toliau aptariami aplinkosauginiy Ziniy apie drabuzius konstrukto apraSomosios statistinés analizés
rezultatai, kurie pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé. Aplinkosauginés zinios apie drabuzius kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda | Vidutiné | Standartinis
reikSmé nuokrypis

Aplinkosauginés Zinios apie drabuZius

Cheminé tarsa susidaro gaminant sintetinius arba pramoninius audiniy 5 4,08 1,136
pluostus, pavyzdziui, poliester].

Oro tar$a gali susiformuoti jprasty audiniy dazymo procesy metu. 4 4,01 0,989
Audiniy dazymo ir apdailos procesuose sunaudojama daug vandens. 5 4,14 1,056
Dél specialios audiniy apdailos gali kilti perdirbimo problemy. 4 4,07 1,029
Fosfaty turin¢ios drabuziy plovimo priemonés gali biiti vandens tar$os 5 4,19 1,018

Saltinis.

IS 14 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad dazniausiai sutinkama modos reik§mé yra lygi 5, 0 tai
nurodo, kad respondentai isreisSkia visiSkg sutikimg su pateiktais teiginiais. Dvejais atvejais modos
reikSmé yra 4, kuri nurodo, kad respondentai sutiko su teiginiais. Atsizvelgus i vidutinés reikSmes
matomas nezymus svyravimas nuo 4,01 iki 4,19. AukscCiausiai jvertinas teiginys yra ,,Fosfaty
turincios drabuziy plovimo priemonés gali biiti vandens tarSos pagrindas®, o zemiausiai jvertintas
teiginys — ,,Oro tarSa gali susiformuoti jprasty audiniy dazymo metu®. Rezultatai indikuoja, kad
respondentai turi pakankamai daug aplinkosauginiy Ziniy apie drabuZius.

Aptarus aplinkosauginiy Ziniy apie drabuzius kintamyjy rodiklius, pereinama prie poziiirio j drabuziy
atsikratyma kinamyjy rodikliy apzvalgos (Zr. 15 lentelg).
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15 lentelé. Poziiirio | drabuziy atsikratyma kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vidutiné Standartinis
reikSmeé nuokrypis

Poziuris i drabuziy atsikratyma

Manau, kad atsikratymas nereikalingais kasdieniais drabuziais yra 5 4,08 1,087
pagirtinas pasirinkimas.

Noréciau skirti daugiau laiko ir (arba) pinigy nereikalingy kasdieniy | 4 3,77 1,105
drabuziy atsikratymui.

Manau, kad turéty buti pateikiama daugiau informacijos apie 5 4,14 1,109
kasdieniy drabuziy atsikratymo buidus.

Nereikalingy kasdieniy drabuziy atsikratymas yra naudingas, 4 3,96 1,088
nepaisant dél jo patiriamy riipesciy.

Zmonés turéty biti skatinami atsikratyti nereikalingais kasdieniais 4 3,99 1,116
drabuziais.

Pagal 15 lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog dazniausiai pasikartojanti modos reikSmé yra 4, o
tai nurodo respondenty sutikimg su pateiktais teiginiais. Taip pat, dvejais atvejais modos reikSmé yra
5, kuri identifikuoja respondenty visiSka sutikimg. Poziiirio i drabuZziy atsikratymg faktoriaus
kintamyjy vidutinés reik§més svyruoja nuo 3,77 iki 4,14. Kintamojo ,,Manau, kad turéty buti
pateikiama daugiau informacijos apie drabuziy atsikratymo buidus” vidutiné reikSmé jvertinta
auksciausiai. Maziausia vidutiné reikSmé teiginio ,,Noréciau skirti daugiau laiko ir (arba) pinigy
nereikalingy drabuziy atsikratymui. Todél galima teigti, kad respondentai yra linke auks¢iau jvertinti
kintamuosius, kurie néra tiesiogiai susij¢ su jy elgsena.

Toliau tiriama subjektyviy normy konstrukto kinatamyjy rodikliy analiz¢, kurios rezultatai yra
pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Subjektyviy normy kintamyjy rodikliai

Faktoriai ir kintamieji Moda Vidutiné Standartinis
reikSmé nuokrypis

Subjektyvios normos

Man svarbiis Zmonés riipinasi tvariu kasdieniy drabuziy atsikratymu. | 4 3,70 1,245

Man svarbiis Zmonés mano, kad turéciau atsizvelgti | tvaruma 4 3,42 1,238
atsikratant kasdieniais darbuziais.

Zmongs, kurie man daro jtaka, atsizvelgia j tvaruma atsikratydami 4 3,59 1,132
kasdieniais drabuziais.

Zmongs, kurie man daro jtaka, formuoja mano elgsena atsikratant 4 3,56 1,172
kasdieniais drabuziais.

Mano artima aplinka mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais 4 3,61 1,223
kasdieniais drabuziais.

Mano bendraamziai mano, kad turééiau atsikratyti nereikalingais 3 3,30 1,181
kasdieniais drabuziais.

Mano Seima mano, kad turéciau atsikratyti nebereikalingais 4 3,51 1,302
kasdieniais drabuziais.

Nagrin¢jat subjektyviy normy kinatmyjy rodiklius, matyti, jog daZzniausiai pasikartojanti modos
reikSmé yra 4, o kintamyjy vidutinés reik§meés svyruoja nuo 3,30 iki 3,70. DidZiausia vidutiné reikSme
(3,70) teiginio ,,Man svarbiis zmonés riipinasi tvariu drabuziy atsikratymu®, o maziausia — ,,Mano
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bendraamziai mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais drabuziais* (vidutiné reikSme¢ yra 3,30).

Tai rodo, kad respondentai labiausiai vertina jiems svarbiy zmoniy ripinimasi tvariu drabuziy
atsikratymu, o bendraamziy nuomoné¢ nereikalingy drabuziy atsikratymo atzvilgiu néra aktuali.

Toliau apzvelgiami drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy (pardavimo, aukojimo ir paskirties
keitimo, iSmetimo i komunaliniy atlieky konteinerius, iSmetimo j tekstilés konteinerius, pristatymo |
surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas) kintamyjy rodikliai: moda, vidutiné reikSmé ir
standartinis nuokrypis (zr. 17 lentelg). Pirmasis 17 lentelé¢je vaizduojamas drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimy faktorius yra pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas. Duomenys
atskleidzia, kad tyrimo dalyviai palankiai vertina nereikalingy drabuziy pardavima, aukojimg ir
paskirties keitimg, kadangi dazniausiai sutinkama modos reik§mé teiginiuose yra 4 arba b5,

respondentai sutiko arba visiskai sutiko su pateiktais teiginiais.

17 lentelé. Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy kintamyjy rodikliai

drabuzius j komunaliniy atlieky konteinerius.

Faktoriai ir kintamieji Moda Vidutiné Standartinis
reikSmé nuokrypis

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas

Man priimtina idéja yra parduoti nereikalingus kasdienius 5 4,23 1,139

drabuzius.

Noréciau ateityje parduoti nereikalingus kasdienius drabuzius 4 4,18 0,959

tiesiogiai kitiems asmenims arba per tarpininkg (dévéty drabuziy

parduotuves, komisus arba internetines pardavimo platformas,

pavyzdziui ,,Vinted*).

Manau, kad ateityje tikrai parduosiu nereikalingus kasdienius 4 4,12 1,031

drabuzius tiesiogiai kitiems asmenims arba per tarpininka (dévéty

drabuziy parduotuves, komisus arba internetines pardavimo

platformas, pavyzdziui ,,Vinted®).

Man priimtina idéja yra aukoti nereikalingus kasdienius 5 4,26 1,035

drabuzius labdaros tikslais.

Noréciau ateityje paaukoti nereikalingus kasdienius drabuzius 5 4,30 1,017

labdaros organizacijai arba geram tikslui.

Manau, kad ateityje tikrai paaukosiu nereikalingus kasdienius 5 4,14 1,114

drabuzius labdaros organizacijai arba geram tikslui.

Man priimtina idéja yra panaudoti nereikalingus kasdienius 4 4,07 1,043

drabuzius kitiems tikslams.

Noréciau ateityje panaudoti nereikalingus kasdienius drabuZius 4 3,86 1,064

kitiems tikslams.

Manau, kad ateityje tikrai panaudosiu nereikalingus kasdienius 4 3,84 1,116

drabuzius kitiems tikslams.

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — iSmetimas j komunaliniy atlieky konteinerius

Man priimtina idéja yra i8mesti nereikalingus kasdienius 1 2,63 1,491

drabuzius j komunaliniy atlieky konteinerius.

Noréciau ateityje iSmesti nereikalingus kasdienius drabuzius j 1 2,49 1,516

komunaliniy atlieky konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus kasdienius 1 2,56 1,533

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — iSmetimas j tekstilés konteinerius
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Man priimtina idéja yra i8mesti nereikalingus kasdienius 4 3,99 1,116
drabuzius j tekstilés rusiavimo konteinerius.

Norédiau ateityje iSmesti nereikalingus kasdienius drabuzius j 4 3,94 1,096
tekstilés rusiavimo konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus kasdienius 4 3,94 1,046
drabuzius j tekstilés rusiavimo konteinerius.

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimas — pristatymas j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas

Man priimtina idéja yra pristatyti nereikalingus kasdienius 4 3,95 1,135
drabuzius | surinkimo punktus arba perdirbimo vietas
(pavyzdziui, parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Norédiau ateityje pristatyti nereikalingus kasdienius drabuzius j 4 3,88 1,084
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas (pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Manau, kad ateityje tikrai pristatysiu nereikalingus kasdienius 4 3,81 1,071
drabuzius ] surinkimo punktus arba perdirbimo vietas
(pavyzdziui, parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Gauti duomenys atskleidzia, kad auksciausiai jvertinti kintamieji yra susij¢ su ketinimais parduoti ir
aukoti (jy vidutinés reikSmés svyruoja nuo 4,12 iki 4,30). Tuo tarpu, tyrimo dalyviy Zemiausiai
jvertinti kintamieji atspindi nereikalingy drabuziy panaudojima kitiems tikslams (vidutinés reikSmeés
svyruoja nuo 3,84 iki 4,07).

Pereinant prie iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius faktoriaus, pastebima, jog kintamyjy
modos reik§mé visuose kintamuosiuose lygi 1, o vidutinés reik§més nezymiai svyruoja (nuo 2,49 iki
2,63). Tai leidzia teigti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy nerodo ketinimy nereikalingus drabuzius
iSmesti | komunaliniy atlieky konteinerius.

Nagrinéjant iSmetimo j tekstilés konteinerius faktoriaus kintamuosius, matoma, kad reik§més yra
panasios. Modos reikSmé visuose teiginiuose lygi 4. AukScCiausiai jvertinas kintamasis yra ,,Man
priimtina idéja yra iSmesti nereikalingus drabuZius } tekstilés riiSiavimo konteinerius®, kurio vidutiné
reik§me lygi 3,99. Kity kintamyjy — ,,Noréciau ateityje iSmesti nereikalingus drabuzius j tekstilés
risiavimo konteineriu® ir ,,Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus drabuZius j tekstilés
rasiavimo konteinerius* vidutinés reiSmeés lygios 3,94. Tai rodo, jog respondentams ketinimai iSmesti
nereikalingus drabuZius j tekstilés konteinerius yra priimtini.

Pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas faktoriaus kintamuosiuose matomas
panaSus pasiskirstymas. Didelis vidutiniy reikSmiy skirtumas tarp kintamyjy rodikliy néra
pastebimas: aukSc¢iausiai jvertinto teiginio ,,Man priimtina idéja yra pristatyti nereikalingus drabuZius
1 surinkimo punktus arba perdirbimo vietas (pavyzdziui, parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo
dézes)“ vidutiné reikSmé yra 3,95, o Zemiausiai jvertinto teiginio — ,,Manau, kad ateityje tikrai
pristatysiu nereikalingus drabuzius ] surinkimo punktus arba perdirbimo vietas (pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes*) vidutiné reikSmé lygi 3,81. Galima teigti, kad
respondentai turi polinkj ir ketina nereikalingus drabuzius pristatyti j surinkimo punktus ar
perdirbimo vietas. Kintamyjy standartiniai nuokrypiai artimi 1, todél galima teigti, kad respondenty
atsakymai yra panasis.

Pries atlickant priezastiniy ry$iy analizg, toliau tikrinama, ar tarp kintamyjy egzistuoja statistiskai
reikSmingas rysys, kuris nustatomas pagal koreliacijos analizés rezultatus. D¢l Sios priezasties,
svarbu patikrinti kintamyjy pasiskirstymo normaluma (Piligrimien¢, 2016). Kintamyjy skirstinio
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normalumui jvertinti naudojamas Kolmogorovo—-Smirnovo (toliau — K-S) testas. Gauti K-S testo
rezultatai parodé, kad visi konstruktai néra pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, dél to skaiiuojant
koreliacijg tarp kintamyjy, naudojamas Spearman’o korealiacijos Kkoeficientas (zr. 3 prieda).
Piligrimiené (2016) pabrézia, kad rySys tarp kintamyjy laikomas statistiskai reikSmingas, kai p
reik§mé mazesné uz 0,05. Nustatant rySio stipruma tarp kintamyjy, remiamasi Cohen, Cohen, West
ir Aiken (2003) koreliacijos koeficienty interpretacija: 0,00-0,19 — labia silpnas rysys, 0,20-0,39 —
silpnas rysys, 0,40-0,69 — vidutinis rysys, 0,70-0,89 — stiprus rysys ir 0,90-1,00 — labia stiprus rysys.

Remiantis tyrimo hipoteziy sudarymo tvarka, pirmiausiai tikrinami ryS$iai tarp Z Kkartos vartotojy
pozitrio j drabuziy atsikratyma ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy — pardavimo, aukojimo ir
paskirties keitimo, iSmetimo j komunalinius atlieky konteinerius, iSmetimo ] tekstilés konteinerius,
pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Koreliacijos tarp pozitirio j drabuziy atsikratyma ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
analizés rezultatai

Poziiiris j drabuZziy atsikratyma
Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai

Spearman’o koeficientas p reik§mé
Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas 0,409 < 0,001
ISmetimas j komunaliniy atlieky konteinerius 0,096 0,064
ISmetimas j tekstilés konteinerius 0,419 < 0,001
Pristatymas j surinkimo punktus / perdirbimo vietas 0,363 < 0,001

IS 18 lentel¢je pateiktos koreliacijos tarp Z kartos vartotojy pozitrio i drabuziy atsikratyma ir drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimy analizés rezultaty matyti, jog tarp tiriamuyju poZziirio j drabuziy
atsikratyma ir iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius egzistruoja labai silpnas (r = 0,096)
ir statistiSkai nereikSmingas rySys (p > 0,05), dél to regresiné analizé $io veiksnio atveju nebus
taikoma. Tuo tarpu rySys tarp Z kartos vartotojy pozitrio j drabuziy atsikratyma ir pardavimo,
aukojimo ir paskirties keitimo (r = 0,409, p < 0,05) bei ismetimo j tekstilés konteinerius (r = 0,419, p
< 0,05) yra vidutiniskai stiprus ir statistiSkai reikSmingas. Silpnas statistiSkai reikSmingas rySys
nustatytas tarp poziiirio ] drabuziy atsikratymag ir pristatymo } surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo
vietas (r = 0,363, p < 0,05). I$ rezultaty galima i$skirti, kad Z kartos vartotojy poziiiris ] drabuziy
atsikratyma stipriausiai koreliuoja su iSmetimu j tekstilés konteinerius, o tai gali reiksti, kad vartotojai
turintys palanky pozitrj j drabuZiy atsikratymg yra labiau linke nereikalingus drabuZius iSmesti }
tekstilés konteinerius. Be to, atlikta rySiy analizé indikuoja, kad H1b hipotezé yra atmetama,
kadangi tarp pozitrio j drabuziy atsikratymga ir iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius nustatytas
labai silpnas ir statistiSkai nereikSmingas rysys.

Tesiant rySiy tarp modelio konstrukty analize, toliau tikrinama subjektyviy normy ir drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimy (pardavimo, aukojimo ir paskirties keitimo, iSmetimo j komunalinius
atliecky konteinerius, iSmetimo j tekstilés konteinerius, pristatymo j surinkimo punktus ir (ar)
perdirbimo vietas) konstrukty koreliacija (Zr. 19 lentele).

19 lentelé. Koreliacijos tarp subjektyviy normy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy analizés rezultatai

Subjektyvios normos

Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai

Spearman’o koeficientas p reik§meé
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Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas 0,413 <0,001
ISmetimas | komunaliniy atlicky konteinerius 0,194 < 0,001
ISmetimas | tekstilés konteinerius 0,384 < 0,001
Pristatymas j surinkimo punktus / perdirbimo vietas 0,397 < 0,001

19 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad tarp subjektyviy normy bei pardavimo, aukojimo ir paskirties
keitimo nustatytas vidutinSkai stiprus ir statistiS$kai reikSmingas rySys (r = 0,413, p < 0,05). Pastebéta,
jog tarp subjektyviy normy ir iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius yra labai silpnas (r =
0,194), taciau statistiskai reikSmingas rysys (p < 0,05). Tuo tarpu, tarp subjektyviy normy ir iSmetimo
1 tekstilés konteinerius (r = 0,384, p < 0,05) bei pristatymo ] surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo
vietas (r= 0,397, p < 0,05) egzituoja silpnas ir statistiskai reikSmingas rySys. Tokie analizés rezultatai
leidzia daryti i$vada, jog subjektyvios normos labiausiai susij¢ su vartotojy ketinimais nereikalingus
drabuZius parduoti, aukoti ir keisti jy paskirtj.

Toliau atliekama vartotojy Zaliojo vartojimo vertybiy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
(pardavimo, aukojimo ir paskirties keitimo, iSmetimo j komunalinius atlieky konteinerius, iSmetimo
] tekstilés konteinerius, pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas) koreliacijos analizé
(zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Koreliacijos tarp vartotojy zaliojo vartojimo vertybiy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
analizés rezultatai

Zaliojo vartojimo vertybés
Drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai

Spearman’o koeficientas p reikSmé
Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas 0,445 < 0,001
ISmetimas j komunaliniy atlieky konteinerius 0,103 0,047
ISmetimas j tekstilés konteinerius 0,374 < 0,001
Pristatymas j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas 0,406 < 0,001

Atlikus koreliacing analizg, nustatyta, jog labai silpni statistiSkai reik§mingi rySiai egzistuoja tarp
zaliojo vartojimo vertybiy ir iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius (r = 0,103, p < 0,05). Tuo
tarpu zaliojo vartojimo vertybés bei pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas (r = 0,445), kaip ir
pristatymas ] surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas (r = 0,406) pasiZymi vidutiniskai stipriu ir
statistiskai reik§mingu ry$iu. O zaliojo vartojimo vertybes ir iSmetima | tekstilés konteinerius sieja
silpnas, taciau statistiSkai reikSmingas rySys (r = 374, p < 0,05). Gauti rezultatai rodo, jog vartotojy
zaliojo vartojimo vertybés ir drabuZziy atsikratymo elgsenos ketinimai (pardavimas, aukojimas ir
paskirties keitimas) susije kiek stipriau nei kiti nereikalingy drabuziy atsikratymo biidai.

21 lentel¢je pateikiami zaliojo vartojimo vertybiy ir pozitrio j drabuziy atsikratymg koreliacinés
analizés rezultatai. Vertinant pateiktus kintamyjy koreliacijos rySius matyti, jog zaliojo vartojimo
vertybiy ir poziiirio ] drabuziy atsikratyma konstruktus sieja statistiSkai reikSmingas rySys (p < 0,05).

21 lentelé. Koreliacijos tarp vartotojy Zaliojo vartojimo vertybiy ir pozitirio j drabuziy atsikratymg analizés
rezultatai

Zaliojo vartojimo vertybés

Spearman’o koeficientas p reik§mé
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Pozitiris j drabuziy atsikraryma 0,434 <0,001

Analizuojant rysio stiprumg matyti, kad rySys gali bati laikomas vidutini$kai stipriu, kadangi
Spearman’o koeficientas yra lygus 0,434. Tai reiskia, kad vartotojai, kurie pasizymi stipresnémis
zaliojo vartojimo vertybémis, turi stipresnj poziiirj } drabuziy atsikratyma.

Aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius konstrukto ir jy nulemto rezultato — pozitrio j drabuziy
atsikratyma — koreliacijos analizés rezultatai pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé. Koreliacijos tarp aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius ir pozitrio j drabuziy atsikratyma analizés
rezultatai

Aplinkosauginés Zinios apie drabuZius

Spearman’o koeficientas p reik§mé

Poziiiris j drabuZziy atsikraryma 0,521 <0,001

Remiantis 22 lenteléje pateiktais duomenimis, nustatytas rySys yra statistiSkai reikSmingas, nes p
reikSmeé yra mazesné¢ uz 0,05. Pagal Cohen ir kt. (2003) pasiiilyta koreliacijos koeficienty
interpretacija, rySys tarp aplinkosauginiy Ziniy apie drabuzius ir pozitrio ] drabuziy atsikratyma gali
biti laikomas vidutini$kai stipriu. Tai leidzia daryti prielaida, kad aplinkosauginés Zinios apie
drabuzius gali veikti Z kartos vartotojy pozitiri | drabuziy atsikratyma.

Atlikta koreliaciné analizé atskeideé, kad tarp Z kartos vartotojy poziiirio j drabuziy atsikratymg ir
iSmetimo | komunaliniy atlieky konteinerius nenustatytas statistiskai reikSmingas rysys, todél Sie
kintamieji | paprastosios tiesinés regresijos analize nebus jtraukiami.

4.4. Veiksniy, lemian¢iy Z kartos vartotoju drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, tyrimo
konstrukty regresiné analizé

Siekiant patikriti i§sikeltas empirinio tyrimo hipotezes, toliau atlickama paprastosios ir daugialypés
tiesinés regresijos analizé. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, jog atliekant regresijos analize,
svarbu atsizvelgti j determinacijos koeficienta (R2), kuris nurodo, ar sudarytas regresijos modelis yra
tinkamas priklausomam kintamajam paaiskinti (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Norint nustatyti,
kurio 1§ nepriklausomy kintamyjy jtaka yra didZiausia yra analizuojami standartizuoti Beta
koeficientai (Piligrimiené, 2016).

23 lenteléje pateikti paprastosios tiesinés regresijos analizés rezultatai, kurie atskleidzia pozitrio |
drabuziy atsikratyma, subjektyviy normy bei zaliojo vartojimo vertybiy poveikj drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimams: pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.

23 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy pozitirio j drabuziy atsikratyma, subjektyviy normuy,
zaliojo vartojimo vertybiy ir Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy — pardavimo,
aukojimo ir paskirties ketimo — analizés rezultatai

Priklausomas kintamsis N-eprlklal-lsomas R? F p reik§mé
kintamasis

Pa_r(?awmas, aukojimas ir paskirties Po;u‘ms ] drabuziy 0,333 184.357 < 0,001

keitimas atsikratyma
Subjektyvios normos 0,292 152,714 < 0,001
Zaliojo vartojimo vertybés | 0,295 154,927 < 0,001
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IS 23 lentel¢je pateikty rodikliy matyti, jog visi regresijos modeliai pasizymi teigiama ANOVA
statistika (p < 0,05), o determinaciniai koeficientai (R?) perzengia rekomenduojama 0,2 reikime. Dél
to, regresinés analizés metodas yra tinkams nustatyti tiriamy veiksniy poveikj Z kartos drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui. Pozitris j drabuziy
atsikratymg paaiSkina 33 proc. vartotojy ketinimy nereikalingus drabuzius parduoti, aukoti ir keisti
juy paskirt], o subjektyvios normos ir Zaliojo vartojimo vertybés daugiau nei 29 proc. Daroma
prielaida, kad analizuojami veiksniai (pozitris ] drabuziy atsikratyma, subjektyvios normos ir zaliojo
vartojimo vertybés) lemia Z kartos drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus: pardavima, aukojimg ir
paskirites keitima.

Norint priimti ar atmesti hipotezes bei patikrinti, kuris veiksnys turi stipresnj poveiki Z kartos
vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams (pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui),
kuomet visi veiksniai veikia kartu, atlickama daugialypés tiesinés regresijos analizé (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp lemianc¢iy veiksniy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
— pardavimo, aukojimo ir paskirties keitimo — analizés rezultatai

Standar
ANOVA Nestal.ldart.lzuotl tlzuotz}s
koeficientai koeficie P
P.rlklauso.mas R N.eprlklal.lsomas ntas reikém
kintamasis kintamasis K
Standarti ¢
F lr’e,kémé B né Beta
! paklaida
Poziiiris |
drabuziy 0,325 0,053 0,325 < 0,001
Pardavimas, atsikratyma
aukojimas ir . :
paskirties 0423 | 89,876 | <0001 | Subjektyvios 0,178 | 0,056 0178 | 0,002
. normos
keitimas
Zaliojo vartojimo | 4 oeg | ¢ o5) 0256 | <0,001
vertybés

Vertinant 24 lenteléje pateiktus daugialypés tiesinés regresinés analizés rezultatus, matyti, jog
nepriklausomi kintamieji paaiskina 42,3 proc. Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimy — pardavimo, aukojimo ir paskirties keitimo. Nepriklausomy kintamyjy p reikSmes yra
mazesnés uz 0,05, o tai indikuoja, jog analizuojami rySiai yra statistiSkai reikSmingi. DidZiausia beta
koeficiento reik§mé yra pozitirio j drabuziy atsikratymg atveju (f = 0,325). Tai reiskia, kad pozitiris
1 drabuZiy atsikratyma yra stipriausig jtaka Z kartos vartotojy ketinimams parduoti, aukoti ar keisti
drabuziy paskirtj turintis veiksnys. Be to, silpnesng, taiau statistiSkai reikSminga, teigiamg jtaka Z
kartos vartotojy drabuziy pardavimo, aukojimo ir paskirties keitimo ketinimams daro Zaliojo
vartojimo vertybés (B = 0,256) ir subjektyvios normos (B = 0,178). Aptarti rezultatai leidzia
konstatuoti apie H1a, H2a ir H3a hipoteziy patvirtinima.

Remiantis ta pacia analizes logika, 25 lenteléje pateikiami regresinés analizés tarp subjektyviy normy
ir zaliojo vartojimo vertybiy bei drabuZziy atsikratymo ketinimy — iSmetimo j komunaliniy atlieky
konteinerius — rezultatai.
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25 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp subjektyviy normy, Zaliojo vartojimo vertybiy ir drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimo — iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius — analizés rezultatai

Priklausomi kintamieji N.eprlklal.lsomas R? F p reikSmé
kintamasis
L. . . . Subjektyvios normos 0,064 25,279 < 0,001
ISmetimas ] komunaliniy atlieky
konteinerius Zaliojo vartojimo vertybés 0,031 11,974 < 0,001

I$ 25 lenteléje pateiktos informacijos matyti, jog Z kartos vartotojy pozitris i drabuziy atsikratyma
Sioje regresijos analizéje néra jtraukiamas, kadangi koreliacijos analizés rezultatai atskleidé
statistiSkai nereikSmingg ry$j. Kaip jau buvo minéta, dél Sios priezasties, H1b hipotezé yra
atmetama. Be to, nepaisant teigiamos ANOVA statistikos (p < 0,05), determinacijos koeficientas
(R?) rodo, jog nei vienas modelis netinkamas analizei, nes nei vienu atveju koeficientas neperzengia
minimalios 0,2 ribos. Taigi, Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams,
susijusiems su iSmetimu j komunaliniy atlieky konteinerius, jtakos nedaro nei vienas analizuojamas
veiksnys. Atsizvelgiant | gautus paprastosios tiesinés regresijos analizés rezultatus, H2b ir H3b
hipotezés yra atmetamos.

26 lenteleje pateikiami tiriamy veiksniy — Z kartos vartotojy pozitrio i drabuziy atsikratyma,
subjektyviy normy ir zaliojo vartojimo vertybiy — jtakos elgsenos ketinimams iSmesti drabuZzius |
tekstilés konteinerius, tiesinés regresijos rezultatai, skirti H1c, H2c ir H3c hipotezéms tikrinti.

26 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy pozitirio j drabuziy atsikratyma, subjektyviy normuy,
zaliojo vartojimo vertybiy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimo — iSmetimo i tekstilés konteinerius —
analizés rezultatai

ikl
Priklausomas kintamsis N.eprl al‘lsomas R? F p reikSmé
Kkintamasis
Poziris | drabuziy 0,308 164,374 <0,001
atsikratyma
I8metimas  tekstiles konteinerius Subjektyvios normos 0,229 110,118 <0,001
Zaliojo vartojimo vertybés | 0,241 117,669 < 0,001

Atliktos analizés rezultatai atskleidzia, jog sudaryti regresijos modeliai yra tinkami, kadangi ANOVA
statistika visais atvejais yra teigiama (p < 0,05), o determinacijos koeficientai (R?) yra didesnis nei
0,2. Poziuris ] drabuziy atsikratyma paaiskina apie 30 proc. vartotojy elgsenos ketinimy iSmesti
nereikalingus drabuzius ] tekstilés konteinerius. Tuo tarpu vartotojy Zaliojo vartojimo vertybeés
paaiskina apie 24 proc., o subjektyvios normos apie 23 proc. elgsenos ketinimy iSmesti drabuzius |
tekstilés konteinerius. Tai leidzia daryti iSvada, jog analizuojami veiksiniai — Z kartos vartotojy
poziiiris  drabuZiy atsikratyma, subjektyvios normos ir zaliojo vartojimo vertybés daro jtakg elgsenos
ketinimams iSmesti nereikalingus drabuzius ] tekstilés konteinerius.

Norint nustatyti, kurie veiksniai — Z kartos vartotojy poziiiris j drabuziy atsikratyma, subjektyvios
normos ir zaliojo vartojimo vertybés — daro stipriausig jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimams iSmesti nereikalingus drabuzius  tekstilés konteinerius, 27 lentel¢je pateikiami
daugialypés tiesinés regresijos rezultatai.
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27 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp lemianciy veiksniy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimo
— iSmetimo ] tekstilés konteinerius — analizés rezultatai

Standar
ANOVA Nestal.ldart.lzuotl tlzuotz}s o
Priklausomas 5 Nepriklausomas koeficientai koeficie s
. . R . . ntas reik§m
kintamasis kintamasis o
p Standartiné
F reikSmé B paklaida Beta
Pozitris  drabuziy | ) 369 | g o55 0,361 < 0,001
atsikratyma
ISmetimas } - .
tekstiles 0,365 | 70,442 | <0001 | Sublektyvios 0,114 | 0,059 0114 | 0,054
. . normaos
konteinerius
Zaliojo vartojimo | 55, | g o55 0,224 < 0,001
vertybés

I$ 27 lenteléje pateiktos informacijos matyti, kad elgsenos ketinimus, susijusius su drabuziy iSmetimu
1 tekstilés konteinerius, lemiantys veiksniai paaiskina 36,5 proc. ketinimy iSmesti nereikalingus
drabuzius ] tekstilés konteinerius, o tai patvirtina sudarytos daugialypés tiesinés regresijos
tinkamuma. Pazymétina, jog tarp subjektyviy normy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy —
iSmetimo | tekstilés konteinerius — néra statistiskai reik§Smingo rysio (p > 0,5), todél H2c¢ hipotezé
yra atmetama. 27 lenteléje pateiktos p reikSmés rodo, jog statistiskai reikSmingi rysiai elgsenos
ketinimus i$Smesti drabuzius ] tekstilés konteinerius sieja tik su Z kartos vartotojy pozitriy i drabuZziy
atsikratyma ir zaliojo vartojimo vertybémis. Matyti, jog stipriausig jtaka Siems Z kartos vartotojy
elgsenos ketinimams daro pozitris j drabuziy atsikratyma (p = 0,361) ir kiek silpnesn¢ — Zaliojo
vartojimo vertybés (B = 0,224). Apibendrinant aptartus rezultatus, Hle ir H3c hipotezés yra
patvirtinamos.

Siekiant nustatyti, ar Z kartos vartotojy pozitiris j drabuziy atsikratyma, subjektyvios normos ir zaliojo
vartojimo vertybés turi jtakg drabuziy atsikratymo ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar)
perdirbimo vietas — buvo atlikta paprastosios tiesinés regresijos analizé, kurios rezultatai pateikti 28
lenteléje.

28 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy pozitrio j drabuziy atsikratyma, subjektyviy normuy,
zaliojo vartojimo vertybiy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimo — pristatymo j surinkimo punktus ir (ar)
perdirbimo vietas — analizés rezultatai

ikl
Priklausomas kintamsis N.eprl al‘lsomas R? F p reikSmé
kintamasis
apt‘;f]i‘r‘:tsyﬁndrabuz‘q 0,251 123,848 <0,001
Pristatymas j surinkimo punktus ir 2
(ar) perdirbimo vietas Subjektyvios normos 0,268 135,171 < 0,001
Zaliojo vartojimo vertybés | 0,216 101,760 < 0,001

Zvelgiant j 28 lenteléje pateiktus rodiklius, matyti, jog visy nepriklausomy kintamyjy atveju
koeficientai yra statistiskai reik§mingi (p = 0,001 < 0,05), o determinacijos koeficientai yra didesni
uz 0,2. Tai leidzia teigti, kad sudaryti regresijos modeliai yra prasmingi. Z kartos vartotojy pozitiris
1 drabuziy atsikratyma paaiSkina 25 proc. vartotojy elgsenos ketinimy nereikalingus drabuzius
pristatyti j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas, subjektyvios normos apie 27 proc., o zaliojo
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vartojimo vertybés maziau nei 22 proc. Atsizvelgiant j gautus paprastosios tiesinés regresijos analizés
rezultatus, daroma iSvada, kad regresijos modeliai gali biti interpretuojami, o pozitris j drabuziy
atsikratyma, subjektyvios normos ir zaliojo vartojimo vertybés daro jtaka vartotojy drabuziy
atsikratymo ketinimams — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.

Siekiant nustatyti, kuris veiksnys daro stipresne¢ itaka Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimamui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas — atliekama
daugialypés tiesinés regresijos analizé (Zr. 29 lentele).

IS 29 leteléje pateikty rezultaty matyti, kad nepriklausomi kintamieji kartu paaiskina 33,6 proc. Z
kartos vartotojy elgsenos ketinimy pristatyti drabuzius j surinkimo punktus / perdirbimo vietas.
Standartizuoti beta koeficientai rodo, kad stipriausig teigiamg jtaka Siems Z kartos vartotojy elgsenos
ketinimams daro subjektyvios normos (B = 0,257) ir poziiris | drabuziy atsikratymg ( = 0,246).
Maziausia standartizuoto beta koeficiento reik§mé (f = 0,172) matoma zaliojo vartojimo vertybiy
atveju. Taigi, zaliojo vartojimo vertybés veikia Z kartos vartotojy ketinimus pristatyti drabuzius j
surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas, taciau ne tiek, kiek subjektyvios normos ar pozitiris |
drabuziy atsikratymg. Remiantis $iais rezultatais, priimamos H1d, H2d ir H3d hipotezés.

29 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos tarp lemianciy veiksniy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimo
— pristatymo j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas — analizés rezultatai

Standart
ANOVA Nestal-ldart-lzuotl 1zu0ta.s
Priklausomas R? Nepriklausoma | Koeficientai koeficien |
kintamasis s kintamasis tas reik§mé
p Standartiné
F reik§mé B paklaida Beta
Pozitris |
drabuziy 0,246 | 0,057 0,246 < 0,001
Pristatymas | atsikratyma
surinkimo Subjektyvios
punktus ir (ar) | 0,336 | 61,991 < 0,001 0,257 | 0,060 0,257 < 0,001
L normos
perdirbimo
vietas Zaliojo
vartojimo 0,172 | 0,056 0,172 0,002
vertybeés

Siekiant nustatyti, ar zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtakg Z kartos vartotojy pozitriui j
drabuziy atsikratyma, atlikta paprastosios tiesinés regresijos analize, kurios rezultatai pateikti 30
lentel¢je.

30 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp zaliojo vartojimo vertybiy ir vartotojy pozitirio j drabuziy
atsikratymg analizés rezultatai

Neprikl

Priklausomas kintamsis .eprl al.lsomas R? F p reik§mé
Kkintamasis

Pozitiris | drabuziy atsikratyma Zaliojo vartojimo vertybés 0,297 156,618 < 0,001

Pagal 30 lenteléje pateiktus rezultatus matyti, jog sudarytas tiesinés regresijos modelis yra tinkamas
(p < 0,05). Ivertinus determinacijos koeficienta (R? = 0,297), matyti, kad Zaliojo vartojimo vertybés
paaiskina 29,7 proc. vartotojy poziirio j drabuziy atsikratyma. Galima teigti, jog Zaliojo vartojimo
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vertybés daro teigiamg jtakg Z kartos vartotojy poziiiriui j drabuziy atsikratymg. Aptarti rezultatai
leidzia konstatuoti apie H4 hipotezés patvirtinima.

Su vartotojy aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius jtaka Z kartos vartotojy poziiiriui i drabuziy
atsikratyma siejamos tyrimo hipotezés tikrinimo rezultatai pateikti 31 lenteléje.

31 lentelé. Paprastosios tiesinés regresijos tarp vartotojy aplinkosauginiy ziniy apie drabuzius ir jy pozitrio j
drabuziy atsikratymg analizés rezultatai

Neprikl

Priklausomas kintamsis .eprl al.lsomas R? F p reik§meé
Kintamasis

Poziiiris j drabuziy atsikratyma ?rzgl‘f;’lf;“gmes ZIMOs apie | g 435 284,870 < 0,001

Paprastosios tiesinés regresijos analizés metu nustatyta, kad aplinkosauginés zinios apie drabuzius
daro jtaka Z kartos vartotojy poziiriui j drabuziy atsikratyma, nes determinacijos koeficientas (R? =
0,435) yra didesnis uz minimalig interpretuoting reik§me. Matyti, jog aplinkosauginés Zinios apie
drabuzius paaiskina ne mazg dalj (43,5 proc.) Z kartos vartotojy pozitrio j drabuziy atsikratyma.
Aptarti rezultatai leidzia teigti apie HS hipotezés patvirtinima.

Atlikta regresijos analizé daugeliu atvejy atskeidé lemianciy veiksniy — vartotojy poziiurio j drabuZiy
atsikratymq, subjektyviy normy ir Zaliojo vartojimo vertybiy — jtakq skirtingiems Z kartos vartotojy
atsikratymo elgsenos ketinimams. Atlikus lemianciy veiksniy ir Z kartos vartotojy elgsenos ketinimy
iSmesti drabuzius j komunaliniy atlieky konteinerius regresine analize, H1b, H2b ir H3b hipotezés
buvo atmestos. H2b ir H3b hipotezés nepatvirtintos dél per mazo determinacijos koeficiento, o H1b
hipotezé atmesta dél koreliacijos analizés metu nustatyto statistiskai nereiksmingo rysio. Be to,
regresijos analizé parodeé, kad jog tarp subjektyviy normy ir drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimo
— iSmetimo | tekstilés konteinerius, taip pat néra statistiskai reik§mingo rysio, todél H2c hipotezé taip
pat nebuvo patvirtinta. Konstatuojama, kad Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui parduoti, aukoti ir keisti paskirti bei iSmesti j tekstilés konteinerius stipriausiq jtakq turi
poziiris | drabuziy atsikratymq, o vartotojy ketinimams pristatyti nereikalingus drabuZius j surinkimo
punktus ir (ar) perdirbimo vietas stipriausiq poveikj daro Z kartos vartotojy subjektyvios normos.

4.5. Veiksniy, lemian¢iy Z kartos vartotoju drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, tyrimo
rezultaty apibendrinimas, taikymo galimybés ir tolesniu studiju kryptys

Atlikta empirinio tyrimo konstrukty faktoriné analizé atskleidé Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimy konstrukty strukttiros pokyc¢ius. Esminj pasikeitima apibiidina tai, kad
trys Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy konstruktai — pardavimas, aukojimas
ir pakartotinis naudojimas — suformavo vieng naujg faktoriy, kuriam suteiktas pavadinimas
,Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas*“. Galima pastebéti, kad toks faktoriy apsijungimas
atitinka pirmine Goudeau ir Lee (2021) tyrime naudoty drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimy
struktiirg. Siy autoriy tyrime trys drabuZiy atsikratymo elgsenos ketinimai — pardavimas, aukojimas
ir pakartotinis naudojimas — jvardijami, kaip tvaraus drabuziy atsikratymo buidai. Baigiamojo
magistro projekto tyrimo atveju, analizuojami ir kiti tvaraus drabuZziy atsikratymo biidai, tokie kaip
iSmetimas j tekstilés konteinerius bei pristatymas j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas, dél to
naujam faktoriui suteiktas ketinimy turinj detalizuojantis pavadinimas. Daroma prielaida, kad visi,
Siame tyrime analizuoti tvaraus drabuziy atsikratymo biidus atspindintys Z kartos vartotojy elgsenos
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ketinimai nesudaré bendro faktoriaus, nes jie } konceptualyjj modelj buvo jtraukti remiantis skirtingy
mokslininky atlikty tyrimy rezultatais.

Kasdieniy drabuziy atveju atlikto Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus
lemianc¢iy veiksniy tyrimo konstrukty aprasomeoji analizé parodé¢, kad tyrime dalyvave Z kartos
vartotojai pasizymi aplinkosauginémis ziniomis apie drabuzius, kadangi Sio konstrukto kintamyjy
rodikliai respondenty jvertinti aukSciausiai. Galima teigti, kad Z kartos vartotojai sgmoningai vertina
fosfaty turin¢ias drabuziy plovimo priemones bei audiniy dazymo ir apdailos procesus, kurie daro
neigiama jtaka aplinkai. Zemiausi respondenty vertinimai yra susije su drabuZiy atsikratymo elgsenos
ketinimu — iSmetimu j komunaliniy atlieky konteinerius. Tai reiSkia, jog Z kartos atstovai neketina
nereikalingais drabuziais atsikratyti iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius btidu.

Koreliacinés analizés metu iSryskéjo, jog tarp Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimo — iSmetimo j komunaliniy atlieky konteinerius — ir poZiirio j drabuZziy atsikratymag
konstrukty néra statistiSkai reikSmingo rySio. Dél tos prieZasties H1b hipotezé buvo atmesta ir $is
rySys 1 regresijos analize nebuvo jtrauktas. Tarp visy kity tyrimo konstrukty identifikuoti statistiSkai
reikSmingi teigiami ry$iai, kurie toliau nagrinéti regresijos analizés metu.

Siekiant patvirtinti arba paneigti iSkeltas empirinio tyrimo hipotezes, atlikta regresiné analizé. Gauti
analizés rezultatai leido atmesti kitas su drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimu — iSmetimu
komunaliniy atlieky konteinerius — susijusias tyrimo hipotezes (H2b ir H3b). Be to, regresinés
analizés metu nustatytas statistiSkai nereikSmingas rysys tarp Z kartos vartotojy subjektyviy normy ir
Ju elgsenos ketinimy iSmesti drabuzius ] tekstilés konteinerius. Taigi, H2c hipotezé taip pat buvo
atmesta. 32 lenteléje pateikiami visy empirinio tyrimo hipoteziy tikinimo rezultatai.

32 lentelé. Empirinio tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

Hipotezés | Hipotezés formulavimas Rezultatas
Zymeéjimas
Z Kartos vartotojy poziiiris j drabuziy atsikratymg daro teigiamg jtaka drabuziy -
Hila : L S N o L Patvirtinta
atsikratymo elgsenos ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.
Z Kartos vartotojy pozitiris j drabuZziy atsikratymg daro teigiamg jtakg drabuziy
H1b . S e S Atmesta
atsikratymo elgsenos ketinimui — i$metimui j komunaliniy atlieky konteinerius.
Z Kartos vartotojy poZitris j drabuziy atsikratymg daro teigiamg jtakg drabuziy .
Hilc . e e - Lt Patvirtinta
atsikratymo elgsenos ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.
Z Kartos vartotojy pozidris j drabuziy atsikratyma daro teigiamg jtakg drabuziy
H1d atsikratymo elgsenos ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo Patvirtinta
vietas.
Z Kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuZiy atsikratymo L
H2a L S R o A Patvirtinta
elgsenos ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.
Z Kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtaka drabuZiy atsikratymo
H2b T A . . S Atmesta
elgsenos ketinimui — iSmetimui j komunaliniy atlieky konteinerius.
Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiamg jtakg drabuziy atsikratymo
H2c LT o e Atmesta
elgsenos ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.
Z kartos vartotojy subjektyviosios normos daro teigiama jtakg drabuziy atsikratymo -
H2d L . S . S . Patvirtinta
elgsenos ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.
Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo -
H3a L o L > S Patvirtinta
elgsenos ketinimams — pardavimui, aukojimui ir paskirties keitimui.
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Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtaka drabuziy atsikratymo
H3b T A L . S Atmesta
elgsenos ketinimui — iSmetimui j komunaliniy atlieky konteinerius.
Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo -
H3c P P s L Patvirtinta
elgsenos ketinimui — iSmetimui j tekstilés konteinerius.
Z kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka drabuziy atsikratymo -
H3d o : R . S a Patvirtinta
elgsenos ketinimui — pristatymui j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.
Ha 4 Kartos vartotojy zaliojo vartojimo vertybés daro teigiamg jtaka pozitiriui i drabuziy Patvirtinta
atsikratyma.
H5 4 kartgs VaI"FOtO_]L} aplinkosauginés Zinios apie drabuzius daro teigiama jtakg pozitiriui | Patvirtinta
drabuziy atsikratyma.

IS 32 lenteléje pateikty hipoteziy tikrinimo rezultaty matyti, kad i§ 14 iSsikelty hipoteziy 10 buvo
patvirtintos, o 4 — atmestos.

Apibendrinus empirinio veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimus, tyrimo rezultatus, sudarytas tyrimo rezultatais pagristas modelis, kuriame vaizduojamas
analizuojamy konstrukty poveikio pasireiSkimas ir stiprumas (zr. 16 pav.).

Aplinkosauginés Zinios
apie drabuzZius

R
%5 Pogiiiris i drabuZi DrabuZiy atsikratymo
Ole:r}li! tra wal AN N elgsenos ketinimai
atsikratym )

yma 4\:\ Ios

@ N Pardavimas,

N5 aukojimas ir

& \ paskirties keitimas
N
~0.238 AN
- N W - . - -
Zaliojo a| ISmetimas j komunalinius
vartojimo vertybés B=0,254 A atlieky konteinerius
L~ ~
=0,
21 - v . . .
22 B ISmetimas j tekstilés

-7 _ -7 konteinerius

& - -
Q, - P
) - -
3 e -7 Pristatymas j surinkimo
. . -7 unktus / perdirbimo vietas
Subjektyvios normos - 020251 P p

— > [taka nustatyta (pateikiamas R? arba Beta ([§) koeficientas)

- - — - - -=> [taka nenustatyta

16 pav. Empirinio tyrimo rezultatais, grjstas veiksniy, lemian¢iy Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimus, modelis

Remiantis kasdieniy drabuZziy atveju atlikto empirinio tyrimo rezultatais, galima konstatuoti, kad Z
kartos vartotojai yra labiausiai link¢ nereikalingus drabuzius parduoti, aukoti ar keisti jy paskirt;.
Nustatyta, kad siuos Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus teigiamai veikia visi
trys analizuoti veiksniai — pozitris j drabuziy atsikratyma, subjektyvios normos ir zaliojo vartojimo
vertybés. Teigiamg $iy veiksniy poveikj i§ dalies patvirtina Goudeau ir Lee (2021) tyrimo rezultatai,
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kurie rodo, kad Z ir Y kartos atstovy pozitris j drabuziy atsikratymg lemia jy elgsenos ketinimus
aukoti ir pakartotinai naudoti, taciau teigiamos jtakos nedaro ketinimams nereikalingus drabuzius
parduoti. Be to, tyrimo rezultatai nesutampa su ankstesniy tyrimy iSvadomis subjektyviy normy
atzvilgiu. Remiantis Goudeau ir Lee (2021) tyrimo rezultatais, subjektyvios normos daro teigiamag
jtaka vartotojy drabuziy atsikratymo ketinimams — pardavimui ir aukojimui, ta¢iau neturi teigiamo
poveikio nereikalingy drabuziy paskirties keitimui.

Visgi, atlikus tyrima, nustatyta, kad stipriausig jtakg Z kartos vartotojy elgsenos ketinimams parduoti,
aukoti nereikalingus drabuzius ar Keisti jy paskirtj, turi poziiiris j drabuZiy atsikratyma. ISvados tik i$
dalies nesutampa su Goudeau ir Lee (2021) tyrimo rezultatais, kuriuose pozitris j drabuziy
atsikratyma turi stipriausig poveikj tik aukojimo ketinimy atzvilgiu.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia, jog Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos
ketinimui — iSmetimui ] komunaliniy atlieky konteinerius, tiesioginés jtakos nedaro nei vienas i$ trijy
analizuoty veiksniy. Tai i§ dalies papildo Goudeau ir Lee (2021) tyrimo rezultatus, anot kuriy,
subjektyvios normos nebuvo statistiSkai reikSmingai susijusios su ketinimais i§mesti nereikalingus
drabuzius, o pozitiris j drabuziy atsikratyma pasireiské kaip neigiama poveikj turintis veiksnys. Be
to, Vlastelica ir kt. (2023) tyrimo rezultatai nurodo, kad jprastai Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimai yra tvaris ir tausojantys aplinkg. Tai leidzia daryti prielaida, jog
analizuojami veiksniai — Z kartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratyma, subjektyvios normos ir
zaliojo vartojimo vertybés — teigiamai veikia tik tvaraus drabuziy atsikratymo elgsenos budus
atliepiancius ketinimus.

Analizuojant veiksnius, lemiancius nereikalingy drabuZziy iSmetimg j tekstilés konteinerius, nustatyta,
kad tik Z kartos vartotojy pozitris j drabuziy atsikratymag ir Zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama
jtaka elgsenos keitinimams atsikratyti tvaraus iSmetimo baidu. Tuo tarpu, subjektyviy normy jtaka
1Smetimui | tekstilés konteinerius nebuvo empiriskai pagrijsta.

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, jog Z kartos vartotojy poziiiris | drabuZiy atsikratyma turi
statistiSkai reikSminga teigiamga jtaka jy ketinimams pristatyti nereikalingus drabuZius ] surinkimo
punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Sie rezultatai sutampa su Vlastelica ir kt. (2023) tyrimo i§vadomis.
Atlikus daugialype regresine analize paaiskéjo, kad subjektyvios normos stipriausiai veikia drabuziy
atsikratymo ketinimus, tokius kaip pristatyma j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Tuo tarpu
Vlastelica ir kt. (2023) tyrimo rezultatai atskleidzia priesingg rysj, nes subjektyviy normy poveikis Z
kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams nepasireiSke. Be to, baigiamajame
magistro projekte atlikto tyrimo rezultatai skiriasi ir zaliojo vartojimo vertybiy atzvilgiu. Vlastelica
ir kt. (2023) tyrimo metu zaliojo vartojimo vertybés pasireiské kaip netiesioginis veiksnys, lemiantis
Z kartos vartotojy ketinimus pristatyti nereikalingus drabuzius i surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo
vietas. Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, jog nors zaliojo vartojimo vertybés trijy veiksniy tarpe turi
silpniausig jtaka, vis délto teigiamai ir tiesiogiai veikia Z kartos vartotojy ketinimus nereikalingus
drabuzius pristatyti j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas. Tai reiskia, kad Z kartos vartotojai,
kurie teigiamai vertina drabuziy atsikratymg ir laikosi susijusiy subjektyviy normy, yra labiausiai
linke pristatyti nereikalingus drabuzius j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Zaliojo vartojimo vertybés daro teigiama jtaka Z kartos vartotojy pozitiriui
i drabuziy atsikratyma. Sie tyrimo rezultatai papildo Vlastelica ir kt. (2023) radinius, patvirtindami,
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kad Z kartos vartotojy sgmoningumas ir siekis praktikuoti zaliojo vartojimo principus teigiamai veikia
Ju pozitirj i drabuziy atsikratyma.

Gauti rezultatai prisideda prie Goudeau ir Lee (2021) tyrimo iSvady, nes Sie autoriai taip pat nustaté,
kad aplinkosauginés Zinios apie drabuzius daro jtaka poziiiriui | drabuziy atsikratyma. Tai reiskia,
kad aplinkosauginés zinios apie drabuzius, jy gamybos ir vartojimo procesus, lemia teigiamg Z kartos
vartotojy pozitrj j drabuziy atsikratyma.

Apzvelgus gautus tyrimo rezultatus ir juos pagrindus kity mokslininky tyrimy rezultatais, matyti, kad
dauguma iSkelty hipoteziy buvo patvirtintos, o empirinis modelis laikomas tinkamu taikyti
tolesniuose tyrimuose. Atliktas tyrimas padéjo empiriskai patikrinti teoriskai pagristus veiksnius ir
leido identifikuoti tyrimo ribotumus, kurie gali biiti atspirties taskas ateities tyrimams.

Atsizvelgiant j tyrimo respondenty demografinius rodiklius, apklausoje dalyvavo daugiau motery nei
vyry, kas yra jprasta ankstesniuose tyrimuose. Pazymétina, kad tai gali turéti reikSminga poveikij
veiksniams, kurie lemia Z kartos vartotojy kasdieniy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus.
Moterys ir vyrai gali turéti skirtingg pozitirj ] drabuziy atsikratymga ir skirtingus motyvus, dél kuriy
gali kisti drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimai. Biitina atsizvelgti | §ig demografing asmeny
charakteristikg ir jg itraukti j analizés procesa.

Tyrimo metu nustatyta, kad subjektyvios normos lemia tvaraus kasdieniy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimus — pardavima, aukojimg ir paskirties keitimag bei pristatymg j surinkimo punktus /
perdirbimo vietas. Atsizvelgiant j $iuos rezultatus, rekomenduojama jvertinti atskiry subjektyviy
normy jtaka tvaraus kasdieniy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Siame tyrime
pagrindziama Seimos, draugy ir kity svarbiy, artimy zmoniy jtaka kasdieniy drabuziy atsikratymo
elgsenos ketinimams. Taciau jvertinant Z kartos atstovy jsitraukimg ] skaitmening¢ aplinka, svarbu
atsizvelgti ir ] naujai susiformavusig jtakos grup¢ — nuomones formuotojus. Did¢jant skaitmeniniy
technologijy poveikiui Z kartos atstovy elgsenai, naudinga j panasaus pobiidzio tyrimus ateityje
jtraukti naujai susiformavusias subjektyvias normas.

[vertinant gautas tyrimo iS§vadas, pateikiamos Sios rekomendacijos praktikams:

Sio empirinio tyrimo duomenys gali biiti naudingi ne pelno siekian¢iy organizacijy specialistams,
kuriy tikslas yra didinti Z kartos vartotojy jsitraukima j labdaros iniciatyvas. Siy dieny jauniausiy
vartotojy Svietimas apie tvaraus drabuZiy atsikratymo elgseng, ilgainiui uztikrins aplinkosaugine
naudg. Z kartos vartotojai mano, jog svarbu pateikti kuo daugiau informacijos apie drabuziy
atsikratymo biidus ir skatinti Zmones aktyviau dalyvauti tvarumo veiklose. Respondenty nuomoné
rodo, kad iniciatyvos $ioje srityje yra butinos, kadangi Z kartos atstovai nori i§samiau suprasti temg
ir yra linkg elgtis tvariai, jeigu jiems suteikiama pakankamai Ziniy.

Kita svarbi praktiné rekomendacija rinkodaros ir reklamos specialistams — atsizvelgti | veiksnius,
turinCius stipriausig jtakg norimo drabuziy atsikratymo biido skatinimui. Motyvuojant Z kartos
vartotojus, ketinanc¢ius nereikalingus drabuzius parduoti, aukoti, keisti paskirtj ar iSmesti j tekstilés
konteinerius, svarbu jvertinti jy pozitrio jtaka drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams. Tuo tarpu,
siekiant Z kartos vartotojus skatinti nereikalingus drabuzius pristatyti j surinkimo punktus /
perdirbimo vietas, tikslinga pasitelkti subjektyviy normy jtakg. Atsizvelgiant j Siuos veiksnius, galima
padidinti reklaminiy kampanijy sékmés galimybes ir pasiekti norimg Z kartos vartotojy elgsenos
pokyti.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Apzvelgus veiksniy, lemianciy vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenai iStirtuma, daroma iSvada,
kad Z kartos vartotojy Ketinimai atsikratyti drabuZiais yra iSanalizuoti nepakankamai ir reikalauja
platesniy tyrimy. Siekiant pereiti prie ziedinés ekonomikos ir kovojant su tekstilés sektoriaus
neigiamu poveikiu aplinkai, svarbus i$3tukis iSlieka vartotojy elgsenos ir jprociy keitimas, kad
buity padidintas nereikalingy drabuziy surinkimas bei perdirbimas. Mokslininkai jvardina Z kartos
atstovy elgsenos tyrimus kaip prioritetines tyrimy sritis, kadangi jaunyjy vartotojy elgsena dar
formuojasi, o poky¢iai gali turéti teigiamg poveikj ilgalaikéje perspektyvoje. Pazymétina, jog Z
kartos atstovai dévi drabuZius trumpiau ir yra linke daznai jsigyti greitosios mados produktus,
nors pasizymi vidine motyvacija elgtis tvariai. Apibendrinat atliktag mokslinés literatiiros analizg,
daroma iSvada, kad siekiant tvaresnés Siy dieny jaunyjy vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos,
svarbu iSsiaiskinti, kaip Z kartos atstovy zaliojo vartojimo vertybés ir aplinkosauginés Zinios apie
drabuzius veikia jy pozitrj j drabuziy atsikratyma. Apie rySius tarp vartotojy vertybiy, ziniy,
pozitrio | drabuziy atsikratyma bei elgsenos ketinimus, patvirtina daugelio autoriy tyrimai, taciau
tik keli tyréjai analizavo minéty veiksniy vaidmenj Z kartai. Daugelis tyréjy pabrézia ir
subjektyviy normy poveikj jaunosios kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams.
Tode¢l labai svarbu identifikuoti veiksnius leidZiancius paaiskinti Z kartos vartotojy drabuziy
atsikratymo elgsenos ketinimus.

2. Remiantis vartotojy elgsenos tyrimais, atsikratymas yra apibréziamas kaip asmens savanoriskas
sprendimas atsisakyti daikto, kurj jis laiko nebenaudingu. Drabuziy atveju, sprendimas atsikratyti
gali reiksti kelis skirtingus veiksmus, taciau ne visi 1§ jy yra tvariis. Netvarus drabuziy atsikratymo
biidas yra iSmetimas kartu su misSriomis atliekomis ar jy sudeginimas. Tyr¢jai, pabrézdami
ziedinése ekonomikos svarbg, skirsto tvarig drabuziy atsikratymo elgseng pagal ,,3 R* taisyklés
principus: pakartotinj naudojima, perdirbimg ir paskirties keitimg. Vartotojai, siekdami prailginti
drabuZiy tarnavimo laika, daZniausiai renkasi tvarius atsikratymo biidus, tokius kaip drabuziy
atidavimas draugams, Seimos nariams ar aukojimg labdaros tikslais, o re€iau linke pasirinkti
drabuziy mainus ar pardavimg. Autoriai nurodo jvarius veiksnius lemiancius drabuziy
atsikratymo btido pasirinkimg. Pastebima, kad pagal vieny tyréjy grupés susiskirstyma, drabuziy
atsikratymo veiksniai suskirstomi pagal atsikratymo priezastys j hedonistines, utilitarines ir
jautrumg madai. Kiti autoriai veiksnius suskirto pagal drabuziy atsikratymo prieZastis, kurios
lemia norg atsikratyti tam tikro drabuzio. Pastebima, kad literatiiroje tyréjai skirtingai klasifikuoja
veiksnius lemiancius drabuziy atsikratymo biido pasirinkimg. Vieni tyréjai veiksnius skirsto pagal
drabuZiy atsikratymo prieZastis, tokias kaip hedonistines, utilitarines ir jautruma madai, tuo tarpu
kiti autoriai nurodo kategorizuoja pagal drabuZio savybes arba situacijas, susijusias su drabuZiais.

3. Apzvelgus tyrimus, kuriuose yra apibréziamos Z kartos vartotojy charakteristikos, pastebima, jog
Siy dieny jaunieji vartotojai karty kontekste i$siskiria tvarumo poziiiriu. Z kartos atstovai, Zinomi
kaip ,,skaitmeninés kartos Ciabuviai, yra itin imlis sparciai ir didelio kiekio informacijai. Tai
tampa svarbiu veiksniu, formuojant su tvarumu susijusias zinias, elgseng ir jprocius. Be to, Z karta
turi polinkj priimti atsakingus kasdienius sprendimus, taip pat jie stengiasi, jog jy daroma jtaka
biity kuo draugiskesné aplinkai. Tai parodo, jog jiems aplinkosaugos problema yra aktuali,
nulemianti ir vartojimo jprocius. Pastebima, kad Z kartos atstovai pasirenge mokéti daugiau uz
perdirbtus drabuzius ir aplinkai draugiSkas pakuotes. Taip pat, Z kartos vartotojy elgsenoje
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pastebimi ketinimai rinktis sveikus, ekologiskus ir vietinius maisto produktus, kadangi tai yra ne
tik sveikiau ir tvariau, bet ir mazina sudaroma tar$g aplinkai.

Atlikus teoring analizg, suformuotas konceptualusis veiksniy, lemianciy Z kartos vartotojy
drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus, modelis. Remiantis dviejy tyréjy grupémis jtraukiami
modeliuose pasikartojantys veiksniai, t.y. pozidris ir subjektyvios normos. Be to, tyrimuose
iSskiriami papildomi veiksniai — Zaliojo vartojimo vertybés bei aplinkosauginés zinios apie
drabuzius, kurie turi jtakos Z kartos vartotojy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimams.
Analizuojama i$skirty veiksniy jtaka ketinimams atsikratyti drabuziy jvairiais budais.

Empirinio tyrimo metu buvo siekiama atskleisti ir pagristi veiksnius, lemiancius Z kartos
vartotojy kasdieniy drabuziy atsikratymo ketinimus, kurio rezultatai parodé:

* dauguma Z kartos vartotojy yra asmenisSkai jsitrauke ir savarankiSkai priima kasdieniy
drabuziy atsikratymo sprendimus;

* pozitris j drabuziy atsikratyma daro stipriausig jtaka tolimesniems Z kartos vartotojy elgsenos
ketinimams nereikalingus kasdienius drabuzius parduoti, aukoti, keisti jy paskirti ir iSmesti |
tekstilés konteinerius, o subjektyvios normos dazniausiai lemia Z kartos vartotojy ketinimus
nereikalingus kasdienius drabuzius pristatyti j surinkimo punktus ir (ar) perdirbimo vietas;

* analizuojamy veiksniy jtakg nepasireiSké netvariam kasdieniy drabuziy atsikratymo budui,
iSmetimui } komunaliniy atlieky konteinerius;

* Z kartos vartotojy poziurj ] drabuziy atsikratymg lemia tiek zaliojo vartojimo vertybés, tiek
aplinkosauginés zinios apie drabuzius.

Pateikiamy teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultaty analizés metu, identifikuotos tolimesniy tyrimy
kryptys ir pritaikymo galimybés praktikams:

» siekiant skatinti Z kartos vartotojy tvarig drabuziy atsikratymo elgseng ir jsitraukima dalyvauti
labdaros iniciatyvose, svarbu suteikti pakankamai Ziniy apie drabuziy atsikratymo galimybes;

* norint motyvuoti Z kartos vartotojus pristatyti nereikalingus kasdienius drabuZius j surinkimo
punktus ir (ar) perdirbimo vietas, svarbu pasitelkti subjektyviy normy jtaka ir taip padidinti
reklaminiy kampanijy sékmés galimybes bei pasiekti pageidaujama elgesio pokytj;

» verta atlikti tyrimus siekiant suprasti besiformuojancias naujas subjektyviy normy grupes,
kurios formuojasi dé¢l augancios socialiniy tinkly svarbos ir jy jtakos Z kartos vartotojy
drabuziy atsikratymo elgsenai.
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Priedai
1 priedas. Empirinio tyrimo anketa
Drabuziy atsikratymo elgsena: Z kartos atstovy perspektyva
Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Marketingo valdymo magistrantiiros studijy programos
studenté Evelina LuksSyté ir Siuo metu atlieku tyrimgq, kurio tikslas issiaiskinti veiksnius, lemiancius
kasdieniy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus Z kartos vartotojy atveju.

Si apklausa yra anonimé, o Jisy atsakymai konfidencialiis. Apibendrinti apklausos duomenys bus
naudojami tik baigiamajam magistro projektui parengti. Jisy dalyvavimas apklausoje yra
savanoriskas, tai reiskia, kad bet kada galite pasitraukti is tyrimo.

Anketos pildymui uZtruksite 810 min. Kilus papildomiems klausimams, susijusiems su tyrimu,
kvieciu kreiptis el. pastu evelina.luksyte@ktu.edu

Is anksto dékoju uz Jiisy atsakymus!

1. I tyrima kviefiami Z kartos atstovai, todél pradzioje praSome nurodyti, ar Jiisy amzius
patenka j 18 — 29 mety intervalg?

0 Taip

0 Ne (Jei atsakeéte ,,Ne“, apklausa netesiama)

2. Kokia Jusy nuomoné apie atsikratyma nereikalingais kasdieniais drabuZiais? (Prasome
pasirinkti vieng arba kelis atsakymuy variantus)

Svarbu! Drabuziy atsikratymas Siame tyrime apima pardavimgq, aukojimq, pakartotinj naudojimq,
iSmetimq kartu su buitinémis atliekomis arba | tekstilés rusiavimo konteinerius, pristatymq j
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas.

0 Tai praktinis sprendimas, leidziantis sumazinti turimy daikty kiekj.

0 Drabuziy atsikratyma pirmiausiai vertinu kaip buidg gauti papildomos ekonominés naudos ir
sumazinti i§laidas.

0 Atsikratymas nereikalingais drabuziais man visy pirma yra susijes su labdara, aukojimu ir
kitais kilniais tikslais.

0 Manau svarbiausia, kad atsikratant drabuziais biity galvojama apie aplinkosaugg ir
ekologinio pédsako mazinima.

0 Kita (jrasykite)

3. Kiek Jiis esate asmeniskai jsitrauke j atsikratymo kasdieniais drabuziais sprendimus?
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Svarbu! Drabuziy atsikratymas Siame tyrime apima pardavimg, aukojimq, pakartotini naudojimg,
iSmetimq kartu su buitinémis atliekomis arba | tekstilés riSiavimo konteinerius, pristatymq j
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas.

0 Asmeninés aplinkybés arba laiko saglygos man kelia nepatogumy jsitraukti j atsikratymo
drabuziais veiklas.

0 Siuo sprendimu riipinasi tévai arba kiti asmenys, todél mano jsitraukimas yra mazas.

0 Kartais prisidedu prie atsikratymo nereikalingais drabuziais veikly, ta¢iau mano
dalyvavimas yra nereguliarus.

0 Atsikratymo nereikalingais drabuziais sprendimus priimu visi$kai savarankiskai ir aktyviai
dalyvauju veiklose.

0 Kita (jrasykite)

4. Skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiSkai sutinku*) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, apibuidinancius Jusy vertybes, siejamas su Zaliuoju vartojimu.

1 (visiskai 3 (nei sutinku
Teiginiai ( . 2 (nesutinku) (, ) ? 4 (sutinku) 5 (visiSkai sutinku)
nesutinku) nei nesutinku)

Man svarbu, kad
produktai, kuriuos
naudoju biity
nekenksmingi aplinkai.

Priimant pirkimo,
naudojimo ir
atsikratymo sprendimus
atsizvelgiu i galima
savo veiksmy poveikij
aplinkai.

Nereikalingy daikty
atsikratymo jpro¢iams
itakos turi mano
susirfipinimas dél
aplinkos.

Man kelia nerima
iStekliy Svaistymas
planetoje.

AS apibidinciau save
kaip ekologiskai
atsakinga asmenj.

Turiu ryzto keisti savo
jprocius i tokius, kurie
bty draugiskesni
aplinkai.

5. Skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiSkai sutinku“) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, apibiidinancdius Jiisy aplinkosaugines Zinias apie drabuzius.
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Teiginiai

1 (visiskai
nesutinku)

2
(nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4 (sutinku)

5 (visiSkai
sutinku)

Cheminé tarsa susidaro
gaminant sintetinius arba
pramoninius audiniy pluostus,
pavyzdziui, poliesterj.

Oro tar$a gali susiformuoti
iprasty audiniy dazymo
procesy metu.

Audiniy dazymo ir apdailos
procesuose sunaudojama daug
vandens.

Dél specialios audiniy
apdailos gali kilti perdirbimo
problemy.

Fosfaty turin¢ios drabuziy
plovimo priemonés gali biiti
vandens tar$os Saltinis.

6. Skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiSkai sutinku*) jvertinkite Zemiau pateiktus

teiginius, apibaidinancdius Jiisy poziiiri i kasdieniy drabuziy atsikratyma.

Svarbu! Drabuziy atsikratymas Siame tyrime apima pardavimgq, aukojimgq, pakartotinj naudojimg,

iSmetimq kartu su buitinémis atliekomis arba | tekstilés riiSiavimo konteinerius, pristatymq j
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas.

Teiginiai

1 (visiskai
nesutinku)

2 (nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4 (sutinku)

5 (visiSkai
sutinku)

Manau, kad atsikratymas
nereikalingais
kasdieniais drabuziais
yra pagirtinas
pasirinkimas.

Noréciau skirti daugiau
laiko ir (arba) pinigy
nereikalingy kasdieniy
drabuziy atsikratymui.

Manau, kad turéty buti
pateikiama daugiau
informacijos apie
kasdieniy drabuziy
atsikratymo budus.

Nereikalingy kasdieniy
drabuziy atsikratymas
yra naudingas, nepaisant
deél jo patiriamy riipesciy.

Zmongs turéty biti
skatinami atsikratyti
nereikalingais
kasdieniais drabuziais.
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7. Skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiSkai sutinku“) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, apibiidinancius subjektyviy normuy jtaka kasdieniy drabuziy atsikratymui.

Svarbu! DrabuZiy atsikratymas Siame tyrime apima pardavimg, aukojimq, pakartotini naudojimg,

iSmetimq kartu su buitinémis atliekomis arba | tekstilés riSiavimo konteinerius, pristatymq j
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas.

Teiginiai

1 (visiskai
nesutinku)

2 (nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4 (sutinku)

5 (visiSkai
sutinku)

Man svarbiis zmonés
ripinasi tvariu kasdieniy
drabuziy atsikratymu.

Man svarbiis zmonés
mano, kad turéciau
atsizvelgti | tvaruma
atsikratant kasdieniais
darbuZiais.

Zmonés, kurie man daro
itaka, atsizvelgia j tvaruma
atsikratydami kasdieniais
drabuziais.

Zmonés, kurie man daro
itaka, formuoja mano
elgseng atsikratant
kasdieniais drabuziais.

Mano artima aplinka
mano, kad turéciau
atsikratyti nereikalingais
kasdieniais drabuziais.

Mano bendraamziai mano,
kad turéciau atsikratyti
nereikalingais kasdieniais
drabuziais.

Mano Seima mano, kad
turéciau atsikratyti
nebereikalingais
kasdieniais drabuziais.

8. Skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku®) iki 5 (,,visiSkai sutinku“) jvertinkite Zemiau pateiktus
teiginius, apibtidinancius kasdieniy drabuziy atsikratymo elgsenos ketinimus.

Teiginiai

1 (visiskai
nesutinku)

2 (nesutinku)

3 (nei sutinku,
nei nesutinku)

4 (sutinku)

5 (visiSkai sutinku)

Man priimtina idéja yra
parduoti nereikalingus
kasdienius drabuzius.

Noréciau ateityje
parduoti nereikalingus
kasdienius drabuzius
tiesiogiai kitiems
asmenims arba per
tarpininka (dévéty
drabuziy parduotuves,
komisus arba
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internetines pardavimo
platformas, pavyzdziui
,» Vinted®).

Manau, kad ateityje
tikrai parduosiu
nereikalingus
kasdienius drabuzius
tiesiogiai kitiems
asmenims arba per
tarpininkg (déveéty
drabuziy parduotuves,
komisus arba
internetines pardavimo
platformas, pavyzdziui
,»Vinted*).

Man priimtina idéja yra
aukoti nereikalingus
kasdienius drabuZius
labdaros tikslais.

Noréciau ateityje
paaukoti nereikalingus
kasdienius drabuzius
labdaros organizacijai
arba geram tikslui.

Manau, kad ateityje
tikrai paaukosiu
nereikalingus
kasdienius drabuZzius
labdaros organizacijai
arba geram tikslui.

Man priimtina idéja yra
panaudoti nereikalingus
kasdienius drabuZius
kitiems tikslams.

Noréciau ateityje
panaudoti nereikalingus
kasdienius drabuzius
kitiems tikslams.

Manau, kad ateityje
tikrai panaudosiu
nereikalingus
kasdienius drabuZius
kitiems tikslams.

Man priimtina idéja yra
iSmesti nereikalingus
kasdienius drabuZius j
komunaliniy atlieky
konteinerius.

Noréciau ateityje
iSmesti nereikalingus
kasdienius drabuzius j
komunaliniy atlieky
konteinerius.

Manau, kad ateityje
tikrai iSmesiu
nereikalingus
kasdienius drabuZius j
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komunaliniy atlieky
konteinerius.

Man priimtina idéja yra
i8mesti nereikalingus
kasdienius drabuzius j
tekstilés rusiavimo
konteinerius.

Noréc¢iau ateityje
iSmesti nereikalingus
kasdienius drabuzius j
tekstilés rasiavimo
konteinerius.

Manau, kad ateityje
tikrai iSmesiu
nereikalingus
kasdienius drabuzius j
tekstilés rasiavimo
konteinerius.

Man priimtina idéja yra
pristatyti nereikalingus
kasdienius drabuzius j
surinkimo punktus arba
perdirbimo vietas
(pavyzdziui,
parduotuvése irengtas
drabuziy surinkimo
dézes).

Noréciau ateityje
pristatyti nereikalingus
kasdienius drabuzius j
surinkimo punktus arba
perdirbimo vietas
(pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas
drabuziy surinkimo
dézes).

Manau, kad ateityje
tikrai pristatysiu
nereikalingus
kasdienius drabuzius j
surinkimo punktus arba
perdirbimo vietas
(pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas
drabuziy surinkimo
dézes).

9. Jusy amzius (jrasykite):

0

10. Jasy lytis:

0 Vyras

0 Moteris
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0 Nenoréciau nurodyti

11. Jiisy asmeninés vidutinés ménesio pajamos atskai¢ius mokescius:

635 Eur ir maziau
636 — 1000 Eur
1001 — 1800 Eur
1801 — 2600 Eur

O O O O &

2601 Eur ir daugiau

Dékoju, uz Jitsy skirtg laikq ir atsakymus!
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2 priedas. Empirinio tyrimo skalés ir ju pagrindimas

Konstruktas

Skalés teiginiai

Teiginiy formulavimo
Saltiniai

Zaliojo vartojimo
vertybés

Man svarbu, kad produktai, kuriuos naudoju baty nekenksmingi
aplinkai.

Priimant pirkimo, naudojimo ir atsikratymo sprendimus
atsizvelgiu | galima savo veiksmy poveikj aplinkai.

Nereikalingy daikty atsikratymo jpro¢iams jtakos turi mano
susiriipinimas dél aplinkos.

Man kelig nerimg iStekliy Svaistymas planetoje.

AS apibiidinciau save kaip ekologiskai atsakingg asmen;.

Turiu ryzto keisti savo jprocius j tokius, kurie biity draugiskesni
aplinkai.

Adaptuota autorés pagal
do Paco, Shiel ir Alves
(2018)

Aplinkosauginés
Zinios apie
drabuzius

Cheminé tarSa susidaro gaminant sintetinius arba pramoninius
audiniy pluostus, pavyzdziui, poliesterj.

Oro tar$a gali susiformuoti jprasty audiniy dazymo procesy metu.

Audiniy dazymo ir apdailos procesuose sunaudojama daug
vandens.

Dél specialios audiniy apdailos gali kilti perdirbimo problemy.

Fosfaty turin¢ios drabuziy plovimo priemonés gali biiti vandens
tarSos $altinis.

Adaptuota autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021)

Konstruktas

Skalés teiginiai

Teiginiy formulavimo
Saltiniai

Pozitris | drabuziy
atsikratyma

Manau, kad atsikratymas nereikalingais kasdieniais drabuziais yra
pagirtinas pasirinkimas.

Noréciau skirti daugiau laiko ir (arba) pinigy nereikalingy
kasdieniy drabuziy atsikratymui.

Manau, kad turéty biiti pateikiama daugiau informacijos apie
kasdieniy drabuziy atsikratymo budus.

Nereikalingy kasdieniy drabuziy atsikratymas yra naudingas,
nepaisant dél jo patiriamy riipesciy.

Zmonés turéty biiti skatinami atsikratyti nereikalingais
kasdieniais drabuziais.

Adaptuota autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021)

Subjektyvios
normos

Man svarbiis zmonés riipinasi tvariu kasdieniy drabuziy
atsikratymu.

Man svarbiis Zzmonés mano, kad turéciau atsizvelgti j tvaruma
atsikratant kasdieniais darbuziais.

Zmonés, kurie man daro jtaka, atsizvelgia j tvaruma atsikratydami
kasdieniais drabuziais.

Adaptuota autorés pagal
Lang ir Armstrong
(2018)

Zmonés, kurie man daro jtaka, formuoja mano elgsena
atsikratant kasdieniais drabuziais.

Mano artima aplinka mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais
kasdieniais drabuziais.

Mano bendraamziai mano, kad turéciau atsikratyti nereikalingais
kasdieniais drabuziais.

Adaptuota autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021)
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Mano Seima mano, kad turéciau atsikratyti nebereikalingais
kasdieniais drabuziais.

Konstruktas Skalés teiginiai Teiginiy formulavimo
Saltiniai
Drabuziy Man priimtina idé&ja yra parduoti nereikalingus kasdienius Adaptuota autorés pagal

atsikratymo
elgsenos ketinimas
— pardavimas

drabuzius.

Norééiau ateityje parduoti nereikalingus kasdienius drabuzius
tiesiogiai kitiems asmenims arba per tarpininkg (dévéty drabuziy
parduotuves, komisus arba internetines pardavimo platformas,
pavyzdziui ,,Vinted*).

Manau, kad ateityje tikrai parduosiu nereikalingus kasdienius
drabuzius tiesiogiai kitiems asmenims arba per tarpininka (dévéty
drabuziy parduotuves, komisus arba internetines pardavimo
platformas, pavyzdziui ,,Vinted®).

Goudeau ir Lee (2021).

Drabuziy
atsikratymo
elgsenos ketinimas

Man priimtina idéja yra aukoti nereikalingus kasdienius drabuzius
labdaros tikslais.

Adaptuota autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021).

— aukojimas Norédiau ateityje paaukoti nereikalingus kasdienius drabuzius
labdaros organizacijai arba geram tikslui.
Manau, kad ateityje tikrai paaukosiu nereikalingus kasdienius
drabuzius labdaros organizacijai arba geram tikslui.
Drabuziy Man priimtina idé&ja yra panaudoti nereikalingus kasdienius Adaptuota autores pagal

atsikratymo
elgsenos ketinimas
— pakartotinis

drabuzius kitiems tikslams.

Noréciau ateityje panaudoti nereikalingus kasdienius drabuZzius

Goudeau ir Lee (2021).

naudojimas kitiems tikslams.
Manau, kad ateityje tikrai panaudosiu nereikalingus kasdienius
drabuzius kitiems tikslams.
Drabuziy Man priimtina idéja yra iSmesti nereikalingus kasdienius Adaptuota autores pagal

atsikratymo
elgsenos ketinimas
— iSmetimas |
komunaliniy atlieky
konteinerius

drabuzius | komunaliniy atlieky konteinerius.

Noréciau ateityje iSmesti nereikalingus kasdienius drabuzius j
komunaliniy atlieky konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus kasdienius
drabuzius j komunaliniy atlieky konteinerius.

Goudeau ir Lee (2021).

Drabuziy
atsikratymo
elgsenos ketinimas
— iSmetimas |
tekstilés
konteinerius

Man priimtina idéja yra i8mesti nereikalingus kasdienius
drabuzius j tekstilés riisiavimo konteinerius.

Norééiau ateityje iSmesti nereikalingus kasdienius drabuzius j
tekstilés risiavimo konteinerius.

Manau, kad ateityje tikrai iSmesiu nereikalingus kasdienius
drabuzius j tekstilés risiavimo konteinerius.

Sudaryta autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021);
Vlastelica ir kt. (2023).

Drabuziy
atsikratymo
elgsenos ketinimas
— pristatymas j
surinkimo punktus /
perdirbimo vietas

Man priimtina idéja yra pristatyti nereikalingus kasdienius
drabuzius j surinkimo punktus arba perdirbimo vietas
(pavyzdziui, parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Noréciau ateityje pristatyti nereikalingus kasdienius drabuzius j
surinkimo punktus arba perdirbimo vietas (pavyzdziui,
parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Manau, kad ateityje tikrai pristatysiu nereikalingus kasdienius
drabuzius j surinkimo punktus arba perdirbimo vietas
(pavyzdziui, parduotuvése jrengtas drabuziy surinkimo dézes).

Sudaryta autorés pagal
Goudeau ir Lee (2021);
Vlastelica ir kt. (2023).
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3 priedas. Kolmogorovo-Smirnovo testas

Kintamasis Asymp. Sig. (2-tailed)
Zaliosios vartojimo vertybés < 0,001
Aplinkosauginés Zinios apie drabuzius < 0,001
Pozitris j drabuziy atsikratyma < 0,001
Subjektyvios normos < 0,001
Pardavimas, aukojimas ir paskirties keitimas < 0,001
ISmetimas ] komunaliniy atlieky konteinerius < 0,001
ISmetimas j tekstilés konteinerius < 0,001
Pristatymas j surinkimo punktus / perdirbimo vietas < 0,001
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