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Santrauka

Didéjant suinteresuoty asmeny susidoméjimui tvarumu bei globalizacijai darant didelj poveikj ESG
veiklai, vis daugiau organizacijy Yyra linkusios atskleisti su ESG susijusig informacijg. TaCiau
jmoniy ESG informacija nebéra pateikiama vien tik tvarumo ataskaitose. Socialinés medijos
populiarumas kaip tvarumo informacijos atskleidimo kanalo vartotojy tarpe auga. Reguliuojanc¢ios
organizacijos skiria didelj démesj tvarumo ataskaitose atskleidziamai informacijai, kadangi naujais
ESRS reikalavimais dar labiau siekia uZztikrinti teikiamos informacijos struktiira, kokybe, iSsamuma
bei palyginamumg. Tuo tarpu socialin¢je medijoje pateikta ESG informacija yra visiskai
neregulivojama jokiy reikalavimy. Dél ko kyla klausimas, kaip ir kokia informacija jmonés
atskleidzia tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje, ir kaip ji skiriasi, kadangi suinteresuotos
Salys pasitelkia tiek viena, tiek kitg informacijos kanalg duomenims gauti.

Tyrimo objektas: ESG informacija tvarumo ataskaitose ir ,, Twitter” socialinéje medijoje.
Tyrimo tikslas — istirti ESG informacijos atskleidimg socialinéje medijoje ir tvarumo ataskaitose.

Pasirinktas kokybinis turinio analizés metodas padéjo palyginti bendroviy atskleidziamg ESG
informacijg tarp dvejy skirtingy informacijos kanaly. Tyrimas buvo atliktas remiantis 8 didziausiy
Europos jmoniy pagal pajamas tvarumo ataskaitomis uz 2021-2022 m. ir beveik 2000 tweet’ais.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog tvarumo ataskaitose jmonés pateikia i§samesne ir daugiau
konteksto pateikiancig informacija, tuo tarpu socialin¢je medijoje informacija yra pateikiama kaip
faktas, riboto i§samumo bei bendro pobiidzio. Vis délto tvarumo ataskaitose atskleidziama ESG
informacija tik dalinai atitinka ESRS reikalavimus, kadangi organizacijos tinkamai nepateikia
dvigubo reik§mingumo bei visy reikalaujamy iSsamumg atskleidzian¢iy rodikliy. Analizé parodé,
jog imonés pagal ESRS reikalavimus nepateikia informacijos apie bendrovés mokéjimy praktika,
darbuotojy ir vadovy atlyginimus bei komiteto nepriklausomuma, 0 pateikdamos duomenis juos
atskleidzia jvairiai ir skirtingais matavimo vienetais. Taip pat i$siaiSkinta, jog socialinéje medijoje
valdymo informacija yra iSskirtai mazai pateikiama lyginant su tvarumo ataskaitomis, kadangi
Siame kanale bendrovés atskleidzia duomenis tik apie vadovy pasikeitimus. Be to, jmonés tvarumo
ataskaitose pasitelkia rodiklius kaip jrankj ESG informacijos atskleidimui, taciau socialinéje
medijoje jos retai pasinaudoja rodikliais kaip informacijos pateikimo priemone. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad organizacijos socialin¢je medijoje ir tvarumo ataskaitose daugiausiai atskleidzia
pozityvia informacija, 0 negatyvi informacija socialinéje medijoje néra atskleidziama.
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Summary

As stakeholders’ interest in sustainability increases and globalization has a significant impact on
ESG activities, more and more organizations are inclined to disclose ESG-related information.
However, companies' ESG information is no longer presented solely in sustainability reports. Social
media is growing in popularity as a sustainability disclosure channel among consumers. Regulatory
organizations pay great attention to the information disclosed in sustainability reports, as the new
ESRS requirements aim to ensure the structure, quality, completeness and comparability of the
information provided. Meanwhile, ESG information disclosed on social media is completely
unregulated by any requirements. Which raises the question of how and what information
companies disclose in sustainability reports and social media, and how it differs as stakeholders use
both channels to obtain data.

Research object: ESG information in sustainability reports and on ,, Twitter".

The aim of research: to investigate the disclosure of ESG information in social media and
sustainability reports.

The chosen qualitative method of content analysis helped to compare the ESG information
disclosed by companies between two different information channels. The study was conducted
based on the sustainability reports of the 8 largest European companies by revenue for 2021-2022
and almost 2000 tweets.

The results of the conducted research revealed that companies provide more detailed and contextual
information in sustainability reports, while in social media the information is presented as a fact, of
limited detail and general nature. However, the ESG information disclosed in the sustainability
reports only partially meets the requirements of the ESRS, as the organizations do not properly
provide double materiality and all the required completeness disclosure indicators. The analysis
showed that companies do not provide information about the company's payment practices, salaries
of employees and managers, and the independence of the committee in accordance with ESRS
requirements, and when providing data, they disclose it in a variety of ways and with different
measurement units. It was also found out that management information is rarely presented in social
media compared to sustainability reports, as companies only disclose data on changes in managers
in this channel. Additionally, companies use indicators as an ESG disclosure tool in their
sustainability reports, but rarely use indicators as a reporting tool in social media. The results of the



study revealed that organizations mostly disclose positive information in social media and
sustainability reports, while negative information is not disclosed in social media.
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Santrumpy sarasas
Santrumpos:
ESG informacija — aplinkosaugos, socialinés ir valdymo atsakomybés informacija;
ISA — jmoniy socialiné atsakomybé;

NFRD (angl. Non-Financial Reporting Directive) — nefinansinés atskaitomybés direktyva,
jsigaliojusi nuo 2014 mety;

SFRD (angl. Sustainable Finance Disclosure Regulation) — tvaraus finansy atskleidimo
reglamentas, jsigaliojusi nuo 2021 mety ir skirta tvarioms investicijoms skatinti;

CSRD (angl. Corporate Sustainability Reporting Directive) — jmoniy tvarumo ataskaity teikimo
direktyva, kuri pakeité nefinansinés atskaitomybés direktyva;

ESRS (angl. European Sustainability Reporting Standards) — Europos tvarumo teikimo standarty
rinkinys, pagal kuriuos jmonés, atitinkan¢ios CSRD Kkriterijus, turi rengti ESG informacija;

GRI (angl. Global Reporting Initiative) — visuotiné atskaitingumo iniciatyva, kuri jmonéms padeda
suprasti ir pateikti savo poveikj tvarumui;

SASB (angl. Sustainability Accounting Standards Board) — tvarumo apskaitos standarty valdyba,
kuri orientuota j standarty parengima konkrec¢iam sektoriui ar pramonés Sakai;

TCFD (angl. Task Force on Climate-related Financial Disclosures) — su klimatu susijusiy finansiniy
atskleidimy darbo grupé, kurios skatina atskleisti su klimatu susijusig finansing informacijg.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikingje verslo aplinkoje atskleidziamos jmonés finansinés informacijos
nebeuztenka, kadangi visuomené tampa labiau sgmoningesné ir orientuota j tvarumg. Suinteresuotos
Salys suvokia, jog siekdamos ilgalaikés naudos turi atsizvelgti ne tik | bendroviy finansinius
rezultatus, bet ir | kompanijy teikiama nefinansing informacijg. Suinteresuotoms Salims nebéra
aktualu tik aukstos kokybés gaunamos prekeés bei paslaugos ar geri jmoniy finansiniai rezultatai.
Visuomené taip pat tikisi, jog imonés prisiims atsakomybe bei imsis veiksmy sickdamos teigiamai
paveikti klimato kaitg, darbuotojy darbo salygas, bendrovés valdyma ar korupcijos lygj. Bendrovés,
sickdamos atitikti suinteresuotyjy, jskaitant investuotojus, ltkesCius, yra linkusios vis labiau
atskleisti su ESG susijusig informacija (Zhang ir Zhang, 2023).

Imoniy ESG ataskaitos atskleidzia informacijg, susijusig su trimis pagrindiniais veiksniais - tai
aplinkosauga, socialiniai ir valdymo aspektai (atitinkamai pagal tai angliSkai Sifruojamas ir ESG
akronimas - environmental, social ir governance). ESG ataskaity teikimas yra privalomas
reikalavimus atitinkan¢ioms Europos Sajungos jmonéms pagal parengta Europos Komisijos
Nefinansinés atskaitomybés direktyvg (Non-Financial Reporting Directive — toliau NFRD). ,,PwC*
(2023) atlikta investuotojy apklausa atskleidé, jog investuotojai priimdami sprendimus dél tvariy
investicijy tikisi daugiau gauti iSsamesnés tvarumo informacijos. Be to, apklausa parodé, jog
investuotojai gautus tvarumo duomenis palygina tarp skirtingy informacijos kanaly, kadangi net 94
proc. investuotojy mano, jog bendrovés tvarumo ataskaitose pateikia bent dalj teigiamy tvarumo
poky¢iy nepagristai. Luque-Vilchez, Cordazzo, Rimmel’o (2023) susirlipinima kelia Zema tvarumo
ataskaity informacijos kokybe, reikSmingumo trikumas ir palyginamumo stoka, dél to jmonés
turéty idéti daugiau pastangy. Vis délto, Europos Komisija siekdama sustiprinti jmoniy teikiamy
ataskaity tinkamuma ir kokybe parengé nauja [moniy tvarumo ataskaity teikimo direktyvg
(Corporate Sustainability Reporting Directive — toliau CSRD), kuri pradéta taikyti nuo 2024 mety.
Si direktyva yra naujas jrankis, siekiant uztikrinti jmoniy teikiamos tvarumo informacijos
skaidrumg, tinkamuma ir jos suvienodinimg. Europos Parlamento teigimu (2021) NFRD jmonéms,
teikianc¢ioms ESG informacija, nenustaté jokio standarto, struktiiros sistemos ar kity reikalavimy
informacijai atskleisti, todél bendrovés laisvai galéjo pasirinkti tarptautines ar nacionalines tvarumo
atsakomybés gaires (pavyzdziui, GRI, SASB ar EBPO), kurios bendrovei yra naudingiausios. Tuo
tarpu taikant CSRD bendrovés privalés atskleisti informacija remiantis Europos tvarumo ataskaity
teikimo standartais (ESRS), tokiu badu suvienodinat organizacijy atskleidziamg ESG informacija
(Europos Komisija, 2023). Naujoji direktyva CSRD labai praplés teikiamy tvarumo ataskaity kiekj,
kadangi iki Siol su tvarumu susijusig informacijg privaléjo atskleisti apie 11 700 bendroviy, tuo
tarpu pagal CSRD tai daryti turés apie 49 000 jmoniy. Taciau Siuolaikiniame pasaulyje ataskaitos
nebéra vienintelis komunikacijos kanalas, kurj pasitelkdamos jmonés gali atskleisti ESG
informacijg visuomenei. Socialiné medija teikia dinamiSkesne ir abipusj bendravima jgalinancia
erdve, dél kurios pastaroji tampa pranasesné nei teikiamos jmoniy ataskaitos (Neu, Saxton, Everett
ir Shiraz, 2020) Vykstant skaitmeninei transformacijai socialiné medija tampa vis labiau
naudojamas jrankis, padedantis rasti reikalinga informacija, kadangi Sis blidas yra greitesnis nei
didelés apimties tvarumo ataskaity skaitymas. Socialinés medijos populiarumg pagrindZia
»Worldomters® (2024) teikiami duomenys realiuoju metu, kurie atskleidzia, jog S§iuo metu
pasaulyje yra net 6,03 mlrd. Zzmoniy, kurie naudojasi internetu, o vien per vieng dieng paskelbta
123,8 mln. ,,Twitter posty. Socialiné medija pagreitina duomeny atskleidimg bei uztikrina
interaktyvy bendravimg su suinteresuotosiomis Salimis (Cade, 2018). Pazymétina, kad naujoji
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CSRD taip pat pabrézia poreikj jtraukti suinteresuotasias Salis (angl. stakeholder engagement), kad
ataskaitos atitikty skaitytojy poreikius. Taigi, socialiné medija tampa tradicines informacijos
atkleidimo ataskaitas papildanciu jrankiu (Hasan ir Wang, 2021), kuris gali suteikti naudingos
informacijos suinteresuotoms Salims rinkoje. Li ir kt. (2024) tvirtina, kad ESG duomeny turinio
parengimas ir informacijos atskleidimo kanalo pasirinkimas yra svarbiis aspektai siekiant
veiksmingai informuoti suinteresuotasias Salis. Taip pat autoriai teigia, jog tradiciniai kanalai yra
puikios priemonés pateikti iSsamig informacijg, o socialiné medija yra tinkama greitam duomeny
atnaujinimui ir tam tikry aspekty iSrySkinimui. Taciau tvarumo informacijg reguliuojancios
institucijos ir organizacijos, nepaisant did¢janc¢io socialinés medijos populiarumo kaip kanalo
informacijai atskleisti, orientuojasi j tvarumo ataskaitose pateiktos informacijos reguliavima,
sickdamos uztikrinti jy kokybe, skaidrumg, tinkamumg ir palyginamuma, tuo tarpu visiskai
uzmirSdamos apie ESG informacijos reguliavimo trikuma socialinéje medijoje, dél ko gali kilti
dezinformacijos grésme.

Problema: ESG informacija nebéra atskleidziama vien tik tvarumo ataskaitose, kuriose pateikta
informacija ne visuomet atitinka struktiiriniy sistemy gaires, bet ir socialinéje medijoje, kurioje
informacija néra reguliuojama. ESG ataskaitos daznai biina labai didelés apimties, sunkiai
palyginamos, taip pat jose sudétinga identifikuoti veikla ir poveikj nusakancius reik§mingus ESG
rodiklius, kadangi daZniausiai pateikiama tik teigiama informacija. Tuo tarpu socialinéje medijoje
teikiama dar optimistiSkesné, siauresnés teminés apimties bei nepilng vaizda apie jmonés tvarumo
veiklg atskleidzianti informacija. Abu S$ie informacijos kanalai vaidina svarby vaidmenj
komunikuojant jmonés ESG poveikj suinteresuotiesiems. Todél svarbu suprasti sarySius ir
skirtumus tarp to, kaip ESG informacija atskleidziama tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje.

Tyrimo klausimas: Kaip skiriasi ESG informacijos atskleidimas socialinéje medijoje ir tvarumo
ataskaitoje?

Tyrimo objektas: ESG informacija tvarumo ataskaitose ir ,, Twitter” socialing¢je medijoje.
Tyrimo tikslas — istirti ESG informacijos atskleidimg socialinéje medijoje ir tvarumo ataskaitose
UZdaviniai:

1. pagristi atskleidziamos ESG informacijos aktualumg ir problematika,;

2. isanalizuoti moksling literatirg, kuria remiantis biity galima parengti konceptualy modelj,
pagrindziant] ESG informacijos atskleidima skirtinguose kanaluose;

3. parengti ESG informacijos atskleidimo per skirtingus kanalus tyrimo metodologija;

4. atlikti empirinj Europos jmoniy ESG informacijos atskleidimo socialingje medijoje ir
tvarumo ataskaitoje tyrima.
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1. Imoniy atskleidZiamos aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdymo informacijos
problematika

Siame skyriuje siekiama atskleisti ESG samprata, jos naudg bei informacijos reguliavimo tvarumo
ataskaitose svarbiausius aspektus. Taip pat iSrySkinama socialiné medija kaip dar vienas naudingas
kanalas ESG informacijai atskleisti bei apzvelgiama zaliojo plovimo grésmé atskleidziant tvarumo
informacija.

1.1. Aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdymo informacijos samprata, nauda ir
atskleidimo tendencijos

ESG samprata. Siekiant atlikti ESG informacijos analiz¢ yra svarbu suvokti jos reikSme ir
apibrézimg jvairioje mokslingje literatiroje. ESG yra akronimas trijy veiksniy, tai aplinkos,
socialinio ir valdymo. Butent Bolognesi ir Burchi (2023) atliktame tyrime ESG savoka apima tris
pagrindinius veiksnius: aplinkos, socialinius ir valdymo, kurie yra ilgalaikiai, bei verslo valdyme
kylanc¢ias problemas. Mokslininky nuomone, jmoniy atskleidziama ESG informacija lemia
bendruomenés ilgalaikj tvaruma bei dél jos yra skiriamas didesnis démesys tvarumo investicijoms.
Tuo tarpu analizuojant rys;j tarp sutelktinio finansavimo platformy ir ESG, teigiama (Cumming ir
kt., 2024), jog G veiksnys i§ visy ESG veiksniy yra pats svarbiausias, kitaip tariant, mokslininkai
teigia, jog valdymas yra svarbiausias aspektas, leidziantis sutelktinio finansavimo platformoms
i8likti. Be to, autoriai taip pat pabrézia, jog aplinkos veiksnio reik§mé yra didéjanti pastaruoju metu.
Dar kitokia ESG sasaja yra atskleidziama Shen, Lin, Han ir Wu (2023), kurios sieja ESG su kiny
tradicine etika, tvirtindamos, jog su Zzmonémis ir su gamta iSlaikyti tarpusavio balansg jmones
ragina tiek kiny etika, tick ESG. ESG yra aspektai, kuriais remiantis galima jvertinti bendroveés
tvarumo lygj i$ aplinkos, socialiniy ir valdymo veiksniy perspektyvos (Sharma, Panday ir Dangwal,
2020). Siam teiginiui taip pat pritaria ir Armstrong (2020) teigdama, jog ESG veiksniai prisideda
prie bendrovés tvarumo uztikrinimo, jos veiklos tgstinumo ir stabilumo ilguoju laikotarpiu.
Galbreath’o (2013) nuomone ESG apima ganétinai platy klausimy spektra, kurie yra susije su
pagrindinémis trimis sritimis: pirmiausia su aplinka, kuri gali buti siejama su tokiais aspektais kaip
anglies dvideginio iSmetimas, vandens iStekliy naudojimas ar pasauliné klimato kaita, socialin¢
atsakomybeé, kuri apima tokius aspektus kaip lyCiy ir amziaus lygybé, Zmogaus teisés, sveikata ar
produkty sauga; ir trecioji sritis, kurios svarbiausi galimi aspektai yra korupcija, tinkamas jmonés
teikiamy ataskaity atskleidimas ar esamos valdybos nepriklausomumas, tai ymoniy valdymas. (Zr. 1
pav.). Taip pat Sio autoriaus atliktame tyrime pasitelkiant Australijos jmones yra pritariama pries tai
minéty mokslininky teiginiui bei patvirtinama hipoteze, jog ESG veikla Australijos bendrovése
labiausiai pageréja i§ valdymo pusés, o ne i socialinés ar aplinkos perspektyvos. Tuo tarpu Mure,
Spallone, Mango, Marzioni ir Bittucci (2021) ESG apibtidina kaip veikla, kuri finansiniy institucijy
verslo modeliuose tampa vis populiaresné pastaruoju metu. Atif’as, Liu ir Nadarajah’as (2022) ESG
apibudina kaip puikiai zinomg nefinansing jmoniy informacijg, kuri yra susijusi su aplinkos,
socialiniais ir valdymo veiksniais ir visame pasaulyje sulaukusi daugybés démesio i$ jvairiy
specialisty bei jstaigy, kurios atsakingos uz informacijos reguliavimg. Rau ir Yu (2023) teigia, jog
ESG ir jmoniy socialiné atsakomybé (toliau — ISA) yra du daznai naudojami terminai, kuriais
sickiama atskleisti jmoniy jsipareigojimag didinti verte suinteresuotoms Salims. Taip pat autoriai
tvirtina, kad esminis skirtumas tarp ESG ir [SA yra tai, jog Sie abu terminai apima daroma aplinkai
ir visuomenei poveikj, tac¢iau valdymo aspekta apima tik ESG. Taip pat mokslininkai i$skiria tarp
Siy dviejy terminy egzistuojant] skirtumg, jog ISA yra labiau susij¢s su jmoniy priimamais
vadovavimo sprendimais ir apima verslo modelj, kai tuo tarpu ESG yra labiau susij¢s su
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investuotojy priimamais sprendimais ir jy pozitriu apie jmonés jgyvendinamus JSA tikslus. Be to,
autoriai pabrézia ir tai, jog daznai jvairioje mokslinéje literatiiroje ESG terminas yra pakeiciamas
ISA terminu, kuomet yra kalbama apie bendrove. Taip pat yra apibrézimy, kuriais teigiama, jog
ESG apima aplinkos, socialinius ir valdymo standartus, kurie yra laikomi pagrindiniais ir
svarbiausiais aspektais ESG struktiiroje. Tikimasi, jog bendrovés atskleis Siuos aspektus,
pateikdamos nefinansinés veiklos rizikas ir galimybes (Deloitte, 2021). Taip pat yra iSrySkinamas
dar vienas [SA ir ESG skirtumas, pagal kurj yra teigiama, jog ESG labiau pateikia kiekybine
informacijg, kai tuo tarpu JSA atskleidzia labiau kokybing (Grant Thornton, 2023).

ESG

Aplinkosauga Socialiniai Valdymo
anglies dvideginio lyéiu ir amziaus lygybe, korupcijos valdymas,
1dmetimas, vandens 7mogaus teisés, produkty valdybos
iStekliu panaudojimas, sauga, sveikata nepriklausomumas,
Svaistymo valdymas, ) tinkamai atskleidziamos
pasauliné klimato ataskaitos
kaita

1 pav. ESG sudaran¢iy veiksniy modelis (sudaryta autorés, remiantis Galbreath, 2023)

Taigi, apibendrinant jvairius mokslinius straipsnius, kuriuose apibréziama ESG samprata, galima
teigti, jog ESG apima tris svarbius kriterijus, tai aplinkos veiksniai, socialiniai bei valdymo. Jmonés
pateikdamos visuomenei bendrovés ESG informacijg atskleidzia jvairius faktus, kurie yra susije su
jos iSmetamo anglies dioksido kiekiu, naudojamais iStekliais, daroma jtaka klimato kaitai, atlieky
valdymu, darbo vietos jvairove, kaip laikomasi darbuotojy teisiy ir saugumo reikalavimy. Taip pat
teikdamos ESG informacijg suinteresuotoms Salims bendrovés atskleidzia ir tai, kokiu bidu yra
uztikrinamas teikiamos informacijos ir duomeny skaidrumas, tinkamo valdymo jgyvendinimo
aspektai bei priemonés, uzkertancios kelig korupcijai. Be to, svarbu paminéti, jog valdymo veiksnys
daugelyje straipsniy yra iSskiriamas kaip vienas svarbiausiy. Minétos informacijos atkleidimas
uztikrina didesnj jmoniy tvarumg bei veiklos stabilumg ilguoju laikotarpiu. Esminis ESG ir [SA
skirtumas yra tai, jog ESG apima ne tik aplinkos ir socialinius veiksnius, bet ir valdymo apsekty. Be
to, atskleidZiama jmoniy ESG informacija yra labiau kiekybiné nei kokybiné ir orientuota j
investuotojy priimamus sprendimus.

ESG atskleidimo tendencijos. Bendrovés yra vis dazniau linkusios atskleisti ESG tipo informacija
suinteresuotyjy grupéms. Pastaraisiais deSimtmeciais sparciai augantis visuomenés susidoméjimas
tvarumu paskatino vis daugiau jmoniy noréti atskleisti informacija susijusig su ESG klausimais (Li
ir kt., 2018). Bendrovés pastoviai jaucia didelj poreikj i$ suinteresuoty asmeny atskleisti
informacija, kuri yra siejama su ESG aspektais, kadangi §i tema pastaruoju metu yra ypac aktuali ir

14



yra susilaukusi ypatingo vie$o susidoméjimo (Conca ir kt., 2021). Siam teiginiui taip pat pritaria ir
Hasnan ir kt. (2023) akcentuodami, kad bendrovéms siekianc¢ioms sukurti ilgalaikio pobtidzio verte
savo suinteresuotoms Salims vis svarbesni tampa tvarumo principai ir esminiai ESG aspektai.
Nuolatinj ESG informacijos aktualumo didéjima ir teikiamy tvarumo ataskaity augimga atskleidzia ir
»KPMG* atliktas tyrimas (2022), kuriuo buvo sickiama i$siaiskinti tvarumo ataskaity teikimo
tendencijas pasauliniu lygmeniu (zr. 2 pav.).

00 4 96%  96%
100 9% 930 gpg,  03% ° ¢

79%

T T T T T T T T
1993 1996 1999 2002 2005 2008 201 2013 2015 2017 2020 2022

—- N100 — G250
2 pav. Tvarumo ataskaity teikimo N100 ir G250 jmoniy rodikliai (KPMG, 2022)

Diagrama atspindi tvarumo ataskaity teikimo tendencijg 1993-2022 laikotarpiu. Tyrimui atlikti
buvo pasitelktos 58 $aliy jmonés, kurios yra ,,KPMG* narés. N100 — tai 100 didziausiy bendroviy
pagal metines pajamas i§ kiekvienos 58 Saliy, taigi bendrai, tai yra 5 800 jmoniy. Tuo tarpu G250,
tai 250 didziausiy pasaulyje jmoniy pagal metines pajamas. Zvelgiant j 250 didZiausiy pasaulio
organizacijy pagal pajamas rodiklj, matyti, jog G250 imoniy tvarumo ataskaity teikimas per
pastaruosius 10 mety iSliko ganétinai toks pat, nors ir svyruojantis. 2022 m. G250 jmoniy tvarumo
atskleidimo lygis iSliko toks pat kaip ir prie§ du metus — 96 proc., tai parodo, jog beveik visos
didZiosios pasaulio jmonés nuosekliai teikia tvarumo ataskaitas. ,,KPMG* (2022) teigia, jog
imonés, kurios vis dar neatskleidzia su tvarumu susijusios informacijos yra jsikiirusios Kinijoje,
todél manoma, jog tokia Sios Salies jmoniy tendencija turéty pasikeisti, kadangi nuo 2022 m.
Kinijos birzos jmonéms yra privaloma atskleisti ESG informacijag. Tuo tarpu N100 rodiklis
atskleidzia, kad tvarumo ataskaity teikimas per pastaruosius 10 mety iSaugo net 15 proc., iki 79
proc. 2022 m. Taip pat tvarumo ataskaity teikimo daznumg iSryskina ir tai, jog 2011 m. tik 20 proc.
S&P 500 jmoniy pranesé visuomenei apie savo tvarumg ir ESG veikla, tuo tarpu 2022 m. net 98
proc. S&P 500 indekso kompanijy pateiké su ESG susijusig informacija (McKinsey, 2022). Taigi,
pateikti duomenys atskleidzia, jog vis daugiau bendroviy yra linkusios teikti su tvarumu susijusia
informacija visuomenei ir vis daugiau jmoniy domisi ir skiria démesio ESG klausimy svarbai
aptarti. Todél populiaréjant jmoniy ESG informacijos atskleidimui taip pat yra svarbu uztikrinti
teikiamos informacijos tinkamuma bei skaidruma.

Siekiant uztikrinti jmoniy teikiamos ESG informacijos kokybe¢ ir tinkamumg yra susiformaves
didelis kiekis jvairiy suinteresuoty Saliy, Kurios saveikauja tarpusavyje ir sudaro didele¢ ESG
ekosistema. Sj teiginj patvirtina Jacobides (2018) tvirtindamas, jog ekosistema yra tarpusavyje
rySius i§laikanciy veikéjy, kurie priklauso vieni nuo kity, visuma. ESG ekosistema, sudaryta i$
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skirtingy organizacijy, yra sudétingas tinklas, kuris siekdamas uZztikrinti ESG kokybe ir tinkama
veikla, daro jvairioms suinteresuotoms Salims didelj spaudimg (3 pav.).

. . Truvalue
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| abs
. GR
Vigeo | Iiskirtinai ESG
Eiris duomeny tiekéiai CSRHub ESG standarty
trucost I SAS nustatytojai S
| 1SS-0ekom Arabesaue RobecoSA R —
Carbon Specializuoti SES
— — CDP
Delta duomenu tiekéiai BIO(l)mberg
I
RepRisk —~ Duomeny
Glass Lewis Hermes EOS S&P tiekejai - rinkai | MSCI
Thomson
Balsavimo ir jsitraukimo paslaugas | |g ESG ekosistema FTSE Russell Reuters
teikiancios organizacijos UN PlRI PD|C ICC|5N GIC
KleG ERM CVS ASE| _i Investuotojy koalicijos | Climate
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7/ \
AccountAbility I I Future-Fit
CRD HKEX

3 pav. ESG ekosistema ir sgsajos tarp skirtingy suinteresuoty Saliy (sudaryta autorés, remiantis World
economic forum, 2019)

Kaip minéta, ESG ekosistemg sudaro jvairios suinteresuoty asmeny grupes, tai ESG strukturos
karéjai (angl. framework), institucijos, kurianéios standartus ESG informacijos atskleidimui,
organizacijos, teikiancios konsultavimo paslaugas jmonéms kaip tinkamai reikéty atskleisti su ESG
susijusig informacija, duomeny tiekéjai - rinkai, kurie renka duomenis, susijusius su ESG, ir siilo
juos kitoms suinteresuotoms 3alims. Siy bendroviy surinkta ESG informacija leidzia palyginti
jmoniy ESG duomenis tarpusavyje. Taip pat Sios organizacijos teikia informacijg apie investicijy
tendencijas, finansinius rodiklius ir finansing bendroviy padétj. Tuo tarpu ESG duomeny tiekéjai
yra iSskirtinai susitelke tik ties ESG informacijos rinkimu ir jos atskleidimu, todél Sie duomeny
tiekejai yra labiau specializuoti ties ESG informacijos analize. Ekosistemoje yra dar viena duomeny
tiekejy sritis, kurie i8siskiria tuo, jog savo veikloje specializuojasi tik j vieng kazkurj ESG veiksnj,
taciau ne j visus bendrai. Taip pat ESG ekosistemoje yra organizacijos, kurios teikia balsavimo ir
jsitraukimo paslaugas, kuriomis padeda ilgalaikiams instituciniams investuotojams, pensijy
fondams ar turto valdytojams teikdami akcininky susirinkimuose rekomendacijas, susijusias su
ESG, bei skatina pries tai minétus paslaugy gavéjus vis labiau jsitraukti | organizacijy valdyma su
ESG veiksniais. Minétg ckosistemg papildo ne tik platesnés koalicijos ir iniciatyvos, bet ir
investuotojy koalicijos ir iniciatyvos. Pastaroji koalicija ir iniciatyva sujungia jvairius ESG
investuotojus ir organizacijas, kurios daro didele jtaka investuotojy sprendimams. Tuo tarpu
platesnés koalicijos ir iniciatyvos sujungia jvairias organizacijas ir Kitus suinteresuotus asmenis
spresti jvairias su ESG susijusias problemas, situacijas, rizikas bei i§§ukius.
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Taigi, pateiktas zemélapis iSrySkina ESG ekosistemos sudétinguma, kadangi ekosistemos zemélapis
yra sudarytas i§ 58 jvairiy suinteresuoty Saliy, i§ kuriy kai kurios palaiko tarpusavio rySius
darydamos teigiamg jtakg jmoniy atskleidziamos ESG informacijos teikimui, jos panaudojimui bei
duomeny bazei.

1.2. Aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos reguliavimas

Skirtingos jmonés ESG informacijos atskleidimg gali suprasti jvairiai ir pateikti skirtingg, ne
visuomet tinkamg ar aktualig informacija. Specialios organizacijos sickdamos uztikrinti tinkamy ir
kokybisky ESG duomeny atskleidimg rengia jvairius reguliavimus ir direktyvas, kuriy privalo
laikytis tam tikro dydzio jmonés ir kuriais yra siekiama uZztikrinti, jog bendroviy atskleidziama
tvarumo informacija biity tinkamo pobiidzio.

Rezaee, Homayoun’as, Porsoleyman’as ir Rezaee (2023) nagrinédami laikotarpj iki 2014/95/ES
direktyvos priémimo ir laikotarpj po $ios direktyvos priémimo bei palygindami Europos Sajungos
(ES) jmoniy atskleidziamag tvarumo informacija su JAV jmoniy teikiama tvarumo informacija
iSskyré keleta svarbiy aspekty. Pirmiausia tyrimo rezultatai parodé, jog iki direktyvos priémimo ES
bendrovés atskleidé daugiau ESG informacijos nei jmonés JAV. Tuomet po direktyvos priémimo
isiaiskinta, jog ES jmoniy ESG informacijos atskleidimo lygis taip pat buvo aukstesnis nei JAV
bendroviy. Galutiniai tyrimo rezultatai, palyginus ES jmoniy informacijos atskleidimo lygj pries ir
po direktyvos, atskleidé, jog po priimtos direktyvos, ES jmoniy ESG atskleidimo lygis tapo dar
didesnis nei prie§ direktyva lyginant su JAV kompanijomis. Taigi, direktyvy ir reglamentavimy
priémimas yra pasiteisinusi priemoné, kuri uztikrina didesnj ESG informacijos atskleidima.

Skirtingos organizacijos ir institucijos rengia jvairius reguliavimus, kuriais nustato taisykles,
standartus ir reikalavimus jmonéms, atskleidzian¢ioms informacijg, susijusiag su aplinkali,
socialiniams ir valdymo aspektams daromu poveikiu. Parengti ESG informacijos atskleidimo
reguliavimai gali buti privalomo arba rekomenduojamo tipo siekiant garantuoti visuomenei
pateikiamos informacijos kokybés lygj, tinkamuma bei skaidrumg. Néra vieno visuotinai pripaZinto
standarto ar reguliavimo. Keletas daugumos pripazinty ir placiai naudojamy ataskaity rengimui
standarty ir iniciatyvy yra GRI, SASB ir TCFD. GRI, tai tarptautiné¢ nepriklausoma standarty
organizacija, kuria remiantis bendrovéms ar valstybinéms institucijoms yra suteikiama pagalba
suvokti jy daromg poveikj aplinkai, socialiniams ir valdymo veiksniams bei tinkamai parengti
ataskaitas. GRI yra zinoma kaip pladiausiai naudojama sistema, kurig taiko daugelis pasaulio
jmoniy, taip pat ji yra labiausiai paplitusi tarp 250 didziausiy pasaulio bendroviy. SASB, tai
tvarumo apskaitos standarty taryba, kuri yra labiau orientuota j standarty sistemos parengima
konkrediam sektoriui ar pramonés $akai. Sios organizacijos pagrindinis tikslas yra padéti viesai
akcijomis prekiaujancioms bendrovéms tinkamai atskleisti visuomenei ESG informacija, kuri bty
reikSminga jmonés finansiniams pasiekimams. TFCD - tai darbo grupés, kurios skatina jmones
atskleisti finansine informacija, susijusiag su klimatu. Sios institucijos parengti standartai skatina
jmones pateikti pastarajg informacijg, bei kokj poveik]j tai daro bendrovés veiklai, finansinei buklei,
rezultatams ir pelningumui ilguoju laikotarpiu. TCFD nejpareigoja bendroviy atskleisti Sig
informacijg, taciau tai yra ypatingai naudinga kredito jstaigoms bei draudimo bendrovéms
(Bloomberg Law, 2022).

Pastaruoju metu Europos Sgjungoje ypatingai daug démesio susilaukia Jmoniy tvarumo ataskaity
teikimo direktyva (CSRD), papildanti 2014/95/ES direktyva, kuri dar yra Zinoma kaip nefinansinés
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informacijos atskleidimo direktyva. Tvarumo ataskaity aukStos kokybés uztikrinimas, siekimas
paskatinti jmones uzsiimti ESG praktika ateityje bei galimybés suinteresuotoms Salims palyginti
skirtingy bendroviy veiklos rezultatus buvo pagrindinis NFRD tikslas (Gaweda, 2021). Si direktyva
ipareigoja dideles vieSo intereso jmones, kuriy vidutinis darbuotojy skaicius virsija 500 Zmoniy,
atskleisti nefinansing informacija, kuri yra susijusi su ESG naSumu. Taciau anks¢iau atlikti tyrimai
atskleidé (Gaweda, 2021), jog NFRD nepakanka ir ji turéty bati privaloma didesniam bendroviy
skaiCiui. Butent dél priimtos naujos CSRD bendroviy sritis, kuriai bus taikomi reguliavimai,
padidés, kadangi jmoniy skaiCius prasiplés didelémis kompanijomis, kurioms iki Siol nebuvo
taikoma NFRD, taip pat mazomis ir vidutinémis jmonémis, nesudétingomis kredito ir draudimo
jmonémis bei 150 mln. Eur. grynaja apyvarta virSijanciomis treciyjy Saliy bendrovémis (Europos
Sajungos Taryba, 2022). ESG informacijos atskleidimas jvairaus dydzio jmonéms pagal CSRD
iSsiskaido j keleta etapy. Nuo 2024 mety bendrovés, kurios jau pries tai privaléjo teikti ataskaitas
pagal NFRD, privalés 2025 metais pateikti ataskaita parengta pagal CSRD. Tuo tarpu nuo 2025
mety pagal CSRD ataskaitas privalés teikti jmonés, kurioms anks¢iau nebuvo privaloma teikti ESG
ataskaitas pagal NFRD. Sios jmonés uz 2025 metus teiks ataskaitas 2026 metais, jei atitiks
maziausiai du i$ trijy reikalavimy: bendrové¢je dirba daugiau nei 250 darbuotojy, jmonés metiné
apyvarta siekia 40 min. Eur. ir turimo turto verté siekia 20 mln. Eur. Nuo 2026 mety naujasis
standartas bus taikomas mazoms ir vidutinéms jmonéms, kurios yra ES reguliuojamose rinkose ir
taip pat atitinka bent du i$ trijy reikalavimy: jmongje dirba daugiau nei 10 darbuotojy, bendrovés
grynoji apyvarta siekia daugiau nei 700 tukst. Eur., turimas turtas vir$ija 350 tikst. Eur. Vis délto,
jei bendrové turés maziau nei 10 darbuotojy ar jos verté nesieks 2 min. Eur., tai tokioms jmonéms
CSRD nebus taikoma. Taip pat svarbus aspektas yra tai, jog mazos ir vidutinés jmonés nuo 2026
mety privalés rinkti ir teikti ataskaitas pagal nauja direktyva, taciau pareiSkusios norg iki 2028 mety
galés atsisakyti tai daryti. Paskutinis — ketvirtas etapas, pagal kurj direktyva nuo 2028 mety bus
taikoma bendrovéms, kurios atitinka $iuos ribojimus: imonés grynoji verté siekia 150 min. Eur. ir
bent vienas filialas ar dukteriné jmoné yra ES teritorijoje (PwC, 2022). Naujaja Europos Komisijos
parengta direktyva siekiama uztikrinti nuosekly ESG informacijos atskleidimg pagal parengta
Europos tvarumo ataskaity teikimo standarta (ESRS). Naujasis standartas yra sudarytas 1§ 12
standarty, 18 kuriy pagal pirmus du jmonés privalés atskleisti bendro pobiidzio informacija, susijusig
su strategija, bendrais principais ir atskleidimu. Kiti 5 standartai yra susij¢ su aplinkosauga: tai
ekosistemos, klimato kaita, vandens iStekliai, tarSa, naudojami iStekliai ir Ziediné ekonomika. Toliau
4 standartai yra susij¢ su socialiniais aspektais: tai darbo jéga, poveikis visuomenei, klientai ir
darbuotojai vertés grandinéje. Su valdymo aspektu yra susijgs vienas standartas, pagal kurj jmonés
turés atskleisti informacijg, susijusiag su verslo elgesiu (PwC, 2023). Pateikiama tvarumo
informacija privalés biti iSsamesné, kadangi suinteresuotos Salys susidurdavo su problema, jog
tvarumo ataskaitose yra pateikiama netinkama informacija arba jos pateikiama labai mazai. Taip pat
siekiama uZtikrinti, jog suinteresuotos Salys galéty palyginti bendroviy pateikta informacijg ir
priimti tinkamus investicinius sprendimus (Tenuta ir Cambre, 2022). Be to, atnaujinta direktyva
sickiama uztikrinti informacijos, susijusios su aplinkosauga, socialine atsakomybe ir valdymu,
patikimuma, todel jmoniy pateiktas tvarumo ataskaitas privalés patikrinti auditoriai. Europos
Komisija rengdama CSRD siekia, jog teikiamos nefinansinés informacijos ataskaitos biity tokios
pat svarbios kaip ir finansinés (Tenuta, Cambre, 2022). ESG informacija privalés biti jtraukta j
valdymo ataskaitas, o nebe ] meting ataskaitg pagal NFRD, taip pat tvarumo ataskaitos privalés biiti
pateiktos elektroniniu, o nebe PDF formatu (KPMG, 2023). Vis délto svarbu paminéti ir tai, jog
CSRD papildo Tvaraus finansy atskleidimo reglamentg (toliau SFDR), pagal kurj yra privaloma
atskleisti tvarumo informacija ne tik organizacijos lygmeniu, taciau ir paslaugy bei teikiamy
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produkty lygiu. Sis reglamentas yra skirtas finansy rinkos dalyviams bei jstaigoms (PWC, 2023).
Pastargjj naujoji Europos Komisijos direktyva papildo tuo, jog tam tikra pateikta dalis informacijos
pagal CSRD privalo buti atskleista ir pagal SFRD. Taip pat dar vienas svarbus aspektas, kuria
remiasi CSRD ir SFRD, yra ES taksonomija, suteikianti galimybe tiek nefinansinéms, tiek
finansinéms jmonéms turéti vieng apibrézima, kuris apibtidina, kokia ekonomin¢ veikla yra laikoma
tvaria i$ aplinkos perspektyvos (Europos Komisija, 2023). Pagal ES taksonomijos reglamentg, kad
jmoné, jos gaminamas produktas ar paslauga buty jvardijama kaip tvari ekonominé veikla, bendroveé
turi prisidéti bent prie vieno taksonomijos iSskirto aplinkosaugos tikslo ir nepaZzeisti kity: mazinti
neigiamg klimato kaitg, prisitaikyti prie vykstan¢iy klimato poky¢iy, tvariai naudoti vandens
iSteklius, remtis ziedine ekonomika, mazinti tarSa ir saugoti ekosistemas bei biologing jvairove
(European Commission, 2023). Pagal nauja direktyva (CSRD) Siuos aplinkosaugos tikslus jmonés
turi atskleisti savo tvarumo ataskaitose taikant ESRS reikalavimus. Sie trys reguliavimai yra
tarpusavyje susij¢, kadangi ES taksonomija apibrézia, kokios jmonés yra tvarios. Tuo tarpu CSRD
ir SFRD pritaiko Siuos taksonomijos kriterijus tvarumo ataskaitose atskleidziant ESG informacija.
Tiksliau CSRD aplinkos atskleidimo standartai yra susieti su ES taksonomijos aplinkosaugos
tikslais, o tuo tarpu SFRD S§iuos tikslus atskleidzia i§ jmoniy teikiamy ataskaity pagal CSRD. Taigi,
jvairios institucijos ir organizacijos stengiasi nuolatos tobulinti standartus ir imasi jvairiy veiksmuy,
kad uztikrinty tinkamos ESG informacijos atskleidimg tvarumo ataskaitose, jos skaidrumg ir
patikimumg. Taip pat organizacijos rengdamos jvairius standartus, teisés aktus, reguliavimus bei
direktyvas skatina jmones atskleisti su ESG susijusig informacija ir imtis veiksmy kovojant pries
klimato kaitg bei tapti tvariomis. Vis délto, tokios organizacijos kaip Europos Komisija labiau
orientuojasi | nefinansinés informacijos ataskaity reguliavimg uzmirSdamos, jog suinteresuoti
asmenys su ESG susijusiy naujieny iesko ir kituose informacijos atskleidimo kanaluose.

1.3. Socialiné medija kaip kanalas aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdymo
naujienoms atskleisti

Visuomengje tvarumo tema vis populiaréja, todél Zzmonés samoningg¢ja, yra labiau linke j atsakinga
iStekliy valdymga ir j aplinkos apsauga, mazinant neigiamg poveikj jai. Organizacijos taip pat imasi
veiksmy siekdamos sumazinti savo daromg neigiamg poveikj aplinkai. Be to jmonés jaucia didelj
spaudimg i$ iSorés atskleisti informacija, susijusig su ESG veikla, kokiy veiksmy bendrovés imasi
sickdamos sumazinti daroma neigiama poveikj aplinkai, kadangi visuomené yra vis labiau linkusi
rinktis tvarius produktus. Suinteresuoti asmenys su ESG susijusiy naujieny ieSko per jvairius
informacijos kanalus. Vienas pagrindiniy ESG informacijos Saltiniy yra tvarumo ataskaitos, taip pat
patikima informacija yra atskleidZiama ESG reitingy agenttry, jvairiy finansiniy platformy ar
tvarumo iniciatyvy organizacijy. Taciau zmonés, ypa¢ jaunoji karta, yra link¢ naudotis socialine
medija kaip informacijos kanalu, kuriame greitai galima rasti reikiamos informacijos ir nereikia
skaityti didelés apimties tvarumo ataskaity. Bryl’as ir Supino (2022) teigia, jog ESG informacija,
kuri yra teikiama suinteresuotoms Salims tradicinése tvarumo ataskaitose, yra veluojanti ir
skelbiama vieng karta metuose, taip pat tvarumo ataskaitos yra parengiamos pasitelkiant vienpuse
informacijos teikimo forma. Tuo tarpu socialiné medija yra naudingas kanalas tvarumo informacijai
atskleisti, kadangi S$ioje platformoje yra galimas tarpusavio bendravimas tarp jmonés ir
suinteresuoty Saliy, o teikiama informacija yra naujesné nei vieneriy mety senumo. Amin,
Mohamed’as ir Elragal’ as (2021) tvirtina, kad socialiné medija kaip kanalas ESG informacijai
atskleisti pateikti yra unikali priemoné, kadangi bendrovés atskleisdamos tvarumo informacija
socialin¢je medijoje jgyja pranaSumg prie§ organizacijas, kurios to nedaro. Taip pat autoriai
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1Sryskina socialinés medijos svarba, kaip jrankj bendrovei komunikuoti su visuomene realiuoju
metu. Hernandez’as, Escolano, Juanatas ir Elvambuela (2022) taip pat pritaria prie$ tai minétai
autoriy minciai, jog socialiné medija yra puiki priemoné platinti su ESG susisijusia informacija,
kadangi tokiu biidu jmonés gali grei¢iau pasiekti savo vartotojus, kuriems yra svarbus tvarumas, bei
stiprinti santykius su jais. Taip pat autoriai teigia, jog imonés, kurios yra linkusios skleisti tvarumo
informacijg per socialing ziniasklaida, labiau tikétina, jog palaikydamos glaudzius rySius su
suinteresuotomis Salimis pasieks didesnj bendrovés pelninguma. Kai kurie mokslininkai teigia, jog
vis labiau populiaréjant socialinei ziniasklaidai kaip jrankiui ESG informacijai pateikti, kyla
tikimybé, jog tradicinés tvarumo ataskaitos gali prarasti suinteresuoty asmeny susidoméjimg (Miller
ir Skinner, 2015). Imoniy atskleidziamos aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos paieska
socialin¢je medijoje tampa vis labiau populiaresné, kadangi 2019 m. visuomené net penkis kartus
daugiau ieskojo ESG informacijos internetinéje platformoje nei anks¢iau (McKinsey Sustainability,
2022). Socialinés medijos populiarumg iSryskina ir Russo, Schimperna, Lombardis bei Ruggiero
(2022) teigdami, jog socialiné Ziniasklaida, populiaréjant skaitmeninei transformacijai, tampa vis
labiau naudojama ESG informacijai atskleisti, kadangi didZioji dalis pasaulio gyventojy naudojasi
Ivairiomis socialinémis medijomis, tokiomis kaip ,,Twitter ar ,Facebook®. Tai pagrindzia ir
Hotatista“ (2023) pateikti duomenys, kurie atskleidzia, jog net 5,3 mlrd. Zmoniy naudojasi internetu,
i§ kuriy 4,95 mlrd. vartotojy naudojasi jvairiais socialiniais tinklais — tai yra daugiau nei pusé
pasaulio gyventojy (zr. 4 pav.).

6

WVartotoju skaiéiug, mlrd.
Laa

Interneto vartotojai Socialinm tinkly vartotojal

4 pav. Socialinés medijos ir interneto naudotojy skaicius visame pasaulyje 2023 m. (Statista, 2023)

Taigi, socialiné medija yra vis labiau naudojamas informacijos kanalas jmoniy ESG naujienoms
atskleisti, kadangi bendrovés jaucia nuolatinj spaudimag i§ visuomenés tai daryti. Taip pat
atskleisdamos informacija suinteresuotoms Salims organizacijos siekia iSlaikyti artimus rySius.
Mokslininky atliktg literattiros analizg, kuri atskleidzia socialinés medijos populiaruma, papildo
surinkti duomenys, kurie parodo, jog didzioji dalis pasaulio naudojasi $iuo informacijos atskleidimo
kanalu. Galima teigti, jog socialiné medija yra naudingas, informatyvus ir nuolatos populiaréjantis
komunikacijos kanalas tarp organizacijos ir suinteresuoty Saliy, kai tuo tarpu tradicinéms tvarumo
ataskaitoms triuksta interaktyvumo ir informacijos atskleidimo realiuoju laiku.
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1.4. Aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos atskleidimo problematika

Didé¢jant poreikiui atskleisti ESG informacija, iSaugo ir Siy duomeny atskleidimas ne tik
tradiciniuose informacijos kanaluose — tvarumo ataskaitose, bet ir socialin¢je medijoje. IS standarty
perspektyvos pagrindinis skirtumas yra tai, jog tvarumo ataskaitos yra reguliuojamos visuotinai
priimty reikalavimy, kurie yra nuolatos koreguojami ir tobulinami siekiant uztikrinti auksta
atskleidziamos tvarumo informacijos kokybe, patikimuma bei palyginamuma. Tuo tarpu socialinéje
medijoje pateikiama tvarumo informacija néra reguliuojama, nepaisant to, kad socialiné medija kaip
tvarumo informacijos atskleidimo kanalas yra vis labiau populiaré¢jantis tarp suinteresuoty Saliy.

Amin, Ali ir Mohamed’as (2022) teigia, jog dél nuolatos populiaréjancio tiek bendroviy, tiek
vartotojy naudojimosi socialine medija, Sis informacijos atskleidimo kanalas pastaruoju metu buvo
priimtas kaip platforma atskleisti su tvarumu susijusius duomenis. Lyginant tradicines tvarumo
ataskaitas su socialine medija, pastarasis informacijos atskleidimo btidas bendrovéms leidzia
suinteresuotuosius asmenis pasiekti grei¢iau, efektyviau ir lengviau (Amin ir Mohamed, 2022). D¢l
to socialin¢ medija yra apibiidinama kaip reikSminga ir galinga platforma organizacijoms atskleisti
aktualig informacijg. Socialinés medijos problema, apie kurig daznai diskutuojama, yra teikiamos
informacijos patikimumo ir pasitikéjimo klausimas (Pavli¢ek ir Doucek, 2015). Autoriy tvirtinimu
informacija, kurig jmonés pateikia socialinéje medijoje, yra ganétinai lengva sukurti, taip pat
pateikti duomenys gali biiti melagingi bei klaidinti vartotojus. Taip pat informacijos reguliavimo
trikumg socialinéje medijoje iSrySkina ir Habes’as ir kt. (2023) teigdami, jog nepaisant to, kad
socialiné medija yra tapusi viena svariausiy informacijos atskleidimo platformy pastaruoju
laikotarpiu, ta¢iau socialiné medija yra kaltinama prastu turinio kontroliavimu, pasitaikan¢ia netikra
informacija ir dezinformacija, kuri gali turéti neigiamos jtakos socialinés medijos patikimumui bei
visuomenés pozitriui j tvarumg ilguoju periodu. Be to, autoriai pabrézia, jog dezinformacija gali
buti nety¢iné, taciau vis tiek padidinti netinkamos informacijos atskleidimg. O ,EY* (2023)
atliktame tyrime paaiSkéjo, jog 51 proc. Z kartos ir 44 proc. alfa kartos atstovy pasikliauja socialine
medija, siekiant gauti informacijos apie tvarumg. Taciau ,,EY* taip pat teigia, jog socialiné medija
kaip tvarumo informacijos atskleidimo Saltinis yra maziausiai patikimas. Tuo tarpu Tsagas ir
Villiers (2020) teigia, jog yra butinas stipresnis jmoniy atskleidziamos tvarumo informacijos
kontroliavimas tvarumo ataskaitose, kadangi bitina sumazinti bendroviy galimybe rinktis
standartus, pagal kuriuos jos teikia tvarumo informacija, kadangi dél Sios prieZasties informacijos
pateikime atsirado sutapimy, prieStaravimy, painiavos, nenuoseklumo bei teikiamos informacijos
pertekliaus. Pagal naujosios Europos Komisijos CSRD reikalavimus jmoniy teikiamos ataskaitos
bus audituojamos nepriklausomos treciosios Salies, o pacias ataskaitas tampa privaloma rengti pagal
naujuosius ESRS reikalavimus uztikrinant dar didesng¢ ataskaity kokybe ir jy palyginamumg. Todél
yra svarbu nagrinéti ESG informacijos atskleidimg socialinéje medijoje, kurioje néra nustatyta
konkrec¢iy informacijos reguliavimo standarty, ir tvarumo ataskaitoje, kurioje informacijos
reguliavimas pastaraisiais metais tik dar labiau sustipréjo, todél svarbu palyginti ESG informacijos
atskleidima tarp socialinés medijos ir tvarumo ataskaity bei proaktyviai jvertinti, ar pateikta
informacija atitinka dabartinius standartus.

Taip pat svarbu iSrySkinti, jog jmonés siekdamos sudaryti geresnj jvaizdj apie ESG vykdomas
veiklas suinteresuotoms Salims skleidZia melaginga, geresn¢ situacija atspindin¢ig informacija nei
yra i§ tiesy. Did¢jantis imoniy atskleidziamos ESG informacijos kiekis ir iSauggs suinteresuoty
asmeny susidoméjimas ja, taip pat lémé ir padidéjusj kiekj zaliojo plovimo atvejy. Pastarasis
apibiidinimas kaip pranesimai, kuriais yra klaidinama visuomené, siekiant teigiamos nuomonés apie
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bedrovés ESG veiklg. Taciau suinteresuotoms Salims tampa sunku atskirti jmoniy teikiamg skaidrig
ir teigiamg informacija nuo melagingos (Torelli, Balluchi ir Lazzini, 2020). Panasy zaliojo plovimo
apibrézimg pateikia ir Yu, Luu ir Chen (2020) teigdami, jog Zaliuoju plovimu siekiama sudaryti
skaidry bendroviy jvaizdj prie§ suinteresuotas Salis, atskleidziant didelius duomeny kiekius apie
ESG, kurie néra teisingi. Autoriy teigimu zaliojo plovimo grésmé aplinkos, socialiniy ir valdymo
naujienoms, pateiktoms tvarumo ataskaitose, kyla dél to, jog jos yra neaudituojamos, todél
informacija gali biiti nepatikima naudoti suinteresuotoms Salims siekiant atlikti investicinius
sprendimus. Zaliojo plovimo galimybé socialinéje Ziniasklaidoje isryskinama (Kwon, Lee, Wang ir
Diwanji, 2023) kaip pasckmé dél didéjancio tvarumo informacijos atskleidimo poreikio i$
suinteresuoty S$aliy, kadangi jmonés sieckdamos atrodyti ekologiskomis visuomenés akyse vis
daugiau skelbia zaligja reklamg socialin¢je medijoje, taciau tai taip pat padidina Zaliojo plovimo
tikimybe. Jis nebiitinai turi bati sgmoningas ir i§ anksto suplanuotas jmonés veiksmas, kadangi
pasitaiko atvejy, kuomet zaliasis plovimas gali atsirasti dél netyCiniy veiksmy, kai jvyksta
nesusikalb¢jimas tarp suinteresuoty Saliy jmonés viduje. Taip pat anksc¢iau mokslininky atliktas
tyrimas parodé (Kwon, Lee, Wang ir Diwanji, 2023), jog socialinéje medijoje atskleista Zalioji
reklama daugiau yra klaidinanti nei atskleidZianti tiesa, taip gali atsitikti d¢l to, kad socialinése
platformose pateikiama informacija yra ribojama zodziy skaiciaus limito. Taigi, Zaliojo plovimo
grésme iki Siol buvo ganétinai sunku sukontroliuoti, kadangi teikiamos tvarumo ataskaitos nebuvo
audituojamos, o socialiné medija kaip jrankis atskleisti su ESG susijusig informacija yra nuolatos
populiaréjantis, tafiau Siam informacijos atskleidimo kanalui néra nustatyta jokiy visuotinai
pripazinty reguliavimy.

Vis délto, zvelgiant i§ mokslinés literatiiros perspektyvos jmoniy ESG atskleidimas tiek bendroviy
teikiamose ataskaitose, tiek socialinéje medijoje yra ganétinai pladiai iSnagrinétas. Taciau svarbu
pabrézti, kad tvarumo informacija kaip objektas yra dinamiskas ir kompleksinis. Ankstesni tyrimai
daugiau orientavosi j ISA informacijg. Uyar’as, Karaman’as ir Kilic’as. (2020) tyré rysj tarp ISA
nasumo ir [SA ataskaity teikimo. Amin ir kt. (2022) nagrinéjo ISA atskleidimg socialinéje medijoje
— . Twitter”. Siy mokslininky darbai atskleidZia, jog panasiis tyrimai analizuojant jmoniy socialine
atsakomybe yra atlickami tiriant tiek ataskaitas, tiek socialing medija. Pavli¢ek’as ir Doucek’as
(2015) atliko tyrima, kuriame nagringjo, kaip bendrovés siekdamos atskleisti [SA informacija
naudojasi socialine medija. Taip pat tirdami socialing medija ir tvarumo informacija Arrigo, Di
Vaio, Hassan’as ir Palladino (2022) atliko tyrimg nagrinédami socialinés medijos ir jos vartotojy
daroma jtaka jmoniy socialinés atsakomybés atskleidimui. Zhong’as ir Wang (2023) atliko tyrima,
kuriame lygino informacija pateikta tvarumo ataskaitose su socialinéje medijoje pateiktais
duomenimis. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kiek valdymo ir aplinkosaugos informacijos bendroveés
atskleidZia tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje, reciau nagrin¢jant kaip ir kokia informacija
yra atskleidziama. Tiek socialinéje medijoje, tiek tvarumo ataskaitose ISA atskleidimo jvairiy
tyrimy atliko ir daugelis kity autoriy — Yang, Basile ir Letourneau (2018), Corciolani, Nieri ir Tuan
(2020), Ramananda ir Athau (2020), Saxton’as, Ren ir Guo (2021), Lee, Chung (2023). Tac¢iau
Jmoniy socialiné atsakomybé apima socialinj ir aplinkosaugos aspekta bei daromg jmonés indelj ir
veiklos pasekmes, kai tuo tarpu ESG apima ne tik aplinkosaugos ir socialinj aspekta, bet ir
valdymo, kurie bus tiriami tolesnéje darbo dalyje.

Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy atskleidziamos ESG informacijos kiekis nuolatos auga.
Taip yra dél to, jog bendrovés sulaukia didelio spaudimo i§ visuomenés atskleisti tvarumo
informacijg. Taip pat jvairios institucijos ir organizacijos rengia standartus, pagal kuriuos tam tikros
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Jmongs privalo teikti su ESG susijusig informacijg, nors yra bendroviy, kurios savanoriskai teikia
Sig informacija, matydamos, jog tai teikia naudos bendrovei: didinamas jos pelnas, pelningumas,
vert¢ bei konkurencingumas ir reputacija rinkoje. Didéjant tvarumo ataskaity kiekiui
reguliuojancios organizacijos imasi veiksmy, siekdamos dar labiau uztikrinti teikiamos informacijos
skaidrumg bei tinkamumg. Taciau Sios institucijos orientuojasi tik ] tvarumo ataskaity
kontroliavimg, uzmirSdamos, jog su ESG susijusi informacija yra atskleidziama ir kitais
komunikacijos kanalais, kuriais visuomené yra linkusi pla¢iai naudotis. Socialiné medija yra
nuolatos populiaréjantis informacijos atskleidimo kanalas, daugiau nei pusé pasaulio gyventojy
naudojasi socialine medija ir net penkis kartu daugiau nei anksciau iesko informacijos susijusios su
ESG. Taciau populiaréjant ESG informacijos atskleidimui taip pat didéja ir zaliojo plovimo grésme,
kadangi kompanijos sickia atrodyti ekologiskesnés suinteresuoty asmeny akyse nei yra i§ tiesy.
Taigi, pastaruoju metu did¢jant ESG informacijos atskleidimo kiekiui, populiaré¢jant socialinei
medijai, kyla grésmé, jog zaliasis plovimas ir dezinformacija vis labiau vystysis ir nebus
sukontroliuota socialin¢je medijoje, kadangi specialios institucijos ir organizacijos orientuojasi |
tvarumo ataskaity reguliavimy rengimg ir uZmirSta apie socialingje platformoje pateikta
informacija, kuria vis labiau pasikliauja zmonés, o ypac jaunimas. Todél svarbu analizuoti abu §iuos
informacijos kanalus kaip vieng, kuris yra reguliuojamas ir standartai nuolatos koreguojami bei
kitas informacijos kanalas, kuriame atskleistas turinys néra kontroliuojamas.
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2. Aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdymo informacijos atskleidimo skirtinguose
kanaluose teoriniai sprendimai

Siame skyriuje analizuojami veiksniai, kurie gali paveikti jmones atskleisti su ESG susijusia
informacija, kokius duomenis bendrovés atskleidzia teikdamos tvarumo ataskaitas pagal kiekvieng
ESG aspekta atskirai — aplinkosaugos, socialinj ir valdymo. Taip pat pateikiama issami ESRS
reikalavimy analizé.

2.1. Veiksniai skatinantys aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos atskleidima

Verslo kontekste yra jvairiy veiksniy, kurie gali daryti teigiama ar neigiamg jtakag ESG informacijos
atskleidimui visuomenei. Pasak Hasnan ir kt. (2023) veiksniai, paveikiantys bendrovés ESG
informacijos atskleidima, yra jmonés dydis, skolinto kapitalo pasitelkimas bendrovés pelnui
padidinti, moterys valdybos nariy pareigose, organizacijos pelningumas bei iSoriniai nariai audito
komitete. Imonés dydis teigiamai veikia ESG informacijos atskleidimg, kadangi didelés
kompanijos, kurios yra labiau Zinomos visuomenés, jaucia didesnj spaudimg i§ suinteresuoty Saliy
atskleisti jmonés nefinansing informacijg ir imtis veiksmy kovojant su klimato kaita nei bendroves,
kurios yra mazesnés. Tokia pati situacija yra ir su jmonés pelningumu, kadangi jmonés, turincios
didesn;j pelninguma, jaucia i§ visuomenés spaudima atskleisti su ESG susijusig informacija, tokiu
budu pateisindamos savo veiksmus. Be to yra tikimasi, jog pelningos jmonés skirs daugiau istekliy
ir investuos ] ESG informacijos atskleidima. Finansinis svertas paveikia informacijos atskleidimag
del to, jog bendroves, kurios yra labiau linkusios savo pelng didinti pasitelkiant skolintg kapitala,
patiria i§ kreditoriy daugiau spaudimo atskleisti ESG informacija, kuri uztikrinty jmonés skaidruma
ir sékmingg versla ateityje. Vis délto, kompanijos, kurios atskleidzia aukstos kokybés ir skaidrig
tvarumo informacija, yra labiau patrauklios kredito jstaigoms, taip pat bankai yra linke tokioms
jmonéms pasitilyti naudingesnes paskolos salygas (Hummel ir Schlick, 2016). Motery vaidmuo
jmonés ESG informacijos atskleidime yra paremtas jy didesniu jautrumu moraliniams ir klimato
kaitos problemoms, todél moterys esancios valdybos narémis gali daryti teigiamg jtaka
savanoriSkam bendroviy ESG informacijos atskleidimui (Hasnan ir kt., 2023). Wan, Hong, Liu ir
Cui (2023) atskleidzia, jog vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys, kurie turi aukStesnj
i$silavinimag, yra labiau link¢ atskleisti informacija, susijusig su ESG, ir jos atskleidimui daryti
didesn; teigiama poveikj. AukStesn] iSsilavinimg turintys vadovai daro didesng¢ jtaka socialinés
informacijos atskleidimui, taciau su aplinka susijusios informacijos atskleidimui vadovy
i$silavinimas neturi labai didelés jtakos. Taip pat svarby aspekta ESG atskleidimui ir informacijos
rezultaty gerinimui iSrySkina Liu, Cifuentes-Faura, Zhao ir Wang’as (2024) teigdami, jog
vyriausybés démesys aplinkai prisideda prie jmoniy skatinimo atkleisti su ESG susijusia
informacija, nors tai taip pat priklauso ir nuo to, ar bendrovés generalinis direktorius turi patirties,
susijusios su ekologija, kadangi tokie vadovai yra labiau linke atkreipti démes;j j kylanéias tvarumo
problemas. Yustin ir Suhendah (2023) tvirtina, jog organizacijos amzius daro teigiamg ir reikSmingg
itakg ymoniy ESG informacijos atskleidimui, tuo tarpu pelningumas ir rizika daro neigiamg jtaka
nefinansinés informacijos atskleidimui. Atitinkamai vieno veiksnio jtaka yra nereikSminga, tuo
tarpu pelningumo veiksnio — reik§minga. Siy autoriy gauti rezultatai prieStarauja Hasnan ir kt.
(2023) atliktam tyrimui. Be to, pagrindinis veiksnys, kuris lemia ESG informacijos pateikima, yra
direktyvos ir reglamentai, dél kuriy ESG atskleidimas tam tikroms jmonéms tampa privalomas.
Taigi, moksliniy straipsniy analiz¢ atskleid¢, jog veiksniai, darantys jtaka bendroveés ESG
informacijos atskleidimui, yra jmonés dydis, jos amzZius, suinteresuoty asmeny spaudimas, moterys
valdybos pozicijose, finansinis svertas, vadovy i$silavinimo lygis bei vyriausybés démesys aplinkai.
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Be to, pelningumo veiksnys yra dvejopas, kadangi yra mokslininky, kurie tvirtina, jog $is rodiklis
teigiamai veikia ESG informacijos atskleidima, bet yra ir mokslininky, teigian¢iy prieSingai. Taciau
svarbiausia priemong, skatinanti ESG informacijos pateikima, yra direktyvos ir reguliavimai.

Imonés yra linkusios atskleisti ESG informacija ne tik dél veiksniy, daranciy joms ijtaka, ar
direktyvy, de¢l kuriy ESG informacijos atskleidimas tampa privalomas, taciau ir dél to, jog
bendrovés pateikdamos nefinansing informacija suinteresuotoms Salims gauna naudos. Jmoniy
atskleidziama skaidri ESG informacija yra tiesiogiai susijusi ir skatina didesnj verslo pelninguma
bei pelng. Vis délto, nagrinéjant atskirai aplinkos, socialinius bei valdymo veiksnius issiaiSkinta, jog
valdymo aspekto rySys tarp bendrovés rinkos vertés yra neigiamas (Conca, Manta, Morrone ir
Toma, 2021). Taip pat yra iSrySkinama dar viena ESG informacijos atskleidimo nauda (Li, Gong,
Zhang ir Koh, 2018) tai, jog egzistuoja rySys tarp didesnio ESG informacijos pateikimo ir
bendroveés vertés, kadangi jmonés atskleisdamos daugiau skaidrios ir patikimos tvarumo
informacijos jgauna didesnj visuomenés pasitikéjimg, o tai teigiamai veikia jmonés verte.
Visuomenés informuotumo nauda patvirtina ir Arayssi, Jizi ir Tabaja (2020) tvirtindami, jog
bendrovés aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés informacijos atskleidimas visuomenei padidina
jos lojalumg jmonés prekiniam Zenklui, taip pat sumazina iSlaidas kapitalo isdavimui bei didina
visuomenés informuotumg apie organizacijos daroma teigiamg poveikj, dél ko atitinkamai tai
padidina bendrovés pajamas bei gaunamg grazg. ESG informacijos atskleidimo nauda taip pat yra
akcentuojama teigiant (Mohammad ir Wasiuzzaman, 2021), jog dél jmonés prisiimamos su tvarumu
susijusios atsakomybés bei didesnio ESG informacijos atskleidimo, organizacijos geriau ir
efektyviau valdo savo turimus isteklius bei patj verslg. Taip pat tvarios jmonés jgyja pripazinimg i$
rinkos, akcininkams yra suteikiama didesné verté ir jmonés konkurencingumas padidéja. ESG
informacijos atskleidimas tampa vis labiau reik§mingesnis, kadangi, Hasnan ir kt. (2023) nuomone,
ne tik jvair@is rizikos valdymo metodai gali skatinti jmonés finansinj augima, bet ir atskleidziama
ESG informacija. COVID-19 pandemijos laikotarpiu jmonés, kurios atskleidé daugiau teigiamos
ESG informacijos visuomenei ir turéjo didesnius ESG reitingus, sulauké ypatingai didelio
investuotojy susidoméjimo, uzdirbo didesne graza bei iSvengé dideliy verslo nepastovumy.
Richardson’as (2023) isryskina bendroviy atskleidziamos ESG informacijos nauda i§ jmoniy skoly
perspektyvos, teigdamas, jog organizacijos, kurios yra labiau linkusios atskleisi su ESG susijusig
informacija, kuri yra vertinama teigiama, gauna mazesnes paskoly palikanas, dé¢l ko jos yra
pigesnés, o tai teigiamai veikia bendroviy finansinius rezultatus. Tam pritaria ir Rojo-Suarez’as,
Alonso-Conde ir Gonzalez-Ruiz’as (2024), kadangi jy atliktas Lotyny Amerikos dujy ir naftos
sektoriaus jmoniy tyrimas atskleidé, jog tos bendrovés, kurios taiko aktyvig ESG politikg savo
veikloje, yra susijusios su Zemesnémis diskonto normomis, kurios yra vidutinés trukmés, o tai
leidzia organizacijoms sumazinti patiriamas iSlaidas ir pagerinti gaunamus finansinius rezultatus.
Taciau autoriai taip pat tvirtina, jog ESG politikos pasitelkimas jmonéje gali lemti maZesn; ir 1étesnj
dividendy augima, tose bendrovése, kuriy ESG balai yra zemi. Tuo tarpu Zumente ir Lace (2020)
teigia, jog bendroveés siekdamos sudaryti gerg jvaizdj prie§ visuomeng ir suinteresuotas Salis —
padidinti savo reputacijg ir pagerinti finansinius rezultatus — kaip priemong¢ tam pasiekti yra
linkusios atskleisti su ESG susijusig informacijg.

Taigi, ESG informacijg jmonés pateikia ne tik dél to, jog tam turi jtakos jvairts veiksniai ar
reguliavimai, dél kuriy nefinansinés informacijos atskleidimas tampa privalomas, bet ir d¢l to, jog
bendrovés pateikdamos skaidrig ESG informacijg jgyja suinteresuoty Saliy pasitikéjima, taip pat
atskleidZiama informacija teigimai veikia bendrovés pelninguma, jos verte, konkurencingumg ir
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reputacijg rinkoje bei gali lemti mazesnes patiriamas iSlaidas dél pigesniy skoly. Vis délto,
bendroviy veiklai, kuriy ESG balai yra zemi, tai gali padaryti neigiama jtaka.

2.2. Suinteresuotyju asmeny teorijos taikymo prielaidos aplinkosaugos, socialinés ir
valdymo informacijos atskleidime

Imoniy teikiama ESG informacija yra aktuali jvairiems suinteresuotiems asmenims. Jy poziiiris |
bendrove, lukescCiai bei reikalavimai organizacijai taip pat yra labai skirtingi. Jmonés vykdydamos
veiklg ir teikdamos informacijg privalo atsakingai atsizvelgti j kiekvienos suinteresuotos Salies
poreikius ir ltkesCius, kadangi siekdamos ilgalaikiy ir sékmingy santykiy su suinteresuotomis
Salimis privalo tinkamai juos kontroliuoti, valdyti bei su jais komunikuoti.

1 lentelé. Suinteresuoty asmeny teorijos apibrézimas (sudaryta autorés, remiantis Freeman, 2010;
Schaltegger, Horisch ir Freeman, 2019; Natalia ir Soenarno, 2021; Shah ir Guild, 2022; Rabaya ir Saleh;
2022)

Apibiidinimas Autorius, metai

Suinteresuotos $alys apibiidinamos kaip jtaka jmonés tiksly sickimui turintys individai ar

: Freeman, 2010
grupe.

Suinteresuoty asmeny teorija yra apibrézima kaip iSsami ir svarbi verslo etikos bei jmonés | Schaltegger, Horisch
valdymo teorija. ir Freeman, 2019

Suinteresuoti asmenys siejami su galimybe daryti jmonéms jtaka dél naudojamy
ekonominiy iStekliy, o biitent dél Sios priezasties organizacijoms yra svarbu islaikyti gerus
santykius su suinteresuotomis $alimis ir tenkinti jy poreikius.

Natalia ir Soenarno,
2021

Suinteresuoty asmeny teorija apima tris pagrindinius principus — tai bendras interesy
suvokimas, bendradarbiavimo strateginé pozicija ir atsisakymas siauro ekonominio Shah ir Guild, 2022
pozitirio  jmong.

Suinteresuoty asmeny teorija atskleidzia santykiy verte tarp jmonés ir suinteresuoty
asmeny bei isskiria suinteresuoty asmeny reikalavimus jmonei, tokius kaip aplinkosauginis
ir socialinis atsakingumas.

Rabaya ir Saleh,
2022

Taigi, suinteresuoty Saliy teorija apima jvairius asmenis ir yra apibiidinama kaip verslo valdymo
teorija, kurios pagrindas yra jmonés santykiai su suinteresuotomis Salimis, siekiant interesy
suderinamumo, bei jy poreikiy patenkinimo dél suinteresuoty Saliy turimos jtakos bendroves
veiklai.

Shah’as ir Guild’as (2022) apibudina visus tris suinteresuoty asmeny teorijos principus detaliau.
Bendri interesai siejami su aspektu, jog organizacijoms derinant savo interesus tarpusavyje su
suinteresuoty asmeny interesais yra kuriama verté bendrovei. Bendradarbiavimo strateginés
pozicijos principas skatina darny bendradarbiavimg tarp jmongés ir suinteresuoty Saliy. Tuo tarpu
atsisakymo siauraus ekonominio poziiirio ] jmong principas reiskia, jog bendrovés neturéty iSskirti
pelno didinimo kaip vienintelio tikslo, kurj organizacija turi pasiekti.

Hutchins, Richter’is, Henry’us ir Sutherland (2019) taip pat i$skiria suinteresuoty asmeny grupes,
kurios yra svarbios verslo vykdymui ir su kuriomis jmonés turi i$laikyti bendravima:

e darbuotojai — verslo darbo jéga, kurie pasitelkdami savo jgudzius ir darbg kuria pridéting
vert¢ jmonei ir jos klientams, gaudami uz tai atlyginima

e akcininkai — asmeny grupé¢ investavusi savo lésas j versla
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e tiekéjai — asmenys atsakingi uz prekiy ir paslaugy tiekimg jmonei
e Kklientai — asmenys, kurie vartoja ir perka jmonés pagamintas prekes ir paslaugas

e Dbendruomené¢ — toje pacioje aplinkoje kaip ir verslas egzistuojantys subjektai, kurie turi
bendrus interesus su jmone

e visuomené — asmenys neatitinkantys nei vieng prie§ tai minéty apibrézimy, taciau turintys
poreikiy jmonés atzvilgiu.

Taigi, suinteresuoty Saliy bendras apibrézimas apima skirtingus asmenis, kurie vienokiu ar kitokiu
budu turi sgsajy su jmone.

Tuo tarpu Freeman’as (2010) suinteresuotus asmenis apibiidina ne tik kaip Salis, kurios gali turéti
jtakos jmonés egzistavimui ar iSlikimui, ta¢iau ir kaip asmenis, kuriuos gali paveikti organizacija,
sukuriant jvairig naudg. Agudo-Valiente, Garces-Ayerbe ir Salvador-Figueras (2013) teigia, jog
jmonéms, norinfioms suprasti suinteresuoty asmeny poreikius ir likesCius, ypatingai svarbi yra
komunikacija bei kanaly bendravimui su jomis suk@irimas. Taip pat autoriai teigia, jog prie jmonés
tvarumo naSumo, bendrovés efektyvumo ir konkurencinio pranasumo prisideda santykiy
palaikymas ir bendravimas su suinteresuotais asmenimis. Bundy’us, Vogel’is ir Zachary’us (2018)
taip pat tvirtina, jog jmoniy vadovybé, kuri nuolatos palaiko santykius su suinteresuotomis $alimis,
efektyviai su jais dalijasi informacija, siekia interesy suderinamumo ir palaiko bendradarbiaujancius
santykius, gauna daugiau naudos sau.

Li ir kt. (2024) tvirtina, jog jmonés pateikdamos ESG informacijg privalo atsizvelgti i suinteresuoty
asmeny informacijos poreikius, jy savybes ir keliamus reikalavimus. Kadangi, investuotojai gali
reikalauti informacijos susijusios su jmonés aplinkos ar darbuotojy saugos rizikos valdymu bei
ilgalaikiu tvarumu, o klientai gali akcentuoti, kad organizacijos gaminami produktai ar paslaugos
turi atitikti aplinkosauginius ir socialinius reikalavimus. Todé¢l bendrovés privalo keisti teikiamos
informacijos turinj, atsizvelgiant j suinteresuoty asmeny keliamus reikalavimus, jog Sios grupés
bty patenkintos. Taigi, jmoneés turi atskleisti rizikos vertinimo ir valdymo bei veiklos duomenis
ilgalaikiu periodu, jog investuotojai biity patenkinti gaunama informacija, o siekiant patenkinti
vartotojy poreikius, organizacijos privalo atskleisti, kaip gaminami produktai ar paslaugos atitinka
socialing atsakomybe bei aplinkosaugines savybes. Atskleisdamos §ig informacija bendrovés gali
i§spresti investuotojy susiripinimg dél ESG rizikos ir veiksmy, kuriy organizacijos imasi siekdamos
uztikrinti tvaruma, bei 1§ vartotojy perspektyvos informacijos atskleidimas apie tvary produkta gali
atitikti jy interesus ir vertybes.

Taip pat svarbu paZyméti, jog imonés atsizvelgdamos j suinteresuoty asmeny reikalavimus ir pagal
juos pakoreguodamos turinj gali padidinti tvariy investicijy patraukluma, savo reputacija, vartotojy
lojaluma, prekinio Zenklo jvaizdj bei konkurencinj pranasumg prie§ maziau tvarumo informacijos
atskleidziancias jmones (Li ir kt., 2024).

Suinteresuoty asmeny teorijos pagrindas yra tai, jog jei bendrovés siekia buti sékmingos, joms yra
biitina palaikyti gerus santykius su visomis pagrindinémis suinteresuotomis Salimis, kurios gali
lemti jmonés iSsikelty tiksly jgyvendinimg (darbuotojai, klientai, tiekéjai, finansininkai,
bendruomené ir kt.). Tuo tarpu vadovai yra atsakingi uz sgsajy iSlaikymg su suinteresuotomis
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Salimis, jy interesy suderinima, o laikui bégant ty interesy iSnaudojimg organizacijos tikslams
(Freeman ir Phillips, 2023).

Braam’as, Uit de Weerd, Hauck ir Huijbregts’as (2016) tvirtina, jog suinteresuoty asmeny démes;j
pritrauké su tvarumu didéjancios informacijos kiekis bei tai, jog bendrovés buvo smerkiamos dél jy
daromo neigiamo poveikio aplinkai. Tuo tarpu suinteresuotos Salys skirdamos savo léSas
atsakingoms investicijoms skatina bendroves biiti tvariomis ir imtis veiksmy kovojat su aplinkos
problemomis.

Suinteresuotos Salys taip pat bendradarbiaudamos su jmone siekia tiksly susijusiy su organizacijos
tvarumu. Darbuotojai kaip vidiné suinteresuota Salis prisideda prie organizacijoje vykstanciy
procesy tvarumo tobulinimo bei inovatyviy paslaugy ir prekiy kiirimo. Klientai gali buti jtraukti j
inovatyvaus ir tvaraus produkto ar paslaugos kiirimg bei atsiliepimy teikimg apie jmonés tvarumg.
Tuo tarpu tiekéjai gali teikti jmonei tvarias medziagas bei dalintis su ja tvarumo patirtimi, taip pat
gali bendradarbiauti diegiant tvarias iniciatyvas. Investuotojai skiria savo 1éSas jmonei skatindami ja
imtis dar daugiau su tvarumu susijusiy veiksmy, sprendziant aplinkos problemas. O vyriausybinés
organizacijos uztikrina tvarumo taisykly laikymasi (Valentinov, 2023).

Taigi, suinteresuotos Salys gali buti labai skirtingos ir apimti tokius asmenis ir grupes kaip
darbuotojai, vadovybé, akcininkai, investuotojai, parneriai, klientai, tiekéjai, bendruomené,
visuomené, konkurentai bei vadovai. Suinteresuoty asmeny informacijos liikes¢iai taip pat gali biiti
labai skirtingi, dél to jmonés privalo atsizvelgti | Siy grupiy keliamus reikalavimus ir pagal juos
pakoreguoti teikiamg turinj, kadangi atitikus suinteresuoty asmeny informacijos poreikius,
organizacijos gali sumazinti susiripinimg dél ESG rizikos ar savo veiksmy, daromo neigiamo
poveikio bei pritraukti susidoméjimg tvariomis investicijomis, padidinti savo reputacijg, veiklos
efektyvuma, konkurencinj pranasuma, lojaluma bei prekinj jvaizdj.

2.3. Aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos tematikos moksliniuose tyrimuose

Sioje darbo dalyje pateikiama i§samesné¢ informacija apie kiekviena ESG aspekta atskirai,
1SrySkinant kiekvieno veiksnio sgvoka, jmonés atskleidziamg informacijg, jos poziiir] bei
pagrindinius rodiklius.

2.3.1. Aplinkosaugos informacijos atskleidimo aspektai

Aplinkosaugos veiksnys yra vienas i§ ESG akronimo aspekty, pagal kurj jmonés atskleidzia
informacijg visuomenei siekdamos iSrySkinti savo jsipareigojimus aplinkai ir tvarumui.
Aplinkosaugos aspektas yra vienas svarbiausiy, kadangi apima klimato problema, su kuria susiduria
visa Zmonija. Bendrovés pateikdamos su aplinkosauga susijusig informacija parodo ir savo
vykdomos veiklos poveikj aplinkai. Zinoma, vieny jmoniy veikla gali baiti maZiau susijusi su jos
daromu poveikiu aplinkai, tod¢l automatiSkai jos pateiks maZiau informacijos susijusios su
aplinkosauga. Tuo tarpu kitos jmonés gali biiti labiau tarSios ar vykdyti tam tikras tvarumo veiklas,
susijusias su aplinka, todél Sios jmonés visuomenei pateiks daugiau aplinkosauginés informacijos.

Aerts’as, Cormier’as ir Magnan’as (2008) teigia, jog imoniy, kurios gauna i§ vyriausybés ir
visuomenés pretenzijy, vadovybé pasitelkia aplinkosaugos duomenis, kaip atsako priemong
pretenzijoms paneigti, kadangi didesnis $ios informacijos pateikimas skatina visuomenés palanky
poziarj. Siam teiginiui pritaria ir Iatridis (2013) tvirtindamas, jog bendrovés sickdamos sumazinti
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visuomenés skepticizmg ir pagerinti savo jvaizdj suinteresuoty asmeny akyse yra linkusios
savanoriSkai atskleisti su aplinka susijusig informacijg. Bendrovés pateikdamos su aplinka susijusia
informacijg atskleidzia ja ne tik kokybiskai, bet ir kiekybiSkai, skaitine reikSme jvertinant bendroviy
daroma poveikj aplinkai (Burritt, 2002). Taip pat yra i$skiriamos dvi skirtingos su aplinka susijusios
informacijos atskleidimo strategijos — tai anglies dioksido ir aplinkosaugos. Anglies dioksido
strategija yra siejama tik su Siltnamio efekta sukelian¢iomis dujomis, tuo tarpu aplinkosaugos
strategija siejama su visais aplinkosaugos veiksniais, kurie apima tokius aspektus kaip biologiné
jvairové, vandens tar$a, energija ir emisijos (Radu, Caron, Arroyo, 2020).

ESG visumoje E veiksnys yra susijes su jmoniy naudojama energetika, gamtiniais iStekliais, kurie
yra reikalingi jy teikiamoms prekéms ar paslaugoms pagaminti, i§ kuriy bendrovés gauna pajamas.
Taip pat tai apima ir atliekas, kurios neigiamai veikia klimato kaita. (Henisz, Koller, Nuttall, 2019).
Sis veiksnys labiausiai biity aktualus jmonéms, kurioms plétoti savo veikla yra reikalinga energetika
arba, kaip pavyzdys, galéty buti transporto jmonés, kurios iSmeta labai daug anglies dioksido j
aplinka, taip kenkdamos klimatui. Su aplinka susijusios informacijos atskleidimas reiskia duomeny
pateikimg: kaip bendrové yra susijusi su aplinka, kokiy priemoniy imasi apsaugoti aplinka bei
kokius gamtinius iSteklius savo versle naudoja (Jenkins, Yakovleva, 2006).

Taip pat yra iSrySkinamas jmoniy neigiamas ir teigiamas pozitris j aplinkos tvarumag (Metz, Burek,
Hultgren, Kogan, Schwartz, 2013), kadangi bendrovés investuoja pinigus | tvaruma ir patiria
sanaudas, kurios galbiit niekada neatsipirks, taciau teigiamu pozitriu, aplinkos tvarumas gali buti
priemon¢ konkurenciniam pranasumui didinti, taip pat pagrindas bendrovés vertés kirimui ir
veiksmingy inovacijy diegimui. Be to, autoriai teigia, jog imones siekdamos didesnio efektyvumo
atsisako neatsinaujinanciy iStekliy naudojimo, tokiu budu realizuodamos aplinkos tvarumo
teikiamas galimybes.

Untari ir Satria (2024) tvirtina, jog priemonés, kuriy jmonés imasi sickdamos apsaugoti ir sumazinti
daroma zalg aplinkai yra orientuotos i gamtos iStekliy ir pasaulio ekosistemos apsaugojimg dabar, o
ypaé ateityje. Kitaip tariant, dabar priimami sprendimai, susij¢ su aplinka, bus jauciami ateityje.
Cucchiella, D*Adamo, Gastaldi ir Miliacca (2018) tvirtina, jog siekiant tvarios aplinkos, bendrovés
turéty efektyviai naudoti elektros energija, mazinti naudojamo iSkastinio kuro kiekj ir stiprinti
anglies dioksido emisijy kontrole.

Tuo tarpu Iatridis (2013) teigia, jog bendrovés atskleisdamos su aplinka susijusig informacija turéty
pateikti ne tik duomenis apie iSmetamy Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj, atlieky Salinima,
patiriamas energijos i$laidas ar vandens naudojima, bet ir apie tai, kaip aplinkos pokyc¢iai paveikia
jmonés turimg turta, tick materialyjj, tiek ir nematerialyjj. Farooque, Ahulu ir Kotey (2014)
analizuodami jmoniy atskleidZziama aplinkosaugos informacija, tvirtina, jog bendrovés teikdamos
ataskaitas pagal GRI standartus atskleidzia keleta aspekty, susijusiy su aplinkosauga, tai biologiné
jvairové, vanduo, energija, iSmetami jvairts terSalai bei nuotekos, bendrovés teikiami produktai ir
paslaugos, transportas ir Kiti bendrieji klausimai. Wozniak ir Pactwa (2017) papildo dar keliais
aspektais, kuriuos jmonés atskleidzia pateikdamos visuomenei informacijg: tai Zaliavos ir
medZiagos, taisykliy laikymasis, su aplinka susij¢ skundai ir tiekéjo aplinkosaugos vertinimas.

Wozniak ir Pactwa (2017) isskiria keleta aplinkosaugos rodikliy, kuriuos bendrovés parodo
teikdamos tvarumo ataskaitas: tai biologiné jvairové, nuotekos ir atlickos, medZziagos, energija,
emisijos, taisykliy laikymasis, bendra informacija, tiekéjai ir aplinkosaugos skundai. Jmonés
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pateikdamos su biologinés jvairovés aspektu susijusig informacijg, atskleidzia apie bendroveés
nuosavybés teise turimg arba nuomojamg zeme, kiek jos yra sugadintos ir atkurtos, nurodomi
procentai ir skaicial ty vietoviy, kurioms jmonés privalo parengti biojvairovés valdymo planus, tada
atskirai pateikiami skaiciai ir procentai vietoviy, kurioms jau yra parengti biologinés jvairovés
valdymo planai. Be to, bendrovés privalo atskleisti turtine teise turimus arba nuomojamus ir
daromg jtakg biologinei jvairovei. Organizacijos, teikdamos informacija apie medziagas, turi
atskleisti naudojamy medziagy svorj arba tiirj. TuOo tarpu apie energija jmonés pateikia tokig
informacijg: kiek energijos sunaudojama organizacijos viduje ir uz jos riby, naudojamos energijos
intensyvuma. O atskleisdamos informacija apie vandens isteklius, turi pateiki tokius duomenis:
bendras vandens istekliy naudojimas, neigiamai paveikty vandens Saltiniy Kiekis, pakartotinai
panaudoto ir perdirbto vandens procentai bei tiriS. Su emisijomis susijusios informacijos
atskleidimas apima tokius rodiklius kaip iltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimas (SESD) pagal
tris skirtingas taikymo sritis, $iy dujy iSmetimo intensyvumas ir kaip bendroves siekia mazinti dujy
iSmetimo kiekj, taip pat apie ozono sluoksni ardanciy medziagy (ODS), NOx, SOx ir kity
kenksmingy medziagy kiekj. Tuomet apie atliekas ir nuotekas jmonés atskleidzia, kokioje vietoje ir
kokios kokybés vandenj isleido, nurodo buda, kaip jos buvo pasalintos pagal rasj, atlieky svorj bei
jvardija biologinei jvairovei padaryta zalg ir vietas, kurioms buvo padaryta zala dél jmonés isleisto
vandens ir nuoteky. Be to, bendrovés teikia informacija apie gautas baudas dél aplinkosaugos
jstatymy nesilaikymo, kokias islaidas patiria ir kur investuoja sickdamos apsaugoti aplinka, taip pat
gauty ir iSnagrinéty skundy kiekj dél aplinkosaugos.

Svarbus aspektas, kurj bendrovés pateikia tvarumo ataskaitose yra prekybos anglies dvideginio
tarSos leidimo sistema (Li ir kt, 2024), kuri yra puiki politikos priemoné energijos vartojimo
efektyvumui didinti, kadangi suteikia galimybe mazinti anglies dvideginio kiekj ir i$metimg. WU,
Qu, Huang ir Xia (2023) patvirtina prekybos anglies emisijos sistemos naudinguma tvirtindami, jog
tai yra aplinkosaugos priemong, leidZianti sumaZzinti iSmetamo anglies dvideginio kiekj, tokiu badu
kovojant su klimato kaita. Taip pat autoriai teigia, jog prekybos anglies emisijos sistema skatina
Jmones diegti ekologiSkas inovacijas.

Dar vienas svarbus aspektas, darantis neigiamg poveikj aplinkai, yra lakieji organiniai junginiai
(LOJ), kurie i aplinka gali buti iSmetami jvairiais biidais. Biitent $iy organiniy junginiy iSmetimas |
aplinka yra viena pagrindiniy aplinkos problemy, kurig gali sukelti jmonés, kurios spausdina
lankscias plastikines pakuotes, pla¢iai naudojamas pakuojant jvairius maisto produktus, gérimus bei
vaistu (Kliopova-Galickaja, Kliaugaite, 2018). Plastikiniy pakuodiy gamyba yra kenksminga
aplinkai, kadangi jos pagaminimo metu reikia daug energijos, iSsiskiria terSalai bei galiausiai
susidaro kenksmingos atliekos.

Gareiou, Gozani, Laskari, Mavromati ir Zervas (2023) akcentuoja, jog aplinkosauginiam
veiksmingumui matuoti ir aplinkos kokybei stebéti yra nustatyti rodikliai, kuriuos organizacijos turi
jvertinti teikdamos su aplinka susijusig informacija. Autoriy teigimu, pagrindiniai jmoniy
pateikiami aplinkosaugos rodikliai yra sietini su klimato kaita, vandeniu, jo kokybe, energija ir jos
vartojimu savo veikloje, dirvozemiu, atmosfera, biologine jvairove, Zuvininkystés ir misky istekliais
bei ozono sluoksnio mazéjimu, kuris padidina kenksmingg zmoniy sveikatai UV spinduliuote.
Aplinkosaugos rodikliai yra i§samus informacijos Saltinis atskleidZiantis aplinkos raida ir biikle bei
su ja susijusius aspektus, taip pat leidziantis numatyti aplinkos politikos tikslus (Vavrovos, 2020).
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Keleta aplinkosaugos rodikliy, kuriuos jmonés atskleidzia teikdamos informacijg apie aplinka,

galite matyti 2 lent.

2 lentelé. Aplinkosaugos aspektai tvarumo ataskaitoje (sudaryta autorés, remiantis Gallego-Alvarez, Lozano,

Rodriguez-Rosa, 2018; Cucchiella ir kt., 2018; Wozniak, Pactwa, 2017)

Aplinkos rodikliai, angl.

Aplinkos rodikliai, liet.

Aplinkos rodikliai, angl.

Aplinkos rodikliai, liet.

Energy consumption

Suvartojamos energijos
kiekis

Water Recycled

Perdirbto vandens kiekis

Renewable Energy
consumption

Sunaudojamas
atsinaujinancios
energijos kiekis

Greenhouse Gas Emissions

Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy
iSmetamas kiekis

Renewable Energy Supply

Atsinaujinanc¢ios
energijos tiekimo kiekis

CO; Equivalent Emission

Anglies dioksido kiekis

Indirect Energy
consumption

Netiesioginis energijos
naudojimas

Carbon Offsets/Credits

Anglies dioksido
kompensavimas

Water use

Sunaudojamo vandens
kiekis

SOx Emssions

Sieros dioksido kiekis

Water Withdrawal Total

Bendras vandens
iStraukimas

NOx Emissions

Azoto oksido kiekis

Fresh Water Withdrawal G¢lo vandens Emission Tradin Prekyba apyvartiniais
Total iStraukimas g tarSos leidimais

VOC emission reduction LOJ mazinimas Total Waste Bendras atlieky kiekis
VOC Emissions LOJ kiekis Waste Recycling Ratio ng{g perdirbimo

Hazardous Waste

Pavojingy atlieky kiekis

Waste Reduction

Atlieky mazinimas

Water Discharge

Isleidziamas vanduo

Fossil fuel

I8kastinis kuras

Ozone-depleting
substances emission

Ozono sluoksnj ardanciy
medziagy kiekis

Emission trading

Apyvartiniy tarSos leidimy
prekyba

Taigi, jmoniy teikiama su aplinka susijusi informacija apima tokius aspektus kaip energetika,
gamtiniai istekliai, kuriuos naudoja jmonés, atliekos ir nuotekos, biologiné jvairové, naudojami
vandens iStekliai, verslo gaminami produktai ar teikiamos paslaugos, transportas, Zaliavos ir
medziagos, kaip jmoné laikési aplinkosaugos taisykliy, taip pat su aplinka susij¢ skundai ir Kiti
bendrieji klausimai. Taciau vienas svarbiausiy rodikliy yra Siltnamio efekta sukelianéiy dujy kiekis,
kuris yra susijes su klimato kaita.

2.3.2. Socialinés informacijos atskleidimo aspektai

Antrasis ESG akronimo veiksnys yra susijes su jmoniy socialinés informacijos atskleidimu. Sis
aspektas yra kritiSkas Zingsnis jmoniy socialinés atsakomybés ir tvarumo link, kadangi
koncentruojasi j organizacijos daroma socialinj poveikj, darbuotojy gerove, Zmogaus teisiy
laikymasi, atsakomybe bendruomenei ir vartotojams bei kitus svarbius socialinés atsakomybés
klausimus.

Socialiniai veiksniai yra susij¢ su visuomene bei su suinteresuotomis Salimis, kadangi Sis aspektas
jmonéms yra svarbus norint iSlaikyti gerus abipusius santykius su jvairiais asmenimis, Kurie
egzistuoja bendrovés aplinkoje. Suinteresuotos Salys atsizvelgdamos ] socialinius veiksnius
esancius bendrovés viduje vertina, ar jmongje dirbti yra saugu, kokios yra darbo salygos, ar yra
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laikomasi zmoniy teisiy ir ar darbuotojai néra iSnaudojami (Henisz, Koller, Nuttall, 2019). Jenkins
ir Yakovleva (2006) tvirtina, jog su socialiniu aspektu susijusios informacijos atskleidimas jprastai
pateikia duomenis apie bendrovés rySius su visa bendruomene, darbuotojais ir visuomene.
Pokrovskaia, Mordovets ir Kuchieva (2023) pastaraji aspekta apibuidina kaip veiksnj, apimantj
kultorinj identitetg ir jvairove, zmogiSkojo kapitalo investicijas, taip pat jsitraukimg ir
bendradarbiavimg dél Zmoniy indelio ] visuomenés plétrg ir gerove. Pagrindinis démesys
socialiniame aspekte yra skiriamas zmonéms ir tarpusavio santykiams, apimant jmoniy indélj
remiant jvairove, amziaus ir ly¢iy lygybe, jvairius judéjimus, kurie siekia nediskriminavimo dél
etniniy ar religiniy jsitikinimy, amzZiaus bei rasés lygybe. Tuo tarpu Massuca, Marta-Costa ir Lucas
(2023) teigimu, 1§ visy ESG veiksniy socialinis aspektas yra maziausiai iSnagrinétas veiksnys, o su
juo susije nustatyti rodikliai turi tam tikry trikumy.

Pastarasis ESG aspektas yra susijes su jmonés daroma jtaka socialinéms sistemos, kuriose
bendrovés vykdo savo veiklg (Hrebicek, Soukopova, Stencl, Trenz, 2011). Autoriai iSskiria tris
socialinés atsakomybés rodikliy grupes, tai zmogaus teisiy veiklos rodikliai, visuomenés veiklos
rodikliai ir produkty atsakomybés nasumo rodikliai. Pastarieji rodikliai apima aspektus, susijusius
su jmonés produkty ar paslaugy atsakomybés sritimi, kurie tiesiogiai paveikia organizacijos
Klientus, tai tokie aspektai kaip sauga ir sveikata bei teikiamy produkty ir paslaugy Zenklinimas, taip
pat klienty privatumas bei rinkodara. Jmonéms tenka atskleisti apie Zzmogaus teisiy veiklos
rodiklius, kuriuose turi buti atspindéta, kiek bendrovés atsizvelgia | Zmogaus teises investicijy ir
tiekimo paslaugy procesuose. Sie rodikliai apima ir tokius aspektus kaip darbuotojy mokyma apie
Zmogaus teises ir sauguma, taip pat tokias sritis kaip nediskriminacija, zmoniy laisve jungtis j tam
tikras, bendry tiksly siekiancias organizacijas ar sgjungas, vaiky darba, privaloma ar priverstinj
darbg bei tautines teises. Tuo tarpu visuomenés veiklos rodikliai yra skirti akcentuoti organizacijos
itakg bendruomenéms, kuriose dirba jmonéje, bei atskleisti kaip yra valdoma dél bendrovés
sgveikos su kitomis socialinémis institucijomis iskilusi rizika.

Menicucci ir Paolucci (2023) isskiria Keturias socialinés atsakomybés rodikliy grupes, tai darbo
jegos rodikliy grupé, produkto atsakomybés, Zmogaus teisiy ir bendruomenés rodikliai. Pastarosios
grupés rodikliai apima tokia informacija kaip saZininga jmonés konkurencija, bendruomenés
skolinimas ir dalyvavimas veikloje bei verslo etika. Darbo jégos rodikliy grupé apima tokius
bendrovés duomenis kaip darbuotojy mokymai, saugos ir sveikatos politika, darbuotojy jvairové ir
lygios jy teisés, darbuotojy kaita ir darbo valandos bei atlyginimy skirtumai. Atsakomybés uz
produktus rodikliy grupé apima tokig informacijg kaip klienty pasitenkinimas, kokybés valdymas
bei politika dél duomeny privatumo. Tuomet zmogaus teisiy grupés rodikliai apima tokius
duomenis kaip zmogaus teisés, vaiky darbas ir asociacijy laisvé. Tuo tarpu Labuschagne ir Brent’as
(2008) 1isskiria dvi socialinés atskaitomybés rodikliy grupes: tai iSoriniai ir vidiniai socialiniai
rodikliai. | pastaryjy rodikliy grup¢ autoriai jtraukia tokius aspektus kaip iniciatyvos dél saugos ir
sveikatos, darbuotojy pasikeitimy procenta bei darbuotojy ivairové. Tuo tarpu iSoriniai socialiniai
aspektai apima tokius duomenis kaip parama bendruomenei ar Kkita filantropiné jmonés veikla.
Socialinis aspektas yra mazai démesio gaunantis veiksnys, taciau su Siuo aspektu susijusios
problemos besivystanciose Salyse yra ypatingai didelés, kadangi vyrauja darbo praktikos
piktnaudziavimas, kuris neigiamai paveikia jmonés prekybos partnerius tiekimo grandinéje (Mani,
Gunasekaran, Papadopoulos, Hazen ir Dubey, 2016). Autoriai, savo darbe iSryskina aspektus, kuriy
Jmones turéty laikytis siekdamos biiti tvarios, taCiau iSrySkina ir problema, jog besivystanciose
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Salyse organizacijos daznai nesilaiko Siy aspekty. Socialinés atsakomybés rodiklius galite matyti 3

lent.

3 lentelé. Socialinés atsakomybés aspektai tvarumo ataskaitoje (sudaryta autorés, remiantis Papoutsi, Sodhi,
2020; Menicucci, Paolucci, 2023)

Socialiniai aspektai,
angl.

Socialiniai aspektai, liet.

Socialiniai aspektai, angl.

Socialiniai aspektai,
liet.

Implementation of
community activities

Bendruomenés veiklos
vykdymas

Minimize
(eliminate/eradicate)child
labor

Sumazinti
(pasalinti/panaikinti)
vaiky darba

Use of health and safety
programs

Naudojimas sveikatos ir
Saugos programy

Diversity of employees

Darbuotojy jvairové

Quality management

Kokybés valdymas

Fair competition

Sazininga konkurencija

Training and education
for employees

Darbuotojy mokymai ir
$vietimas

Acceptance of safer
warehousing conditions

Saugesniy sandéliavimo
salygy priémimas

Ensuring better working | Geresniy darbo salygy Equal opportunities for Lygios galimybés
conditions uztikrinimas employees darbuotojams
Salaries of employees Darbuotojy atlyginimai Working hours of Darbuotojy darbo
employees valandos
Business ethics Verslo etika Community involvement B.endmf)menes
jsitraukimas

Community lending

Bendruomeninis skolinimas

Customer satisfaction

Klienty pasitenkinimas

Data privacy

Duomeny privatumo
uztikrinimas

Freedom of association

Asociacijy laisvé

Taigi, socialiniai veiksniai, kuriy jmonés laikosi siekdamos biiti socialiai tvarios yra darbuotojy
paaukstinimas individualiai pagal kiekvieno nuopelnus, darbuotojy lygybés uztikrinimas
neatsizvelgiant | jy lytj, amziy, rase¢ ar religija, darbo vietos saugumo, higienos ir sveikatos
uztikrinimas, S$varaus geriamojo vandens parlipinimas, naudojamos medZiagos, kurios yra
nepavojingos darbuotojams, tinkamy darbo salygy ir darbo teisiy apsaugos uZztikrinimas,
draudZiamas vaiky darbas, mokamas atitinkamas atlyginimas darbuotojams, nenaudojama jéga pries
juos, laikymasis vietiniy taisykliy bei mokymosi ir §vietimo skatinimas.

Socialinés atsakomybés aspekty laikymasis jmonéje prisideda prie veiklos gerinimo ir efektyvumo
didinimo, be to uZtikrina aukstos kokybés produktus ar paslaugas bei patikimumg. Taip pat
bendroves jvaizd] pagerina jos veiksmai siekiant iSspresti klienty socialinius klausimus, kadangi
tokiu budu yra sukuriamas geras ir teigiamas bendrovés jvaizdis visuomenei, o socialinio tvarumo
igyvendinimas skatina ilgalaike sgveika su klientais bei uztikrina naujy klienty pritraukimg (Mani ir
kt., 2016).

Kemp, Worden ir Owen’as (2016) isryskina, jog dél bendrovés veiksmy ir sgsajos su suinteresuotais
asmenimis ir bendruomenémis atsiranda socialiné rizika, kuri apima ne tik jvairias grésmes, bet ir
galimybes. Taip pat autoriai teigia, jog socialiné rizika apima ne tik organizacijas, bet ir
darbuotojus, tiekéjus, klientus bei kitas suinteresuotas Salis. Be to, imonés patiria vis didesnj
spaudimg 1§ suinteresuoty asmeny uztikrinti, jog socialinés atsakomybés standarty ir principy
laikytysi ne tik jie patys kaip organizacija, bet ir jy tiekéjai, kadangi tai padeda uztikrinti skaidruma
tiekimo grandingje (Duan, Hofer, Aloysius, 2021).
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Taigi, socialinés atsakomybés veiksnys yra siejamas su jmong¢ supancia aplinka, bendrovés
santykiais ir jos daromu poveikiu darbuotojams, visuomenei bei kitoms suinteresuotoms Salims.
Kadangi socialinés atsakomybés aspektas visiems suinteresuotiems asmenims leidzia susidaryti
nuomong¢ apie jmong, ar joje dirbti yra saugu, ar néra diskriminacijos, ar yra uztikrinamos tinkamos
darbo salygos, o tai taip pat apibrézia organizacijos reputacija, kuri yra svarbus aspektas klienty ir
tiekéjy akyse. Jmonés atskleisdamos su socialine atsakomybe susijusig informacijg pateikia tokius
duomenis kaip sauga ir sveikata darbo vietoje, produkty kokybé, klienty privatumas, darbuotojy
apmokymas dél saugos ir zmogaus teisiy, asociacijy laisvé, verslo etika, vaiky teisés bei jvairoveé ir
lygybé darbo vietoje.

2.3.3. Valdymo informacijos atskleidimo aspektai

TrecCiasis ESG veiksnys atskleidzia vidines jmonés valdymo ir vadovavimo praktikas, kurios
reiskia, jog bendrove jsipareigoja savo suinteresuotas Salis informuoti apie tvarumo veiksmus. Taip
pat tai apima organizacijos vadovybés atsakomybe dél ilgalaikés tvarumo sékmés, riziky valdyma,
socialinés atsakomybés skatinimg jmong¢je bei auksciausiy etikos standarty laikymasi atskleidziant
informacija apie bendrovés veikla.

Henisz’as, Koller’as ir Nuttall’as (2019) valdymo aspekta apibiiding kaip veiksnj, kuris apima
imon¢je egzistuojancias taisykles, kontrolés priemones ir kitus veiksnius uZztikrinanc¢ius tinkama
organizacijos valdymg. Tai taip pat apima sgziningg jmonés valdyma bei atkleidziamos
informacijos skaidrumo uztikrinimg. Pavyzdys susijes su valdymo aspektu galéty biiti apskaitos
standarty ir Salyje galiojanCiy teisés akty laikymasis rengiant jmonés apskaitag. Tuo tarpu
Pokrovskaia, Mordovets ir Kuchieva (2023) teigia, jog organizacijy valdymas efektyviais budais
nukreipia veikla ir visas pastangas siekiant sukurti pridéting verte bei kuo didesni pelng
savininkams ir investuotojams. Bendrovés valdymas yra orientuotas j efektyvumo didinima,
organizacing valdymo struktiira, kibernetinio saugumo priemones bei kompensacijos politika ir
prevencija prie§ korupcija. Radzi, Hamid ir Ismail (2023) teigia, jog valdymo aspektas apibréZia
verslo valdymo principus. Imonés atskleisdamos su valdymu susijusig informacijg pateikia tokius
duomenis kaip bendrovés valdybos sudétis, struktira audito komiteto, priemonés kovai Su
kySininkavimu ir korupcija organizacijoje, politiniai informatoriai ir jrasai bei informacija apie
vadovy atlyginimus.

Menicucci ir Paolucci (2023) iSskiria tris su valdymo aspektu susijusias kategorijas, kurias
organizacijos pateikia atskleisdamos su valdymu susijusig informacijg: tai jmoniy socialinés
atsakomybés strategija, suinteresuoty Saliy teisés bei valdymas ir priezitira. Autoriy teigimu,
pastaroji rodikliy grupé apima bendra valdybos informacijg. Imonés i§ Sios rodikliy grupés
atskleidZia tokius duomenis kaip organizacijos valdybos struktira, jos funkcijos ir dydis, taip pat
informacija apie nepriklausomus ir nevadovaujancius valdybos narius, viduting kadencijos trukme,
vadovybés atlyginimus, tvarumo paskatas, kuriy imasi bendrové, akcininky pritarimus jvairiems
planams, pirmininko ir generalinio direktoriaus atsiskyrima, skyrimo komiteta bei jo
nepriklausomuma, paveld¢jimo plang, su suinteresuoty asmeny graza susijusj atlyginimy paketa,
audito komiteto nepriklausomumg ir jo atlickamus vidaus auditus bei duomenis apie iSorés
konsultantus. Suinteresuoty asmeny teisés aspektai atskleidzia informacijg apie akcininky balsavimag
de¢l vadovy atlyginimo ar kity svarbiy dalyky, akcininky lygias teises, neauditavimg ir auditoriaus
pareigas bei santykj audito mokes¢iy. Tuo tarpu jmonés socialinés atsakomybeés kategorija
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atskleidzia tokius duomenis kaip tvarumo ataskaity teikimas, suinteresuoty Saliy jsitraukimas bei
jmonés tvarumo komitetas (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Valdymo aspektai tvarumo ataskaitoje (sudaryta autorés, remiantis Radzi ir kt., 2023; Menicucci,
Paolucci, 2023; Kocmanova, Simberova, 2014)

Valdymo aspektai, angl.

Valdymo aspektai, liet.

Valdymo aspektai,
angl.

Valdymo aspektai,
liet.

Board composition

Valdybos sudétis

Bribery prevention

Kysininkavimo
prevencija

Audit committee structure

Audito komiteto struktiira

Corruption prevention

Korupcijos prevencija

Shareholders® vote

Akcininky balsavimas

Independent members

Nepriklausomi nariai

Lobbying

Lobizmas

Executives salaries and
bonuses

Vadovy atlyginimas ir
bonusai

Average tenure

Kadencijos vidutiné trukmé

Shareholders* approval

Akcininky pritarimai

The nomination committee

Skyrimo komitetas

The nomination
committee independence

Skyrimo komiteto
nepriklausomumas

The audit committee
independence

Audito komiteto
nepriklausomumas

Internal audits

Vidaus auditai

Equal shareholders® rights

Akcininky lygios teisés

Stakeholder engagement

Suinteresuoty Saliy
jtraukimas

Information about audit
activities

Informacija apie audito
veikla

Information about
changes of ownership

Informacija apie
nuosavybés pokycius

results

Information about financial

Informacija apie finansinius
rezultatus

Conflict of interest

Konfliktas dél interesy

Al-ahdal’io, Alsamhi, Tabash’io ir Farhan’io (2020) teigimu, kuriant organizacijos skaidruma,
sagmoningumg bei aplinkg, kuri buty palanki atvirumui, reik§mingg vaidmenj atlicka jmonés
valdymas. Siam teiginiu pritaria ir Shaikh’as (2021) teigdamas, jog prie bendrovés rinkos
vertinimo, veiklos efektyvumo didinimo bei tvarumo prisideda organizacijos valdymas ir didesnis
skaidrumas valdymo struktiiroje.

Bendrovés finansiniams apribojimams, jos rezultatams ir diegiamoms naujovéms organizacijos
viduje jtakos gali turéti jmonés valdymas. Taciau tinkamas bendroviy valdymas teigiamai veikia
organizacijos ESG atskleidimo lygj, dél kurio jmonés jgauna veiklos optimizavimo ir tvaraus
ilgalaikio augimo skatinimo supratimg (Meng, 2023). Tai patvirtina ir Dahlmann’as, Stubbs,
Griggs’as ir Morrell’as (2019) isrySkindami, jog bendroves atskleisti su ESG susijusig informacija
ir siekti vykdyti tvarius veiklos tikslus, skatina ir tinkamas jmonés valdymas. Tuo tarpu
Almagtome, Khaghaany’us ir Once (2020) teigia, jog direktoriy valdyba, sickdama tinkamai valdyti
imon¢ bei padidinti suinteresuoty asmeny verte¢ maksimaliai, privalo suvokti i§ organizacijos
veiklos kylancias aplinkosaugines ir socialines pasekmes.

Didesn¢ dalis nepriklausomy direktoriy valdyboje teigiamai veikia aplinkosaugos ir socialinés
atsakomybés aspektus, todel galima teigti, jog valdymo veiksnys i§ dalies yra kertinis aspektas
uztikrinantis organizacijy informacijos atskleidimg tvarumo ataskaitoje ne tik apie valdymo veiksnj,
bet ir apie aplinkosaugos ir socialinj (Hussain ir Schlick, 2016). Valdybos sudétis su
nepriklausomais direktoriais teigiamai veikia jmoniy tvaruma, o konkreciai aplinkosaugos aspektui
teigiama jtaka daro generalinio direktoriaus bei jmonés valdybos pirmininko pareigy atskyrimas bei

35



valdybos jvairové, tafiau organizacijos socialinius rezultatus neigiamai veikia valdybos
nepriklausomybé (Naciti, 2019).

Alhamar, Hamdan’as ir Saif’as (2024) tvirtina, jog jmonés sutelkia démesj j tinkamg bendrovés
valdyma siekdamos padidinti investuotojy pasitikéjima, tokiu buidu pritraukiant jy naujas
investicijas. Taip pat tinkamas bendrovés valdymas turi apimti tris aspektus: tai nuolatinis
skaidrumo didinimas, aktyvi rinka bei pastovus laikymasis teisiniy reguliavimy, esanciy Salyje,
kurioje yra bendrové.

Bendrovés valdymas apima skirtingas suinteresuotas S$alis (Sadiq ir kt., 2023), kadangi
organizacijos valdymo principuose ir struktiroje yra pateiktos taisyklés ir procediiros, kuriomis
vadovaujantis yra prilmami sprendimai, taip pat yra numatomas pareigy bei teisiy pasiskirstymas
tarp skirtingy suinteresuoty asmeny: tai valdyba, vadovai, akcininkai, kreditoriai, jvairios
reguliavimo organizacijos, auditoriai bei kiti dalyviai. Tinkamas ir efektyvus valdymas gali buti
apibiidinamas kaip priemoné, atsizvelgianti | susijusius jvairius suinteresuotus asmenis ir
atitinkamai j jy lukesCiy tenkinimg. Kreditoriai, akcininkai ir jvairios institucijos taip pat yra
jvardijamos kaip suinteresuoti asmenys, taCiau autoriai prapledia jy kategorijg jtraukdami ir
tieckéjus, vartotojus, bendrovés darbuotojus bei vietos bendruomene (Naciti, 2019). Taciau svarbu
pabrézti, jog siekiant gero jmonés valdymo, yra svarbu suderinti visy suinteresuoty asmeny
skirtingus interesus.

Carrillo (2013) teigimu akcininky ir suinteresuoty asmeny interesai yra vienas su Kkitu
konkuruojantys. Taciau vienas interesas tarp $iy grupiy sutampa, tai klientai, kadangi akcininkai
mano, jog klientai yra pajamy Saltinis, galintis maksimizuoti jy graza, o i$ suinteresuoty asmeny
pusés yra siekiama klienty pasitenkinimo. Imonés valdybos direktoriai yra atsakingi uz akcininky
vertés didinima, bet taip pat ir uz etiska elgesj su suinteresuotais asmenimis (Burke ir Mattis, 2013).

Taigi, valdymo apsektas yra siejamas su jmonés tvariu valdymu, bendrovéje esanciomis taisyklémis
ir kontrolémis, skaidrumo wuztikrinimu, jvairiomis suinteresuotomis Salimis bei uZtikrinimu
patenkinti jy likes¢ius. Jmonés pateikdamos su valdymu susijusig informacija atskleidzia tokius
aspektus kaip valdybos sudétis ir jos funkcijos, nepriklausomus valdybos narius, vadovybés
atlyginima, skyrimo komiteta, akcininky pritarimus ir balsavima, audito komiteto
nepriklausomuma, atlieckamus vidinius auditus, suinteresuoty asmeny jtraukimg bei tvarumo
ataskaity teikimg. Tinkamas ir tvarus jmonés valdymas apima ne tik vien §j aspekta 1§ ESG, bet ir
kitus du, kadangi tinkamas jmonés valdymas skatina jgyvendinti tvarius tikslus, taip pat teigiamai
veikia aplinkosaugos ir socialinius aspektus bei bendrovés ESG atskleidimo lygj. Taciau valdyba
siekdama tinkamai valdyti organizacijg privalo atsizvelgti j aplinkosauginius ir socialinius aspektus
prie§ priimdama sprendimus.

2.4. Europos tvarumo ataskaity teikimo standarty reikalavimai aplinkosaugos, socialinei ir
valdymo informacijai atskleisti

Europos Komisija priémé pirmuosius teisiskai privalomus vienodus Europos tvarumo ataskaity
teikimo standartus (toliau ESRS), kuriuos privalo taikyti bendrovés pagal neseniai priimtg CSRD.
Europos Komisijos (2023) teigimu, tai yra dar vienas Zingsnis siekiant tvarios ekonomikos Europos
Sajungoje. Be to, organizacijoms, siekiancioms pateikti ESG informacija pagal ESRS reikalavimus,
gali prireikti tam tikry pokyc¢iy organizacijos struktiiroje ar naujy sistemy ir procesy jdiegimo. Pagal
ESRS esancius reikalavimus jmonés privalés rinkti ir atskleisti informacija, susijusia su ESG, savo
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tvarumo ataskaitose. ESRS iSsiskiria tuo, jog tai yra dvigubo reikSmingumo ataskaity teikimo
standartas, pagal kurj bendrovés atskleidzia problemas pagal du skirtingus kriterijus:

e kaip organizacijos tvarumas veikia ja finansiskai i§ vertés ir pelningumo perspektyvos (tai
galéty apimti visuotinj atSilimg ir jo daromg jtakg bendrovés pinigy srautams),

e kaip jmonés tvarumas veikia suinteresuotasias Salis bei pacig aplinka (tai galéty apimti
bendrovés i¥metamas $iltnamio efekt sukelian¢ias dujas (SESD).

Kuomet tvarumo aspektas yra reikSmingas bent pagal vieng 1§ Siy kriterijy, tuomet yra laikoma, jog
jis atitinka dvigubo reikSmingumo ataskaity teikimo standarta (EFRAG, 2022). Dvigubo
reikSmingumo pavyzdys galéty buti statybos bendrove, kuri patiria finansines problemas dél darby
atidéliojimy, kylanciy dél ekstremaliy oro salygy ar dél vis daznesniy didelio kar$¢io bangy. Tuo
tarpu ta pati statybos jmoné vykdydama savo veikla neigiamai veikia aplinka, iSmesdama j org
didel;j anglies dioksido kiekj bei uzterSdama pozeminj vandenj (Envoria, 2023).

Svarbu i8ryskinti, jog bendrovés neprivalo atskleisti visy ESRS esanc¢iy informacijos atskleidimo
reikalavimy, susijusiy su ESG, tuo tarpu organizacijos turéty atsirinkti ir atskleisti tas temas, kurios
yra svarbios konkreciai jmonei. Butent dé¢l Sios priezasties kiekviena bendrove privalo atlikti
reik§mingumo vertinimg, kurio pagalba atsirenka, kurie tvarumo Klausimai organizacijai yra
svarbiis, o kurie ne, tokiu biidu taip pat jvertina, kurios ESG temos jmonei yra aktualios.
ISskirdamos temas, kurios bendrovei, aplinkai bei suinteresuotoms Salims yra svarbios, organizacija
gali uztikrinti prasmingos ir glaustos informacijos atskleidima. Siekdamos jvertinti jmonei aktualias
tvarumo temas ir klausimus, bendrovés privalo jvertinti jmonés daromg poveikj bei galimas rizikas
ir galimybes. Bendrovés tvarumo poveikis — tai veiksmai, kuriy imasi organizacija ir kurie teigiamai
arba neigiamai veikia tiek aplinka, tiek suinteresuotgsias Salis. Tuo tarpu rizika ir galimybés, tai
veiksniai, su kuriais tenka susidurti jmonei, kuomet dél ZmogiSkyjy, gamtos ir socialiniy iStekliy
poreikio, organizacija gali susidurti su finansinémis galimybémis arba rizikomis (Envoria, 2023).
Taigi pagal naujaja CSRD daliai jmoniy, kurios galbiit anksciau neteiké tvarumo ataskaity, pagal
naujuosius kriterijus tampa privaloma teikti su ESG susijusig informacija, taciau pagal naujaja
CSRD jsigalioja ir naujieji ESRS, kuriy privalés laikytis visos organizacijos pagal CSRD
atskleisdamos su ESG susijusig informacijg. Taip pat jmonéms tvarumo ataskaity teikimg apsunkina
ir tai, jog jos privalés atitikti ir Europos Sgjungos taksonomijos reglamenta (Denkstatt, 2023). Vis
délto, ,,.EFRAG* (2023) teigia, jog organizacijoms, kurios anks¢iau rengé tvarumo ataskaitas pagal
GRI standartus bus daug lengviau prisitaikyti prie ESRS keliamy reikalavimy dél jy ganétinai
didelio sgveikos lygio.

ESRS yra sudarytas i$ standarty rinkinio, kuris apima su aplinkosauga, socialiniu veiksniu ir
valdymu susijusius klausimus, ir bendrai sudaro dvylika tvarumo ataskaity teikimo standarty. ESRS
standarty rinkinys yra sudarytas i§ dvejy pagrindiniy kategorijy, tai kompleksiniai standartai, kurie
yra privalomai taikomi visoms organizacijoms ir neapima konkrecios temos, bei aktual@is standartai,
kurie yra konkreciai susij¢ su aplinkosaugos, socialine ar valdymo tema, ir kuriems bendrovés turi
atlikti reikSmingumo vertinima, siekiant nustatyti, kas konkreciai joms yra aktualu. Svarbus ESRS
aspektas yra ir tai, jog standarty rinkinys reikalauja ne tik, kad bendroveés atskleisty esu ESG
susijusig informacija bei jvairius rodiklius, bet ir tai, ar organizacijai pavyko pagerinti savo tvarumo
rodiklius bei kaip ji toliau ruoS$iasi plétoti tvaruma, siekiant tvarios ekonomikos. Taigi, naujieji
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ESRS yra priemoné, kuria Europos Sgjunga siekia jgyvendinti tvaria ekonomika ir klimato
neutraluma.

ESRS kompleksiniai standartai apima du standartus, tai ESRS 1 — bendrieji reikalavimai, kuriuose
reikalaujama atlikti standarty reikSmingumo jvertinimg bei yra pateikiami principai pagal CSRD,
kaip jmonés turéty rengti ir atskleisti su tvarumu susijusig informacijg ataskaitoje, kitaip tariant tai
yra ataskaity teikimo pagrindas, bei ESRS 2 — bendrieji atskleidimai. Pastarieji neatsizvelgia j
gautus rezultatus dél reikSmingumo jvertinimo ir reikalauja organizacijy pateikti bendrasias
charakteristikas ir informacijg (Denkstatt, 2023). Tuo tarpu aktualis ESRS standartai apima deSimt
skirtingy standarty. Tai aplinkosaugos standartai — klimato kaita, tarSa, vandens ir jaros istekliai,
biologiné jvairové ir ekosistema, iStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika. Socialiniai Standartai —
darbo jéga, darbuotojai vertés grandinéje, jmonés veiklos paveiktos bendruomenés bei vartotojai.
Valdymo standartai apima informacijg apie bendrovés politikg ir kultirg. Aktualiis standartai
pateikti 5 pav.

Aplinkosauga Socialiniai Valdvmas
ESRS El klimato I ESRS Gl jmonds |
kmita | ESRS 51 darbo jéga politika ir kulta
ESRS E2 fara E.‘:-FS IE_?. "_—'jub?‘_c'lt.o.‘ﬁ'-
vertés grandinéje
. SRS 53 jmonés
!\ ESRS E3 vandens ir ]::?1_“_5' ]'J_I'f_l'h
T veiklos paveiktos
Jiiros 15tekha bendruomends
| ESRSEdbiologme | pope oy vartotojai

| tvairové ir ekosistema

| ESRS ES iStekliy
| naudojimas ir Ziediné
i ekonomika

5 pav. ESRS aktualiis standartai (sudaryta autorés, remiantis Denkstatt, 2023)

Taigi, ESRS yra naujoji priemoné, kuria yra siekiama uztikrinti dar didesng teikiamy ataskaity
kokybe bei jy palyginamuma tarp skirtingy jmoniy, Siais standartais taip pat kaip ir naujgja
direktyva yra siekiama uztikrinti tvaria ekonomika Europoje. Pagal CSRD jmoniy teikiamos
ataskaitos ne tik turés biiti parengtos pagal ESRS, bet taip pat privalés atitikti ir Europos Sajungos
taksonomijos reglamenta. Siy standarty i§skirtinumas yra tai, jog bendrovés privalo atlikti
reikSmingumo vertinima, pagal kurj jvertina ESG temas, kurios yra aktualios organizacijai ir kurios
privalés biti atskleistos ataskaitoje pagal ESRS. Taip pat atskleidziant informacijg tampa privaloma
pateikti dvigubg reikSminguma, todél bendrovés privalés pateikti kaip tam tikras veiksnys veikia jy
veikla, bei kaip jy veikla i§ tvarumo pusés veikia suinteresuotgsias Salis bei pacig aplinkg. Taigi,
taip apims atskleidziamg informacijg apie jy poveikj, galimybes bei rizikas su kuriomis susiduria.
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2.4.1. Aplinkosaugos veiksnio standarty reikalavimai

Placiausias ESRS rinkinj apimantis veiksnys yra aplinkosauga. Pastaryjy standarty rinkinys apima
informacijos reikalavimus susijusius su klimato Kkaitos, tar$os, vandens ir juros istekliy, biologinés
jvairovés ir ekosistemos, iStekliy naudojimu bei ziedinés ekonomikos atskleidimu tvarumo
ataskaitoje. Standartuose esantys reikalavimai yra pateikiami ,,EFRAG* (2023):

Organizacijos, pagal kiekvieng aplinkosaugos standartg, turi pateikti veiksmus, kuriy imasi
siekdamos jgyvendinti tikslus, sumazinti daromg neigiamg poveikj aplinkai bei atskleisti tam
skiriamus iSteklius. Taip pat bendrovés turi atskleisti informacijg apie veiksmy rezultatus ir kaip
pritaiké savo verslo modelj ir strategija sickdamos tvarios ekonomikos. Si informacija tvarumo
ataskaity skaitytojams leisty suprasti, kaip organizacijos siekia pereiti prie veiklos, atitinkancios
tarSos prevencijas, kurios privesty prie nulings tarsos, leidziancios iSsaugoti vandens ir jury isteklius
bei uztikrinancios ziedinés ekonomikos laikymasi. Imonés, pagal visus aplinkosaugos standartus,
privalo atskleisti bendrovés priimta politika, kuria siekiama nustatyti, valdyti, kontroliuoti bei
susvelninti su aplinkosaugos aspektais susijusias rizikas bei galimybes. Vis délto, organizacijos turi
atskleisti ne tik informacijg apie priimta politika, bet ir apie savo tikslus, kuriais yra siekiama
igyvendinti nustatyta politika. Taip pat aplinkosaugos standarty tikslas yra uztikrinti, jog skaitant
imoniy pateiktas ataskaitas suinteresuotos Salys suprasty dél klimato kaitos, tarSos, vandens ir jury
iStekliy, biologinés jvairovés ir ekosistemos bei dél iStekliy naudojimo ir ziedinés ekonomikos
priklausomumo ir poreikio, su kokiomis galimybémis ir rizikomis organizacija susiduria bei kaip
jas valdo. Galiausiai pagal visus ESRS aplinkosaugos standartus bendrove turi atskleisti informacija
apie riziky ir galimybiy daromg poveikj bendrovés finansinei btklei (Zr. 6 pav.).

Reikalavimai informacijos atskleidimui (ESRS El1, EZ, E3, E4, ES)

Imones

- - . Veiksmuy rezultatai Verslo modelis Strategija ikslai
veiksmai/priemonés B o atcpl) Tikslai

Imones skirti
istekliai

Poveikis imoneés finansams,

Politika Galimybeés Rizikos - L .
- wveiklai ir turtui

6 pav. Bendrieji ESRS reikalavimai aplinkosaugos veiksniams (sudaryta autorés, remianti EFRAG, 2023)

ESRS E1 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusia
informacija, jog ataskaitos skaitytojai suprasty, kokia teigiamg ar neigiamg jtaka organizacijos
veikla daro klimato kaitai, kaip jmonés siekia prisidéti prie Paryziaus susitarimo dél klimato kaitos
uztikrinimo, siekiant tikslo, kad pasaulinis atSilimas nepakilty daugiau kaip 1,5 °C.

ESRS El apima reikalavimus susijusius su septyniomis SESD, anglies dioksido, azoto oksido,
metano, azoto trifluorido (NF3), perfluorangliavandenilio (PCF), sieros heksafluorido bei
hidrofluorangliavandenilio (HFC) informacijos atskleidimu. Pagal §j standarta jmonés privalo
atskleisti informacijg apie suvartojama energija: i§ anglies ir anglies produkty suvartojama energija,
i§ naftos bei gamtiniy dujy kuro sgnaudy, taip pat pirktos Silumos, elektros, vésinimo ar gary
suvartojama kiekj tiek i§ neatsinaujinanéiy $altiniy, tiek i atsinaujinanciy Saltiniy ar savarankiSkai
pasigaminty. Suvartotg elektros energijos kiekj bendrovés turi pateiki MWh matavimo vienetais.
Taip pat siekiant suprasti, kaip jmonés vykdoma veikla veikia jos pajamas ir aplinka bendrové
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privalo i8skirti eilute finansinéje ataskaitoje ar pastaboje, kurioje atsispindéty pajamy sumazéjamas
del vykdomos veiklos, kuri neigiamai veikia klimatg bei atskleisty Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy
pagal tris pagrindines kategorijas (Scope 1, Scope2 ir Scope 3) emisijy suma. Pirmos srities (Scope
1) SESD emisija turéty biti atskleista CO2eq tonomis ir procentine dalimi. Antros srities (Scope 2)
SESD emisija turéty biiti atskleista CO2eq tonomis, tiek pagal vieta, kurioje yra sunaudojama
elektra arba energija, tiek pagal bendrg rinkg, kurie yra susij¢ su bendrovés pirkimo sprendimais.
Tredios apimties (Scope 3) SESD emisijos dujy kiekis turi bati atskleistas COzeq tonomis i§
kiekvienos taikymo kategorijos. Bendrové taip pat turi atskleisti kaip ji sumazino iSmetamy dujy
kiekj savo veikloje ir vertés grandinéje bei sumg, kurig organizacija investavo ] klimato kaitos
susvelninimo projektus ir anglies dioksido kredity pirkima.

ESRS E2 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusig
informacijg, jog ataskaitos skaitytojai suprasty, kaip jmoné vykdydama savo veiklg teigiamai ar
neigiamai veikia oro, vandens bei dirvozemio tarSa. Siuo standartu reikalaujama atskleisti
informacija, susijusig su oro tarSa, kuri apima jmonés iSmetamus terSalus tiek viduje, tiek lauke.
Tuomet su vandens tarSa susijusi informacija apima bendrovés iSmetamy tersaly kiekj j vandenj ir
nurodo jos veiksmus mazinant neigiamg poveikj. Tada pateikiama dirvozemio tar$os informacija,
kuri taip pat apima organizacijos iSmetamy terSaly kieki i dirvozemj ir §io neigiamo poveikio
mazinimg.

Pagal ESRS E2 reikalavimus bendrovés atskleisdamos su tarsa susijusig informacijg turi pateikti,
kokias konkreciai tarSias medziagas organizacija naudoja savo gamyboje ir kokias i$skiria j aplinka
kaip produkto ar paslaugos Saluting medZziaga, tokiu buidu uZtikrinant skaitytojy supratimg apie
tarSaly kiekj, kurj jmoné iSmeta i ora, vanden;j bei dirvozem] atskirai. Tvarumo ataskaitoje jmonés
atskleisdamos informacijg apie tar$g turi pateikti iSmetamy terSaly kiekj j org ir vandenj, taip pat
apie neorganiniy terSaly kiekj, iSmetamy medziagy kiekj, kuris ardo ozono sluoksnj, ir informacija
apie mikroplastikg, kurj bendrové naudoja arba gamina pati. Organizacija taip pat turi pateikti
informacijg apie tai, kokiu metodu jmoné matuoja terSaly kiekj, 0 kuomet yra pasirinktas prastesnis
nei tiesioginis metodas jvertinti iSmetamy terSaly kiekj, tuomet jmoné privalo argumentuoti, kodél
butent toks metodas, kuris gali biiti prastesnis yra pasirinktas. Bendrovés taip pat turi atskleisti
informacija apie tai, kokie yra iSmetamo kiekio pokyciai per laikotarpj bei kaip vyksta duomeny
rinkimo procesas, kuris yra bitinas apskaitos ir ataskaity rengimui. Tvarumo ataskaitoje taip pat
privalés biiti atskleista informacija apie iSmetamas, naudojamas ar gaminamas chemines medziagas,
kurios gali kelti susirlipinimg, kadangi $ios informacijos atskleidimas suinteresuotoms Salims leisty
suvokti jmonés daroma poveikj sveikatai bei aplinkai.

ESRS ES3 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidZiant su tvarumu susijusia
informacija, jog ataskaitos skaitytojai suprasty, kaip jmoné teigiamai ar neigiamai veikia vandens ir
jury isteklius. Taip pat nustatyti reikalavimai turéty leisti suprasti, kaip organizacija prisideda prie
Europos zaliojo kurso, siekdama uztikrinti §vary vandenj, biologing jvairove, gryng org, sveika
dirvozem;j bei kaip prisideda prie tvarios zuvininkystés ir mélynosios ekonomikos. Informacijoje
apie Siuos iSteklius vanduo apima pavirSinj, poZeminj bei pagaminta vandenj, pateikiant kiek
vandens buvo sunaudota bendrovés veikloje gaminant produkcijg ar teikiant paslaugas. Tuo tarpu
jury iStekliy terminas apima vandenyny iStekliy naudojima, veikla, kuri yra vykdoma juroje, bei
Jvairias iSmetamas medziagas, kurios veliau patenka | vandenyna.
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Jmoné¢, atskleisdama su vandens ir juros iStekliais susijusig politika, privalo pateikti kaip jos
nustatyta politika padeda spresti vandens ir jiry iStekliy naudojimo valdyma, gaminiy ir produkty
dizaing, siekiant i$saugoti Siuos iSteklius, taip pat kaip bendrové siekia sumazinti vandens
naudojima tose vietose, kuriose kyla rizika. Be to, organizacijos turi atskleisti, kokiy veiksmy émési
politikos jgyvendinimui uZztikrinti, i§skiriant tris vandens ir jiiros iStekliy problemines kategorijas, ar
mazino, vengé Siy iStekliy naudojimo, ar transformavo ir atkiiré juros ekosistemg ir baseinus.
Bendrovés pateikdamos tikslus turi atskleisti, ar juos nustatant rémeési jmonés specifiniais
asignavimais bei nustatytomis vietinémis ekologinémis ribomis, kokias metodikas taiké nustatant
ekologines ribas, ar nustatytos ribos yra specifinés bendrovei, kaip organizacijoje yra paskirstyta
atsakomybe dél Siy riby laikymosi bei ar nustatyti tikslai yra privalomi, ar savanoriski. Pagal
standartus bendrovés taip pat privalo atskleisti su rizika ir galimybémis susijusius rodiklius, tokius
kaip bendro suvartoto vandens kiekis m?, suvartoto vandens kiekis m? tose vietose, kur yra didelis
jo trikumas ir problema, bei sukaupto vandens kiekis saugykloje m® ir jo pokytis. Siy rodikliy
atskleidimas leidzia jvertinti imonés padarytg pazanga susijusia su jos iSsikeltais tikslais.

ESRS E4 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusig
informacijg, jog ataskaitos skaitytojai suprasty, Kaip organizacijos veikla teigiamai ir neigiamai
veikia biologine jvairove ir ekosistema, kaip jmoné sugeba priderinti savo planus, strategija ir
verslo modelj atsizvelgdama ] biologing jvairove, ekosistema ir Europos Sajungos 2030 mety
biologinés jvairovés strategija. Standartas nustato reikalavimus — atskleisti rySius su sausumos, gélo
vandens bei jiiros ekosistema. Reikalavimuose pateikta biologiné jvairové apima gyvus organizmus
i§ skirtingy aplinky, tarp kuriy yra gélas vanduo, sausuma, jira ir kitos jvairios vandens
ekosistemos.

Pagal naujuosius standartus reikalaujama, kad jmonés pateikdamos biologinés jvairovés ir
ekosistemos politikg, taip pat atskleisty kaip jos parengta politika yra suderinta su Europos
Sajungos biologinés jvairoves strategija iki 2030 mety, Pasauline biologinés jvairovés programa po
2020 mety, kitais teisés aktais, materialine priklausomybe, rizika ir galimybémis. Taip pat kaip
imon¢ siekia kovoti su gamyba bei iStekliy naudojimu 1§ ekosistemy, kurios valdomos taip, jog
pagerinty biologinés jvairovés salygas. Pateikta politika turi atskleisti, ar bendrové priéme
ekosistemy ir biologinés jvairovés apsaugos, tvarios Zemés, vandenyny ir jiry politikas bei
problemg dél misky naikinimo. Be to jmonés atskleisdama savo veiksmus, kuriais siekia
igyvendinti politika, turi pateikti kokiy pagrindiniy veiksmy émési — sumazinti, iSvengti ar atkurti
bei kokiy kompensavimo priemoniy émeési ir koks jy poveikis. Taip pat pagal standartus privalo biiti
pateiktos ir suinteresuotos Salys bei jy daromas neigiamas arba teigiamas poveikis tokioms grupéms
kaip tautinés grupés, smulkis tikininkai bei kitos paZeidZiamos grupés bei ar jy vykdoma veikla gali
neigiamai paveikti tvarumg. Pagal standartg organizacija turi atskleisi, ar jos tikslai buvo suderinti
su ES biologinés jvairovés strategija iki 2030 mety, Pasauline biologinés jvairovés programa po
2020 mety ir kitais teisés aktais. Rengdama tvarumo ataskaita bendrovés turi pateikti duomenis ir
matavimus, kurie leisty jvertinti jos daromg veiklg susijusig su biologine jvairove ir ekosistema, tai
skaiCiy ir plota nuosavybés teise priklausanciy, valdomy ir nuomojamy teritorijy ekosistemai
jautriose vietos. Organizacija taip pat privalo atskleisti tam tikrus rodiklius, susijusius su ekosistema
ir biologine jvairove: nurodyti laiko tarpg ir kaip per jj keiCiasi zemés danga, kokius pokycius
jgyvendino ekosistemoje per tam tikrg laiko tarpg, kaip keicCiasi kraStovaizdzio erdvés struktiira bei
kokiy veiksmy imasi kontroliuoti invaziniy svetimy rii$iy savanoriska ar atsitiktinj jsiskverbima, jei
bendrovés veikla tiesiogiai prie to prisideda. Vis délto, jei bendrové pati nustaté esminj poveik],
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kuris yra susijes su rusiy biukle, tuomet jmoné privalo atskleisti jos nustatytus svarbius rodiklius,
pateikti ekosistemos iSnykimo rizika, taip pat rodiklius, kurie atskleisty ir pamatuoty raiSies individy
konkrecioje erdvéje pokytj, grésmés statusg bei daromg slégio ir veiklos poveikj risims, kurioms
gresia iSnykimo rizika. Tuo tarpu, jei bendrové nustaté su ekosistema susijusj esminj pokyti, imoné
turi pateikti rodiklius, kurie leisty jvertinti konkrecios ekosistemos ploto apréptj, taip pat rodiklius,
kurie atskleidzia skirtingy buveiniy tarpusavio s3sajg ir matuoja ekosistemos kokybe.

ESRS ES5 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusia
informacijg, jog ataskaitos skaitytojai suprasty kokig neigiamg ar teigiamg jtaka bendrové daro
iStekliy naudojimui, tarp kuriy yra ir neatsinaujinanciy istekliy iSeikvojimas bei atsinaujinanciy
iStekliy regeneracija, kokiy veiksmy organizacija émési sieckdama kovoti su neigiamu poveikiu,
atsirandanciu dél iStekliy naudojimo ir Ziedinés ekonomikos.

Pagal naujuosius standartus jmonés taip pat turi atskleisti metodg ir priemones, kuriy pagalba yra
nustatomos rizikos. Pateikdamos informacija apie tikslus, bendrovés turi pateikti kaip nustatyti
tikslai siejasi su Ziedinés ekonomikos plétimu, medziagy naudojimu ziedinéje ekonomikoje,
neatsinaujinan¢iy zaliavy naudojimo mazinimu, atsinaujinanciy iStekliy atsargy atstatymu bei
atlieky tinkamu tvarkymu. Taip pat turi bati aisku, ar nustatant tikslus buvo atsizvelgta i leidimus,
kurie yra skirti kiekvienam subjektui individuliai. Pagal standartus jmoné turi apzvelgti informacija
apie svarbius isteklius, kuriuos gauna ar naudoja savo veikloje, tai gali apimti tokius duomenis kaip
zaliavy ar kity reikalingy iStekliy patekimg j bendrovés veiklos procesus. Organizacija turi atskleisti
tokius rodiklius kaip bendra svori gaminiy ir medZziagy, kurios buvo naudotos per ataskaitinj
laikotarpj, svorj bei procenting dalj atsinaujinanciy zaliavy ir Saltiniy, kurie yra naudojami
produktams ir paslaugoms gaminti, bei svorj ir procenting dalj perdirbty arba pakartotinai
panaudoty produkty. Bendrové privalo pateikti informacija apie savo materialiy iStekliy
panaudojimg ir atliekas, kadangi §i informacija skaitytojams leisty suprasti, kaip prie ziedinés
ekonomikos prisideda jmoné: ar atsizvelgia j Zieding ekonomikg kurdama naujus produktus, kiek
per pirmg naudojimg yra perdirbama medziagy, atlieky ir produkty bei kokia yra atlieky tvarkymo
strategija bendrovés veikloje. Taip pat turi jvardinti rodiklius, susijusius su produkty ir medziagy
iSskyrimu gamybos procese, remiantis ziedine ekonomika: tai svoris ir procentai produkty ir
paslaugy gamybos proceso metu iSeinan¢iy medZiagy, kurioms yra taikomi Ziedinés ekonomikos
principai. Duomenys, susije su atliekomis, privalo biiti pateikti kilogramais arba tonomis ir apima
tokia informacija kaip bendras atlieky kiekis, pavojingy ir nepavojingy atlieky svoris pagal tris
skirtingus tipus — perdirbimo, pakartotinio panaudojimo ir kitos atlieky atnaujinimo operacijos. Taip
pat pavojingy ir nepavojingy atlieky svor] pagal tris skirtingas kategorijas — atliekos, kurios
pasalintos deginant, i§vezant j sgvartyng bei kitais buidais. O nurodant atlieky sudétj bendrové turi
atskleisti atlieky kiekj, kuris yra susijes su veikla ar sektoriumi, bei medziagas, kurios yra atliekose.

Taigi, aplinkosaugos standarty rinkinyje esantys reikalavimai, siekiant pateikti suprantamg ir
iSsamig informacijg suinteresuotoms Salims, yra ganétinai panasus. Standartuose reikalaujama, jog
bendrovés atskleisty, kokj teigiamg ar neigiamg poveikj jy veikla daro klimato kaitai, oro, vandens
bei dirvoZzemio tarSai, vandens ir jury iStekliams, biologinei jvairovei ir ekosistemai bei iStekliy
naudojimui. Taip pat kokiy veiksmy, plany ir kokiy priemoniy organizacija émési siekdama
sumazinti ar panaikinti daromg neigiamg poveikj Siems aspektams. Be to kaip ijmoné pritaiké savo
verslo model; ir strategija sieckdama mazinti daroma neigiamg poveiki kiekvienam i§ Siy aspekty bei
tausoti aplinkos iSteklius, Zengiant tvarios ekonomikos link. Tvarumo ataskaitoje bendrovés taip pat
turi atskleisti rizikas ir galimybes, su kuriomis susiduria dél jmonés vykdomos veiklos bei jos
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priklausomybés nuo aplinkos, iStekliy, ekosistemos ir tarSos bei turi nurodyti, kaip tai paveikia
organizacijos finansing biikle. Standartuose reikalaujama, jog bendrovés atskleisty savo parengta
politikg siekiant kontroliuoti rizikas ir galimybes bei tikslus, kurie uztikrinty politikos jgyvendinima
ir tam skirtus iSteklius. Kiekvieno aplinkosaugos standarto iSskirtinumas yra jy atskleidziami
rodikliai bei dydziai, susij¢ su kiekvienu aspektu individuliai, bei tai, jog klimato kaitos standartai
turi uztikrinti ParyZiaus susitarimg. Vandens ir jary iStekliy standartas reikalauja atskleisti, kaip
Jmon¢ prisideda prie Europos zaliojo kurso, o pagal biologinés jvairovés ir ekosistemos standartg
bendrovés privalo atsizvelgti ]| Europos Sgjungos 2030 mety biologinés jvairovés strategija.

2.4.2. Socialinio ir valdymo veiksniy standarty reikalavimai

Prie atskleidziamos ESG informacijos kokybés gerinimo prisideda ir naujieji socialinio veiksnio ir
valdymo veiksnio standartai. Socialinio veiksnio standarty rinkinys apima informacijos
reikalavimus susijusius su darbo jéga, darbuotojais vertés grandinéje, bendruomenéms daromu
imonés poveikiu bei vartotojais, tuo tarpu valdymo veiksnio standartas apima reikalavimus
susijusius su organizacijos politika ir kultiira. Reikalavimai yra pateikiami ,,EFRAG* (2023):

5 lentelé. Bendrieji ir specialieji ESRS reikalavimai socialiniam veiksniui (sudaryta autorés, remianti
EFRAG, 2023)

Reikalavimai informacijos atskleidimui ESRS S1 ESRS S2 ESRS S3 ESRS S$4
Bendrieji

Imonés veiksmai/priemonés X X X X
Veiksmy rezultatai X X X X
Tikslai X X X X
Galimybés X X X X
Rizikos X X X X
Politika X X X
Verslo modelis X
Strategija X
Poveikis jmonés finansinei biiklei X X X X

Priemonés ir kanalai, skirti bendrauti ir teikti

anonimiSka informacijg jmonei X X X X
Specialieji

Imonés darbo jéga X

Darbuotojai vertés grandinéje X

Galutiniai vartotojai X
Bendruomené X

Darbo laikas X

Lygybé X X

Vienodo atlyginimo uZtikrinimas X X

Mokymai X X

[vairové darbo vietoje X

Vaiky ir priverstinis darbas X X
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Bendrovés pagal kiekvieng socialinio aspekto standarta turi pateikti veiksmus, kuriy émési
siekdamos kovoti su neigiamu poveikiu ir uztikrinti teigiama poveiki darbuotojams, bendruomenei
ir vartotojams, bei pateikti $iy veiksmy rezultatus. Taip pat jmonés turi atskleisti, su kokiomis
rizikomis ir galimybémis susiduria organizacija dél jos priklausomybés ir poveikio darbo jégai,
darbuotojams vertés grandinéje, bendruomenei, vartotojams ir galutiniams naudotojams, bei su
kokiu finansiniu poveikiu susiduria jmoné per skirtingg laiko perioda. Be to, bendrovés turi pranesti
veiksmus ir procesus, kuriy émési siekdamos sumazinti galimg rizika bei jgyvendinti galimas
materialines galimybes. Sios informacijos atskleidimas turi leisti suprasti, kaip jmoné siekia
iSvengti neigiamo materialaus poveikio ir prisidéti prie teigiamo poveikio darbuotojams,
bendruomenés nariams ir vartotojams i$ rezultaty perspektyvos. Organizacijos taip pat turi atskleisti
savo nustatytg politikg ir tikslus, kurie turi sietis su neigiamo poveikio mazinimu ir teigiamo
poveikio didinimu. Pagal kiekvieng socialinio aspekto standarta jmonés turi pateikti informacija
apie priemones ir kanalus, kuriuos buty galima naudoti sprendziant jmonés daroma neigiama
poveikj. Pasitelkdami skundy teikimo kanalg darbuotojai gali pranesSti apie savo problemas,
nusiskundimus ir poreikius organizacijai, bendruomenés gali kreiptis | organizacija, o vartotojai gali
pateikti klausimus, susirtpinimus ar kitg informacija. Taip pat bendrovés pagal standartus turi
pateikti savo pozitrj j darbo sglygas, kurios apima darbuotojy darbo laika, saugy darbg, tinkamag
atlyginimg, socialing komunikacija, darbuotojy teis¢ j konsultavimgsi ir j dalyvavimg darbo
tarnybose, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg bei saugumg ir sveikatg. Be to, jmonés turi
atskleisti savo poziiirj, kurio laikosi dél vienody salygy ir galimybiy darbo vietoje, lyCiy lygybe ir
vienodo atlyginimo uztikrinima, jgtidziy tobulinimg ir mokymasi, nejgaliyjy jdarbinima, priemones,
kuriy émési kovodama su smurtu ir priekabiavimu, jvairovés uztikrinimag darbo vietoje, taip pat
vaiky ir priverstinj darbg bei privatuma (zr. 5 lent.).

ESRS S1 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusig
informacija. Pagal ESRS S1 nuosava darbo jéga apima darbuotojus, kurie tiesiogiai dirba jmongje,
taip pat darbuotojus, kurie teikia samdymo paslaugas, bei darbuotojus, kurie yra sudare tickimo
sutartis su organizacija. Pateikta informacija tvarumo ataskaitoje leisty iSsiaiskinti, ar jmoné laikosi
tokiy reikalavimy kaip Tarptautinis Zmogaus teisiy aktas, EBPO gairés daugiaSaléms jmonéms,
Europos Zmoniy teisiy konvencijos, Jungtiniy tauty pagrindiniy verslo ir Zmogaus teisiy principy ar
kity reikalavimy.

Bendrovés pateikdamos su darbo jéga susijusig informacija turi atskleisti bendravimo procesus su
savo darbuotojais ir jy atstovais, dél kuriy darbo jéga gali bati paveikta. Sios informacijos
pateikimas leisty suprasti, kaip jmoné bendradarbiauja su savo darbuotojais dél teigiamo ar
neigiamo poveikio bei kaip jmoné priimdama sprendimus atsizvelgia | darbuotojy perspektyva.
Atskleidziant informacija, jmonés taip pat turi apibiidinti pagrindines darbuotojy charakteristikas:
bendra darbuotojy skai€iy, suskirstyti juos pagal lytj ir $alj, jei organizacijoje dirba 50 ir daugiau
darbuotojy, nurodyti nuolatiniy ir laikiny dirban¢iyjy skaiciy atskirai bei i§skaidyti juos pagal lytj ir
regiong, darbuotojy kaitos skaiciy ir rodiklj, taip pat visa darbo dieng ir ne visg darbo dieng
dirbanc¢iy darbuotojy skai¢iy atskirai, taip pat iSskaidant juos pagal lytj ir regiong bei duomeny
rinkimo metodus. Be to, organizacijos turi pateikti ir nesamdomy darbuotojy, kurie yra darbo jéga
charakteristikas: bendra $iy darbuotojy skaiciy, dazniausius nesamdomy darbuotojy tipus, atliekamo
darbo pobudj bei metodus, kuriais buvo renkami duomenys. Taip pat jmonés turi atskleisti
informacijg apie savo darbuotojus ir kolektyvines derybas: procentg darbuotojy, kuriems yra
taikomos kolektyvinés derybos, ir ty, kuriems tai yra netaikoma. Organizacija turi pateikti ir
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auksciausio lygio vadovy skaiciy bei jy pasiskirstyma pagal lytj, kuris turi biiti pateiktas skaiciumi
ir procentu, bei amziy, kurj reikéty pateikti intervalais. Tvarumo ataskaitoje turi buti atskleista
informacija ir apie darbuotojy darbo uzmokestj, jvertinant ar jis yra atitinkamas, taip pat kokia
procentiné dalis ir kokio tipo darbuotojai yra apmokami mazesniu nei atitinkamu darbo
uzmokesCiu. Tuomet bendrovés turi pateikti duomenis, ar visiems darbuotojams yra taikoma
pajamy praradimo socialin¢ apsauga dél tokiy veiksniy kaip liga, susizalojimas ar patirta negalia
darbe, motinystés atostogos bei i$éjimas j pensija, jei ne, tai jmoné privalo pateikti tipg darbuotojy ir
procenting dalj Saliy, kuriose taip néra. Bendroveés turi taip pat atskleisti nejgaliyjy darbuotojy
procentg suskaidant jj pagal lytj; jvardinti kokius mokymus ir tobulinimus vykdo, kiek procentiskai
darbuotojy reguliariai dalyvauja mokymuose, taip pat turi nurodyti, koks yra pagal lytj ir pareigy
kategorija vienam asmeniui skirtas vidutinis mokymo valandy skaicius. Taip pat turi atskleisti
sveikatos ir saugos sistemas organizacijos veikloje, skaiCiy jvykiy, kurie yra susij¢ su mirtimi,
sveikatos sutrikdymu ar suzalojimu, kuris leisty suprasti skaitytojams apie sistemos tinkamumag
siekiant i§vengti traumy. Ataskaitoje turi buti atskleisti ir rodikliai, tai procentiné dalis darbuotojy,
kuriems yra taikoma sveikatos ir saugumo sistema, skaiius mirciy, susijusiy su darbo veikla,
nelaimingy atsitikimy skai¢ius ir daznis, sveikatos sutrikdymy, kurie jvyko darbe skaiCius, bei
dieny, kurios buvo praleistos dél sveikatos sutrikdymo darbe, skai¢ius. Tada pagal standartg turi
buti atskleistas procentas darbuotojy, kurie turi teis¢ gauti su Seima susijusiy atostogy, bei procentas
ir pasiskirstymas pagal lytj darbuotojy, kurie pasinaudojo Siomis atostogomis. Taip pat turi biiti
pateiktas procentas darbo uzmokescio skirtumo tarp motery ir vyry atlygio, medianos santykis tarp
didziausig atlyginimg gaunancio asmens ir kity darbuotojy atlygio, vyry ir motery atlyginimo
skirtumas, kuris gali biiti i§skirtas pagal $alj ar darbo pozicijos kategorija. Si informacija skaitytojui
leis suprasti apie darbo uzmokeséio nelygybe organizacijoje. Bendrovés turi atskleisti skaiéiy
incidenty ir skundy, susijusiy su darbu bei Zmogaus teisiy pazeidimu. Pateikti informacija apie
sankcijas ir patirtas materialines baudas, skaiCiy pranesty skundy dél diskriminacijos ir
priekabiavimo, taip pat pateikty skundy skaiciy, susijusiy su zmogaus teisémis, bendrg baudy ir
zalos atlyginimo sumg, rimty zmogaus teisiy pazeidimy skaiCiy ir patirta baudy sumg dél minéty
incidenty. Sios informacijos atskleidimas suinteresuotoms $alims leisty suprasti apie incidenty ir
7zmogaus teisiy pazeidimy poveikj darbo jégai. Su incidentais susijusi informacija turéty apimti,
kiek incidenty bendrové buvo perziiréta, kiek jgyvendinimo plany buvo iStaisyta, kiek jvykiy,
kuriems nebereikéjo imtis veiksmy, bei incidento plany perZziiiré¢jimo proceso rezultatus.

ESRS S2 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusia
informacijg. Pagal standartg vertés grandinés darbuotojai apima visus darbuotojus esancius vertés
kirimo grandinéje nuo tiekéjy iki pat vartotojy. Pateikdamos darbuotojams daromo poveikio
informacija, bendrovés turi atskleisti tipa darbuotojy, kuriems yra daromas poveikis, nurodyti salis
ar prekes, del kuriy kyla didelé¢ vaiky ar priverstinio darbo rizika, neigiamo poveikio paplitimo
masta bei pateikti darbuotojy tipa ir geografing padeét, kuriems daromas teigiamas poveikis. Taip
pat privalo jvardinti, kokias atsakomybes prisiima, kokius mechanizmus ir procesus naudoja
siekdama uztikrinti JT visuotinius reikalavimus, kokj démes;j skiria Zzmogaus ir darbo teiséms, kaip
palaiko bendravimg bei kaip siekia teigiamai jgalinti Zmogaus teises. Pagal standartus turi buti
atskleista informacija apie bendravimo procesus su vertés grandinés darbuotojais, o jei tokio jmoné
néra jgyvendinusi, ji turi nurodyti laikotarpj, per kurj planuoja jdiegti §j procesg. Bendrovés taip pat
turi pateikti kokiy veiksmy imasi ar planuoja imtis siekiant sukontroliuoti materialing rizikg bei
galimybes, S$ios informacijos atskleidimas ataskaitos skaitytojams leisty suprasti apie visus
veiksmus, atsakomybes bei iniciatyvas, kuriy organizacija planuoja imtis siekiant pagerinti
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darbuotojy gyvenima, suSvelninti ar uzkirsti kelig neigiamam materialiniam poveikiui bei skatinti ir
panaudoti teigiamas materialias galimybes.

ESRS S3 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusig
informacija, jog ataskaitos skaitytojai suprasty kokj poveikj jmoné daro bendruomenei, taip pat kaip
organizacija veikia bendruomeng tose srityse, kuriose yra didziausia rizika. Bendrové turi atskleisti
savo pozilrj 1 bendruomeniy socialines, ekonomines ir kultiirines, pilietines ir politines bei ¢iabuviy
bendruomeniy teises.

Pagal standarta turi buti atskleista informacija apie bendruomeniy tipus, ar jos Salia organizacijos
gyvena, ar dirba, kokios bendruomenés yra vertés kiirimo grandingje (pavyzdziui logistikos ar
pristatymo paslaugos), koks yra daromas reik§mingas neigiamas ir teigiamas poveikis
bendruomenéms. Taip pat turi bati jvardijama informacija apie jmonés atsakomybe Zmoniy teiséms,
naudojamus mechanizmus ir procesus, uZztikrinan¢ius proceso vystyma, organizacijos pagarbg
¢iabuviy zmoniy teiséms, bendravimg su bendruomenémis, atskleidziant visg procesa, bei zmoniy
teisiy jgalinimui skirtas priemones. Bendrovés turi atskleisti informacija apie savo poziiirj | teisiy
gynimg susijusj su bendruomenémis, bei kokiy veiksmy ir procesy émési siekiant istaisyti padaryta
neigiamg poveikj. Taip pat organizacijos turi pateikti informacijg ir apie tai, ar buvo problemy ir
incidenty susijusiy su zmogaus teisiy pazeidimu. Jei buvo neigiamai paveiktos bendruomenés, tai
kokiy veiksmy émési jmoné, kad iStaisyty ar pagerinty situacijg bei kokius isteklius skiria, siekdama
valdyti ir kontroliuoti reikSminga poveiki.

ESRS S4 standarto tikslas yra pateikti reikalavimus jmonéms atskleidziant su tvarumu susijusig
informacija, jog ataskaitos skaitytojai suprasty kaip bendrové teigiamai ar neigiamai veikia savo
pagamintos produkcijos ar paslaugos galutinius vartotojus. Taip pat bendrové turi pateikti savo
pozitirj ir ry§} su daromu poveikiu vartotojams ir galutiniams naudotojams (pavyzdZiui privatumas
ir prieiga prie kokybiskos informacijos), vartotojy saugumu bei socialiniu jsitraukimu (pavyzdZziui
nediskriminavimu).

Pagal standartg organizacijos turi atskleisti apraSyma visy tipy vartotojy ir galutiniy naudotojy. Taip
pat pateikiamoje informacijoje turi biiti nurodoma, ar yra produkty, kurie gali sukelti ligas ir buti
kenksmingi, bei paslaugy, kurios gali turéti neigiamos jtakos duomeny saugumui ir privatumui. Be
to, turi buti jvardijama, ar yra naudotojy ir vartotojy, kuriy sveikata ir privatumas dél rinkodaros
gali biti pazeidziami (pavyzdziui vaikai). Taip pat jvykus neigiamam poveikiui vartotojams,
jmonés turi atskleisti poveikio paplitimo mastg bei pateikti teigiamo poveikio apraS§yma (pavyzdziui
dizaino pakeitimas pagerina produkto prieinamuma nejgaliesiems). Organizacijos taip pat turi
atskleisti mechanizmus ir procesus, kuriais siekia stebéti jvairiy principy laikymasi, bendrovés
pagarba Zmoniy teiséms i§ vartotojy perspektyvos, bendravima su vartotojais ir taikomus procesus,
taip pat zmoniy teisiy jgalinimo priemones bei kaip parengta politika yra suderinta su pripazintais
standartais. Pagal juos ataskaitoje turi biiti pateikta kokiais biidai bendrové bendrauja su vartotojais,
taip pat ar bendraujama su jmonés veiklos paveiktais vartotojais ir galutiniais naudotojais. Jei
organizacija neturi nusistaciusi bendravimo proceso, tai ji turi pateikti laikotarpj, per kurj
jgyvendins tokj procesa. Imonés tiksly atskleidimas suinteresuotoms Salims leisty suprasti
bendrovés pozilr] ir iniciatyvas sprendZiant neigiamo poveikio problemas ir skatinant teigiama
poveikj bei kokius iSteklius skyré, siekiant tai suvaldyti.
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Pagal ESRS G1 standartg organizacijos turi pateikti informacijg apie savo kulttirg, lobizma, politing
veikla, korupcijos ir kysininkavimo prevencija, gyviny gerove, kaip valdo santykius su savo
tiekéjais, kaip apsaugo praneséjus ir jmongje egzistuojancig mokéjimo praktika. Atskleisdamos
informacijg apie vadovavimag, bendrovés turi nurodyti aspektus, susijusius su administracijos,
valdymo ir prieziiiros darbuotojy vaidmeniu, Kurie yra susij¢ su verslo elgesiu, bei $iy darbuotojy
kompetencija verslo elgesio klausimais.

Pagal standarta jmonés turi atskleisti, kokiy veiksmy ir iniciatyvy imasi sickdama plétoti
organizacijos kultiira bei politika, kuri sietysi su verslo elgsena. Sios informacijos atskleidimas
skaitytojams leis suprasti administracijos, valdymo ir priezitiros darbuotojy jsitraukimg siekiant
uztikrinti Siuos aspektus. Pateikdamos informacijg jmonés turi jvardinti, kaip jos nustatyta politika
yra susijusi ir ar apima Siuos aspektus, tai susirtipinimg dél neteiséto elgesio, kuris gali neatitikti
elgesio kodo, bei kokiais mechanizmais bendrové su tuo kovoja, taip pat jei organizacija neturi
nusistaciusi politikos, su kuria kovoja prie§ kySininkavimg ir korupcija, tai tuomet turi pateikti
laikotarpj, per kurj planuoja tokia politika parengti. Bendrovés taip pat turi nurodyti, kokias
darbuotojy apsaugos priemones taiko, kokiy veiksmy imasi tirdamos kysininkavimo ir korupcijos
jvykius, bei kokia yra gyviny gerovés politika. Taip pat jmonés turi jvardinti savo santykius su
tiekéjais, atskleisdama informacija apie mokéjimy valdyma, jog jie nebiity véluojantys, rizikos
kontrolg ir tvarumo uztikrinimg; nurodyti, ar atsizvelgia j tvarumo reikalavimus rinkdamasi tieké&jus
kaip partnerius bei kaip bendrové yra padéjusi savo tiekéjams, sickdama pagerinti jy socialing ir
aplinkosaugine veikla. Pagal standarta organizacijos turi pateikti informacija apie naudojamas
sistemas, kuriomis aptinka, imasi veiksmy bei tiria korupcijos ir kySininkavimo atvejus. Sios
informacijos atskleidimas leisty suprasti, kaip jmoné siekia uztikrinti pagrindiniy procediry
skaidrumg. Ataskaitoje pateikta informacija turi atskleisti, kokias procediiras bendrové taiko
siekdama wuzkirsti kelig korupcijai, tyrimo komiteto nepriklausomuma, su korupcija ir
kySininkavimu susijusiy mokymy organizavimg bei informacijg apie patvirtintus kySininkavimo
atvejus — jy skaiciy, pobudj, baudy dydj, teismy ir iskelty vieSy byly skaiciy ir jy baigtj. Taip pat
pateikti duomenis apie incidenty skaiciy, kuomet darbuotojai buvo atleisti, ar, kuriy metu buvo
nutrauktos sutartys su partneriais, bei informacija apie sistemos aptiktus triikumus. Taip pat jmonés
turi nurodyti informacijg apie politing ir lobisting veiklg bei jos daromg materialy poveikj,
atskleidziant jnesta piniging vert¢ nattra ir finansiniu politiniu jnasu bei kaip natiiros piniginé verté
yra apskaiciuojama. Galiausiai turi biti pateikta informacija apie organizacijos mokéejimy praktika
atskleidziant, vidutinj laikg, per kurj bendrové apmoka savo saskaitas, taikomas standartines
mokéjimo salygas ir mokéjimy, kurie atitinka Siuos standartus, procentas bei dél paveltuoty
mokéjimy pradétas teisminiy procesy skaiciy.

Taigi, socialinio veiksnio standarty rinkinyje esantys reikalavimai, siekiant pateikti suprantama ir
iSsamig informacija suinteresuotiems asmenims, turi tam tikry panasumy. Kiekvienas i$ standarty
individuliai reikalauja, jog imon¢ atskleisty, kokj teigiama ir neigiamg poveiki daro savo darbo
jégai, darbuotojams vertés grandinéje, bendruomenei ir galutiniams vartotojams bei kokiy veiksmy
imasi kovodamos su daromu neigiamu poveikiu. Taip pat bendrovés turi atskleisti, su kokiomis
galimybémis ir rizikomis organizacija susiduria dél jos daromo poveikio bei priklausomybés
minétiems aspektams. Be to kiekvienas standartas, esantis socialinio veiksnio standarty rinkinyje,
reikalauja, jog jmon¢ atskleisty kaip jos strategija ir verslo modelis yra suderinti su galimybémis ir
rizikomis, bei kaip galimybés ir rizikos paveikia bendrovés finansing biikle. Dar vienas svarbus
informacijos atskleidimo reikalavimas, siejantis visus socialinio veiksnio standartus, yra tai, jog
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bendrove turi pateikti kanalus, kuriais darbuotojai bei darbuotojai vertés grandinéje, bendruomenés
nariai ir vartotojai gali pateikti nusiskundimus ir kaip tie kanalai yra efektyviai valdomi. Darbuotojy
ir darbo jégos standartai reikalauja pateikti informacijg dél jmonés skiriamo démesio zmogaus ir
darbo teiséms, taciau pagal kiekvieng standarta bendrovés atskleidzia skirtingus dydzius,
informacijg ar rodiklius. Tuo tarpu valdymo veiksnio standartas yra Siek tiek Kitoks, kadangi
nereikalauja nurodyti teigiamo ar neigiamo daromo poveikio, 0 tik duomenis apie tai, kokig
strategija, procesus ir procediiras organizacija taiko, kokia yra jmonés kulttira, kokiy veiksmy imasi
kovodamos su korupcija, kySininkavimu ir lobizmu. Taip pat privalo atskleisti, kaip valdo santykius
su tiekéjais bei mokéjimy praktikg galiojancig jmongje.

2.5. Imoniy aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos atskleidimo kanalai

Imonés norédamos pasiekti kuo didesn¢ auditorijg su savo atskleidziama informacija naudoja
jvairius informavimo kanalus. Svarbu, jog bendrovés naudoty tinkamus ir efektyvius informacijos
kanalus, kadangi tokiu biidu bus pasiekta reikiama suinteresuoty asmeny auditorija.

Skinner (2024) teigimu, jmonés sickdamos bendrauti su jvairiais suinteresuotais asmenimis renkasi
skirtingus informacijos atskleidimo kanalus. Davis ir Tama-Sweet’o (2011) tvirtinimu, jmoniy
nurodoma informacija apima savarankiskg atskleidimg bei privalomas teikiamas ataskaitas. Taip pat
yra i$skiriamos informacijos pateikimo priemonés -pranesimai spaudai, konferencijos bei jvairiis
dokumentai. Skinner (2024) iSryskina, jog nuo pasirinkto informacijos atskleidimo btido priklauso
ir tai, kada jmoniy informacija pasieks suinteresuotas $alis.

Tvarumo
ataskaitos )
o Imonimg
SO“Z]_]_DE Internetinés
medija \ svetainés
Tvarumo informacija
Internetimal / . ..
Konferencijos

seminaral

Praneiimai
spaudal

7 pav. Tvarumo informacijos atskleidimo btidai (sudaryta autorés, remiantis Raquiba ir Ishak, 2020;
Stawicka ir Paliszkiecicz, 2021; Li ir kt., 2024)

Tvarumo informacija suinteresuotus asmenis gali pasiekti jvairiais budais (zr. 7 pav.), taciau
Bryl’as, Supino (2022), Zhong’as, Wang (2023), Li ir kt. (2024) dazniausiai akcentuoja du
informacijos atkleisimo kanalus — tvarumo ataskaitas ir socialing medijg.
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Globo¢nil’as Zunac’as, Kocijan’as ir Martinéevic’as (2021) komunikacijos kanala apibiidina kaip
metoda ar tam tikrg technologija, kurig pasitelkdamos jmonés perduoda reikiamg informacija
suinteresuotoms $alims. Zhong’as ir Wang (2023) socialing medijg ir tvarumo ataskaitas jvardija
kaip kanalus, kuriuose jmonés atskleidzia informacija, o dél §iy informacijos kanaly skirtumo
galima palyginti teikiamo turinio panaSumus ir skirtumus bei suinteresuotoms Salims gauti dar
daugiau informacijos. Gomez-Carrasco, Guillamon-Saorin’as ir Osma (2021) socialing medija
jvardija kaip kanala, kuris pastaruoju metu vis labiau populiar¢ja, o tvarumo ataskaitas kaip
tradicinj kanalg informacijai atskleisti. Skirtumas tarp $iy dvejy kanaly yra tai, jog socialiné medija
jgalina bendravimg realiuoju laiku su suinteresuotomis Salimis. Taigi, daugelis autoriy socialing
medija ir tvarumo ataskaitas jvardija kaip kanalus, kuriais jmonés atskleidzia informacija
suinteresuotiems asmenis. Siame darbe taip pat socialiné medija ir tvarumo ataskaitos jvardijamos
kaip informacijos atskleidimo kanalai, i§ kuriy viename informacija yra reguliuojama standarty, o
kitame pateikiamas turinys néra reguliuojamas. Tvarumo ataskaitas jmonés teikia privalomai arba
savanoriSkai. Vis délto, Jain’as, Keneley ir Thomson’as (2015) tvirtina, jog bendrovés teikdamos
tvarumo ataskaitas savanoriSkai suteikia daugiau informacijos suinteresuotoms Salims nei
teikdamos jas privalomai. Tuo tarpu Rahmansyah’o, Mulyany ir Geumpana (2023) teigimu jmonés
teikia tvarumo ataskaitas siekdamos vieno tikslo — atskleisti suinteresuotiems asmenims su ESG
susijusig bendrovés informacijg bei organizacijos daromg kenksmingg ar naudinga ESG poveikj.
Organizacijos ruoSdamos ir teikdamos tvarumo ataskaitas vadovaujasi gairémis, kuriy pagalba yra
uztikrinamas didesnis teikiamos ESG informacijos patikimumas. Atlikti tyrimai atskleidzia, jog
bendrovés, kurios rengdamos tvarumo ataskaitas vadovaujasi gairémis, atskleidzia net 39 proc.
daugiau su tvarumu susijusios informacijos nei tos jmonés, kurios nesivadovauja gairémis (Darnall,
Iwata ir Arimura, 2022). Tuo tarpu Murillo-Avalos, Cubilla-Montilla, Sanche ir Vicente-Galindo
(2020) istyre, jog didelés pasaulio jmonés teikdamos tvarumo ataskaitas yra linkusios neatskleisti
56,12 proc. aplinkosauginiy rodikliy, tuo tarpu tarptautinés jmonés neatskleidzia savo tvarumo
ataskaitose 51,23 proc. tyrime nagrinéty rodikliy. Konkreciau, tai didelés jmonés yra linkusios
neatskleisti informacijos, susijusios su bendrovés nuotekomis ir atlieckomis, biologine jvairove bei
gaunamais bendrové skundais. Tuo tarpu tarptautinés jmonés taip pat néra linkusios pateikti
informacijos, susijusios su skundais ir biologine jvairove, taCiau Sios bendrovés taip pat vengia
atskleisti tvarumo ataskaitose informacijg apie tvarias investicijas ir iSlaidas, susijusias su
aplinkosauga.

Globoc¢nil’as ir kt. (2021) tvirtina, jog dél vykstanciy verslo procesy, neiSvengiamai keiciasi ir
bendroviy komunikacijos priemoniy forma. Autoriai taip pat akcentuoja, jog imoniy tradicines
bendravimo priemones pakeité skaitmeninés komunikacijos priemonés. Tuo tarpu Amin ir kt.
(2021) teigia, jog socialinés medijos naudojimas jmonéms atskleisti informacija yra visai kitas
etapas, kadangi i$ pradziy bendrovés tvarumo informacija teiké popierine forma, tuomet patobuléjus
technologijoms jos buvo perkeltos j internetg ir galiausiai socialing medija, kur informacija gali
pasiekti suinteresuotus asmenis akimirksniu. Ma (2012) tvirtina, jog bendrovés sickdamos
pazangiausiy informacijos technologijy plétros panaudojimo, visame pasaulyje naudoja socialinés
medijos platformas, tokias kaip ,,Twitter, ,,Facebook* ar ,,Instagram*. Socialinés medijos kanalas
neapriboja jmoniy vien informacijos atskleidimu tekstu, kadangi organizacijos informacijg gali
pateikti ir naudojant jvairias vizualizacijas bei vaizdus (Nekrasov, Teoh, Wu, 2021). Taip pat
socialinés medijos i$skirtinumg nuo tvarumo ataskaity iSryskina ir Lee, Hutton’as ir Shu (2015)
teigdami, jog socialin¢je medijoje paskelbta bendroviy informacija skaitytojai gali pasidalinti su
kitais vartotojais tokiu biidu praplésdami informacijos skaitytojy kiekj. Tuo tarpu Lodhia ir kt
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(2020) pabrézia, jog tvarumo ataskaitose teikiama informacija yra vienpusé, kai tuo tarpu atskleidus
informacijg socialinéje medijoje bendrovés su suinteresuotomis Salimis gali palaikyti aktyvy dialoga
su tvarumu susijusiais temomis. Taip pat autoriai teigia, jog socialinés medijos naudojimas sukuria
interaktyvig erdve, kurioje jmonés saveikauja su suinteresuotomis Salimis, o tai keifia tvarumo
ataskaity ypatybes. Siam teiginiui pritaria Rahmansyah’as ir kt. (2023), kurie teigia, jog
naudojimasis socialinés medijos kanalais informacijai atskleisti kei¢ia bendrovés teikiamy ataskaity
dinamikg, vedant prie interaktyviy komunikacijos procesy, kuriuose informacijos atskleidimas gali
buti kartu taikomas su suinteresuoty asmeny jsitraukimu bei palaikomu dialogu apie aktualias
problemas ar kitas temas. Manetti, Bellucci ir Bagnoli (2016) taip pat tvirtina, jog bendrovés
pasitelkdamos socialing medija kaip informacijos atskleidimo kanalg gali palaikyti abipusius
santykius su suinteresuotomis Salimis, dalyvauti pokalbiuose ir gauti atsiliepimy apie organizacijg
realiu laiku. Taip pat autoriai teigia, jog socialiné medija yra puiki ir efektyvi priemoné dialogui
palaikyti dél to, jog prisideda prie aktualumo ir reikSmingumo apibrézimo atskleidziant informacija.
Socialiné medija apibtidinama (Rahmansyah ir kt., 2023) kaip naujausia technologijos priemoné
kuri naudojama siekiant palengvinti jmonés bendravimg su suinteresuotomis Salimis, bei kaip
priemoné, kurios pagalba informacija gali buti lengviau pasiekiama. Autoriy atlikti tyrimai
atskleidzia, jog interneto technologijos skatina vis daugiau suinteresuoty asmeny jsitraukti j dialoga
su informacijg atskleidzianCia jmone bei gali teigiamai paveikti verslo skaidruma. Tuo tarpu
Carswell’as ir De Nevw’as (2021) tvirtina, jog interneto technologijos kaip socialinés medijos
naudojimas, suteikdamas suinteresuotiems asmenims prié¢jimg prie duomeny, gali pritraukti jy
didesn; jsitraukimg priimant sprendimus jvairiuose procesuose. Chua, Gohas ir Ang (2012) teigimu,
socialiné medija kaip kanalas, suteikiantis bendradarbiavimo galimybe su suinteresuotomis Salimis,
pakeite suinteresuoty asmeny statusg i§ vartotojy 1 informacijos parnerius bei bendrakiiréjus. O
Brainard ir Edlins (2015) socialinés medijos svarbumg iSryskina teigdamos, jog Sios technologijos
pagalba jmonés gali uZmegzti rySius su suinteresuotomis Salimis ir vartotojais.

Organizacijos socialing medija kaip informacijos pateikimo priemon¢ dazniau naudoja atskleisti
informacija apie jmonés teikiamas prekes ar paslaugas nei diskusijoms su suinteresuotomis Salimis
apie tvarumg, siekiant visuomenés jsitraukimo (Rahmansyah ir kt., 2023). Tuo tarpu Manetti,
Bellucci ir Bagnoli (2016) teigia, jog ijmonés socialing medija naudoja ne kaip kanalg dialogui su
suinteresuotomis Salimis palaikyti, o tam, jog sudaryty teigiamg ir patikimg vie$ajj jvaizd] prie$
visuomeng. Taip pat yra teigiama (Rahmansyah ir kt., 2023), jog jmonés, kuriy poveikis aplinkai
yra teigiamas, dazniau naudojasi socialine medija ir yra labiau linkusios atskleisti su tvarumu
susijusig informacijg nei tos bendroveés, kuriy poveikis aplinkai néra toks nekenksmingas. Be to,
bendrovés optimistiSkesne informacija yra linkusios atskleisti per socialinés medijos kanalus
spaudai, tuo tarpu pesimistiSkesn¢ informacija bendrovés pateikia per kanalus, kuriais naujienos
biity pasiekiamos ne esamu laiku, o véliau (Davis, Tama-Sweet, 2011). Jung’as, Naughton’as,
Tahoun’as ir Wang (2018) taip pat tvirtina, jog imonés socialinéje medijoje, konkreciai ,, Twitter*
platformoje, yra linkusios maziau skelbti blogas naujienas. Vis délto, dazniausiai jmoniy
bendravimas internetu yra greitesnis, uZtikrina didesn¢ gavéjy koncentracija bei yra
ekonomiskesnis, tuo tarpu neturint kontakto su visuomene sunku iS§vengti informacijos pertekliaus
(Globo¢nil ir kt. (2021).

Taigi, siekiant palaikyti abipusj bendravima su bendruomene ir pateikti duomenis suinteresuotoms
Salims tvarumo informacija jmonés atkleidzia pasitelkdamos tvarumo ataskaitas bei socialing
medija. Daugelis autoriy Sias tvarumo atskleidimo priemones jvardija kaip skirtingus informacijos
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atskleidimo kanalus. Pastargsias ataskaitas bendrové gali teikti savanoriskai, taciau $is kanalas taip
pat yra reguliuojamas ir privalomas daugeliui bendroviy. Jmonés teikdamos tvarumo ataskaitas gali
vadovautis nustatytomis gairémis, dél kuriy organizacijos atskleidzia daugiau su tvarumu susijusios
informacijos. Tuo tarpu socialiné medija yra jvardijama kaip kanalas, kurio atsiradimg lémé
vykstanti skaitmenizacija, bei priemoné¢, kuri jgalina abipusj bendravima su suinteresuotomis
Salimis. Socialing medijg kaip informacijos kanalg tvarumui atskleisti jmonés pasirenka dazniau tais
atvejai, kuomet informacija yra optimistiskesné ir siekiama ja greiciau pateikti visuomenei, kadangi
organizacijos gali atskleisti duomenis ir gauti atsiliepimus i$ suinteresuoty asmeny gali realiu laiku,
0 pateikta turinj lengviau gali pasiekti daugiau asmeny.

2.6. Konceptualus aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos atskleidimo
skirtinguose kanaluose modelis

Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ atskleide, jog jmonés yra vis labiau linkusios atskleisti su ESG
susijusia informacija, kadangi visame pasaulyje did¢ja visuomenés supratimas apie tvarumg bei
daromas spaudimas organizacijoms atskleisti §ig informacijg. Taciau tvarumo ataskaitos jau seniai
néra vienintelis informacijos atskleidimo kanalas, kuriuo tvarumo informacija gali pasiekti
suinteresuotas Salis, vis délto iSlieka rizika, jog informacijos turinys skirtinguose kanaluose gali
skirtis ir sudaryti visai kitokj jvaizdj apie bendroviy tvarumg.

Pagal iSsikelta darbo problemg bei atlikta mokslinés literatiiros analize buvo parengtas ESG
informacijos atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialin¢je medijoje konceptualus modelis (zr. 8

pav.).

| ESG mformacijos atskleidimas suinteresunotoms grupéms ‘

_____ —_— - _J-___T__LI_"—‘—_—_E..._ ———
Aplinkosauginiai : | Socialiniai | Valdymo [
aspektai [ : aspektai : aspektai :

L

I I 1

| ESG mformacijos atskleidimo kanalai |

: |
Privalomas | I
mformacijos I informacijos I
| |

atskleidimas atskleidimas

Tvarumo |
ataskaitos I L

-
S

Rodildiai |

R . Rekomendacijos tobulinant
ESG informacijos o -
e ESG informacijos
atskleidimas ;.
R atskleidima tvarumo
skirtinguose .
ataskaitoje ir socialingje
kanaluose

medijoje

8 pav. Konceptualus modelis
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Suinteresuotos Salys yra svarbus aspektas atskleidziant su tvarumu susijusig informacijg, kadangi
organizacijos, sickdamos naudos sau pritraukiant investuotojy léSas, didinat reputacija, lojaluma,
konkurencinj pranaSuma bei teigiamg suinteresuoty asmeny poziiirj, privalo atsizvelgti i Siy grupiy
informacijos atskleidimo reikalavimus ir pagal tai pakoreguoti savo skelbiamg turinj strategijomis,
veiksmais bei rodikliais, kurie yra labai jvairis.

Imonés teikdamos su ESG susijusig informacijg privalo atskleisti daug svarbiy rodikliy, kurie
iSsiskaido | aplinkosauginius, socialinius ir valdymo aspektus. Mokslinés literatiiros analizés
pagalba iSsiaiSkinti jvairiis rodikliai, kuriuos organizacijos turéty atskleisti teikdamos tvarumo
informacijg. Taciau tampa ne tik svarbu ar organizacijos pateikia Siuos rodiklius savo tvarumo
ataskaitose, bet ir tai kaip juos pateikia, jog suinteresuotoms Salims atskleidziama informacija leisty
susidaryti iSsamy jvaizd] apie bendrovés tvarumg, kadangi rodiklis be jokios papildomos
informacijos gali atskleisti ganétinai mazai informacijos. Organizacijos siekdamos pateikti su ESG
susijusig informacija, tuo paciu jtraukiant suinteresuotas Salis ] jmongje esancius procesus, pateikia
tvarumo ataskaitas bei atskleidzia informacijg per socialing medija. Pastaraja jmonés naudoja kaip
priemong dialogui su suinteresuotomis $alimis iSlaikyti, kadangi suinteresuoty asmeny teorija teigia,
jog jmonéms, sickian¢ioms biti sékmingomis, svarbu patenkinti minéty asmeny poreikius, suderinti
bendrovés interesus su suinteresuoty Saliy interesais bei palaikyti nuolatinj komunikavimg. Taciau
socialing medija, kaip kanalg tvarumo informacijai pateikti, bendrovés yra linkusios naudoti
atskleisdamos optimistiSkesne informacija, o pesimistiSkesne atskleidzia per kanalus, kurie
visuomeng pasiekia véliau. Taip pat bendrovés tvarumo ataskaitas teikia savanoriskai, taciau tai yra
ir privalomas atskleidimo kanalas. Remiantis naujais CSRD reikalavimais tvarumo informacijos
atskleidimas tampa privalomas dar didesniam bendroviy skaiciui, 0 pateikta informacija privalo buti
parengta pagal ESRS reikalavimus, kai tuo tarpu socialinéje medijoje bendrovés informacija
pateikia savanoriskai.

Konceptualus modelis parodo, kaip ESG informacija yra atskleidziama per tvarumo ataskaitas ir
socialing medijg, tod¢l atliekant tyrimg svarbu iSsiaiskinti, kaip organizacijos pateikia tvarumo
informacijg skirtinguose kanaluose, ja tarpusavyje palyginant bei jvertinant, ar jmoniy iki Siol
teikiama tvarumo informacija atitinka ESRS reikalavimus.
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3. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas istirti ESG informacijos atskleidimg didziausiy Europos jmoniy tvarumo
ataskaitose ir socialinéje medijoje — ,,Twitter. Sis empirinis tyrimas atlickamas pasitelkiant
kokybinj turinio analizés metoda (angl. content analysis). Tyrimui atlikti pasitelkiamas
»MAXQDA* turinio analizés jrankis. Empirinio tyrimo vizualizacija pateikta 9 pav.

| ESG informacijos atskleidimas |

l

Kriterijy formulavimas
jmonéms atzirinkt

l

Imonés, atitinkanéios
Eriterijus

|

Dmgmenn surinkimas

ir parnodimas analizei

=

2021-2022 m. tvaromo ataskaitos | Socialing medija

Atrinkty imoniy paskyTos

PaskyTos jrertinimas

2021-2022 m. tweet'n, susijusin
su ESG, atsirinkimas

Duomeny analizé

/\

Informacijos tvarmo Tweet'y turinio

ataskaitoje turinic analizé analiza

\/

Tyrime rezultaty
apibendrinimas

9 pav. Empirinio tyrimo eiga

Turinio analizé yra lankstus tyrimo metodas (White ir Marsh, 2006), naudojamas skirtingo
pobiidZio tyrimuose, o pats metodas gali biiti taikomas atliekant, tiek kokybinius, tiek kiekybinius
tyrimus bei retkar¢iais naudojamas ir miSriuose tyrimuose. Turinio analizés metodo apibréZima
sukonkretina Krippendorff‘as (2004) teigdamas, jog $is metodas yra naudojamas istirti tekstus ar
kita prasminga turinj, tokj kaip garsai, vaizdai, zenklai, simboliai ar skaitmeniniai jrasai bei
zeme¢lapiai siekiant gauti patikimus ir pasikartojancius rezultatus apie nagrinéjamy duomeny
kontekstg.

Turinio analizé yra vertinama kaip tinkamas metodas analizuoti didelés apimties duomenis
(Krippendorff, 2004). Beck, Campbell ir Shrives (2010) teigia, jog daugelyje ankstesniy tyrimy,
kuriuose buvo siekiama iSanalizuoti aplinkosaugos ataskaitas buvo pasitelkiama turinio analizé.
Siam teiginiui pritaria ir Sahin, Cankaya ir Soguksu (2017), kurie tvirtina, jog aplinkosaugos ir
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socialinio aspekto pateikty ataskaity analizei atlikti daznai yra naudojama turinio analize.
Pasitelkiant §j metoda jmoniy teikiamos ataskaitos ir jvairlis praneSimai yra iSanalizuojami
sistemingai ir objektyviai (Guthrie ir Abeysekera, 2006). Turinio analizé pasizymi savo pranasumu,
jog suteikia galimybe tyréjui atsizvelgti | nagrin¢jamy duomeny konteksta sukuriant klasifikavimo
schemas, o tai yra papildomi informacijos $altiniai (Aureli, 2017).

Kriterijai atsirenkant jmones

Tyrimui atlikti atsirinktos didZiausios 8 Europos jmonés pagal pajamas, kurios yra i$ jvairiy saliy
ir i§ jvairiy sektoriy, tokiu biidu siekiama iSvengti anksciau atlikto panasaus tyrimo apribojimy,
kuomet buvo analizuotos jmonés tik i$ vienos Salies ar i§ vieno sektoriaus. Pavyzdziui Bryl‘as ir
Suprino (2022) analizavo tvarumo atskleidimg Jungtinés Karalystés jmoniy, o Zhong‘as ir Wang‘a
(2023) analizavo tvarumo informacijos atskleidimg Kinijos energetikos sektoriaus bendroviy.
Atsirenkant jmones taip pat jvertinta, ar bendrovés teikia tvarumo ataskaitas analizuojamu
laikotarpiu, 2021-2022 metais, ir ar jos yra angly kalba, kadangi sickiama jmoniy pateiktos
informacijos vienodumo, tokiu budu i$vengiant vertimo neatitikimy. Pasirinktas dvejy mety
laikotarpis, kadangi siekiama ESG informacijos palyginamumo. Taip pat tyrimui atlikti atrinktos tik
tos ijmonés, kurios turéjo ,,Twitter® paskyras 2021-2022 mety laikotarpiu, o bendrovés, kurios
Siuo periodu neturéjo ,, Twitter* paskyros yra pasalinamos i§ tyrimo ir pakeistos kita i§ eilés einancia
didziausia Europos jmone pagal pajamas. Taip pat rankiniu biidu atrenkamos jmoniy paskyros,
sieckiant paSalinti netinkamas paskyras ir atsirinkti tik tas, kuriose yra daugiausiai tweet’y, ir
kuriose informacija yra pateikta angly kalba. Taigi, buvo pasitelktas netikimybinés atrankos
metodas, siekiant pasirinkti patogiausius tyrimo vienetus, bei kriterijy imties metodas, kadangi
atsirenkamos tyrimui jmonés privalo atitikti prie$ tai minétus kriterijus. Pasirinkta bendrové turi
bati viena didziausiy Europos jmoniy pagal pajamas, 2021-2022 metais teiké tvarumo ataskaitas
angly kalba, taip pat tuo paciu laikotarpiu turéjo ,, Twitter” paskyras ir buvo jose aktyvi.

6 lentelé. Imoniy sarasas empiriniam tyrimui atlikti (sudaryta autorés, remiantis Global Database, 2023)

Tmonés Pajamos, [monés Pajamos,
avadinimas Sektorius Salis mird. avadinimas | Sektorius Salis mird.

P USD P USD

Royal Dutch Naftos ir Jungtiné . .

SHELL dujy Karalysté 272,66 Fortum Energetikos Suomija 129,78

Volkswagen Automobiliy | Vokietija | 31275 | Nestlé Maisto ir Sveicarija | 87,10

Group gérimy

Glencore Gamtos Sveicarija | 203,75 | Bosch Group | [MARCTHOSIT | /o ietiia | 76,36
iStekliy technologijy

BP Naftos ir Jungtin® 1 46,50 | Continental | Automobiliy | Vokietija | 34,26
dujy Karalysté

Didziausios 8 Europos jmonés pagal pajamas buvo atsirinktos i§ Global Database (2023) pateikto
top 40 Europos bendroviy pagal pajamas 2022 metais saraso. IS sgraSe pateikty pirmyjy 8 jmoniy
kriterijus atitiko tik 5 jmonés, 0 3 jmonés buvo eliminuotos, kadangi neatitiko kriterijy, nes
bendroviy atskleidziama informacija ,,Twitter” socialin¢je medijoje buvo pateikiama ne angly kalba
arba jmoné neturéjo viesai pateikusi 2021-2022 mety ESG tvarumo ataskaity.

Tyrimui atlikti panaSy jmoniy skaiciy pasirinko ir ankstesnius tyrimus atlike autoriai, tarp kuriy yra
Jenkins‘a ir Yakovleva (2006), kurios savo tyrime analizavo 10 jmoniy ataskaitas, Holtbriigge ir
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Conrad‘as (2020) atliko tyrimg pasitelkdami 15 jmoniy ataskaitas, o Pavlicek‘as ir Doucek‘as
(2015) taip pat atliko tyrimg naudodami 10 bendroviy duomentis.

Duomeny surinkimas i§ tvarumo ataskaity

Atrinkty jmoniy angliSkos ESG tvarumo ataskaitos gaunamos i$ oficialiy jmonés puslapiy internete,
kuriuose bendrovés teikia visas savo ataskaitas, tarp kuriy yra ir tvarumo ataskaitos, tieck 2021 m.,
tiek 2022 m.

Duomeny surinkimas is ,, Twitter* platformos

»Iwitter” platforma pasirinkta, kaip socialinés medijos kanalas, kadangi Tao ir Wilson (2015)
teigimu, viena i§ daZniausiai jmoniy naudojamy socialinés medijos platformy bitent ir yra
»Iwitter. Pazymétina, kad 2013 m. JAV Vertybiniy popieriy ir birzy komisija (SEC) vieng i$
dominuojanciy socialinés medijos platformy - ,, Twitter paskelbé kaip organizacijy oficialia
informacijos pateikimo priemone (Nekrasov ir kt., 2021).

»Iwitter platformoje esantys tweet’ai iSgaunami pasitelkiant ,, Twitter* akademiniy tyrimy
programy programavimo sasaja (API) naudojant Python interaktyvig programavimo kalba, tokiu
buidu surenkant tweet’y duomeny baze. Taip pat svarbu pazyméti, jog socialiné¢je medijoje tvarumo
informacija yra pateikiama ant nuotrauky bei vaizdo jrasSuose. Pastaruoju budu atskleista tvarumo
informacija buvo transkribuojama pasitelkiant Office 365 programinés jrangos produktg. Tyrimo
metu buvo analizuoti 1 852 tweet’ai i§ 8 didziausiy pagal pajamas Europos jmoniy.

Tyrimo etika

Atliekant §j tyrimg atsizvelgiama tik ] teisingumo / sazZiningumo moksliniy tyrimy etikos principa,
kadangi atsirenkant tyrimo vienetus — jmones, sickiama iSvengti diskriminacijos ir objektyviai
atsirinkti didZiausias Europos jmones pagal pajamas. Taciau svarbu paminéti, jog naudojama
antriniy duomeny analizé i§ ,,Twitter* socialinés medijos ir tvarumo ataskaity empiriniam tyrimui
atlikti yra vieSai pateikiama, todél papildomo jmoniy sutikimo naudoti informacijg nereikia.

Duomeny kodavimas

Sudaryta kody sistema apima 55 kodus, i§ kuriy 49 yra subkodai ir 6 kodai. Kody sistema sudaryta
remiantis ESRS reikalavimy temomis (zr. 1 ir 2 priedus). Duomenys buvo analizuojami
skirtinguose ,,MAXQDA* projektuose pagal informacijos $alinj, tai tvarumo ataskaitos ir socialiné
medija ,,Twitter™ (Zr. 3 ir 4 priedus).

Sukurti kodai susistemina informacijag apie svarbius apsektus, siekiant iSanalizuoti ESG
informacijos atskleidimg tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje. ,,ESG veiksniai (E,S,G)*
kodas atskleidZia apie kiekvieng ESG akronimo veiksnj atskirai, tai apie aplinkosaugg, socialinj ir
valdymo aspektg. Sis kodas pasitektas koduojant kita reik§mingg informacija, tai tikslus, politika,
strategija, dviguba reikSminguma, rizikas ir galimybés siekiant susieti Siuos bendrus aspektus
kiekvienam ESG veiksniui atskirai. ,,Aplinkosaugos veiksnys®, ,Socialinis veiksnys® ir
»Lvaldymo veiksnys®“ kodai sistemina konkrecig informacijg, kurig jmonés atskleidzia pagal
kiekvieng veiksnj atskirai, taip jvertinant, kurioms temoms jmonés skiria daugiau démesio, o kurios
temos yra maziau aktualios. Taip pat detaliau jvertinat, kokig tvarumo informacijag bendrovés
atskleidzia, kuri dalinai atitinka ESRS reikalavimuose egzistuojancias temas. ,,Sentimentai kodas
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yra svarbus, nes isryskina, kokiag informacijg bendrovés atskleidzia pagal tris aspektus — pozityvia,
negatyvig ar neutralia. Pozityvi informacija apima aspektus apie jmonés tikslus, kuomet
nurodoma, kokio tikslo jmonés siekia konkreciai skaitine reik§me bei pateikia terming iki kurio
stengiasi pasiekti tiksla. Taip pat pozityvi informacija rodikliy pasikeitimg j teigiama puse¢ bei
veiksmus, kuriy imdamasi bendrové sumazino savo daroma neigiama poveikj ir padidino teigiama.
Neigiama informacija atvirks¢iai apima duomenis apie rodikliy pasikeitimg j neigiamg puse ar
jmonés veiksmus, kurie padidino daromg neigiamag poveikj. Tuo tarpu neutrali informacija apima
aspektus, kurie neatskleidzia nei jmonés padaryto progreso, nei regreso, tai dazniausiai bendra
globali ar organizacijos informacija, kurios pokyciai negali buti vertinami nei teigiamai, nei
neigiamai, pavyzdziui, vadovybés strukttiros pasikeitimas. Taip pat neutrali informacija sistemina
duomenis apie rodiklius, kurie nepasikeité per laikotarpj. Vis délto svarbu pabrézti, jog informacija,
kuri galéjo biiti koduojama kaip teigiama ir neutrali, kaip neigiama ir neutrali arba kaip teigiama ir
neigiama tuo paciu metu, nebuvo koduojama. ,Kita reik§minga informacija“ sistemina duomenis
1§ naujyjy standarty perspektyvos, siekiant jvertinti kiek jmoniy iki Siol atskleidZiama informacija
atitinka ESRS reikalavimus. Be to, kodas apima tikslus, strategija, politikg, galimybes, rizika ir
dviguba reik§minguma, kadangi $i informacija reikalaujama pagal visus ESRS bendrai. Koduojant
duomenis, informacija buvo koduojama ne pagal tweet’y skaiCiy, o pagal informacijos vieneta,
kadangi viename tweet’e, pavyzdziui, buvo pateikiama informacija apie zieding ekonomika,
klimato kaitg ir rodiklius. Taip pat svarbu pabrézti, jog tokia pati kody sistema buvo naudojama,
tiek analizuojant informacija tvarumo ataskaitose, tiek socialin¢je medijoje, kadangi tokiu budu
galima jvertinti, kokig informacija bendroves atskleidzia tiek viename, tiek kitame informacijos
kanale ir kokios informacijos galbtit i§vis neatskleidzia.
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4. Europos jmoniy aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdymo informacijos
atskleidimo tyrimo rezultatai

Siame darbo skyriuje yra analizuojama jmoniy teikiamos ESG informacijos atskleidimas tvarumo
ataskaitose bei socialinéje medijoje ,,Twitter. Gauti duomenys yra analizuojami pagal tematinj
pozitrj — aplinkosaugos, socialinius ir valdymo aspektus. Kiekviena ESG tema taip pat
analizuojama pagal tematikg — kaip informacija atskleidziama tvarumo ataskaitose ir socialinéje
medijoje, ja palyginant tarpusavyje, tuomet kaip yra pateikiami ESG rodikliai, jmoniy
atskleidziamos informacijos atitikimas ESRS reikalavimus ir sentimentai.

4.1. Aplinkosaugos informacijos atskleidimo tyrimas

Siame skyriuje tiriama organizacijy vieSinama aplinkosaugos informacija siekiant jvertinti, kaip
jmonés atskleidzia informacija skirtinguose kanaluose, tuo paciu iSrySkinant pateikiamos
informacijos panasumus ir skirtumus.

4.1.1. Aplinkosaugos informacijos atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje
tyrimo rezultatai

Analizuojama aplinkosaugos informacija yra iSskaidyta pagal temas, kurios siejasi su naujaisiais
ESRS reikalavimais, tai klimato kaita, tarSa, vandens ir jury iStekliai, biologiné jvairové ir
ekosistema bei ziediné ekonomika ir iStekliy naudojimas.

Tvarumo ataskaity rezultatai (10 pav.)

@]

Aplinkosaugos informacija

s
@ -
Klimato kaita / P

e ‘ ekonomika

) ) ©) ir iStelklin
Taria Vandens ir jim Biologiné naudojimas

01 iitekliai _i'\'a-iI_U\'é ir 250
214 ekosistema
144

10 pav. Aplinkosaugos informacijos atskleidimas tvarumo ataskaitose

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, jog aktualiausia aplinkosaugos tema tvarumo ataskaitose yra
klimato kaita, maziau uz §ig tema imonés démesio skiria ziedinei ekonomikai ir iStekliy naudojimui,
tuomet Siek tiek maziau reikSminga yra vandens ir jury iStekliy informacija bei biologinés jvairoveés
ir ekosistemos tema, o maziausiai démesio lyginant su kitomis temomis yra skiriama tarSai.

Klimato kaita. Atliktas tyrimas atskleidé, jog jmonés pateikdamos su klimato kaita susijusig
informacijg atskleidzia ne tik rodiklius susijusius su klimato kaita, tokius kaip anglies dioksido
kiekis bei kaip rodikliai keitési ir dél kokiy priezasciy, taciau pateikia ir priemones bei tyrimus,
kuriy pagalba siekia sumazinti savo daromg poveikj klimato kaitai. ,,Nestle* (2021) savo tvarumo
ataskaitoje pateikia informacijg apie tai, kaip bendrové, kurdama produktus, siekia jvertinti jy
poveikj aplinkai ir dar geriau suprasti anglies emisijos jtaka konkrecioje kategorijoje ja jvertindama,
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0 kurdama naujas technologijas ir gerindama mokslinj supratimg, sieckia mazinti anglies dioksido
iSmetimg bei tobuléti. Taigi, bendrovés pateikdamos dabartinj anglies dioksido iSmetimo kiekj
siekia informacijos skaitytojams atskleisti ir tai, kokiy veiksmy jos imasi siekdamos prisiimti
atsakomybe ir tobuléti darant neigiamg poveikj klimato kaitai. Taip pat tyrimas atskleide, jog
bendrovés pateikdamos su klimato kaita susijusig informacijg atskleidzia ne tik kaip jy veikla veikia
klimato kaitg, bet ir tai, kaip jos prisideda padédamos savo partneriams ar tiekéjams su jy
daromu poveikiu aplinkai. ,,Nestle* (2021) pateikia, jog bendrové prisideda prie anglies dioksido
apskaitos priemonés kiirimo, kuri padeda tkininkams suprasti jy daroma poveikj aplinkai, kadangi
tikininkai gali jvertinti iSmetamga Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy kiekj bei galimus mazinimo
biidus. Tuo tarpu ,,Bosch Group* (2021) savo tvarumo ataskaitoje atskleidzia, jog siekia ne tik savo
kaip jmonés tvarumo, bet tuo paciu stengiasi gaminti produktus, kurie namy tikiams kasdien padéty
taupyti energija, vanden; ir kitus iSteklius. Analiz¢ atskleidé¢, jog tvarumo ataskaitose organizacijos
nevengia akcentuoti savo daromo poveikio klimato kaitai ir prisiimtos atsakomybés siekiant
sumazinti anglies dioksido ir kity Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSskyrimg j atmosferg iki
neutralaus arba nulinio lygio. Taigi, bendrovés prisiima atsakomybe ir siekia jgyvendinti
tarptautinius susitarimus dél klimato Kkaitos, tokius kaip ParyZiaus susitarimas, o tai
suinteresuotoms Salims sudaro teigiama poziiir] apie jmoniy tvarumo atsakomybe pasauliniu mastu.

Ziediné ekonomika ir iStekliy naudojimas. Tyrimas atskleidé, jog bendrovés pateikdamos su
ziedine ekonomika ir iStekliy naudojimu susijusig informacija pateikia rodiklius apie perdirbamy
medziagy kiekj, plastiko mazinimg gamyboje, pakuotés dizaino pokycius, kokiomis
ekologiSkesnémis medziagomis pakeicia tarSias, kokiy atliecky mazinimui siekia skirti daugiausia
démesio, bet taip pat informuoja apie sudarytas partnerystes su kitomis organizacijomis, siekiant
tobulinti technologijas, kurios uztikrinty dar didesn;j ir efektyvesnj plastiko perdirbimg. ,,Glencore*
(2021) pateikdama informacijg apie vykdoma medziagy perdirbimo veikla savo organizacijoje
bendradarbiaujant su kitais partneriais, taip pat iSrySkina ir papildoma projekto susijusio su
perdirbimu nauda — naujos darbo vietos. Taigi analizuojant pastebéta, jog informacijos pateikimas
tvarumo ataskaitose yra ganétinai platus ir i§samus. ,,Nestle (2022) savo tvarumo ataskaitoje
atskleisdama informacija, susijusiag su produkty pakavimu ir medziagy perdirbimu, atskleidzia ne
tik, kokiy veiksmy imasi siekiant uztikrinti pakuoc¢iy perdirbimg ir mazesnj nereikalinga jy
naudojima, bet ir tuo paciu atsizvelgia | galimus zeidinés ekonomikos reikalavimus pasauliniu
mastu po 2025 mety JT sutarties dél plastiko tarSos. Informacijos iSsamuma atskleidzia ir tai, jog
bendroveés yra linkusios atskleisti ne tik informacijg apie zieding ekonomikg savo organizacijoje ar
naudojimas medziagas gamyboje, bet ir apie tai, kaip organizacijos ruoSia ataskaitas pateikiant
informacija. ,,BP* (2021) atskleidzia, jog bendrové iSbandé detalesnes metrikas, skirtas atlieky
srauto ataskaitoms teikti, kurios yra labiau suderintos su valdzios institucijomis. Taigi, tyrimas
atskleidzia, jog organizacijos savo tvarumo atskaitose yra linkusios atskleisti ne tik biiting ir
konkrecia informacija, bet ir ja pateikti iSsamiau bei placiau. Detalios informacijos apraSymas
atsiskleidzia ir vandens bei jiiry istekliy informacijoje, kadangi ,,Bosch Group* (2022) pateikdama
informacijg apie tai kaip siekia savo veikloje sutaupyti vandenj, atskleidzia ne tik kiek projekty yra
pradéjusi vykdyti Siam tikslui pasiekti, bet tuo paciu pateikia ir i§samesnius pavyzdzius apie keleta
projekty. Taip pat pastebéta, jog organizacijos pateikdamos informacija apie sunaudojamo vandens
kiekj ir ras$j taip pat yra linkusios atskleisti informacijg apie savo gamybos procesus ir kaip
konkrec¢iai vanduo yra naudojamas kiekviename gamybos etape. ,,Fortum®“ (2021) tvarumo
ataskaitoje pateikdama informacija apie sunaudojamo vandens raiSis atskleidzia, jog procesinis
vanduo jmonei yra reikalingas dél jos nesandariy vamzdziy vandens ir gary cikle. Tuo tarpu
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informacijg, susijusig su biologine jvairove ir ekosistema, jmonés yra linkusios atskleisti jvairiai.
Analizé atskleidé, jog ilgiausig tvarumo ataskaitg pateikusi ,,Continental AG* (2021) suinteresuotas
Salis informuoja tik apie tai, jog siekia prisidéti prie ekosistemy atkiirimo bei gerbia Zemes teises
plétojant savo veiklg. Tuo tarpu Kitos organizacijos savo tvarumo ataskaitose atskleisdamos
informacija apie savo veiklos daromg jtaka biologinei jvairovei ir ekosistemai bei kokiy veiksmy
imasi jg iSsaugoti ir plétoti, taip pat iSsamiai atskleidZia informacijg apie projektus bei savo
investicijas ] technologijas, kuriomis siekiama daryti teigiamg poveikj biologinei jvairovei ir
ekosistemai. Taip pat pastebéta, jog jmonés atskleisdamos savo daromg neigiamg poveikj biologinei
jvairovei siekia jj kompensuoti tuo paciu atskleisdamos kaip daro teigiamg poveikj kitam tvarumo
aspektui. ,,Fortum® (2022) atskleidzia, jog hidroenergija yra viena didziausiy grésmiy biologinei
jvairovei, taciau tuo paciu ji yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy kovojant su klimato kaita. Taip pat
yra ir su tarSos informacija tvarumo ataskaitoje, kuri tyrimo metu buvo atskleista kaip maziausiai
populiari tema, kadangi tarSa natiiraliai yra susijusi su neigiamu aspektu, kurj jmonés siekia
kompensuoti teigiama informacija. Tyrimo analiz¢é atskleid¢ ir tai, jog bendrovés pateikdamos savo
aplinkosaugos tikslus tvarumo ataskaitoje juos i$samiai apibtidina — nurodo iki kada yra uzsibrézta
pasiekti tiksla, koks yra tikslas skaitine iSraiska, kokiy veiksmy bus imtasi, kaip politika ir strategija
yra suderinta su iSsikeltu tikslu bei kiek jau iSsikeltas tikslas yra pasiektas lyginant su tam tikru
laikotarpiu. Taigi, tvarumo atskaitose yra pateikiama i$sami ir placiai aprasyta informacija, o
pagal analizés rezultatus labiausiai aktuali tema yra klimato kaita, tuomet ziediné ekonomika ir
vandens iStekliai, o maziausiai populiarios temos yra biologiné jvairové bei tarsa. Atskleidimo
rezultatai socialinéje medijoje. Tuo tarpu aplinkosaugos veiksnio atskleidziamy temy aktualumag
socialingje medijoje galite matyti 11 pav.
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11 pav. Aplinkosaugos informacijos atskleidimas socialinéje medijoje

Atliktas tyrimas atskleidé, jog socialinéje medijoje taip pat kaip ir tvarumo atskaitose aktualiausia
tema yra klimato kaita, tuomet maziau démesio jmonés skiria Ziedinés ekonomikos ir istekliy
naudojimo temai. Tuo tarpu socialinéje medijoje biologinés jvairovés ir ekosistemos informacija yra
aktualesné¢ nei vandens ir jury iStekliy tema, 0 Su tarSa susijusi informacija taip pat iSlieka
maziausiai aktuali tema ir socialin¢je medijoje.

Klimato kaita. Tyrimas atskleidé, jog bendrovés pateikdamos su klimato kaita susijusig
informacija socialinéje medijoje ja atskleidzia ir formuluoja visai kitaip nei tvarumo ataskaitose.
Socialingje medijoje pateikta informacija yra maziau iSsamesné ir maZiau konkretesné.
»continental AG*“ (2021) savo socialinés medijos paskyroje, tvirtina, jog bendrovés kuriamos
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dviraiy padangos skatina tvarumg, kadangi jos yra gaminamos Europoje, d¢l ko mazinant logistika
yra teikiama nauda aplinkai. Tac¢iau bendrové pateikdama $j fakta, neatskleidzia daugiau jokios
papildomos informacijos, tokios kaip kiek anglies dioksido yra sumazinama dél $ios veiklos, ar kaip
planuojama toliau mazinti logistikos metu iSmetamo anglies dioksido kiekj, tuo tarpu tvarumo
ataskaitoje visa prie§ tai minéta informacija yra pateikiama. Taip pat yra ir su kitais analizuotais
duomenimis, kadangi ,,BP*“ (2021) socialin¢je medijoje atskleidzia, jog planuoja ekologisSko
vandenilio gamybos jrenginj, kuris leisty pasiekti net 30 proc. Jungtinés Karalystés 2030 metams
nustatyto vandenilio gamybos tikslo. Tuo tarpu tvarumo ataskaitoje bendrové atskleidzia, jog Sis
projektas galéty pristatyti Jungtinei Karalystei 30 proc. jos vandenilio tikslo, bet ir tai, jog iki 2030
m. organizacija planuoja pagaminti 1 GW mélynojo vandenilio, o iki 2025 m. 60 MWe grynojo
vandenilio, taip pat jmoné atskleidzia, jog nuo 2022 mety yra numatomas iSlaidy skyrimas, o
gamybg siekiama pradéti nuo 2025 mety, kuri leisty jgyvendinti Jungtinés Karalystés sunkvezimiy,
oro uosto ir gelezinkeliy dekarbonizacija. Taigi, tvarumo ataskaitoje pateikta informacija
suinteresuotoms Salims leidzia susidaryti pilng vaizda apie Sio projekto jgyvendinima, eigg ir
galimus rezultatus, kai tuo tarpu socialin¢je medijoje yra pateikiamas tik tikétinas projekto
rezultatas. ,,Fortum* (2022) savo ,,Twitter* paskyroje dziaugiasi galédama pranesti apie didziausia
pasaulyje bendradarbiavimg su ,,Microsoft®, kuriuo uztikrins namy ir jmoniy $ildyma i§ naujojo
duomeny centro atlieky. Tuo tarpu tvarumo ataskaitoje yra pateikiama daug aiskesné ir i§samesné
informacija, kadangi ,,Fortum* (2022) tvarumo ataskaitoje atskleidzia, jog ,,Fortum* saugaus
pertekling Silumg i serveriy auSinimo, kurig sukuria ,,Microsoft”, o véliau jg pavers Sildymo
energija, skirta namams ir jmonéms. Taip pat bendrové atskleidzia, jog yra tikimasi, jog pagaminta
energija uztikrins 40 proc. reikiamos viso regiono energijos ir sumazins 400 000 tony metinio
anglies dioksido iSmetimo, o projektas turéty biiti jgyvendintas iki 2025 mety. Taigi, socialingje
medijoje yra pateikiama tik tai, jog bendradarbiavimas jvyko, kai tuo tarpu tvarumo atskaitoje yra
pateikiami ir rezultatai, kuriy yra tikimasi, bei laikotarpis iki kada planuojama jgyvendinti tiksla.
Vis délto, nors tvarumo atskaitoje yra pateikiama iSsamesné informacija, taciau socialinéje medijoje
ji yra pateikiama realiuoju laikotarpiu, kai tuo trapu tvarumo atskaitoje informacija yra
véluojanti. Toks pat informacijos iSskirtinumas yra organizacijoms pateikiant informacija susijusia
su ziedine ekonomika ir iStekliais, kadangi ,,Continental AG* savo socialinéje medijoje
atskleidzia, jog gamina padangas 1§ perdirbto poliesterio siiily ir vienai padangai pagaminti reikia 40
PET plastikiniy buteliy, taip pat socialin¢je medijoje bendrove atskleidZia, jog dél Sios medziagos
naudojimo gamyboje padangos nepraranda savo nasumo ir yra tinkamos naudoti ekstremaliomis
salygomis. Tuo tarpu tvarumo ataskaitoje bendrové taip pat atskleidZia, jog naudoja specialiai
sukurta nauja technologija, kurios pagalba i§ perdirbto poliesterio yra gaminamos padangos. Taciau
velgi tvarumo ataskaitoje organizacija atskleidzia, jog nuo vasaros yra naudojama nauja
technologija PET buteliy perdirbimui ir padangy gaminimui i§ perdirbto poliesterio. Taigi, analize
1Sryskina socialinés medijos naudg ir iSskirtinumg, jog Siame informacijos atskleidimo kanale
duomenys yra atskleidziami realiuoju laiku, o ne pavéluotai. Vis délto, tvarumo ataskaitose
informacija gali biiti i§samiau ir placiau pateikiama. ,,Fortum* (2022) savo ,,Twitter* paskyroje
suinteresuotus asmenis informuoja, jog bendrové dziaugiasi ir didziuojasi galédama biiti ziedinés
ekonomikos dalimi Suomijoje ir pranesa, jog imonés darbuotojas davé interviu apie tai kaip mato
ziedinés ekonomikos ateitj ir kaip uztikrinti anglies perdirbima. Taigi, socialin¢je medijoje
informacija gali buti susijusi su aplinkosauga, taciau yra labiau abstrakti ir neatskleidZianti jmonés
veiksmy ar situacijos susijusios su tvarumu i§ jmonés perspektyvos. Tyrimo analizé atskleidé, jog
socialin¢je medijoje biologinés jvairovés ir ekosistemos tema yra aktualesné nei vandens ir juros
iStekliy tema, o tai yra prieSingai nei tvarumo ataskaitose. Vis délto, lyginant ir vertinant
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informacijos pateikima socialinéje medijoje ir tvarumo ataskaitose, iSsiaiSkinta, jog informacijos
skirtumas yra toks pats kaip ir prie§ tai minéty temy, tai kad socialinéje medijoje pateikta
informacija yra siauresnio pobiidzio, kuri tvarumo ataskaitose yra placiau ir iSsamiau pateikiama.
Tuo tarpu socialingje medijoje atskleidziama vandens ir juros iStekliy bei tarSos tema yra
labiausiai siauro ir bendro pobiidzio lyginant su kitomis aplinkosaugos temomis, pateiktomis Siame
informacijos kanale. Duomeny analizé atskleidé, jog su vandens ir jury iStekliais susijusi
informacija socialinéje medijoje yra pateikiama labai siauro ir bendro pobiidzio. ,,Nestle* (2021)
savo ,, Twitter* paskyroje pateikdama su vandens ir jiiros iStekliais susijusig informacijg atskleidzia,
jog teigimai elgtis su vandens iStekliais nerei$kia vien tik vandens apsaugag, tai taip pat reiskia ir
vandens ciklo uztikrinima, jog Svarus vanduo bendruomenéms biity prieinamas. ,,Bosch® (2022)
socialin¢je medijoje pateikdama informacijg apie vandens tausojima daugiau démesio skiria tam,
kaip jos gamybos produktai prisideda prie vandens istekliy tausojimo. ,,Glencore” (2021)
atskleidzia, jog jmon¢ yra jsipareigojusi sumazinti naudojamo vandens kiekj, jog organizacijos
bendruomenés galéty gauti Svaraus vandens, taip pat jmoné tvirtina, jog vanduo yra reikSminga
zmogaus teis¢. Taigi, socialinéje medijoje pateikta informacija, susijusi su vandens iStekliais, yra
bendro pobiidzio, kuri galéty tikti kiekvienai jmonei. Taip pat informacija neatskleidzia jokiy
esminiy jmonés veiksmy siekiant sumazinti naudojamo vandens kiekj arba kiek jo sunaudoja
bendrove, todél informacijos turinys pateiktas socialingje medijoje, yra visiskai prieSingas tvarumo
ataskaitoje skelbiamai informacijai. Tuo tarpu tarSos temg socialinéje medijoje akcentavo tik
»Nestle® (2021), kuri atskleidé, jog bendrovés komanda Nigerijoje paSalino daugiau nei 3 000 kg
atlieky ir siekia toliau uzsiimti Sia veikla, taip pat pabrézé, kad plastiko tarSa pasaulyje néra nauja
problema, dél ko butina imtis globaliy veiksmy. Nors tarSos tema tvarumo ataskaitose taip pat yra
maziausiai démesio gaunanti tema lyginant su kitomis temomis, ta¢iau organizacijos, pateikdamos
$ig informacija suinteresuotoms Salims, atskleidZia ja i§samiai. Tvarumo ataskaitose jmonés pateikia
kokios tar§ios medziagos buvo islietos i aplinka, kaip jmoné valdé nelaimingg atsitikima, ir kokiy
veiksmy émesi siekiant mazinti tarSos kiekio patekimg i aplinka.

Apibendrinant aplinkosaugos informacijos rezultatus, galima teigti, jog tvarumo ataskaitose ir
socialinéje medijoje informacija yra pateikiama skirtingai. Tvarumo ataskaitose pateikta informacija
yra iSsamesné ir atskleidZianti didesnj konteksta, kadangi bendrovés praneSdamos aplinkosaugos
informacijg pateikia priemones ir tyrimus, skirtus sumazinti neigiamg poveik] aplinkai, kaip
prisideda padédamos savo partneriams ir tiekéjams bei pateikia ne tik biiting ir konkreCig
informacija, o ja apraso plaCiau. Tuo tarpu socialinéje medijoje atskleidZiama informacija yra
maziau i§samesné ir maziau konkretesné, kadangi organizacijos yra linkusios pateikti duomenis
abstrak¢iau, neatskleidZiant konkre€iy jmonés veiksmy ar aplinkybiy, todeél ji gali biiti vertinama
kaip bendro pobiidzio. Taciau socialiné¢je medijoje informacija yra pateikiama realiuoju laiku, o ne
véluojanti.

4.1.2. Aplinkosaugos rodikliy atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje
rezultatai

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog dazniausiai su aplinkosaugos rodikliais susijusios temos yra klimato
kaita, vandens ir jury iStekliai bei ziediné ekonomika ir iStekliy naudojimas. Tai rodo, kad jmonés
dazniausiai naudoja aplinkosaugos rodiklius kaip vertés matavimo priemones, kad jvertinty jy
veiklos poveikj bitent Sioms aplinkosaugos temoms ir jgyvendinty tvarumo strategijas. Taciau, tai
gali buti ir dél to, jog, tiek tvarumo ataskaitose, tiek socialingje medijoje, tai yra daugiausiai
démesio sulaukianc¢ios temos. Tuo tarpu pastebima silpna sasaja tarp aplinkosaugos rodikliy ir temy
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apie tarsg bei biologine jvairove ir ekosistema. Tai rodo, kad Siomis aplinkosaugos temomis,
atskleidziant informacijg, susijusia su rodikliais, yra maziausiai siekiama atkreipti suinteresuoty
asmeny démes;j ir pateikti jmonés vaidmenj siekiant aplinkos tvarumo (zr. 12 pav.).

Aplinkosaugos
rodikliai

Klimato kaita Taria Vandens ir jiry Biclogine jvairove Ziedine ekonomika
320 0 iitelcdiai ir ekosistema ir istekliy
- 103 2 04

12 pav. Aplinkosaugos rodikliy atskleidimas tvarumo ataskaitose

Tuo tarpu socialinéje medijoje organizacijos, pateikdamos aplinkosaugos informacija, yra maziau
linkusios atskleisti antrame darbo skyriuje nagrinétus rodiklius. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog
bendrovés socialinéje medijoje, nors ir retai, naudoja aplinkosaugos rodiklius norédamos pateikti
informacija, susijusiag su klimato kaita, biologine jvairove ir ekosistema bei vandens ir jiiry
iStekliais. Todél galima teigti, jog Siame informacijos atskleidimo kanale aplinkosaugos rodikliai
yra retai naudojama priemoné aplinkosaugos turiniui pateikti (Zr. 13 pav.).

@)

Aplinkosaugos
rodikliai
Elimato kaita Biologiné ivairové Vandens ir jin
11 ir ekosiztema isteklia
& 1

13 pav. Aplinkosaugos rodikliy atskleidimas socialingje medijoje

Tvarumo ataskaity rezultatai. Analiz¢ atskleid¢, jog bendrovés pateikdamos rodiklius
neapsiriboja vien tik skaitinés reik§més atskleidimu. ,,Nestle* (2021) pateiké, kad dél vykdomo
projekto organizacija sugeb¢jo sumazinti 4 mln. tony iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy
kiekj. Be to, jei bendrové nebiity jgyvendinusi nustatyty veiksmy ir toliau augusi, jos iSmetamy
Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy kiekis buty iSauges iki 98,4 min. tony 2021 metais. Taigi,
organizacijos, pasitelkdamos aplinkosaugos rodiklius, atskleidzia jgyvendinamy veiksmy
pasiekimus ir pateikia galimus neigiamus rezultatus, jei projektai nebiity jgyvendinami. Taip pat
organizacijos pateikia rodiklius siekdamos parodyti savo uzsibrézty tiksly jau pasiektus rezultatus,
tuo paciu palygindamos juos su ankstesniy mety pasiektais rezultatais. ,,Nestle* (2022) tvarumo
atskaitoje pranesa, jog siekia tiekti pasauliui elektros energija i§ 100 proc. atsinaujinanciy Saltiniy ir
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taip pat atskleidzia, jog jau pasieké 78,4 proc. atsinaujinancios elektros energijos, palygindama tai
su ankstesniais metais, kai tieké 63,7 proc. elektros energijos i§ atsinaujinanciy Saltiniy. Taigi,
organizacijos pateikia aktualiausius rodiklius tvarumo ataskaitoje, taciau pamini ir ankstesniy mety
rodiklius, jog informacijos skaitytojai galéty suprasti, kokig pazangg ar regresija imoné pasieké per
tam tikra laikotarpj. Taip pat analiz¢ atskleid¢, kad pasitaiko atvejy, kuomet jmonés atskleisdamos
neigiamus rodikliy pokycius tvarumo ataskaitoje, siekia suSvelninti suinteresuoty asmenuy
poZziiirj, tuo paciu pateikdamos, kaip organizacijos pasiekti rodikliai galéty biiti vertinami teigiamai.
,Royal Dutch Shell“ (2021) atskleidzia, jog jos anglies intensyvumas sieké 77 gCO2e/MJ 2021
metais, kas yra 2,7 proc. didesnis lyginant su ankstesniais metais. Ta¢iau bendrové, siekdama
pagrazinti informacijg, pabrézia, jog tai yra 2,5 proc. sumazéjimas lyginant su 2016 metais, o tai
reiskia, jog bendrové pasieké savo trumpalaikj tikslg. Taigi analizuojant duomenis iSsiaiskinta, jog
organizacijos, atskleisdamos informacija skirtg suinteresuotoms Salims, kuri gali atrodyti neigiama,
siekia ja suSvelninti pateikdamos informacija i§ teigiamos perspektyvos. Taciau neigiamy rodikliy
pateikimas ne visuomet yra toks, kadangi bendrovés, pateikdamos neigiamy rodikliy padidéjima,
yra labiau linkusios atskleisti priezastis, kodél taip jvyko.

Pateikdamos aplinkosaugos rodiklius jmonés, kuriy veikla vykdoma skirtingose pasaulio $alyse,
atskleidzia procenting rodiklio dalj pagal Salj ir pateikia priezastis, dél kuriy tam tikros medziagos
buvo isskirtos j aplinkg. ,,Fortum® (2021) atskleidZia, jog bendrovés didzioji dalis anglies dioksido
emisijy — 68,7 mln. tony — susidaro d¢l gamyboje naudojamo iSkastinio kuro. Taip pat bendrove
detaliai nurodo, jog 1 proc. Siy anglies dioksido emisijy susidaré Suomijoje ir Vengrijoje, 6 proc. —
Olandijoje, 12 proc. — Jungtingje Karalystéje, 20 proc. — Vokietijoje ir 57 proc. — Rusijoje. Taigi,
organizacijos, atskleisdamos aplinkosaugos rodiklius, ne tik juos pateikia skaitine reik§me, bet ir
detalizuoja pagal jy susidarymo vietas. Tuo tarpu pateikdamos su vandens iStekiais susijusius
rodiklius, organizacijos ne tik atskleidzia naudojamo vandens kiekj ar jo rusj, bet ir vandens
naudojimo paskirt] jmonés gamyboje. Be to, bendrovés pateikia informacijg ir apie naudojamo
perdirbto vandens kiekj savo veikloje. Taip pat analizé atskleidzia, jog jmongés, atskleisdamos
naudojamos atsinaujinancios energijos kieki gamyboje, pateikia ir platesnj informacijos konteksta,
atskleisdamos 1§ kur ir kaip energija yra gaunama, todé¢l suinteresuotos Salys gaung iSsamesng
informacija, susijusia su aplinkosaugos rodikliais. Tadiau tvarumo ataskaitose rodikliai yra
pristatomi ne tik tekste, kuriame suinteresuotoms Salims yra pateikiama iSsamesné informacija su
kontekstu, bet ir lentelése bei paveiksluose, kur rodikliai kartais néra pakankamai iSsamiai
paaiskinami.

Tuo tarpu analizé atskleidé, jog organizacijos yra maziau linkusios atskleisti aplinkosaugos
informacija pasitelkdamos rodiklius socialinéje medijoje. Siame informacijos atskleidimo kanale
tyrimo metu pastebéta, jog bendrovés naudoja aplinkosaugos rodiklius, norédamos pateikti
duomenis apie biologing jvairovg ir ekosistema bei apie organizacijy peré¢jima ir siekimg pereiti prie
atsinaujinancios elektros energijos. Analizés duomenys atskleidé, jog organizacijos pateikdamos
informacija apie elektros energija taip pat yra linkusios atskleisti, i§ kur ir kokiu biidu energija yra
gaunama, taciau maZziau iSsamiau nei tvarumo ataskaitose. ,,Glencore” (2022) socialingje
medijoje atskleidzia, jog pasiras¢ 19 mety sutartj su ,,EDP Renewables” dél 237 GWh véjo
energijos tiekimo San Chuano de Nievos elektrine, o tai turés teigiamos jtakos oro kokybei. Tuo
tarpu tvarumo ataskaitoje ,,Glencore® taip pat pateikia $ig informacija, taCiau papildo, jog Sios
elektros naudojimas lesi i§vengti apie 63 tukst. tony anglies dioksido iSmetimo kiekvienais metais,
kas atitinka 4,5 mln. medziy daromg poveikj oro kokybei. Taigi, 1§ analizés duomeny matyti, kad
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Jmongs, teikdamos informacija apie elektros energija socialinéje medijoje taip pat nurodo jos Saltinj,
taiau tvarumo ataskaitose §i informacija pateikiama iSsamiau, kadangi tvarumo atskaitoje
organizacija papildomai nurodo, kiek anglies dioksido tai padés iSvengti, pabréziant teigiamag
poveikj oro kokybei. Taip pat svarbu paminéti, kad analizé atskleidé, jog ne visos organizacijos
naudoja aplinkosaugos rodiklius informacijai atskleisti. Tik ,,Royal Dutch Shell, ,Nestle®, ,,Bosch
Group® ir ,,Glencore” socialin¢je medijoje atskleidé aplinkosaugos informacija, pasitelkdamos
rodiklius, suinteresuotoms Salims.

Apibendrinant aplinkosaugos rodikliy atskleidimg, galima teigti, jog dauguma organizacijy retai
naudoja rodiklius kaip informacijos sklaidos priemone socialinéje medijoje. Be to, net jei jos
pateikia rodiklius, tai daznai neskelbia iSsamios informacijos apie juos, lyginant su tvarumo
ataskaitomis. Tuo tarpu tvarumo ataskaitose jmonés daznai naudoja rodiklius norédamos parodyti
savo veiksmy ir tiksly rezultatus, palygindamos rodiklius tarp skirtingy laikotarpiy, tokiu budu
jvertindamos jmonés padarytg progresa ar regresijg. Taciau kartais jmonés bandydamos susvelninti
neigiamus rodikliy pokycius, pristato juos teigiamai, ilgesnéje laiko perspektyvoje.

4.1.3. Aplinkosaugos informacijos atitikimo Europos tvarumo ataskaity standartus
nustatymas

Atsizvelgiant | antrame darbo skyriuje nagrinétus ESRS, tyrimo metu buvo analizuojama bendroviy
pateikiama informacija i§ Siy standarty perspektyvos, siekiant jvertinti ar iki standarty jsigaliojimo
pateikta tvarumo informacija atitinka naujuosius ESRS reikalavimus.

Visos aplinkosaugos temos atitinka tam tikrus ESRS reikalavimus, kai kurios labiau, kai kurios
maziau. Atlikta analizé atskleidé, kad klimato kaita yra tema, kuri dazniausiai pateikiama atitinkant
ESRS reikalavimus. Be to pastebima, kad organizacijy pareikiamos ziedinés ekonomikos ir istekliy,
vandens ir juros iStekliy bei biologinés jvairovés ir ekosistemos temos yra ganétinai panasiai
atitinkan¢ios naujuosius standartus. Vis délto, tarSos tema, kuri yra maziau komunikuojama
tvarumo ataskaitose, taip pat yra maziau atitinkanti standartus lyginant su kitomis temomis (zr. 14

pav.).

g

Klimato \
kaita (365) “

—_ Vandens ir jiirg - - ESRS

Biologiné jvairové Pt
ir ekozistema (95) .~
-
-
-

Ziediné ekonomika
ir isteklin(121)

14 pav. ESRS atitinkanti aplinkosaugos informacija tvarumo atskaitose

Klimato kaita. Duomeny analizé parodé, jog organizacijos, pateikdamos su klimato kaita susijusig
informacijg ir rodiklius, atskleidzia savo jmonés daromg teigiamg ir neigiamg poveikj klimato
kaitai. Bendrovés gana daznai atskleidzia savo jsipareigojimg ir kokiy priemoniy imasi, siekiant
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uztikrinti ParyzZiaus susitarimg. ,,Volkswagen* (2021) tvarumo ataskaitoje nurodo, kad siekia iKi
2050 mety tapti neutralia anglies dioksido kiekiui, atsizvelgdama j jsipareigojimg siekti ParyZziaus
susitarimo klimato tiksly. ,,Fortum® (2022) informuoja, jog organizacijos tikslai ir strategija yra
suderinta su Paryziaus susitarimo tikslu, kadangi jmonés strategijos prioritetas yra tapti neutralia
anglies dioksido kiekiui. ,,Glencore (2021) tvirtina siekianti sumazinti savo neigiamg anglies
dioksido i8skyrimg j aplinka ir remti jvairias nacionalines programas, siekiant Paryziaus susitarimo
tiksly. ,,BP* atskleidzia, jog organizacijos nustatyti tikslai ir ambicijos yra orientuoti j Paryziaus
susitarimg. Tuo tarpu ,,Roayl Dutch Shell* pateikia informacijg, jog jmon¢ siekia prisidéti prie
Paryziaus sutarties tiksly jgyvendinimo, uZztikrindama teigiamg poveikj savo darbuotojams,
klientams ir bendruomenéms pereinant prie energijos. Taigi, organizacijos pateikdamos su klimato
kaita susijusig informacijg atsizvelgia ir | Paryziaus susitarimo tikslus, o tai atitinka ESRS
reikalavimus. Taip pat bendrovés, atskleisdamos su klimato kaita susijusig informacija, pateikia ir
veiksmus, kuriy imasi sickdamos sumazinti daroma neigiama poveikj bei $iy veiksmy rezultatus.
»BP“ (2021) pateikia veiksmy rezultatus kartu su issikeltu tikslu sumazinti 40 proc. anglies
dioksido iki 2030 mety, o dél portfelio valdymo organizacija jau sumazino anglies dioksido kiekj
pagal 3 taikymo sritj 7 proc. ,,Bosch Group® (2022) atskleidzia, jog nuo 2018 mety sumazino
anglies dioksido kiekj 16 proc. iki 382 mln. metriniy tony CO>. Taciau, organizacijos ne visuomet
nurodo konkrecius veiksmus, kuriy buvo imtasi Siems rezultatams pasiekti. Atlikta analizé
atskleidé, jog ne visos organizacijos pateikia reikiamg iSsamig informacija apie sunaudojama
energija. Bendrovés yra linkusios atskleisti atsinaujinancios energijos kiekj procentaliai visame
sunaudojamame energijos kiekyje bei pateikti tikslus, siekiant $ios energijos kiekio didinimo.
,Royal Dutch Shell* (2022) pateikia visg naudojamos energijos kickj MWh, taip pat suteikdama
iSsamesne informacijg apie tai, kiek energijos organizacija pagamino pati ir kiek importavo. Be to,
organizacija pateikia naudojamos atsinaujinancios energijos kieki MWh bei $altinius, i§ kur energija
yra gaunama — i§ gamybos, perkama, tiek elektra, tiek garais. ,,Volkswagen* (2022) tvarumo
ataskaitoje atskleidZia tik bendra sunaudotos energijos kiekj bei Sio kiekio procenting dalj
atsinaujinancios energijos. Tuo tarpu ,,Continental” (2021) pateikia visg sunaudojamos energijos
kiek;i TWh, o sunaudojamos elektros kiekj i§ atsinaujinanciy ir i§ neatsinaujinanciy Saltiniy MWh.
Bendrové taip pat iSskaido neatsinaujinancios energijos kiekj pagal energijos $altinius - dujas, garus
bei kiirenamag aliejy, tik jau procentais. Tuo tarpu ,,Bosch Group* savo tvarumo ataskaitoje pateikia,
bendra sunaudojamos elektros kiekj, kurj taip pat iSskaido pagal Saltinius — dujas, kiirenama aliejy,
anglj bei pateikia naudojamos atsinaujinancios energijos kiekj. Visa $ig informacija organizacija
pateikia GWh matu (zr. 7 lent.). Taigi, nors organizacijos savo tvarumo ataskaitoje pateikia
sunaudotos energijos kiekj, taciau informacija yra pateikiama skirtingai bei ne vienodais mato
vienetais, dél ko tampa sunku suinteresuotoms Salims palyginti §ig informacija.

7 lentelé. Bendras sunaudotos energijos Kiekis

Matavimo vienetas Rodiklis
»Royal Dutch Shell*
Bendras sunaudotos energijos kiekis MWh min. 223
,,Continental*
Bendras sunaudotos energijos kiekis TWh 9.0
»Bosch Group*
Bendras sunaudotos energijos kiekis GWh 8,042
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Analizuojant Ziedinés ekonomikos ir iStekliy informacijos pateikimg i§ ESRS perspektyvos
pastebéta, jog organizacijos yra daugiau linkusios pateikti informacija apie zieding ekonomika bei
apie savo vykdomus veiksmus siekiant plastiko mazinimo ir produkty ilgaamziSkumo. ,,Nestle*
(2022) atskleidzia, jog nuo 2018 mety prad¢jo vykdyti PET buteliy svorio optimizavimo programa,
dél kurios organizacijai jau pavyko sumazinti daugiau nei 1 500 tony plastiko. ,,BP* (2022) pateikia
informacijg, jog dél ziedinés ekonomikos taikymo, siekiant sumazinti, iSvengti bei pakartotinai
panaudoti atliekas, organizacijai pavyko sutvarkyti 305 tikst. tony atlieky. ,,Royal Dutch Shell”
(2022) atskleidzia, jog organizacija sutvarké 1 982 tiikst. nepavojingy ir pavojingy atlieky. Taigi,
bendrovés savo tvarumo ataskaitoje yra linkusios atskleisti, kad imasi su ziedine ekonomika
susijusiy veiksmy bei $iy veiksmy rezultatg. Taip pat organizacijos savo tvarumo ataskaitoje yra
linkusios atskleisti naudojamy atsinaujinanciy ir perdirbamy atlieky kiekj gamyboje. ,,Bosch
Group“ (2022) atskleidzia, jog organizacija savo gamyboje vidutiniSkai naudoja 56 proc. perdirbto
plieno. ,,Continental” (2022) teigia, jog jos gaminamame padangos protektoriuje yra 68 proc.
atsinaujinan¢iy medziagy. Taciau ne visos organizacijos atskleidzia, kiek savo gamyboje naudoja
atsinaujinanciy ir perdirbamy medziagy. Taip pat analizé atskleide, jog organizacijos pateikdamos
Sig informacija, nenurodo S§iy medziagy svorio ir procentinés dalies, o dazniau tik procentine dalj,
kurig jos naudoja gaminyje. Taigi, bendrovés pateikdamos su Ziedine ekonomika susijusig
informacijg yra daugiau linkusios atskleisti savo veiksmus, kuriy imasi siekiant uztikrinti sklandzig
zieding ekonomika bei pokyCius kaip pavyko sumazinti atlieky kiekj. Taciau organizacijos
neatskleidzia iSsamiy pagal ESRS reikalaujamy rodikliy, kuriy pagalba informacija galéty buti
palyginama.

Vandens ir jury iStekliai. Analizé atskleidé, jog organizacijos, teikdamos informacijg tvarumo
ataskaitose, taip pat yra linkusios atskleisti, kokiy veiksmy imasi siekdamos daryti teigiamg jtaka
vandens istekliams bei kokius rezultatus tai duoda. Taciau, jei jmonés su klimato kaita susijusioje
informacijoje atskleidZia kaip siekia prisidéti prie Paryziaus sutarties tiksly, tai su vandens ir jiiry
iStekliais susijusioje informacijoje bendrovés neatskleidZia, kaip konkreciai prisideda prie Europos
zaliojo kurso. Taip pat analizé atskleidé, jog nei viena jmoné pateikdama biologinés jvairoves ir
ekosistemos informacija nepateikia kaip jos planai ar strategija prisideda prie Europos Sajungos
2030 mety biologinés jvairoveés strategijos, nors tai yra reikalaujama pagal ESRS. Bendroves
pateikdamos informacijg neatskleidzia jmonés priklausomumo nuo biologinés jvairoves, o labiau
pateikia jmonés daromg poveikj. Tuo tarpu i$ visy analizuoty duomeny, tik ,,Glencore* (2022)
atskleidé plota valdomos ir nuomojamos teritorijos, taip pat pateikdama plotg teritorijos, kurig
sutrikdé jmonés veikla. Taigi, analizé parodo, kad organizacijos neatskleidzia visos reikiamos
informacijos pagal ESRS, jog suinteresuotos Salys galéty ja kokybiskai jvertinti ir palyginti.
Analizuojant tarSos informacija i§ ESRS perspektyvos, iSsiaiskinta, jog organizacijos atskleidzia,
jog siekia mazinti savo daroma tarSa aplinkai, taciau nepateikia tam skirty iStekliy. Pastebéta, jog
organizacijos atskleisdamos iSmetamy terSaly kieki ne visuomet jvardija, ar tarSios medZziagos
pateko ] vandenj, org ar dirvozemj. Taip pat ne visuomet organizacijos pateikia, kokios konkreciai
tarSios medziagos iSsiliejo. ,,Royal Dutch Shell* (2022) atskleidZia, jog organizacijoje iSsiliejo 0,6
tikst. tony Zalios naftos. Tuo tarpu ,,Fortum® (2021) pateikia, jog imon¢je nevalytos nuotekos
pateko | vandenj. O ,,BP* (2022) atskleidzia, jog bendrovéje 2022 metais jvyko 108 naftos
i$siliejimai. Taip pat tarp analizuoty duomeny nei viena bendrové nepateiké kokiu metodu yra
matuojamas terSaly kiekis. Taigi, organizacijos duomenis pateikia jvairiai ir informacijos skaitytojui
ne visuomet gali buti aiSku, kur medziagos issiliejo ir kokios riisies.
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Tuo tarpu ,,Twitter pateikta organizacijy informacija taip pat buvo analizuojama i§ ESRS
reikalavimy perspektyvos. Tyrimas parodé, jog organizacijos dalinai pateikia socialin¢je medijoje
temas, kurios yra biitinos pagal ESRS, taciau atskleista informacija neatitinka ESRS kokybés ir
palyginamumo reikalavimy.

15 pav. matyti, jog dazniausiai persidengiancios temos yra ,tikslai“ ir aplinkosaugos aspektai —
»klimato kaita®, ,vandens ir jiiry iStekliai“, ,biologiné jvairové ir ekosistema® bei ,ziediné
ekonomika ir iStekliy naudojimas®. Gauti rezultatai yra tokie dél to, kadangi organizacijos
atskleisdamos informacija apie kiekvieng aplinkosaugos temg pateikia tikslus, kuriuos sickia
jgyvendinti per tam tikrg laikg bei parodydamos suinteresuotoms Salims, jog siekia daryt teigiamag
poveikj aplinkai. ,,Nestle* (2021) atskleisdama savo tikslg mazinti Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy
1Smetima, pateikia laikotarpius iki kada ir kiek procentaliai siekia sumazinti dujy iSmetima bei tai,
jog iki 2025 mety bendrové planuoja investuoti 1,2 mlrd. Sveicarijos franky. ,,Royal Dutch Shell*
(2021) atskleidzia, jog nusistaté tiksla, kuriuo siekia sumazinti anglies dioksido intensyvumg i$
parduodamy produkty. Pateikdama informacija, jmoné iSskaido tikslg j vidutinés ir ilgalaikés
trukmes tikslus bei pateikia kiek procentaliai bendrové turi sumazinti anglies dioksido kiekj iki to
laikotarpio. ,,BP* (2021) nurodo, jog siekia vandens isteklius daugiau papildyti gélu vandeniu nei
sunaudoti, o $io tikslo jmoné pasieks efektyviau naudodama géla vandenj bei tvarkydama nuotekas.
Analizé atskleidé, jog organizacijos pateikdamos suinteresuotoms Salims savo tikslus, juos
dazniausiai atskleidzia nurodydamos datas ir etapus tikslams pasiekti bei procentais ar vienetais
pateikta tiksla, kurio siekia. Vis délto, reciau jmonés kartu su tikslu atskleidzia, kokiy veiksmy
imsis bei kiek 1éSy investuos tikslui jgyvendinti, jo nustatymo metoda ar mokslinj tikslo
pagrindimg. Tuo tarpu socialin¢je medijoje pateikdamos organizacijos tikslus, nurodo tik laikotarpj
ir patj tiksla iSreiks$ta procentais arba vienetais.
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15 pav. Persidengiancios aplinkosaugos temos tvarumo ataskaitose

Taip pat analizé atskleidé¢, jog gana daZnai persidengiancios temos su aplinkosaugos aspektais yra
Hrizika“ ir ,,galimybé”, tai parodo, jog jmonés atskleisdamos informacija apie klimato kaita
pateikia su Sia tema susijusias rizikas ir galimybes. Imonés rizika tvarumo ataskaitoje pateikia
jvairiai. ,,Volkswagen‘ (2021) atskleidzia, jog bendrové susiduria su rizika, kuri gali turéti jtakos
organizacijos pelningumui, bet taip pat apima klimato kaitos ir aplinkos rizikg. Imoné taip pat
atskleidzia, jog bendrové susiduria su paklausos mazéjimo rizika dél Europoje CO2 emisija pagristy
mokesciy. Todél organizacija, sieckdama kuo labiau i§vengti $ios rizikos, kuria naujg ir ekonomiska
transportg. Tuo tarpu ,Fortum* (2021) teigia, jog didina energijos vartojimo efektyvuma
elektrinése, jog sumazinty energijos sagnaudas. ,,Bosch Group* (2021) atskleidzia, kad bendrovés
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programings jrangos inzinieriai raso koda, kad organizacija galéty sumazinti naudojamos energijos
ir medziagy kiekj. Taip pat jmon¢ atskleidzia, jog iSpléte¢ savo veikla, siekdama suvaldyti ir
sumazinti iSmetamy terSaly kiekj, susidarantj tiesioginés jtakos sferoje. O ,,Furtum® (2021)
atskleidzia, jog laiko zuvis vien dél to, kad kompensuoty gaminamos hidroenergijos poveikj. Taigi,
pateikdamos su rizika susijusig informacija, bendrovés atskleidzia konkrecias rizikas, su kuriomis
susiduria, bet tuo paciu ir biidus, kaip jos jgyvendina tam tikrus veiksmus, siekdamos sumazinti
rizikg ir ja valdyti. Tuo tarpu galimybés organizacijoje atsiranda tuomet, kai bendrovés i§ atlieky
gamyboje, sickdamos sumazinti neigiama poveikj aplinkai, sukuria produkta ar paslaugg. ,,Fortum*
(2022) atskleidzia, jog bendradarbiaudama su ,,Microsoft®, surinks Silumos pertekliy, kurj pavers
Sildymo energija, pradéjus veikti sistemai. Analizé taip pat atskleidé, jog organizacijos dvigubg
reikSminguma yra linkusios atskleisti labai retai. ,,Nestle (2022) atskleidzia, jog zemés tkio
veikla iSmeta didelj kiekj Siltnamio efekta sukelianciy dujy ir lemia greitesnj biologinés jvairovés
nykima, o klimato kaitos padariniai, tokie kaip audros ir sausros, kelia grésme augalininkystei bei
maisto saugumui. Taciau ,,Volkswagen* (2022) atskleidzia, jog dé¢l kylancio jiros lygio, netoli
kranto esancioms gamybinéms vietoms gali kilti rizika. ,,Fortum* (2021) pateikia, jog dél Sylancio
klimato ir dél vandens trikumo organizacija gali susidurti su problema auSinant vandeniu
elektrines. Taigi, tyrimas parodé, kad organizacijos daznai suteikia dvigubo reik§mingumo
informacijg tik i§ vienos pusés, nes nepateikia vienu metu duomeny apie jmonés daromg jtaka
aplinkai ir jmonei daromo reik§mingo poveikio. Taip pat tyrimo metu buvo pastebéta, jog tik
»Volkswagen® savo tvarumo atskaitoje pateikia informacijg reikalaujama pagal EU taksonomija,
kitos jmonés Sios temos savo atskaitose nepaminéjo visiskai.

Apibendrinant galima teigti, jog imoniy teikiama aplinkosaugos informacija tik dalinai atitinka
ESRS reikalavimus. Imonés tvarumo ataskaitose pateikia veiksmus ir tikslus, kuriais siekia
sumazinti daromg neigiama poveikj ir padidinti daromg teigiamg poveikj, bei pateikia ty veiksmy
rezultatus. Taip pat bendrovés pateikia tam tikrus reikalaujamus rodiklius bei kartai atskleidzia
patiriamas rizikas ir galimybes. Taciau tyrimo rezultatai parod¢, jog organizacijos neatskleidzia visy
butiny rodikliy ir pateikia juos skirtingais matavimo vienetais, dél ko tampa sudétinga palyginti
skirtingy bendroviy informacija. Be to, iki Siol jmonés retai pateikia informacija i§ dvigubo
reikSmingumo ir EU taksonomijos perspektyvos.

4.2. Socialinés informacijos atskleidimo tyrimas

Siame skyriuje analizuojama, kaip bendrovés skelbia socialine informacija suinteresuotoms 3alims,
tiek tvarumo ataskaitose, tiek socialin¢je medijoje, siekiant ja palyginti ir iSnagrinéti skirtumus bei
panasumus.

4.2.1. Socialinés informacijos atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje tyrimo
rezultatai

Socialiné informacija yra suskirstyta j tematikas susijusias su ESRS (16 pav.). Atliktas tyrimas
atskleide¢, jog labiausiai pabréZiama socialinés informacijos tema tvarumo ataskaitose yra lygybe
darbo vietoje (lygios teisés) bei darbuotojy saugumas ir sveikata. Imonés, atskleisdamos informacija
suinteresuotoms Salims, siekia parodyti savo jsipareigojima kurti saugig ir nediskriminuojancia
darbo aplinkg (ir tokiu biidu kuria reputacija kaip patikimo ir patrauklaus darbdavio). Be to,
Zzmogaus teisiy ir bendruomenés temos yra panasiai aktualios informacijos atskleidimo kontekste, o
maziausiai aktualios yra verslo elgsenos, kokybés vertinimo ir vertés grandinés temos.
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16 pav. Socialinés informacijos atskleidimas tvarumo ataskaitose

Darbuotojy saugumas ir sveikata. Duomeny analizé parod¢, kad bendroveés atskleisdamos
saugumo tikslus, pateikia ir veiksmus, kuriy imasi sieckdamos dar labiau sustiprinti darbuotojy
saugumg ir sveikata. ,Nestle“ (2022) pateikdama savo pagrindinj tiksla — siekti darbuotojy
saugumo, taip pat atskleidzia, jog darbo vietoje laikosi pasaulinio lygio saugumo reikalavimy,
igalina darbuotojus nutraukti darba, kilus abejoniy dél saugumo, naudoja skaitmenines naujoves,
siekiant padidinti saugumg ir i§vengti nelaimingy atsitikimy rizikos. ,,BP* (2021) savo tvarumo
atskaitoje atskleidZia, jog sieckdama iSvengti nelaimingy incidenty pasikartojimy, stiprina mokymy
sistema, apmoko darbuotojus kokiy veiksmy reikty imtis nelaimés atveju bei diegia naujas saugumo
taisykles, kuriy darbuotojams yra butina laikytis. ,,Fortum* (2022) atskleidzia, jog susiduria su
uztvanky saugumo rizika, tadiau taip pat pateikia, jog yra sukiirusi ilgalaik¢ saugumo programa,
kuri apima tokius aspektus kaip kompetencijy uztikrinimas, investicijos ir pasirengimas
ekstremalioms situacijoms. Taigi, jmonés, sickdamos informuoti suinteresuotas $alis apie savo
tikslus bei rizikas, stengiasi pateikti i§samig informacija ir apie tai, kokius veiksmus jos vykdo,
uztikrindamos saugumo tiksly jgyvendinimg. Organizacijos pateikdamos saugumo ir sveikatos
informacijg atskleidzia ne tik tikslus ar veiksmus, kuriy imasi siekdamos sukurti saugig darbo
aplinka, bet taip pat jmonés atskleidzia, kaip jos skatina savo darbuotojus gyventi sveikai. Nestle*
(2021) pateikdama su sveikata susijusig informacijg, atskleidzia, jog yra orientuota ] savo
darbuotojy fizing ir psiching sveikata bei ] miego ir maisto kokybeg, dél ko yra parengusi
neprivalomus mokymus, kuriuose darbuotojai yra mokomi apie sveikg gyvensena. ,,BP* (2021)
atskleide, jog 2021 metais darbuotojams parengé naujg programg, kuri darbuotojams, jy Seimos
nariams bei draugams turéty padéti formuoti sveikus jprocius. Taigi, bendrovés tvarumo ataskaitose
pateikia jvairig informacija, kuri apima skirtingus aspektus, tokiu badu suteikdama suinteresuotoms
Salims iS§samy ir platy darbo salygy saugumo ir riipinimosi darbuotojy Sveikata konteksta. Analizé
parodé, kad jmonés, pateikdamos duomenis apie nelaimingus incidentus, taip pat suteikia iSsamig
informacijg suinteresuotoms Salims. ,,Royal Dutch Shell* (2022) tvarumo ataskaitoje praneSama,
jog organizacijoje zuvo du rangovai. Tafiau bendrove taip pat nurodo, jog imasi veiksmy, kad
panasis incidentai nebepasikartoty, ir toliau bendradarbiauja su rangovais, siekiant kurti saugia
darbo vietos kultiirg. Taigi, bendrove, pateikdama duomenis apie jvykusius incidentus, taip pat
iSplésdama informacija, atskleidZia veiksmus, kuriy imasi, siekdama uZkirsit kelig panaSiems
jvykiams ateityje.

Lygybé. Organizacijos, atskleisdamos informacija apie lygybe, dazniausiai pasisako apie lyties,
amziaus, seksualinés orientacijos bei negalig turin¢iy zmoniy lygybe darbo vietoje. ,,Nestle* (2021)
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sickdama padidinti ly¢iy lygybe, stengiasi padidinti vadovaujanciy motery skaiciy. Be to, siekdama
uztikrinti zmoniy su negalia lygybe, sudaré partneryste, kuria jsipareigojama suteikti lygias
galimybe visiems bei skatinti supratimg ir informuotumg apie negalig turinCius zmones ir jy patirtj.
,,BP“ (2022) tikslas iki 2030 mety padidinti vadovaujanciy motery kiekj bei padidinti rasinj ir etninj
atstovavimg tarp darbuotojy, prisideda prie LGBT+ rémimo kampanijy. ,,Royal Dutch Shell* (2021)
tvarumo atskaitoje atskleidzia, jog imasi veiksmy, kuriais siekia sukurti geresn¢ patirt] fizine
negalig turintiems klientams. Taip pat organizacijos, atskleisdamos informacijg, susijusig su lygybe,
pateikia motery, dirbané¢iy jmongje, skai¢iy jy uZimama procenting dalj valdymo pareigose, taip pat
darbuotojy skaiciy pagal Salis bei darbuotojy pasiskirstymg pagal amziy. Taigi, analizé parodé¢, jog
imongs, praneSdamos informacija apie lygybe, siekia savo suinteresuotas Salis informuoti ne tik apie
tai, kaip amziaus, rasés ar lyties lygybé pasiskirsto tarp darbuotojy, bet ir pateikia savo poziiirj bei
tikslus, kuriais siekia sustiprinti lygybe darbo vietoje. Todél skaitytojai gali susidaryti iSsamy
ivaizd]j apie organizacijoje esancig darbuotojy lygybe.

Zmogaus teisés ir bendruomené. [§samumas ir jvairiapusiSkumas atsiskleidzia ir su zmogaus
teisémis bei bendruomene susijusios informacijos atskleidime. Analizé parodé, jog organizacijos,
pateikdamos informacija susijusia su Zmogaus teisémis tvarumo ataskaitose, praneSa savo
jsipareigojimg gerbi ir skatinti Zzmogaus teises, taip pat kaip uztikrina zmogaus teisiy laikymasi savo
organizacijoje bei kaip kovoja su teisiy pazeidimais. ,Nestle“ (2021) tvarumo ataskaitoje
atskleidzia, kad padeda savo tiek¢jams uztikrinti palmiy aliejaus tiekimo grandine nepaZeidZziant
Zmogaus teisiy, taip pat bendrove atskleidzia, jog émési veiksmy, kuriy metu buvo pasalintos vaiky
darbo spragos. ,,BP* (2022) pranesa, jog organizacijos zmogaus teisiy politika atitinka Jungtiniy
Tauty Zzmogaus teisiy principus, taip pat jmoné informuoja, kokiy veiksmy imasi, sickdama jvertinti
ir uztikrinti Siy teisiy laikymasi. ,,Glencore™ (2022) atskleidzia, jog iSleido naujus Zmogaus teisiy
standartu, bei informuoja kaip juo jgyvendina organizacijoje. Taip pat bendrové atskleidzia
informacija apie turimg programa, kurios pagrindiniai veiksmai yra mokyti darbuotojus apie
Zmogaus teises, uztikrinti skundy mechanizmo prieinamuma bei skatinti zmoniy jvairove. Taigi,
organizacijos tvarumo ataskaitose iSsamiai pateikia savo pozilrj j Zmogaus teises, kaip jy laikosi
pacios ir kaip padeda jy laikytis kitiems.

Socialiné informacija
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17 pav. Socialinés informacijos atskleidimas socialinéje medijoje
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Socialinés informacijos atskleidimo socialinéje medijoje tyrimo rezultatai parodé mazesne
temating jvairove (17 pav.). Tyrimas atskleid¢, jog socialin¢je medijoje aktualiausia yra informacija
susijusi su bendruomene, tuomet Siek tick maziau aktualesné tema yra saugumas ir sveikata, o
maziausiai démesio sulaukiancios temos yra vertés grandiné, darbo jéga ir darbo salygos.
Organizacijos pateikdamos socialing informacija socialin¢je medijoje ja formuluoja ir pateikia
suinteresuotoms Salims visai kitaip nei tvarumo ataskaitose.

Socialingje medijoje atskleidziama bendruomenés informacija yra labiau pateikiama kaip faktas
ar trumpas informacijos supazindinimas apie parama bei renginius bendruomenei. Pavyzdziui
»Glencore” (2022) atskleidzia, jog yra pasiryzusi padéti ir remti bendruomenes, kuriose
organizacija vykdo savo veiklg. ,Nestle* (2022) atskleidzia, kad skiria paramg kakavos
gamintojams, kuri leisty bendruomenéms padidinti pragyvenimo pajamas. Be to organizacija
informuoja, jog Sig paramg skyré su tikslu sumazinti vaiky darbo rizikg, didinant pragyvenimo
pajamas. Tuo trapu tvarumo ataskaitose jmonés pateikia platesnj ir iSsamesnj veiksmy spektra,
kuriais siekia paremti ir sumazinti savo daromg neigiamg poveikj bendruomenéms. ,,Nestle® (2021)
tvarumo ataskaitoje pateikia, kad bendraudama su jvairiomis organizacijomis, siekia suteikti
vandens prieigg bendruomenéms ir teikia priemones, padedancéias bendruomenéms pereiti prie
tvarios augalininkystés, taip iSvengiant vaiky darbo rizikos. Imonés tvarumo ataskaitose taip pat
atskleidzia tikslus, veiksmus, bendradarbiavimus, skiriamas 1éSas bei konkreCias bendruomenes,
kurioms teikia paramg. Taigi, tvarumo ataskaitose yra pateikiamas iSsamus ir visapusiSkas
informacijos kontekstas, o socialinéje medijoje atskleidziama tik bendro pobiidzio informacija. Sis
informacijos atskleidimo buidas taip pat yra aktualus saugumo ir sveikatos kontekste. ,,Glencore*
(2022) socialin¢je medijoje atskleidzia, kad yra parengusi ,,SafeWork* sistemg, kuria siekia
uztikrinti ir sustiprinti darbuotojy sauguma darbo vietoje. Tuo tarpu ,,Glencore* (2021) tvarumo
ataskaitoje atskleidzia, jog nuo 2013 mety bendrové pradéjo taikyti ,,.SafeWork* sistemg. Be to, taip
pat pateikia duomenis apie tai, kaip sistema yra naudojama siekiant pasalinti nelaimingy atsitikimy
rizikg ir kokius rezultatus jau pasieké. Taigi, tvarumo ataskaitoje pateikta informacija yra vertinga,
kadangi skaitytojams leidZia geriau suprasti sistemos tikslus, nauda, jos taikyma ir jtakg darbuotojy
saugumui, o socialin¢je medijoje pateikti duomenys tik informuoja, jog tokia sistema organizacijoje
egzistuoja. Socialinéje medijoje organizacijos ne tik atskleidZia tam tikrg informacija, bet ir
kreipiasi j suinteresuotus asmenis — klientus, siekdamos jy supratimo ir pagalbos uztikrinant
darbuotojy saugumg. ,BP“ (2021) socialin¢je medijoje kreipiasi ] skaitytojus praSydama
parduotuveje laikytis atstumo, tokiu biidu apsaugant darbuotojus. ,,Bosch Group* (2022)
atskleidZia, jog bendrové imasi prevenciniy priemoniy, skirty padéti psichinei sveikatai. Taip pat
pabrézdama, jog diena, kuomet ji pranesa tai visuomenei, yra pasauliné psichinés sveikatos diena.
Be to, ,,Bosch Group* (2022) atskleidZia, jog didZiuojasi darbuotojy ivairove, kuri yra jy s€ékmingos
veiklos pagrindas. ,,Fortum* (2022) didziuojasi uzimanti 22 vietg Europos ly¢iy jvairovés indekse.
Taigi, socialiné medija naudojama Kaip priemoné bendrauti su suinteresuotomis Salimis ir palaikyti
abipusj ry§j, atskleidziant tvarumo informacija. Be to, socialinéje medijoje jmonés gali atskleisti
naujausig informacijg, demonstruodamos jos aktualumg tai dienai, nors tuo paciu jos pateikti
duomenys yra riboto pobiidzio.

Apibendrinant socialinés informacijos rezultatus, galima teigti, kad tvarumo ataskaitose didZiausias
démesys skiriamas lygioms teisémis darbo vietoje bei darbuotojy saugumui ir sveiktai. Tuo tarpu
socialinéje medijoje daugiausia akcentuojama bendruomenés informacija bei darbuotojy saugumas
ir sveikata. Tvarumo ataskaitose jmonés iSsamiai pateikia informacijg apie savo veiksmus ir tikslus
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siekdamos gerinti sglygas darbuotojams bei treCiosioms $alims. Taip pat atskleisdamos informacija
apie jvykius, bendrovés pateikia iSsamy konteksta ir veiksmus, kuriy imasi siekdamos iSvengti
nelaimingy atsitikimy ateityje. Tuo tarpu socialinéje medijoje informacija yra dazniausiai
pateikiama kaip faktas ar trumpas informacijos pranesimas, nesuteikiantis visapusisko konteksto,
nors jmongés socialing medija naudoja kaip jrankj bendrauti su suinteresuotomis Salimis.

4.2.2. Socialiniy rodikliy atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje rezultatai

Atlikta analizé atskleidé, jog organizacijos, pateikdamos socialing informacija suinteresuotoms
Salims tvarumo ataskaitose pasitelkia rodiklius, taciau kai kuriy temy informacijos aspektams
atskleisti rodikliai néra tokie aktualiis. Tyrimas parodé, jog bendrovés dazniausiai naudoja rodiklius
atskleisdamos saugumo ir sveikatos, lygybés darbo vietoje bei darbo jégos informacija. Tuo tarpu
bendroves, pateikdamos atlyginimy, vertés grandinés, kokybés vertinimo ir darbo salygy
informacija, retai pasitelkia rodiklius kaip priemon¢ duomenims atskleisti (zr. 18 pav.).
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18 pav. Socialiniy rodikliy atskleidimas tvarumo ataskaitose

Imonés, pateikdamos informacija socialinéje medijoje, beveik iSvis nenaudoja rodikliy kaip
duomeny atskleidimo priemonés. 19 pav. matyti, jog jmonés pasitelkia vos keleta rodikliy,
pavyzdziui pateikdamos bendra darbuotojy skaiciy ar atskleisdamos vaiky skaiiy, kuriems suteike
pagalbos. Taigi, galima teigti, jog i§ rodikliy palyginamumo perspektyvos tarp skirtingy jmoniy,
suinteresuotoms Salims nepavykty palyginti rodikliy remiantis informacija, pateikta socialinéje
medijoje.

Socialiniai rodikliai
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Analiz¢ atskleidé, jog bendrovés pateikdamos socialinius rodiklius, paaiSkina ir kontekstines
aplinkybes. ,Nestle (2021) atskleisdama mir¢iy skai¢iy darbo metu, taip pat pateikia ir
aplinkybes, kaip nelaimingi atsitikimai bendrovéje jvyko, bei veiksmus nelaimingy atsitikimy darbe
rizikai valdyti. ,,Roayl Dutch Shell (2022) atskleidzia, jog organizacijoje jvyko du nelaimingi
atsitikimai, taip pat pateikdama incidenty aplinkybes, nuostolius ir veiksmus, kuriy imsis, sickdama
iSvengti panaSiy situacijy ateityje. ,,BP“ (2021) tvarumo ataskaitoje atskleidZia, jog jmonéje per
pastaruosius metus jvyko 10 sunkaus pobudZzio avarijy, bei pateikia ir ankstesniy mety rodiklj ir jy
procentinj pokyt] per laikotarpj. Be to, organizacija informuoja apie veiksmus, kuriy émési
sickdama uztikrinti darbuotojy sauguma ateityje. Taigi, jmonés, atskleisdamos socialinius rodiklius,
taip pat pateikia rodikliy pokytj, jvykiy kontekstg ir veiksmus, kuriy organizacija imasi sickdama
iSvengti panasiy situacijy ateityje.

Bendrovés, pateikdamos socialinius rodiklius, ne tik atskleidzia veiksmus ar susidarymo
aplinkybes, bet nurodo ir rodikliy poky¢iy priezastis. ,,Glencore* (2022) atskleisdama, jog vietiniy
skundy skaiCius pasikeité nuo 1 147 skundy iki 1077, pateikia priezastj, dél kurios sumazéjo
skundy skaiciy per metus — bendrové pardavé naftos turto, dél kurio gaudavo 50 proc. savo skundy.
Taip pat organizacija pranesa skaitytojams apie tai, dél ko buvo gauti skundai i§ bendruomeniy. Be
to, jmonés atskleisdamos savo tikslus, pasitelkia ir rodiklius, kurie padeda skaitytojams geriau
jvertinti, kokios pazangos bendrové siekia tam tikroje srityje. ,,Royal Dutch Shell“ (2021)
pateikdama savo tikslg siekti daugiau dirbanciy motery jmonéje, taip pat atskleidzia, jog iki 2025
mety siekia padidinti vadovaujan¢iy motery dalj iki 35 proc., o iki 2030 mety — 40 proc. Taip pat
organizacija informuoja, kad 2021 metais jmonéje dirbo 29,5 proc. vadovaujanciy motery, o tai yra
1,7 proc. daugiau nei ankstesniais metais. Taigi, organizacijos pasitelkia rodiklius siekdamos
nurodyti, kokio tikslo jos siekia, kiek S$is tikslas jau yra pasiektas ir kokia yra jmonés padaryta
pazanga.

Analizuojant rodikliy pateikimg tarp skirtingy informacijos kanaly, pastebéta, jog socialinéje
medijoje retai pateikiami konkretlis kiekybiniai rodikliai ar jy pokyciai. ,,Continental® (2022)
socialin¢je medijoje atskleidzia, jog jmong¢je dirba 236 000 darbuotojy, kurie yra pasiskirstg tarp 58
Saliy bei 561 skirtingos vietos. Tuo tarpu ,,Continental* (2022) tvarumo ataskaitoje, ne tik pateikia
darbuotojy skaiciy, bet taip pat atskleidzia, kiek kokiame sektoriuje konkreéiai dirba darbuotojy, bei
bendrovés darbuotojy skaiciy iSskaido procentaliai pagal regionus. Taigi, skaitytojui tvarumo
ataskaitose pateikta informacija yra aiskesné, nes galima jvertinti, kokia darbuotojy dalis dirba tam
tikrame regione, o ne tik suzinoti, jog darbuotojai pasiskirsto tarp 58 Saliy.

Apibendrinant socialiniy rodikliy atskleidima, galima teigti, jog tvarumo ataskaitose organizacijos
ne tik pateikia rodiklius, bet ir atskleidzia rodikliy susidarymo aplinkybes, jy pokyc¢ius per
laikotarpj bei veiksmus, kuriy buvo imtasi siekiant teigiamai ar neigiamai paveikti rodikliy pokytj.
Taip pat jmonés pasitelkia rodiklius kaip priemone vizualizuoti savo tikslus, atskleisdamos kokio
tikslo yra siekiama ir kokia yra padaryta pazanga. Tuo tarpu socialinéje medijoje bendrovés retai
pasitelkia rodiklius kaip informacijos atskleidimo priemone, todél galima daryti iSvada, jog
socialinéje medijoje rodikliy palyginamumas tarp jmoniy ar laikotarpiy yra sudétingas, nes pateikta
informacija yra ribota.
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4.2.3. Socialinés informacijos atitikimo Europos tvarumo ataskaity standartus nustatymas

Organizacijy pateikta informacija tvarumo ataskaitose atitinka tam tikrus ESRS reikalavimus.
Atlikta analizé atskleidzia, kad darbuotojy saugumas ir sveikata yra aktualiausia socialiné tema
tvarumo ataskaitose ir labiausiai atitinkanti ESRS reikalavimus. Taip pat pastebéta, jog zmogaus
teisés ir lygybé darbo vietoje ganétinai panaSiai atitinka naujyjy standarty reikalavimus, kaip ir
mokymy bei bendruomenés temos. Tuo tarpu 20 pav. matyti, jog maziausiai ESRS reikalavimus
atitinka vertés grandinés ir kokybés vertinimo temos, o kitos socialinés informacijos temos ESRS
reikalavimus atitinka panasiu lygmeniu.
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Socialiné informacija

20 pav. ESRS atitinkanti socialiné informacija tvarumo ataskaitose

Zmogaus teisés. ,,Fortum* (2022) tvarumo ataskaitoje pateikia informacija, kad gerbia ir laikosi
Tarptautinio zmogaus teisiy jstatymo ir Jungtiniy Tauty konvencijos dél vaiky teisy. Taip pat
organizacija atskleidzia, jog savo veikloje pripazjsta EBPO gaires daugiaSaléms jmonéms, Jungtiniy
Tauty verslo ir zmogus teisiy pagrindinius principus. ,,Volkswagen* (2021) atskleidzia, jog jmonéje
nustatyti reikalavimai yra pagrijsti EBPO gairémis daugiasaléms jmonéms, Jungtiniy Tauty verslo ir
Zmogaus teisiy pagrindiniais principais bei Tarptautinés darbo organizacijos konvencija, taciau pats
kodeksas parengtas laikantis tarptautiniy standarty. Taigi, kai kurios organizacijos, pateikdamos
socialing informacijg tvarumo ataskaitose, atskleidzia, kokiy reikalavimy laikosi savo veikloje.

Kanalai teikti skundus ir informacija jmonei. ,,Continental” (2022) informuoja, jog sukiré
skundy mechanizma, kuriame darbuotojai ir treciosios Salys gali pranesti apie etikos standarty bei
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teisés akty pazeidimus. Be to, jmoné pranesa, jog $i priemoné yra pasiekiama visame pasaulyje
ivairiomis kalbomis ir yra visiSkai anonimiska. ,,Netsle* (2021) atskleidzia, kad savo veikloje taiko
skundy mechanizma, kurj nuolatos tobulina, taip pat jmoné pateikia, jog ankstesné pranesimy
sistema yra skirta darbuotojams, o iSoriné platforma kitoms suinteresuotoms $alims. ,,Royal Dutch
Shell“ (2021) pranesa, jog suteikia prieigg darbuotojams pateikti griztamaji rysj. ,,Glencore® (2021)
atskleidzia, jog pasitelkdami skundy mechanizmg darbuotojai gali praneSti jmonei apie jvairius
nusiskundimus ir ripescius, o organizacija jsipareigoja iStirti skundg gerbiant darbuotojy teises.
Taigi, organizacijos informuoja apie savo komunikacijos su darbuotojais budus ir pabrézia
darbuotojams galimybe naudotis kanalais, skirtais bendrauti ir teiki anonimi$kg informacija
bendrovei. Taciau jmonés, kurios nepateikia informacijos apie skundy mechanizmus, taip pat
neatskleidzia informacijos apie Siy priemoniy jgyvendinimo planus. Be to, organizacijos atskleidzia
tikslus ir veiksmus, kuriy imasi sieckdamos sumazinti daromg bendrovés neigiamg poveikj, bei
padidinti teigiama poveikj darbuotojams.

Organizacijos, pateikdamos informacijg apie jmonéje dirbancius darbuotojus, pagal ESRS
reikalavimus turéty atskleisti ne tik darbuotojy skaiCiy, bet ir pateikti iSsamesne informacija.
,»Glencore™ (2022) atskleisdama darbuotojy skai¢iy taip pat jj iSskaido pagal tai, ar darbuotojai yra
nuolatiniai, laikini ar dirba pagal kontrakta, bei atskleidzia darbuotojy procenting dalj pagal skyriy
ir Iytj. ,,Fortum® (2021) praneSa darbuotojy skaiéiy ir pateikia juos pagal darbo sutarties tipg —
nuolatiniai ir laikini darbuotojai, pagal jdarbinimo tipa — pilng darbo dieng dirbantys darbuotojai ir
ne visg dieng dirbantys darbuotojai, pagal Salj bei pateikia motery darbuotojy procenting dalj.
»Bosch Group“ (2022) atskleidzia darbuotojy skai¢iy, kurj iSskirsto pagal regionus ir lytj bei
informuoja, jog jmonéje dirba 12 proc. laikiny darbo sutar¢iy turin¢iy darbuotojy. ,,Volkswagen*
(2022) pateikia darbuotojy skai¢iy, kurj iSskaido pagal darbo sutarties tipa, lytj, Zemyna, bei
darbuotojy skaiciy i$skaido ir pagal amziy. Taigi, analizé parodé, kad organizacijos teikia reikiamag
informacija, atskleisdamos darbuotojy charakteristika, taciau svarbu pabreézti, kad ne visus biitinus
duomenis visos bendrovés pateikia.

Bendrovés taip pat suteikia gana iSsamig ir svarbig informacija apie darbuotoju sauguma ir
sveikatg darbo vietoje. ,,Nestle* (2021) atskleidzia, jog organizacijoje Zuvo du Zmonés ir jvyko 13
rimty suzalojimy, o suzalojimy lygis, tenkantis milijonui dirbty valandy sieké, 1,33. ,,Glencore™
(2021) pranesa apie 464 didelés rizikos incidentus, dvi mirtis, 97 profesinius susirgimus, kartu su
traumy daznumo rodikliu bei nedribty dieny dél ligos procentu. Taciau pastebima, kad bendroveés
neskelbia duomeny apie darbuotojy procentg, kurie gali pasinaudoti su Seima susijusiomis
atostogomis, ir procentg bei lyt; darbuotojy, kurie tokiomis atostogomis pasinaudojo. Analizés metu
taip pat buvo pastebéta, jog tvarumo ataskaitose ganétinai mazai informacijos atskleidziama apie
atlyginimus. ,,Nestle* (2022) atskleidzia, kad nuo 2019 mety sustiprino savo tiksla siekti panasaus
darbo uzmokesc¢io moterims ir vyrams, kurie dirba tokiose paciose pareigose. ,,BP*“ (2021) pranesa,
kad siekia darbuotojams mokéti teisingg ir saziningg darbo uzmokest]. ,,Volkswagen* (2021)
atskleidZia, jog savo darbuotojams uZtikrina bent minimaly darbo uzmokestj pagal teisés aktus, nors
imonéje jprastai jis yra didesnis. Tuo tarpu , Fortum® (2022) ne tik informuoja, kad bendrovéje
atlyginimai atitinka pramonés nusistovéjusia praktika, bet taip pat atskleidzia, jog motery bazinis
atlyginimas vidutiniskai 7 proc. yra mazesnis nei vyry. Taigi, daugelis jmoniy nelinke atskleisti
iSsamesnés ir konkrecios informacijos, susijusios su atlyginimais. Taip pat tyrimas parodé, kad
organizacijos pateikdamos informacijg apie gautus darbuotojy ir treciyjy Saliy skundus pateikia
bendra jy skaiciy, taciau ne visuomet isskaido juos pagal temas.
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Duomeny analizé taip pat atskleidzia, jog bendrovés savo tvarumo ataskaitose pateikia zmogaus
teisiy laikymasi, tiek darbuotojy, tieck bendruomeniy atzvilgiu bei egzistuojancias bendrovéje
priemones skundams pateikti. ,,Royal Dutch Shell (2021) atskleidzia, jog 2020 metais pristaté
naujg atsiliepimy jrankj bendruomenéms. Be to, jmoné savo tvarumo ataskaitoje pateikia
informacija apie skundy temas, kurios gali buti susijusios su aplinkosauga, socialinémis temomis
arba kitomis panasiomis sritimis. ,,Glencore” (2021) informuoja, kad gerbia bendruomeniy nariy
teises, paproCius ir tradicijas, bei i§ anksto siekia gauti bendruomenés sutikimg naujiems
projektams. Taip pat bendrové atskleidzia, jog yra jsipareigojusi sumazinti bendruomenéms daromag
neigiamg poveik] iki minimumo. ,,Fortum* (2021) pranesa, kurioms bendruomenéms suteikia
parama, nurodydama jy procenting dalj pagal $alis, ir pateikia temas, dél kuriy bendradarbiauja su
bendruomenémis. Taigi, organizacijos akcentuoja pozilrj, veiksmus ir jsipareigojimus siekiant
sumazinti neigiamga poveik] ir padidinti teigiama poveikj bendruomenéms. Tuo tarpu su vartotojais
susijusia informacija, kuri bty aktuali pagal ESRS standartus, imonés yra linkusios atskleisti
labai mazai. ,,BP* (2021) atskleidzia, jog pasitelkia lojalumo programas ir skaitmenines platformas
bendravimui su klientais. ,,Glencore* (2021) tvarumo ataskaitoje pateikia, jog siekia bendrauti su
savo vartotojais, sickdama suprasti jy poreikius ir ltkes¢ius. Taip pat bendrové informuoja, jog
atlieka rizikos vertinimg bei pateikia klientams produkty specifikacijas. ,,Fortum® (2021)
atskleidzia, jog siekia didinti vartotojy pasitenkinimg dél bendrovés teikiamy produkty. Taigi,
tvarumo ataskaitose organizacijos pateikia su klientais susijusig informacijg, taciau ji neatitinka visy
reikiamy ESRS reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, jog imonés atskleidzia tik tam tikra informacijos dalj pagal ESRS. Kai
kurios organizacijos pateikia daugiau informacijos, kuri atitinka ESRS reikalavimus, o kitos
maziau, todél i$siryskéja informacijos palyginamumo problema. Organizacijos tvarumo ataskaitose
skiria didelj démesj darbuotojy lygybei, saugumui ir sveikatai bei zmogaus teiséms, Kkaip
reikalaujama pagal ESRS. Be to, bendrovés atskleidzia tikslus ir veiksmus, kuriy imasi sickdamos
sumazinti daromg neigiama poveikj, bei pateikia informacija apie skundy teikimo kanalus, kuri yra
akcentuojama visuose ESRS socialinés informacijos standartuose. Taciau svarbu pazymeéti, kad
atskleisdamos informacija apie darbuotojy charakteristikas, atlyginimus, taikoma politika bei
vartotojus organizacijos neretai neatskleidzia visos reikiamos informacijos.

4.3. Valdymo informacijos atskleidimo tyrimas

Siame skyriuje analizuojama organizacijy pateikiama valdymo informacija tvarumo ataskaitose ir
socialingje medijoje, siekiant jvertinti, kaip bendrovés atskleidzia informacija skirtinguose
kanaluose, tuo paciu iSrySkinant pateikiamos informacijos panasumus ir skirtumus. Taip pat Siame
skyriuje siekiama jvertinti, ar organizacijy pateikiama informacija tvarumo ataskaitose atitinka
naujuosius ESRS reikalavimus.

4.3.1. Valdymo informacijos atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje tyrimo
rezultatai

Tvarumo ataskaity rezultatai. Atlikta analizé atskleidé, jog svarbiausios valdymo temos yra
vadovybé¢, tai vadovai, jy pareigos ir struktiira, valdymas bei santykiai su tiekéjais ir partneriais.
Tuo tarpu kitos analizuotos temos yra daug maziau aktualesnés. Tyrimas parod¢, jog maziausiai
démesio tvarumo ataskaitose sulaukiancios valdysenos temos yra pinigy plovimas ir konkurencija
(zr. 21 pav.).
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16
21 pav. Valdymo informacijos atskleidimas tvarumo ataskaitose

Vadovybé ir valdymas. Organizacijos tvarumo ataskaitose, pateikdamos informacijg apie
vadovybe ir valdyma, atskleidzia iSsamig informacijg apie vadovy uzimamas pozicijas, struktiira,
tikslus ir jy atliekamas pareigas. ,,Nestle (2021) savo tvarumo ataskaitoje atskleidzia tvarumo
komiteto pareigas, kuriomis jie turi uztikrinti tvarios veiklos siekimo jmonéje, ESG ir tvarumo
tarybos pareigas, kuriomis jie turi uztikrinti valdymo ir strateginio vadovavimo gairiy teikima, bei
tarybos pareigas, kuriomis patardama vykdomajai vadybai turi padéti siekti aplinkosaugos tiksly.
»Nestle® taip pat pateikia vadybos pareigas, kuriomis turi uztikrinti jmonés aplinkosaugos tiksly
siekimo, bei saugos ir tvarumo komiteto pareigas, kuriomis jie turi uztikrinti saugumo procesy
vientisumg. Taip pat bendrové atskleidZia Siy valdymo sistemy struktiira. ,,Royal Dutch Shell*
(2021) atskleidzia, jog jmonés saugos, aplinkos ir tvarumo komitetas yra atsakingas uz pagalba
valdybai perzilirint organizacijos tikslus, politikg ir veiklos rezultatus, kurie bty susij¢ su klimato
kaita, sauga bei aplinka. ,,Volkswagen* (2021) informuoja, jog valdybos pirmininkas yra atsakingas
uz organizacijos tvarumg, o valdybos nariai - uz valdymo sistemas, susijusias su tvarumu. Taigi,
organizacijy pateikta informacija skaitytojams leidZia suprasti, kokia yra bendroviy vadovybés
struktiira ir kaip vadovybé prisideda prie tvarumo uztikrinimo jmonés veikloje.

Santykiai su tiekéjais. ,,BP* (2021) atskleidZia, jog siekia dirbti su tiekéjais, kurie yra jsipareigoje
siekti tvarumo tiksly ir veikia pagal organizacijos elgesio kodeksa bei informuoja, jog tiekéjai
padeda sumazinti iSmetamy terSaly kiekj. ,,Royal Dutch Shell* (2022) siekia bendradarbiauti su
socialiai atsakingais tiekéjais bei atskleidzia, jog kartu su tiekéjais siekia sumazinti Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy kiekj tiekimo gandinéje ir pateikia, kokiy veiksmy imasi siekiant §io tikslo.
»Glencore® (2022) tvarumo ataskaitoje praneSa, jog pakoregavo savo tiekéjy elgesio kodeksa,
siekdama aiskiau pateikti reikalavimus, susijusius su vaiky darbu, elgesiu su darbuotojais ir
bendruomenémis bei anglies pédsako ir klimato informacijos atskleidimu. ,,Volkswagen* (2021)
atskleidzia, jog savo partneriy elgesio kodeksu pateikia tiekéjams liikesCius, Susijusius su
aplinkosaugos ir socialiniais standartais. Taip pat jmoné pateikia informacijg apie tiekéjams
parengtus mokymus bei organizacijoje atlickamg partneriy patikrinima, siekiant jvertinti korupcijos
rizikg. Taigi, organizacijos, pateikdamos informacija apie santykius su tiekéjais ir partneriais,
iSsamiai atskleidzia, jog bendradarbiaujant su tiekéjais vertina jy tvaruma, taip pat atskleidziami
veiksmai, kuriy jmoné bendradarbiaudama su tiekéjais imasi. Informacijos skaitytojai gali susidaryti
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visapusiSkg nuomong, kaip organizacija uztikrina savo ir tiekéjy tvarumg bei kaip
bendradarbiaudama su partneriais siekia socialinio atsakingumo ir mazina neigiamg jtaka aplinkai.

Kaip minéta ankscCiau atlikta analizé atskleidé, jog maziausiai aktualios valdymo temos tvarumo
ataskaitose yra pinigu plovimas ir konkurencija. Tokie rezultatai galéjo buti gauti dél to, kad
pasirinktos bendrovés nepriklauso finansiniam sektoriui. Tikétina, kad bankai ir draudimo jmonés
buty atskleidusios daugiau informacijos susijusios su pinigy plovimu. Organizacijos, pateikdamos
informacija, susijusig su pinigy plovimu, tvarumo ataskaitose, atskleidzia apie rengiamus mokymus
darbuotojams, kurie supazindina su pinigy plovimo rizika ir pazeidimais. Taip pat informuoja apie
atlickama pinigy plovimo rizikos analizg, priemoniy, skirty rizikai sumazinti, jvertinimg ir
jgyvendinimg. Taigi, nors tai yra maziausiai aktuali tema tvarumo ataskaitose, taciau ji yra iSsamiai
aprasoma, atskleidziant rizikos vertinimg, priemones rizikai valdyti bei atlickamus veiksmus.

Tuo tarpus socialinéje medijoje atskleidziamos valdymo informacijos analizé parodé, kad jmonés
néra linkusios naudoti §j informacijos atskleidimo kanalg kaip priemone valdymo informacijai
atskleisti, kadangi tik 6 temos i§ 13 buvo pateiktos bendroviy ,,Twitter” paskyroje. Aktualiausios
valdymo temos socialin¢je medijoje taip pat yra vadovybé ir valdymas bei santykiai su tiekéjais ir
partneriais (zZr. 22 pav.).
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22 pav. Valdymo informacijos atskleidimas socialiné¢je medijoje

Atlikta analizé atskleidé, jog socialinéje medijoje pateikiama informacija, susijusi su valdymo tema,
yra visai kitokio pobiidzio. ,,Fortum® (2021) sveikina naujus vadovus prisijungusius prie vadovybés
nuo geguzés 1 dienos. Taip pat organizacija pateikia pokycius vadovybe¢je. ,,Royal Dutch Shell*
informuoja, jog bendrovés generalinis direktorius atsistatydins 2022 mety pabaigoje. Taip pat
imoné sveikina vyriausigja skaitmeniniy technologijy vadove su pirmaja darbo diena naujose
pareigose. ,,Glencore (2021) atskleidzia, jog vienas 1§ darbuotojy penktadienj tapo jmongés
pirmininku. Taigi, socialinéje medijoje valdymo tema yra susijusi su darbuotojy paskyrimu j naujas
pareigas arba darbuotojy atsistatydinimu. Vis dé¢lto, svarbu paminéti, kad tvarumo atskaitose
pateikta informacija daZznai apima vélesnio, praéjusio laikotarpio, duomenis, Kkai tuo tarpu
socialinéje medijoje yra pateikiama pati naujausia ir aktuali informacija, kai po jvykusiy pokyciy
praéjo nedaug laiko arba pokyciai yra dar tik planuojami netolimoje ateityje. Santykiy su tiekéjais ir
partneriais pateikiama informacija, taip pat yra kitokio pobiidzio, kadangi organizacijos socialin¢je
medijoje akcentuoja tikslus, siekiant uztikrinti tiekéjy tvaruma, taciau nieko neatskleidzia apie
veiksmus, kuriy imamasi siekiant uZtikrinti tiekéjy ir tieckimo grandinés tvaruma.
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Apibendrinant galima teigti, jog tvarumo ataskaitose jmonés pateikia iSsamesn¢ valdymo
informacija apie vadovy pareigas, struktiirg bei tikslus, taip pat apie santykius su tiekéjais. Sis
iSsamus aprasymas leidzia skaitytojams geriau suprasti vadovybés veiksmus, siekiant organizacijos
ir tiekéjy tvarumo uztikrinimo. Tuo tarpu socialinéje medijoje valdymo temai néra skiriama labai
daug démesio, o organizacijos §ig temg atskleidzia tik norédamos informuoti apie jvykusius arba dar
tik planuojamus poky¢ius vadovybéje, todél tai parodo informacijos naujumg, savalaikiSkuma ir
aktualuma.

4.3.2. Valdymo rodikliy atskleidimo tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje rezultatai

Atlikta analizé¢ atskleidé, jog jmonés pateikdamos valdymo informacija socialinéje medijoje
nepasitelkia rodikliy kaip priemonés duomenims atskleisti. Tyrimo metu pastebéta, jog
organizacijos retai naudoja rodiklius valdymo informacijai pateikti ir tvarumo ataskaitose lyginant
su kitais ESG aspektais. Vis délto, analizé parodé, jog daugiausiai jmonés rodiklius naudoja
siekdamos suinteresuotoms Salims atskleisti informacija apie organizacijos santykius su tiekejais ir
Klientais, korupcija bei verslo elgseng (zr. 23 pav.).
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23 pav. Valdymo rodikliy atskleidimas tvarumo ataskaitose

Rodikliy panaudojimas organizacijy tvarumo ataskaitose leidZia skaitytojams iSsamiau suprasti,
kaip imonés pasirenka savo tiekéjus, atsizvelgdamos ] tvarumo aspektus. ,,Glencore* (2021)
pateikdama bendra tiekéjy skaiiy jj iSskaido pagal du kriterijus — aplinkosaugos ir socialinius, taip
pat jmoné pateikia ir ankstesniy mety rodiklius, dél ko suinteresuotos $alys gali susidaryti nuomong
net tik apie bendrovés iniciatyva bendradarbiauti su tvariais tiekéjais, bet ir kaip tai keiCiasi per
laikotarpj. ,,Volkswagen* (2021) tvarumo ataskaitoje savo tikslus dél tiekéjy veiklos efektyvumo ir
savo veiklos skaidrumo skelbia kartu su pranesimu, kad siekdama $iy tiksly, jmoné nuolat dirba su
tiek¢jais, remdamasi partnerystés principais. Organizacija siekia, kad iki 2025 mety 85 proc. jos
tiekejy aktyviai atskleisty savo jsipareigojimus tvarumui ir gauty A lygio tvarumo jvertinimg. Taigi,
tvarumo ataskaitose rodikliai atskleidziami siekiant organizacijos valdymo tikslams suteikti skaiting
reik§mg¢ bei informuoti apie tvarius tiekéjus, su kuriais jmoné bendradarbiauja.

Analize atskleidé, jog imonés pasitelkdamos rodiklius kaip skaiting reikSme siekia skaitytojus
informuoti apie organizacijos atliekamus veiksmus ir daromg paZanga sickiant uzkirsti kelig
korupcijai ar kySininkavimui. ,,BP“ (2021) atskleisdama savo veiksmus siekiant kovoti su
korupcija, taip pat informuoja, kad 12 700 darbuotojy baigé organizacijos parengtus mokymus apie
kova su korupcija ir kySininkavimu. ,,Continental* (2022) taip pat pateikia savo darbuotojy skaiciy,
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kurie yra baigé kovos su korupcija mokymus. ,,Royal Dutch Shell*“ informuoja, jog nuolatos yra
tikrinama 6,7 mln. sandorio Saliy dél kovos su korupcija ir kySininkavimu.

Apibendrinant galima teigti, jog jmonés retai naudoja valdymo rodiklius kaip informacijos
atskleidimo priemong, o socialinéje medijoje i§vis nenaudoja. Valdymo rodikliai yra pateikiami
atskleidziant jmonés tikslus ir veiksmus, juos iSsamiau ir konkreciau interpretuojant, bei parodant
jmongs pazangg per laikotarpj.

4.3.3. Valdymo informacijos atitikimo Europos tvarumo ataskaity standartus nustatymas

Analizuojant jmoniy atskleidziamg valdymo informacija buvo siekiama ja jvertinti pagal ESRS,
kadangi stengiamasi jsitikinti, ar iki Siol pateikta informacija bent kiek atitinka standarty
reikalavimus, pagal kuriuos bendrovés turés parengti 2024 mety tvarumo ataskaitas.

Analizé parodé, kad vadovybés ir valdymo tema bei santykiy su tiekéjais ir partneriais tema yra
dazniausiai aptariamos, laikantis ESRS reikalavimy, lyginant su kitomis valdymo temomis. Be to,
tyrimas atskleidé, jog organizacijy pateikiama informacija apie korupcija, lobizma ir kibernetinj
sauguma taip pat yra tos temos, kurios atitinka ESRS esancig informacijg. Tuo tarpu konkurencijos
bei kokybés valdymo informacija yra temos, kurios maziausiai atitinka ESRS reikalavimus. Taciau
svarbu paminéti, kad Sios temos taip pat yra maziausiai aptariamos tvarumo atskaitose (zr. 24 pav.).
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24 pav. ESRS atitinkanti valdymo informacija tvarumo ataskaitose

Organizacijos tvarumo ataskaitose yra linkusios atskleisti, kokiy prevenciniy veiksmy jmonés
imasi, siekdamos kovoti su korupcija. ,,BP* (2021) pranesa, jog 12 700 jos darbuotojy baigé kovos
su korupcija mokymus, ir taip pat nurodo, jog organizacija yra parengusi rizikos mazinimo plana,
pagal kurj jvertina savo teikéjy rizikg ir nusprendzia, ar su jais bendradarbiauti, ar ne. Be to, jmoné
informuoja, jog atlieka atrinkty tiekéjy auditg bei kodekse grieztai draudzia uzsiimti kySininkavimu
ir korupcija. ,,Royal Dutch Shell* (2022) atskleidzia, jog savo elgesio kodekse yra nustac¢ius kovos
su korupcija ir kySininkavimu taisykles, kuriy privalo laikytis darbuotojai ir tiekéjai. Taip pat
bendrové pranesa, kad turi apie 24 000 tiekéjy, kuriems nemokamai sitilo parengtus su korupcija ir
kySininkavimu susijusius mokymus, jei tiekéjai patys neturi Siy mokymy. ,,Continental” (2021)
informuoja, kad bendrovéje yra jrengta karStoji linija, kurioje darbuotojai ir kitos treciosios Salys
gali pranesti apie korupcijos pazeidimus, o jmonés auditas ir saugumas perzitri ir nuolatos stebi
informacijg. ,,Volkswagen® (2021) taip pat atskleidZia, jog jmonéje yra jdiegta sistema, kuri leidzia
darbuotojams, klientams ir partneriams anonimiskai pranesti apie pazeidimus bet kuria kalba. Taip
pat bendrové pranesa, kad tyré SeSis korupcijos prevencijos pazeidimus, 1§ kuriy penkti — dél
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taisykliy pazeidimo, siekiant iSvengti konflikto ir vienas — d¢l vieSyjy pirkimy taisykliy pazeidimo.
LHFortum® (2021) pateikia informacija, jog vienas i§ buvusiy imonés darbuotojy tyrimo metu buvo
pripazintas kaltu dél kySio émimo bei pinigy plovimo nusikaltimy. Taigi, tvarumo ataskaitose
bendrovés pateikia informacija apie pastangas kovoti su korupcija ir kySininkavimu, kurios apima
mokymus, rizikos jvertinimo ir audity taikyma, jdiegtas sistemas, skirtas gauti duomenis apie
pazeidimus, uZztikrinti monitoringg bei veiksmingg atsaka j juos. TaCiau jmoniy pateikiama
korupcijos ir kySininkavimo atvejy informacija néra tokia iSsami, kokia yra reikalaujama pagal
ESRS, kadangi néra pateikiama informacija apie atleistus darbuotojus dél Siy incidenty, gauty
baudy dydis, taip pat neatskleidziama apie paciy korupcijos ir kySininkavimo atvejy tyrimg ir
tyrimo komiteto nepriklausomuma.

Kaip minéta anksc¢iau tyrimas parodé, kad jmonés pabrézia savo atsakomybe tiekimo grandinéje ir
siekia bendradarbiauti su tvariais, sertifikuotais tiekéjais. ,,Nestle* (2021) atskleidzia, jog padeda
tiekéjams sukurti tvaresne aliejaus tiekimo granding bei uztikrinti Zzmogaus teisiy laikymasi. ,,BP*
(2022) pranesa, jog bendradarbiaudama su savo tiekéjais, siekia sumazinti neigiamg poveikj ir
padidinti tvaruma tiekimo grandinéje. Be to, bendrové pranesa, jog remia savo tiekéjus siekiant jy
nustatyty tvarumo tiksly. Taigi, organizacijos ne tik atskleidzia, jog vertina savo tiekéjy socialing ir
aplinkosauging atsakomybeg, bet taip pat informuoja, kaip jos prisideda uztikrindamos partneriy
tvarumg. Vis délto, tyrimas atskleidé, kad jmonés nepateikia pakankamai konkre¢ios informacijos
apie jmonés mokeéjimy praktika, atskleidziant vidutinj atsiskaitymo laikotarpj, salygas bei
pavéluotus mokéjimus tiekéjams. Vietoj to bendrovés yra linkusios atskleisti informacija apie
mokamus mokescius vyriausybei ir nurodyti, jog suvokia savo socialing atsakomybe¢ vykdydamos
mokestinius jsipareigojimus.

Apibendrinant galima teigti, jog taip pat kaip ir kitos ESG temos, valdymo informacija dalinai
atitinka ESRS reikalavimus, kadangi jmonés pateikia tam tikrg reikiamg informacija, tokia kaip
veiksmai ir priemonés kovojant su korupcija, kySininkavimu bei tiekéjy tvarumu. Taciau jmonés
nepateikia informacijos apie politika, kuri susijusi su verslo elgsena, ar mokejimy valdyma.

4.4. Aplinkosaugos, socialinés ir valdymo informacijos sentimenty tyrimas

Atlikta ESG sentimenty analizé parodé, jog imonés atskleidzia daugiausia teigiama, pozityvig ESG
informacijg, tuo tarpu negatyvig ir neutralig informacijg yra linke atskleisti rezervuotai (25 pav.).

Sentimentai tvarumo ataskaitose Sentimentai socialinéje medijoje

N /N

Pozityvus Negatyvus Neutralus  Pozityvus Neutralus
467 109 121 302 106

25 pav. ESG informacijos sentimentai
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Pozityvi ESG informacija. Pateikdamos pozityvig informacija bendrovés ne tik atskleidzia savo
siekiamus tikslus, bet ir konkreCiai pateikia skaitines reikSmes bei kokio rezultato jau yra
pasiekusios, kad informacijos skaitytojai suprasty ne tik kokiy tiksly organizacija siekia, norédama
pagerinti savo tvaruma, bet ir kaip tie tikslai paveiks tam tikrg sritj. Tai atsispinti ,,Nestle* (2021)
atskleidziamoje informacijoje, jog imoné siekia iki 2025 mety padaryti 100 proc. savo pakuociy
perdirbtomis arba antrg kartg naudojamomis, taip pat informuoja, jog iki 2025 mety siekia
sumazinti iSmetamy terSaly kiekj 20 proc. Taigi, pateikta informacija suinteresuotoms Salims
atskleidzia, kokiy konkreciai tiksly organizacija sickia norédama buti dar tvaresne ir suformuoja
teigiama poziiirj apie bendrove.

Taip pat organizacijy pateikiama informacija yra teigiama, kuomet rodikliai per laikotarpj
pasikeicia | geraja puse. ,,Nestle® (2022) informuoja, kad vadovaujanciy motery kiekis per metus
1Saugo nuo 27,2 proc. iki 30,2 proc., o vidutines ir aukStesne pareigas uzimanciy motery kiekis
iSaugo nuo 43,8 proc. iki 45,3 proc. ,,BP* (2021) atskleidzia, jog per metus iSmetamy tersaly kiekis
sumazgjo 38 proc. ,,Royal Dutch Shell* (2021) pranesa, kad eksploataciniy iSsiliejimy skaiéius per
pastaruosius 11 mety sumazéjo nuo 60 iki 9. Taigi, bendroviy pateikiami pozityviis rodikliy
sumazgjimai, tuo paciu atskleidzia, jog jmonés imasi veiksmy siekdamos mazinti daromg neigiama
itakg aplinkai, kadangi joms pavyksta sumazinti neigiamg poveikij.

»BP“ (2022) praneSa, kad organizacijoje 12 700 darbuotojy baigé kovos su korupcija ir
kySininkavimu mokymus. Taip pat bendrov¢ atskleidzia, jog darbuotojai sutvarke 305 tukst. atlieky.
,»Glencore* (2021) informuoja, jog paaukojo 7,5 mln. JAV doleriy humanitarinei pagalbai Ukrainos
zmonéms. ,,Volkswagen* (2021) atskleidzia, jog paaukojo 1 mln. Eur nuo potvyniy nukentéjusiems
zmonéms. Taigi §i pateikta informacija atskleidzia kaip jmonés teigiamai prisideda prie aplinkos ir
prisiima socialing atsakomybg¢ padédama kitiems.

Pozityvi ESG informacija socialinéje medijoje. Atlikta informacijos sentimenty analizé atskleidg,
jog socialinéje medijoje organizacijos daugiausiai atskleidZia pozityvig informacija. Neutralios
informacijos dalis socialinéje medijoje yra beveik tris kartus maZesné nei pozityvios. Tuo tarpu
tyrimas parodé, jog jmonés socialinéje medijoje visiSkai neatskleidZia neigiamos informacijos,
priesingai nei tvarumo ataskaitose (zr. 24 pav.).

,»Continental* (2022) socialinéje medijoje atskleidzia, jog iki 2030 mety imoné siekia sumazinti
energijos ir vandens suvartojima bei atlieky kiekj 20 proc. Taip pat imoné informuoja, jog perdirbta
plastikg naudoja savo gaminiy gamyboje, tokiu bidu maZindama tarSg bei atskleidZia, kad
bendradarbiauja su kitomis organizacijomis su tikslu pasodinti 1 mln. medziy ir sumazinti kylant]
juros lygi bei dykuméjima. ,,BP* (2022) pranesa, jog jmonés laivas prisideda prie iSmetamy terSaly
kiekio mazinimo ir tikslo pasiekimo iki 2030 mety. Taip pat bendrové atskleidzia, jog siekdama
uztikrinti saugumg parduotuvéje, irengé stebéjimo kameras. ,,Fortum* (2021) informuoja, jog baigé
statyti du naujus véjo parkus, kurie gamins $varig energija visuomenei. ,,Royal Dutch Shell* (2022)
pranesa, jog per SeSerius metus jmonei pavyko sumazinti terSaly kiekj 18 proc. Taigi, socialingje
medijoje organizacijos atskleisdamos pozityvig informacijg suinteresuotoms Salims pateikia savo
tikslus, veiksmus ir rezultatus, kuriy yra siekiama.

Neutrali ESG informacija. Taip pat organizacijos pateikia neutralig informacija, kurig butina
atskleisti tvarumo ataskaitose. ,,Nestle* (2022) neutralig informacijg atskleidzia, pateikdama tarybos
pareigas bei jos struktiirg. Be to, organizacija pranesa, kad misky iSsaugojimas néra vien tik medziy
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ir ekosistemos saugojimas, bet tai yra ir zmoniy elgesio pertvarkymas, siekiant saugoti miskus
ilguoju periodu. ,,Glencore” (2021) informuoja, kad bendrové tikisi, jog rafinuoty metaly, kurie
reikalingi pereinant nuo iSkastinio kuro prie kity energijos Saltiniy bei uztikrinant atsinaujinancios
energijos naudojima, paklausa augs. Taigi, neutralis duomenys pateikiami kaip bendro pobiidzio
informacija, kuri skaitytojams nieko nepasako apie bendrovés pazanga, regresijg ar atliekamus
veiksmus.

»BP,, (2021) tvarumo ataskaitoje atskleidzia, jog naftos iSsiliejimo skaiCius jmongje, tiek 2021
metais, tiek 2020 metais buvo 121 kartg. ,,Royal Dutch Shell*“ (2021) informuoja, kad netiesioginis
Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy iSmetimas, susij¢s su importuota energija buvo 8 min. tony, tiek
pat kiek ir 2020 metais. ,,Bosch Group“ (2022) pranes$a, kad nelaimingy atsitikimy lygis
pastaruosius du metus isliko toks pats ir sieké — 1,62 nelaimingo atsitikimo 1 mlin. dirbty valandy.
,Continental (2022) pateikia, jog sergamumo lygis nepakito ir iSliko 3,7 proc. Taigi, §i
organizacijy pateikta informacija atskleidzia, jog rodikliai per laikotarpj nepasikeité, tod¢l ir su jais
susije veiksmai negali biiti vertinami nei teigiamai, nei neigiamai.

Tuo tarpu neutrali informacija socialinéje medijoje yra pateikiama visai Kitaip nei tvarumo
ataskaitose, kadangi tvarumo ataskaitose jmonés neutralig informacija pateikia iSsamiau, su daugiau
konteksto, taip pat atskleidzia rodiklius, kurie per laikotarpj nepasikeité. ,,Fortum® (2022) pateikia
informacija, jog dabartinei krizei geriausias sprendimas yra peréjimas prie Svarios energijos. Taip
pat imon¢ atskleidzia, jog atsinaujinantys energijos Saltiniai yra biitini norint pasiekti ES klimato
neutralumo tikslg. ,,Royal Dutch Shell* (2022) paskelbé, kad plienas yra svarbi medziaga, taciau
Sioje pramongje yra iSmetama daug anglies dvideginio. Be to, bendrové praneSa, jog gavo
pasitilyma statyti anglies saugojimo ir surinkimo jrenginj. ,,Volkswagen* (2022) atskleidZia, kad jos
elektrifikacija prasidéjo pries daugiau nei 50 mety. O ,,Bosch Group® (2022) pranesa, jog laukinei
gamtai ir zmonéms gaisrai kelia grésme bei informuoja, jog imoné dalyvaus renginyje, kur kalbés
apie ckologiskesng ateitj. Taigi, socialinéje medijoje pateikiama neutrali informacija yra bendro
pobiidZio ir neatskleidZianti nei teigiamy, nei neigiamy organizacijos veiksmy ar rodikliy poky¢iy.
Bendrovés daznai linkusios atskleisti globalig informacija arba problema, kuri yra bendra visoms
jmonéms, ir jg perteikti taip, lyg baty bitina imtis veiksmy kovojant su neigiamu poveikiui aplinkai,
taCiau pateikdamos tokig informacija imonés neatskleidzia savo indélio ar priemoniy kuriy imasi,
siekiant sumazinti neigiama poveikj todél tokia informacija yra neutrali.

Negatyvi ESG informacija. Maziausiai tvarumo ataskaitose organizacijos atskleidzia neigiama
informacija. ,Nestle,, (2021) pateiké informacija, jog jmonéje per S$iuos metus zuvo trys
darbuotojai, kai tuo tarpu praéjusiais metais zuvo penki. ,,BP* (2021) pranesa, jog organizacijoje
Zuvo rangovas, o traumy daznis padidéjo 24 proc. ,,Royal Dutch Shell* (2021) atskleidZia, jog
Jmong¢je zuvo astuoni rangovai, o susizalojimy skaicius tenkantis 1 mln. darbo valandy iSaugo nuo
0,7 iki 0,9 rodiklio. Taip pat bendrové informuoja, kad sieros oksido emisija iSaugo nuo 32 tukst.
tony iki 36 tukst. tony. ,,Glencore* (2022) pranesa, jog imonéje zuvo keturi darbuotojai bei tai, jog
atsinaujinancios energijos Saltiniy kiekis sumazéjo nuo 13,7 proc. iki 12,3 proc. ,,Volkswagen*
(2022) atskleidzia, jog CO2 emisija vienai transporto priemonei iSaugo nuo 33,5 proc. iki 43,1 proc.
LFortum® (2021) informuoja, jog jmonéje iSsiliejo nevalytos nuotekos | vandenj. Taigi,
organizacijos atskleidzia neigiama informacija pateikdamos rodikliy regresija ar nelaimingy
atsitikimy jvykius, kurie neigiamai veikia aplinkos ir socialinius tvarumo aspektus.
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Taip pat svarbus analizés aspektas yra tai, jog bendrovés socialinéje medijoje visiSkai nepateikia
neigiamos informacijos, kai tuo tarpu tvarumo atskaitose neigiama informacija yra pateikiama.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos dazniausiai pateikia pozityvig informacijg
atskleisdamos tvarumo atskaitose savo tikslus, rodikliy pasikeitimus j geraja pus¢ ir veiksmus
siekdamos didinti teigiamg poveikj bei mazinti neigiama, o socialin¢je medijoje pateikdamos
veiksmus bei tikslus. Neutralios informacijos bendrovés atskleidzia taip pat daug, kadangi tvarumo
ataskaitose yra daug informacijos, kuri negali buti vertinama kaip neigiama ar teigiama, pavyzdziui
vadovy pareigos, struktiira, tikslai, kuriy sickiamas rezultatas ar pasiekimo terminas yra nenurodyti,
bei rodikliai, kurie nepasikeité per laikotarpj. Tuo tarpu socialiné¢je medijoje taip pat gana daug yra
pateikiamos neutralios informacijos, nes jmonés Siame informacijos atskleidimo kanale yra
linkusios pateikti bendro pobudzio informacijg, neatskleisdamos savo indélio siekiant tvarumo.
Neigiamos informacijos organizacijos tvarumo ataskaitose atskleidzia maziausiai, tac¢iau socialinéje
medijoje jos nepateikia iSvis. Todél gali susiformuoti jvaizdis, jog imonés elgiasi tik teigiamai ir
nuolatos mazina daroma neigiamg poveikj, o tai gali klaidinti suinteresuotuosius asmenis.

4.5. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Atliktas empirinis tyrimas leido iSsamiai iSnagrinéti surinktus antrinius ESG informacijos
duomenis. Svarbu pabrézti, kad kai kurie gauti tyrimo rezultatai nesutapo su mokslingje literattiroje
aptartais aspektais.

Aplinkosaugos informacija. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino teiginius, jog organizacijos
pateikdamos aplinkosaugos duomenis atskleidzia informacijg apie naudojama energija (Henisz ir kt,
2019), iSmetamy Siltnamio efekta sukelianéiy dujy kiekj, bendra naudojamo vandens kiekj,
iSleidziamo ir perdirbto vandens kiekj bei pavojingy atlieky kiekj (Gallego-Alvarez ir kt., 2018;
Cucchiella ir kt., 2018; Wozniak, Pactwa, 2017).

Taip pat bendroveés pateikdamos elektros energijos informacijg tvarumo ataskaitoje atskleidzia
bendrag sunaudojamos energijos kiekj, atsinaujinancios energijos sunaudojamg ir tiekiama kiekj (
Gallego-Alvarez ir kt., 2018; Cucchiella ir kt., 2018; Wozniak, Pactwa, 2017). Tyrimo rezultatai
rodo, jog imongs atskleisdamos su elektros energija susijusig informacijg pateikia anksc¢iau minétus
rodiklius, taciau svarbu pabrézti, jog ne visos analizuotos organizacijos pateikia visus Siuos
duomenis. Vienos pateikia tik bendrg sunaudotos energijos kiekj, tuo tarpu kitos pateikia juos
i§samiau i$skaidydamos pagal atsinaujinancios ir neatsinaujinancios energijos kiekj ar energijos
Salinius.

Imones pateikdamos biologinés ivairovés ir ekosistemos informacijg atskleidZzia duomenis apie
nuosavybés teise turimg arba nuomojama Zzemg bei plota zemés, Kuris yra saugojamose teritorijose
(Wozniak ir Pactg, 2017). Taciau atliktas tyrimas parodé, jog ne visos organizacijos atskleidzia
1Ssamig informacija apie biologine jvairove ir ekosistema, kadangi tik viena (Glencore) 1§ visy
tyrime analizuoty organizacijy savo tvarumo atskaitoje pateiké valdomos ir nuomojamos teritorijos
plota.

Tvarumo ataskaitoje bendrovés pateikdamos informacija apie tarSa atskleidzia, kokioje vietoje,
kokios kokybés ir kokios riisies atliekos pateko j aplinkg. Taip pat informuoja apie zalg padarytg
aplinkai ir gautas baudas (Wozniak, Pactwa, 2017). Tauciau tyrimo rezultatai atskleidzia, jog
Jmongs tarSos informacijai tvarumo ataskaitoje skiria gana mazai démesio, kadangi $i informacija
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yra siejama su neigiamais bendroviy padariniais. Analizé parodé¢, kad jmonés pateikdamos
i8siliejusj tarSiy medziagy kiekj, ne visuomet atskleidzia, kokios medziagos pateko j aplinkg ir
kokioje vietoje. Taip pat svarbu pabrézti, jog tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonés socialingje
medijoje atskleidzia tik atsinaujinancios elektros energijos, vandens iStekliy ir turimos Zzemés ploto
rodiklius.

Socialiné informacija. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino teiginius, kad bendrovés pateikdamos
tvarumo ataskaitose informacija, susijusig su socialine atsakomybe, atskleidzia duomenis apie
darbuotojy mokymus, saugumg ir sveikatg darbo vietoje, lygias teises, Zmoniy teises, vaiky darbg
bei organizacijy teikiamg paramg bendruomenei (Papoutsi, Sodhi, 2020; Menicucci, Paolucci,
2023).

Taip pat bendrovés tvarumo ataskaitose atskleidzia informacijg apie atlyginimy skirtumus ir klienty
pasitenkinimg (Papoutsi, Sodhi, 2020; Menicucci, Paolucci, 2023). Vis délto, tyrimo rezultatai
parodé, jog imones gana mazai démesio skiria Siems duomenims tvarumo ataskaitose ir nepateikia
iSsamios informacijos apie atlyginimy skirtumus tarp lyties ar amziaus. Taip pat svarbu pabrézti,
jog analizé atskleidzia, kad socialinéje medijoje bendrovés pateikia tik informacija apie darbuotojy
skaiiy ir zmogaus teises.

Valdymo informacija. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino teiginius, jog organizacijos pateikdamos
valdymo informacija tvarumo ataskaitose atskleidzia priemones kovai su Kkorupcija ir
kySininkavimu, pinigy plovimo prevencijos priemones bei valdybos pareigas (Radzi ir kt., 2023;
Menicucci, Paolucci, 2023; Kocmanova, Simberova, 2014).

Taip pat bendrovés atskleisdamos valdysenos informacijg tvarumo ataskaitose pateikia informacijg
apie nepriklausomus valdybos narius, skyrimo komiteto nepriklausomuma, akcininky pritarimus,
audito komiteto struktiirg ir nepriklausomuma, vadovybés atlyginimus bei valdybos struktiirg
(Radzi ir kt., 2023; Menicucci, Paolucci, 2023; Kocmanova, Simberova, 2014). Taciau tyrimo
rezultatai atskleidé, kad organizacijos néra linkusios atskleisti visos iSsamios valdysenos
informacijos tvarumo ataskaitose, kadangi duomenys apie vadovy atlyginimus néra aptariami, o
vadovy struktiirg pateikia tik ,,Nestle®, todé¢l tai atskleidZia Sio ESG veiksnio informacijos trikuma
ataskaitose.

Tyrimo rezultatai taip pat patvirtino teiginius, jog socialinéje medijoje pateikiama informacija yra
optimistiskesné (Davis, Tama-Sweet, 2011), Siame komunikacijos kanale jmonés yra maziau
linkusios atskleisti blogas naujienas (Tahoun, Wang, 2018), duomeny pateikimas suinteresuotoms
Salims yra greitesnis (Globo¢nil ir kt., 2021) ir lengviau pasiekiamas (Rahmansyah ir kt., 2023) bei
socialinéje medijoje pateikiama ESG informacija yra papildanti tvarumo ataskaitas (Hasan, Wang,
2021).

Tvarumo ataskaitose pateikta jmoniy informacija kelia abejoniy dél, jos Zemo kokybés lygio bei
reik§mingumo ir palyginamumo trikumo (Luque-Vilchez ir kt., 2023). Tyrimo rezultatai atskleidé,
jog bendrovés tvarumo ataskaitose praneSa iSsamesne ir kokybiSkesne informacija nei socialinéje
medijoje. Taciau vertinant duomenis pagal ESRS reikalavimus, pastebéta, jog tvarumo ataskaitose
pateiktai informacijai truksta dvigubo reik§Smingumo atskleidimo, iSsamumo pateikiant visus
reikiamus duomenis, bei palyginamumo. Sudarytoje lenteléje (zr. 8 lent.) pateikiamas ESG
informacijos atitikimas naujuosius ESRS reikalavimus.
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8 lentelé. ESG informacijos palygimas su ESRS reikalavimais

Patvirtinti ESRS pagal tyrimo rezultatus

Daliniai arba visiSkai paneigti ESRS pagal tyrimo rezultatus

Bendrovés pateikdamos aplinkosaugos
informacijg tvarumo ataskaitose atskleidzia
imonés daromg teigiamg ir neigiamg poveikj
aplinkai bei pranesa apie uzsibréztus tikslus.

Imonés pateikdamos veiksmy rezultatus, kaip joms pavyko
sumazinti daromag neigiama poveikj ar padidinti teigiama poveik],
ne visuomet atskleidzia, kokiy konkreciai veiksmy buvo imtasi
rezultatams pasiekti.

Organizacijos tvarumo ataskaitose
atskleidzia kaip prisideda prie Paryziaus
susitarimo uztikrinimo dél klimato kaitos.

Bendrovés pateikdamos tvarumo informacija
tvarumo ataskaitose atskleidzia, jog savo
veikloje laikosi Jungtiniy Tauty konvencijos,
Tarptautinio Zmogaus teisiy jstatymo bei
EBPO gairiy daugiaSaléms jmonéms.

Bendrovés jvairiai atskleidzia su elektros energija susijusia
informacija. Vienos jmonés atskleidzia bendra sunaudotos energijos
kiekj, taip pat pateikia duomenis apie elektros kiekj is
atsinaujinanciy ir neatsinaujinanciy Saltiniy. Kitos atskleidzia tik
bendra suvartotos energijos kiekj, o dar kitos pateikia visg reikiama
informacija pagal ESRS. Taciau tyrimo rezultatai atskleidzia, jog
organizacijos elektros energijos kiekj pateikia skirtingais matavimo
vienetais (TWh, MWh, GWh).

Tyrimo rezultatai parodé¢, jog jmonés, kurios
savo veikloje turi jsidiegusios skundy ir
bendravimo kanalus, juos i$samiai pateikia
tvarumo atskaitose, atskleidziant Siy kanaly
paskirtj.

Tyrimas atskleid¢, jog ne visos jmonés pranesa informacija apie
naudojamy atsinaujinanciy medziagy kiekj, o tos bendrovés, kurios
pateikia Siuos duomenis, nurodo tik procenting dalj, nepateikiant
medziagy svorio.

Organizacijos pateikdamos su socialine
atsakomybe susijusig informacija tvarumo
ataskaitose, atskleidzia tikslus ir veiksmus,
kuriy imasi sickdamos padidinti daroma
teigiamg poveikj ir sumazinti daroma
neigiama poveikj darbuotojams bei
bendruomenéms.

Tyrimas parodé, jog tik ,,Nestle* atskleidZia dvigubg
reik§minguma, informuodama apie savo daroma poveikj klimatui ir
imonés augalininkystei kylanc¢ig grésme dél audry ir sausry. Tuo
tarpu kitos jmonés pateikia tik daromg reikSminga poveikj
bendrovei arba tik jos daroma poveikj aplinkai.

Bendrovés, kurios savo veikloje neturi jsidiegusios komunikavimo
ir skundy teikimo kanaly, taip pat neatskleidzia ir laikotarpio, per
kurj planuoja juos jgyvendinti.

Imonés tvarumo ataskaitoje pateikdamos
informacija, susijusig su darbuotoju
saugumu ir sveikta, pranesa apie jvykusiy
nelaimingy incidenty kiekj.

Tyrimas parodé¢, kad bendrovés tvarumo
ataskaitose atskleidzia informacijg apie
mokymus, veiksmus bei rizikos jvertinimo
metodus kovojant su korupcija ir
kySininkavimu.

Organizacijos jvairiai pateikia su darbuotojy charakteristika
susijusius duomenis. Vienos jmonés atskleidzia darbuotojy skaiéiy,
kurj i§skaido pagal nuolatinius ir laikinus darbuotojus. Kitos
bendrovés pranesa darbuotojy skaiciy, kurj i$skaido pagal lytj,
regiong bei nuolatinius ir pastovius darbuotojus. Dar kitos jmonés
papildomai i$skaido darbuotojy skaiéiy pagal amziy.

Tyrimo rezultatai parodé, jog bendrovés tvarumo ataskaitose néra
linkusios atskleisti i§samios ir visos pagal standartus reikalingos
informacijos apie atlyginimus.

Bendrovés pateikdamos valdymo
informacijg tvarumo ataskaitose, atskleidzia
kaip prisideda prie tiekéjy socialinés ir
aplinkosauginés veiklos gerinimo.

Imoniy pateikiama korupcijos ir kySininkavimo informacija pagal
ESRS reikalavimus néra pakankamai i§sami, kadangi bendrovés
neatskleidzia duomeny apie gauty baudy dydj, atvejy tyrimg ar
tyrimo komiteto nepriklausomuma.

Bendrovés pateikdamos valdymo
informacijg tvarumo ataskaitose, atskleidzia
kaip prisideda prie tiekéjy socialinés ir
aplinkosauginés veiklos gerinimo.

Tyrimas atskleide, jog bendrovés nepateikia informacijos apie savo
veikloje taitkomas mokéjimo salygas, laikotarpj, per kurj apmoka
savo saskaitas, bei uzdelstus mokeéjimus.

Apibendrinat galima teigti, kad atliktas tyrimas patvirtina ir paneigia daugelio mokslininky teiginius
dél atskleidziamy ESG rodikliy ir informacijos. Vis délto pastebéta, jog su valdymu susijusios
informacijos bendrovés pateikia maziausiai. Tuo tarpu jmoniy teikiama ESG informacija tik dalinai
atitinka naujuosius ESRS reikalavimus, kadangi bendrovés dazniausiai pateikia reikiama
informacijg, taCiau nepakankamai i§samiai. Be to, informacijg dél jos skirtingo atskleidimo biity
sunku palyginti, todél ijmonéms reikia dar labai daug ka nuveikti, jog informacija atitikty ESRS
reikalavimus.
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Tyrimo apribojimai ir tolimesnés tyrimy kryptys bei perspektyvos.

Tolimesniems tyrimams rekomenduojama praplésti nagrinéjamy jmoniy skaiciy, jog biity gautas
didesnis informacijos kiekis tvarumo ataskaitose ir didesnis tweet’y skaicius, kad gauti rezultatai
buty dar didesnés apimties ir biity galima dar placiau palyginti tvarumo informacijg skirtinguose
kanaluose.

Taip pat tolimesniems tyrimams rekomenduojama pasirinkti vieng veiksnj (pvz. aplinkosaugos ar
valdymo), kad buty galima dar i§samiau iSnagrinéti kiekvieng ESG elementg atskirai, bei praplésti
tyrimo metodologija taikant atvejo tyrima, interviu ar kiekybinés apklausos metoda.

Atliekant kodavimg informacija, kuri buvo suprantama dviprasmiskai — kaip teigiama ir kaip
neigiama, nebuvo koduojama, todél tolimesniuose tyrimuose, rekomenduojama tokio pobiidzio
informacija koduoti dviem biuidais, panaikinant §j apribojima

Pateikiama jmoniy aplinkosaugos informacija tyrimo metu buvo koduojama pagal penkis esminius
ESRS aspektus, taciau véliau pastebéta, jog dél dar didesnio gauty rezultaty iSsamumo, duomenis
buty galima koduoti siauresnémis temomis, todél rekomenduojama ateityje aplinkosaugos
kodavimo sistema praplésti siauresnémis temomis, pavyzdziui elektros energija ar anglies dioksido
tarsSa.

Taip pat tolimesniuose tyrimuose galéty buti palyginama ESG informacija tvarumo ataskaitose iki
standarty jsigaliojimo ir po standarty jsigaliojimo, bei galbiit jg palyginant ir su socialinéje medijoje
pateikiama informacija.
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ISvados ir rekomendacijos

1. ESG informacijos aktualumas ir problematika yra grindziama trimis pagrindinémis prielaidomis.
Pirma, dé¢l didé¢jancios skaitmenizacijos, ESG informacija nebéra pateikiama vien tik tvarumo
ataskaitose, kuriose atskleisti duomenys ne visuomet atitinka organizacijy sudaryta reikalaujama
struktiirg, bet ir vis populiaré¢jancioje socialinéje medijoje, kurioje jmonés informacija pateikia
savanoriSkai ir visiSkai nereguliuojamai. Antra, dé¢l atsiradusiy naujy ESRS reikalavimy
organizacijos susiduria su naujais issukiais, kadangi bendrovés privalo atskleisti informacija
pagal grieztus reikalavimus, kuriais siekiama uztikrinti tvarumo ataskaitose pateiktos ESG
informacijos iSsamuma, kokybg, palyginamuma bei dvigubo reikSmingumo atskleidimg. Be to,
dél ESRS reikalavimy bendrovéms gali reikéti jdiegti naujas sistemas ir procesus, siekiant atitikti
standarty reikalavimus. Trecia, suinteresuotosioms Salims yra reikalinga jvairi tvarumo
informacija, o bendrovés jausdamos didesnj spaudimg i§ Siy asmeny privalo atsizvelgti | jy
poreikius, savybes, keliamus reikalavimus ir pagal tai pakoreguoti atskleidziamy duomeny turinj.
Todél svarbu palyginti ir jvertinti jmoniy teikiamg ESG informacijg tvarumo ataskaitose ir
socialin¢je medijoje, kadangi suinteresuotos Salys gali naudoti duomenis, tiek i§ vieno, tiek i§
kito informacijos atskleidimo kanalo.

2. Konceptualus modelis parengtas remiantis suinteresuoty asmeny teorijos prielaida, kadangi
skirtingoms suinteresuotoms Salims gali buti aktuali jvairi informacija, kuri apima skirtingas E,
S, G tematikas. ESG apima labai i$samig ir jvairiapusi$kg informacija, pagal kurig jmonés turi
atskleisti duomenis, susijusius su jmonés daromu teigiamu ar neigiamu poveikiu klimato kaitai,
biologinei jvairovei, vandens ir jiiry iStekliams, darbuotojams ir bendruomenéms. Taip pat
pateikti savo tikslus ir veiksmus siekiant uztikrinti darbuotojy lygybe, sauguma ir zmogaus teisiy
laikymasi bei vadovybés indélj stengiantis tvariai valdyti organizacijg ir siekti tvarumo.
Tinkamai pateikti duomenys gali atskleisti labai daug informacijos apie jmonés pozitirj j tvaruma
ir jos veikla. Todél jmonés teikdamos ESG informacijg turi atsizvelgti, ar atskleidZziamy
duomeny turinys atitinka visy suinteresuoty asmeny poreikius. Tvarumo ataskaitose ESRS
reikalavimai siekia dar labiau reguliuoti bendroviy teikiamg informacija, pagal kurig jmonés
privalés uZztikrinti didesn¢ jos kokybe, i§samumg ir dvigubo reik§Smingumo atskleidima, pagal
kurj organizacijos turi pateikti aplinkos daromg jtakg jmonei bei bendrovés daromg jtakg aplinkai
ir suinteresuotoms S$alims. Be to, pastarieji apima labai jvairias zmoniy grupes, kurios
informacijos gali ieskoti skirtinguose komunikacijos kanaluose, todél jmonéms svarbu pasirinkti
tinkamg duomeny atskleidimo priemong informuoti suinteresuotgsias $alis. Tvarumo ataskaitose
daznai privalomai pateikiama iSsamesné informacija, tuo tarpu socialin¢je medijoje bendroves
duomenis pateikia savanoriskai.

3. DidZiausiy Europos jmoniy pagal pajamas ESG informacijos atskleidimo socialin¢je medijoje ir
tvarumo ataskaitose tyrimo atlikimui buvo sudaryta tyrimo metodologija. Tyrimas atliekamas
pasitelkiant kokybinj turinio analizés metoda, naudojant ,, MAXQDA* jrankj. Kokybinis tyrimas
atlickamas siekiant nustatyti kokig ir kaip informacijg organizacijos pateikia skirtinguose
kanaluose. Analizés atlikimui naudojami antriniai duomenys — jmoniy parengtos 2021-2022
mety tvarumo ataskaitos ir 1§ ,, Twitter* socialinés medijos i§gauti tweet’ai, pasitelkiant ,, Twitter*
akademiniy tyrimy programy programavimo s3sajg naudojant ,,Python‘ programavimo kalbg.

4. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé daug svarbios informacijos apie ESG duomeny pateikima
socialingje medijoje ir tvarumo ataskaitose. Pirma, tvarumo ataskaitose pateikta ESG informacija
yra iSsamesn¢ ir pateikianti platesnj konteksta apie jmonés tvarumo veiksmus, tikslus ir pasiektus
rezultatus. Tuo tarpu socialinéje medijoje jmonés informacija pateikia abstrakciau, kaip faktg ar
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trumpg informacijos praneSima, neatskleidziant konkreciy veiksmy ar aplinkybiy, todél pateikta
informacija yra ribota ir maziau konkretesné. Antra, tvarumo ataskaitose informacija yra
véluojanti, tuo tarpu socialinéje medijoje duomenys yra atskleidziami realiuoju laiku. Kitaip
tariant ataskaitose suinteresuotosios Salys perskaito informacijg apie mety eigoje jvykusius
ivykius, o socialin¢je medijoje pateikta informacija gali pranesti apie jvykusius jvykius vakar ar
tik dar busimus. Trecia, analizé atskleidé, kokios ESG temos tvarumo ataskaitose ir socialingje
medijoje yra labiausiai akcentuojamos ir kuo jos skiriasi. Atskleidziant aplinkosaugos
informacijg tvarumo ataskaitose didziausias démesys yra skiriamas klimato kaitai, ziedinei
ekonomikai ir vandens iStekliams. Tuo tarpu socialinéje medijoje aktualiausios aplinkosaugos
temos yra klimato kaita, ziediné ekonomika ir biologiné jvairové. Daugiausiai démesio
sulaukianc¢ios socialinés atsakomybés temos tvarumo ataskaitose yra saugumas ir sveikata,
lygybé darbo vietoje ir Zzmogaus teisés. Tuo tarpu socialinéje medijoje labiausiai akcentuojamos
temos yra bendruomené, saugumas ir sveikata bei lygybé darbo vietoje. O atskleidziant valdymo
informacijg tvarumo ataskaitose daugiausia démesio sulaukia vadovybés ir valdymo bei santykiy
su tiek¢jais informacija. Tuo tarpu socialing¢je medijoje valdymo tema yra ypatingai mazai
atskleidZiama lyginant su kitomis ESG temomis, taciau daugiausia démesio sulaukia santykiy su
tiekéjais informacija.

e ESG rodikliy analizé parodé, kad bendrovés néra linkusios pasitelkti rodikliy kaip
informacijos atskleidimo priemonés socialin¢je medijoje, o jei pateikia rodiklius, tai jy
i$samiai neapraSo, prieSingai nei tvarumo ataskaitose. Tuo tarpu pastarajame informacijos
atskleidimo kanale jmonés pasitelkia rodiklius tikslams ir veiksmy rezultatams
vizualizuoti, o atskleisdamos rodiklius daznai pateikia ir ankstesniy mety rodiklius, dél jy
palyginamumo ir informacijos iSsamumo. Taciau pastebéta, jog organizacijos
atskleisdamos neigiamg rodikliy pokytj, taiko kompensavimo metoda siekiant neigiamg
pokyti pateikti 1§ teigiamos perspektyvos.

e Atlikta ESG informacijos atitikimo ESRS reikalavimus analizé atskleidé, kad
organizacijy teikiama ESG informacija tik dalinai atitinka ESRS reikalavimus. Imonés
tvarumo ataskaitose pateikia veiksmus ir tikslus, kuriais siekia sumaZinti daromg
neigiama poveik] bei padidinti daroma teigiama poveikj, veiklos rezultatus ir tam tikrus
reikalaujamus rodiklius ir informacija. Taciau tyrimo rezultatai parodé, jog bendrovés tik
dalinai atskleidzia visus reikiamus rodiklius arba juos atskleidzia skirtingais matavimo
vienetais, dél ko yra sudétinga iki Siol teikiamg informacija palyginti tarp skirtingy
jmoniy. Taip pat organizacijos tinkamai nepateikia dvigubo reikSmingumo informacijos,
kadangi jmonés pateikia tik jos daromg poveikj aplinkai arba tik bendrovei daromg
reikSmingg poveik], neatskleidZiant Sios informacijos kartu. Todél bendrovés turés dar
1Ssamiau pateikti reikiamg informacija bei suvienodinti rodikliy matavimo vienetus, jog
atitikty nustatytus ESRS reikalavimus.

e Tyrimo rezultatai taip pat parod¢, kad jmonés tvarumo ataskaitose ir socialinéje medijoje
daugiausiai atskleidzia tik pozityvig informacija, ja pateikdamos kaip tikslus, veiksmus ar
teigiamus rodikliy poky¢ius. Neutrali informacija yra pateikiama kaip bendro pobtidzio
duomenys, ar kaip informacija, kuri nepateikia nei teigiamo, nei neigiamo poky¢io. Tuo
tarpu tvarumo ataskaitose maziausiai yra pateikiama negatyvi informacija, taciau svarbus
analizés aspektas yra tai, jog socialinéje medijoje neigiama informacija yra i§ ViSO
nepateikiama. Tod¢l susidaro rizika, kad suinteresuotos Salys, kurios pasitelkia socialing
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medija kaip kanalg ESG informacijai gauti, gali susidaryti nuomone, jog organizacijos
elgiasi tik teigiamai tvarumo atzvilgiu.

Praktinés rekomendacijos

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiné¢je medijoje pateiktai informacijai triksta
kokybés, konkretumo ir iSsamumo. Todé¢l rekomenduojama jmonéms perziiiréti ir
daugiau démesio skirti socialinéje medijoje atskleidziamos informacijos turinio
kokybés gerinimui. Taip pat rekomenduojama uz standarty ir tvarumo informacijos
kokybe atsakingoms organizacijoms apsvarstyti minimaliy gairiy ir reikalavimy
parengima socialinéje medijoje pateikiamai informacijai.

2. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, jog bendroviy iki Siol pateikta ESG informacija
tik dalinai atitinka naujuosius ESRS reikalavimus, todél jmonéms rekomenduojama
skirti dar didesnj démesj j informacijos iSsamumg tvarumo ataskaitose, o ypac |
informacijos atskleidimg susijusi su duomeny suvienodinimu, tvarumo daromu
poveikiu jmonés finansams rezultatams bei j dvigubo reik§mingumo atskleidima.
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1 priedas. Kody sistema analizuojant tvarumo ataskaitas

Codes 7816
o E5G veiksniai (E5,G) 0
o Aplinkosauga 376

o Sodialinis aspektas 114

o Valdymo aspektas 21

o Aplinkcsaugeos veiksnys 0
o Klimato kaita 794
o Tarta a1
o Vandens ir jary iStekliai 214
# Biologiné jvairové ir ekosistema 144
. Ziedine ekonomika ir istekliy naudejimas 2350
o Aplinkosaugos rodikliai 621
Socialinis veiksnys 0
Darbo jéga 90
Darbo salygos 64
Makymai 98
Atlyginimas 94
imogaus teisés 142
Saugumas ir sveikata 298
Lygybé darbo vietoje 219
Wertés grandiné 17
Eendruomene 140
Verslo elgsena 42
Vartotojai 13
Kokybés vertinimas 30
Secialiniai rodikliai 386

o Valdymao veiksnys 0
o Vadovybé ir valdymas 163
» Akcininkai 6
o Korupcija 33
o Pinigy plovimas 2
» KySininkavimas 10
» Auditoriai ir auditas 16
» Lobizmas 17
» Konkurencija 4
» Santykiai su tiek&jais ir partneriais m
o Mokejimy praktika 8
o Kibernetinis saugumas 18
o Verslo elgsena 20
o Kokybés valdymas 10
o Valdymao rodikliai 46
Sentirmentai 0
Pozityvus 467
Negatyvus 109
Neutralus 121
» Kita reikiminga informacija 0
o ESRS 1688
o Finansiniai istekliai 48
o Politika 17
» Strategija 21
» Tikslai 330
o Dvigubas reikémingumas 15
» Galimybés 28
o Rizika a9
o Suinteresuotosios 2alys B4
» EU taksonomiia 79
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2 priedas. Kody sistema analizuojant jimoniy tweet’us

Codes 1437
o ESG veiksniai (E5,G) 0
o Aplinkosauga a0

# Socialinis aspektas 3

o Valdymo aspektas 0

o Aplinkosaugos veiksnys 0
# Klimato kaita 274
o Taria 4
o Vandens ir jary istekliai 18
o Biologiné jvairové ir ekosistema 66
o Ziedine ekonomika ir itekliy naudojimas a8
o Aplinkosaugos rodikliai 18
Secialinis veiksnys 0
Darbo jéga 3
Darbo salygos 3
Makymai 7
Atlyginimas 0
Zmogaus teisés 18
Saugumas ir sveikata 45
Lygybé darbo vietoje 26
Vertés grandiné 1
Bendruomené 57
Verslo elgsena 6
Vartotojai 0
Kaokybés vertinimas 0
Socialiniai rodikliai 3
o Valdymo veiksnys 0
o Vadovybé ir valdymas 14
o Akcinimkai 1
o Korupcija 0
o Pinigy plovimas 0
o KySininkavimas 0
o Auditoriai ir auditas 0
@ Lobizmas 1
» Konkurencija 0
o Santykiai su tiekéjais ir partneriais 4
o Mokéjimy praktika 1
o Kibernetinis saugumas 0
# Verslo elgsena 1
o Kokybés valdymas 0
o Valdymo rodikliai 0
Sentimentai 0
Pozityvus 302
Negatyvus 0
Neutralus 106

# Kita reikiminga informacija 0
o E5RS 185
o Finansiniai istekliai 10
» Politika 0
o Strategija 4
o Verslo modelis 0
» Tikslai 69
» Dvigubas reikimingumas 0
o Galimybés 3
» Rizika 1
» Suinteresuotosios 3alys 5
o EU taksanomija 0
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3 priedas. Tvarumo ataskaity projekto informacija
Sustainability reports.mx24

Document groups: 0

Document sets: 0

Text documents: 0

PDF documents: 16

Image documents: 0

Table documents: 0

Codes: 55

Coded segments: 7816
Paraphrased Segments: 0
Focus Group Contributions: 0

Code sets: 0

Memos: 160
Document memos: 0
In-document memos: 160

Code memos: 0

Document Variables: 0

Code Variables: 0

Internals links: O
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4 priedas. Socialinés medijos projekto informacija
Tweets.mx24

Document groups: 0

Document sets: 0

Text documents: 0

PDF documents: 18

Image documents: 0

Table documents: 0

Codes: 56

Coded segments: 1438
Paraphrased Segments: 0
Focus Group Contributions: 0

Code sets: 0

Memos: 34
Document memos: 0
In-document memos: 34

Code memos: 0

Document Variables: 0

Code Variables: 0

Internals links: O
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