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SUMMARY

The audit is very important in modern economic life. It helps to prevent various deceptions,
manipulations, financial responsibility forgeries and subserves to economic stability. The conception
of the audit has a broad meaning, therefore it comprises all aspects of companies actions including
management and administration. The audit in lithuanian companies is still usually associated with the
financial and accounting controls and supervision, even there are all conditions to apply it in such
company activities as analysis of management and administration.

Lithuanian and foreign thesis about the audit was analysed and the analysis showed that in most
cases audit conception is associated with accounting and financial controls. The 7udito f management
and administration is quite new topic for lithuanian specialists and they give very little attention to its
practical applying. Management is increasingly recognized 7udito of the key success factors in current
business. Consequentely, the 7udito f management and administration is increasingly applied in
practice, but neither legally nor methodically almost unregulated.

Research object — The application of the 7udito f management and administration in companies.

Research objective/purpose — develop an audit application model of companies management
and administration.

Tasks:

1. To reveal the substance of the 7udito f management and administration and its application
characteristics;
2. To analyze theoretical solutions of auditing of management and administration;
3. To make feasibility study of application of management and administrative audit;
4. To present an application model of autit of managenent and administration in companies.
The methods used in the research —systemic and comparative analysis of literature, grafic

imaging, case analysis, questionnaire, statistic analysis of quastionnaire data.



The main results of the research showed that quallity of the process of companies management
Is the key to their sucessful operation. For the lack of non-financial auditors and their poor preparation
of the gaps and limitations of the legal framework, there is currently no adequate opportunities to
guarantee high-quality, deep and multidimensional performance evaluation, particularly in companies
management field. In order to expand non-financial audit theory and practice in Lithuania, there is a
great need for a legal regulation and organizational bases of non-financial audit. The research results of
institution showed that workers*® rigidity, incompetence, resistance to innovation or simply their poor
qualifications may have significant damage to audit process, and hence its performance efficiency. By
the results of theoretical analysis and research it can be said that in order to effectively and efficiently
carry out the management and administration of the audit, it is essential to have a comprehensive
application of the audit methodology, based on the applied model drawn up to achieve more profitable,

efficient and transparent operation of state companies.



IVADAS

Jmoniy valdymo ir administravimo procesai labai sudétingi,kurie apima visg organizacijy, jstaigy
ar jmoniy veiklg. Valdymo ir administravimo procesy kokybiskumas buvo ir yra veikian¢iy jmoniy
pagrindinis s¢kmés garantas. Pasak OrZekausko ir SmaiZienés (2009) ,,valdymas, pasireiskiantis kaip
socialinis procesas, apimantis organizacijy darbo planavimg ir vadovavima, jgyvendinant uzsibréztus
tikslus ar uzduotis, 0 taip pat ir administravimas, kuris yra neatskiriama valdymo proceso dalis,
apimantis procedury rengima ir vykdyma, kuriy pagrindu kei¢iamasi informacija ir komunikuojama,
reguliuojama veiklos eiga bei tikrinama kiek ji atitinka numatytas uzduotis ir planus* (p. 1163).

Susiformavus sisteminiam valdymui, pradéjo pasireiksti ir pirmieji tokio valdymo kontrolés
pradmenys. Si kontrolé metams bégant buvo jvardijama kaip audito savoka.

Audito vaidmuo yra labai svarbus Siandieniniame ekonominiame gyvenime. Auditas apsaugo
nuo jvairiausiy apgauliy, manipuliacijy ir finansinés atskaitomybés klastojimy bei prisideda prie
ekonominio stabilumo uztikrinimo. Audito samprata yra jgavusi platesne prasme, dél to jo taikymas
apima visas jmoniy veiklos sritis, taip pat ir jmoniy valdyma ir administravimg. Lietuvoje auditas
siejamas su finansy ir buhalterinés apskaitos kontrole bei priezitira. Jau yra pribrendusios visos salygos
auditg taikyti analizuojant bei vertinant ir Kitas organizacijy, jstaigy ar jmoniy veiklos sritis, tame tarpe
ir valdymo bei administravimo sritj. Tokig situacijg 1émé ir turéjo tam didele jtakg audito, kaip
svarbaus kontrolés ir priezitiros mechanizmo formavimosi salygos Lietuvoje valstybiniame lygmenyje
po Nepriklausomybés atgavimo. Sios salygos léemé tai, kad pagrindiné teisiné bazé ir institucijos,
kurios yra susijusios su organizacijy auditavimo veikla, buvo formuojamos siaurgja audito sampratos
prasme, daugiausiai koncentruojantis j buhaltering ir finansing valdymo srit;.

Nagrinéjant Lietuvos bei kity Saliy mokslininky darbus audito tema, galima drasiai teigti, kad
mokslininky darbuose tai pat vyrauja buhalterinio ir finansy audito tematika. Valdymo ir
administravimo auditas yra pakankamai nauja audito riiSis, kurios sampratos ir taikymui Lietuvos
specialistai kol kas skiria labai nedaug démesio. Valdymas vis daZniau pripazjstamas kaip vienas
pagrindiniy verslo sékmés faktoriy. Tai nulémé, kad valdymo ir administravimo auditas praktikoje jau
yra taikomas, taciau nei teisiskai, nei metodiskai jis beveik nereguliuojamas.

Darbo objektas — valdymo ir administravimo audito taikymas.
Darbo tikslas — parengti jmonés valdymo ir administravimo audito taikymo modelj.
Darbo uzdaviniai:
ISanalizuoti ir atskleisti valdymo ir administravimo audito esmeg ir jo taikymo ypatumus;
Pagrjsti ir pateikti valdymo ir administravimo audito vykdymo teorinius sprendimus;

Atlikti valdymo ir administravimo audito taikymo galimybiy tyrima;

A W

Pagristi ir pateikti valdymo ir administravimo audito taikomajj modelj.



Darbe taikyti metodai:

e Sisteminé ir lyginamoji mokslings literattiros analizé;
e Grafinio vaizdavimo metodai;

e Atvejo analize;

e Anketiné apklausa;

e Anketinés apklausos duomeny statistin¢ analizé.

Darbo struktara.

Darbg sudaro penkios pagrindinés strukttrinés dalys — skyriai:

Pirmoje dalyjeatlikta mokslinés literatiiros analizé, kurioje pateikiama valdymo ir
administravimo audito samprata bei procesas. Taip pat Sioje dalyje nagrin¢jama jmoniy valdymo
administravimo audito teisiniai pagrindai, vykdymo sistemos ir metodai jvairiy $aliy bei Lietuvos
kontekste.

Antroje dalyje pateikiami valdymo ir administravimo audito taikymo ir vykdymo teoriniai
sprendimai. Taip pat Sioje dalyje pateikiamas valdymo ir administravimo audito teorinis modelis.

Trecioji dalis skirta nustatyti valdymo ir administravimo audito metodologija. Pateikiamas
tyrimo metodologinis pagrindimas, aptariant tyrimo nuosekluma, tyrimo metodus, jvardijant empirinio
tyrimo tiksla ir uzdavinius.

Ketvirtoje dalyje pateikiama tyrimo rezultato analizé ir jos diskusija.

Penktoje dalyje parengtas Sodros valdymo ir administravimo audito taikomasis modelis.
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1. VALDYMO IR ADMINISTRAVIMO AUDITAS IR JO TAIKYMO
YPATUMAI

Siandieniniame pasaulyje norint priimti teisingus ekonominius sprendimus, reikalinga patikima
informacija. Todél iSsivysCiusios rinkos ekonomikos Salyse atlickama nepriklausoma finansinés
atskaitomybeés teisingumo ir patikimumo kontrolé. Pasak Kustienés (2008), ,,tokia kontrolé tradicisSkai
vadinama auditu. Jis skirtas suteikti pakankamg uztikrinimg, jog finansinéje atskaitomybé¢je, bendrai
paémus, néra reikSmingy isSkraipymy“ (p. 4).

Siy dieny rinkos ekonomikos salygomis pagrjstoje visuomenéje auditas ir jo svarba nuolat
did¢ja. Didéjant poreikiui turéti tikslig informacija apie tkiniy subjekty veiklg. Labai svarbu, jog
teikiama informacija biity tiksli, tikra ir objektyvi, nes visa tai turi didele reikSme jmonés, jstaigos ar
organizacijos vidaus kontrolés sistemai, leidzia geriau planuoti ir prognozuoti jmonés, jstaigos ar
organizacijos veikla. Visa tai lemia audito, kaip vieno i§ pagrindinio rinkos elemento svarbumg ir
patikimuma, nes be audito negali biti perspektyvi jokia jmonés, jstaigos ar organizacijos veikla, jos
nekontroliuojant susidaro didesni nuostoliai, negu tie, kurie atsiranda pazeidus kitas valdymo sistemos
funkcijas.

Anot Mackevi¢iaus (2001) ,,auditas Lietuvoje kasmet tampa vis populiaresnis. Sj terming vis
dazniau vartoja jmoniy vadovai, vadybininkai, buhalteriai ir net eiliniai visuomenés nariai. Audito
reikSme ir biitinumg lemia rinkos santykiai. Laisvoje ir konkurencingje rinkoje neretai susiklosto
tokios sglygos ir aplinkybés, kai be audito negalima iSspresti daugelio svarbiy problemy® (p. 5).

Zodziy junginyje valdymo ir administravimo auditas yra labai svarbiis visi trys ZodZiai. Auditas
suvokiamas kaip tiksliausias ir objektyviausias biidas bet kokiai verslo sri¢iai jvertinti. Geriausias to
jrodymas — sékmingai taikomas finansinis auditas Lietuvoje. Taciau iSryskeja kita verslo silpnoji vieta
tai valdymas. Tokiai situacijai taisyti yra vienas buidas tai valdymo ir administravimo audito taikymas.
Cia isryskéja kity dviejy svarbiy Zodziy reik§mé, tai valdymas ir administravimas. Tikslus $iy savoky
apibrézimas salygoja tiksly tokio audito atlikima.

Pasak Stonerj, Frymeng ir Gilbertg (2006) ,,valdymas — organizacijos, jmonés ar jstaigos nariy
darbo organizavimas, vadovavimas ir kontrolé, visy organizacijos, jmonés ar jstaigos istekliy
panaudojimas iSkeltiems organizacijos, jmonés ar jstaigos tikslams siekti (p. 243).

Administravimas tai veikla, kuri susijusi su jvairiausiy organizacijy, jmoniy ar jstaigy
funkcionavimo uztikrinimu, vadybos jkiinijimu. Administravimas yra valdymo dalis, tod¢l valdymas ir
administravimas yra neiSskiriami procesai ir vienas be kito negali biiti vykdomi.

Fayolas (1949) iSskyré pagrindines valdymo funkcijas: ,,valdymas apima planavima,
organizavimg, koordinavimg, vadovavimg ir kontroliavimg™ (p. 53).taiau dabartinéje vadyboje

valdymo funkcijos susiaurintos iki keturiy: planavimas, vadovavimas, organizavimas ir kontrolé. Kaip
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teigia Daftas (2000) ,,praktiskai valdymas neskaidomas j keturias atskiras veiklas, o suprantamas kaip

glaudziai susijusiy funkcijy grupé® (p. 21) (zr. 1 pav.).

PLANAVI
MAS
Tiksly ir
biidy jiems
pasiekti
nustatymas
_ ISTEKLIAI 4 VEIKLOS
. Z_mog1_§k_1e_Jl REZULTATAI
. ;lqgnsmlgl KONTRO AC\)/TI\G/IQQ 1z . Erelrés
e Zaliavos ir v e Paslaugos
medZiagos MI(;r];:itoring < | Atsakomyb e Pelnas
* Technologiniai as ir veiklos cs Pavsglrsf}’mas ¢ Nasumas
o Informaciniai koregavimas \‘/J;k;;;]l& « Efektyvumas
v
VADOVA
VIMAS
Itaka
darbuotojy
motyvacijai

1 pav. Valdymo funkciju tarpusavio rySys (sudaryta pagal Daft, 2000)

Valdymas yra labai svarbus faktorius, vertinant organizacijos, jmonés ar jstaigos administravimo
efektyvuma. Nuo valdymo didele dalimi priklauso administravimo efektyvumas. Administravimas
reikalauja tam tikry valdymo sprendimy. IS Siy pateikty teiginiy galima matyti, kokj glaudy rysj turi

pastarosios dvi sgvokos.

1.1. Audito samprata ir taikymo raida

Kontrolé — tokj terming galima apibrézti kaip kompanijos veiklos reguliavimo bei tikrinimo
procesg, kuris garantuoja tam tikry tiksly pasiekimga.

Auditas —tai nepriklausoma ir oficiali uzsakovo informacijos apie finansing atskaitomybe
realumo bei patikimumo analizé ar jvertinimas lyginant su bendraisiais apskaitos principais, standartais

ar kitais norminiais dokumentais ir auditoriaus iSvada.
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Auditorius — tai fizinis asmuo, kuris atlicka jmonés audita ir dirba pagal jam suteiktus
igaliojimus.

Audito standartai — tai taisykliy ir normy visuma, kuri nustato auditoriy veiklos kokybe.
Standartai nesikeiCia priklausomai nuo audito atlikimo laiko, apimties, apskaitos kompiuterizavimo
lygio.

Audito rezultatas — tai auditoriaus i$vada ir jvertinimas.

Auditiné veikla — tai toks procesas, kurio pagalba realizuojamas tikslas. Tai tam tikra veiksmy ir
procediiry visuma, kuri padeda pasiekti norimg tiksla.

Audito duomenys — tai auditoriaus gauta informacija iSvadoms pagrjsti.

Audito programa —tai procediiry sarasas, kurios yra reikalingos audito planui vykdyti. Audito
programoje numatyti audito tikslai kiekvienoje srityje ir i§samiai aprasyti veiksmai, kurie nurodo, kaip
asistentai turi vykdyti instrukcijas, ir taip pat kaip atlikta jy darbo kontrolé.

Audito atsiradima ir jo raidg pasaulyje iSnagrin¢jo daugelis Vakary Saliy autoriy. Pasak
Mackeviciaus (2001) ,,ypac iSsamiai nagrinéta Didziosios Britanijos, JAV, Vokietijos ir kity iSvystyty
rinkos ekonomikos $aliy audito istorija® (p. 28).

Audito tiksli atsiradimo data néra gerai zinoma. Daugelis autoriy teigia, jog audito uzuomazgy
buvo rasta Artimuosiuose Rytuose 4000 m. prie§ misy era, nes jau buvo susiformavusios valstybés,
skai¢iuojamos pajamos ir iSlaidos,renkami mokesciai. Dar Kiti autoriai audito atsiradimo uzuomazgy
randa daugiau kaip prie§ 5000 m. prie§ masy erg. Taciau pagrindg auditui atsirasti sudaré bandymai
nesaziningai praturtéti ar gauti pinigy. Siuo metu vykstant ekonominiams ir politiniams procesams
buvo paveiké audito raida. Be audito nebuvimo sunku jsivaizduoti bet kurios tkio Sakos
funkcionavimg. Pasak Paukstienés (2012) ,,auditas reikalingas visais organizuotos veiklos lygiais,
pradedant nuo visos valstybés ekonominés veiklos ir baigiant ymoniy ir atskiry asmeny veikla*“ (p. 18).

Vakary Europoje auditas atsirado apie XIX a. vidurj. Galima teigti jog audito atsiradimui nulémé
Europos valstybiy vyriausybiy siekis uzkirsti kelig nesgziningiems sandériams ir pradéti reguliuoti
apskaitos darbuotojy profesing veikla.

Didzioji Britanija yra laikoma audito tévyne. X1X a. viduryje pradéjo steigtis jvairiausios akcinés
bendrovés. Apsukriausi ir iSmintingiausi tokiy akciniy bendroviy vadovai, kartu su pasamdytais
buhalteriais specialiai apskai¢iuvodavo didelius pelnus ir dividendus. Tokiu biidu vadovai su buhalteriy
pagalba padidindavo akcijy kaing birzoje. véliau tas akcijas parduodavo uz gerokai didesne kaing.
Manoma, kad tai ir buvo vienas i$ pagrindiniy veiksniy, kuris jtakojo audito atsiradima.

Pasak Orzekausko (2012), daznu atveju sutinkamas pats papras¢iausias audito apibrézimas:
»Auditas — tai jmonés finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie jas

suformavimas® (p. 5).
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Pasak Gideikienés (2010) ,,auditas — nepriklausomas jmonés finansinés atskaitomybés arba
imoniy grupés konsoliduotos finansinés atskaitomybés patikrinimas ir i§vados pateikimas“(p. 19).

Audito apibrézimas pateikiamas ir 1999m. birzelio 15d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtame
audito jstatyme Nr. VIII — 1227: , Auditas — nepriklausomas jmonés, jstaigos ar organizacijos
finansinés atskaitomybés patikrinimas ir iSvados pateikimas, kai yra nurodoma, ar finansiné
atskaitomybé visais reikSmingais atzvilgiais teisingai atspindi jmongés, jstaigos ar organizacijos
finansing bikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, ar finansiné atskaitomybé¢ atitinka teisés aktus,
reglamentuojancius finansing apskaita ir finansinés atskaitomybés sudarymga, taip pat Lietuvos
Respublikoje taikomus bendruosius apskaitos principus®.

Daugelis autoriy auditg sieja su finansine apskaita. Pasak Burnso ir Hendriksono (1972)—,,auditas
tai finansinés apskaitos rusis, kai atlickamas periodiskas ir nepriklausomas jmonés finansinis
atskaitomybés patikrinimas ir suformuluojama nuomoné dé¢l jy tikrumo ir teisingumo (p. 598).
Kopelandas, Daseris ir Davisonas (1980) jrodinéja, jog ,,auditas iSple€ia finansinés apskaitos funkcijas
ir garantuoja jos rezultaty patikimuma“ (p. 15). Papras¢iau biity sakyti, jog finansiné apskaita yra
pagrindinis audito informacijos Saltinis.

Audito atlikéjai klasifikuojami taip:

Klasifikavimas pagal valdymo lygius

A 4

VALSTYBINIS AUDITAS

l

NEPRIKLAUSOMAS AUDITAS

VIDINIS AUDITAS

2 pav. Audito klasifikavimas pagal valdymo lygius (sudaryta pagal Matickiene, 1997)

wValstybinis auditas tai finansinis ir veiklos auditas, atlickamas Valstybés kontrolés

audituojamuose subjektuose pagal valstybinio audito reikalavimus®“ (LR Valstybés Kontrolés
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jstatymas). Valstybés kontrolé turi atsiskaityti Seimui. Si kontrolé kasmet teikia Seimui savo veiklos
ataskaitg.

Nepriklausomas auditas atlieka jmoniy veiklos finansinj ir specializuota mokes¢iy audita,
konsultuoja jmones jvairiais klausimais, susijusiais su jmong¢s verslo pobiidziu, buhalterine apskaita
bei atskaitomybe, veiklos mokesCiy klausimais pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius jstatymus ir
normatyvinius aktus, o taip pat tvarko jmoniy buhaltering apskaita. Nepriklausomo audito jmones
prizitiri Finansy ministerija.

Vidaus auditas — tai objektyvi ir nepriklausoma uztikrinimo ir konsultavimo veikla. Tokia
veikla yra skirta padidinti organizacijos, jstaigos ar jmonés Vveiklos verte ir ja tobulinti. Ji padeda
organizacijai, jstaigai ar jmonei jgyvendinti tikslus diegdama disciplinuotg ir sisteminga veikimo biida
rizikos valdymo, kontrolés ir valdymo procesy vertinimo ir efektyvumo didinimo srityje.

Auditg galima suklasifikuoti ir pagal funkcijas. Kad atsirasty kiekviena funkcija turi biiti

konkretus tikslas ar poreikis (zr. 3 pav.).

L APLINKOS
Klasifikavimas pagal APSAUGOS
funkcijas: AUDITAS
FINANSINIS SOCIALINIS
AUDITAS AUDITAS
FINANSINES
VALDYMO POLITIKOS
AUDITAS AUDITAS
GAMYBINES )
VEIKLOS > KOKYBES
EFEKTYVUMO AUDITAS
AUDITAS

3 pav. Audito klasifikavimas pagal funkcijas

Pasak Orzekausko (2012) ,,ekonominéje ir teisin¢je literatiiroje dél daugelio priezasciy iki Siol

nesutariama dél audito sampratos* (p. 5) (1 lentelé).
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1 lentelé. Audito savoky palyginamoji analizé (Valdymo ir veiklos audito pagrindai , 6 puslapis)

Nr. Autorius, norminis Audito apibadinimas
aktas

1. Burns T. ir Hendriksen | Auditas — tai iSorinés (finansinés) apskaitos riiSis, kai atliekamas
H., 1972 m. periodiskas ir nepriklausomas jmonés finansinés atskaitomybés

patikrinimas ir suformuluojama nuomoné dél jy tikrumo ir teisingumo.

2. Teiloras D. ir Glezenas | Auditas — sisteminis procesas, objektyviai jvertinantis ekonominius
G., 1988 m. ivykius.

3. Didziosios Britanijos Auditas — jmonés finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir
audito standartai, nuomonés apie jg suformulavimas.

1992/93 m.

4. Robertsonas D., 1993 m. | Auditas — procesas, sumazinantis informacining vartotojy rizika.

5. I. Matickiené, 1997 m. | Auditas — tai oficiali nepriklausoma kliento informacijos apie finansing
atskaitomybe ar kita ekonoming veiklg realumo ir patikimumo analiz¢ ir
vertinimas, lyginant su bendraisiais apskaitos principais, standartais ar
kitais norminiais dokumentais bei auditoriaus rastiSkos nuomonés apie
tai pateikimas.

6. LR Vyriausybés Auditas — oficialus nepriklausomas jmonés buhalterinés apskaitos bei
nutarimas nr. 9 ,,Dél finansinés atskaitomybés patikrinimas ir nuomonés apie pareiskimas.
audito organizavimo®,

1995 m.

7. Seremetas A. ir Suicas Auditas — jmoniy finansinés atskaitomybés nepriklausoma ekspertizé.
V., 1995 m.

8. 200-asis Tarptautinis Auditas — tai ekonominio vieneto nepriklausomai nuo jo dydzio ir
audito standartas teisinés formos, nesvarbu, ar pelno siekiancio, ar nesiekiancio finansiniy
,,Finansiniy ataskaity ataskaity arba susietos finansinés informacijos nepriklausomas
audito tikslai ir bendrieji | patikrinimas, kai toks patikrinimas atlickamas pareik$ti nuomong apie
principai®, 1998 m. tas finansines ataskaitas.

9. LR audito jstatymas nr. | Auditas — nepriklausomas jmonés, jstaigos ar organizacijos finansinés
VI —-1227, 1999 m. atskaitomybés patikrinimas ir iSvados pateikimas, kai nurodoma ar

finansiné atskaitomybé¢ visais reikSmingais atzvilgiais teisingai atspindi
jmonés finansing biikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, ar finansiné
atskaitomybé atitinka teisés aktus, reglamentuojancius finansing apskaitg
ir finansinés atskaitomybés sudaryma, o taip pat Lietuvos Respublikoje
taikomus bendruosius apskaitos principus.

10. Mackevicius J., 2001 m. | Auditas — tai jmonés finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir
nuomongés apie jas suformavimas.

Auditas — tai nepriklausomas finansiniy ataskaity tyrimas ir objektyvios
nuomonés apie jas reiSkimas, remiantis bendraisiais apskaitos principais
ir teisés aktais.

11. Tarptautiné Auditas — tai organizacijos operacijy ir veiklos apzvalga tam, kad biity

Auksciausiyjy Kontrolés
Organy Organizacija

galima jsitikinti, jog jos vykdomos sutinkamai su patvirtintais tikslais,
biudzetu, taisyklémis ir standartais.

[Sanalizavus audito sagvoka galima padaryti iSvadg, kad audito apibrézimai siejami su finansinés

veiklos vertinimu. Taciau tokia esama nuostata galima paneigti, nes finansinis auditas yra tik viena
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sampratos rémus. Daugumoje Saliy iSsiplété audito, kaip svarbaus ir efektyvaus jmoniy, jstaigy ar
organizacijy vadybos bei veiklos vertinimo mechanizmo, taikymo funkcijos ir vertinimo sritys, kurios,
savo reikSmingumu, daug karty lenkia finansinio audito taikymo sritj. Tokia iSpléstiné audito sgvoka
daugiau yra badinga kitoms $alims, bet ne Lietuvai. Pasak Orzekausko ir SmaiZienés (2009) ,.audito
sampratg Lietuvoje nulémé teisiné audito ir jo taikymo bazés formavimosi aplinka ir salygos buvusios
po Nepriklausomybés atstatymo, kurias nulémé informacijos apie kity Saliy pasiekimus audito srityje
trokumas bei tai, kad dauguma S$ios teisinés bazés kiiréjy buvo finansingés srities specialistai. Finansinio
audito krypties prioritetiSkumui, nemaza jtaka tur¢jo ir tuometiné biitinybé kiek galima efektyviau
kontroliuoti finansinés veiklos sritj, turin¢ig labai svarbig jtakg valstybés biudzeto formavimui® (p.
1164).

Auditoriy profesija atsirado XIX a., kaip ir auditas, DidZiojoje Britanijoje, kai, jmonéms pradéjus
disponuoti akciniu kapitalu ir norédami pritraukti jo kuo daugiau, jstaigy vadovams reikéjo patvirtinti
jmonés finansinés atskaitomybés teisinguma ir tikruma, o akcininkams bei kreditoriams — norint
suzinoti, kokia jstaigos, i kurig jie investavo ar nori investuoti savo kapitala, finansiné buklé. Tokj
patvirtinimg gal¢jo suteikti tik tam tikri nepriklausomi aukstos kvalifikacijos vieSieji buhalteriai, kurie
véliau bus pavadinti auditoriais.

Vieni autoriai yra linke¢ aiSkinti, kad audito atsiradimg ir ypa¢ jo plétojimg lemia Salies
vyriausybiné politika. Saliy vyriausybés, norédamos ir siekdamos uzkirsti kelig jstaigy vadovy
manipuliacijoms dividendais, pelnais, akcijy kainomis ir kitais nesaZiningais sandoriais, turi viena
svarbiausiy sverty — iteisinti nepriklausomg audita.

Pasak Kustienés (2008) dazniausiai minimos tokios audito atsiradimo sglygos ir aplinkybés:

1) neobjektyvios informacijos pateikimo i$ jmoniy vadovy galimybés;

2) konfliktai tarp jmoniy vadovy ir informacijos vartotojy dél neobjektyvios informacijos;

3) informacijos vartotojai neturi pakankamai laiko, priemoniy ir galimybiy objektyviai jvertinti
Jmones vadovybés pateiktos informacijos kokybe;

4) informacijos vartotojai kartais negali prieiti prie reikSmingos informacijos, be to, jie neturi
tinkamos kvalifikacijos ir patirties;

5) informacijos vartotojy neteisingy sprendimy, besiremianciy neobjektyvia informacija,
priémimo galimybés (p. 5).

Dél tokiy aplinkybiy atsiranda poreikis audito paslaugoms, tiksliau sakant, reikalingas
tarpininkas, kuris nustatyty finansinés informacijos patikimuma ir objektyvuma.

Apibendrinant audito raidg pasaulyje pagal Mackeviciy (2001) galima isskirti dvi audito

sistemos atskirose Salyse susikiirimo ypatybes:
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1. Audito sistemos susikiirimas prasidéjo ,,i§ apacios®, tai yra, kai pirmiausia, iSkilus tokiam
poreikiui, atsirado buhalteriai, teikiantys audito paslaugas. Jie vienijosi i profesines
organizacijas ir reikalavo, kad bty pripazinti valstybés, o jy veikla jteisinta jstatymais (
Didzioji Britanija, JAV, Australija).

2. Audito sistema buvo kuriama ,,i$ virSaus®, tai yra, atsiradus atitinkamoms sglygoms ir audito
poreikiui valstybiy vyriausybés isleisdavo jstatymus, isteigdavo institucijas, kurios tvarkydavo
auditoriy veikla salyje (Vokietija, Pranciizija, besivystancios rinkos ekonomikos $alys) (p. 30).

Siuo metu kiekviena i§vystytos rinkos ekonomikos valstybé yra jstatymais sureguliavusi visa
audito veiklg ir veikia viena ar kelios profesinés auditoriy organizacijos, kurios priziiri ir kontroliuoja
audito jmoniy bei auditoriy veikla, rengia jvairius teisinius nurodymus bei rekomendacijas audito
Klausimais.

Taigi, jvairls autoriai nurodo skirtingas tiek audito sgvokas, tiek audito atsiradimo sglygas ir
aplinkybes. Siuos faktus galima paaiskinti, jog auditas jvairiose $alyse atsirado skirtingu metu, esant
skirtingoms Saliy ekonomikoms ir politinéms sglygoms. Vieni autoriai linke aiskinti, kad audito
atsiradimg ir ypac jo plétojima lemia Salies vyriausybiné politika, o kiti autoriai audito atsiradimg ir jo
plétojima linke sieti su jstaigos vadovy ir investuotojy tarpusavio santykiais, jy skirtingais tikslais bei

interesais, kuriuos vienokiu ar kitokiu biidu reikia suderinti.

1.2. Valdymo ir administravimo audito vykdymo teisiniai pagrindai

Teisinis audito reglamentavimas yra stabilios ir patikimos audito sistemos egzistavimo
uztikrinimas, apimantis audito teisinj, metodinj ir valdymo aspektus.

Auditas jmonés veiklai, finansiniai biklei, atskaitomybei, procesui ir rezultatui jvertinti bei
atsakomybés visuomenei sukurti turi labai svarbig teising ir prakting reik§me. Lietuvos audito
jstatymas apibrézia audito atlikima, Auditoriy rimy steigima, veiklg ir valdyma, atestuoto auditoriaus
vardo suteikimo tvarkg, audito jmoniy, atestuoty auditoriy ir auditoriaus padéjéjo profesine veiklg bei
jos priezitra, audito kokybés kontrole.

Pirmasis audito veikla reglamentuojantis dokumentas yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas ,,Dél auditoriy veiklos organizavimo* — buvo priimtas 1991m. $io dokumento pagrindu buvo
patvirtinti auditinés veiklos Lietuvos Respublikoje nuostatai, taciau pasak Daujotaites (2006) realiai jis
nebuvo jgyvendintas (p. 9).

1999 m. birzelio 15d. Seimas priémeé Audito jstatyma, kuris pilnai yra suderintas su AStuntosios
Tarybos direktyvos 84/253/EEC nuostatomis. Pasak Mackevic¢iaus (2001) Sis jstatymas jsigaliojo nuo
1999m. spalio 1 dienos (p. 36).
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1999 m. geguzés ménes] Vyriausyb¢ pritaré Imoniy jstatymo pakeitimo jstatymo projektui bei

pateiké ji svarstyti Seimui. Pakeitimai, suderinti su Vienuoliktaja jmoniy teisés direktyva, kuri numato

galimybe uzsienyje registruotoms jmonéms kurti filialus Lietuvoje.

1999 m. birzelio 2 d. Vyriausybei pateikta nauja Akciniy bendroviy jstatymo redakcija, suderinta

su likusiomis Jmoniy teisés direktyvomis.

Lietuvos Respublikos Audito jstatymas apibrézia auditg ,,kaip nepriklausoma istaigos finansinés

atskaitomybés patikrinimg ir iS§vada, kurioje nurodoma ar finansiné atskaitomybé¢ atitinka jstaigos

finansing bikle, ar finansiné apskaita atlickama laikantis teisés akty ir Salyje taikomy bendryjy

apskaitos principy‘ .

Audito jstatymas numato tokius audito tikslus:

Nustatyti, ar finansiné atskaitomybé parengta pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés
aktus.

Nustatyti, ar jmonés finansiné atskaitomybe¢ teisingai, pagristai ir visais reikSmingais aspektais
atspindi finansing bukle, pinigy srautus ir veiklos rezultatus.

Ivertinti, ar jmonés vadovybés parengtoje veiklos ataskaitoje pateikti duomenys atitinka

finansinés atskaitomybeés duomenis.

Auditg atlieka auditoriai ir audito jmonés. Auditoriai ir audito jmonés privalo laikyti paslaptyje

informacija, kuri yra gaunama atlikus auditg arba teikiant kitas profesines paslaugas: neperduoti audito

metu gautos informacijos kitiems asmenims, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus. Lietuvos

Respublikos audito jstatyme numatyta, kad audito jmonés turi teis¢ uzsiimti tokia veikla:

1.

9.

© N o g B~ WD

Atlikti auditg

Atlikti turto vertinimg (turint jstatymy ir kity teisés akty nustatytg leidima)

Turi apskaitos tvarkymo paslaugas

Atlikti vidaus audita

Atlikti jimoniy veiklos tikrinima, analizg ir turto inventorizacija

Atlikti jmonés apskaitos ir atskaitomybeés ekspertize pagal teismo pavedimag

Verstis leidybine veikla, kiek tai susij¢ su nurodyta veikla

Vykdyti bankroto administravimo procediiras (turint jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
leidima)

Teikti konsultacijas apskaitos, mokesciy ir kitais jmonés veiklos klausimais

Taciau, kad ir koks bebiity svarbus Lietuvos Respublikos jstatymas (1999m., Nr. VIII — 1227),

vis dél to jis apima daugiau finansinio audito reglamentavimg. Anot Orzekausko (2012) ,,jau pacio

svarbiausio teisinio dokumento faktinis neatitikimas realiai verslo situacijai, sglygoja teisinés audito

bazés ne visapusiSkuma* (p. 27).
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Tokig esancig situacijg galéty kompensuoti Lietuvos Respublikos kontrolés jstatymas (1995 m.,
Nr. I — 907) ar Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002m., Nr. IX —
1253). Taciau pirmasis jstatymas skirtas konkreciai Valstybiniam auditui, o antrasis — nustato vidaus
audito funkcionavima valstybinése jstaigose.

Visose Salyse audito veiklg reglamentuoja jstatymai. Visy organizacijy, jstaigy ar jmoniy pareiga
atlikti savo veiklos audita.

Audito jstatymuose nurodoma kokioms organizacijoms yra pavedama koordinuoti ir kontroliuoti
kelios institucijos. Kaip pavyzdj galima paimti Vokietija. Vokietijoje yra dvi Auditoriy profesinés
organizacijos: Audito riimai ir Audito institutas.

Audito riimai Vokietijoje buvo jkurti 1961m. jie vykdé ir vykdo $ias funkcijas:

e Moko savo narius;

e Sprendzia auditoriy gincus su klientais

e Skelbia medziaga audito temomis;

e Reglamentuoja savo nariy profesines teises ir pareigas;
e Organizuoja savo nariy disputus.

Audito institutas Vokietijoje buvo jsteigtas 1930 m. Sis institutas kuria standartus, skelbia
aiSkinimus jvairiais klausimais, leidzia Zurnalg.

Norvegijoje norint teikti audito paslaugas — reikia gauti valdzios institucijy licencijg. Tokia
licencija i3duoda Banko, Draudimo ir Vertybiniy Popieriy komisija. Si licencija galioja 5 metus. Anot
Lakio, Mackevi¢iaus ir Rakstiko (1992) ,,po 5 mety $ig licencija galima atnaujinti, jei auditorius per ta
laikotarpj dirbo nemaziau kaip 2 ttikst. Valandy ir isklausé 25 dieny kvalifikacijos kélimo kursus® (p.
47).

1969 m. buvo jkurta Nacionaliné nepriklausomy auditoriy sajunga Pranciizijoje. Sios sajungos
tikslas buvo teikti audito paslaugas, rengti auditoriy tobulinimo sistemg. Nacionaliné¢ nepriklausomy
auditoriy sgjunga pareng¢ audito enciklopedija, audito standarty ir etikos Zinyng.

Ypatingai svarbus Zingsnis audito sampratos ir taikymo srities plétros link jvyko 2000 m. vasario
7 d., Lietuvos Respublikos Vyriausybei priémus nutarimg Nr. 127 ,,Dél valstybés jmoniy ir jstaigy
vidaus audito . Sio jstatymo pagrindu vieojo sektoriaus jmonése buvo jteisintas vidaus auditas, vienu
metu pateikiant, jau Zymiai platesn¢ audito savoka bei jo paskirtj, jam priskiriant ir veiklos
efektyvumo, vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo patikrinimg.Siame dokumente, prie finansinio
patikrinimo, pirmg kartg Lietuvos Respublikos teisingje baz¢je panaudojama ir veiklos audito sgvoka.

Pasak Subacienes, Budrionytés, Kamarauskienés, Lakio, Razitinienés, Savicko, Senkaus ir
Tamulevicienés (2015) ,,Lietuvoje veikia tokios audito ir apskaitos profesinés organizacijos: Lietuvos
auditoriy riimai, Audito ir apskaitos tarnyba, Vidaus auditoriy asociacija“ (p. 388).
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Lietuvos auditoriy rimy steigiamasis susirinkimas jvyko 1999m. gruodzio ménesj. Auditoriy

rimai buvo jregistruoti 2000 m. vasario 22 d.

Lietuvos auditoriy riimai yra vie$asis juridinis asmuo, kurio tikslas yra vienyti visus atestuotus

auditorius, koordinuoti jy veiklg, atstovauti jy interesams ir tenkinti kitus vieSuosius interesus.

Lietuvos auditoriy rimy schema pateikta 4 paveikslélyje.

2003 metais Auditoriy rimai tapo asocijuotu nariu, o 2008 metais tapo tikruoju Tarptautinés

buhalteriy federacijos (IFAC) nariu.

2004 metais Auditoriy rumai tapo Europos buhalteriy federacijos (FEE) nariu korespondentu, o

2008 metais tapo $i0s organizacijos tikruoju nariu.

Lietuvos Auditoriy rimy tikslai yra tokie:

© ©o N o g b~ w D
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Auditoriy profesinés veiklos koordinavimas

Auditoriy ir audito jmoniy veiklos priezitira

Auditoriy kvalifikacijos kélimo organizavimas ir reikalavimy kvalifikacijai nustatymas
Auditoriaus pazyméjimo iSdavimas

Auditoriy darbo kokybés ir audito jmoniy veiklos analiz¢é ir jvertinimas

Imoniy jraSymas } audito jmoniy sarasa

Audito jmoniy iSbraukimo i§ audito jmoniy sgraso

Pasitilymy dél teisés akty reglamentuojanciy auditg ir apskaita teikimas

Auditoriy interesy gynimas ir atstovavimas valstybinés valdZios ir valdymo institucijose

. Informacijos apie auditorius ir audito jmones rinkimas, kaupimas, apibendrinimas, platinimas ir

ry$iai su visuomene

Audito viesajg prieziiirg vykdo Audito ir apskaitos tarnyba. Si tarnyba vykdo $ias funkcijas:

Tvirtina sritis, 1§ kuriy laikomi kvalifikaciniai auditoriaus egzaminai, nagrin¢ja asmeny,
neislaikiusiy ar nesutikusiy su kvalifikaciniy auditoriaus egzaminy jvertinimu, apeliacijas.
jraSymo ] audito jmoniy sgrasg priémimo, auditoriaus pazymeéjimo iSdavimo ir auditoriaus
jtraukimo j auditoriy saraSg procesa.

Stebi, kaip ver¢iamas buhalteriy profesionaly etikos kodeksas, tarptautiniai audito standartai ir
Tarptautinis kokybés kontrolés standartas j lietuviy kalba.

Stebi, kaip organizuojami kvalifikacijos kélimo kursai.

Kartu su Auditoriy riimais jgyvendina auditoriy ir audito jmoniy atlikto audito kokybés

uztikrinima, atlieka tyrimus, skiria nuobaudas.

Audito ir apskaitos tarnybos atliekamas jai pavestas funkcijas kontroliuoja Finansy ministerija.

Vidaus auditoriy asociacija buvo jsteigta 1997 metais. Si asociacija vienija vidaus audito, rizikos

ir kokybés valdymo specialistus. Jos tikslai:
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1. Propaguoti vidaus auditoriy profesija, profesinés praktikos standartus, skatinti juos taikyti.

2. Atstovauti vidaus auditoriams valstybés institucijose ir tarptautinése organizacijose, ginti
vidaus auditoriy profesinius interesus.

3. Teikti metoding ir prakting paramg asociacijos nariams, organizuoti konferencijas, seminarus ir
kitus profesinius renginius.

4. Rengti egzaminus sertifikuoto vidaus auditoriaus (CIA) vardui gauti.

Sios asociacijos nariais gali bati fiziniai ir juridiniai asmenys. Asociacijos valdymo organai yra
valdyba ir prezidentas, kuriuos renka visuotinis asociacijos nariy susirinkimas.

Lietuvoje veikia daug kity organizacijy vienu ar kitu budu jtakojanéiy audito veikla. Sias
organizacijas buty galima suskirstyti i dvi grupes:

1. Institucijos susijusios su finansiniu auditu.
2. Institucijos susijusios su atskyromis valdymo ir veiklos audito sudedamosiomis dalimis —
auditais.

Pirmajai grupei galima priskirti Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija (LBAA), Audito,
apskaitos ir turto vertinimo institutg (AATVI), Lietuvos apskaitininky draugija, LR Apskaitos institutg.

Antrajai grupei galima priskirti Aplinkos vadybos ir audito instituta (AVAI), Informaciniy
sistemy audito ir valdymo asociacijg (ISACA), Socialiniy jstaigy ir audito departamentq.

IS Siy paminéty jstaigy galima iSskirti Audito, apskaitos ir turto vertinimo institutg. VieSoji
jstaiga Lietuvos Respublikos audito, apskaitos ir turto vertinimo institutas tai ne pelno siekianti
organizacija, kuri jsteigta 1995 m. lapkricio 13 d. vadovaujantis LR Vyriausybés 1995 m. sausio 4 d.
nutarimu Nr. 9 ,,Dél audito organizavimo® ir reorganizuota j vie$aja jstaiga vadovaujantis Lietuvos
Respublikos ne pelno organizacijy (jmoniy) reorganizavimo jstatymu.

Anot Orzekausko (2012) ,,Audito, apskaitos ir turto vertinimo institutas yra svarbus tuo, kad,
nors i§ pavadinimo galima susidaryti jsptidj, kad tai tik finansinj audita reglamentuojanti institucija, ji
paruo$é pladios apimties kursy skirty vidaus auditoriams, medziaga™ (p. 32). Siy kursy tematika
aprépia ne tik finansinj, bet ir valstybinio sektoriaus vidaus auditg. ISskiriamas valstybiniy jstaigy
valdymo ir veiklos auditas. Sie auditai aptariami ir yra lyginami su vie$ojo sektoriaus valdymo ir
veiklos auditu. Kaip teigia Orzekauskas (2012) ,.tai be ne pirmas kartas lietuviskoje literatiiroje, kai

taip aiSkiai nubréziama riba ir konkreciai jvardinamas verslo jmoniy valdymo ir veiklos auditas* (p.

32).
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AUDITORIU GARBES

AUDITORIAUS EGZAS\[I.\'I}
KOMISIJA

TEISMAS I EE———
3 NARIAI®) VISUOTINIS LAR NARIU
SUSIRINKIMAS

AUDITO KOKYBES ETIKOS KOMITETAS
KONTROLES KOMITETAS (7 NARIAD
LAR PREZIDIUMAS UZDUOCTY RENGIMO
AUDITO KOMITETAS (8 LAR PREZIDIUMO NARIAI IR LAR KOMISIIA
PREZIDENIAS) NARIAL

AUDITORIAUS .EGZ.-\.\IL\"I_I
EKSPERTU IR VERTINTOJU

>

MOKYMO KOMITETAS

OMISITA

LAR DIREKTORIUS

APSKAITOS IR MOKESCIU AUDITORIAIL
KOMITETAS KONTROLIERIAI**#=#

LAR ADMINISTRACTIOS

DARBUOTOJAI

4 pav. Valstybés auditoriy riimy schema (sudaryta pagal www.lar.It)

* - 2 nariai — auditoriai, 1 narj skiria Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, 1 narj skiria
Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 1 narj skiria Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

** - 4 nariai — auditoriai, renkami visuotinio LAR nariy susirinkimo, 5 nariai — ne auditoriali,
tvirtinami LAR prezidiumo i§ valstybés institucijy, verslininkus vienijan¢iy organizacijy.

*** . 3 nariai — auditoriai, 4 narius skiria Lietuvos Respublikos finansy ministerija (tvirtina
Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie LR finansy ministerijos).

***% _ 2 nariai — LAR prezidiumo nariai, 3 nariai — Kiti auditoriai.

*xx** - tvirtina Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie LR

finansy ministerijos.

Audito teisinés bei institucinés (valdymo) bazés situacija Lietuvoje yra pateikiama 2 lenteléje.
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2 lentelé. Teisiné ir organizaciné audito bazé Lietuvoje (Valdymo ir veiklos audito pagrindai, 33 puslapis)

Finansiniam
auditui

Valstybiniy
Istaigy
veiklos
auditui

Verslo
Imoniy
valdymo ir
veiklos
auditui

Atskiroms verslo
jmoniy valdymo ir
veiklos audito
sudedamosioms
dalims — auditams

Pagrindiniai teisiniai dokumentai

Lietuvos Respublikos Audito
Istatymas

Lietuvos Respublikos Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 1116 ,,Dél vidaus
audito reikalavimy patvirtinimo*

Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 9 ,,Dél audito
organizavimo*

Lietuvos Respublikos Finansy
ministro jsakymas Nr. 1K — 117
,»Dél pavyzdinés vidaus audito
metodikos ir vidaus auditoriy
profesinés etikos taisykliy
patvirtinimo*

Standartai

ISO standartai

Kokybés
Kokybés sistemy
Aplinkos apsaugos

INTOSAI standartai

COBIT

Informaciniy sistemy

NAS

Institucijy veikla

Lietuvos auditoriy riimai

Vidaus auditoriy asociacija

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

ISACA Informaciniy sistemy
LBAA +

AVAI Aplinkos apsaugos
Socialiniy jstaigy ir audito + +

departamentas

Taigi galima teigti, jog teisiniai Lietuvos Respublikos pagrindai apima svarbiausius tarptautiniu
mastu priimtus audito principus. Tinkamas teisinis reglamentavimas daro teigiama jtaka valstybiniy

auditoriy darbo kokybei, bei skatina juos tobulinti profesing kvalifikacijg ir jtvirtina jy atsakomybe.

1.3. Valdymo ir administravimo audito vykdymo sistemos ir metodai

Auditg atlieka jvairios institucijos ir asmenys, kurie siekia nevienody tiksly. Jy visuma sudaro
audito sistema. Si sistema susideda i3 savarankisky grandziy. Kiekviena audito grandis sprendzia jai
keliamus uzdavinius ir veikia nepriklausomai nuo kity grandZiy. Anot Mackeviciaus ir Razilinienés
(2011) ,audito sistema yra finansinés informacijos objektyvaus ir nepriklausomo tikrinimo ir
vertinimo sistema, siejanti audito teorija ir praktika“ (p.16).

Pagal institucine priklausomybe audito sistema sudarancias grandis galima suskirstyti ] iSorés
audito institucijas ir vidaus audito institucijas (zr. 4 pav.).

Valstybés kontrolé, Mokesciy inspekcija, Muitinés departamentas ir prireikus kitos valstybés
institucijos, taip pat nepriklausomo audito jmonés atlieka iSorés auditg.

Vidaus auditas — nepriklausoma kontrolés veikla jmonéje. Jos metu yra tikrinama jmonés
kontrolés sistema, veiklos kokybe, siekiama padéti vadovybei priimant sprendimus. Vidaus auditas
pasak Lakj (2007) ,,apibréziamas kaip nepriklausoma ir objektyvi tikrinimo ir konsultavimo veikla,
kurios tikslas yra vertinti ir gerinti visos organizacijos veikla* (p. 17).

Apibiidinant audito sisteminj pobiidj ir nuoseklumo svarba, biitina pazyméti, kad:
Finansiné informacija nagriné¢jama nuosekliai, tam tikrais etapais.
Audito testai ir audito procediiros naudojami tirti finansinei informacijai.

Audito planavimo ir atlikimo stadijose atlikti veiksmai yra dokumentuojami.

A wnp e

Audito atlikimo metu yra nuolat renkami jrodymai, kad bty patvirtinama ar paneigiama tam

tikra informacija.
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5. Atlikus audita, pareiSkiama nuomoné¢ apie jmonés finansing biikle tai yra pateikiama

auditoriaus iSvada.

AUDITAS
I

ISorés auditas Vidaus auditas

Valstybinis auditas Nepriklausomas
auditas

Valstybés
kontrolé

Mokesci
inspekcija ! ] Audito jmonés Vidaus audito tarnybos

Muitinés
departamentas -

5 pav. Audito sistema (sudaryta pagal Lakij V. (2007))

Auditas, kaip ir kiekviena sistema, susideda i§ tam tikry elementy. Pasak Robertson (1993)
pagrindiniai audito sistemos elementai yra Sie:
e Audito koncepcijos;
¢ Audito standartai;
e Audito postulatai (p. 16).

Sie trys audito sistemos elementai yra glaudZiai susije, vienas kita salygoja. (5 pav.)

Audito teorija AUDITO SISTEMA | Audito praktika

Koncepcijos Postulatai Standartai

6 pav. Audito sistemos elementai (sudaryta pagal Mackeviciy J. (2001))
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Kickvienas audito sistemos elementas turi jtakos audito teorijai ir praktikai. Audito teorijai
didziausig jtaka turi koncepcijos ir postulatai, o praktikai didziausig jtaka turi standartai.

Plac¢igja prasme koncepcijos reiskia samprata, ko nors suvokimo biida. Audito teorijoje ir
praktikoje zodis koncepcijos, kaip terminas, vartojamas daugiskaitos forma ir kiek kitokia, specifine
reikSme. Mokslininky Mautzo R. ir Sharafo H. (1961) nuomone, ,audito koncepcijos — tai
apibendrintos abstrak¢ios id¢jos, suformuluotos remiantis tyrimais, stebéjimais ir patirtimi* (p. 57).
Literattiroje dazniausiai skiriamos $ios penkios pagrindinés audito koncepcijos:

Profesin¢ etika.
Nepriklausomumas.
Profesionalumas.
Irodymai.

Informacijos tikslumas.

o > w0 DN

Audito koncepcijos padeda nustatyti audito metodikas ir kryptis, geriau suprasti audito esme. Jos
paprastai atsispindi tam tikruose audito standartuose, tiksliau sakant, yra jy pagrindas.

Pasak keliy autoriy: Mackeviciaus J. ir Razitinienés D. (2011), bei Daujotaités D. (2006) ,,audito
standartai — tai visuma taisykliy, principy ir procediiry, reglamentuojanc¢iy audito atlikima ir auditoriy
veiklg®.

Auditorius, puikiai iSstudijaves audito standartus, gali kokybiskiau atlikti audita negu tas, kuris
tik pavirSutiniskai susipaZino su kai kuriomis audito standarty nuostatomis.

Audito standarty pagrindg sudaro jau minétosios audito koncepcijos. Audito teorijoje visi audito
standartai skirstomi i dvi grupes:

1. Tarptautiniai audito standartai;
2. Nacionaliniai audito standartai.

Tarptautiniai audito standartai (TSA) —juos rengia Tarptautinés buhalteriy federacijos
Tarptautinis audito praktikos komitetas, Tarptautinés auksc¢iausiyjy kontrolés institucijy organizacijos
(INTOSALI) standarty komitetas. Pasak Orzekausko P. (2012) ,,INTOSAI yra pasauliné organizacija,
vienijanti Saliy audito organizacijas bei teikianti joms metoding pagalba®™ (p. 29).Tarptautiniy audito
standarty naudojimas ypa¢ svarbus uzsienio investuotojams, nes jie nori Zinoti tikra jmonés bukle ne
pagal nacionalinius, o pagal tarptautinius kriterijus.

Tarptautiniy audito standarty tikslas — suderinti audito teorijg ir praktikg visose pasaulio Salyse.
Mackevicius J. (2001) nori pabrézti, kad ,tarptautiniai audito standartai yra svarbiis ne tik iSorés ir
vidaus auditoriams, bet ir visiems jmoniy vadovams ir vyriausiesiems buhalteriams. Jie daugiausia

bendrauja su auditoriais, todél turi Zinoti auditoriy veikla reglamentuojancius teisés aktus. Zinodami
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juos jmoniy vadovai ir buhalteriai gali profesionaliau diskutuoti su auditoriais tam tikrais klausimais*
(p. 65).

Tarptautinius standartus leidzia ir ISO. ISO (International Standart Organization) — pasauling
nacionaliniy standartizacijos jstaigy federacija. Jos tikslas yra propaguoto standartizacijos vystyma bei
panasia veiklg pasaulyje.

ISO 9000 standartas labiausiai paplites JAV, Vakary Europoje. Rusijoje kol kas vis dar galioja
senieji GOST standartai. Kinija vis labiau pereina prie ISO 9000 standarty.

Lietuvoje ISO standarty jdiegimas jmoné¢je supana$é¢ja su auksSCiausiu kokybés lygiu. Jei
organizacijoje, jstaigoje ar jmong¢je jdiegta tokia sistema, tai pabréziama kaip privalumas.

Daugelis i$sivysciusiy pasaulio Saliy neapsiriboja tik tarptautiniy standarty naudojimu. Tokios
Salys kaip JAV, Svedija, DidZioji Britanija rengia savo nacionalinius audito standartus.

Nacionalinius audito standartus (NAS) — Auditoriy rimy nariy susirinkimo patvirtinta
nuostaty, taisykliy ir nurodymy, reglamentuojanciy audito atlikimo ir kity paslaugy teikimo tvarka,
visuma. Nacionaliniais audito standartais auditoriai privalo vadovautis atlikdami auditg ar teikdami
kitas paslaugas.

Nacionaliniy standarty tikslas — padéti auditoriams objektyviai jvertinti finansines ataskaitas,
atsizvelgiant | Saliy ekonomines, istorines, politines, religines ir kitas ypatybes. Nacionaliniai audito
standartai rengiami remiantis tarptautiniais audito standartais.

Nacionaliniai audito standartai turi padéti auditoriui kokybiSkai atlikti audita, geriau jsisgmoninti
audito rizika ir atsakomybe, teisingiau parinkti audito testus ir procediiras. Gerai parengti nacionaliniai
audito standartai garantuoja Salies audito sistemos patikimumag ir stabiluma.

Anot Mackeviciaus J. ir Razitinienés D. (2011) ,,auditorius neturéty aklai laikytis tarptautiniy
audito standarty ar kiekvienos jy nuostatos. Turédamas tikslg kuo objektyviau ir teisingiau atlikti
audita, turi teis¢ nuspresti, kiek gali nukrypti nuo tam tikry tarptautiniy audito standarty nuostaty® (p.
22). Jei susiklosto tokios aplinkybés, auditorius turi buiti visada pasirenges patvirtinti $iuos
nukrypimus. Taciau kiekvienas auditorius laiko garbe nepazeisti tarptautiniy audito standarty normy ir
taisykliy.

Audito standartus rengia Zymis apskaitos ir audito specialistai, kurie jvertina daugelio auditoriy
ilgamete darbo praktika, jy darbo stiliy. Taigi galima daryti iSvada, jog audito standartuose galima rasti
ne tik taisykles, normas ir reikalavimus, bet ir erdve auditoriaus individualybei pasireiksti.

Audito postulatai — tai nuostatos, kurios priimamos be jrodymy. Anot Mackeviciaus J. (2001)
,»postulatas — tai nuostata, kuri laikoma tikra ir teisinga iki to momento, kol nebus jrodyta kitaip* (p.
65).

Pirmg kartg audito istorijoje aStuonis audito postulatus 1961 metais suformulavo R. Mausas ir
Ch. Sarafas, 0 1982 metais juos dar dviem papildé T. Li (1993)ir Dz. Robertsonas (1990). Jie yra tokie:
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1) Finansiné atskaitomybé turi biiti patikrinta ;

2) Neleistini auditoriaus ir kliento konfliktai;

3) Finansinéje atskaitomybéje neturi buiti netikslumy ir paslapéiy;

4) Finansinés atskaitomybés duomeny objektyvumas yra tiesiogiai proporcingas vidaus
kontrolés efektyvumui;

5) Finansiné atskaitomybé turi biiti parengta remiantis standartais;

6) Auditas gali buti atlickamas neperiodiskai;

7) Auditoriaus nuomoné (iSvada) priklauso tik nuo jo kompetencijos;

8) Auditoriaus profesinés pareigos turi atitikti jo pareiginj statusa;

9) Jeigu ataskaitiné informacija nebuvo tikrinta ataskaitiniais metais, tai ji yra nepakankamai
patikima;

10) Ataskaitiniy duomeny naudojimas tiesiog proporcingas jy patikimumo laipsniui.

Nustatyti teisingus postulatus svarbu ne tik audito teorijai, bet ir auditoriy praktinéje veikloje. Jei
auditorius gerai zino postulatus, tai jis gali suprasti audito reikSme, etapus, tikslus, procediras, rizikg ir
atsakomybe. Negalima aklai sekti postulatais neatsizvelgus | konkrecias audito aplinkybes. Auditorius
turi jsitikinti, kad postulatai néra galutiné nepaneigiama tiesa, kad atsiradus naujai informacijai jie gali
biti keiciami.

Apibendrinant dabartine audito sampratg, galima teigti jog ta samprata jau yra gana pasenusi,
visy pirma savo siaura pritaikymo ir naudojimo sritimi, o dél nefinansinio audito specialisty tritkumo
bei jy ruosimo sistemos spragy ir teisinés bazés ribotumo, neturi galimybiy garantuoti gilaus ir
kokybisko kompleksinio organizacijy veikimo vertinimo, ypac jos vadybos, kuri gana daznai yra
lemiamas organizacijy sékmés faktorius.

Galima teigti, kad Lietuvoje isskiriamos dvi audito risys: finansinis ir valstybiniy jstaigy vidaus
auditas. Tokig situacijqg lemé pati audito raida. Daugelj mety egzistavo ir buvo skatinamas tik
finansinis auditas, o kitos audito riisys buvo beveik nezinomos. Kai Lietuva atgavo Nepriklausomybe,
audito vystymasis prasidéjo nuo biitent finansinio audito, tai ir léemé, kad pakankamai pilna teisiné
bazé yra parengta ir sékmingai funkcionuoja finansinio audito srityje.

Apibendrinant audito jmoniy bei auditoriy teisinj ir organizacinj veiklos reglamentavimg bei
standartus Lietuvoje, galima teigti, kad, nors ir yra nemazai organizacijy ir priimti teisiniai aktai,
kurie reglamentuoja auditq ir auditoriaus veiklg, taciau jie visi daugiau ar maZiau yra orientuoti j
finansinj auditq. [statymy, standarty ar kity teisés akty, kurie reglamentuoty nefinansinj auditg,
privataus kapitalo jmonéms, néra. Nefinansiniam auditui gali biti pritaikomos tik kai kurios esamy
istatymy, jsakymy ar nutarimy dalys. Todél, pleciant nefinansinio audito teorijq bei praktikq Lietuvoje,

atsiranda didelis poreikis sukurti nefinansinio audito teisinio reglamentavimo bei organizacing bazes.
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2.VALDYMO IR ADMINISTRAVIMO AUDITO TAIKYMO IR VYKDYMO
TEORINIAI SPRENDIMAI

Valdymo ir veiklos auditas daznai yra vadinamas ekonominio efektyvumo auditu. Tai tokia
audito rasis, kur auditorius didziajg dalj savo démesio skiria jmonés valdymo ir jos dabartinio verslo
buklés kokybinei analizei. Yra tikrinamas veiklos ekonomiSkumas, produktyvumas ir efektyvumas.
Daznai jvertinamas naudojamy kontrolés sistemy efektyvumas.

Kai yra atlickamas valdymo auditas, jo metu yra nagrinéjamas valdymo organizavimas ir jo
efektyvumas.

Veiklos audito metu yra jvertinami galutiniai veiklos rezultatai (pajamos, iSlaidos ir nuostoliai).
Nustatoma, ar objektyviai buvo naudojami visy rasiy iStekliai, ieSkoma jvairiy btidy produkcijos
gamybai didinti bei kokybei gerinti. Yra parengiami ir nagrin¢jami alternatyviniai sprendimai veiklos

efektyvumui didinti.

2.1.Valdymo ir administravimo audito taikymo teoriniai aspektai

Imoniy valdymas—tai socialinis procesas, kuris apima atsakomybe¢ uz veiksmingg ir ekonomiska
organizacijos, jstaigos ar jmonés darbo planavima ir vadovavima, jgyvendinant uzsibrézta uzduotj arba
tikslg. Jakas (2003) administravimg apibrézia ,,kaip valdymo proceso dalj, kuri apima rengimg ir
vykdyma procediry, kuriy pagrindu kuriama programa, kei¢iamasi informacija ir komunikuojama,
reguliuojama veiklos eiga bei tikrinama, kiek ji atitinka uzsibréztas uzduotis bei planus (p. 1). Galima
teigti, jog valdymu vadinamas procesas kaip visuma, o administravimas yra tik jo dalis. Valdymas
apima procesus, kurie labiau susij¢ su organizacijos veikla, tokius kaip planavimas, organizavimas,
numatymas, kontrolé, vadovavimas. O administravimas labiau orientuotas j organizacijos vidaus
tvarkyma, ¢ia galima priskirti jstatymy iSmanyma, dokumenty tvarkyma ir laikymasi, imonés vidine
komunikacija, vidaus tvarka ir pan. galima dragsiai teigti, kad valdymas ir administravimas yra
neisskiriami ir vienas be kito negali biiti vykdomi.

Orzekausko (2012) teigimu ,,ilga laikg tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje daugelis kompanijy
naudojo vertinima, kuris buvo pagristas finansiniais rodikliais, nepaisant to, kad pastarieji negali
atspindéti visy veiklos sri¢iy padéties ir efektyvumo.Tad, galima teigti, kad valdymo ir administravimo
audito atsiradimg lémé pacios rinkos santykiai. Didéjantys valdymo poreikiai ir besikeicianti
konkurenciné aplinka, kuriy apskaitos duomenimis pagrijsta vertinimo sistema jau nebegaléjo
patenkinti* (p. 37).

Siuolaikiniai verslo aplinkai kintant, didéja sistemingy ir subalansuoty visos kompanijos

valdymo sprendimy reik§mé. Taigi, biitent kokybiSkai atlikti valdymo ir administravimo auditai gali
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sukurti tvirtg pagrindg tokiems sprendimams. Tokie nefinansiniai auditai, suteikdami gausybe faktinés
informacijos, parodo bendrg kompanijos situacija.

Praktikoje, jvertinus uzsakovo pageidavimus, dazniausiai atliekamas tik atskiry valdymo ir
veiklos sri¢iy auditas: tiriama komunikacijos, personalo valdymo sistema, marketingo veiksmai,
mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistema, jmonés jvaizdis ar logistikos sistemos, darby sauga ar
marketingas. Todé¢l, kalbant apie valdymo ir veiklos audita, tikslinga i$skirti pilng kompleksa sriciy,
kurios turi buti tiriamos atliekant tokj audita arba jj vykdyti kompleksiskai vertinant visas valdymo ir
veiklos sritis. Valdymo ir veiklos auditas gali buti iSreikStas specialios schemos pagrindu, (7 pav.),

kurioje yra aiskiai atskiriamos valdymo ir veiklos audito dalys.

: - VALDYMO IR ‘ ; ;
Valdymo auditas VEIKLOS AUDITAS Veiklos auditas

Valdymo j Marketingo | €
struktiros ir jos < auditas Komunikacij
lygio auditas —> 0s sistemos
.. auditas
- Logistikos | ¢——
politikos ir < —> Konfidencial
programos auditas umo S|§temos
Ivaizdzio |4 auditas
auditas
Teisinis auditas |«
Informaciniy ' Dar:}tl $augos
i auditas
Intelektualaus tec;‘a‘gilt(;ilm
turto valdymo < )
auditas > Imonés
Kontrolés veiklos testinumo
Personalo sistemos auditas | €| auditas
valdymo auditas : |
Planavimo Programy/pro
Strategijos sistemos auditas | jekty vykdymo
auditas auditas
Vidinés <
Kiti, su kultiiros auditas o
valdymu susije P — Kvalifikacijo
auditai - s kélimo sistemos
ine auditas
_ MotyvacTnes
sistemos auditas
. Kity veiklos
g sri¢iy auditai

7 pav. Valdymo ir veiklos audito sudedamosios dalys (sudaryta pagal Orzekauska P. (2012))
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Teoriné ir praktiné jmoniy ir organizacijy vadybos pasauliné patirtis rodo, kad, norint s€kmingai
patobulinti $ig sritj, butina kompleksiskai jvertinti jmonés vadybg bei jos sudétines dalis ir procesus,
taikant valdymo ir administravimo audito principus. ,,Audito* sgvokos analizé parodé, kad audito
apibrézimai yra siejami su finansinés veiklos vertinimu. Kaip teigia Marc¢iulionyté, Orzekauskas ir
Junevicius (2013) ,,audito kaip kontrolés ir vertinimo mechanizmo jteisinimo pradzia — 1845 metai, kai
Didziojoje Britanijoje buvo priimti jstatymai, kuriais remiantiskompanijos privalo pavesti
nepriklausomiems buhalteriams patikrinti jy buhalterines knygas ir saskaitas, o tikrinimo rezultatus
véliau pateikti akcininkams® (p. 40).

Pasak Arens, Lemon ir Loebbecke (1984) ,,audito taikymas pradéti reglamentuoti JAV nuo 1887
m., jkurus Auditoriu asociacija“ (p. 21).

Kaip jau buvo minéta audito samprata yra daugiausiaorientuota j finansy sritj ir neleidzia
nustatyti tikrasias blogy tkinés ir finansinés veiklos rezultaty priezastis, kurias daznu atveju ir lemia
valdymo bei administravimo klaidos.

Veiklos auditas yra vienas i§ svarbiy kontrolés priemoniy, kurios padeda gerinti organizacijy
atskaitingumg bei tinkamg i$tekliy valdyma. Kaip teigia Mackevi¢ius ir Daujotaité (2011) ,,veiklos
auditas skatina audituojama subjekta daugiau démesio skirti veiklos ekonomiSkumui, efektyvumui,
rezultatyvumui, o teikiamos rekomendacijos padeda tobulinti veikla, mazinti iSlaidas, taupyti 1éSas,
gerinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius procesus, siekti nustatyty
tiksly.Siuos paminétus teiginius pagrindzia pagrindinis veiklos audito tikslas yra teikti objektyvia
informacija organizacijos vadovybei, kad ji galéty formuoti efektyvig valdymo politika, priimti
teisingus sprendimus veiklai gerinti ir jai plétoti“ (p. 460). Labai svarbu i$plésti veiklos audito ribas,
reikia atrasti naujus veiklos audito elementus. Tokig idéjg pirmg kartg i8kélé M. Barzelay1997 metais.
M. Barzelay (1997) isskyré 7 veiklos audito elementus: be minéty trijy — informacijos patvirtinimo,
rizikos vertinimo, geriausios patirties perziiros ir bendrosios valdymo perZidiros audita (p. 240).
Taciau su tokia nuomone visiSskai nenori sutikti Alelitinas ir Atkocitiniené (2010), ,,nes kai kurie
veiklos audito (atitinkamai informacijos patvirtinimo ir bendrosios valdymo perzitiros) elementai
priskirti informacijos ar valdymo auditui* (p. 14).

Pasak Mackeviciaus ir Razitinienés (2011) ,,valdymo ir administravimo audito pagrindinis tikslas
— patikrinti organizacijos vadybos sistema, metodus ir jy veikimo jtaka veiklos rezultatams® (p. 18).
Valdymo ir administravimo audito atlikimas yra zymiai sudétingesnis procesas nei finansinio audito.

Organizacijy vertinimo agentiiros nuomone — ,,Valdymo, administravimo ir veiklos auditas — tai
procesas, kuris, specialios kompleksinés metodikos pagrindu, leidzia ne tik objektyviai fiksuoti ir
jvertinti esamus organizacijy bei jmoniy valdymo, administravimo lygius, blisena, jy veiksminguma,
pagristumg ir sary$j su veiklos rezultatais, bet ir pacios veiklos efektyvuma, kartu nustatant tikrasias

esamos situacijos priezastis, kas sudaro geras galimybes biitiny ir efektyviy pokyCiy Siose srityse
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parengimui bei jy jgyvendinimui. Toks auditas yra universalus ir gali buti taikomas jvairiose jmonése,
nepriklausomai nuo jy didzio, valdymo formos, veiklos srities, pavaldumo ar priklausomybés.
Valdymo, administravimo ir veiklos auditas gali buti atliekamas pagal individualias, su uzsakovais
suderintas programas ir gali buti vykdomas visoje organizacijoje arba audituojant tik atskirus jos

struktdirinius padalinius arba tik konkre¢iy darbuotojy veiklg* (www.organizacijuvertinimas.t).

Anot Orzekausko ir Smaizienés (2009) vadybos audito, apimanéio valdymo ir administravimo
organizacijos sritis, pagrindiniai tikslai yra Sie:

e UZzfiksuoti esamg organizacijos valdymo strukttiros ir administravimo sistemos bei jy pagrindu
vykdomy ir vykstanciy valdymo bei administravimo procesy lygj ir buisena.

e Fiksuojant jy jtakg visai organizacijos veiklai ir jos rezultatams, kartu analizuoti ir vertinti
organizacijos, jos struktiriniy padaliniy bei darbuotojy valdymo ir administravimo dokumentus
bei jy veikimg.

e Analizuoti ir vertinti visus teisiSkai jteisintus bei taikomus organizacijoje iSorinés bei vidinés
kilmés dokumentu, reglamentuojancius organizacijos valdyma, administravimg ir veikla.

e Fiksuoti, analizuojant ir vertinant realy organizacijos valdymo ir administravimo lygius, jy
biiseng, veiksmingumga ir pagristumg.

e [Sanalizuoti, jvertinti ir nustatyti esamo vadybos lygio ir blisenos prieZastis, valdymo strukttiros
ir administravimo sistemos tikslinguma, biitinuma, pagristumg ir veiksminguma, bei parengti
reikalingy poky¢iy ir veiksmy programa, kuria remiantis biity galima optimizuoti organizacijos
vadyba jos siekiamos (ar jai nustatyto) naudingumo ir vadybai naudojamy (skiriamy) lésy
santykio pagrindu (p. 1164).

Pasak Orzekausko (2012) valdymo, administravimo ir veiklos auditas turi biti atliekamas
sekanciy etapy pagrindu:

| etapas— esamos situacijos ir padéties fiksavimas, analizé bei vertinimas. Pirmasis etapas
vykdomas analizuojant ir vertinant organizacijos, jos struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy valdymo bei
administravimo dokumentus, vertinant ir analizuojant visus teisiSkai jteisintus ir taikomus
organizacijoje vidinés bei iSorinés kilmés dokumentus — jos valdyma, veiklg ir administravimg
reglamentuojancius jstatymus bei pojstatyminius aktus, valdymo struktiiros, valdymo ir
administravimo sistemos dokumentus, kitus dokumentus, susijusius su organizacijos valdymu ir
administravimu bei jos veiklos kontrole, taip pat fiksuojant, analizuojant bei vertinant realy
organizacijos valdymo ir administravimo biisena, lygj, veiksmingumg ir pagrjstuma.

Il etapas — formalios ir realios valdymo ir administravimo situacijy bei jy jtakos veiklai
palyginimas, analizé, iSvady ir biitiny bei rekomenduotiny pokyc¢iy pasitilymy paruoSimas (ataskaitos
pagrindu).

111 etapas — biitiny bei rekomenduotiny poky¢iy jgyvendinimas.
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IV etapas —jgyvendinty poky¢iy monitoringas (p. 58).
Informacijos rinkimo ir apdorojimo eiga yra tokia:
1. Dokumenty, reglamentuojanciy valdyma, administravimg ir veikla, lygio, jy atitikimo
keliamiems reikalavimams analiz¢, jy veikimo ir veiksmingumo analizé.
Darbuotojy (specialisty) anketavimas (atviru ir anoniminiu btdu.
Interviu émimas i§ darbuotojy (specialisty).
Vadybinio pobiidzio specialiy individualiy uzduoc¢iy vykdymas.

,Dienos veiklos fotografijos® metodo taikymas.

© g~ w DN

Stebéjimas. Pasak Orzekausko (2012) ,,stebéjimo pagrindas — dalyvavimas visos organizacijos
ir jos struktiiriniy padaliniy susirinkimuose — pasitarimuose* (p. 59).
7. Gautos informacijos anketavimo, interviu, duoty uzduociy ir stebéjimo pagrindu apdorojimas
bei analize.
8. Formalios ir faktinés valdymo bei administravimo lygiy palyginimas, i§vady ir butiny bei
rekomenduotiny poky¢iy pasitilymy parengimas.
9. Ataskaitos raSymas ir pateikimas.
10. Poky¢iy igyvendinimas.
11. Poky¢iy monitoringas.

Apibendrinant jvairiausiy organizacijy pasiilymus valdymo bei veiklos srityje, galima drasiai
teigti, kad Organizacijy vertinimo agentiiros pasiilymas turi biiti laikomas vienu 1§ iSsamiausiu,
konkreciausiu ir tiksliausiai atspindin¢iu valdymo ir veiklos audito esme.

Kiekvienoje organizacijoje, istaigoje ar jmonéje veika valdymo ir vadybos sistema, kuria apima
svarbiausius tvarkomos srities aspektus. Daznu atveju jmonés turi raSytas arba neraSytas veiklos
taisykles ar nusistovéjusig tvarka, pagal kurig kiekvieng dieng dirba. Néra svarbu, kokia yra pati
sistema, svarbiausia, kad ji veikty maksimaliai efektyviai:

1. Imonés turimi iStekliai buty iSnaudoti geriausiai
2. Sukurti procesai iSkeltiems tikslams buty pasiekti.
3. Imonés gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy kokybé biity auks¢iausia.

ISO vadybos sistemy standartai pateikia geraja vadybos praktika, kurie pateikia visuotinai
pripazinta modelj kaip sukurti ir vystyti vadybos sistemg jmonéje.

Kiekviena jmoné, kuri turi jsidiegusi vadybos sistemg, gali rinktis, ar nori gauti papildoma
pridéting verte — sertifikata, kuris jrodo, kad sistema veikia pagal tam tikra standartg. Vadybos
sistemos ISO sertifikatas daznai tampa vienu i§ konkurenciniy pranasumy, o kartais net butina salyga,
imonéms, sitillanioms ar teikiancioms produktus i Europos Sajungos ar kitas Salis. Oficialus
sertifikatas sustiprina kompanijos jvaizdy tik tiek visuomenés, tiek partneriy, tiek klienty, tiek ir savy

darbuotojy akimis.
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Siekdama vadybos sistemos sertifikata, jmoné turi pereiti Siuos etapus:

| etapas — jsitikina, kad standartuose iSdéstyti principai yra priimtini jmonei (atsizvelgdama j
esama savo darbo kulttira, strategija ir pan.), ir apsisprendzia juos taikyti.

Il etapas — jdiegia vadybos sistema.

111 etapas — sertifikuoja vadybos sistema.

Atliekant veiklos auditg labai svarby vaidmenj atlieka veiklos kokybe¢, tai yra turi biiti taikomi ir
kokybés audito standartai, iSdéstyti Tarptautinés standartizacijos organizacijos (the International
Organization for Standardization — ISO) institucijy dokumentuose.

Kai yra atliekamas kokybés auditas yra nustatomi:
Valdymo prioritetai
Komerciniai tikslai
Reikalavimai kokybés vadybos sistemai
Teisiniai ir sutar¢iy reikalavimai
Tiekéjy darbo aspektai

Vartotojy reikalavimai

N o a k~ w D oe

Galima organizacijos rizika
Auditoriy veiksmai atliekant kokybés auditg i§ esmés sutampa su veiksmais atliekant veiklos
auditg, tode¢l nagrinéti juos atskirai néra tikslinga.

Pasak Puskoriaus (2003) ,,veiklos audito standartai néra tokie i$samiis kaip finansy audito
standartai. Jy paskirtis — suteikti galimybe lanks¢iai samprotauti pasirenkant audito objekta, tikslus ir
tyrimo metodus® (p. 47). ,,Veiklos audito ataskaitos yra jvairios, jose daugiau nei finansinio audito
ataskaitose diskusijy, duomeny analizés ir pagrjsty argumenty. Vadinasi, veiklos auditas privalo turéti
didelj tyrinéjimo metody pasirinkimg ir veikti taikydamas visiSkai skirtingas Zinias nei finansinis
auditas®.

Veiklos auditas, pagal jo jgaliojimus, turi nagrinéti visas valstybés veiklos sritis ir iSryskinti
jvairius ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo aspektus. ,,Dél $iy priezaséiy veiklos auditas
gali buti prieinamesnis Svarstymams ir interpretacijoms nei finansinis auditas, veiklos auditorius
privalo ypac riipintis parengtos ataskaitos nepriklausomumu, kokybe ir objektyvumu®.

Veiklos auditas néra atlickamas privaciose jmonése ir tai niekada nebuvo daroma praeityje, todel
pasisemti tokio audito patirties néra jokios galimybés. Veiklos auditas yra gana savitas tai yra
kiekvienu atveju, kai nusprendziama atlikti auditg, tenka nustatyti analizuotiny objekty visuma, audito
tikslus ir uzdavinius, atrinkti ir parengti auditoriy kolektyva, kurie sugebéty iSnagrinéti bitent §j
objekta ir su juo susijusias problemas, Siems tikslams jgyvendinti sukurti ar adaptuoti esamas tikrinimo
metodikas, sudaryti audito plang, kuris retai gali bati i§ anksto formalizuotas, ir iSspresti kitus audito

procediros klausimus.
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2.2.Valdymo ir administravimo audito teorinis modelis

Norint sékmingai ir efektyviai atlikti valdymo ir veiklos audita, butina taikyti iSsamius ir

universalius Sios srities audito pravedimo modelius, kurie galéty atskleisti organizacijos, jstaigos ar

imonés realig valdymo ir veiklos situacija, kartu sudarantys galimybe jgyvendinti biitinus pokycius.

Pasak Orzekausko ir Smaizienés (2009) vadybos ir veiklos audito, apimanéio valdymo ir

administravimo bei visas organizacijos veiklos sritis, paskirtis turéty biiti:

1)

2)

3)

uzfiksuoti esamg organizacijy valdymo struktiiros ir administravimo sistemos bei jy pagrindu
vykdomy valdymo, administravimo procesy lygi ir busena, fiksuojant jy ijtaka wvisai
organizacijy veiklai bei jos rezultatams, kartu analizuojant ir vertinant organizacijos, jos
strukttiriniy padaliniy bei darbuotojy valdymo ir administravimo dokumentus, analizuojant ir
vertinant visus teisiSkai jteisintus bei taikomus organizacijoje iSorinés bei vidinés kilmés
dokumentus, organizacijos valdyma, administravimg ir veikla reglamentuojancius jstatymus bei
poistatyminius aktus, valdymo struktiiros, valdymo ir administravimo sistemos dokumentus,
kitus dokumentus, susijusius su organizacijos valdymu ir administravimu bei jos veiklos
kontrole, taip pat fiksuojant, analizuojant ir vertinant realy organizacijos valdymo ir
administravimo lygius, jy biiseng, veiksmingumag ir pagristumg (darby, teisiy, funkcijy, pareigy,
atsakomybés paskirstymo ir jteisinimo bei koordinavimo, kontrolés, atsiskaitomybés sistemy ir
ju veikimo dokumentinio jteisinimo bei apibréZtumo ir realaus $iy valdymo bei administravimo
sudétiniy daliy pasireiSkimo organizacijoje, prasmeémis);

1Sanalizuoti, jvertinti bei nustatyti esamo valdymo lygio ir bisenos priezastis, valdymo
strukttros ir administravimo sistemos tikslinguma, biitinuma, pagristumag ir veiksmingumag bei
parengti reikalingy pokyc¢iy bei veiksmy programa, kurios pagrindu biity galima optimizuoti
organizacijy vadyba, siekiant didesnio veiklos efektyvumo;

sekmingai jgyvendinti biitinus pokycius valdymo ir veiklos srityse, kartu atliekant pakartoting,
jau pasiekty pokyc¢iy naudingumo ir efektyvumo, vertinimg (p. 1168).

Taigi pirmasis etapas biity — problemos atsiradimas. Taciau vien tik atsiradusi, bet tinkamai

neiSnagrinéta problema nesalygoja valdymo ir veiklos ar atskiry jy sudétiniy daliy audito poreikio.

Jmoniy vadovai turi tinkamai identifikuoti problemg. Todél pasak Orzekausko (2012) ,audito

modelyje turi atsirasti etapas — problemos identifikavimas® (p. 60).

labai

Kai jmon¢ jvardija problemg ir pasirenka audita, kaip tos problemos Salinimo biida, ateina kito

svarbaus etapo eilé, tai audito vykdytojy pasirinkimas. Siame etape jmoné renkasi, kas atliks

audita — iSorés ar vidaus auditoriai. Sis momentas yra labai svarbus. Sioje vietoje iskyla labai daug

gréesmiy. Anot Orzekausko (2012) ,,Siandienin¢ valdymo ir veiklos audito situacija, kai auditoriams
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néra apibrézti stazo, kompetencijos, darbo kokybés reikalavimai, néra nustatyti ir apibrézti konkretis
valdymo modeliai, iSkyla gan didelé grésmé, kad iSorés auditoriy pasirinkimas ir jy atliktas auditas gali
ne tik neduoti labai laukiamo rezultato, bet net pakenkti jmonei. Tokia patiproblema islieka ir renkantis
vidaus auditoriy* (p. 61).

Kai jmon¢ pasirenka auditorius, tada laukia svarbi proceso dalis, kai patikslinus audito tikslus
yra sudaroma audito programa, kuri biitinai yra derinama su uzsakovu. Kai yra sudaroma programa,
tada atsiranda galimi keli eigos variantai. Programa gali biiti patvirtinta, taciau, esant batinybei, ji gali
buti ir koreguojama.

Priklausomai nuo organizacijos, jstaigos ar jmonés veiklos specifikos, iStekliy bei galimybiy, turi
biti pasirenkami valdymo ir veiklos audito pravedimo metodai. Cia taip pat galimi keli skirtingi
variantai. Auditorius neprivalo uzsakovui pateikti audito metody ar jy derinti. Taciau, jei uzsakovas
pageidauja, metodai gali biiti pateikiami, bet siekiant kokybisko rezultato uzsakovas neturéty jtakoti
metody parinkimo.

Kai yra parenkami vertinimo metodai, toliau eina pats audito vykdymo etapas. Siame etape yra
renkama informacija, atliekami tyrimali, stebéjimai. Gauti rezultatai yra analizuojami ir grupuojami.
RaSoma ataskaita, kuri pateikiama uzsakovui.

Valdymo ir veiklos audito rezultaty jgyvendinimas tai sudétingas ir specifinés kompetencijos
reikalaujantis proceso etapas. Taciau net ir puikiai atliktas auditas gali neatnesti laukiamos naudos, jei
rezultatai bus netinkamai jgyvendinti. Tod¢l, kalbant apie valdymo ir veiklos audito modelio
pasirinkima, reikéty iSskirti modelj, kuris apimty rezultaty jgyvendinimo procesg. Tai galéty reiksti,
kad pats auditorius, atlikes audita ir jgyvendins jo rezultatus. Auditorius atskirus neatitikimus,
trikumus, rastas problemas gali pradéti Salinti dar audito vykdymo etape.

Kai rezultatus jgyvendina pats auditorius, ypa¢ svarbus yra paciy jmonés darbuotojy, vadovy,
Zemesnio rango darbuotojy dalyvavimas ir jsijungimas j trikumy Salinimo procesa.

Kai yra tokios sudétingos verslo, konkurencinés salygos, dinamiskai besikeicianti verslo aplinka,
esant Sioms salygoms, daZnai neuztenka vieng kartg atlikti auditg ir jgyvendinti jo rezultatus. Todél
auditorius gali pasitlyti atlikti pakartotinj auditg.

Net jeigu ir atlikus pakartotinj auditg, jo procesas gali dar nepasibaigti. Auditorius, jei uzsakovas
pageidauja, gali vykdyti nuolatinj veiklos monitoringg ir Salinti eigoje atsirandancius valdymo ir
veiklos trikumus.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad, norint efektyviai ir kokybisSkai atlikti valdymo ir veiklos
audita, labai svarbu turéti i§samig ir reikiamai pagrjsta audito atlikimo metodika. Tokios metodikos
pagrindu, gali buti 8 paveiksle pateiktas detalizuotas SeSiy etapy audito vykdymo modelis. Toks

vadybos audito modelis galéty bati plac¢iai naudojamas jmoniy valdymui tobulinti — atliekami
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periodiniai auditiniai patikrinimai ir sukurti valdymo sistemos standartai biity tinkamai suderinti ir
ekonomiskai veiksmingi.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant efektyviy pokyciy Lietuvos vadybos srityje, biitina
jvertinti valdymo ir administravimo esamgq lygj, taikant kompleksinj metodq, kuris bity pagristas
vadybos auditu. Tai gali buti atliekama taikant pagal organizacijos, jstaigos ar jmonés valdymo ir
administravimo vertinimo bei tobulinimo modelj. Sis modelis yra universalus ir gali biiti taikomas
visoms valstybinéms verslo jmonéms, nepaisant valdymo formos ir priklausomybés.

Valdymo ir veiklos audito kokybé organizacijose, jstaigose ar jmonése nejmanoma be visy
organizacijos, jstaigos ar jmonés darbuotojy aktyvaus dalyvavimo ir geranorisko jsitraukimo j §j
procesq. Darbuotojy nelankstumas, nekompetentingumas, pasipriesinimas naujovéems ar tiesiog per

menka jy kvalifikacija gali gan stipriai deformuoti patj audito procesq, tuo paciu ir jo rezultaty

efektyvumag.

38



etapas

Audito poreikio atsiradimas organizacijoje

v

Audito poreikio pagrindu atsiradusiy problemy detalizavimas

v

Audito vykdytojy parinkimas. Audito tiksly ir uzdaviniy nustatymas

etapas

v

Audito programos parengimas

v

Programos derinimas, koregavimas ir tvirtinimas

v

Audito rezultaty jgyvendinimo galimos Strategijos numatymas

v

v

Rezultatus jgyvendins
audito vykdytojai

v

v

Rezultatus jgyvendins
organizacijos darbuotojai

Igyvendins organizacijos
darbuotojai su auditoriais

etapas

Audito programos vykdymo plano sudarymas

v

Audito vykdymo plano derinimas su organizacija, plano koregavimas ir tvirtinimas

v

Audito metodikos parengimas ir pristatymas organizacijai

v

etapas

'

Audito vykdymas
v

Gauty audito rezultaty analizé ir vertinimas

v

Audito ataskaitos ra§ymas, pateikimas organizacijai, svarstymas ir tvirtinimas

etapas

!

Butiny poky¢iy programos jgyvendinimo parengimas, svarstymas ir tvirtinimas

v

Darbuotojy psichologinis paruosimas ir apmokymas pertvarkymy jgyvendinimui

v

Poky¢iy jgyvendinimas

Vi

etapas

Atlikty ir jgyvendinty poky¢iu pakartotinis

auditas

v

Monitoringas

8 pav. Valdymo ir veiklos audito vykdymo modelis (sudaryta pagal Orzekauskg P. (2012))




3. VALDYMO IR ADMINISTRAVIMO AUDITO TAIKYMO TYRIMO
METODOLOGIJA

Metodologija placigja prasme galima apibrézti kaip bendriausius pazinimo principus, pasak
Kardelio (2007) ,,zodis metodologijakiles i§ graiky kalbos Zodziy ,,methodos® ir ,logos“ (p. 13).
Taciau sgvoka metodologija jvairioje literatiiroje traktuojama ne vienodai. Tarkime metodologija — ,.tai
pazinimo biuidai ir metodai konkre¢ioje mokslo kryptyje. Kitas pavyzdys apie metodologijos sgvokg —
,»tali mokymas apie metoda“. Dar kiti autoriai mokslo metodologija suveda j mokslo logika, nors jie
analizuoja ne patj mokslinio tyrimo procesg, bet jau paruostas mokslo Zinias.

Nepaisant metodologijos sgvoky jvairovés, anot Kardelio (2007) ,ja galima apibrézti kaip
teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesg ir jo principus, bei mokslinio tyrimo metodus ir

technika“ (p. 13).

3.1.Tyrimy metody ir jy taikymo galimybiy analizé

Terminas tyrimai reiSkia objektyvius, kantrius bei kruopscius ieskojimus, esamos padéties
nagrin¢jima (Guscinskiene, 2002).

Metodo reik§mé yra didziulé. Gerai parengtas ir pritaikytas metodas palengvina tyrimg. Galima
teigti, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo esmé, o remdamasis tinkamai parengtais tyrimo metodais
net ir ne toks gabus zmogus gali daug padaryti,kai tuo tarpu netinkamai paringti tyrimo metodai
nepadés ir paciam genialiausiam mokslininkui.

Empirinis tyrimas gali surasti ir atskleisti naujus faktus ir reiSkinius, kuriy svarba iSsiaiskinta
teoriniais tyrimais. Naudingy duomeny gavimas daznu atveju priklauso nuo tyréjo naudojamy tyrimo
ir analizés metody.

Anot Kardelio (2007), tyrimo procesg galima suskirstyti j tris etapus:

1) PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas (tyrimo problema, objektas, tikslai, uzdaviniai,
nustatoma imtis, aptariami tyrimo metodai ir procediiros).

2) Empiriniy duomeny rinkimas.

3) Tyrimo duomeny apdorojimas (statistinis duomeny apdorojimas, teorinis duomeny
apdorojimas, gauty rezultaty praktinis pritaikymas) (p. 50).

Nustatant empirinio tyrimo etapus yra vadovaujamasi Kardelio (2007) nuostata, kad mokslinio
tyrimo etapai néra grieztai reglamentuoti. Tyrimo procesas gali biiti papildytas naujais etapais ar net

kai kuriy atsisakyta. Atliekamo empirinio tyrimo etapai yra pateikiami 9 pav.
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I.Empirinio tyrimo Empirinio tyrimo tikslo,
organizavimas uzdaviniy nustatymas

!

Empirinio tyrimo
rusies ir metodo parinkimas

v

Duomeny rinkimo biido
parinkimas

v !

I1.LEmpirinio  tyrimo Imties nustatymas
duomeny rinkimas

v

I11.Empirinio tyrimo
duomeny analizé

\ 4

VI. Empirinio tyrimo
duomeny apibendrinimas

9 pav. Empirinio tyrimo etapai

Yra trys pagrindiniai tyrimo etapai (Gus¢inskiene, 2002):
1. Zvalgomasis

2. ApraSomasis
3. Analitinis

Tyrimai pagal metodus skirstomi j kiekybinius ir kokybinius. Anot Krathohl (1993),
kiekybinio ir kokybinio tyrimo sgvokomis nusakomi ne atskiri tyrimo metodai ar aspektai, o
kiekybinis ir kokybinis poZiiiris  tyrimg.

Remiantis kokybiniais duomenimis daromos iSvados negali biiti statistiSkai projektuojamos
(Nausédiene, 2005).

Kokybiné analizé — tai procesy ir sistemy kokybiniy bruozy charakteristika, kokybé iskelia
esminius objekto bruozus, struktiirg, savybes, tai yra gauti duomenys pateikia iSsamesne informacija
apie objekta (Tidikis, 2005).

Pasak Nausédienés (2005), atliekant kiekybinius tyrimus, savokos ir kiti duomenys yra
suvedami | skaicius, kvantifikuojami — matuojant, lyginant, naudojant statistinés analizés procediras.

Pasak Ruzavin (1974) mokslinis stebéjimas — tai kryptingai organizuotas aplinkos daikty ir

reiSkiniy suvokimas. Jis labai glaudziai sus€jes su jutiminiu pazinimu, nes bet koks suvokimo procesas
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siejasi su informacija, kurig pazinimo subjektas jutimo organais gauna i§ savo aplinkos. Stebéjimui dar
biidinga, kad jo rezultatui reikalinga tam tikros interpretacijos, tai yra tam tikro teorinio pagrindimo. Si
aplinkybé ypatingai svarbi tada, kai tiesiogiai stebimas ne pats daiktas ar procesas, o daikty tarpusavio
rysio arba proceso rezultatas.

Objektyvumas ir intersubjektyvumas. Daug Kas teigia, kad jokio stebéjimo rezultatai neturi
priklausyti nuo tyréjo valios, nes kitaip jie bus maziau objektyviis. Vienas i§ pagrindiniy stebéjimo
metodui keliamy reikalavimy yra toks, jog steb&jimo duomenys turéty biti ne tikasmeninio patyrimo
rezultatas, bet gauti ir kity tyréjy, tai yra jie turi bati intersubjektyvis (Kardelis, 2007).

Tiesioginis ir netiesioginis stebéjimas. Objektyvius duomenis sunkiau gauti, kai yra stebimas
ne pats daiktasar tam tikras procesas, o to daikto ar proceso rySio su kitais daiktais ar procesais
rezultatas. Tokiu tarpiniu stebéjimy moksle yra gana daug, ypatingai gamtos ir technikos moksluose.
Tai tokie procesai, kuriy tiesiogiai stebéti nei jutimo organais, nei prietaisais negalima. Apie jy buvima
galima spresti pagal jy saveika su kitais daiktais bei reiSkiniais, kada pakinta i$fiksuojamos ty daikty
bei reiskiniy savybés. Kai daromos iS§vados remiasi teorinémis prielaidomis, kurias véliau galime
tikrinti bandymu, tai ir bus ne tiesioginis stebéjimas (Kardelis, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog moksliniam stebéjimui yra svarbus teorijos vaidmuo — steb&jimo
rezultaty, gaunamy specialia matavimo aparatara, tikslumas ir objektyvumas, taip pat konceptualus
aparatas, padedantis interpretuoti steb€¢jimo duomenis.

Eksperimentaspasak Tidika (2003)— ,,tai empiriniai tyrimai, kurie padeda planingai valdant,
keiciant ar koreguojant proceso ar reiSkinio salygas, patikrinti prieZastiniy reiSkiniy rySiy hipotezes.
Pagrindinis eksperimento tyrimo bruozas yra toks, kad tyréjas apgalvotai kontroliuoja ir manipuliuoja
salygomis, kurios lemia dominancius jvykius®“ (p. 505). PaprasCiau kalbant, eksperimentas nustato
daromus pokycCius vienam kintamajam, kitaip dar vadinamam nepriklausomu kintamuoju, ir jvertina
poky¢io rezultatg kitame kintamajame, dar kitaip vadinamam priklausomu kintamuoju. Kaip teigia
Urbanskiene, Vaitkien¢ ir Clothey (1998) ,,nepriklausomas kintamasis yra tam tikros risies stimulas
(argumentas), o nepriklausomas kintamasis — atsakymas j ta stimulg (pasekmé)®.

Testavimas. Kardelio (2007) teigimu testavimas apibiidinamas kaip ,,bet kuri struktiirizuota
darbo atlikimo situacija, kurios analizéje gauti skaitmeniniai balai leidzia padaryti iSvadas apie tai,
kiek pagal teste matuojama konstrukta vieni individai skiriasi nuo kity®.

Apklausa. Sis tyrimo metodas socialiniuose moksluose yra pladiai paplitgs. Paprastai sakant
apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas. Pasak Dik¢iaus (2003)
»susisteminta‘“ reiskia, kad stengiamasi gauti kuo tikslesnius rezultatus, kad matematiniais statistiniais
metodais biity galima jvertinti jy patikimuma. Apklausos klausimy tikslas yra kuo nuodugniau pazinti
tiriamajj reiskinj, gauti iSsamesnés informacijos apie elgesio pobudj. Apklausa gali biiti dviejy tipy:

1) Struktarizuota. Tokia apklausa atlickama pagal i§ anksto parengtg klausimyna.
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2) Nestruktarizuota. Tokia apklausa vyksta laisva forma, todél tokios apklausos duomenys labai
jvairQs, juos yra sunkiau apdoroti kiekybiniais metodais.
Pagal kiekybinés apklausos vedimo biidus i$skiriamos tokios apklausos:
Asmening (Zoding)
Interviu
Telefoninis interviu
Rastiska apklausa

Elektroniné anketa

o ok~ w N oE

Eksperty apklausa

. Asmeniné (Zodiné) — tai labiausiai paplites bet kokios temos ar problemos tyrimo biidas.
Tokig apklausg atlieka specialiai apmokytas apklauséjas kokioje nors vietoje. Atliekant apklausg yra
paruoSiama anketa, kuri apklauséjopokalbyje su apklausiamuoju gerai iSnagrinéjama ir uzpildoma.
Pasak Cohen, Manion (1994), ,,kad tinkamai anketai biidingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram
istatymui. Anketa turi buti aiSki, nedviprasmiSka, patikima“. Galima iSskirti Sio metodo tokius
trukumus: didelés iSlaidos, apklauséjo jtaka apklausiamojo atsakymams bei didelés laiko sgnaudos.

. Interviu. Tai viena i§ apklausos rusiy, integruoty j steb&jimo metody grupg. Interviu
strategija gali biti jvairi, taiau bendra yra tai, kad interviu — tai abipusis sandéris tarp klausianéiojo ir
atsakanciojo (Kardelis, 2007).

Interviu, kaip atskyras tyrimo metodas, gali bti skirstomas j daug jvairiy varianty, pradedant
nuo formalizuoty interviu, kur klausimai yra i§ anksto numatyti, iki neformaliy interviu, kur klausimy
seka ir jy formalizavimas visiskai laisvi (Tidikas, 2003).

Tiriamasis interviu apibiidinamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas
yra, gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija. Interviu papildo ir steb¢jimo, ir apklausos metodais
gautus duomenis. Blidingas interviu bruozas tas, kad visa informacija yra gaunama zodziu. Tuo jis ir
skiriasi nuo anketinés apklausos.

Tiriamojo interviu metodo paskirtis gali bati trejopa, tai:

1. Pagrindiné ir tiesioginé priemoné reikiamai informacijai gauti. Galimas toks pavyzdys:
suzinoti, kg mano respondentas, iSsiaiSkinti, kg asmuo zino (ziniy informacija), ka jis
meégsta ir ko jis nemégsta (vertybés), ka galvoja (pozitiriai).

2. Priemoné iskeltai hipotezei patikrinti. Galimas toks pavyzdys: nustatyti ar patikslinti
kintamyjy ir tiriamojo jvykio rySius.

3. Gali buti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir jvertinant

kitus metodus. Galimas toks pavyzdys: anketing apklausa.

Tyrimo praktikoje galimi keturi interviu tipai:
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1)

Struktarizuotas (klausimai bei visa procediira yra numatomi i§ anksto, interviu eigoje mazai kas

kei¢iama; $iuo atveju situacija yra apibrézta).

2) Nestruktiirizuotas (klausingjama laisva forma, be detalaus plano; situacija yra atvira, kuri gali

3)

4)

keistis).
Neprimestinis(toks interviu kiles i psichiatrijos, kai klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti
numatytos pokalbio linijos, o pasiduoda pokalbio eigai).

Kryptingas (klausingjantysis dideli démesj kreipia i subjektyvius respondento atsakymus apie

jam zinomg situacija, su ja jis susipazino pries interviu; i$ gauty atsakymy tyréjas sprendzia, ar

pasitvirtino jo iSkelta hipotez¢, ar ne) (Kardelis, 2007).

Daugiausia démesio skiriama struktiirizuotiems interviu, kurie yra labiau paplit¢ socialiniuose

moksluose. Kitaip jie dar ,,vadinami tiriamaisiais interviu®. Cia skiriami trijy tipy klausimai:

1)

2)

3)

Su fiksuotais atsakymais, tai reiSkia, kai respondentas pasirenka vieng i§ dviejy ar daugiau
atsakymy varianty. Jie gali biiti labai trumpi: ,taip®, ,,ne“, ,nezinau®, ,nesutinku“. Tokiy
klausimy galimas privalumas — aukstas patikimumas, nes atsakymai jau suformuluoti, juos
lengva koduoti. Tokiy klausimy trikumas — atsakymy pavirSutiniSkumas, nes respondentai gali
susierzinti dél to, kad galbt jie noréty atsakyti dar kitaip. Be to, tai biidinga ir anketinei
apklausai.

Su laisvai formuluojamais atsakymais, kur yra neribojamas nei turinys, nei forma. Tokiy
klausimy privalumai — suteikia galimybes lanks€iau vesti interviu, tai yra, atsizvelgiant |
atsakymga, formuluoti kita klausima, iSsiaiSkinti niuansus, suzinoti respondento Ziniy gilumga.
Taciau tokiu biidu klausinéjant gali i8kilti netikéty atsakymuy, galin€iy pakeisti hipotezg. Prie
tokios rusies klausimy priskiriami ,,piltuvélio® tipo klausimai: 1§ pradZiy pateikiamas platesnis
temos klausimas, o po to jau eina temg siaurinantys, detalizuojantys klausimai.

»Svarstykliy“ tipo klausimai, tai, kai j pateikta klausimg ar teiginj reikia atsakyti, Kiek su
teiginiu sutinkama ar nesutinkama. Galimi tokie atsakymai: ,,Visiskai pritariu. Pritariu.

Neapsisprendes. Nepritariu. VisiSkai nepritariu (Kardelis, 2007).

Galima iSvada apie interviu metodo patikimumg gali buti tokia: kad ir kaip kruopsciai ir

saziningai elgtysi klausinétojas, vargiai ar galima visiSkai iSvengti asmeniniy santykiy, kurie galéty

paveikti atsakymus. Taigi interviu procesas yra gana sudétingas reiskinys, tyréjas j tai turi atsizvelgti.

Telefoninis interviu. Sis metodas geriausiai tinka gauti greitai pageidaujama

informacija. Paruosta anketa su apklausiamuoju nagrin¢jama apklaus¢jui ir respondentui bendraujant

telefonu. Tokios apklausos privalumai — greitas atlikimas, ribotos duomeny sgnaudos, sglyginai ribota

apklauséjo jtaka. Tokios apklausos trilkumai — ribota anketos apimtis ir klausimy tematika, nes

apklausiamasis gali biiti santlirus, gali pajusti nepasitikéjimg, arba nagrinéjama tema jam gali

pasirodyti nepakankamai aktuali (Tidikas, 2003).
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o RastiSka apklausa. Tai tokia apklausa, kai | klausimus yra atsakoma rastu, o anketos
18dalinamos pastu, asmeniskai arba iSplatinamos per masines informacijos priemones. Tokio metodo
privalumai — pigu, leidzia naudoti vaizdines priemones, uztikrinamas respondenty anonimiskumas,
apklauséjas nedaro jokios jtakos, lengviau pasiekti tam tikras profesines grupes. Taciau toks metodas
turi ir nemazai trilkkumy — kadangi néra tiesioginés sgveikos su apklauséju, klausimai turi biiti aiskis,
paprasti, ribota anketos apimtis; tyréjas negali buti jsitikines, kas 1§ tikryjy uzpildé pateikta anketa;
Zzemas gaunamy atsakymy procentas. RastiSka apklausa ypatingai tinka tada, kai klausimy tematika
standartizuota, kai apklausiamieji sunkiai yra pasiekiami bei kur disponuojama ribotomis
biudZetinémis 1éSomis (Kardelis, 2007).

o Elektroniné anketa. Sis metodas pasizymi dviem ryskiomis teigiamomis savybémis:
ekonomiskumu ir dideliu grei¢iu. Skiriami tokie elektroninés anketos privalumai:

1) Greitis. Elektroninés anketos pagalba galima gauti Simtus ar net tikstancius respondenty

atsakymy per kelias dienas.

2) Galima pridéti schemas, paveikslus ir t.t.

3) Nejprasti elementai elektroninés anketos gali stimuliuoti aukStesnj respondenty atsakymy

skaiciy.

Taciau elektroniné apklausa turi ir trikumy: apklausa elektroniniu pastu leidzia pateikti tik
paprastesnius klausimus; reikia surasti respondenty tikslius adresus; daZnai respondentai gali persiysti
jas kitiems asmenims, todel sunku i§vengtidubliuoty atsakymuy: daZniausiai respondentai neatsakinéja |
elektroninius laiskus, apie kuriuos nebuvo informuoti, todél reikia stengtis siysti anketas
respondentams, kurie tikisi jas gauti; naudojant elektronine apklausg, yra sunku apibendrinti visg
populiacija, kadangi Zzmonés kurie naudojasi elektroniniu paStu daZnai yra skirtingy demografiniy
charakteristiky, tokiy kaip lytis, amZius ir pan.; néra automatinés technikos kuri leistu praleisti ar kita
tvarka iSdélioti tam tikrus klausimus (Kardelis, 2007).

o Eksperty apklausa. Tai toks metodas, kai apklausos forma, kurios metu apklausiama
specifiné respondenty kategorija: tam tikros srities specialistai ar dalyko Zinovai. Ekspertais yra
vadinami atitinkamos srities auks$¢iausios kvalifikacijos specialistai (Kardelis, 2007). Kvalifikacija
nustatoma ne biitinai vien tik formaliais kriterijais. Vietoje klausimy yra pateikiama problema,
nurodomas objektas apie kurj ekspertas tyréjui pateikia savo nuomong. Paprastai neapsiribojama
trumpais atsakymais. Toks metodas dazniausia taikomas eksperty grupei, taciau gali biti taikomas ir
vienam ekspertui. Keliy eksperty pateiktas nuomones gali apibendrinti ir tyréjai, ir patys ekspertai,
padarydami bendras iSvadas, suderindami savo nuomones. Tai bendra mokslinis metodas, kuris placiai
taikomas jvairiose sferose: teiséje, technikoje, politologijoje, karo moksle, medicinoje, ekonomikoje ir

kt. Pasak Slekienés (2005) ,.eksperty apklausa ypatingai vertinga tada, kai dél tam tikry priezas¢iy
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(finansiniu, organizaciniu, techniniu, etiniu, laiko stokos ir pan.) netikslinga ar nejmanoma panaudoti
kity metody“. Galima iSskirti tokius pagrindinius Sio metodo privalumus ir trikumus.
Privalumai buty tokie:
e Tiksli, profesionali ir argumentuota informacija.
e Galimyb¢ pasinaudoti paties eksperto idéjomis ir jo didziule duomeny baze.
e Tai greitas ir pigus metodas.
e Informacija pateikia Sios srities specialistai, jie panaudoja visas savo Zzinias, patirtj, todél
informacija biina patikima.
e Informacija biina profesionali ir standartizuota todé¢l lengvai apdorojama, paprastai yra
iSlaikoma terminologijos ir sgvoky vienové.
Trikumai buty tokie:
e Sunkus ir labai ribotas pri¢jimas.

e Gali kainuoti.

e Atrankos gali biiti SaliSkos, nes atsakymus pateikia specifinio kontingento atstovai.
e Gautos zinios biina subjektyvios.

¢ Galimas nemazas atotriikis tarp teoriniy samprotavimy ir realiy tiriamojo objekto savybiy.

Apibendrinant galima teigti, jog kiekvienas pateiktas metodas gali biiti taikomas. Daznu atveju
praktinis Siy tyrimo metody taikymas nuo to, kokius tyrimo rezultatus mes tikimés gauti, kq tiriame ir
kt., galimy veiksniy. Todél tyrimas bus atliekamas vykdant anketing apklausq. (Zr. 1 priedg). Anketinés
apklausos metodas pasirinktas atsizvelgiant j tai, kad respondentai labai uZsiéme, taip pat tai
pakankamai konfidencialus informacijos gavimo biidas. Anketa néra labai plati. Ja siekiama
iSsiaiskinti pagrindinius valdymo ir administravimo audito taikymo ypatumus. Sudétinga klausimyno
struktira gali sukelti respondenty nenorg atsakyti j klausimus. Anketinés apklausos metodo pagalba
surenkami kokybiniai duomenys, kuriy pagalba galima isanalizuoti valdymo ir administravimo

taikymo ypatumus ,, Sodroje .
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3.2.Tyrimo metodika

Imoniy valdymo ir administravimo auditas labai svarbus aspektas kiekvienos jmonés valdymo ir
jos dabartinio verslo buklés kokybiniai analizei. Valdymo ir administravimo auditas reikalauja itin
kruopscios analizés nustatant jo tikslus, turinj, procediiras, etapus, pasirenkant taikyting metodologija,
jvairius duomeny apdorojimo biuidus ir kitus ypatumus. Teorinéje analizéje pateikti ir atskleisti
pagrindiniai valdymo ir administravimo audito taikymo ypatumai bei parengtas jmonés valdymo ir
administravimo audito modelis, o praktinés analizés metu siekiama atskleisti minéty audito taikymo
ypatumy egzistavimg konkre¢ioje jmonéje, tai yra Sodroje. Taigi Sio tyrimo problema —ar teorijoje
analizuojami valdymo ir administravimo audito taikymo ypatumai btdingi praktinéje jmonés veikloje?

Tyrimo objektas: Valdymo ir administravimo audito taikymas.

Tyrimo tikslas: Atlikti valdymo ir administravimo audito taikymo galimybiy tyrima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Parengti tyrimo metodika.
2. ISanalizuoti ir pateikti gautus tyrimo rezultatus.

Tyrimo dalykas: ,,Sodros“ darbuotojy nuomonés apie valdymo ir administravimo audito
taikymo ypatumus jy jstaigoje.

Tyrimo metodas: Anketinés apklausos metodas.

Tyrimo imtis: Tyrimo imtj sudaro ,,Sodros* darbuotojai. Buvo apklausti 24 darbuotojai.
Darbuotojai buvo pasirinkti atsitiktine tvarka. Visi darbuotojai turi pakankama patirt] bei kompetencija
audito veiklos srityje, todél tyrimo rezultaty objektyvumui pakanka vienos jstaigosdarbuotojy
nuomoneés analizes.

Klausimyno sudarymas. ,,Sodros* darbuotojams skirtg klausimyng sudaro 23 klausimai, kurie
skirti, nustatyti ka darbuotojai Zino apie valdymo ir administravimo audito taikymo ypatumus jy

jstaigoje. Klausimy pagrindimas pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Valdymo ir administravimo audito taikymo tyrimo anketos klausimy pagrindimas

Anketos klausimas Informacijos nauda
1. Jusy lytis Siuo klausimu tikimasi gauti informacija apie
respondento lytj.
2. Kauriai amziaus grupei Jus priklausote? Siuo klausymu tikimasi gauti informacija apie
respondento amziy.
3. Jasy issilavinimas yra Siuo klausimu tikimasi gauti informacija apie
respondento iSsilavinima.

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4. Jusy darbo stazas $ioje jstaigoje

Siuo klausimu tikimasi gauti informacija, kiek laiko
respondentas dirba toje jstaigoje.

5. Jusy uzimamos pareigos Sioje jstaigoje Siuo klausimu tikimasi suZinoti, kokias pareigas

uzima respondentas.

6. Ar Jums suprantama ,,audito sgvoka? Siuo klausimu tikimasi gauti informacija, kokj

supratima apie auditg turi respondentas.

7. Jusy nuomone, auditas — tai Siuo klausimu tikimasi suZinoti respondento turimg

informacija apie audito sgvoka.

8. Apie kokias audito rusis esate girdéje, o gal | Siuo klausimu tikimasi suZinoti, kokias audito riigis
buvote susidiire? respondentas yra girdéjgs, o gal net yra su kai

kuriomis ir susidiires.

9. Ar Jasy jstaigoje buvo atliktas, i§ 8 klausime | Siuo klausimu tikimasi gauti informacija, koks
pateikty audito rusiy, koks nors auditas i§skyrus | auditas buvo atliktas respondento jstaigoje, kurioje
finansinj? dirba, be finansinio audito.

10. Jei atsakéte ,.taip®, tai kokios riisies auditas buvo | Siuo klausimu tikimasi suZinoti, kokios riisies auditas
atliktas Jusy jstaigoje? buvo atliktas respondento jstaigoje.

11. Auditas/auditai, kuriuos pazyméjote 10 klausime, | Siuo klausimu tikimasi suZzinoti kokiu badu yra
Jusy jstaigoje atlickamas/atlickami atlickamas/atlickami auditai respondento jmonéje.

12. Kaip jforminami atlickamo/atlickamy, 10 | Siuo klausimu tikimasi suZinoti, kokiu metodu yra
klausime pazymétas/pazyméti, audito rezultatai | jforminami gauti audito rezultatai respondento
Jusy jstaigoje? imonéje.

13. Ar Jums yra suprantama savoka ,valdymo, | Siuo klausimu tikimasi gauti informacija, kokj
administravimo ir veiklos auditas®? supratima apie valdymo, administravimo ir veiklos

auditg turi respondentas.

14. Jasy nuomone, valdymo, administravimo ir | Siuo klausimu tikimasi suZinoti respondento turima
veiklos auditas — tai informacija apie valdymo, administravimo ir veiklos

audito savoka.

15. Kokios, Jisy manymu, sritys turéty biati | Siuo klausimu tikimasi suZinoti respondento
vertinamos atliekant valdymo, administravimo ir | nuomoné, kokios turéty bati vertinamos sritys
veiklos auditg? atliekant valdymo, administravimo ir veiklos audita.

16. Jisy manymu, valdymo, administravimo ir | Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti, respondento
veiklos auditas labiausiai reikalingas nuomone kokioms jmonéms labiausiai reikalingas

valdymo, administravimo ir veiklos auditas.

17. Lietuvos audito ir konsultaciniy jmoniy | Siuo klausimu siekiama i3siaikinti respondento
auditoriai, Jusy nuomone, yra pakankamai | nuomoné apie Lietuvos audito ir konsultaciniy
profesionalis ir patyr¢ atlikti  valdymo, | imoniy auditorius.
administravimo ir veiklos auditg?

18. Ar Jusy jstaigoje buvo kada nors atliktas | Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti informacija ar
valdymo, administravimo ir veiklos auditas (arba | respondenty jstaigoje buvo kada nors atliktas
norétuméte, kad jis biity atliktas)? valdymo, administravimo ir veiklos auditas.

19. Jisy manymu valdymo, administravimo ir
veiklos audito paskirtis turéty buti: Siuo klausimu siekiama issiaiskinti respondento

nuomoné kokia turéty biti valdymo, administravimo
ir veiklos audito paskirtis.

20. Kaip manote kas turéty atlikti valdymo, | Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti kas turéty atlikti

administravimo ir veiklos auditg?

valdymo, administravimo ir veiklos audita.

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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21. Kokius matote valdymo, administravimo ir | Siuo klausimu siekiama i3siaikinti respondento
veiklos audito atlikimo biidy privalumus? nuomoné kokie galéty biiti valdymo, administravimo
ir veiklos audito privalumai.

22. O kokius matote tokio audito atlikimo bady | Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti respondento
trikumus? nuomon¢ kokie galéty bati valdymo, administravimo
ir veiklos audito trikumai.

23. Jisy manymu ar naudingas valdymo, | Siuo klausimu tikimasi gauti informacija i$
administravimo ir veiklos auditas Jusy jstaigoje? | respondenty ar valdymo, administravimo ir veiklos
Atsakyma pagriskite savais Zodziais auditas reikalingas Jy jmonéje.

Tyrimo temai analizuoti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, nes kokybinis tyrimas leidzia
pazvelgti | analizuojama problema giliau, apzvelgti respondenty nuomones, vertinimus, kurie labiau

atskleidzia problemos esmg¢ nei kiekybiniai duomenys.

3.3.,,S0dros* situacijos charakteristika

»Sodra“, kaip didelé organizacija siekia nuolat tobuléti bei laikytis numatyty veiklos kryp¢iy.

Sodros vizija-moderniausia, patikimiausia, efektyviausia, vieSojo sektoriaus institucija,
tarnaujanti Zmogui.

Sodros misija—Valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugig visuomenés socialing
aplinka.

Sodros vertybés:

e Pasitikéjimas (skaidrumas/atvirumas)
e DemokratiSkumas
e Atsakingumas

Sodros strateginis tikslas— buti institucija,kuri Sviesty visuomeng, kuri turéty efektyvius
procesus ir jsitraukusius darbuotojus bei kokybiSkai aptarnaujancia klientus.

1990 metais buvo padétiLietuvoje socialinio draudimo pamatai. Vasario 13 dieng Auks¢iausioji
Taryba priémé nutarimg ,,Dél Lietuvos TSR Valstybinio socialinio draudimo sistemos pertvarkymo*.
Siame nutaryme nurodoma i§ Lietuvos profesiniy sajungy perimti socialinj draudima valstybés
atsakomyben.

Tais paciais metais, (1990 03 15), prie Darbo ir socialinio apriipinimo ministerijos buvo sukurta
Vyriausioji valstybinio socialinio draudimo valdyba. Si valdyba turéjo Respublikoje vykdyti socialinio
draudimo funkcijas. Vyriausioji valstybinio socialinio draudimo valdyba ir jos teritoriniai skyriai
pradéjo registruoti draudéjus, kontroliuoti ir organizuoti iSmoky operacijas, vykdyti valstybinio

socialinio draudimo biudzeta,rinkti jmokas. Vyriausiajai valstybinio socialinio draudimo valdybai
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prigijo trumpesnis pavadinimas — ,,Sodra“( tai zodziy ,,socialinis draudimas® trumpinys). Tai pirmojo
direktoriaus Evaldo Kliuc¢insko sumanymas.

1990 m. spalio 23 d. buvo priimtas Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy
jstatymas. Sis jstatymas atskyré socialinj draudima nuo riipybos ir globos, jteisino savarankiska
socialinio draudimo biudZzets.

1991 mety geguze jsigalioja LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas. Sis jstatymas jtvirtino
socialinio draudimo rasis, finansus bei valdyma. Tokiame jstatyme buvo apibrézta, kad ,,valstybinis
socialinis draudimas — valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy sistema, teikianti
apdraustiesiems Respublikos gyventojams, taip pat numatytais atvejais apdraustyjy Seimy nariams
gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy, jei jie negali dél jstatymo numatyty priezas¢iy apsiriipinti i$
darbo ir kitokiy pajamy ir dél jstatymo numatyty priezaséiy turi papildomy islaidy.

1991 m. lapkricio 21 d. Sodra buvo priimta j Tarptauting socialinio draudimo asociacija (ISSA)
tikraja nare. Tai jpareigojo socialinio sistemos darbuotojams ne tik dalyvauti ISSA Generalinéje
asambléjoje, konferencijose, bet ir semtis i$ kity Saliy patirties.

1992 m. vasario 7 d. Valstybinio socialinio draudimo taryba nutar¢, kad kovo 23 diena biity
paskelbta Valstybinio socialinio draudimo diena. Per pirmuosius penkerius socialinio draudimo
gyvavimo metus buvo sukurti struktiiriniai padaliniai, suformuota teisiné bazeé, pradétos kurti
kompiuterinés informacinés duomeny bazés.

1994-1995 m. jvyko pensijy reforma. 1995 m. sausio 1 d. jsigaliojo Valstybiniy socialinio
draudimo pensijy jstatymas. Sis jstatymas pakeité iki tada galiojusj dar 1956 metais sovietinj pensijy
skyrimo ir moke¢jimo jstatymga.

1995 mety laikotarpis buvo vienas sunkiausiy laikotarpiy ,,Sodros® istorijoje. Pensijy reforma
pareikalavo daug papildomy 1é8y, vélavo pensijos bei Kitos socialinés i§mokos. Tuometiné banky krizé
neaplenké ir ,,Sodros®,

1997 m. buvo pradétasveikatos reforma. Sveikatos draudimo funkcijos i§ Sodros per¢jo ligoniy
kasoms. [kurtas atskiras Sveikatos draudimo fondas.

1999 m. priimtas Pensijy fondy jstatymas. Toks jstatymas sudaré galimybes pensijy fondy
steigimui ir veiklai.

2000 m. jstatymu jteisinta nauja draudimo riasis — ,,nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
draudimas®.

2003 m. buvo pradéta pensijy sistemos reforma.

Fondo valdybos teritorinis skyrius yra viesasis juridinis asmuo, kuris turi antspaudg su Lietuvos
valstybés herbu, istaigos pavadinimu bei kitus antspaudus, atsiskaitomgsias bei specialiyjy 1ésy

saskaitas Lietuvos Respublikoje registruotose kredito jstaigose ir sudarantis Fondo valdybos teritorinio
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skyriaus finansiniy ir biudZeto vykdymo ataskaity rinkinius. Fondo valdybos teritorinio skyriaus
buveinés adresas — Ausros g. 45, LT-28193 Utena, Lietuvos Respublika.

Fondo valdybos teritorinis skyrius yra valstybés biudzetiné jstaiga, iSlaikoma i§ Valstybinio
socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) 1éSy. Fondo valdybos teritorinio skyriaus finansavimo
Saltiniai taip pat gali buti valstybés biudzeto tiksliniai asignavimai bei Lietuvos Respublikos ir
tarptautiniy fondy suteiktos 1€Sos ir kitos teisés akty nustatyta tvarka teisétai gautos 1€Sos.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus savininké yra valstybé. Fondo valdybos teritorinio skyriaus
savininko teises ir pareigas jgyvendina Fondo valdyba. Fondo valdybos kompetencija jgyvendinant
Fondo valdybos teritorinio skyriaus teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymas ir kiti Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus veiklos laikotarpis neribojamas.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus vieSi praneSimai skelbiami visoje Lietuvos Respublikoje
platinamame dienrastyje ir Fondo valdybos tinklalapyje.

Fondo valdybos teritorinio skyriaus nuostatai tvirtinami ir kei¢iami Fondo valdybos direktoriaus

1sakymu, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.
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Direktorius

Teisés skyrius

Fondo finansu ir apskaitos

Veiklos stebésenos ir kontrolés
skyrius

skyrius

Vidaus audito skyrius

Viesyju pirkimy skyrius

Komunikacijos skyrius

Pensiju skyrius

Personalo valdymo skyrius

Direktoriaus pavaduotojas

Statistikos. analizés ir

Direktoriaus pavaduotojas

prognozés skyrius

Veiklos planavimo ir poky¢iu

Registru tvarkymo skyrius

valdymo skyrius

Informacinés sistemos plétros

Imoku administravimo skyrius

skyrius

Informacinés sistemos
eksploatavimo ir informacijos

Klienty aptarnavimo
metodikos ir informavimo
skyrius

Pasalpu ir nedarbingumo

valdymo skyrius

Veiklos buhalterinés apskaitos

kontrolés skyrius

Ukio valdymo skyrius

skyrius

10 pav. ,,Sodros“ valdybos struktiira (sudaryta pagal www.sodra.lt (2016))
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4. TYRIMO REZULTATO ANALIZE IR JOS DISKUSIJA

Atlikti tyrimg buvo pasirinkta ,,Sodros jstaiga, todél kad jmoniy patirtj keliame j kitg srit;.
Aptariamas ir analizuojamas jau atliktas kiekybinis tyrimas (anoniminé jstaigos darbuotojy apklausa).
Sia apklausa buvo siekiama istirti tiriamosios jstaigos darbuotojy poziiiris i valdymo ir administravimo
audito taikyma jy jstaigoje. Gauti tyrimo rezultatai bus pritaikyti valdymo ir administravimo audito
taikomojo modelio rengime.

Atlikus tyrimg, rezultatai buvo suskaiCiuoti ir apibendrinti. Dél aiskumo daugelis jy bus
pateikiami lenteliy pagalba ir grafine forma. Tiriamojoje jstaigoje pateiktas anketas uzpildé 24
darbuotojai.

Apklausta (1 anketos klausimas) buvo 20 motery (t.y. 83 proc.) ir 4 vyrai (t.y. 17 proc.). Galima
teigti, jog Sodros darbuotojy didZiaja dalj sudaro moterys, nes tokio pobtidzio darbus dazniausiai dirba
moterys.

Respondenty amzius (2 anketos klausimas), uzimamos pareigos (5 anketos klausimas) ir patirtis
Sioje jstaigoje (4 anketos klausimas) atskleidzia tyrimo duomeny reprezentatyvumag. 2 i§ 24
respondenty (t.y. 8 proc.) pateko | amziaus grup¢ nuo 26 iki 35 mety. 5 respondentai i§ 24 (t.y. 21
proc.) pateko 1 amziaus grupe nuo 36 iki 45 mety. 17 respondenty 1§ 24 (t.y. 71 proc.) pateko ] amZiaus
grupe daugiau nei 45 metai. Respondenty amzius leidzia spresti, jog jy atsakymai yra pakankamai
kompetentingi, taip pat respondentai gali turéti pakankama patirtj valdymo ir administravimo audito
srityje. Respondenty kompetentinguma atskleidzia jy uzimamos pareigos. 1 darbuotoja uzima
direktoriaus pavaduotojo pareigas, 3 darbuotojai — skyriaus vedéjo pareigas, 3 darbuotojai — vyresnieji
specialistai, 4 darbuotojai — skyriaus vedéjy pavaduotojai ir 13 darbuotojy — vyriausieji specialistai.
Pateiktos pareigybés Sioje jstaigoje yra laikomos hierarchiskai aukStomis, ir prilygsta vidutinio rango
vadovaujan¢iam personalui. Be $iy klausimy respondenty kompetentingumga atskleidzia ir jy darbo
stazas Sioje jstaigoje. 1 1§ 24 respondenty (t.y. 4 proc.) pateko j darbo stazo grupe nuo 2 iki 5 mety. 2
respondentai i§ 24 (t.y. 8 proc.) pateko j darbo stazo grupe iki 2 mety. 4 respondentai i§ 24 ( t.y. 17
proc.) pateko i darbo stazo grup¢ nuo 10 iki 15 mety. 5 respondentai i§ 24 (t.y. 21 proc.) pateko j darbo
stazo grupe nuo 5 iki 10 mety. 12 respondenty i§ 24 (t.y. 50 proc.) pateko j darbo stazo grupe daugiau
nei 15 mety (zr. 4 lent.). Taigi, aptarus respondenty ypatumus, galima teigti, jog jy atsakymai yra
pakankamai patikimi, jie gali kompetentingai analizuoti Sio tyrimo problemga.

4 lentelé. Respondenty darbo stazas

Darbo stazas Respondenty skaicius
Iki 2 mety 2
2 — 5 metai 1

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5—10 metai 5
10 — 15 mety 4
Daugiau nei 15 mety 12

Tik vienas respondentas (3 anketos klausimas) nurodé turintys aukstajj neuniversitetinj
i§silavinimg. Likusieji teige, kad jy iSsilavinimas aukStasis universitetinis bakalauras (11 respondenty),
arba aukstasis universitetinis magistras (12 respondenty)(zr. 8 pav.). Didzioji apklaustyjy dalis turi
aukstajj universitetinj magistro iSsilavinima, todél galima teigti, jog pateikti anketos klausimai jiems

bus suprantami.

0 4%

50%
46%

= Aukstasis neuniversitetinis 4% = Aukstasis universitetinis bakalauras 46%

= Aukstasis universitetinis magistras 50%

11 pav. Respondenty iSsilavinimas

Nuo 6 iki 12 klausimai skirti i$siaiskinti, kg respondentai zino apie audita, jo rasis, kokios audito
rasys buvo atliktos jy istaigoje, kokiu biidu buvo atlieckami auditai ir kaip buvo forminami audito
rezultatai jy jstaigoje. Svarbu gauti $ig informacijg, kad buty galima issiaiskinti kokj supratimg turi
respondentai apie auditg.

Didzioji dalis respondenty (6 anketos klausime) atsaké, kad ,,audito* sagvoka visiskai supranta 22

respondentai (t.y. 92 proc.), o i§ dalies supranta tik 2 respondentai (t.y. 8 proc.) (Zr. 12 pav.).
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8%

92%

= VisiSkai supranta 92% = IS dalies supranta 8%

12 pav. ,,Audito® savokos supratimas

Galima teigti, jog j sekantj klausimg (7 anketos klausimas) respondenty nuomoné buvo panasi.
Taigi, 18 respondenty (t.y. 75 proc.) nuomone auditas — tai, nepriklausomos jmonés, jstaigos ar
organizacijos finansinés atskaitomybés patikimumas ir i§vados pateikimas. O tik 6 respondenty (t.y. 25
proc.) nuomone auditas — tai, procesas, kuris, specialios kompleksinés metodikos pagrindu, leidzia
pacios veiklos efektyvuma, kartu nustatant tikragsias esamos situacijos priezastis.

Klausiant (8 anketos klausimas) respondenty kokias audito rusis jie yra girdéje, o gal buvo
susidiire, tai atsakymai pasiskirsté jvairiai. Taciau i§ 24 respondentai visi (t.y. 100 proc.) atsake, kad
girgéjo ar susidaré su finansy auditu, 14 respondenty — valdymo, administravimo ir veiklos auditu, po
11 respondenty girdéjo ar buvo susidiire su personalo ir kokybés auditais, 10 respondenty — 1SO
standarty audita buvo girdéja, 7 respondentai buvo gird¢je ar susidire su darby saugos auditu, 5
respondentai — teisés auditu, 4 respondentai — komunikacijos auditu, po 2 respondentus girdéjo ar buvo
susidire su marketingo auditu ir ekologiniu auditu ir skiltyje kita, kur reiké¢jo jraSyti, 2 respondentai
ira8¢ informaciniy sistemy auditg, po 1 respondenta buvo gird¢ja ar susidire su aplinkos apsaugos

auditu ir energetiniu auditu (Zr. 13pav.).
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13 pav. Respondenty informacija apie audito raiSis

I§ pateikto paveikslélio, galima teigti, jog visi 24 respondentai yra girdéjg, arbayra susidire su
finansiniu auditu.

Taigi sekanciu klausimu (9 anketos klausimas) siekiama iSsiaiSkinti, i§ pateikty audito rasiy
(finansy, personalo, marketingo, darby saugos, aplinkos apsaugos, energetinis, teisinis, kokybés,
komunikacijos, valdymo, administravimo ir veiklos, ISO standarty, ekologinis), ar buvo atliktas koks
nors auditas respondenty jstaigoje, kurioje jie dirba, be finansinio audito. 21 respondentas (t.y. 88
proc.) i§ 24 atsaké, kad buvo atliktas auditas daugiau nei vieng kartg, o tik 3 respondentai (t.y. 12
proc.) i§ 24 atsaké, kad tik vieng kartg buvo atliktas auditas.

Taigi 9 anketos klausimo visi atsakymai buvo teigiami, tad j 10 klausimg galéjo atsakinéti visi
(t.y. 24 ) respondentai. 10 anketos klausime galima pastebéti, jog tarp pateikty audito rusiy nebeliko
finansinio audito. Kaip matyti pateiktoje 5 lenteléje, dazniausiai respondenty minimos audito rasys —
valdymo, administravimo ir veiklos auditas (67 proc.), personalo auditas (58 proc.). Reciausi
respondenty minimi kokybés auditas (29 proc.), ISO standarty (8 proc.), skiltyje kita respondentai jrase¢
informaciniy sistemy auditg (8 proc.), teisin} audita ir darby saugos audita paming¢jo tik keli
respondentai (t.y. po 4 proc.). Tai panagrinéjus giliau galima pastebéti, jog iSbraukus i§ saraso
finansinj auditg pirmoje pagal daznumg vietoje minimas valdymo, administravimo ir veiklos auditas.

Sis auditas pagal respondenty pasiskirstyma buvo antroje vietoje po finansinio audito.
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5 lentelé. Informacija apie Sodroje atliktas audito rusis

Audito rasys Respondenty skaidius
Personalo 14
Darby saugos 1
Teisinis 1
Komunikacijos 4
ISO standarty 2
Kokybés 7
Valdymo, administravimo ir veiklos 16
Kita (Informaciniy sistemy) 2

11 klausimu norima i$siaiskinti kaip yra atlickamas/atlickami auditai (personalo, marketingo,
darby saugos, aplinkos apsaugos, energetinis, teisinis, komunikacijos, ekologinis, ISO standarty,
kokybés, valdymo, administravimo ir veiklos), kuriuos respondentai pazyméjo 10 anketos klausyme.
15 respondenty (t.y. 62 proc.) i§ 24 atsaké atlickamas sisteminis visos jstaigos veiklos vertinimas
apimantis visas veiklos sritis, o 9 respondentai (t.y. 38 proc.) i§ 24 atsaké atlickamas vertinant
kiekvieno skyriaus darbg atskirai.

Atliekamo audito rezultatai jforminami (12 anketos klausimas) pagal 13 respondenty (t.y. 54
proc.) nuomone yra suraSomos baigiamosios ataskaitos popieriui, o 11 respondenty (t.y. 46 proc.)
nuomone yra surasomos tarpinés ataskaitos, véliau panaudojamos baigiamajai ataskaitai raSyti.

I§ gauty rezultaty galima spresti, jog visi (t.y. 24) respondentai yra susidiirg ar bent jau girdéja
apie audita, jo raisis, kaip jis yra atliekamas ir kaip jforminami atlieckamo audito rezultatai.

Taigi, nuo 13 iki 23 klausimo buvo siekiama suZinoti respondenty nuomoné¢ bitent apie
valdymo, administravimo ir veiklos auditg bei jo taikymg respondenty jstaigoje.

13 Kklausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar respondentai supranta sgvoka ,,valdymo,
administravimo ir veiklos auditas®. 13 respondenty (t.y. 54 proc.) i$ 24 atsaké kad Sig sagvoka supranta
1§ dalies, 9 respondentai (t.y. 38 proc.) i§ 24 atsaké taip, visiSkai supranta, o tik 2 respondentai (t.y. 8
proc.) atsaké, kad nesupranta ios savokos. Si audito rii§is yra ganétinai nauja, todél didZioji dalis
respondenty (t.y. 54 proc.) tik i§ dalies supranta valdymo, administravimoir veiklos audito sgvoka (zZr.

14 pav.).
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8%

38%

= Taip, visiskai supranta 38% = |$ dalies supranta 54% = nesupranta 8%

14 pav. ,,Valdymo, administravimo ir veiklos audito* savokos supratimas

14 anketos klausimas skirtas issiaiSkinti respondenty nuomong kaip supranta valdymo ir
administravimo audito apibrézimg. Didzioji respondenty dalis (t.y. 62 proc.) atsaké, kad tai
kompleksinis jvairiy jmonés valdymo, administravimo ir veiklos sri¢iy jvertinimas, o 9 respondentai
(t.y. 38 proc.) i§ 24 atsaké, kad tai konkreCios jmonés valdymo, administravimo ir veiklos srities
jvertinimas.

Atliekant valdymo, administravimo ir veiklos auditg svarbu tiksliai Zinoti, kokios sritys bus
vertinamos. 15 anketos klausyme respondentai bandé isskirti tas vertinamas sritis. Siame klausime
respondenty nuomoné issiskyré. 20 respondenty i§ 24 atsake, jog turéty biuti vertinamas personalo
darbas, net 17 respondenty i$ 24 atsaké jog — finansy valdymas, 15 respondenty i§ 24 atsaké — jmonés
organizaciné struktiira, 13 respondenty i§ 24 atsaké — informaciniy technologijy naudojimas, po 11
respondenty i§ 24 atsaké, jog tliréty vertinti Sias sritis: darbg su klientais ir komunikacijos sistema, 5
respondentai i§ 24 atsaké darby saugg reikéty vertinti, o 2 respondentai i§ 24 atsaké — marketingo

veiklg (zr. 15 pav.).
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15 pav. Valdymo, administravimo ir veiklos audito vertinimo sritys

16 anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti respondenty nuomoné kokioms jmonéms labiausiai
reikalingas valdymo, administravimo ir veiklos auditas. Dauguma respondenty (t.y. 71 proc.) atsakeé,
kad toks auditas labiausiai reikalingas bet kokioms jmonéms ir organizacijoms, 5 respondentai (t.y. 21
proc.) i§ 24 atsakeé — dideléms jmonéms labiausiai reikalingas, o po vieng respondentg (t.y. 4 proc.)
atsake, kad vidutinéms ir smulkioms jmonéms, bei valstybinéms jmonéms toks auditas yra labiausiai
reikalingas.

Audita Lietuvoje atlieka Lietuvos audito ir konsultaciniy jmoniy auditoriai. Siekiant i$siaiSkinti ar
jie yra pakankamai profesionaliis ir patyre atlikti valdymo, administravimo ir veiklos auditg j pateikta
klausimg (17 anketos klausimas) 13 respondenty (t.y. 54 proc.) i§ 24 atsake ,,i§ dalies®, o 11
respondenty (t.y. 46 proc.) i§ 24 atsaké ,taip‘. Toks teigiamas poziliris | Lietuvos audito ir
konsultaciniyimoniy auditorius gali biiti susijes su tuo, jog respondentai galé¢jo asmeniskai susidurti su
auditoriy atlieckamu darbu.

18 anketos klausimu norima suzinoti informacija i§ respondenty ar jy istaigoje buvo atliktas
valdymo, administravimo ir veiklos auditas. 21 respondentas (t.y. 88proc.) i§ 24 atsaké ,,taip*, o tik 3
respondentai (t.y. 12 proc.) i§ 24 atsake, kad ,,ne*.

19 anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokia turéty buti valdymo, administravimo ir
veiklos audito paskirtis. Didzioji respondenty dalis (t.y. 67 proc.) i§ 24 atsaké, kad paskirtis turéty buti
—iSanalizuoti, jvertinti ir nustatyti esamo lygio ir biisenos priezastis, valdymo struktiiros ir
administravimo sistemos tikslinguma, biitinuma, pagristumg ir veiksminguma bei parengti reikalingy

poky¢iy ir veiksmy programg. 8 respondentai (t.y. 33proc.) i§ 24 atsaké paskirtis tokio audito —
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uzfiksuoti esamg organizacijy valdymo struktiiros ir administravimo sistemos bei jy pagrindu
vykdomy ir vykstanciy valdymo procesy lygj bei biisena.

20anketos klausimas skirtas i$siaiskinti respondenty nuomoné kas turéty atlikti valdymo,
administravimo ir veiklos auditg. 15 respondenty (t.y. 63 proc.) i§ 24 atsakeé, jog tai turéty daryti iSorés
kompanijos ar specialistai, 7 respondentai (t.y. 29 proc.) i§ 24 atsake, kad savo jégomis ir tik 2
respondentai (t.y. 8 proc.) i§ 24 atsaké, kad valdymo, administravimo audita turéty atlikti kombinuotu
budu (zr. 16 pav.).

8%

® Savo jégomis 29% = |Sorés kompanijos ar specialistai 63% = Kombinuotu badu 8%

16 pav. Valdymo, administravimo ir veiklos audito atlikimas

Vertinant valdymo, administravimo ir veiklos audita, svarbu issiaiskinti respondenty nuomone apie
Sio audito privalumus (21 anketos klausimas). Kaip matyti 6 lenteléje, dazniausiai respondenty minimi
privalumai — atskleidZziamos problemos, susijusios su atlickamu darbu, Zmonémis, jrenginiais ir
informacija (67 proc.), taip pat, jvertina sistemos veiksmingumg ir sistemos rezultatus (54 proc.).
respondentai gan daznai min¢jo valdymo, administravimo ir veiklos audito privalumg — jvertinama
atitiktis reikalavimams nuosekliai pagal atlieckamy veikly eiliSkuma (21 proc.). Reciausiai apklaustyjy
minimi §io audito privalumai — vertinant skyriy veiklg laikomasi darby eiliskumo (12 proc.) ir
patikrinamas skyriy bendradarbiavimas (4 proc.) kaip galima pastebéti, valdymo, administravimo
veiklos auditas daugiau atskleidzia problemy, kurios susijusios su Zzmonémis ir su jy atlickamu darbu,

taciau toks auditas maziau orientuotas j skyriy bendradarbiavima tarpusavyje.
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6 lentelé¢. Informacija apie valdymo, administravimo ir veiklos audito privalumus

Valdymo, administravimo ir veiklos audito Respondenty skaicius
privalumai

Vertinant skyriy veikla laikomasi darby eiliSkumo 3
Ivertina  sistemos veiksmingumg ir  sistemos 13
rezultatus
Ivertinama atitiktis reikalavimams nuosekliai pagal 5
atlickamy veikly eiliskuma
Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas 1
Atskleidziamos problemos, susijusios su atliekamu 16
darbu, Zmonémis, jrenginiais ir informacija

Norint iSsiaiSkinti valdymo, administravimo ir veiklos audito silpngsias puses buvo uzduotas
klausimas ,,Kokius matote tokio audito atlikimo biidy trikumus?* (22 anketos klausimas). DaZniausiai
respondenty minimi trikumai — auditorius tiiri biiti audituojamos srities zinovas (54 proc.), taip pat,
nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai (33proc.). Taip pat paminéti trikumai — manoma, kad
betkokios neatitikties koregavimas padidins sistemos veiksminguma (21 proc.) ir neanalizuojamas
procesy veiksmingumas (17 proc.) (Zr.7 lent.). ISanalizavus valdymo, administravimo ir veiklos audito

atlikimo biidy trikumus, galima pastebéti, kad daugiausia trilkumy susij¢ su tokio audito specialisty

stygiumi.
7 lentelé. Informacija apie valdymo, administravimo ir veiklos audito trikumus
Valdymo, administravimo ir veiklos audito Respondenty skaicius
trakumai

Neijvertinami sistemos pasiekiami rezultatai 8

Neanalizuojamas procesy veiksmingumas 4

Auditorius turi bati audituojamos srities Zinovas 13

Manoma, kad bet kokios neatitikties koregavimas 5

padidins sistemos veiksminguma

I paskutinjjj, pusiau atvirg anketos klausimag (23 anketos klausimas) didZioji respondenty dalis
atsakeé ,,taip” valdymo, administravimo ir veiklos auditas jy jstaigoje yra naudingas (t.y. 88 proc.), o
paaiskinimui, kodél taip atsaké buvo panasis — padeda pasiekti geresnio vadovavimo, jmonés valdymo
ir veiklos rezultaty, padeda laiku rasti klaidas ir jas iStaisyti, taip pat auditoriai jvertina ar efektyviai bei
veiksmingai veikia jmoné, kaip naudoja finansinius bei darbo resursus atlikdama jei paskirtas

funkcijas, parengia rekomendacijas veiklos valdymo gerinimui. Ir tik 3 respondentai (t.y. 12 proc.) i$
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24 atsakeé, kad nenaudingas valdymo, administravimo ir veikos auditas jy jstaigoje, nes Sie
respondentai nebuvo susidire ar girdéja tokio audito ir neturi informacijos apie ji.

Apibendrinant, tyrimo rezultatus, galima teigti, jog valdymo, administravimo ir veiklos auditas
yra taikytinas tiriamojoje jstaigoje. Tiriamosios jstaigos apklaustieji darbuotojai nors ir nurodé daug
valdymo, administravimo ir veiklos audito privalumy, taciau jie jZvelgé ir tritkumus tokio audito. Kaip
didziausiq tritkumgq valdymo, administravimo ir veiklos audito respondentai nurodé jog, auditorius turi
biti audituojamos srities Zinovas. Zinant, kad biitent tokiy specialisty yra tritkumas, tai ir yra didzioji
problema. Tyrimo metu issiaiskinta, kad valdymo, administravimo ir veiklos audito privalumai — toks
auditas jvertina sistemos veiksmingumgq ir sistemos rezultatus bei atskleidzia problemas, kurios yra
susijusios su atliekamu darbu, Zmonémis, jrenginiais ir informacija.

Tiriamosios jstaigos darbuotojai nurodé jog naudingas valdymo, administravimo ir veiklos
auditas jy jstaigai, NeS padeda pasiekti geresnio vadovavimo, jmonés valdymo ir veiklos rezultaty,
padeda laiku rasti klaidas ir jas istaisyti, taip pat auditoriai jvertina ar efektyviai bei veiksmingai
veikia jmoné, kaip naudoja finansinius bei darbo resursus atlikdama jei paskirtas funkcijas, parengia
rekomendacijas veiklos valdymo gerinimui.

Atliktas tyrimas parodé kad labai svarbu isspresti problemas dél darbuotojy jtraukimo j
valdymo, administravimo ir veiklos audito procesq. Valdymo, administravimo ir veiklos audito kokybé
tiriamojoje jstaigoje nejmanoma be visy jstaigos darbuotojy aktyvaus dalyvavimo ir geranorisko
sitraukimo j $j procesq. Nes biitent, darbuotojy nekompetentingumas, nelankstumas, pasipriesSinimas
naujovéms ar per menka jy kvalifikacija gali gan stipriai deformuoti patj audito procesq, tuo paciu ir

Jjo rezultaty efektyvumaq.
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5. VALDYMO IR ADMINISTRAVIMO AUDITO TAIKOMASIS
MODELIS

Atliktas tyrimas parodé,kad norint sékmingai atlikti valdymo ir administravimo auditg, biitina
taikyti iSsamius ir universalius §ios srities audito pravedimo modelius, kurie atskleidzia jstaigos realig
valdymo ir administravimo situacijg, kartu suteikiantys galimybe jgyvendinti baitinus pokycius.

Taip pat labai svarbu turéti i§samig valdymo administravimo audito taikymo metodikg. Tokios
metodikos pagrindu galéty biiti 17paveiksle pateikiamas pritaikytas tiriamajai jstaigai valdymo ir
administravimo audito modelis.

Sio darbo pagrindu parengto modelio tikslas yra i$analizuoti, jvertini ir nustatyti esamo lygio ir
biisenos priezastis, valdymo struktiiros ir administravimo sistemos tikslinguma, biitinuma, pagrjstuma
ir veiksminguma, bei parengti reikalingy poky¢iy ir veiksmy programa. Modelis sudarytas veiksmy
sekos — algoritmo principu. Sio darbo pagrindu atliktas valdymo ir administravimo audito taikomasis
modelis, prasideda nuo audito poreikio atsiradimas jstaigoje, kuris atsiranda kai jstaigoje iSkyla
problema — tai pirmasis etapas — problemos atsiradimas. Jstaigos vadovas turi tinkamai identifikuoti
i8kilusig problemg. Todél Siame modelyje atsiranda problemos identifikavimo etapas.

Identifikavus ir jvardinus problemg reikia pasirinkti auditg, kuris bus identifikuotos problemos
Salinimo budas. Pasirinkus valdymo ir administravimo auditg laukia labai svarbus etapas — audito
vykdytojy pasirinkimas, ¢ia yra sprendziamas tolimesnis audito procesas. Istaiga renkasi, kas atliks
auditg — vidaus ar iSorés auditoriai.

Istaigai pasirinkus vidaus auditorius yra sudaroma audito programa, kuri bitinai yra derinama su
Jstaigos vadovu. Programa gali buti patvirtinta iSkarto, bet gali byti ir koreguojama.

Toliau labai svarbus etapas — audito pravedimo metodai. Auditorius privalo jstaigos vadovui
pateikti audito metodus, tacCiau siekiant kokybisko rezultato vadovas nedaro jokios jtakos metody
parinkimui.

Toliau eina audito vykdymo etapas. Siameetape atliekami tyrimai, stebéjimai ir renkama
informacija. Gauti rezultatai analizuojami. RaSoma ataskaita, kuri pateikiama jstaigos vadovui.

Siekiant kokybiskai jgyvendinti audito rezultatus, auditorius gali pasikviesti specifines
konsultacines jmones. Daznu atveju taip atsitinka Salinant programinés jrangos, informaciniy sistemy
neatitikimus.

Tiriamajai jstaigai daZnai neuztenka vieng kartg atlikti auditg bei jgyvendinti jo rezultatus, todél
auditorius turi teisig pasiulyti atlikti pakartoting audita.

Taciau net ir atlikus pakartoting audita, audito procesas gali dar nepasibaigti. Istaigos vadovui
pageidaujant, auditorius vykdo nuolatinj veiklos monitoringg bei Salina eigoje atsirandancius valdymo
ir administravimo trukumus.
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Parengtas ir pateiktas modelis yra universalus. Jis gali biiti taikomas visoms valstybinéms
istaigoms. Patobulinus valstybiniy jstaigy valdyma ir administravima, gali buti pasiektas didesnis

valstybiniy jstaigy pelningumas, be to efektyvesné ir skaidresné Siy jstaigy veikla.
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17 pav. Valdymo ir administravimo audito taikomasis modelis
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus darbe iSkeltus uzdavinius ir atlikus anketine apklausg galima teigti:

1. Teoriné analizé parodé, kad organizacijy, imoniy ir jstaigy valdymas yra ganétinai sudétingas,
bet tuo paciu ir labai svarbus procesas. Tokio proceso kokybiSkumas yra pagrindinis
organizacijy, jmoniy ir jstaigy sékmés garantas. Ne tik valdymas, bet ir administravimas yra
labai svarbus faktorius.

2. Teoringje analizéje jvairiis autoriai nurodo skirtingas tiek audito sgvokas, tiek audito atsiradimo
salygas ir aplinkybes. Siuos faktus galima paaiskinti, jog auditas jvairiose Salyse atsirado
skirtingu metu, esant skirtingoms Saliy ekonomikoms ir politinéms saglygoms. Dabartin¢ audito
samprata, jau yra gana pasenusi, visy pirma savo siaura pritaikymo ir naudojimo sritimi, o dél
nefinansinio audito specialisty trikumo bei jy ruoSimo sistemos spragy ir teisinés bazés
ribotumo, neturi galimybiy garantuoti gilaus ir kokybisko kompleksinio organizacijy veikimo
vertinimo, ypac jos vadybos, kuri gana daZnai yra lemiamas organizacijy sekmés faktorius.

3. Atliktas tyrimas jstaigoje parodé, kad valdymo ir administravimo audito kokybé jstaigoje
nejmanoma be visy jmonés darbuotojy aktyvaus dalyvavimo ir geranorisko jsitraukimo j §j
procesa. Darbuotojy nelankstumas, nekompetentingumas, pasiprieSinimas naujovéms ar tiesiog
per menka jy kvalifikacija gali gan stipriai deformuoti patj audito procesa, tuo paciu ir jo
rezultaty efektyvuma.

4. Atliktas jstaigos tyrimas parode, kad apklausti respondentai nurodé¢ daug valdymo ir
administravimo audito privalumy, taciau pazymejo ir daug trukumy. I§ gauty rezultaty galima
spresti, jog imonés valdymo ir administravimo auditas Sioje jstaigoje yra gana seniai Zinomas ir
taikytinas.

5. Teorinés analizés ir tyrimo rezultaty pagrindu, galima teigti, kad norint efektyviai ir kokybiskai
atlikti valdymo ir administravimo audita, labai svarbu turéti i§samig tokio audito taikymo
metodikg. Tai tikslingiausia daryti, naudojant valdymo ir administravimo audito taikomajj
modelj, kuris yra pateiktas 5 skyriuje. Pateiktas modelis yra universalus ir gali biiti taikomas
Jvairiose valstybinése jstaigose. Patobulinus valstybiniy jstaigy valdyma ir administravima, gali
biiti pasiektas didesnis valstybiniy jstaigy pelningumas, taip pat efektyvesné ir skaidresnésiy

istaigy veikla.

Rekomendacijos biity tokios:
1. Norint uztikrinti valdymo ir administravimo audito efektyvuma tiriamojoje jstaigoje, reikia

tobulinti valdymo ir veiklos sistema.
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2. Reikia labiau skatinti tiriamosios jstaigos darbuotojy atsakomybe uz bendrus jstaigos veiklos
rezultatus, tobulinti valdymo, priezitiros ir kontrolés sistema, uZtikrinant jos veikimo
efektyvuma.

3. Tiriamai jstaigai norint atlikti kokybiskai valdymo ir administravimo audita reikia turéti

iSsamesn¢ audito atlikimo metodika.
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1 PRIEDAS
ANKETOS KLAUSIMAI

Gerb. Respondente, esu KTU universiteto JImoniy valdymo magistro studijy programos
studenté. Atlieku mokslinio baigiamojo darbo tyrimg, kurio tema ,,Valdymo ir administravimo
audito taikymas Utenos Sodroje“.

Anketa yra anoniminé, o gauti rezultatai bus panaudoti tik magistrinio baigiamojo darbo
tyrimo tikslams. Pasirinkta atsakymg pazymékite kryZeliu +, o kur reikia jrasykite savo
atsakyma.

IS anksto dékoju Jums uzZ sugaista laika ir nuoSirdZius atsakymus.

1. Jusy lytis:
O Vyras
o Moteris

2. Kuriai amziaus grupei Jis priklausote?
o Iki 25 mety
O 26 — 35 metali
o 36 —45 metali
o Daugiau nei 45 metai

3. Jusy iSsilavinimas yra:
0 Aukstasis neuniversitetinis
0 Aukstasis universitetinis bakalauras
O AukStasis universitetinis magistras

4. Jusy darbo stazas Sioje jstaigoje:
o Iki 2 metai

o 2 -5 metali

o 5— 10 metai

o 10— 15 mety

o Daugiau nei 15 mety

5. Jiisy uzimamos pareigos Sioje jstaigoje:
Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas
Skyriaus vedéjas

Skyriaus vedéjo pavaduotojas
Vyriausiasis specialistas
Poskyrio vyriausiasis specialistas
Vyresnysis specialistas
Vyresnysis archyvaras
Vyresnysis rastvedys

Rastvedys

Sekretorius

O0O0oo0ooooooad
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O Kitos (JrasyKite) ......cceeevvveeecvveencieeeiiieeninn,

6. Ar Jums suprantama ,,audito* sgvoka?
o Taip, visiSkai suprantama
o I§ dalies suprantama
o Ne, nesuprantama

7. Jasy nuomone, auditas — tai:
0 nepriklausomas jmonés, jstaigos ar organizacijos finansinés atskaitomybés patikimumas
ir iSvados pateikimas
O procesas, kuris, specialios kompleksinés metodikos pagrindu, leidzia pacios veiklos
efektyvuma, kartu nustatant tikrasias esamos situacijos priezastis

8. Apie kokias audito riisis esate girdéjeg, o gal buvote susidire?

o Finansinis o Kokybeés

o Personalo o Komunikacijos

o Marketingo o Valdymo, administravimo ir veiklos
o Darby saugos o ISO standarty

o Aplinkos apsaugos o Ekologinis

0 Energetinis 0 Kita (jraSykKite)......ccoveerveeereernreennenne.
o Teisinis

9. ArJusy jstaigoje buvo atliktas, i§ 8 klausime pateikty audito rasiy, koks nors auditas iSskyrus
finansinj?
o Taip, vieng karta
o Taip, daugiau nei vieng karta
o Ne, nieckada

10. Jei atsakéte ,,taip“, tai kokios rusies auditas buvo atliktas Jiisy jstaigoje?

o Personalo o Komunikacijos

o Marketingo o Ekologinis

o Darby saugos o ISO standarty

o Aplinkos apsaugos o Kokybes

o Energetinis o Valdymo, administravimo ir veiklos
o Teisinis 0 Kita (jraSyKite) ......ccceeeeveeecveerineens

11. Auditas/auditai, kuriuos pazyméjote 10 klausime, Jiisy jstaigoje atlickamas/atlickami:
o Vertinant kiekvieno skyriaus darbg atskirai
o Atliekamas sisteminis visos jstaigos veiklos vertinimas, apimantis visas veiklos sritis
O Kita (IraSyKite) .....oceevvieriveeiieiieeiienieeiens

12. Kaip jforminami atlickamo/atlickamy, 10 klausime pazymétas/pazyméti, audito rezultatai Jusy
Jstaigoje?
o SuraSomos baigiamosios ataskaitos popieriuje
0 SuraSomos tarpinés ataskaitos, véliau panaudojamos baigiamajai ataskaitai rasyti
o Pastabos ir patarimai pateikiami zodziu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ar Jums yra suprantama sgvoka ,,valdymo, administravimo ir veiklos auditas®?
o Taip, visiSkai suprantama
o IS dalie suprantama
o Ne, nesuprantama

Jisy nuomone, valdymo, administravimo ir veiklos auditas — tai:
0 konkrecios jmonés valdymo, administravimo ir veiklos srities jvertinimas
0 kompleksinis jvairiy jmonés valdymo, administravimo ir veiklos sri¢iy jvertinimas

Kokios, Jiisy manymu, sritys turéty biti vertinamos atliekant valdymo, administravimo ir
veiklos auditg? (Galimi keli variantai)
0 Personalo darbas o Darby sauga
Komunikacijos sistema o Marketingo veikla

m
o Informaciniy technologijy naudojimas o Finansy valdymas
o Imonés organizacing struktura o Kita (irasykite) .......cceeveveenennne
o Darbas su Klientais
Jisy manymu, valdymo, administravimo ir veiklos auditas labiausiai reikalingas:
o Dideléms jmonéms
0 Vidutinéms ir smulkioms jmonéms
o Valstybinéms jmonéms
o Bet kokioms jmonéms ir organizacijoms

Lietuvos audito ir konsultaciniy jmoniy auditoriai, Jisy nuomone, yra pakankamai
profesionalis ir patyre atlikti valdymo, administravimo ir veiklos audita?

o Taip

o IS dalies

o Ne

Ar Jusy istaigoje buvo kada nors atliktas valdymo, administravimo ir veiklos auditas (arba
norétumete, kad jis biity atliktas)?

o Taip

o Ne

Jisy manymu valdymo, administravimo ir veiklos audito paskirtis turéty buti:
o UZfiksuoti esamg organizacijy valdymo struktiiros ir administravimo sistemos bei jy
pagrindu vykdomy ir vykstanciy valdymo procesy lygi bei biiseng

o ISanalizuoti, jvertinti ir nustatyti esamo lygio ir biisenos prieZastis, valdymo struktiiros ir

administravimo sistemos tikslinguma, biitinuma, pagristuma ir veiksminguma bei parengti
reikalingy pokyc¢iy ir veiksmy programa

Kaip manote kas turéty atlikti valdymo, administravimo ir veiklos auditg?
O Savo jégomis
o ISorés kompanijos ar specialistai
o Kombinuotu bidu
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21. Kokius matote valdymo, administravimo ir veiklos audito atlikimo biidy privalumus?
o Vertinant skyriy veiklg laikomasi darby eiliSkumo
o Jvertina sistemos veiksmingumg ir sistemos rezultatus
o Jvertinama atitiktis reikalavimams nuosekliai pagal atlickamy veikly eiliSkuma
o Patikrinamas skyriy bendradarbiavimas
0 Atskleidziamos problemos, susijusios su atlickamu darbu, zmonémis, jrenginiais ir
informacija

22. O kokius matote tokio audito atlikimo biidy trilkumus?
o Nejvertinami sistemos pasiekiami rezultatai
0 Neanalizuojamas procesy veiksmingumas
0 Auditorius turi buti audituojamos srities zinovas
0 Manoma, kad bet kokios neatitikties koregavimas padidins sistemos veiksminguma

23. Jisy manymu ar naudingas valdymo, administravimo ir veiklos auditas Jusy jstaigoje?

Adii uz iSsamius atsakymus!
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