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SUMMARY

Nowadays when customer needs are continuously changing manufacturing companies must pay
much attention on a quality of products manufactured and their delivery to the end user. Therefore the
way of management of a supply chain in such companies is particularly important. Efficiency of
management of a supply chain is characterized by the fact that the required quality products which are
sold for a right price are at required time and in the required place. And this must be done by the
companies in much better way compared to their competitors.

The research issue in this thesis is formulated by posing the following question: How a supply
chain should be managed in the manufacturing company under conditions of modern changes to ensure
its functionality? The object of the research: modeling of a supply chain according to an example of
manufacturing companies. The purpose of the thesis — to prepare a model of management of a supply
chain of manufacturing companies. The research tasks: 1. To reveal a significance and importance of
management of a supply chain for organisations. 2. To substantiate theoretically the solutions of
management of a supply chain in order to ensure its successful functioning. 3. To perform empirical
research and to identify the existing management of a supply chain in manufacturing companies. 4. To
propose solutions of improvement of management of a supply chain. Work methods: a systematic
comparative and logical analysis of scientific literature, quantitative research - questionnaire survey
method, data analysis.

Management of a supply chain of manufacturing companies has been analysed in the theoretical
part of the thesis based on the studied Lithuanian and foreign scientific literature. The theoretical analysis
revealed that in order to successfully manage a supply chain companies choose in their opinion the most
suitable and the best ways, i.e. strategies and models allowing achievement of desired results. Analysis
revealed that in order to sucessfully manage a supply chain companies must involve their partners and
customers to the chain processes and thus achieve better results. Management of a supply chain also
involves processes of planning, control and organisation. A proper management of the said processes
ensures successful results of activity of manufacturing companies.

Empirical research that involved manufacturing companies operating in Taurage city has been
carried out in the practical part of the thesis. The theoretical model of management of a supply chain has

been verified and an answer to the question how it operates in the company analysed was being sought
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in this part of the thesis. It has been found out that a significant part of the model components are
executed in the manufacturing companies. However, some processes of management of a supply chain
are absent, i.e. cooperation between companies and their partners at the time of control execution, at the
time of development and implementation of strategies and common risk management, etc.

Fields to be improved have been revealed during the research. Therefore proposals have been
formulated at the end of the thesis in accordance with the prepared theoretical model of a supply chain.
Manufacturing companies are advised to pay more attention on such processes as control, development
and implementation of strategies and management of risks. Essential matter concerning execution of
these processes proposed is a fact that all participants of a supply chain, i.e. suppliers, manufacturer and
customers must be responsible for them. A mutual cooperation where tasks are shared, a common
management of processes and addressing of problems ensure a proper and efficient management of a

supply chain.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siais laikais, organizacijy, kurios siekia sékmingai vystyti savo veiklg ir
islikti konkurencingos rinkoje, pagrindinis tikslas yra — patenkinti vartotojy poreikius. Kalbant apie
gamybines jmones, jy svarbiausias uzdavinys yra uztikrinti sistemingg ir organizuotg darba, kurio déka
vartotojas gauty kokybiska produktg. Imonése uzsiimanciose gamyba vyksta jvairiis procesai, tokie kaip
iStekliy pirkimas, uzsakymai, tiekéjy paieSka, transportavimas ir kt., dél to atsiranda tiekimo grandinés
savoka.

Pagrindinis sékmingo verslo veiksnys yra tickimas, kuris vyrauja visose organizacijose. Nuo to,
kaip valdoma tiekimo sistema, priklauso organizacijos veiklos rezultatai. Pastebima, jog pastaruoju metu
siekiant pateikti klientui kokybiSkg ir jo reikalavimus atitinkanti produkta, skiriamas didziulis démesys
tiekéjy paieskai ir atrankai, informacijos rinkimui apie medziagas ir zaliavas, jy kainas bei pristatyma.
Visi $ie procesai susijungia j vieng granding be kurios jmonés negaléty efektyviai dirbti. Tinkamai
valdoma tiekimo grandiné padeda patenkinti vartotojy poreikius ir suteikia konkurencinj pranaSuma.
Tiekimo grandinés valdymo efektyvumas pasizymi tuo, jog reikalingi produktai reikalingu laiku, uz
tinkama kaing bei pageidaujamos kokybés yra reikiamoje vietoje. Ir tai jmonés turi padaryti geriau nei
konkurentai.

Daugelis lietuviy ir uzsienio autoriy mokslin¢je literatiiroje nagrinéjo tieckimo grandinés valdymo
problematika, analizuodami tiekimo grandinés sampratg ir jos reikSme organizacijoms Lodiené¢ (2012);
Yamoah (2016); Beniusiené ir Stankeviciené (2007); Ventiené (2012); Carvalho & Ishikawa (2016);
Hamidianpour ir Esmaeilpour (2016); Masteika ir Cepinskis (2015); Wei ir Xiang (2013) ir kt.);
struktirg ir valdyma (Deshpande (2012); Chen, Ding ir Ou (2014); Theodorakopoulos, Ram ir
Kakabadse (2015); Vachon & Klassen (2007); Sarulien¢ ir Vilkas (2011), Obloj ir Zemsky (2014) ir
kt.), valdymo modelius (Zhou, Benton, Schilling ir Milligan (2011); Li, Su ir Chen (2011); Long (2014);
Teimoury, Chambar, Gholamiam ir Fathian (2014); Reddi ir Moon (2013); Azevedo, Amours ir
Ronngvist (2016) ir kt.); jvairias strategijas (Antoniolli (2016); Dabee, Marian & Amer (2013); Jayant
& Ghagra (2013); Kuei, Madu ir Lin (2011) ir kt.), rizikas ir jy valdyma (Rutkauskas ir Stasytyté (2011);
Thun, Druke ir Hoenig (2011); Jay, Kamy ir Jake (2016); Moharana, Murty, Senapati ir Khuntia (2015)
ir kt. Nepaisant atlikty tyrimy gausos néra visiskai aisku, kokie tieckimo grandinés valdymo modeliai ar
strategijos yra tinkamiausi jmoniy veikloje, ar kokios galimos rizikos.

Tyrimo problema: Kaip valdyti tiekimo granding gamybinése jmonése Siuolaikiniy pokyciy
salygomis, siekiant uztikrinti jos funkcionaluma?

Tyrimo objektas — tieckimo grandinés modeliavimas gamybos jmoniy pavyzdziu.

Tyrimo tikslas — parengti gamybiniy jmoniy tickimo grandinés valdymo model;.

Tyrimo uZdaviniai:



1. Atskleisti tieckimo grandinés valdymo reikSme ir svarbg organizacijoms.

2. TeoriSkai pagristi tiekimo grandinés valdymo sprendimus, siekiant uztikrinti s€ékmingg jos
funkcionavima.

3. Atlikti empirinj tyrimg ir identifikuoti esamg tiekimo grandinés valdyma gamybos jmonése.

4. Pasiiilyti tiekimo grandinés valdymo gerinimo sprendimus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sisteminé lyginamoji ir loginé analizé, kiekybinis

tyrimas — anketinés apklausos metodas, duomeny analizé.



1. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO GAMYBOS JMONESE SVARBA IR
PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Daugelis mokslinés literatiiros autoriy savo straipsniuose nagrinéjo tiekimo grandinés valdymo
tematika. Sioje darbo dalyje pateikiama tiekimo grandinés valdymo samprata ir jos svarba
organizacijoms.

Mokslings literatiiros analizé rodo, kad pasaulio mokslo bendruomenéje néra bendro ir vieningo
pozitrio j tiekimo grandinés valdyma gamybos jmonése, autoriai pabrézia skirtingg tiekimo grandinés
ir jos valdymo esme.

Kalbant apie tiekimo grandinés valdyma, pirmiausia reikéty issiaiSkinti tiekimo grandinés
reik§me. Pasak Lodienés (2012), ,,tiekimas — tai transportavimas, apimantis logistikos sgvokas, tuo tarpu
grandiné — tai tarpusavyje susijusiy elementy junginys* (p. 100).

Yamoah (2016) nuomone, tickimo grandiné yra tarpusavyje susijusiy dalyviy visuma.
Kiekviename procese kiekvienas dalyvis atlieka skirtingas funkcijas, kurios veda prie bendro tikslo —
kliento. Grandinés dalyviai, dalydamiesi turimais istekliais ir informacija, bendradarbiauja tarpusavyje.

Autorius vaizdziai pateikia tiekimo granding (zr. 1 pav.).

TIEKEJAS [> GAMINTOJAS f‘> DIDMENININKAS f‘> KLIENTAS
AR
MAZMENININKAS

1 pav. Tiekimo grandiné (adaptuota pagal Yamoah, 2016)

Beniusiené ir Stankeviciené (2007), apibiidindamos tiekimo granding, pateikia sisteminj pozitirj
ir nurodo 8 procesus, kurie atspindi tiekimo granding:
1) istekliy paieska
2) istekliy pirkimas
3) tiekéjy paieska
4) uzsakymy priémimas
5) gamyba
6) paskirstymas
7) sandéliavimas
8) produkto pristatymas klientams
Pasak Ventienés (2012), tiekimo grandiné apibuidinama kaip sistema, kurioje yra susijungusios

skirtingos organizacijos, kartu planuojancios, kontroliuojancios istekliy ir informacijos srautus (2pav.).
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Sioje sistemoje dalyvauja tiekéjas, gamintojas, didmenininkas ar distributorius, maZmenininkas,

vartotojas, tiekejo tiekéjas.

&

N

Logistika "7 | Informacijos srautas

=)
) Grjztamoji logistika . Tiekimo grandinés mazgai

2 pav. Tiekimo grandinés sistema (adaptuota pagal Ventiené, 2012)

,Tiekimo grandiné — tai tiekéjy bei partneriy bendradarbiavimas ir pasidalijimas informacija,
fokusuojantis j vartotojy poreikiy patenkinimg® (Saruliené ir Vilkas, 2011, p. 909).

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, jog Lodienés manymu, tiekimas ir tiekimo
grandiné apima logistikos elementus, kurie yra tarpusavyje susij¢. Tuo tarpu Yamoah tiekimo granding
vaizduoja kaip kelig, kuris prasideda nuo tiekéjo ir baigiasi ties klientu. Saruliené ir Vilkas pabrézia, jog
tieckimo grandin¢ reiSkia keliy organizacijy bendradarbiavimg siekiant patenkinti klienty poreikius.
Placiausiai tiekimo granding apibudina autorés BeniuSien¢, StankeviCiené ir Ventiené, kurios tiekimo
grandine jvardija kaip jmoniy sistemg. Kiekvienas sistemos elementas turi veikti vieningai, nes nuo to
priklauso visos sistemos kokybé¢. Visi tiekimo grandinés mazgai (tiekéjas, gamintojas, didmenininkas,
mazmenininkas, vartotojas) yra tarpusavyje susij¢, jei vienas tiekimo grandinés mazgas neatliks savo
funkcijos, nukentés visa sistema.

Darskuviené ir Cibulskyté (2007), Karimi ir Rafiee (2014), Wagner, Grosse-Ruyken ir Erhun
(2012) savo darbuose daug démesio skyré tiekimo grandinés sampratai atskleisti. Autoriai nurod¢, jog

tieckimo granding galima apibiidinti kaip tinklg, kuriame planuojamas ir organizuojamas iStekliy
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isigijimas, jy apdorojimas bei panaudojimas kliento poreikiams tenkinti. Siame tinkle dalyvauja tickéjas,
gamintojas ir vartotojas. Visi §io tinklo dalyviai yra tarpusavyje susij¢ ir veikia kaip vienas kolektyvas.

Moksliniuose tyrimuose pastebéta, jog tiekimo grandinéje vyksta jvairiis procesai, kuriuos biitina
nuolatos planuoti, kontroliuoti ir jgyvendinti siekiant efektyviy veiklos rezultaty, todél atsiranda tiekimo
grandinés valdymo savoka, kurios déka visi Sie procesai yra nuosekliai atlieckami.

Carvalho ir Ishikawa (2016) akcentuoja, jog tiekimo grandinés valdymas reiSkia veiksmingai ir
efektyviai valdyti organizacijoje vykstancius procesus, tokius kaip produkto kiirimo, jsigijimo,
gamybos, logistikos ir informaciniy sistemy, siekiant padidinti verte klientui ir iSlaikyti versla
konkurencingg.

Pasak Hamidianpour ir Esmaeilpour (2016), tiekimo grandiné apima veiklas, susijusias su pasitilos
ir paklausos valdymu, iStekliy jsigijimu, gamybos procesu, sandéliavimu bei klienty aptarnavimu.
Galima teigti, jog tiekimo grandinés valdymas yra atsakingas uz visy Siy procesy planavima,
kontroliavimg ir jgyvendinimg siekiant, kad vartotojai turéty galimybe isigyti aukstos kokybés
produktus, atitinkanc¢ius jy poreikius.

Autoriai Masteika ir Cepinskis (2015), tyrinéje tiekimo grandinés valdymo sampratg, idskyré
pagrindinius jg apibiidinanc¢ius procesus, t.y. planavimg, pirkimus, gamybg, pardavimus ir kt. Visi Sie

procesai yra glaudziai tarpusavyje susije (zr. 3 pav.).

-

3 pav. Tiekimo grandinés valdymo procesai (adaptuota pagal Masteika, Cepinskis, 2015)
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Planavimas organizacijoje reikalingas tam, kad vykty sistemingas ir organizuotas darbas, kad
numatyti tikslai biity laiku jgyvendinti. Pirkimy procese vyksta tiekéjy paieSka, atranka, iStekliy
jsigijimas. Gamyboje vyksta zaliavy, medziagy perdirbimas ] norimg produkta. Pakavimo,
sandé¢liavimo, logistikos procesuose vyksta galutinio produkto paruoSimas ir transportavimas. Kalbant
apie pardavimus, jy tikslas — pasiiilyti klientams tinkamga produktg uZ tinkama kaing. Galutinis procesas
—rezultatai ir atsiliepimai po pardavimy, kai vartotojas gauna ir iSbando produkta. ISsiaiSkinus produkto
teigiamas ir neigiamas savybes daromi pakitimai (jei tai buitina). Visi Sie procesai yra tarpusavyje susije.
Norint, jog jie biity efektyviis, bitinas tikslus ir organizuotas jy valdymas, todél ir atsiranda tiekimo
grandinés valdymo sgvoka.

Pasak Wei ir Xiang (2013), tiekimo grandinés valdyma galima apibudinti kaip strateging
priemone, kurios tikslas padidinti jmonés pelng, patenkinant vartotojy poreikius. Patenkinti klientai
suteikia jmonei galig vystyti verslg ir konkuruoti rinkoje.

Tiekimo grandinés valdymas reiskia valdyti procesus, kurie prasideda nuo produkto sukiirimo, jo
pagaminimo iki transportavimo ir pateikimo klientui. Siekiant, jog visi Sie procesai buty kokybiskai
atlikti, biitina juos susisteminti. Jei neveikia vienas procesas, neveikia visa sistema, todé¢l butinas
atsakingas jy valdymas.

Neretai tiekimo grandinés valdymas yra tapatinamas su logistika. Taciau pasak BeniuSienés ir
Stankevicienés (2007), ,, logistika apima planavimo ir kontrolés procesus, susijusius su prekiy judéjimu
ir laikymu iki tol, kol pristatoma vartotojui. Tiekimo grandinés valdymas apima visas veiklas nuo Zaliavy
suradimo ir galutinio produkto pristatymo klientui, jskaitant pirmines zaliavas, gamybg ir surinkima,
sandéliavima, atsargy apskaita, uzsakymy valdyma ir paskirstyma, pristatyma klientams* (p. 25).

Ogulin (2014) teigia, jog logistika yra laikoma tiekimo grandinés dalimi. Autorius pateikia tiekimo

grandings ir logistikos apibendrinimg (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Tickimo grandinés ir logistikos apibendrinimas (adaptuota pagal Ogulin, 2014, p. 67)

Sistema

Tiekimo grandiné ir tiekimo
grandinés valdymas

Logistika ir logistikos valdymas

Reiskinio ir valdymo
apibrézimai

Reiskinys: Imoniy tinklas arba
nepriklausomi verslo vienetai nuo
tiekéjy iki galutiniy vartotojy

Reiskinys: grjztamasis rysys,
prekiy tiekimas, informacijos
srautai ir jy integracija j sistema.

Valdymas: planavimas,
koordinavimas ir vadovavimas,
pirkimas, apsikeitimas,
bendradarbiavimas su kitais
partneriais per logistika.

Valdymas: planavimas,
realizavimas ir kontrolé,
atsizvelgiant j vartotojy norus ir
lukescius.

Zinkeviciute ir Vasilis — Vasiliauskas (2013) teigia, jog galima iSskirti keturis tiekimo grandinés

valdymo ypatumus, kurie skiria nuo logistikos suvokimo (Zr. 2 lent.).
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Vasiliauskas, 2013, p. 24)

Tiekimo grandinés valdymo bruoZai Apibudinimas

Tiekimo grandiné suvokiama kaip visuma, o ne
daugybé atskiry operacijy: apriipinimas, gamyba,
paskirstymas. Taip logistika suvokiama ir
1 —sistema pirmaujanciose jmonése. Esmé ta, kad tiek
tiekéjas, tiek ir vartotojas jtraukiami j sistemos
planavimo procesg. Taip perZengiamos vienos
jmonés ribos, ir grandiné planuojama kaip
vieninga visuma.

Tiekimo grandinés valdymas yra daugiau
strateginis planavimo procesas, tad démesys
2 — strateginis planavimo procesas labiau skiriamas strateginiam planavimui, o ne
operaciniam lygmeniui budingoms veikloms
planuoti ir vykdyti.

Tiekimo grandinés valdymo koncepcijoje
ypatingai traktuojamos atsargos. Tradiciskai jos
3 — atsargos naudojamos kaip dviejy skirtingy grandinés
komponenty apsauginis barjeras, o tai kartu lemia
ir dideles jy apimtis bei valdymo sanaudas.
Esminé sékmingo tiekimo grandinés valdymo
prielaida yra integruoty informaciniy sistemy
naudojimas. Jos yra visos grandinés, o ne
4 — informacinés sistemos pavienio komponento veiklai naudojamos
informacijos dalis. Sios sistemos uztikrina
paklausos ir atsargy, reikalingy paklausai
patenkinti, matomuma (skaidrumag) visoje
grandinéje.

ISanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog tiekimo grandinés valdymas ir logistika nereiskia
to paties. Logistika yra tiekimo grandinés sudedamoji dalis, be kurios nebiity ir pacios tiekimo grandinés.
Logistika apima procesy organizavima, kuris prasideda planavimu, kontroliavimu ir baigiasi procesy
jgyvendinimu. Tiekimo grandinés valdymas apima logistikg ir visas kitas veiklas, susijusias su produkto
pagaminimu ir jo patekimu pas klienta.

ISsiaiSkinus tiekimo grandinés valdymo sgvoka, biitina iSanalizuoti, kodé¢l tiekimo grandinés
valdymas yra reikSmingas jmonéms, kokia nauda joms duoda §is procesas.

Autoriai Green, Whitten ir Inman (2012) akcentuoja tiekimo grandinés valdymo iSsiaiSkinimo
svarbg ir teigia, jog ,tiekimo grandinés valdymas vis dazniau pripazjstamas kaip lemiamas veiksnys
siekiant konkurencinio pranasumo. Bendros jmonés iSlaidos ir klienty aptarnavimas yra labai veikiami
tiekimo grandinés strukttiros bei jos koordinavimo efektyvumo, todél didelis démesys turi biiti skiriamas
tieckimo grandinés valdymui. Kuo ilgesn¢ tiekimo grandiné, tuo didesni dalyvaujanciy partneriy

reikalavimai ir visa tai patvirtina tiekimo grandinés valdymo svarba*“ (p. 1009).
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Tiekimo grandinés valdymas jmonése uztikrina, jog klientas gaus pageidaujamg produkta, kuris
bus pagaminimas per reikiamg laikg ir pristatytas j numatyta vieta. Efektyvus tiekimo grandinés
valdymas uZtikrina ilgalaikj organizacijy vystymasi ir pranaSumg prie$ konkurentus (Diaz ir Didonet,
2012).

Pasak Jraisat (2011), Siais laikais ypa¢ konkurencingoje aplinkoje kiekviena jmoné turi ieSkoti
bidy, kaip grei¢iau pagaminti ir pristatyti produkta vartotojui. Nuo to, kaip sparc¢iai sugeba imonés atlikti
gamybos ir pristatymo procesus, priklauso gaunamas pelnas, tai reiskia nuo to, kaip valdoma tiekimo
grandiné priklauso jmonés pardavimai.

Visame pasaulyje tiekimo grandinés valdymas naudojamas kaip konkuravimo priemoné, nes §is
procesas apima visas veiklas susijusias su produkto patekimu j rinkg ir klienty poreikiy patenkinimu.
Tiekimo grandinéje susijungia daug verslo partneriy, kurie sudaro vientisg sistema siekian¢ig bendro
tikslo. Verslo partneriai tarpusavyje dalijasi informacija, medziagomis, transportu, finansais (4 pav.).
Tam, kad visi procesai biity sékmingai vystomi biitina uztikrinti veiksmingg tiekimo grandinés valdyma,

kuri yra kelias ] konkurencinj pranasuma (Nassirnia ir Robinson, 2013).

INFORMACINES
TECHNOLOGIJOS

MEDZIAGU
KROVINIAI IR
s;;J/]')Al?L}iZQ/AIAl\\dSLS TIEKI MO. TRANSPORTAS
GRANDINE
PRAMONES INICIATYVA
IR PARAMA

4 pav. Tiekimo grandinés valdymo procesai visame pasaulyje (adaptuota pagal Nassirnia, Robinson,
2013)
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Apibendrinant autoriy tokiy kaip Green ir kt., Didonet ir kt., Nassirnia ir kt. nuomones galima
teigti, jog tiekimo grandinés valdymas atlieka didel; vaidmenj konkurencinéje aplinkoje. Nuo to kaip
valdomi tiekimo grandinés procesai priklauso jmonés konkurencinis pranasumas. Imon¢, kuri sugeba
klientui pirmiau pristatyti jo pageidaujama produkta nei konkurentai turi galimybe¢ pirmauti rinkoje.
Autorius Jraisat tiekimo grandinés valdymo naudg supranta ne tik kaip konkurencinj pranaSuma, bet ir
kaip galimybe padidinti jmonés pelng. Patenkinti klientai reiSkia didesnius pardavimus, o jie didesnj
imonés pelna.

Didonet, Frega, Toaldo ir Diaz (2014) teigia, jog ,, bet kuriai verslo organizacijai, nesvarbu ar ji
gamybin¢ ar prekybos, ar paslaugy tipo, turi biiti teikiamos zaliavos ar produktai pirminiam apdorojimui.
Kaip Zinia, zaliavas ar produktus turi kazkas pristatyti, jei norima, kad verslas vykty. Nuo $§io momento
prasideda tiekimo grandinés valdymas. Nebus zaliavy tiekimo, verslas neprasidés, nes nebus i§ ko
pagaminti paruosto produkto. Tokiu biidu tiekimo grandiné nuo pat pradzios turi didziausia jtaka verslo
organizacijai. Jei nebus tiekimo grandinés arba ji kazkurioje dalyje nenutriiks, ar bus kokie trikdziai, —
verslas neegzistuos® (p. 17).

Autoriai Teller, Kotzab ir Grant (2011) pazymi, jog tiekimo grandinés valdymas yra laikomas
vienas geriausiy budy gerinant jmoniy veiklg. Tiekimo grandinéje dalyvauja daug skirtingy verslo
partneriy, kurie bendradarbiaudami tarpusavyje greiciau ir lanks¢iau vykdo gamybos ir transportavimo
procesus taip sumazindami sgnaudas. Tiekimo grandinés valdymas sujungia skirtingus verslo partnerius
1 vieng tinkla, kuriame vyksta informacijos, iStekliy ir finansy srautai. Bendradarbiaudami tarpusavyje
partneriai gali greiCiau jvykdyti ir pristatyti kliento uzsakymus.

,,Siekis spar¢iau adaptuotis prie rinkos pokyciy, igyti bei i§laikyti konkurencinj pranaSuma vercia
ir pacius kompanijy vadovus ieSkoti naujy priemoniy jy vadovaujamy verslo dariniy veiklos
efektyvumui didinti, orientuojantis j tickimo grandinés valdyma. Tiekimo grandinés valdymas sujungia
visus partnerius jskaitant pac¢ios jmonés padalinius, iSorinius partnerius t.y. tiekéjus, vezéjus, trecigsias
kompanijas ir informaciniy sistemy tiekéjus* (Stonkute, 2015, p. 125).

Isanalizavus autoriy teiginius, galima daryti prielaida, jog nei viena jmoné negali funkcionuoti be
tiekimo grandinés, nes ji yra verslo varomoji jéga. Nei vienas verslas, nesvarbu, kokig veiklg vykdyty
nei$siverc¢ia be apsirtpinimo iStekliais ir jy panaudojimo. Tiekimo grandinés valdymas turi didelg jtaka
siekiant pagerinti jmonés veiklos rezultatus. Nuo to, kaip valdomi procesai jmoné¢je priklauso ir
galutiniai rezultatai. Tiekimo granding sudaro tarpusavyje susijungg¢ verslo partneriai, kurie vykdydami
mainus perduoda vieni kitiems informacija, iSteklius ir galutinj produktg. Susijunge ] vientisg sistemg
partneriai gali grei¢iau pateikti produkta vartotojui taip uZsitikrindami konkurencinj pranaSumg.

Remiantis Minalga (2007), Kontautaite ir Zinkeviciiite (2013) ir kt. pastebima, jog Siais laikais
klientai yra ypac¢ reikliis. Jie pageidauja, jog prekés bty kokybiskos, pristatytos laiku ir uz nedidelg

kaing. Tam, kad jmon¢ galéty sparciai patenkinti vartotojy poreikius joje turi vykti veiksmingas tiekimo
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grandinés valdymas. Kai prekés ir paslaugos juda per kelias grandines, kuriose dalyvauja vadybininkai,
agentai, vezéjai, ekspeditoriai, paskirstymo centrai bei platintojai visi procesai yra grei€iau ir efektyviau
atlieckami bei pateikiami klientui. Vienas 1§ svarbiausiy kriterijy, kuriam klientai skiria didziausig démesj
yra produkty ar prekiy kokybeé, kuri priklauso nuo to, kaip jmonéje valdoma tiekimo grandiné.

Imonés uzsiimancios gamyba neretai susiduria su problema, kuri yra susijusi su klienty
nepasitenkinimu dé¢l produkto kokybés. Kokybé priklauso nuo jmonéje vykdomy procesy planavimo,
kontroliavimo bei jgyvendinimo. Siekiant uztikrinti gaminamo produkto kokybe biitina parinkti
tinkamas Zaliavas, jas tinkamai apdoroti bei paruosSti gamybai. Kokybei taip pat turi jtakos gaminio
transportavimas, kuris yra atsakingas uz produkto patekimg pas klientg. Tam, kad klientas gauty
kokybiska produkta jmonéje biitinas tiekimo grandinés valdymas, kuris uztikrina jmon¢je vykstanciy
procesy prieziiirg ir kokybe¢ (Sprogyté ir Zinkeviciiite, 2014).

Apibendrinant autoriy nuomones galima teigti, jog tieckimo grandinés valdymas gamybos jmonése
atlieka svarby vaidmenj uZztikrinant gaminio kokybe. Kiekvienas vartotojas, kuris uzsako ir perka
produkta tikisi, jog jis bus kokybiSkas ir atitiks vartotojo reikalavimus. Tiekimo grandinés valdymas
uztikrina, jog gaminant ir transportuojant produktg bus suplanuoti ir sukontroliuoti visi procesai, kuriy
paskirtis tinkamai ir kokybiSkai paruosti produktg klientui. Nuo gaminio kokybés priklauso klienty
pasitenkinimas ir jmonés konkurencinis pranaumas. Siais laikais konkuruoti vien per kainy mazinima
nebeuztenka, dalis klienty j kaing kreipia maziau démesio nei j kokybe. Gaminio kokybé¢ yra vienas i§
pagrindiniy faktoriy uztikrinanciy klienty poreikiy patenkinimg.

Daskevi¢ius ir Chmeliauskaite (2010); Kaknevi€iiite ir Vasiliené — Vasiliauskiené (2015);
Sapkauskien¢ ir Leitonien¢ (2009); Miller, Tambling ir Funston (2015); Liu, Ke, Wei ir Hua (2015) ir
kt. savo darbuose daug démesio skiria atsargy valdymo problematikai, kuri akivaizdziai siejama su
veiksmingu tiekimo grandinés valdymu.

Daskevicius ir Chmeliauskaité (2010) pabrézia, kad ,,viena i§ svarbiausiy 1éSy trikumo priezas¢iy
yra susijusi su 1€8y ,, iSaldymu* perteklinése atsargose, kai jmon¢ jas neoptimaliai valdo. Atsargos — tai
vienas i§ jmonés veiksniy jos pelningai veiklai palaikyti. Siam tikslui pasiekti, jmonés turi tiksliai
nustatyti, kada, kiek jy ir kaip daznai turi biiti uzsakyta, kad biity patenkinti klienty poreikiai ir kiek
galima sumazintos atsargy valdymo sgnaudos, todél imonéje biitinas tiekimo grandinés valdymas* (p.
89).

Kakneviciiité ir Vasiliené¢ — Vasiliauskiené (2015) akcentuoja tiekimo grandinés valdymo svarba
ir vaidmen] jmonés atsargy valdyme. Autoriai pazymi, kad tiekimo grandinés valdymas padeda
suplanuoti ir sukontroliuoti atsargy kiekj ir jy patekimg j reikiamg vietg. Tiekimo grandinés valdymas
yra atsakingas uz, tai, kad jmoné nepatirty atsargy pertekliaus taip pat ir trilkumo, kuris atne§ jmonei

nuostolius.
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Autorés Sapkauskiené ir Leitonien¢ (2009), isrySkindamos tiekimo grandinés valdymo svarba
gamybos jmonese i§skyré atsargy atliekamas funkcijas:

e (Qerina klienty aptarnavimg, nes atsargos yra viena i§ marketingo priemoniy
e Skatina gamybos iSlaidy taupyma
e SumaZina pirkimy ir transportavimo iSlaidas

ISanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog tieckimo grandinés valdymas uzima svarbig vietg
imonés atsargy valdyme. Sis procesas yra bitinas siekiant planuoti atsargy kiekj, kontroliuoti juy
patekimg j reikiamas vietas ir procesus, kad imoné nepatirty nuostoliy.

Mokslinéje bendruomenéje skiriama daug démesio tiekimo grandinés valdymo probleminiams
klausimams. Pastebima, jog gamyba uzsiimancios jmonés neretai susiduria su problema, kaip efektyviai
valdyti tiekimo granding. Autoré Surowiec (2015), nagrin¢jusi tieckimo grandinés valdyma pabrézia, jog
Sis procesas bus efektyvus jei bus strategiSkai valdomas, todél iSskyré Sias 3 tiekimo grandinés valdymo
strategijas:

e logistikos strategija,
e marketingo strategija,
e finansy strategija.

Pasak Wisner (2003), siekiant, jog gamybos jmoneés galéty efektyviai vystyti savo veiklg joms
butinas strategiskas tiekéjy valdymas, kurio metu yra vykdoma tiekéjy paieska ir atranka, tiksly ir
reikalavimy nustatymas siekiant rasti geriausig variantg padedantj patenkinti klienty poreikius. Autorius
taip pat pabrézia strateginj klienty valdyma, kuris apima klienty segmentavimg pagal jy poreikius.

[Sanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog siekiant efektyviai valdyti tiekimo grandine
bitina nustatyti, kokiomis strategijomis imoné turéty vadovautis sieckdama pasiekti gerus Sio proceso
rezultatus. Pasak Surowiec, gamybinés jmonés tiekimo grandinés valdymui pasitelkia logistikos,
marketingo, finansy strategijas, kurios orientuotos j produkto pirkimy ir pardavimy valdyma, produkto
transportavimo bei pajamy ir iSlaidy valdyma. Tuo tarpu Wisner pabrézia, jog siekiant uztikrinti
veiksmingg tiekimo grandinés valdyma biitina strategiSkai valdyti santykius su tiekéjais, kurie yra vieni
1§ svarbiausiy tiekimo grandinés dalyviy, uztikrinanciy klienty poreikiy patenkinimga. Svarbiausi tiekimo
grandinés dalyviai, | kuriy poreikius reikia atsizvelgti yra klientai, be kuriy nebiity ir pacios tieckimo
grandinés.

Mokslin¢je literatiroje (Yang, Zhang ir Liu (2016); Wang, Chan ir Pauleen (2010); ir kt.)
pateikiami modeliai, apjungiantys tiekimo grandinés valdymo procesus, jy vyksmg ir dedamagsias.
Autoriai tyrinéje¢ tiekimo grandinés valdymo modelius iSskyré vieng i§ juy t.y. tiekimo grandinés
operacijy sqrysio modelj (SCOR). Sis modelis yra laikomas vienas i§ pirmaujanéiy tiekimo grandinés
sistemy visame pasaulyje. Sioje sistemoje j vieng struktiira yra sujungti:

e jvairiis verslo procesai
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e 7zmoniy kompetencijos

e jvairiis valdymo metodai, skirti efektyviam tiekimo grandinés valdymui.

Autoriai Lambert (2008), Teimoury, Chambar, Gholamian ir Fathian (2014) ir kt. akcentuoja kitg
taip pat populiary tiekimo grandinés valdymo modelj t.y. tarptautinio tiekimo grandinés forumo
procesinés sistemos modelj (GSCF). Sis modelis naudojamas siekiant valdyti informacinius srautus tarp
tiekéjy, gamintojy ir klienty. Sj modelj sudaro 8 procesai: santykiy su tiekéjais valdymas, santykiy su
klientais valdymas, gamybos srauto valdymas, produkto plétros valdymas, uzsakymy valdymas,
paklausos valdymas, klienty aptarnavimo valdymas, grazinimy valdymas.

Bandaly, Satir ir Shanker (2014), Lavastre, Gunasekaran ir Spalanzani (2014) ir kt. savo darbuose
dideli démesj skyré galimoms gamybos imoniy tiekimo grandinés valdymo rizikoms. Autoriy teigimu,
tiekimo grandinés valdyma gali jtakoti jvairis Zemés drebéjimai ar kitos stichijos, ekonominés ar
politinés krizés, teroro aktai. Sie veiksniai gali paveikti tiekimo grandinés veiksminguma ir efektyvuma.

Autoriai Ali ir Shukran (2016), iSkelia dar kitg Sios problemos aspekta ir nurodo, jog gamybos
jmoniy tiekimo grandinés valdymas gali susidurti su Siomis rizikomis: gaminio broku, atsargy
pertekliumi, finansy trilkumais, vélavimu laiku jvykdyti uzsakymus dél technikos ar transporto gedimy
ir kt. Dél §iy galimy riziky imonés patiria nuostolius, nes negali tinkamai patenkinti klienty poreikiy.

ISanalizavus autoriy teiginius galima daryti iSvada, jog gamybos jmonés gali susidurti su
rizikomis, kurios neleis efektyviai valdyti tieckimo grandinés. Autoriai Bandaly, Satir ir Shanker (2014),
Lavastre, Gunasekaran ir Spalanzani (2013) i$skyré iSorines rizikas, kurios gali jtakoti tiekimo grandinés
valdymag. Tuo tarpu Ali ir Shukran (2016) akcentuoja vidines tiekimo grandinés valdymo rizikas, kurios
gali trukdyti patenkinti klienty poreikius.

Apibendrinant mokslininky tyrinéta tiekimo grandinés valdymo problematikg galima teigti, kad
nezilrint j §ios srities tyrinéjimy gausg ir jvairove, pasigendama kompleksinés bei sisteminés mokslinés
prieigos tyrinéjant gamybiniy jmoniy tiekimo grandinés valdymo sglygas, jos veiksmingumg lemiancius
veiksnius, strategijas bei modelius. Mokslininky tyrinéti atskiri tiekimo grandinés valdymo riziky
aspektai perteikiami fragmentiskai, todél siekiant iSsiaiSkinti kokie galimi ir kokie tiekimo grandinés
valdymo sprendimai gamybinéms jmonéms yra priimtiniausi Siuolaikiniy poky¢iy salygomis, toliau bus

siekiama teoriSkai pagristi ir pristatyti sprendimus jmoniy lygmeniu.
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2. TEORINIAI GAMYBOS IMONIU TIEKIMO GRANDINES VALDYMO
SPRENDIMAI

Sékmingo verslo vystymui didZiausig jtaka turi organizacijoje vykstantys procesai ir juose
dalyvaujantys dalyviai, kurie yra susijunge i vieng sistemg vadinama tiekimo grandine. Siekiant, jog visi
procesai ir veiklos vykstancios organizacijose tinkamai funkcionuoty batina juos planuoti, kontroliuoti
bei organizuoti t.y. valdyti, todé¢l ir atsiranda tiekimo grandinés valdymo savoka. Nuo to, kaip bus
valdoma tiekimo grandiné priklausys organizacijos veiklos rezultatai. Siame skyriuje bus plagiau
analizuojama tiekimo grandinés struktiira ir jos valdymas, jvairGs modeliai bei strategijos, kuriomis
vadovaujasi jmonés siekian¢ios tinkamai valdyti tiekimo grandinés procesus. Siame skyriuje taip pat

bus nagrinéjamos rizikos, su kuriomis susiduria jmonés valdydamos tiekimo granding.
2.1. Tiekimo grandinés struktira ir valdymas

Tiekimo granding galima apibudinti kaip sistema, kuri jungia skirtingas organizacijas, jvairius
procesus ir veiklas dalyvaujanc¢ias produkto kiirime ir jo pristatyme galutiniam klientui (Liu, Ke, Wei ir
Hua, 2015).

Mokslingje literatiiroje nemaza dalis autoriy tokiy kaip Deshpande (2012), Chen, Ding ir Ou
(2014), Lodien¢ (2012) ir kt. nagrinéjo tiekimo grandinés struktiirag. Autoriai iSskyré standarting,
iSplésting bei globalig tiekimo granding.

Deshpande (2012) isskyré standarting tieckimo grandine, kurig sudaro tiekéjas, jmoné bei klientas.
Sioje grandinéje vyksta materialiis ir informacijos srautai, kuriais bendradarbiauja visi tickimo grandinés

dalyviai (zr. 5 pav.).

Materialiis srautai

TIEKEJAS j\> IMONE

Informacijos srautai

KLIENTAS

N

5 pav. Standartiné tiekimo grandiné (adaptuota pagal Deshpande, 2012)

Autoriai Chen, Ding ir Ou (2014), nagringj¢ tiekimo granding ir jos struktiirg pabréze iSpléstine

tiekimo granding, kurig sudaro:
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e Pagrindinis tiekéjas
o Tiekéjas

e Jmoné

e Paslaugy teikéjas

e Klientas

e Pagrindinis klientas

Autoriai vaizdZziai pavaizdavo iSpléstine tiekimo grandine ir jos dalyvius (zr. 6 pav.).

Pagrindinis Tiekéjas Klientas
tiekéjas

Pagrindinis
klientas

Paslaugu teikéjas
tokiose srityse kaip:
e Logistikos
e Finansy
e Rinkos
tyrimy
e Produkto
dizaino
e Informaciniy
technologijy

6 pav. Ispléstiné tiekimo grandiné (adaptuota pagal Chen, Ding, Ou, 2014)

Pasak Lodienés (2012) ne viena jmon¢ savo veiklg vykdo bendradarbiaudama su uzsienio Salimis,
tod¢l jy tiekimo grandiné tampa nebe vieting, o globali. Tokios tiekimo grandinés procesai vystomi

skirtingose Salyse bendradarbiaujant ir dalinantis informacija, finansais bei iStekliais (zr. 7 pav.).

ZALIAVY N| PRODUKTO PRODUKTO PARDAVEJAS
TIEKEJAS | - = 1 GAMINTOJAS | J  GALUTINIAM VARTOTOJUI

X Salis X Salis Y salis

Y Salis X Salis Z Salis

7 pav. Globali tiekimo grandiné (adaptuota pagal Lodiené, 2012)
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Apibendrinant autoriy nuomones galima teigti, jog tiekimo granding galima suskirstyti
standartine, iSplésting bei globalig. Visy §iy tiekimo grandiniy strukttiros dalys yra tapacios, taciau
skirtingy autoriy prapléstos papildomomis dedamosiomis. Standartiné granding sudaro tiekéjas, jmoné
bei klientas. ISpléstingje grandinéje dalyvauja didesné dalis dalyviy, kurie taip pat teikia paslaugas
susijusias su logistika, finansais, rinka ir kt. Lodienés teigimu globalios tiekimo grandinés struktiira
i8siskiria tuo, jog dalis jos procesy vykdoma uzsienio Salyse.

ISanalizavus tiekimo grandinés struktiirg svarbu iSsiaiSkinti, kokj vaidmenj jmonése atlicka
tiekimo grandinés valdymas.

Alayet, Lehoux, Lebel ir Bouchard (2016), tiekimo grandinés valdyma apibiidina kaip sistema,
kurioje dalyvauja skirtingos organizacijos atliekancios skirtingas funkcijas susijusias su iStekliy
apsiriipinimu, gamybos procesais bei produkto pristatymu klientui. Sioje sistemoje vyksta planavimo,
kontroliavimo bei optimizavimo procesai skirti se¢kmingam verslo vystymui.

Pirkimy valdymas yra vienas i§ pagrindiniy tiekimo grandinés valdymo procesy, kuris kontroliuoja
ir organizuoja apsiriipinimg iStekliais. Jei pirkimo procesas bus vykdomas netinkamai, reikalingi
iStekliai gali nepatekti | jmone arba patekti netinkamu laiku, o tai reiks, kad nukentés ir kiti tieckimo
grandinés procesai. Pirkimy valdymas wuztikrina sékmingg tiekimo grandinés vystymasi
(Theodorakopoulos, Ram ir Kakabadse, 2015).

Vachon ir Klassen (2007) pabréze, jog pirkimy valdymas uztikrina sékmingg tiekimo grandinés
egzistavima. Sio proceso metu nustatomi klienty poreikiai, atlickama tickéjy analizé ir jy atranka,
jsigyjami iStekliai reikalingi gamybai ir kitiems procesams. Pirkimy proceso uzduotys:

e Rasti tinkamus tiekejus.

e Vykdyti iStekliy pirkima uztikrinant jy kokybe ir atitikimg numatytiems reikalavimams.

e Pasirasyti pirkimy sutartis.

e Vykdyti uzsakymus.

e Derétis su tiekéjais ir rasti bendrg kompromisg dél kainos ir kity saglygy.

e Nuolatos atlikti rinkos tyrimy analizg.

e Tobulinti pirkimy procesy funkcijas.

Carstea ir Paun (2014) teigia, jog pirkimy valdymas apima santykiy su tiekéjais valdyma. Imonés,
siekiancios sékmingai vystyti savo veiklg ir patenkinti vartotojy poreikius, privalo pasirinkti tinkamus
tiekejus, kurie gali jgyvendinti jmonés likesCius. Tiekéjy pasirinkimas reiskia, jog jie atitinka visus
kriterijus, kuriuos nustato jmoné. Autoriai iSskyré tiekéjy vertinimo kriterijus, kuriais vadovaujantis
pasirenkami labiausiai tinkantys ir reikalavimus atitinkantys tiekéjai t.y. tiekéjo ekonominés padéties

nustatymas, tiekéjo tinkamumo nustatymas bei tiekéjo apriipinimo galimybiy nustatymas (zr. 3 lent.)
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3 lentelé. Tiekéjy vertinimo kriterijai (adaptuota pagal Carstea, Paun, 2014, p. 400)

Kriterijai Apibudinimai

Tiekéjo ekonominés padéties nustatymas Juridinis statusas, kapitalas, jvaizdis, padétis rinkoje,
kasty struktiira, pajamos, organizavimas.

Pristatymo galimybeés, pristatymo laikas, lankstumas,
teikiamos paslaugos ir jy jvairove, garantijos bei
jsipareigojimai, suderinamumas, bendra gamybos
planavimo ir gamybos valdymo galimybé

Tiekéjo apripinimo galimybiy nustatymas Kaina, atlickamy paslaugy kokybé, tiekimo sglygos,
apmokéjimo sglygos, tiekimo terminai

Tiekéjo tinkamumo jmonei nustatymas

Pasak Revilla, Saenz ir Knoppen (2013), tiekimo grandiné neegzistuoty jei nebiity tiekéjy, todél
rySys tarp jmonés ir tiekéjy yra labai svarbus. Siekiant uztikrinti sekmingg tiekimo grandinés veikla
butinas bendradarbiavimas su tiekéjais, t.y. abipusiskai naudingy santykiy kiirimas. Jmonés kartu su
tiekéjais privalo nustatyti bendrus tikslus ir jy jgyvendinimo biidus, dalintis informacija ir kartu priimti
reikiamus sprendimus, kuriy déka bus patenkinami vartotojy poreikiai.

Griffith ir Zhao (2015) teigia, jog santykiy su tiekéjais valdymas suteikia galimybe organizacijoms
sustiprinti verslo procesus bei konkurencinj pranaSuma. Autoriai teigia, jog norint, kad tieckimo grandiné
buty valdoma kokybiskai ir efektyviai, biitina sukurti ry$j tarp organizacijos ir jos tiekéjy. Santykiy su
tiek¢jais valdymas apima:

e Tarpusavio bendradarbiavimg kuriant naujus produktus ir diegiant naujas technologijas.

e Informacijos dalijimasi.

e Strategijy kiirima.

e Bendry tiksly nustatyma.

e Dalyvavimg bendruose moksliniy tyrimy ir plétros programose.

e Bendra atsargy valdyma.

e Pelno dalijimasi.

e Rizikos valdyma

Santykiy su tiekéjais valdymas suteikia galimybe organizacijoms panaudoti tiekéjy turimas
kompetencijas bei technologijas kuriant naujus produktus ir siekiant konkurencinio pranaSumo rinkoje.
Bendradarbiavimas su tiekéjais uztikrina, jog visi procesai bus bendrai planuojami, kontroliuojami ir
jgyvendinami, siekiant uztikrinti gaminio kokybe ir pristatymo laika, tokiu budu patenkinant klienty
poreikius (Nyamasege ir Biraori, 2015).

Obloj ir Zemsky (2014) nuomone, siekiant sékmingai valdyti tiekimo grandinés procesus, biitina
tinkamai valdyti santykius su pagrindiniais tiekimo grandinés dalyviais — tiekéjais. Bendradarbiavimas
ir tarpusavio supratimas yra raktas i s€kminga tiekimo grandinés vystymga. Autoriai akcentuoja, jog
santykiy su tiekéjais valdymas apima bendra susitarimg dél teikiamy paslaugy patikimumo, kainos,
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informacijos dalijimosi bei finansiniy operacijy patikimumo. Santykiy palaikymas ir vystymas uZtikrina,
jog pirkejai kartu su tiekéjais gerins ir tobulins tiekimo grandingje vykstancius procesus.

Autoriai Jamshidi ir Esfahani (2015), nagringje tiekimo grandinés valdymga iSskyré dar vieng 18
jos elementy t.y. gamybos procesa. Sio proceso valdymas apima visas veiklas ir operacijas skirtas
planuoti ir koordinuoti medziagy ir zaliavy perdirbimg j norimg produkta. Gamybos proceso valdymas
uztikrina, jog klientams bus pagamintas jy pageidaujamas produktas.

Pasak Zinkeviciutés ir Vasilio — Vasiliausko (2013), sékmingas gamybos procesy funkcionavimas
priklauso nuo to, kaip valdoma gamybos sistema ir joje vykstantys procesai. Autoriai nagrinéj¢ gamybos
procesus iSskyré specifinius gamybos valdymo principus, kurie turi uztikrinti efektyvy $iy procesy

vystyma (4 lent.).

vt —

PRINCIPAI APIBUDINIMAI

Sis principas nurodo, kad turi bati sukurta tikslinga
gamybinés jmonés valdymo sistema, nukreipta

KONCENTRACLJOS IR TIKSLINIO bendram tikslui jgyvendinti — organizuoti tokios

SUDERINIMO .. s ..
produkcijos gamyba, kuri §iuo metu paklausiausia
(kurios tuo momentu reikia vartotojui, pirkéjui).
NEPERTRAUKIAMUMO IR Sis principas reiskia tokiy gamybos salygy
PATIKIMUMO sukiirima, kurioms esant pasiekiamas gamybinio

proceso stabilumas ir vientisumas.

DINAMISKUMO, PROPORCINGUMO BEI
NUSTATYTOS TVARKOS

Sio principo jgyvendinimas leidzia spresti ne tik
einamuosius, bet ir ilgalaikius gamybinés jmonés
plétros uzdavinius.

EFEKTYVAUS VALDYMO

Sis principas numato racionaly ir efektyvy gamybos

PRIIMTU SPRENDIMU TIKRINIMO IR

iStekliy naudojima.
Sis principas numato konkre¢iy priemoniy, kurios

KONTROLES padéty issiaiskinti valdymo efektyvumui kliudancius
trikumus.
EFEKTYVAUS VALDYMO Sis principas numato racionaly ir efektyvy gamybos

iStekliy naudojima.

PRIIMTU SPRENDIMU TIKRINIMO IR
KONTROLES

Sis principas numato konkreéiy priemoniy, kurios
padéty iSsiaiskinti valdymo efektyvumui kliudancius
trikumus.

Gamybos procesy valdymas padeda uztikrinti, jog bus pagamintas reikiamas kiekis produkty ir Sie
produktai bus su atitinkama kokybe. Taip pat labai svarbus veiksnys gamybos procese yra laikas per
kurj pagaminamas produktas. Gamybos procesy valdymas uztikrina, jog gamybos operacijos bus
daromos minimaliomis i§laidomis ir maksimaliu naSumu (Field ir Sroufe, 2007).

Pasak Chen, Yeh ir Chen (2010), tiekimo grandinés valdymas apima transporto valdymg, kuris
yra atsakingas uz produkty gabenimg ir pristatyma klientui. Siekiant patenkinti klienty poreikius biitina

tinkamai valdyti §j procesa, kuris apima:
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e Uzsakymy valdyma (uzsakymy jvedimas, krovinio informacija, transporto planai)

e Pervezimy planavimg (iSlaidy bei pajamy paskirstymas, marsruty sudarymas)

e Pervezimy kontrole (laiko valdymas, kokyb¢)

Transporto valdymas atlieka svarby vaidmenj tiekimo grandingje. Sis procesas yra vienas i§
svarbiausiy veiksniy uZztikrinan¢iy klienty pasitenkinima. Nuo to, kaip yra valdoma transporto sistema
priklauso teikiamy paslaugy kokybé. Valdyti transportg reiSkia uztikrinti, jog produktas bus pristatytas
laiku, j reikiama vietg ir jo kokybé atitiks kliento reikalavimus (Wali ir Wright, 2016).

Autoriai Venugopal ir Priya (2015), nagringje tiekimo grandinés valdyma akcentavo vieng
svarbiausiy tiekimo grandinés procesy — santykiy su klientais valdymg. Klientai yra svarbiausias tiekimo
grandinés elementas, nes tik dél jy ir yra vykdomi visi tiekimo grandinés procesai. Santykiy su klientais
valdymas yra skirtas analizuoti ir rinkti informacijg apie vartotojus ir jy poreikius, siekiant uztikrinti

gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy kokybe bei efektyvuma (Zr. 8 pav.).

Suprasti klienty
liikescius
Santykiu su Paslaugy
klientais pritaikymas
valdymas
4 )
Klienty
pasitenkinimas
Teikiamy N g
—»| paslaugy kokybé
4 )
Klienty
palaikymas
- J

8 pav. Rysiy su klientais valdymo efektyvumas ir paslaugy kokybés modelis (adaptuota pagal
Venugopal, Priya, 2015)

Santykiy su klientais valdymas reiSkia, jog organizacijos stengiasi pazinti savo klientus
analizuodamos ir tirdamos jy poreikius. Svarbiausias organizacijy uzdavinys pritraukti klientus ir

i8laikyti jy lojalumg. Lojalis klientai uZztikrina organizacijos veiklos sékme¢ ir gaunamg pelng.
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Organizacijos, sickdamos sékmingai valdyti tiekimo granding, j vieng sistemg sujungia zmones ir
turimas technologijas, kurios padeda vystytis tiekimo grandinei (Kumar, Singh ir Seema, 2012).

Pasak Toma, Mihoreanu ir lonescu (2014), sugebéjimas sukurti tvirta ry$j tarp jmonés ir jos klienty
uztikrina sékmingg organizacijos vystymasi. Santykiy su klientais valdymas yra labai svarbus veiksnys
siekiant uZtikrinti organizacijos konkurencinj pranaSumg rinkoje, kuris priklauso nuo klienty
pasitenkinimo ir jy lojalumo. Autoriai pabréze, jog santykiy su tiekéjais valdymas apima:

e Informacijos dalijimasi su klientais

e Klienty jtraukimg i produkty kiirimo procesus

o Ilgalaikiy santykiy kiirimag

e Klienty jtraukima j problemy sprendimus

e Rysiy su klientais kiirimg panaudojant informacines technologija

Isanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog santykiai su Klientais yra vienas i§ svarbiausiy
tiekimo grandinés elementy, nes visi tiekimo grandingje atliekami procesai yra skirti patenkinti klienty
poreikius. Klientai yra raktas j sékmingg organizacijos vystyma, todél labai svarbu sukurti tinkama rysj
su jais. Autoriai teigia, jog santykiy su klientais valdymas reiskia rinkti duomenis apie klientus, stengtis
juos pazinti ir i$siaiskinti, kokie yra jy likesciai. Informacijos turéjimas apie klientus ir jy poreikius
organizacijoms suteikia galimybe kurti naujus produktus ir paslaugas atitinkanéias klienty reikalavimus.
Autoriai Toma, Mihoreanu ir Ionescu pabrézeé, jog siekiant sukuti glaudy rysj su klientais biitina juos
jtraukti ] produkto kiirimo procesus bei problemy sprendimus atliekant jvairias apklausas, vykdant
konferencijas, kuriy metu klientai gali i§sakyti savo nuomong vienu ar kitu klausimu.

Apibendrinant galima teigti, jog tickimo grandinés strukttirg sudaro tiekéjai, jmoné bei klientai,
taip pat priklausomai nuo to, kiek dalyviy sudaro tiekimo granding ji gali buti skirstoma j standarting,
iSplésting bei globalig. Tiekimo grandinés valdymas apima penkis pagrindinius procesus, kuriy tikslas
uztikrinti gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy kokybe siekiant patenkinti klienty poreikius. Pirkimy
procesy valdymas yra susijes su iStekliy jsigijimu, tiekéjy paieSka, vertinimu bei atranka. Gamybos
procesy valdymas reiSkia tinkamai planuoti ir organizuoti procesus susijusius su medziagy panaudojimu
ir perdirbimu j klienty pageidaujama produkta. Transporto valdymas apima ViSus procesus susijusius su
produkto pristatymu klientui. Santykiy su tiekéjais valdymas reiSkia sukurti glaudzius ir abipusiskai
naudingus santykius tarp skirtingy organizacijy t.y. pirkéjy ir tiekéjy. Siame procese labai svarbus yra
bendradarbiavimas, informacijos dalijimasis, bendras sprendimy priémimas. Santykiy su klientais
valdymas apima informacijos rinkimg ir analizavimg apie klienty poreikius siekiant uZtikrinti gaminamy
produkty kokybe ir teikiamy paslaugy efektyvuma. Tiekimo grandinés valdymas reiSkia planuoti ir

koordinuoti procesus nuo produkto sukiirimo iki jo patekimo pas klienta.
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2.2. Tiekimo grandinés procesu valdymo modeliai

Siais laikais kiekviena jmoné sickdama efektyviai vystyti savo veikla privalo rasti biidy, kurie
padéty s€kmingai valdyti jmongje vykstancius procesus. Kalbant apie gamybines jmones, jy svarbiausias
veiksnys yra tiekimo grandinés valdymas, kuris uztikrina jmonéje vykstancios veiklos planavima,
kontroliavimg bei jgyvendinimg. Taciau valdyti tieckimo granding néra lengva uzduotis, siekiant jog visi
tiekimo grandinéje esantys procesai tinkamai funkcionuoty, jmonés j pagalba pasitelkia tiekimo
grandinés valdymo modelius.

Mokslinéje literataroje (Zhou, Benton, Schilling ir Milligan (2011); Li, Su ir Chen (2011); Long
(2014); Teimoury, Chambar, Gholamiam ir Fathian (2014); Reddi ir Moon (2013); Azevedo, Amours ir
Ronngvist (2016); Chang ir Makatsoris (2010); Cigolini, Pero ir Rossi (2011) ir kt.) pateikiama visa eilé
tiekimo grandinés valdymo modeliy, naudojamy jmoniy veikloje ir galin¢iy uztikrinti sékmingus veiklos
rezultatus.

Li, Su ir Chen (2011), tyrinéje tiekimo grandinés valdymo modelius akcentavo tiekimo grandinés
operacijy sqrySio modelj (SCOR). Sis modelis yra naudojamas siekiant veiksmingai valdyti jmonéje
vykstanc€ius procesus tokius kaip planavima, apsiriipinimg iStekliais, gamyba, pristatyma bei grazinimus

(Zr. 9 pav.).

Imonés strategija
iniai ali . Informacijos
Strateginiai aljansai ST

Planavimas

Apsirtipinimas

i&tekliais

Tiekéjo Tiekéjas Klienty Klientai
tiekéjas Vidaus ar iSorés Imoné klientai Vidaus ar iSorés

9 pav. Tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis (SCOR) (sudaryta pagal Li, Su, Chen, 2011)
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Tiekimo grandinés operacijy sarysio modelyje (SCOR) esantys dalyviai (vidaus ar iSorés tiekéjai,
klientai bei pati jmon¢) tarpusavyje bendrauja dalindamiesi informacija. Jmonés vadovai kartu su
tiek¢jais kuria strategijas, planuoja veiklas susijusias su tiekimo grandinéje vykstanciy procesy
kontroliavimu bei jgyvendinimu.

Autoriai Zhou, Benton, Schilling ir Milligan (2011), taip pat didelj démesj skyré tiekimo grandinés
operacijy sarySio modelio analizei. Jy teigimu S§is modelis uztikrina jmongje vykstanciy procesy
efektyvuma, kokybe ir jgyvendinimg per numatyta laika. Autoriai i§skyré ir detaliai iSanalizavo penkis
§$io modelio procesus pateikdami, kas ir kaip vyksta kiekviename procese:

1) Planavimo procesas. Siame procese vyksta zaliavy, medziagy ir kity iStekliy pirkimas bei
panaudojimas, rengiami gamybos, produkty pristatymo ir grazinimy planai.

2) Apsiriipinimo iStekliais procesas. Siame procese vyksta tickéjy paieska, atranka, kainy ir kity
reikalavimy derinimas su tiekéjais, uzsakymy planavimas, jgyvendinimas bei pristatymas.

3) Gamybos procesas. Siame procese vyksta medziagy ir Zaliavy surinkimas, apdorojimas bei
perdirbimas ir norimg gaminj.

4) Pristatymo procesas. Siame procese vyksta uzsakymy ir transportavimo grafiko sudarymas,
planuojamas ir numatomas pristatymo laikas. Sio proceso svarbiausias veiksnys — pristatyti gaminj laiku
(just-in-time).

5) GraZzinimo procesas. Siame procese vyksta grazinty produkty apZiiira, broko nustatymas,
produkto perdirbimas bei atnaujinimas.

Pasak Long (2014), tiekimo grandinés operacijy sarySio model; (SCOR) galima apibudinti kaip
sistema, kurioje valdomi procesai ir veiklos, susijusios su tiekimo grandinés tobulinimu. Siekiant
veiksmingai ir efektyviai valdyti tiekimo granding yjmonés vadovaujasi SCOR modeliu, kuris orientuotas
1 atliekamy procesy patikimumg, reakcinguma, lankstumg ir greita prisitaikyma, kaSty valdyma bei
efektyvumo uztikrinimg (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Tiekimo grandinés operacijy sarysio modelio rodikliy analizé (sudaryta pagal Long, 2014, p.
16)

SCOR modelio Apibudinimai
rodikliai
Geb¢jimas atlikti uzduotis pagal reikalavimus. Patikimumas atsispindi
Patikimumas galutiniame rezultate, kai produktas pristatomas reikiamu laiku, reikiamoje
vietoje su atitinkama kokybe.
Reakcingumas Sugebéjimas greitai pristatyti produkta klientui.
Lankstumas ir Geb¢jimas prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma.
prisitaikymas
Kastai Sugebéjimas valdyti tiekimo grandinés iSlaidas t.y. darbo sanaudas,
transportavimo iSlaidas ir kt.
Efektyvumas Tikslingas turto valdymas ir panaudojimas.
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Apibendrinant analizuoty autoriy Zhou ir kt. (2011), Li ir kt. (2011) nuomones galima teigti, jog
tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis (SCOR) yra naudojamas siekiant veiksmingai valdyti
tiekimo grandinéje vykstandius procesus. Sio modelio pagalba yra tikslingai planuojami procesai,
veiklos, t.y. apsirlipinama reikiamais iStekliais, valdomi santykiai su tiekéjais, gaminami reikiami
produktai, kurie pristatomi klientams bei kontroliuojami brokuoti ar klienty poreikiy neatitinkantys
gaminiai. Autorius Long (2014) iSskyré penkis SCOR modelio rodiklius, kuriy pagalba jmonés gali
patenkinti klienty poreikius ir i§laikyti konkurencinj pranaSuma rinkoje. Tiekimo grandinés valdymas
vadovaujantis SCOR modeliu uztikrina, jog tiekimo grandinéje vykstantys procesai bus atlikti
kokybiskai ir pristatyti reikiamoje vietoje bei reikiamu laiku.

Siekiant veiksmingai valdyti tiekimo granding, butina pasirinkti modelj, kuriuo vadovaujantis bus
pasiektas norimas rezultatas. Teimoury, Chambar, Gholamiam ir Fathian (2014), kaip vieng i§ tiekimo
grandinés valdymo modeliy iSskyré tarptautinio tiekimo grandinés forumo procesinés sistemos
modelj (GSCF). Autoriy teigimu $j modelj sudaro astuoni komponentai, kuriy tikslas valdyti ivairius
procesus bei tiekimo grandinés dalyvius. Sis modelis apima santykiy su tickéjais valdyma, santykiy su
klientais valdyma, gamybos srauto valdyma, produkto plétros valdyma, uzsakymy valdyma, paklausos
valdyma, klienty aptarnavimo bei grazinimy valdyma (zr. 10 pav.).

- INFORMACIJOS SRAUTAS —
Pradinis Tarpinis |\/| Tarpinis Galutinis
tickéjas tickéjas | GAMINTOJAS Klientas Klientas

Logistika Pirkimai

) | PRODUKCIJOS SRAUTAS _ _
Marketingas Finansai

Gamyba

Tyrimai ir plétra

)
—

Santykiy su tiekéjais valdymas

Santykiy su klientais valdymas

Gamvbos srauto valdymas

Produkto plétros valdvmas

UJ7sakvmu valdvmas

Paklausos valdvmas

Klientu antarnavimo valdvmas

— A _A___J

Grazinimu valdvmas

—Y YY)

10 pav. Tarptautinio tiekimo grandinés forumo procesinés sistemos modelis (GSCF) (adaptuota pagal

Teimoury, Chambar, Gholamiam, Fathian, 2014)
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Tarptautinio tiekimo grandinés forumo procesinés sistemos modelis sujungia skirtingas
organizacijas j vieng tinkla, kuriy tikslas — kurti pridéting verte. Sios sistemos dalyviy
bendradarbiavimas ir jvairiy procesy bei technologijy koordinavimas padeda valdyti tiekimo granding.
Siame modelyje vyksta logistikos, pirkimy, marketingo, finansy, gamybos bei tyrimy ir plétros procesai,
kurie valdo produkcijos srautg (Reddi ir Moon, 2013).

ISanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog tarptautinio tieckimo grandinés forumo procesinés
sistemos modelis yra skirtas tiekimo grandinés procesy ir jos dalyviy valdymui. Siame modelyje
dalyvauja visos suinteresuotos Salys, kuriy tikslas efektyviai valdyti tiekimo granding bendradarbiaujant
ir kartu planuojant, kontroliuojant jvairius procesus bei priimant sprendimus. Tarptautinio tiekimo
grandinés forumo procesinés sistemos modelyje vyksta informacijos srautai, kuriais bendrauja tieckéjai,
gamintojai bei klientai, taip pat produkcijos srautai, kuriuos sudaro logistikos, pirkimy, marketingo,
finansy, gamybos bei tyrimy ir plétros procesai. Sio modelio dalyviy ir procesy valdymas uztikrina
s¢kmingg tiekimo grandinés valdyma.

Autoriai Azevedo, Amours ir Ronnqvist (2016), pristato naujg tiekimo grandinés centriniy procesy
valdymo modelj, kuris jy teigimu sujungia septynis tiekimo grandinés verslo procesus ir valdymo

kompetencijas, siekiant sekmingy veiklos rezultaty (zr. 11 pav.).

ZAN Vertés kiirimas
Idéjy generavimas

STRATEGINIS PLANAVIMAS

Vertés
formulavimas

Strateginis

A I$ankstinés N
analizés
PARDAVIMU IR OPERACIJU PLANAVIMAS

ISankstinio
dizaino

Taktinis

~

* Produkto [ UZSAKYMU IVYKDYMAI } [ISIPAREIGOJIMU VERTE

testavimas ir
modifikavimas

J

Operatyvinis

Rinkos testavimas PRODUKTUY GRAZINIMAI ATSARGU PAPILDYMAS
ir modifikavimas

—

11 pav. Tiekimo grandinés centriniy procesy valdymo modelis (adaptuota pagal Azevo, Amours,

Ronngvist, 2016)

Tiekimo grandinés centriniy procesy valdymo modelj sudaro strateginis, taktinis ir operatyvinis

valdymas. Strateginiame valdyme vyksta idéjy generavimas, vertés kirimas, misijos ir Vizijos
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formulavimas, aplinkos analizé. Taktinis valdymas apima pardavimy ir operacijy planavimg t.y. rinkos
paklausos planavima, rinkos segmenty nustatyma, tiekimo proceso planavima ir kitas operacijas. Siame
etape atliekamos jvairios vidinés ir iSorinés aplinkos analizes, kuriy tikslas — gerinti tiekimo grandinéje
esanciy procesy valdyma. Operatyvinis valdymas apima grazinty produkty testavimus, jvairias analizes,
Jmongés atsargy valdyma bei pristatyma, uzsakymy jgyvendinima, jsipareigojimy tarp jmonés ir klienty
vertés kiirimg ir kt.. Tiekimo grandinés centriniy procesy valdymo modelis suteikia galimybe planuoti
ir veiksmingai valdyti tiekimo grandinés centre esanCius procesus nuo kuriy priklauso visos tiekimo
grandinés efektyvumas.

Chang ir Makatsoris (2010), parengé imitacinio modeliavimo modelj, kurio tikslas rinkti ir
analizuoti informacija apie tiekimo grandinés procesy bei sistemy funkcionavima. Sis modelis padeda
geriau suprasti ir pazinti tiekimo grandinéje vykstanCius procesus, i$siaiSkinti jy silpnasias vietas bei
galimas rizikas. Imitacinis modeliavimas suteikia galimybe operatyviai reaguoti j aplinkos pokycius ir
priimti tinkamus sprendimus susijusius su tiekimo grandinés valdymu. Sis modelis apima informacijos
rinkimg apie:

e gamybos procesus

e atsargy valdyma

e pirkimy procesus

e logistikos procesus

e paklausos valdyma

e galimy riziky valdyma

Autoriai Cigolini, Pero ir Rossi (2011), nagrinéj¢ tiekimo granding imitacinio modeliavimo
modelio kontekste, akcentavo realaus laiko planavimo sistemos kirimg, kurios déka stebimi ir
analizuojami tiekimo grandinés procesai. Sis modelis leidzia atlikti ,,kas jeigu” analize, kurios metu
galima prognozuoti, kas ivyks priémus vienoki ar kitoki sprendimg ir jei analizés rezultatai netenkins
modelis bus keiCiamas. Imitacinio modeliavimo modelis apima sprendimy analizes, diagnostinj
vertinima, riziky valdymo analizes, siekiant efektyviai valdyti tiekimo grandinéje vykstancius procesus.

[Sanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog imitacinio modeliavimo modelis leidzia
iSanalizuoti tiekimo grandingje vykstancius procesus, iSsiaiskinti jy trikumus bei juos pataisyti taip pat
priimti reikiamus sprendimus. Sis modelis suteikia galimybe detaliai i§analizuoti ir suplanuoti gamybos,
pirkimy, logistikos ir kitus procesus, taip pat numatyti galimas rizikas ir pasiruo$ti jy valdymui.
Imitacinio modeliavimo modelio tikslas yra efektyviai valdyti tiekimo granding iSsamiai analizuojant ir
planuojant jos procesus.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant s€kmingai valdyti tiekimo granding kiekviena jmoné
pasirenka jos nuomone geriausig ir tinkamiausig valdymo modelj. Vieni modeliai orientuoti j tieckimo

grandinéje vykstanciy procesy valdyma (apsirtipinimas iStekliai, gamybos procesas ir kt.), kiti modeliai
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skirti valdyti tiekimo grandingje esancius dalyvius, bendradarbiaujant ir koordinuojant procesus, dar kiti
orientuoti ] strateginj, taktinj bei operatyvinj tiekimo grandinés valdyma. Kiekvienas modelis yra skirtas
analizuoti, planuoti bei kontroliuoti tam tikriems tiekimo grandinés procesams, nuo kuriy

funkcionavimo priklauso visos tiekimo grandinés efektyvumas.

2. 3. Tiekimo grandinés valdymo strategijos

Tiekimo grandinés valdymas yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy uZztikrinanéiy sékmingus
organizacijos veiklos rezultatus, tod¢l labai svarbu rasti priemones, kurios padéty tai jgyvendinti.
Kiekviena jmoné pagal tai, kokia veikla vykdo, ir kokiy rezultaty tikisi pasirenka atitinkamas priemones
t.y. strategijas, kuriy pagalba yra gerinami veiklos rezultatai ir patenkinami klienty poreikiai. Strategijy
pritaikymas tiekimo grandinés valdyme uZztikrina sékmingg organizacijy vystymag ir galimybe
konkuruoti rinkoje.

Mokslingje literatiiroje (Antoniolli (2016); Dabee, Marian ir Amer (2013); Jayant ir Ghagra
(2013); Joibary, Mohammadi, Geraeeli ir Shamsabadi (2016); Kuei, Madu ir Lin (2011); Gulen (2007);
Bhat, Sharma ir Routroy, (2014); Tseng, Wu ir Nguyen (2011); Verma ir Seth (2014)), nagrinéjant
tiekimo grandinés valdymg, iSskiriamos pagrindinés strategijos, tokios kaip paklausos valdymo,
judrumo, pagrindiniy procesy integravimo, logistikos, lankstumo, uzsakomyjy paslaugy, informaciniy
technologijy, gamybos paciu laiku bei atsargy valdymo. Imonéms, pasirinkus tinkamiausias i$ jy ir jomis
vadovaujantis, uZtikrinami sékmingi tiekimo grandinés valdymo rezultatai.

Pasak Antoniolli (2016), tiekimo grandinés valdymui didelg jtaka turi strategijos pasirinkimas, nes
tai yra priemon¢, kuri padeda tinkamai valdyti jvairius procesus. Autorius teigia, jog siekiant uztikrinti
sekmingus tiekimo grandinés veiklos rezultatus, jmonés vadovaujasi paklausos valdymo strategija. Si
strategija apima marketingo ir rinkodaros funkcijas, kuriy tikslas iSanalizuoti vartotojus ir iSsiaiskinti jy
poreikius. Paklausos valdymo strategija leidzia jvertinti tieckimo grandinés galimybes ir palyginti jas su
klienty poreikiais.

Pagrindiniy elementy integravimo strategija. Si strategija yra orientuota j pagrindiniy tiekimo
grandinés elementy, t.y. pradiniy tiekéjy, tarpiniy tiekéjy, gamintojy, platintojy, didmenininky
mazmenininky, tarpiniy klienty bei galutiniy klienty sujungima ir jtraukimg j bendra veikla planuojant,
kontroliuojant bei organizuojant procesus. Sis tiekimo grandinés elementy integravimas suteikia
imonéms konkurencinj pranaSumg, nes visi jos elementai tarpusavyje bendradarbiauja ir dalijasi
reikiama informacija (Verma ir Seth, 2014).

Jayant ir Ghagra (2013) teigia, jog viena i$ tiekimo grandinés valdymo strategijy yra lankstumo

strategija, kuri jmonéms suteikia galimybe sparciai reaguoti j rinkos ir kitus pokyc¢ius bei tinkamai jiems
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pasiruosti, siekiant patenkinti klienty poreikius. Autoriai i§skyré 9 lankstumo strategijos tipus, kuriais

vadovaujasi jmonés, valdydamos tiekimo granding (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Lankstumo strategijos tipai (adaptuota pagal Jayant & Ghagra, 2013, p. 25)

LANKSTUMO STRATEGIJU TIPAI APIBUDINIMAS

Tai jmonéms suteikia galimybe greitai ir efektyviai
Produkty tiekimo lankstumas teikti jvairias gaunamas medZiagas ir prekes
reikalingas gamybos procesams.

Tai jmonés gebéjimas greitai ir efektyviai apsirtipinti
iStekliais bendradarbiaujant ir palaikant gerus
santykius su tiekéjais.

Tai susije su atskirais pardavéjais, kurie tarpusavyje
palaiko gamybos, sandéliavimo bei transportavimo

Pirkimy lankstumas

Pardavimy lankstumas

operacijas.
Apsirtpinimo lankstumas Tai susije su jmonés gebéjimu rasti tinkamus
tiekéjus, kurie tieks reikiamas zaliavas.
Procesy lankstumas Tai galima apibiidinti kaip gebéjima gaminti keliy
rusiy produktus pagal klienty pageidavimus.
Kiekio lankstumas Tai jmonés geb¢jimas padidinti arba sumazinti
gamybos kiekius atsizvelgiant j klienty poreikius.
Laiko lankstumas Tai jmonés gebéjimas atlikti gamybos ar pristatymo
procesus skirtingu laiku, pagal klienty pageidavimus.
Informaciniy sistemy lankstumas Tai jmonés gebéjimas valdyti informacines sistemas

ir jas keisti pagal kintancius klienty poreikius.

Pasak Dabee, Marian ir Amer (2013), siekiant sékmingai valdyti tiekimo granding ir uZztikrinti
s¢kmingus veiklos rezultatus, imonés naudoja gamybos paciu laiku (angl. just-in-time) strategija, kurios
déka yra planuojamos ir koordinuojamos gamybos operacijos. Sios strategijos déka jmonés gali greitai
reaguoti | klienty poreikius ir pasirfipinti, jog imonéje nebiity atsargy pertekliaus, nes Sios strategijos
principas yra:

e Gaminti tik tai, ko pageidauja klientai

e Gaminti tik tiek, kiek pageidauja klientai

e Gaminti tik tada, kada pageidauja klientai

Siekiant uztikrinti sékmingg bendradarbiavima tarp jmones ir jos tiekéjy bitina vadovautis
informaciniy technologijy strategija. Si strategija suteikia galimybe dalintis ir keistis informacija su
tiekeéjais, naudojantis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, t.y. internetu ir specialiomis
programinémis jrangomis, kuriy déka informacija btina greiciau ir efektyviau perduodama norimam
asmeniui. Informaciniy technologijy strategijos tikslas yra organizuoti ir kontroliuoti informacijos
srautus tarp tiekimo grandinés partneriy (Tseng, Wu ir Nguyen, 2011).

Gulen (2007) teigimu, tieckimo grandinés valdymui taip pat labai svarbi yra uzsakomyjy paslaugy

strategija, kurios tikslas yra tinkamai valdyti iSteklius ir informacijos srautus, sukurti glaudzius ir
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abipusiSkai naudingus santykius tarp pirkéjy ir tiekéjy, sumazinti gamybos sgnaudas bei uztikrinti

gaminamy produkty ir pristatymo kokybe. Si strategija apima 7 elementus: vieSyjy pirkimy

specifikacijas, atsargy valdyma, tiekéjy vertinima, kokybés jsipareigojimus, ilgalaikiy santykiy kiirima

tarp pirkéjy ir pardavéjy, uzsakymy ir tvarkara$¢iy stabilumg bei iSlaidy maZinimo veiksnius (Zr. 12

pav.).

Viesyjy pirkimy

kiirimas

[ specifikacijos J Ilgalaikiy santykiy
Atsargy valdymas

UZSAKOMUJU . o
L .. PASLAUGU STRATEGIJA ISlaidy mazinimo
Tiekéjy vertinimas veiksniai

Kokybés Uzsakymy ir
jsipareigojimai tvarkarasciy stabilumas

12 pav. Uzsakomyjy paslaugy strategija ir jos veiksniai (sudaryta pagal Gulen, 2007)

Joibary, Mohammadi, Geraeeli ir Shamsabadi (2016), pristaté judrumo strategija, kuri jy teigimu

yra orientuota ] klientus, nes klienty pasitenkinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy jtakojanciy

tieckimo grandinés valdymo efektyvuma. Judrumo strategijos uzduotis spariai reaguoti i nuolat

kintancius klienty poreikius ir atsizvelgiant j tai, uztikrinti tinkamg klienty aptarnavimg. Judrumo

strategijos tikslas yra:

nustatyti klienty poreikius

siekti klienty pasitenkinimo

itraukti klientus i organizacijos veikla
lanksciai reaguoti j klienty pageidavimus

atlikti klienty apklausas siekiant i$siaiskinti ar jie patenkinti teikiamomis paslaugomis

Kuei, Madu ir Lin (2011) pabrézia, kad tiekimo grandinéje svarby vaidmen; atlieka atsargos ir

netinkamas jy valdymas, kurios jmonei gali sukelti didelius nuostolius, todé¢l siekiant to iSvengti jmoneés

naudoja atsargy valdymo strategijq. Si strategija yra orientuota j atsargy planavimo, kontroliavimo ir

panaudojimo procesus, kuriy tikslas ne tik iSvengti atsargy trikumo, bet taip pat ir jy pertekliaus.
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Tinkamai valdomos atsargos gali uztikrinti, jog jmoné nepatirs neplanuoty iSlaidy bei atsargos bus laiku
ir tinkamai panaudotos gamybos ar kituose procesuose.

Tiekimo grandinés valdymui taip pat naudojama logistikos strategija, kurios tikslas patenkinti
klienty poreikius, uztikrinant efektyvy klienty aptarnavima, kokybiSkus gaminius, greita produkty
pristatyma bei kaing, kuri tenkinty klientus. Logistikos strategija yra orientuota j tiekimo grandinés
procesy sékminguma ir veiksmingumg. Bhat, Sharma ir Routroy (2014) i§skyré pagrindinius logistikos

strategijos veiksnius, kuriais yra vadovaujamasi valdant tieckimo granding (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Logistikos strategija ir jos veiksniai (sudaryta pagal Bhat, Sharma & Routroy, 2014,
p. 10)

Logistikos strategijos Apibudinimas
veiksniai
KAINA Organizacijy sugebé¢jimas pasiiilyti produktus, kuriy kaina tenkinty klientus.
Logistika valdo visas operacijas susijusias su klienty aptarnavimu t.y. produkty
KLIENTU . o I . . o i .
APTARNAVIMAS pristatymo laikg ir greitj, atsargy lygius ir kt., kurie suteikia jmonéms galimybe
uzsitikrinti konkurencinj prana§uma.
KOKYBE nglst1k0§ procesy tikslas uztikrinti auksta produkty kokybe, kuri atitikty
klienty reikalavimus.
Logistika yra orientuota j greita produkty pristatyma klientams, todél laiko
LAIKAS 9 >, el
valdymas yra ypac svarbus §ioje strategijoje.
PRODUKTO Tai jmonés gebéjimas kurti produktus pagal klienty pageidavimus nuolatos
LANKSTUMAS tobulinant ir gerinant jy savybes.
APIMTIES Imonés sugebéjimas reaguoti | pokycCius ir prireikus gaminti didesnj arba
LANKSTUMAS mazesnj kiekj produkty.
Siekiant gaminti naujus ir kokybiskus produktus jmonés naudoja Siuolaikiskas
TECHNOLOGIJOS technologijas, kuriy déka yra gaminami klienty poreikius tenkinantys
produktai.
VIETA Logistikos operacijy tikslas pristatyti produktus j klienty pageidaujamas vietas.

Apibendrinant nagrinéty autoriy nuomones galima teigti, jog siekiant veiksmingai valdyti tiekimo
granding biitina pasirinkti tinkamas priemones, t.y. strategijas, kuriy pagalba biity galima sékmingai
valdyti jvairius procesus bei operacijas vykstancias tiekimo grandinéje. Imonés, siekiancios efektyviai
bendradarbiauti su tiekéjais ir dalintis reikiama informacija, vadovaujasi informaciniy technologijy
strategija, kuri uZztikrina veiksminga informacijos srauty valdyma. Siekiant uztikrinti sékmingus
gamybos procesus, jmoné naudojasi gamybos paciu laiku strategija, kurios tikslas gaminti tik tada, kada
jauciamas poreikis i§ klienty bei gaminti tik tokj produkty kiekj, kokio pageidauja vartotojai. Kiekvienos
jmonés svarbiausias uzdavinys yra patenkinti klienty poreikius, suteikiant jiems greitg aptarnavimg bei
kokybiskus produktus, ir tai galima pasiekti naudojant lankstumo strategija. Sios strategijos tikslas yra
sparCiai reaguoti ] nuolat kintanCius klienty poreikius, tobulinant ir gerinant gaminamy produkty
savybes, pagaminimo bei pristatymo laika ir kt. Kiekviena tiekimo grandinés valdymo strategija

iSsiskiria savo pobiidziu ir funkcijomis, taip pat skiriasi jy tikslai bei uzdaviniai, taciau jos visos yra
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orientuotos ] tiekimo grandinés procesy ir operacijy gerinimg bei tobulinimg, siekiant uztikrinti

s¢kmingus veiklos rezultatus ir konkurencinj pranasuma rinkoje.

2.4. Tiekimo grandinés rizikos ir jy valdymas

Kiekvienos jmonés svarbiausias tikslas yra s€¢kmingai vystyti savo veikla, taiau neretai jmonés
susiduria su netikétais i§$tikiais ar pokyciais, kurie vadinami rizikomis. Rizikos atsiradimas pakreipia
jmonés planus ir numatytg veikla ne ta linkme, kuria buvo tikétasi, o kartais tai net atne$a jmonei didelius
nuostolius. Kalbant apie gamybines jmones, jy svarbiausias tikslas yra uztikrinti s€kminga tiekimo
grandinés funkcionavimg, taCiau siekiant tai jgyvendinti jmonés pirmiausia turéty iSsiaiSkinti su
kokiomis rizikomis gali susidurti tiekimo grandiné ir Kaip tas rizikas valdyti.

Rizika galima apibudinti kaip netikétai atsirandancias jvairias klititis ar pavojus, kurie jtakoja
jmonés veiklg ir vienaip ar kitaip pakoreguoja jos planus bei nustatytus tikslus (Yu, Xiong ir Cao, 2015).

Autoriai Rutkauskas ir Stasytyté (2011) teigia, jog ,,rizikg galima apibtidinti kaip ateities rezultaty
kintamuma, netekties galimybe, neigiamo nukrypimo galimybe nuo laukiamo (tikétino) rezultato,
galimy rezultaty nepastovuma bei galimybe jautriam subjektui patirtj netektj* (p. 142).

Thun, Druke ir Hoenig (2011), nagrinéje tiekimo granding teigia, jog kiekviena jmoné, nesvarbu
jos procesus. Gamybos jmonése svarbiausi procesai vyksta tiekimo grandinéje, kuriems taip pat jtakos
turi jmongéje patiriami i$$uikiai. Autoriai pateiké penkias tiekimo grandinés riziky klasifikacijas:

e Procesy

e Kontrolés

e Paklausos
e Pasiilos
e Aplinkos.

Tiekimo grandinés pavojus taip pat didina iSoriniai rizikos veiksniai, kurie nepriklauso nuo
jmonés. Siems veiksniams galima priskirti jvairias stichines nelaimes (potvynius, Zemés drebéjimus),
teroro aktus, politines ir ekonomines krizes, streikus, rinkos dinamikg ir kt.. Visi $ie iSoriniai veiksniai
stabdo tiekimo grandinés veikla, o tai reiSkia, jog nukencia tickimo grandinés efektyvumas ir jmoné
patiria finansinius nuostolius (Bandaly, Satir ir Shanker, 2014).

Pasak Jay, Kamy ir Jake (2016), tiekimo grandinés procesams, kaip ir bet kuriems kitiems, gali
kilti pavojus, kuriy negalima numatyti. Dazniausiai tai blina iSoriniai rizikos veiksniai, kurie kenkia
visam tiekimo grandinés tinklui ir trukdo jam sékmingai vystytis. Autoriai iSskyré 4 iSorinés rizikos

veiksnius, kurie jtakoja tiekimo granding:
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1. Finansiné rizika. Siai rizikai priskiriami apskaitos standartai, valiuty kursai, finansavimo
salygos, palikany normos ir kt.

2. Operaciné rizika. Siam rizikos veiksniui priskiriama komunikacija, logistikos procesai,
terorizmas, krizés ir kt.

3. Rinkos rizika. Siai rizikai priklauso ekonominé aplinka, technologijy vystymasis, konkurencija
ir klienty poreikiai ir kt.

4. Reputaciné rizika. Siam rizikos veiksniui galima priskirti vie$aja nuomone, prekiy atsaukimus,
konkurenty veiksmus bei priezitiros veiksmus ir kt.

Chakraborty (2016) teigimu, tiekimo grandinei pavojy kelia ne tik iSoriniai rizikos veiksniai, bet
ir vidiniai. Autoriaus teigimu vidiniai rizikos veiksniai atsiranda jmonés viduje, todél rizika kyla i$
pacios jmonés, o ne i§ iSorinés aplinkos. Rizikas kylancias i§ pacios imonés galima prognozuoti ir

stengtis jy iSvengti, atvirk§¢iai nei iSorines rizikas (zr. 13 pav.).

4 )
Vidaus kontrolé Darbo sauga
Sukc¢iavimai Patalpos
Esami jsipareigojimai IT sistema
Investiciniai sprendimai Atranka
Likvidumo ir pinigy srauty valdymas Darbuotojy kvalifikacija

VIDINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI

Isigijimai Prekiy zenklai
Produkty kiirimas Valdybos sudétis
Intelektiné nuosavybé Kontrolés proceduiros
Sutartys
- L/

Daznai pasitaikancios tiekimo grandinés rizikos yra veiklos (operaciné) bei zZlugimo rizika. Veiklos
(operaciné) rizika yra susijusi su paklausos ir pasitilos valdymu, procesais bei sistemomis vykstan¢iomis
jmonés viduje, taip pat jmonéje dirbanéiu personalu. Zlugimo rizika apima visus iSorinius veiksnius,
tokius kaip stichinés nelaimés, politiniai veiksniai ir ekonominis nuosmukis ir kt. (Chen, Sohal ir
Prajogo, 2013).

Autoriy Micheli, Mogre ir Perego (2014) nuomone, visi netikéti ir neplanuoti poky¢iai stipriai

kenkia tiekimo grandinei ir jos procesams, nes dazniausiai tokie pokyciai jmonéms sukelia didelius
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nuostolius ir mazina tiekimo grandinés efektyvumg. Autoriai pateiké 6 veiksnius, kurie jy manymu

silpnina tiekimo grandinés veikla:

Pagrindinis démesys skiriamas naSumui, o ne efektyvumui.
Tiekimo grandiniy globalizacija.

Tendencija naudotis paslaugy nuoma.

Tiekejy skai¢iaus mazZinimas.

Specializuotos gamyklos.

Centralizuotas paskirstymas.

Tiekimo grandiné ir joje vykstantys procesai neretai susiduria su isStkiais, kurie yra nenaudingi

jmonei, nes dél jy patiriami finansiniai nuostoliai, stabdomi procesal, ir tai trukdo sékmingai vystyti

tiekimo granding. Autorius pateikia kiek kitokig rizikos veiksniy klasifikacijg, iSskirdamas jmoniy,

pramonés ir tieckimo grandinés specifikacijas bei bendros aplinkos veiksnius (zr. 8 lent.) (Sharma ir

Sharma, 2015).

8 lentelé. Tiekimo grandinés rizikos veiksniai (adaptuota pagal Sharma, Sharma, 2015, p. 52)

Pagrindiniai veiksniai Vidiniai veiksniai Veiksniy aprasymas

Procesy rizika Procesy vykstanéiy jmonés viduje sutrikimai,
kurie atnesSa didelius nuostolius.

Imoniy specifikacija Kontrolés rizika Netinkamas verslo procesy valdymas susijes su

uzsakymais, atsargy valdymu ir kitais procesais
gali atnesti nuostolius.

Tiekimo rizika Netinkamas apsirtipinimo istekliais procesas gali
jitakoti jmonés pelna.

Pramonés specifikacija Paklausos rizika | Nuolat kintantys klienty poreikiai ir jmonés

nesugebéjimas | juos greitai reaguoti gali sukelti
nuostolius visam tiekimo grandinés tinklui.

Bendradarbiavimo | Nesugebéjimas palaikyti gery santykiy su tiekéjais

Tiekimo grandinés specifikacija rizika gali lemti tiekimo grandinés neefektyvuma.

Logistikos rizika | Nesékmingai valdomi logistikos procesai jmonéje
gali suzlugdyti visg tiekimo granding

Katastrofy rizika | Stichinés nelaimés ir kiti nuo jmonés
nepriklausantys  veiksniai  pakenkti  tiekimo

Bendra aplinka grandinés efektyvumui ir pelningumui.

Aplinkos rizika Dalis tiekimo procesy vyksta iSorinéje aplinkoje ir
jei ji vienai ar Kitaip pakis, nuo to priklausys ir
tiekimo grandinés efektyvumas.

[Sanalizavus rizikas, su kuriomis gali susidurti tiekimo grandiné, labai svarbu iSsiaiskinti, kaip Sias

rizikas valdyti, kad nenukentéty tiekimo granding, ir kad joje vykstantys procesai biity sékmingai

vykdomi.

Siekiant nustatyti, kaip galima valdyti tiekimo grandinés rizikas, pirmiausia reikéty iSsiaiSkinti

rizikos valdymo samprata.
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., Rizikos valdymas — tai procesas, kurio metu identifikuojamos, analizuojamos ir panaikinamos
arba sumazinamos neigiamos galimy jvykiy pasekmés* (Stasytyté ir Aleksiené, 2015, p. 141).

Pasak Grotsch, Blome ir Schleper (2013), kiekviena organizacija susiduria su nenumatytomis
rizikomis, kurios kenkia jy sékmingam funkcionavimui, todél labai svarbu tinkamai j jas reaguoti ir rasti
priemoniy, kurios padéty veiksmingai jas valdyti. Vienas i§ budy, kaip galima kovoti su iSkilusiai
pavojais yra rizikos analizé, kurios déka galima nustatyti priezastis sukélusias $ig rizika, renkant ir
analizuojant informacija apie ja. Analizé suteikia galimybe jvertinti pasekmes, kurias gali sukelti
atsiradusi rizika ir padéti ieskoti budy, kaip ja pasalinti.

Autoriy Stasytytés ir Aleksienés (2015) nuomone, tiekimo grandinés valdymas yra nelengva
uzduotis jmonéms, nes joje vykstantys procesai, tokie kaip pirkimai, gamyba, sandéliavimas,
pristatymas ir kt. susiduria su nenumatytais i$Stikiais, kurie neigiamai pakoreguoja jy veikla. Autoriy
teigimu jmonéms valdyti tiekimo grandingés rizikas padeda Sie veiksniai:

1. Vidiné aplinka. Sioje aplinkoje dalyvauja jmonés darbuotojai, kurie stengiasi jgyvendinti
jmonés tikslus.

2. Tiksly nustatymas. Siame etape jmonés turi nusistatyti tikslus bei jvertinti galimas rizikas.

3. Ivykiy identifikavimas. Siame etape identifikuojami vidiniai bei i§orinei veiksniai, kurie daro
itaka imonés tiksly siekimui. Jtaka galima iSskirti kaip grésme arba galimybe organizacijai.

4. RiziKos jvertinimas. Siame procese vyksta rizikos analizavimas atsizvelgiant j poveikj jmonei.

5. Reagavimas | rizika. Imon¢ privalo nuspresti, kaip reaguos ] iSkilusias rizikas t.y. ar bus
stengiamasi jy iSvengti ar bus nuspresta jas priimti ir sumaZinti.

6. Kontrolés veiksmai. Imonéje jgyvendinama kontrolés sistema, kurios tikslas yra uztikrinti, jog
visi procesai bus vykdomi siekiant jgyvendinti jmonés tikslus.

7. Informacija ir komunikavimas. Labai svarbu, jog jmonéje vykty iSsamus ir patikimas
informacijos dalijimasis tarp jmonés vadovy ir jy darbuotojy.

8. Stebésena. Imong¢je esanti kontrolés sistema privalo biiti nuolatos stebima ir prireikus kei¢iama.

Diabat, Govindan ir Panicker (2012) teigia, jog organizacijos, sickian¢ios efektyviai valdyti
tiekimo granding, privalo nustatyti visas galimas rizikas, kurios gali jai pakenkti. Kiekviena organizacija
pasirenka jos nuomone geriausius ir tinkamiausius biidus rizikos nustatymui ir jos valdymui. Autoriai
teigia, jog imonés riziky valdymui gali pasirinkti kelis budus:

e Vengimg — laikantis Sios taktikos atsisakoma inovaciniy ir kity projekty, kelianciy bent

maziausig jtarimg dél jy ivykdymo patikimumo ar efektyvumo.

e Rizikos perleidimas — rizikos poveikio ar tikimybés sumazinimas perduodant ar padalijant

rizikos portfelj.
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o Rizikos toleravimas arba prisiemimas — tai reiSkia, jog jmoné nesistengs sumazinti ar kitaip
itakoti esancios rizikos. Imonés dazniausiai priima tokj sprendima, kai nemato galimybés
taupiai valdyti atsiradusig rizika.

e Rizikos mazinimas — tai puikus budas, kurj daznai naudoja jmonés siekdamos tinkamai ir
efektyviai valdyti rizika. Jmonés priima sprendimus ir atlieka jvairius veiksmus skirtus
sumazinti rizikos padariniams. Siekiant sumazinti rizikas j pagalbg pasitelkiami

Tiekimo grandinéje vykdomi procesai ir operacijos yra pagrindiniai veiksniai uZtikrinantys

s¢kmingus organizacijos veiklos rezultatus. Visi i§§ukiai, kurie netikétai uzklumpa jmones vienaip ar
kitaip jtakoja tiekimo grandinés efektyvumg, dazniausiai tai biina neigiama jtaka sukelianti
organizacijoms nuostolius. Labai svarbu, jog vadovai tinkamai kovoty su atsiradusiais i$Suikiais ir
pasirinkty veiksmingus biidus mazinancius jy poveikj organizacijai ir joje vykstantiems procesams.
Galimi rizikos mazinimo budai yra pajégumy didinimas, bendradarbiavimas su laisvais tiekéjais,
greitesnis reagavimas, didesnis atsargy kiekis, padidéj¢s lankstumas, visuminés paklausos sujungimas

bei veikimo galimybiy didinimas (Zr. 9 lent.) (Manuj, Esper ir Stank, 2014).

9 lentelé. Rizikos mazinimo metodai (adaptuota pagal Manuj, Esper, Stank, 2014, p. 246 )

Rizikos maZinimo metodas Metodo taikymo sritys

Padidintas pajégumas Démesio sutelkimas j pinigus, nusp¢jama decentralizuoty pajégumy
paklausa. Kurti centralizuoty gebéjimy nuspéjama paklausa.
Bendradarbiavimas su laisvais | Didesnis tiekéjy skaicius didelés apimties produkty tiekimui, investuojant

tiekéjais maziau ] mazo kiekio produkcijos tickimg. Mazos apimties produkty
tiekéjy centralizavimas.
Greitesnis reagavimas Didziausias démesys skiriamas pagrindinéms vartojamy prekiy grupéms.

Greitas reagavimas ] produktus, kuriy galiojimo laikas trumpesnis
palyginus su Kitais.

Didesnis atsarguy kiekis Decentralizuotas atsargy panaudojimas maZesnés vertés produktams.
Atsargy centralizavimas aukstos kokybés ir didelés vertés produktams.
Padidéjes lankstumas Paslaugy atlikimo lankstumas, jtakoja auks$tos kokybés produkty kainy

padidéjima. Paslaugos lankstumas pastovus ir nuspé€jamas mazos vertés
produktams. Lankstumo centralizavimas keliose vietose.
Visuminés paklausos Padidéjes jungimasis dél nenuspéjamo paklausos augimo.

sujungimas

Pirmenybé teikiama didelés vertés produktams ir aukstos kokybés
Veikimo galimybiu didinimas | produktams, kuriems rizika gali turéti didesnés jtakos. Pajégumai
nukreipiami j ekonomiskai naudingus sprendimus, o ne j mazos vertés
produktus.

Pasak Moharana, Murty, Senapati ir Khuntia (2015), siekiant veiksmingai valdyti tiekimo
grandinés rizikas butina uZztikrinti informacijos dalijimasi tarp jmonés ir jos tiekéjy. Tinkamas

informacijos dalijimasis uztikrina, jog jmonés vadovai kartu su tickéjais keisis visa reikiama informacija
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apie kylancius pavojus ir galimas jy pasekmes. Bendradarbiavimas suteikia galimybe kartu nustatyti,

analizuoti ir spresti iSkilusias rizikas (14 pav.).

Informacijos dalijimasis

IMONE TIEKEJAI

Sprendimy priémimas

14 pav. Jmonés ir tiekéjy bendradarbiavimas valdant rizikas (sudaryta pagal Moharana, Murty,
Senapati, Khuntia, 2015)

ISanalizavus autoriy nuomones galima teigti, jog kiekviena jmoné¢ susiduria su netikétomis
rizikomis, kurios dazniausiai neigiamai veikia jy versla, 0 tiekimo granding ir joje vykstantys procesai

ne iSimtis. Jmonés tiekimo grandin¢je vyksta daug jvairiy procesy ir operacijy, kurie taip pat gali patirti

TV W —

tokie kaip jvairios stichinés nelaimés, rinkos rizika, politiniai ir ekonominiai veiksniai ir kt. Siekiant
tinkamai valdyti netikétai atsirandancius pavojus jmonés pasirenka tinkamiausias priemones ir budus tai
igyvendinti. Siekiant sumazinti rizikg imonés atlieka veiksmus, t.y. identifikuoja rizika, ja analizuoja bei

jvertina, priima sprendimus mazinancius jos poveikj jmonei ir kt.

2.5. Tiekimo grandinés valdymo teorinis modelis

Atlikus mokslings literatiiros analiz¢ iSsiaiSkinta, jog siekiant sékmingai valdyti tiekimo granding
jmonés | pagalba gali pasitelkti jvairiausius modelius. Vienas i§ modeliy naudojamy valdyti tiekimo
grandinei yra tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis (SCOR) (zr. 9 pav.). Sis modelis yra
orientuotas ] tiekimo grandinés operacijy planavima, iStekliy jsigijima, gamybos procesus, pristatyma
bei netinkamy produkty grazinimus. Siekiant uztikrinti s€kmingg tiekimo grandinés valdyma §j modelj
sitiloma patobulinti jtraukiant 3 procesus (zr. 15 pav.):

e Strategijy kiirima,

e Riziky valdyma,

e Kontrolg.
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Imonés strategija

Verslo srautai

Strateginiai aljansai Informacijos

Planavimas

| Apsirtipinimas

iStekliais

Apsirtipinimas
iStekliais

Apsirtipinimas

@ iStekliais

Grgzinimai Grazinimai Grazinimai
< Strategiju igyvendinimas >
— Riziky valdymas I
'< Kontrolé >
Tiekéjo Tiekéjas Klienty Klientai
tiekéjas Vidaus ar iSorés Imoné klientai Vidaus ar iSorés

15 pav. Patobulintas tiekimo grandinés operacijy sarySio modelis (SCOR) (adaptuota pagal Li,
Su, Chen, 2011)

Remiantis $iuo modeliu, tickimo grandinés valdyme dalyvauja pagrindiniai ir tarpiniai tiekéjai,
jmoné bei pagrindiniai ir tarpiniai klientai. Visi $ie tiekimo grandinés dalyviai yra suinteresuoti tikslingai
ir veiksmingai jgyvendinti tieckimo grandinéje vykstancius procesus, siekiant uZztikrinti sékmingus
veiklos rezultatus. SCOR modelyje tarp pagrindiniy ir tarpiniy tiekéjy vyrauja strateginis aljansas, t.y.
ilgalaikis bendradarbiavimas, kurio déka tiekéjai bendrai priima reikiamus sprendimus, sprendzia
problemas, planuoja jvairius tieckimo grandinés procesus ir jy jgyvendinimg. Jmonés uzduotis Siame
modelyje sukurti strategija, kuri padéty jgyvendinti numatytus tikslus, sukurti verslo srautus jtraukiant
imonés darbuotojus, tiekéjus ir klientus, siekiant uztikrinti tickimo grandinés vystymasi bei tinkamai
planuoti iStekliy jsigijima, gamybos procesus, produkto pristatymg klientui bei produkty grazinimus.
Siekiant patenkinti svarbiausiy tiekimo grandinés dalyviy t.y. klienty poreikius jmonés kuria jvairias
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informacines sistemas, kuriy tikslas dalintis reikiama informacija su klientais bei gauti informacija i$ jy,
siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Kaip ank$¢iau buvo minéta SCOR modelj bity galima patobulinti jtraukiant 3 papildomus
procesus. Vienas i§ jy galéty biti tiekimo grandinés valdymui naudojamy strategijy, tokiy kaip paklausos
valdymo, judrumo, pagrindiniy procesy integravimo, logistikos, lankstumo, uzsakomyjy paslaugy ir kt.
pasirinkimas ir jgyvendinimas tarp tickimo grandinés dalyviy (tickéjy, jmonés bei klienty). Siy strategijy
jgyvendinimas padéty sékmingai valdyti tiekimo grandinéje vykstanCius procesus, uztikrinant greitg ir
kokybiSka produkty pagaminima bei pristatyma klientui.

Dar vienas procesas, kuris galéty biti jtrauktas j §j model] yra riziky valdymas. Sis procesas padéty
nustatyti esamus ir galimus pavojus, atsirandancius tiekimo grandinéje bei neigiamai veikiancius jos
veiksmingg valdymg. Riziky (vidiniy arba iSoriniy) identifikavimas jmonéms suteikty galimybe
iSanalizuoti kylancias rizikas, numatyti galimas jy pasekmes bei rasti tinkamas priemones joms valdyti.
Riziky valdymas reiskia, jog jmonés nusprendzia, kokiu buidu kovos su kylanciais pavojais, t.y. ar
stengsis jy iSvengti ar ieSkos priemoniy kaip joms sumazinti (taps lankstesni, greiiau reaguos |
pokycius, didins pajégumus ir kt.). Riziky valdymo procesas imonéms suteikty galimybe pasiruosti

Kitas procesas, kuris taip pat galéty buti jtrauktas § SCOR modelj yra kontrolé. Pasak Giedrai€io
(2015), sickiant sékmingai vystyti verslg jmonés privalo skirti didelj démesj vykdomy procesy kontrolei,
kurios déka galima pastebéti tam tikrus neatitikimus ir sparciai juos paSalinti bei tinkamai planuoti jy
eiga. Autorius pateiké penkis kontrolés principus:

1. Vykdant kontrolg pastebétos neatitiktys turi buti nedelsiant Salinamos.

2. Atsizvelgiant ] tikslus ir aplinkybes, kontroliuoti galima laikantis imties principo ir remiantis
imties kontrolés rezultatais sprendZiama apie kontrolés objekto biikle kontrolés kriterijy atzvilgiu.

3. Kontrolés sistema turi buti lengvai suprantama.

4. Kontrolés operacijos turi buti lankscios.

5. Kontrolé turi apimti visas organizacijos veiklos sritis, kurios svarbios siekiant galutinio
rezultato.

Apibendrinant galima teigti, jog vienas i§ sékmingos tiekimo grandinés valdymo aspekty yra rySiy
tarp gamybinés jmongs ir jos dalyviy sukiirimas, kuris turéty pasireiksti tarpusavio bendradarbiavimu
kuriant naujus produktus, informacijos dalijimusi, strategijy kiirimu ir jy igyvendinimu, bendry tiksly
nustatymu, vykdomy operacijy kontrole bei riziky identifikavimu ir valdymu. Sio patobulinto modelio
tikslas yra uZztikrinti, jog visi tiekimo grandinés dalyviai t.y. tiekéjai (pagrindiniai ir tarpiniai), jmone¢ ir
klientai (pagrindiniai ir tarpiniai) dalyvauty visuose tiekimo grandinés procesuose ir uztikrinty, jog jie
bus sékmingai planuojami, kontroliuojami ir jgyvendinami, siekiant patenkinti klienty poreikius ir

i§laikyti konkurencinj pranaSuma rinkoje.
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3. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO GAMYBOS JMONESE TYRIMO
METODOLOGIJA

Siais laikais sparéiai kintant socialinei ir ekonominei aplinkai bei didéjant konkurencijai, jmonés
yra priverstos ieSkoti tinkamy budy ir priemoniy padedanciy uZztikrinti sékmingus veiklos rezultatus.
Kalbant konkreciai apie gamybines jmones galima teigti, jog jy svarbiausias tikslas yra sékmingai
valdyti tiekimo granding, kurios déka yra patenkinami klienty poreikiai t.y. pagaminami klienty
poreikius atitinkantys produktai ir pristatomi j reikiamg vietg. Valdyti tiekimo granding ir joje
vykstancius procesus néra taip paprasta, nes jmonés daznai susiduria ne tik su arSia konkurencija, bet ir

Tyrimo tikslas — patikrinti teoriS$kai pagrjsty tiekimo grandinés valdymo sprendimy ir teorinio
modelio raiska gamybos jmonése

Siekiant iSsiaiSkinti ar gamyba uZsiimancios jmonés naudoja tinkamus budus ir priemones
sékmingam tiekimo grandinés valdymui, buvo atliktas empirinis tyrimas — anketiné apklausa (zr. 1
priedas). Si anketa buvo patalpinta internete ir platinama gamybinéms jmonéms el. pastu. Klausimynas
buvo siunciamas Tauragés mieste jsikiirusiy gamybos jmoniy ekspertams, siekiant i$siaiSkinti, kaip jy
jmonése valdoma tiekimo granding, su kokiomis rizikomis ji susiduria ir Kt. Pasirinktas biitent Sis
duomeny rinkimo metodas, nes jis nereikalauja skirti daug laiko respondentams, tac¢iau yra informatyvus
asmeniui atlieckan¢iam tyrimg. Taip pat $is metodas suteikia galimybe respondentams j uzduodamus
klausimus atsakyti anonimiskai, tokiu biidu nevarzant jy privatumo.

Kaip jau anks$C€iau minéta duomenys tyrimui buvo renkami pasitelkus kiekybinj tyrimo metoda —
anketing apklausa, kuri sudaryta i§ 20 uzdaro tipo klausimy. Anketos klausimai sudaryti remiantis
nagrinéta moksline literatiira ir autorés pateiktu teoriniu modeliu (zr. 15 pav.), kurie suteikia informacija
apie tiekimo grandinés valdyma jmonése.

Anketa sudaryta i§ instrukcinio, diagnostinio bei demografinio bloky. Intrukciniame bloke
pateikiamas trumpas prisistatymas bei tyrimo tikslas. Taip pat pateikiama trumpa instrukcija, kaip
uzpildyti anketa, kaip zyméti pasirinktus atsakymus bei i§ anksto padékojama uz atsakymus bei sugaista
laikg. Diagnostiniame bei demografiniame blokuose respondenty prasoma atsakyti j pateiktus 20 uzdaro
tipo klausimus, taip pat pateikti informacijos apie jmonése dirban¢iy asmeny skaiciy, jmoniy gaminamus
gaminius bei respondenty uzimamas pareigas.

Galima teigti, jog anketos struktiira yra vientisa, aprépianti darbo autorés teorines jzvalgas.

Diagnostiniame ir demografiniame klausimy blokuose isskirtos 8 klausimy grupés (zr. 10 lent.).
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10 lentelé. Tyrimo instrumento sandara (sudaryta autorés)

1 grupé. Klausimai apie tiekimo grandinés procesus ir dalyviuy svarba.

1. Kaip vertinate tiekimo grandinéje vykdomy procesy svarba veiklos rezultatams?
2. Kaip vertinate tiekimo grandinés dalyvius ir jy svarba tiekimo grandinéje?
3. Ar Jusy jmong¢je yra asmuo atsakingas tik uz tiekimo grandinés valdyma?
2 grupé. Klausimai apie tai, kaip jmonéje vykdomi tiekimo grandinés procesai

4. Kaip Jusy tiekimo grandinéje vykdomas pirkimy procesas?
5. Kaip Jasy tiekimo grandinéje vykdomas gamybos procesas?
6. Ar sutinkate su teiginiu, jog produkto pristatymas klientui turi biiti greitas, kokybiskas ir lankstus?
7. Kaip manote, ar Jisy jmonéje produkto pristatymas vyksta greitai, kokybiskai ir lanksciai (pristatant
produkta j bet kokig kliento pageidaujama vietg)?
3 grupé. Klausimai apie jmonés rysj su tiekéjais.

9. Ar tarp Jiisy ir Jusy verslo partneriy (tiekéjy) yra tarpusavio rysSys?
10. Kaip jvardintuméte savo santykius su tiekéjais?
11. Kokius kriterijus turi atitikti Jiisy pasirenkami tiekéjai?
4 grupé. Klausimai apie ry$j su klientais.

12. Kaip jvardintuméte savo klientus?
13. Ar tarp Jusy ir Jusy klienty vyksta Sie procesai?
5 grupé. Klausimas apie kontrolés sistema.

14. Kaip Jusy jmonéje kontroliuojami tiekimo grandinés procesai?
6 grupé. Klausimai apie tiekimo grandinés rizikas.

15. Kuriems tiekimo grandinés procesams dazniausiai iskyla rizika?
16. Kaip Jusy jmoné reaguoja j atsiradusias rizikas?
7 grupé. Klausimai apie tiekimo grandinés valdymo principus ir jos svarba jmonei.

8. Ar valdydami tiekimo granding vadovaujatés §iais principais?
17. Ar sutinkate su teiginiu, jog verslo sékmé priklauso nuo tiekimo grandinés valdymo?
8 grupé. Klausimai apie imong ir darbuotojy pareigybe.

18. Jusy jmonés dydis?
19. Jiisy uZimamos pareigos?

1 grupés klausimai apie tickimo grandinés procesus ir dalyviy svarba. Siy klausimy tikslas yra
issiaiskinti, kokie procesai yra vykdomi tiekimo grandinéje, taip pat ar jmonése yra atsakingi asmenys,
kurie planuoja, kontroliuoja ir organizuoja tiekimo granding ir joje vykstancias operacijas. Taip pat Sioje
klausimy grupéje siekiama iSsiaiSkinti, kaip imonés vertina tiekimo grandinéje esancius tiekéjus ir
klientus, ar jie uzima svarbig pozicijg tiekimo grandingje.

2 grupés klausimai apie tai, kaip jmonéje vykdomi tiekimo grandinés procesai. Sie klausimai
sudaryti siekiant iSsiaiSkinti, kaip tiekimo grandinéje vykdomi pirkimy, gamybos ir pristatymo procesai.

3 grupés klausimai apie jmonés rysj su tiekéjais. Siy klausimy tikslas yra i§siaiskinti ar jmonés
palaiko glaudzius santykius su savo tiekéjais, dalyvaujanciais tieckimo grandinéje, ir ar tarp jy vyksta
bendradarbiavimas, informacijos pasidalijimas ir kt. siekiant pagerinti veiklos rezultatus.

4 grupés klausimai apie rysj su klientais. Sie klausimai sudaryti siekiant ianalizuoti jmoniy
santykius su klientais ir iSsiaiSkinti ar tarp jy vyksta informacijos pasidalijimas, ar jmonés jtraukia
klientus j sprendimy priémimus ir kt.
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5 grupés klausimas apie kontrolés sistema. Siy klausimy tikslas i§siaiskinti, kaip gamybos jmonés
kontroliuoja tiekimo grandinéje vykstancius procesus tokius, kaip pirkimy, gamybos, pristatymo ir kt.

6 grupés klausimai apie tiekimo grandinés rizikas. Sie klausimai sudaryti siekiant i$siaiskinti su
kokiomis netikétomis rizikomis susiduria jimonés valdydamos tieckimo granding ir kaip su jomis kovoja.

7 grupés klausimai apie tickimo grandinés valdymo principus ir jos svarba jmonei. Siy klausimy
tikslas iSsiaiSkinti ar jmonés valdydamos tiekimo granding vadovaujasi principu, jog biitina analizuoti
klienty poreikius ir lyginti juos su jmoniy galimybémis ir kt.

8 grupés klausimai apie jmong ir respondenty pareigybe. Siy klausimy tikslas isiaiskinti, kiek
darbuotojy dirba analizuojamose jmonése tokiu biidu nustatant jy dydj. Taip pat Sioje klausimy grupéje
siekiama i$siaiSkinti, kokias pareigas uzima apklausiami jmoniy ekspertai.

Anketos klausimai apie tiekimo grandinés procesy ir dalyviy svarba, apie tiekimo grandinés
operacijy kontrolg ir kt. buvo vertinami 5 baly Likerto skal¢je. Kita dalis klausimy, tokiy kaip jmoniy
rySys su tiek¢jais ir klientais, principai, kuriais vadovaujasi jmoné valdydama tiekimo granding ir kt.
buvo vertinami ,, Arba — Arba” principu. Gauti rezultatai buvo apdoroti pasinaudojant Microsoft Excel
programa.

Empirinio tyrimo eiga buvo vykdoma keliais etapais.

| etapas. Sio etapo metu buvo formuluojami klausimai skirti anketinei apklausai. Sudarant anketa
buvo remiamasi nagrinéta moksline literatiira, siekiant i$siaiSkinti, kokiais blidais ir priemonémis yra
valdoma tiekimo grandiné.

Il etapas. Siame etape buvo pasirenkamos Tauragés rajone esanéios gamybos jmonés. Anketos
buvo siun¢iamos konkretiems asmenims kaip ekspertams, geriausiai zinantiems apie tiekimo grandinés
situacijg jmonése.

I11 etapas. Siame etape atliekamas empirinio tyrimo duomeny apdorojimas ir analizavimas.

IV etapas. Siame etape pristatomi gauti ir i$analizuoti empirinio tyrimo rezultatai.

Anketiné apklausa buvo vykdoma nuo 2016.11.01 — 2016.11.30

Anketos tikslingai i$siystos i$ anksto suderinus su darbuotojais bei jmoniy vadovais.

Tyrimo duomeny analizei pasirinkti tradiciniai ir grafiniai analizés biidai.
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4. TIEKIMO GRANDINES VALDYMO GAMYBINESE IMONESE TYRIMU
REZULTATAI IR DISKUSIJA

TeoriSkai iSanalizavus tiekimo grandinés valdymag gamybinése jmonése buvo atliktas empirinis
tyrimas. Sio tyrimo tikslas isiaiskinti, kaip gamybos jmonése valdoma tiekimo grandiné (istekliy
jsigijimas, gamyba, pristatymas ir kiti procesai), kokios priemonés ir biidai naudojami, sickiant uztikrinti
sékmingg tiekimo grandinés funkcionavima.

Empiriniame tyrime dalyvavo 49 Taurages mieste jsikiirusios gamybos jmonés. I§ anksto susitarus
su jmonémis ir jy vadovais telefonu, konkretiems asmenims kaip ekspertams el. pastu buvo i$siystos
anketos (1 priedas). Atsakyty ankety skaiCius tik 19.

Atliekant tyrima respondentams buvo uzduodami keli demografiniai klausimai. Vienas i$ jy —

iSsiaiskinti, kokias pareigas jmonése uzima apklausiami respondentai (zr. 16 pav.).

M Auksciausio lygio vadovas
(direktorius)

M Vidutinio lygio vadovas (skyriy,
cechy virsininkas)

m Zemiausio lygio vadovas (meistras,
biliry, grupiy vadovas)

16 pav. Respondenty pareigybés

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, jog didzioji dalis apklausty respondenty t.y. 47
proc. buvo vidutinio lygio vadovai (skyriy, cechy ir kt. virSininkai), 32 proc. apklaustyjy buvo
auk$¢iausio lygio vadovai (direktoriai) ir maziausig dalj (21 proc.) apklausty respondenty sudaré
Zzemiausio lygio vadovai (meistrai, biury, grupiy ir kt. vadovai).

Tyrimo metu taip pat buvo aiSkinamasi, Kiek tiriamosiose gamybos jmonése dirba darbuotojy,
siekiant nustatyti, koks jy dydis (17 pav.).
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M ki 9 Zmoniy
B Nuo 10 iki 49
H Nuo 50 iki 249

17 pav. Gamybos jmoniy dydis

ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, jog 53 proc. apklausty respondenty teigia, kad jy
gamybos jmonése dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy, 36 proc. apklaustyjy teigimu jy jmonés personalg
sudaro nuo 50 iki 249 darbuotojy. Likusieji 11 proc. respondenty teigia, kad jy gamybos jmonése dirba
iki 9 darbuotojy.

Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokius gaminius gamina apklausoje dalyvaujancios

gamybos jmongés (Zr. 18 pav.).

BALDAI

METALO GAMINIAI

REKLAMA

MAISTO PRODUKTAI

STATYBINES MEDZIAGOS

GERIMAI

KITA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

18 pav. Imonése gaminama produkcija
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Tyrimo duomenys rodo, kad didziausia dalis tirty jmoniy (42 proc.) uzsiima baldy gamyba, 16
proc. respondenty teigia, kad jy imonés gamina metalo gaminius. 12 proc. apklaustyjy teigimu jy jimonés
uzsiima reklamy gamyba, 11 proc. respondenty teigia, kad jy imoniy pagrindiné veiklos sritis yra maisto
produkty gamyba. Kity respondenty t.y. 10 proc. teigimu jy jmonés uzsiima statybiniy medziagy ir
jrangos gamyba. 5 proc. tiriamy jmoniy gamina gérimus, o likusioji respondenty dalis (4 proc.) teigia,
kad jy jmonés gamina produktus, kurie néra i§vardinti anketinéje apklausoje.

Tyrimo metu buvo aiskinamasi, kokie tiekimo grandinés valdymo procesai yra svarbiis jy veiklos

rezultatams (zr. 19 pav.).

100%
90% 89% 89% 89% 89%
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60%

50%

40%

30%

20% 11% 11% 11% 11%
0%

Pirkimy procesas ~ Gamybos procesas Pristatymo procesas Grazinimy procesas

m Labai svarbu ® Svarbu

19 pav. Tiekimo grandinés procesy svarba

Remiantis 19 paveiksle pateiktais duomenimis, galima teigti, jog respondenty atsakymai vertinant
tiekimo grandinés procesy svarbg veiklos rezultatams pasiskirsté tolygiai. 89 proc. apklaustyjy
nuomone, pirkimy, gamybos, pristatymo ir grazinimy procesai yra labai svarbis, 0 likusieji 11 proc.
respondenty $iuos procesus jvertino, kaip svarbius. Neigiamy jvertinimy $iuo klausimu nebuvo.

Atliekant tyrimg buvo aiSkinamasi, kokig svarbg tiekimo grandinéje uzima jos dalyviai t.y.
tiekéjai, patys gamintojai bei klientai (Zr. 20 pav.).

[$analizavus tyrimo duomenis nustatyta, jog 70 proc. apklausty respondenty teigia, kad jy
nuomone visi tieckimo grandinéje dalyvaujantys dalyviai t.y. pagrindiniai ir tarpiniai tiekéjai, gamintojas
bei tarpiniai ir galutiniai klientai yra labai svarbiis ir reikSmingi visai tiekimo grandinei. 30 proc.

respondenty nuomone, visi tieckimo grandinés dalyviai yra svarbts (zr. 20 pav.).
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M Labai svarbu ® Svarbu

20 pav. Tiekimo grandinés dalyviy svarba

Tyrimo metu buvo ai§kinamasi ar gamybos jmonése yra atsakingas asmuo tik uz tieckimo grandinés

valdyma (zr. 21 pav.).

M Taip

® Ne

21 pav. Asmuo atsakingas uz tiekimo grandinés valdyma gamybos imonése

[Sanalizavus atlikto tyrimo duomenis galima teigti, jog didZioji dalis apklaustyjy t.y. 74 proc.

teigia, kad jy gamybos jmonése néra darbuotojo, kuris biity atsakingas tik uz tiekimo grandinés ir jos
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procesy valdyma. Likusi respondenty dalis (26 proc.) teigia, kad jy jmonése yra asmuo, kuris atsakingas
uz visy tiekimo grandinés procesy valdyma.
Atliekant tyrimg buvo siekiama issiaiSkinti, kaip tiriamosiose gamybos jmonése yra vykdomas

pirkimy procesas (zr. 22 pav.).

80%
70% 68% 68% 68%
63% 63% ’
60% 57%
50%
40%
32% 32% 32% 32% 32% 32%
30%
22%
0,
20%
10%
o [ [
leskote ir Vykdote tiekéjy Esate apibréze Ruosiate ir Nuolatos Vykdote derybas  Ruosiate ir
jsigyjate atrankas tiekéjy vertinimo teikiate atliekate rinkos su tiekéjais dél tvarkote pirkimy
reikalingy kriterijus uzsakymus tyrimy analizes  kainy ir kity dokumentus
istekliy salygy

M Nei sutinku, nei nesutinku  ® Sutinku  m Visiskai sutinku

22 pav. Pirkimy proceso vykdymas gamybos jmonése

Atlikus tyrima nustatyta, jog didzioji dalis respondenty (68 proc.) visiskai sutinka su teiginiu, kad
atlikdami pirkimy procesg jie iesko ir jsigyja reikalingy iStekliy skirty gamybos ir kitiems procesams,
likusieji 32 proc. apklaustyjy teigia, jog sutinka su §iuo teiginiu. 63 proc. respondenty teigia, kad visiskai
sutinka su teiginiu, jog atlikdami pirkimy procesg vykdo tiekéjy atrankas, 32 proc. apklaustyjy sutinka
su Siuo teiginiu, o likusi dalis t.y. 5 proc. teigia, jog nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu. 63 proc.
apklaustyjy teigia, jog jie visiSkai sutinka su teiginiu, kad yra apsibréze¢ tiekeéjy vertinimo kriterijus,
kuriais vadovaujasi renkantis tiekéjus, 32 proc. respondenty sutinka su Siuo teiginiu, o likusieji 5 proc.
nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu. 57 proc. respondenty teigia, kad visiSkai sutinka su teiginiu,
jog vykdydami pirkimy procesa nuolatos atlieka rinkos tyrimy analizes, 22 proc. apklaustyjy sutinka su
Siuo teiginiu, likusi dalis respondenty t.y. 21 proc. teigia, jog nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu.
68 proc. respondenty visiskai sutinka, o 32 proc. teigia, kad sutinka su $iais teiginiais, jog vykdydami
pirkimy procesg ruosia ir teikia uzsakymus, vykdo derybas su tickéjais dél kainy ir kity saglygy bei ruosia
ir tvarko pirkimy dokumentus.
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Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiSkinti kaip gamybos jmonése vykdomas gamybos procesas (Zr.

23 pav.)

70%

60% >8% 57%
50% 47%
42% 42% 41% 42% 43%
40% 37% 37%
30%
21% 21%
20%
11%
10%
0%
Atlickamas istekliy ir ~ Vykdomas atsargy Racionaliai ir Gaminami tik tuo metu Atliekamos
gamybos jrenginiy valdymas efektyviai naudojami paklausiausi produktai  pagamintos ir dar
poreikio planavimas gamybos istekliai nebaigtos produkcijos
suvestinés
W Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku Visiskai sutinku

23 pav. Gamybos proceso vykdymas tiekimo grandinéje

Remiantis 23 paveiksle pateiktais duomenimis galima teigti, jog 58 proc. respondenty sutinka ir
42 proc. apklaustyjy visiSkai sutinka su teiginiu, kad jy jmonése atliekamas iStekliy ir gamybos jrenginiy
poreikio planavimas. DidZioji dalis apklaustyjy (42 proc.) teigia, jog visiSkai sutinka su teiginiu, jog jy
jmonése vykdomas atsargy valdymas, 37 proc. respondenty teigia, kad sutinka, o likusi dalis t.y. 21 proc.
nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu. 47 proc. apklaustyjy sutinka ir 41 proc. respondenty visiskai
sutinka su teiginiu, jog jie racionaliai ir efektyviai naudoja gamybos isteklius, o likusi dalis (11 proc.)
apklaustyjy teigia, jog nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu. Didzioji dalis respondenty sutinka su
teiginiu, kad jy jmonése gaminami tik tuo metu paklausiausi produktai, Kiti (41 proc.) respondentai
teigia, jog visiSkai su tuo sutinka ir lik¢ 21 proc. apklaustyjy teigia, jog nesutinka su §iuo teiginiu. 57
proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad jie atlicka pagamintos ir dar nebaigtos produkcijos suvestines,
likusi dalis t.y. 43 proc. apklaustyjy visiSkai sutinka su $iuo teiginiu.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, ar tiriamosiose gamybos jmonése produkto pristatymas vyksta
greitai, kokybiskai ir lanksciai (zr. 24 pav.).

ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, jog didzioji dalis (84 proc.) respondenty teigia, jog jy
imonés greitai, kokybiskai ir lanksciai pristato produktus savo klientams, likusi dalis apklaustyjy t.y. 16
proc. teigia, jog tik i§ dalies pristato produktus klientams pagal Siuos kriterijus (24 pav.).
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H Taip

M IS dalies

24 pav. Produkto pristatymo kokybiskumas gamybos imonése

Atliekant tyrimg buvo siekiama issiaiSkinti, ar gamybos jmonés valdydamos tiekimo grandine

vadovaujasi Zemiau pateiktais principais (zr. 25 pav.).
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25 pav. Tiekimo grandinés valdymo principai

Atlikus respondenty nuomonés analize nustatyta, jog didzioji dalis (47 proc.) respondenty teigia,

kad jy jmonés gamina tik ta, kg reikia, kada reikia ir kiek reikia, 42 proc. teigia, jog gamindami produktus
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tik i$ dalies vadovaujasi Siuo principu, o likusi 11 proc. dalis apklaustyjy teigia, jog nesivadovauja Siuo
principu. 74 proc. apklausty teigia, kad jy jmonés sparciai prisitaiko prie kintan¢iy klienty poreikiy, o
likusiyjy 26 proc. respondenty nuomone, jiems tik i§ dalies pavyksta, tai jgyvendinti. Didzioji dalis (89
proc.) respondenty teigia, jog jy imonés bendradarbiaudamos su tiekéjais greitai ir efektyviai apsiriipina
reikalingais iStekliai, likusi dalis t.y. 11 proc. apklaustyjy teigia, jog jie tik i§ dalies vadovaujasi Siuo
principu. Visi apklausti respondentai (100 proc.) vieningai teigia, jog gamina keliy rasiy produktus pagal
klienty reikalavimus. 84 proc. respondenty teigia, jog jy imonés analizuoja klienty poreikius ir lygina
juos su jmonés galimybémis, kiti 11 proc. apklaustyjy teigia, jog tik i§ dalies atlieka §j veiksma. Didzioji
dalis 89 proc. apklaustyjy teigia, jog j tieckimo grandinés valdymo procesg jtraukia visus jos dalyvius, o
likusi dalis (11 proc.) respondenty teigia, jog i tieckimo grandinés valdyma tik i§ dalies jtraukia tiekéjus
ir klientus. 87 proc. respondenty teigia, jog savo jmonése planuoja ir kontroliuoja tiekimo grandinés
atsargas, siekiant i§vengti jy pertekliaus ar triikumo, likusi dalis (13 proc.) tik i§ dalies atlicka §j veiksma.
Didzioji dalis apklaustyjy (95 proc.) teigia, jog keiciasi ir dalinasi visa reikiama informacija su klientais
pasinaudodami Siuolaikinémis IT sistemomis, like 5 proc. apklaustyjy teigia, jog tik i§ dalies vykdo tai.
84 proc. respondenty teigia, kad gamybos procesui naudoja naujas ir Siuolaikiskas technologijas, likusi
apklaustyjy dalis (16 proc.) teigia, jog tik i§ dalies.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kokius rySius jmonés palaiko su savo tiekéjais t.y. ilgalaikius ar

trumpalaikius (Zr. 26 pav.).

B Trumpalaikiai

M llgalaikiai

26 pav. Imoniy santykiai su tickéjais
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Isanalizavus atlikto tyrimo duomenis galima teigti, jog didzioji dalis respondenty (65 proc.) teigia,
jog su savo tiekéjais palaiko ilgalaikius santykius, o likusi dalis apklaustyjy (35 proc.) teigia, kad su
tiekéjais palaiko trumpalaikius santykius.

Atliekant tyrima buvo siekiama i$siaiSkinti, ar tarp gamybos jmoniy ir jy verslo partneriy vyksta

Zemiau pateikti procesai (zr. 27 pav..).
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27 pav. Gamybos imoniy ir jy verslo partneriy tarpusavio rysys

Remiantis 27 paveiksle pateiktais duomenimis galima teigti, jog didzioji dalis respondenty t.y. 52
proc. teigia, jog tarp tiriamy gamybos jmoniy ir jy verslo partneriy nevyksta tarpusavio
bendradarbiavimas kuriant naujus produktus ir diegiant naujas technologijas, 27 proc. apklaustyjy teigia,
jog 18 dalies vyksta, o likusieji 21 proc. respondenty teigia, jog tarp jy vyksta bendradarbiavimas $iuo
klausimu. 78 proc. apklaustyjy teigia, kad jy jmonés kartu su savo verslo partneriais (tickéjais) dalijasi
reikalinga informacija, o likusi dalis (22 proc.) teigia, jog tik i§ dalies. Didzioji dalis respondenty t.y. 49
proc. teigia, jog jy imonés kartu su savo partneriais nekuria ir nejgyvendina bendry strategijy, kita dalis
respondenty (26 proc.) teigia, jog tarpusavyje vykdo §j procesa, o likusi dalis apklaustyjy (25 proc.)
teigia, kad tik 18 dalies. 58 proc. respondenty teigia, kad tarp jy ir jy verslo partneriy tik i§ dalies vyksta

bendry tiksly nustatymas, 42 proc. apklaustyjy teigia, jog jie kartu su savo partneriais nustato bendrus
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tikslus. Didzioji dalis apklaustyjy t.y. 78 proc. teigia, jog stengiasi kurti ilgalaikius santykius su savo
verslo partneriais, likusi dalis respondenty (22 proc.) teigia, jog tik i§ dalies vykdo §i procesg. 68 proc.
apklausty respondenty teigia, jog kartu su savo partneriais nedalyvauja bendrose moksliniy tyrimy ir
plétros programose, 21 proc. apklaustyjy teigia, jog 1§ dalies dalyvauja, likusi dalis t.y. 11 proc. teigia,
jog dalyvauja Siame procese. Didzioji dalis respondenty (58 proc.) teigia, jog tarp jmoniy ir jy verslo
partneriy nevyksta bendras atsargy valdymas, 31 proc. apklaustyjy teigia, jog i§ dalies vyksta ir likusieji
11 proc. teigia, jog kartu su partneriais vykdo §j procesg. 53 proc. respondenty teigia, jog su savo verslo
partneriais tik i§ dalies kontroliuoja bendrai vykdomas operacijas, 47 proc. apklaustyjy teigia, jog tarp
Ju vyksta bendry operacijy kontroliavimas.

Tyrimo metu buvo aiskinamasi, kokius kriterijus turi atitikti gamybos jmoniy pasirenkami tiekéjai

(zr. 28 pav.).
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28 pav. Tiekéjy vertinimo kriterijai

Atlikus tyrima nustatyta, jog respondentai sutinka su pateiktais tiekéjy vertinimo Kriterijais. 84
proc. respondenty teigia, jog visiSkai sutinka su Siais teiginiais, likusi apklaustyjy dalis t.y. 16 proc.
sutinka su S$iais teiginiais ir teigia, jog tiekéjai turi pasizymeéti nepriekaiStinga reputacija, jy padétis
rinkoje turi buti tvirta ir stabili, jie turi pasizyméti lankstumu, tiekéjy teikiamos paslaugos turi buti
kokybiskos ir greitai pristatomos. Taip pat respondenty nuomone svarbu, jog tiekéjai biity suinteresuoti
siekti abipusiSkos naudos ir kurti verte vartotojui bei sugebéti pasitilyti tinkamas kainas ir kitas salygas

tenkinanc¢ias gamybos jmones.
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Atliekant tyrimg buvo siekiama i$siaiskinti, kaip gamybos jmonés vertina savo klientus (zr. 23

pav.).

M LojalUs

® Nuolat kintantys

29 pav. Gamybos jmoniy klientai

ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, jog 61 proc. respondenty teigia, kad jy klientai yra

nuolat kintantys, o likusieji 39 proc. apklaustyjy teigia, kad jy imoniy klientai yra lojalis.

Atliekant tyrimg buvo siekiama i$siaikinti ar tarp gamybos jmoniy ir jy klienty vyksta zemiau

iSvardinti procesai (zr. 30 pav.).
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Atlikto tyrimo metu nustatyta, jog visi apklaustieji (100 proc.) vieningai teigia, jog su savo
Klientais dalijasi reikiama informacija. 53 proc. apklausty respondenty teigia, jog savo klientus jtraukia
1 produkto kiirimo procesus, o likusieji 47 proc. respondenty teigia, jog tik i$ dalies jtraukia klientus j §j
procesa. Didzioji dalis apklaustyjy t.y. 74 proc. teigia, jog jie stengiasi kurti ilgalaikius santykius su savo
klientais, 21 proc. respondenty teigia, kad tik i§ dalies vykdo §j procesa, o likusieji 5 proc. teigia, jog
nekuria ilgalaikiy santykiy su savo klientais. 47 proc. apklaustyjy teigia, jog savo klientus tik i§ dalies
jtraukia j problemy sprendimus, 37 proc. respondenty teigia, kad jtraukia klientus i §j procesa, o likusieji
16 proc. teigia, kad nejtraukia. Visi respondentai t.y. 100 proc. vieningai teigia, kad kuria rySius su savo
klientais pasinaudodami informacinémis technologijomis.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip gamybos jmonése yra kontroliuojami tiekimo

grandinés procesai (zr. 31 pav.).
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31 pav. Kontrolés vykdymas gamybos jmonése

Atlikus respondenty nuomonés analiz¢ galima teigti, jog 53 proc. apklaustyjy teigia, kad jie
visiSkai sutinka su teiginiu, jog jy jmonése yra sudaromi gamybos procesy grafikai, likusieji 47 proc.
respondenty teigia, jog sutinka su $iuo teiginiu. Didzioji dalis respondenty t.y. 52 proc. teigia, jog
visiSkai sutinka su teiginiu, jog jy imonése yra matuojami pasiekti rezultatai (vedama apskaita), 48 proc.
apklaustyjy teigia, jog taip pat sutinka su Siuo teiginiu. 42 proc. apklaustyjy teigia, jog visiskai sutinka

su teiginiu, jog gamybos jmonése yra atlickamos pirkimy procesy analizés, 37 proc. teigia, jog nei
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sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu ir likusi dalis respondenty t.y. 21 proc. sutinka su $iuo teiginiu. 53
proc. apklaustyjy sutinka su teiginiu, jog jy imonése yra atlieckamos gamybos procesy analizés, likusieji
respondentai t.y. 47 proc. teigia, jog visiskai sutinka su $iuo teiginiu. Didzioji dalis apklaustyjy t.y. 42
proc. teigia, jog visiSkai sutinka su teiginiu, kad jy jmonése yra atliekamos pristatymo procesy analizés,
32 proc. teigia, jog nei sutinka nei nesutinka su Siuo teiginiu ir likusieji 26 proc. sutinka su $iuo teiginiu.
44 proc. apklaustyjy teigia, jog visiSkai sutinka su teiginiu, jog gamybos imonése atlickamos grazinimo
procesy analizés, 40 proc. respondenty teigia, jog sutinka, o likusieji 16 proc. teigia, jog nei sutinka nei
nesutinka su $iuo teiginiu. DidZioji dalis apklaustyjy (53 proc.) teigia, jog visiSkai sutinka su teiginiu,
kad nustacius neatitikimus kei¢iami numatyti veiksmai ir $alinamos klaidos, 47 proc. respondenty teigia,
jog taip pat sutinka su Siuo teiginiu.

Atliekant tyrimg buvo aiSkinamasi, kuriems gamybos jmoniy tiekimo grandinés procesams

dazniausiai iSkyla rizikos (zr. 32 pav.).
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32 pav. Tiekimo grandinés procesai daZniausiai patiriantys rizikas

Tyrimo metu nustatyta, jog didZioji dalis respondenty (29 proc.) teigia, kad jmonés dazniausiai
patiria rizikas susijusias su paklausos valdymu, 26 proc. apklaustyjy teigia, jog jy ijmonés dazniausiai
rizikas patiria gamybos procesuose. 18 proc. apklausty respondenty nuomone, gamybos jmonés
dazniausiai susiduria su kontrolés proceso rizikomis. 17 proc. apklaustyjy teigia, jog jy imonés
dazniausiai patiria rizikas produkto pristatymo procese. Likusieji respondentai t.y. 10 proc. nuomone, jy

Jmongés dazniausiai susiduria su pirkimy proceso rizikomis.
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Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiSkinti, kaip gamybos jmonés reaguoja j atsiradusias rizikas (Zr.

33 pav.).
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33 pav. Gamybos imoniy reakcija j i§skilusias rizikas

Isanalizavus atlikto tyrimo duomenis galima teigti, jog didzioji dalis respondenty (75 proc.) teigia,
kad prisiima rizikas t.y. identifikuoja, jvertina, kontroliuoja ir stebi jas bei priima tinkamus sprendimus
joms pasalinti arba sumazinti. Likusioji respondenty dalis (25 proc.) teigia, jog vengia riziky t.y.
perleidzia jas kitiems savo partneriams arba visiSkai ignoruoja jas.

Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiSkinti ar jmonés sutinka su teiginiu, jog verslo s¢kmé
priklauso nuo tiekimo grandinés valdymo (zr. 34 pav.).

Remiantis 34 paveiksle pateiktais duomenimis galima teigti, jog didzioji dalis respondenty t.y. 74
proc. teigia, jog verslo sékmé priklauso nuo tiekimo grandinés valdymo, likusi apklaustyjy dalis (26

proc.) teigia, jog jy nuomone, tiekimo grandinés valdymas tik i§ dalies jtakoja verslo sékme.
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B Taip

M IS dalies

34 pav. Tiekimo grandinés jtaka verslo sékmei

Apibendrinant galima teigti, jog Siame tyrime daugiausiai dalyvavo mazos gamybos jmonés,
kuriy darbuotojy skai¢ius nesiekia 50, ir kurios uzsiima baldy bei metalo gamyba.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad tirtose gamybos jmonése tiekimo grandinés valdymas ir joje
vykdomi procesai tik i§ dalies atitinka autorés sitilomg tiekimo grandinés valdymo model;.

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, jog gamybos jmoniy tiekimo grandinéje vykstantys
procesai, tokie kaip pirkimai, gamyba, pristatymai ir grgzinimai yra vienodai svarbis, ir nuo jy priklauso
visos tiekimo grandinés sékmingumas. Kalbant apie tiekimo grandinés dalyvius t.y. tiekéjus, gamintoja
ir klientus galima teigti, jog jie uzima vienodai svarbig vieta tiekimo grandinés valdyme, nes visi $ie
dalyviai sudaro vieng tinkla, be kurio nebiity ir pacios tiekimo grandinés. DidZioji dalis apklausty
respondenty teigé, jog jy jmonése néra vieno asmens, kuris biity atsakingas uz tiekimo grandinés
valdyma, tod¢l galima daryti prielaida, kad ijmonése yra jkurti atskiri pirkimy, gamybos, grazinimy ir kt.
skyriai, kuriuose planuojami ir kontroliuojami tam tikri atskiri procesai.

Atlikus tyrimg i$siaiSkinta, jog didzioji dalis imoniy vykdydamos pirkimy procesg iesko ir jsigyja
reikiamy iStekliy, tvarko pirkimy dokumentus ir kt., taciau dalis jy sudvejojo teigdamos, kad atlieka
tiekejy atrankas, kad yra apsibrézusios tiekéjy vertinimo kriterijus ar, kad nuolat atlieka rinkos analizes.
Galima daryti prielaida, jog galbiit imonés retai vykdo Siuos veiksmus arba tam néra paskirty atsakingy
asmeny. Tyrimo metu taip pat iSsiaiSkinta, kaip jmonése vykdomos gamybos operacijos. Didzioji dalis

imoniy gamybos procesuose atlieka iStekliy ir gamybos irenginiy planavimg taip pat yra atliekamos
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pagamintos ir dar nebaigtos produkcijos suvestinés ir kt. Tac¢iau pasitaiké jmoniy, kurios sudvejojo dél
vykdomo atsargy valdymo bei racionalaus ir efektyvaus gamybos iStekliy panaudojimo jy jmonése, o
tai galéty salygoti jmoniy nesugeb¢jimas tinkamai planuoti ir kontroliuoti turimy iStekliy arba nenoras
tam skirti didelio démesio. Kalbant apie pristatymo procesa gamybos jmonése galima teigti, jog ViS0S
apklausoje dalyvavusios jmonés vienareikSmiskai teige, kad yra ypac svarbu pristatymo procesg atlikti
greitai, kokybiSkai ir lanksc¢iai. Atlikus tyrima iSsiaiSkinta, jog didziajai daliai jmoniy pavyksta
produktus pristatyti greitai, kokybiSkai ir lanksciai, taciau atsirado jmoniy, kurios teigée, kad tik i§ dalies
tai jgyvendina. Galima daryti prielaida, jog kai kurios jmonés yra nepajégios arba joms triiksta personalo
siekiant uztikrinti sékminga produkty pristatyma, o tai trukdo patenkinti klienty poreikius ir konkuruoti
su kitomis gamybos jmonémis. Tyrimo metu nustatyta, jog didzioji dalis jmoniy valdydamos tiekimo
granding vadovaujasi $iais principais: sparCiai prisitaiko prie nuolat kintan¢iy klienty poreikiy,
bendradarbiauja su tiekéjais, analizuoja klienty poreikius ir lygina juos su jmonés galimybémis ir kt.
Atliekant tyrimg atsirado jmoniy, kurios teigia, kad nesivadovauja principu gaminti tg, ka reikia, kada
reikia, ir kiek reikia, todél galima daryti prielaidg, jog Sios jmonés nenaudoja gamybos paciu laiku
strategijos, kuri padeda tinkamai panaudoti turimus iSteklius ir iSvengti jy truikumo ar pertekliaus.

Tyrimo metu nustatyta, jog daugumos apklausty jmoniy santykiai su tiekéjais yra ilgalaikiai, taciau
dalis jmoniy su tiekéjais palaiko trumpalaikius santykius, kas galéty reiksti, jog imonés néra patenkintos
tiekéjy teikiamomis paslaugomis arba tarp jy néra tinkamo bendradarbiavimo. Analizuojant gamybos
jmoniy ir jy verslo partneriy tarpusavio rys] iSsiaiSkinta, jog daugumoje tirty jmoniy nevyksta
bendradarbiavimas kuriant naujus produktus ar technologijas, jog jie nekuria ir nejgyvendina bendry
strategijy. DidZioji dalis respondenty taip pat teigia, kad kartu su partneriais nedalyvauja bendruose
moksliniy tyrimy ir plétros programose, kartu nevykdo atsargy valdymo, tarp jy nevyksta bendro rizikos
valdymo proceso, o bendry procesy kontrolé¢ vykdoma tik i§ dalies. Galima daryti prielaida, jog
daugumoje jmoniy yra pasigendama bendradarbiavimo ir uzduoc¢iy pasidalijimo su verslo partneriais
nors $ie procesai yra ypac¢ svarbiis siekiant sékmingai valdyti tiekimo granding. Tarpusavio
bendradarbiavimas reiskia, jog keli asmenys gali kartu priimti sprendimus, spresti iSkilusias problemas,
tinkamai kovoti su iSkilusiomis rizikomis ir rasti bady kaip jas paSalinti, taip pagerinant tiekimo
grandinés veiksminguma ir padedant iSlaikyti konkurencinj pranasumga. Atliekant tyrima iSsiaiSkinta,
jog respondentai vienareikSmiskai teigia, kad tiekéjai turi atitikti Siuos kriterijus: tiekéjy reputacija turi
buti nepriekaiStinga, padétis rinkoje turi buti tvirta, jie turi pasizyméti lankstumu, teikiamos paslaugos
turi biti kokybiskos, turi biiti suinteresuoti siekti abipusiskos naudos, sugebéti vesti derybas dél kainy ir
kity salygy.

ISanalizavus tyrimo duomenis galima teigti, kad didziosios dalies apklausty jmoniy klientai yra
nuolat kintantys, o tai reiSkia, jog imonés turi nuolatos ieSkoti buidy, kaip pritraukti ir i§laikyti juos.

Tyrimo metu iSsiaiskinta, jog didzioji dalis jmoniy dalijasi informacija su savo klientais, kuria rySius su
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jais pasinaudodami informacinémis technologijomis, taciau dalis jmoniy teigia, jog nekuria ilgalaikiy
santykiy ir nejtraukia klienty j problemy sprendimus, kas i§ dalies salygoja jy nuolatinj kitima.

Atliekant tyrimg iSsiaiSkinta, jog jmonés siekdamos kontroliuoti tiekimo granding sudaro gamybos
procesy grafikus, matuoja pasiektus rezultatus, atliecka gamybos procesy analizes ir kt. Taciau prie §io
klausimo dalis jmoniy sudvejojo (nei sutinku, nei nesutinku) teigdamos, kad jy imonés atlieka pirkimy,
pristatymy ir graZinimy analizes. Galima daryti prielaida, jog kai kurios jmonés tam neskiria didelio
démesio arba tai daro retai, dél ko gali nukentéti tieckimo grandinés s¢kmingas funkcionavimas, nes
kontrolé padeda tinkamai planuoti ir kontroliuoti jvairius procesus, siekiant i§vengti klaidy ir nuostoliy.

Isanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, jog gamybos jmonés dazniausiai patiria rizikas paklausos
valdyme, gamybos ir kontrolés procesuose. Galima teigti, jog Sie procesai yra tiekimo grandinés
dedamosios, kuriy funkcionavimas turi didelg jtakg tickimo grandinés veiklos rezultatams. Siekiant, kad
Sie procesai s€kmingai veikty jmonés turi ieSkoti biidy, kaip sumazinti arba paSalinti iSkilusias rizikas,
esant galimybei jas i§ anksto prognozuoti. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, jog didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy jmoniy priima rizika t.y. jas nustato, vertina, stebi ir ieSko budy, kaip su jomis kovoti ar jas
sumazinti, taciau yra dalis jmoniy, kurios vengia riziky ir perleidzia jas kitiems partneriams arba
ignoruoja jas.

Tyrimo metu nustatyta, jog daugumos apklaustyjy nuomone, verslo s¢kmé priklauso nuo tiekimo
grandinés valdymo, todé¢l Siam procesui gamybos jmonés turi skirti didelj démesj, siekiant sekmingai
vystyti savo versla.

Siekiant seékmingai valdyti tiekimo grandin¢ ir didesnés teoriniame modelyje pateikty tiekimo
grandinés valdymo sprendimy raiskos, sitilomi Sie sprendimai. Tarp jmongs ir jos verslo partneriy turéty
vykti tarpusavio bendradarbiavimas dalinantis reikiama informacija, bendromis uzduotimis, ieSkant
bendry problemy sprendimy ar kuriant naujus produktus. Siekiant, kad tiekimo grandiné sékmingai
funkcionuoty gamybos jmonés turi skirti didelj démesj tiekimo grandinés procesy kontrolei tam, kad
galéty iSvengti klaidy ir jmonés nepatirty nuostoliy. Kontrolé turi biiti vykdoma visuose tiekimo
grandinés procesuose ] tai jtraukiant visus jos dalyvius. Jei visi tiekimo grandinés dalyviai atlikty
kontrolés procesa visose operacijose, pasidalinty pasteb¢jimais ir kartu spresty iSkilusias problemas,
biity galima laiku pastebéti ir iStaisyti klaidas. Kitas labai svarbus procesas tiekimo grandinéje yra
strategijy kiirimas ir jy jgyvendinimas. Sis procesas taip pat turi biiti atlickamas visy tiekimo grandinés
dalyviy, kartu planuojant ir nustatant priemones bei biidus kaip tinkamai valdyti tiekimo granding ir joje
vykstanc¢ias operacijas. Kuriant strategijas ir jas jgyvendinant visi tiekimo grandinés dalyviai turi
bendradarbiauti tarpusavyje nustatydami tikslus ir numatydami veiklos eigg. Siekiant, kad gamybos
jmonés kuo maziau patirty nuostoliy ar netikéty pavojy, visoje tiekimo grandinéje turi buti vykdomas
riziky valdymas. | §j procesa turi buti jtraukiami visi dalyviai esantys tiekimo grandinéje. Jie kartu

bendromis jégomis privalo stengtis prognozuoti galimus pavojus vienuose ar kituose tieckimo grandinés
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operacijose, kartu nustatyti atsiradusiy riziky galimas pasekmes, ieSkoti biidy kaip jy iSvengti arba bent
jau kiek jmanoma sumazinti. Dazniausiai iSkilusios rizikos neigiamai paveikia veiklos rezultatus, todel
Sia problema turi riipintis visos organizacijos dalyvaujancios tiekimo grandinés valdyme. Siekiant, kad
tiekimo grandin¢ sékmingai funkcionuoty visi joje vykstantys procesai turi biiti nuolat stebimi,
kontroliuojami bei strategiSkai valdomi. Tik tarpusavio bendradarbiavimas tarp tiekimo grandinéje

esanc¢iy dalyviy gali uztikrinti veiksmingg tiekimo grandinés valdyma.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ iS$siaiSkinta, jog néra vieningos nuomonés apibréziant
tiekimo grandinés valdymo samprata. Siame darbe laikomasi nuostatos, kad tai yra procesas, kurio metu
vyksta apsirlipinimas reikiamais itekliais, gamybos procesas, produkty pristatymas galutiniam klientui
ir kt.. Sis procesas reiskia kelia, kuris prasideda nuo produkto sukirimo, jo pagaminimo ir iki patekimo
pas klienta. Tiekimo grandinéje dalyvauja skirtingos organizacijos, kurios susijungusios i vieng sistema
bendromis jégomis siekia pagrindinio tikslo — klienty poreikiy patenkinimo. Kadangi §iais laikais
klientai tampa vis reiklesni, jmonés turi sugebéti iSsiskirti savo gaminamy produkty kokybe, greitu
klienty aptarnavimu, lankstumu ir tai galima pasiekti s€kmingai valdant tiekimo granding. Tiekimo
grandinés valdymas taip pat yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy padedanciy uZztikrinti konkurencinj
prana$uma rinkoje bei siekiant gauti norima pelna. Sis procesas suteikia galimybe gamybos jmonéms
tinkamai planuoti ir kontroliuoti iSteklius, jy paskirstymg, tinkamai valdyti atsargas i§vengiant jy
trikumo ar pertekliaus ir kt. Tiekimo grandinés valdymas jmonéms padeda siekti sékmingy veiklos
rezultaty.

2. Teoriskai iSanalizavus tiekimo grandinés valdyma iSsiaiSkinta, jog siekiant sékmingai valdyti §]
procesg butina tinkamai planuoti, kontroliuoti ir vykdyti pirkimy (tiekéjy paieSka, atranka ir kt.),
gamybos (iStekliy apdorojimas ir paruo$imas j norima gaminj ir kt.), pristatymo (uzsakymai, grafiky
sudarymai ir kt.) bei kitus procesus. Pagrindiniai ir tarpiniai tiekéjai, jmoné bei pagrindiniai ir tarpiniai
klientai turi buti suinteresuoti tikslingai ir veiksmingai jgyvendinti tiekimo grandin¢je vykstancius
procesus. Tarp pagrindiniy ir tarpiniy tiek€jy turéty vyrauti strateginis aljansas, t.y. ilgalaikis
bendradarbiavimas, kurio déka tiekéjai bendrai priima reikiamus sprendimus, sprendzia problemas,
planuoja jvairius tiekimo grandinés procesus ir jy jgyvendinimg. Jmonés uzduotis — sukurti strategija,
kuri padéty jgyvendinti numatytus tikslus, sukurti verslo srautus jtraukiant jmonés darbuotojus, tiekéjus
ir klientus, siekiant uztikrinti tiekimo grandinés vystymasi bei tinkamai planuoti iStekliy jsigijima,
gamybos procesus, produkto pristatyma klientui bei produkty grazinimus. Klienty poreikiy patenkinimui
imonés turéty kurti jvairias informacines sistemas, kuriy tikslas dalintis reikiama informacija su klientais
bei gauti informacijg i$ jy, siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Siekiant uZtikrinti s€ékminga
tiekimo grandinés funkcionavimg jmonés turéty taikyti jvairias strategijas, tokias kaip paklausos
valdymo, kuri orientuota j klienty poreikiy analize, lankstumo, kuri pasizymi greita ir efektyvia reakcija
1 klienty pageidavimus. Pagrindiniy elementy integravimo strategijos tikslas yra visus tieckimo grandinés
dalyvius jtraukti j jos valdyma, logistikos strategija yra orientuota j gaminamy produkty ir klienty
aptarnavimo kokybe ir kt. Siekiant uztikrinti sékmingg tiekimo grandinés funkcionavima jmonés turi
skirti didelj démesj vykdomy procesy kontrolei t.y. nuolatos analizuoti, matuoti ir stebéti procesy eiga,

kad galéty laiku pastebéti neatitikimus, ir kuo skubiau juos pasalinti arba neleisti jiems atsirasti. Didelis
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démesys turéty biti skiriamas riziky (vidiniy arba iSoriniy) valdymui, t.y. jy identifikavimas, numatymas
galimy pasekmiy bei parinkimas tinkamy priemoniy, joms neutralizuoti.
3. Empirinio tyrimo gamybos jmonése rezultatai rodo, kad:

e Tiekimo granding¢je vykstantys procesai (pirkimy, gamybos, pristatymo, grazinimy ir kt.) bei
dalyvaujantys tiekéjai, gamintojai ir klientai yra vienodai svarbiis, nes nesant bent vienam i$ jy
nebiity ir pacios tiekimo grandinés.

e Jmonés stengiasi prisitaikyti prie nuolatos kintan¢iy klienty poreikiy, dalijasi su jais reikiama
informacija pasinaudodami Siuolaikinémis informacinémis sistemomis, vykdo tiekéjy atrankas,
siekdami pasirinkti geriausius tiekéjus, kuria su jais rysj.

e Gamybos jmonés atlieka kontrolés operacijas (gamybos procesy analizés, gauty rezultaty
apskaita ir kt. ) stengiasi kovoti su iSkilusiais sunkumais, priimdami juos.

e Gamyba uzsiimancios jmonés stengiasi kurti santykius su klientais, taciau daugumos apklausty
jmoniy teigimu jy klientai yra nuolatos kintantys, dé¢l ko jmonés turi nuolatos gerinti savo
atlickama veikla, siekiant patenkinti klienty poreikius ir i$laikyti jy lojaluma.

Tyrimo metu pastebéta, jog kai kurie gamybos jmonése vykdomi procesai neatitinka sitilomo
tiekimo grandinés valdymo modelio:

e Gamybos jmonés kartu su savo verslo partneriais nebendradarbiauja kuriant naujus produktus,
planuojant ir kontroliuojant jmonés atsargas, pasigendama tarpusavio bendradarbiavimo
kontroliuojant bendrai vykdomas veiklas.

e Tarp daugumos apklausty jmoniy ir jy partneriy nevyksta bendry strategijy kirimas ir
igyvendinimas, kuris yra ypac svarbus siekiant veiksmingai valdyti tieckimo granding.

e Uz riziky valdymg yra atsakingos tik pacios gamybos jmongs, kurios vienos kovoja su iskilusiais
sunkumais, t.y. jos su savo partneriais kartu nenustato iSkilusiy pavojy masto, neieSko bendry
problemy sprendimy, neprognozuoja galimy pasekmiy, kas trukdo sékmingam tiekimo grandinés
valdymui.

4. Siekiant sékmingai valdyti tieckimo granding gamybos jmonés turéty:

e sujungti visus tiekimo grandinés dalyvius j vieng komanda, kurioje vykty bendry strategijy
kiirimas, t.y. tiekéjai, gamintojas ir klientai pasidalindami idéjomis nustatyty bendrus tikslus ir
Jju igyvendinimo budus, kurie uztikrinty veiksmingus rezultatus.

e Visi tiekimo grandinés dalyviai turéty vykdyti kontrole. Tiekimo grandinéje nuolatos turéty biti
atliekamos gamybos, pirkimy ir kity procesy analizés, stebéjimai, bendry sprendimy priémimai
taisant klaidas ar stengiantis jy iSvengti.

e gamybos jmonés turéty skirti didelj démesi esamy ar galimy riziky valdymui, siekiant
veiksmingai valdyti tiekimo granding ir iSvengti netikéty pavojy. Tiekéjai, gamintojas ir klientai
turéty bendradarbiauti tarpusavyje ir kartu nustatyti galimas rizikas, jas stebéti ir ieSkoti biidy
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kaip jas sumazinti (nukreipti visus pajégumus ] svarbiausiy produkty gamybos kontrole ir
priezilirg, greitai reaguoti j pokycius ir kt.)

e gamybos jmonés ir jy partneriai turéty pasidalinti atliekamomis uZduotimis ir atsakomybeés
ribomis, kuriy déka kiekvienas dalyvis galéty tinkamai atlikti jvairias uzduotis susijusias su

tiekimo grandinés sékmingu funkcionavimu.
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Anketiné apklausa

1. Kaip vertinate tiekimo grandinéje vykdomuy procesy svarba veiklos rezultatams?

1 PRIEDAS

Tiekimo grandinés

Vertinimo Kriterijai

rocesai Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, nei Svarbu Labai
P ' nesvarbu nesvarbu svarbu
Pirkimy procesas
Gamybos procesas
Pristatymo procesas
Grazinimy procesas
2. Kaip vertinate tiekimo grandinés dalyvius ir ju svarbg tiekimo grandinéje?
Vertinimo Kriterijai
Tiekimo grandines Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, Svarbu Labai
dalyviai nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Pagrindiniai tiekéjai
Tarpiniai tiekéjai
Gamintojas
Tarpiniai klientai
Galutiniai klientai
3. Ar Jisy imonéje yra asmuo atsakingas tik uz tiekimo grandinés valdyma?
o Taip
o Ne
o Negaliu atsakyti
4. Kaip Jusy tiekimo grandinéje vykdomas pirkimy procesas?
Vertinimo Kriterijai
P “"““.‘;(l 1r3':~0_ceso Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, Sutinku Visiskai
verksmal nesutinku nei nesutinku sutinku

Ieskote ir jsigyjate
reikalingy iStekliy

Vykdote tiekéjy atrankas

Esate apibréze tiekéjy
vertinimo Kriterijus

Ruosiate ir teikiate
uzsakymus

Nuolatos atliekate rinkos
tyrimy analizes

Vykdote derybas su
tiekéjais dél kainy ir kity
salygy

Ruosiate ir tvarkote
pirkimy dokumentus
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5. Kaip Jusy tiekimo grandinéje vykdomas gamybos procesas?

Vertinimo Kriterijai

Gamybos proceso
veiksmai

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Atliekamas istekliy ir
gamybos jrenginiy
poreikio planavimas

Vykdomas atsargy
valdymas

Racionaliai ir efektyviai
naudojami gamybos
iStekliai

Gaminami tik tuo metu
paklausiausi produktai

Atliekamos pagamintos ir
dar nebaigtos produkcijos
suvestinés

6. Ar sutinkate su teiginiu, jog produkto pristatymas klientui turi biiti greitas, kokybiSkas ir lankstus?

o Taip
o Ne
o IS dalies

7. Kaip manote, ar Jiisy jmonéje produkto pristatymas vyksta greitai, kokybiskai ir lanks¢iai (pristatant
produktg i bet kokig kliento pageidaujama vieta)?

o Taip
o Ne
o I§ dalies

8. Ar valdydami tiekimo grandine vadovaujatés Siais principais?

Tiekimo grandinés valdymo
principai

Teiginiai

Taip

Ne

IS dalies

Gaminate tik ta, ka reikia, kada reikia,
ir kiek reikia

Sparciai prisitaikote prie kintanciy
klienty poreikiy (kei¢iate gamybos
mastg ir kt.)

Bendradarbiaudami su tiekéjais
greitai ir efektyviai apsiriipinate
reikalingais iStekliais

Gaminate keliy riiSiy produktus pagal
klienty reikalavimus

Analizuojate klienty poreikius ir
lyginate juos su jmonés galimybémis

I tiekimo grandinés valdymo procesa
Itraukiate visus jos dalyvius (tiekéjus,
klientus)

Planuojate ir kontroliuojate tiekimo
grandingés atsargas, siekiant iSvengti
ju pertekliaus ar trikumo
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Keiciatés ir dalinatés visa reikiama
informacija su klientais
pasinaudodami Siuolaikinémis IT
sistemomis

Gamybos procesui naudojate naujas ir
Siuolaikiskas technologijas

9. Ar tarp Jisy ir Jiusu verslo partneriu (tiekéjy) yra tarpusavio rySys?

Procesai

Teiginiai

Taip

Ne

IS dalies

Tarpusavio bendradarbiavimas
kuriant naujus produktus ir diegiant
naujas technologijas

Informacijos dalijimasis

Bendry strategijy karimas ir
igyvendinimas

Bendry tiksly nustatymas

Ilgalaikiy santykiy kiirimas

Dalyvavimas bendrose moksliniy
tyrimy ir plétros programose

Bendras atsargy valdymas

Pelno dalijimasis

Riziky valdymas

Bendry operacijy kontroliavimas

10. Kaip jvardintuméte savo santykius su tiekéjais?

o Trumpalaikiai
o llgalaikiai

11. Kokius kriterijus turi atitikti Jusuy pasirenkami tiekéjai?

Kriterijai

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Tiekéjy reputacija turi
biti nepriekaiStinga

Tiekéjy padétis rinkoje
turi biiti tvirta ir stabili

Tiekéjai turi pasizyméti
lankstumu

Teikiami istekliai turi
buti kokybiski ir greitai
pristatomi

Tiekéjai turi biiti
suinteresuoti siekti
abipusiSkos naudos ir
kurti vertg vartotojui

Kainy ir kity salygy
suderinamumas
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12. Kaip jvardintuméte savo klientus?

o Lojalts
o Nuolat kintantys
13. Ar tarp Jusy ir Jusy klienty vyksta Sie procesai?

Teiginiai
Procesai

Taip Ne IS dalies

Informacijos dalijimasis

Klienty jtraukimas j produkto
ktirimo procesus

Ilgalaikiy santykiy kiirimas

Klienty jtraukimas j problemy
sprendimus

Rysiy su klientais kiirimas
panaudojant informacines
technologijas

14. Kaip Jiusy jmonéje kontroliuojami tiekimo grandinés procesai?

Teiginiai
Kontrolés — . — . —
priemonés Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Sudaromi gamybos
procesy grafikai

Matuojami pasiekti
rezultatai (vedama
apskaita)

Atliekamos pirkimy
procesy analizés

Atliekamos gamybos
procesy analizés

Atliekamos
pristatymo procesy
analizés

Atliekamos
£razinimo procesy
analizés

Nustacius
neatitikimus keiiami
numatyti veiksmai,
Salinamos klaidos

15. Kuriems tiekimo grandinés procesams daZniausiai iSkyla rizika? (galimi keli atsakymy variantai)
o Pirkimy
o Gamybos
o Pristatymo
o Kontrolés

o Paklausos valdymo



16. Kaip Jusy imoné reaguoja i atsiradusias rizikas?

partneriams arba
visi§kai ignoruojate
jas)

Teiginiai
Riziky valdymo — - — - - T
bidai VisiSkai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku
Vengiate riziky
(perleidziate jas
kitiems savo

Priimate rizikas
(nustatote, jvertinate,
kontroliuojate,
stebite rizikas ir
priimate sprendimus
joms pasalinti arba
sumazinti)

17. Ar sutinkate su teiginiu, jog verslo sékmé priklauso nuo tiekimo grandinés valdymo?

o Taip
o Ne
o I8 dalies
18. Jiisy imonés dydis:

o Iki 9 Zmoniy

o Nuo 10 iki 49

o Nuo 50 iki 249

o Daugiau nei 250
19. Jusy uZimamos pareigos:

o Auksciausio lygio vadovas (direktorius)
Administracijos darbuotojas/specialistas
Pirkimy skyriaus vadovas/specialistas
Gamybos skyriaus vadovas/specialistas
Pristatymy skyriaus vadovas/specialistas
Kita (jrasykite)........ccccvervennne
20. Kokius gaminius gamina Jiisy jmoné?
Avalyne
Baldus
Maisto produktus
Gérimus
Reklamas
Statybines medziagas ir jranga
Metalo gaminius
Kita

© O O o O

O O OO OO0 O O

Adiu uz Jusy atsakymus!
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